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1. Introductie

1.1 Het proces-Geert Wilders: een nieuwe mediahype ...

Op 8 augustus 2007 verscheen in de Volkskrant het artikel ‘Genoeg is genoeg: verbied de Koran’ van
Geert Wilders, partijleider van de Partij voor de Vrijheid (PVV). In dit artikel sprak hij van een
“fascistische islam” en een “verbod op de Koran” (De Volkskrant, 2007). Ruim een half jaar later
bracht Wilders de film Fitna (2008) uit. Opnieuw viel hij de islam aan door met citaten uit de Koran,
afgewisseld met videobeelden van aanslagen, het geloof af te schilderen als een fascistische
bedoening.

In navolging op het artikel en de film, werd in januari 2009 door het Hof besloten dat Geert
Wilders vervolgd zou worden. Hij werd aangeklaagd wegens discriminatie en het doen van
haatzaaiende uitspraken jegens de islam. Nederland kon het proces zelf (2010-2011), maar ook de
discussie die daaraan vooraf ging omtrent de vraag of Wilders berhaupt vervolgd moest worden
(2007-2009) en de discussie die volgde na de volledige vrijspraak (2011), op de voet volgen. Dagelijks
deden nieuwsbulletins verslag van de ontwikkelingen. Als een nieuwe reactie daarop volgde,

betekende dat ook een nieuw bericht. Een nieuwe mediahype was geboren.

1.2 ... geen nieuw fenomeen
Een nieuwe mediahype? Ja. Een nieuw fenomeen? Nee. Wie regelmatig op de hoogte wil blijven van
alle mondiale ontwikkelingen zal ongetwijfeld opgevallen zijn dat het nieuws de laatste decennia
steeds meer aan ons gepresenteerd wordt als een soort soap. Een verhaal wordt continu gelipdate
met minuscule stukjes informatie, veelal bijgestaan door eindeloze herhalingen van alles wat zich
daarvoor heeft afgespeeld. Al valt dat ‘alles’ ook te betwisten, want de journaals en kranten lijken er
over het algemeen niet voor terug te deinzen één kant van het verhaal — meestal in de vorm van een
persoon — te overbelichten. De objectiviteit', die de lezer, danwel luisteraar, danwel kijker toch nog
enigszins mag verwachten bij het nieuws, is dus ver te zoeken.

Een goed voorbeeld van een platform dat deze ‘nieuwe stijl’ perfect naleeft is nieuwssite
NU.nl. Wie een eerste, snelle analyse van de berichtgeving op de site maakt, zal merken dat ook
NU.nl werkt middels een wat ik in het vervolg staccatomethode zal noemen; het nieuws wordt op de

site aan de lezer gepresenteerd als bijzonder korte en vluchtige berichten. Deze berichten lijken op

! Hoewel deze paper uitgaat van het feit dat objectiviteit niet bestaat binnen de journalistiek, wordt de term
toch enkele keren aangehaald. Bedoeld wordt dan ook niet pure objectiviteit, maar wel een zeker streven naar
een zo waarheidsgetrouw mogelijk verhaal; een verhaal dat rekening houdt met alle kanten en partijen.
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het eerste gezicht voor een continue update omtrent een bepaald onderwerp te zorgen, maar vaak

komt het erop neer dat lezers na het bericht nog niet veel wijzer geworden zijn.

1.3 Snel nieuws in een snelle wereld

Begin dit jaar presenteerde Apple een overzicht van de applicaties die het meest gedownload zijn uit
diens AppStore. In het lijstje van Nederland stond de nieuwsapplicatie van NU.nl op een derde
positie (iPhoneclub). Heel gek is dat niet, want momenteel leven we in een tijd die op gegronde wijze
bestempeld kan worden als het smartphonetijdperk: eind 2010 stond de teller al op 3,3 miljoen
gebruikers en uit onderzoek van Telecompaper (2011) blijkt dat meer dan de helft van de jongeren in
Nederland een smartphone op zak heeft. Mensen staan 24 uur per dag in verbinding met elkaar en
mede dankzij de NU-app ook met alle gebeurtenissen en ontwikkelingen in de rest van de wereld. De
zogenaamde generatie Y staat erom bekend: het is een generatie van multimedia en hij bestaat uit
multitaskers eersteklas (0.a. Cheng, 1999). Het is dan ook niet zo vreemd dat een applicatie die korte
en vlugge updates geeft zo populair is. Toch verklaart dat niet waar het streven naar objectiviteit
gebleven is. Als er binnen die korte en vlugge berichten immers ruimte is voor eindeloze herhaling,
zou er ook ruimte moeten zijn om een andere kant van het verhaal te belichten. Wie de verklaring
voor de staccatomethode zoekt in de opgevoerde snelheid van het dagelijks leven slaat de plank dan

ook mis.

1.4 Vooruitblik

Deze paper gaat op zoek naar een alternatieve verklaring voor de staccatomethode. Daarvoor wordt
het fenomeen bekeken in het kader van commercialisering binnen de journalistiek. Om te beginnen
wordt daarom door een historisch overzicht de verschuiving richting de staccatomethode
weergegeven. Het concept ‘competitie’ wordt daarbij in verband gebracht met commercialisering.
Aan de hand van een casus — de berichtgeving op NU.nl over het proces-Geert Wilders — worden
vervolgens nog een aantal concepten die in nauw verband met de staccatomethode staan, uitgelicht:
populisme, zelfcensuur, mediaschandalen en globalisering. Het lopende wetenschappelijke debat
omtrent commercialisering zal daarbij steeds ter sprake komen. Welke elementen van
commercialisering zorgen ervoor dat eerder genoemde concepten te verklaren zijn? Deze paper richt
zich daarmee in de eerste plaats op een bijdrage aan het wetenschappelijke debat en is in mindere
mate van maatschappelijke relevantie. Hier kan echter een kanttekening bij geplaatst worden; een
voor de hand liggende vraag is namelijk of de verloedering van objectiviteit in de journalistiek
vermeden dient te worden. Dit ethisch vraagstuk is interessant en zal aan het eind van de paper ook

nog kort terugkomen. Het is echter, nogmaals, niet waar deze paper zich in de eerste plaats op richt.
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2. Methode van onderzoek

2.1 Discoursanalyse

Bij het behandelen van het casusmateriaal, maar in het bijzonder het omschreven fenomeen, moet
een specifieke methode worden gehanteerd. Het moge duidelijk zijn dat er sprake is van een
representatieonderzoek: onderzocht wordt immers hoe een reeks gebeurtenissen op NU.nl
gereduceerd en dus gerepresenteerd wordt door een verhaal. Binnen het doen van
representatieonderzoek zijn verschillende benaderingen mogelijk. In dit onderzoek wordt echter
gekozen voor een discoursanalyse. Deze benadering, die methode en theorie tegelijk is, heeft als
startpunt de claim van structuralistische en poststructuralistische linguistische filosofie, dat onze
toegang tot de realiteit altijd via taal is (Jorgensen & Phillips, 2002: 8). Dat betekent dat wij de
gebeurtenissen begrijpen door de manier waarop wij erover spreken. De realiteit is sociaal
geconstrueerd. Daarbij gaat de discoursanalyse ervan uit dat kennis gelijk is aan macht; wanneer je

kennis denkt te hebben van iets, betekent dat, dat je het idee met de meeste macht bezit.

2.2 Concepten

In het kader van commercialisering en NU.nl houdt het onderzoek in dat het gehanteerde discours op
de nieuwssite bekeken en geanalyseerd wordt. Het discours dat gevormd wordt valt namelijk te
omschrijven aan de hand van een aantal concepten. Zo valt bijvoorbeeld meteen op dat het proces-
Geert Wilders zeer sensatiegericht geschreven is. Er is dus sprake van een populair discours. Op het
populisme wordt dan ook verderop verder ingegaan. Voordat de specifieke casus aangehaald wordt
is het echter van belang meer inzicht te krijgen in de verandering binnen de journalistiek. Wat heeft

ervoor gezorgd dat er sprake was van commercialisering en hoe uitte dit zich in de nieuwsberichten?
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3. Competitie: een kort historisch overzicht van veranderende journalistiek

3.1 De pers: van een objectief begin tot een eerste vorm van commercialisering

Hoewel kranten, en daarmee journalistiek, al bestonden véo6r de pers zich tot een massamedium
ontwikkelde, kwamen ze in de 19° eeuw pas echt op gang, toen door sociale, economische en
technologische ontwikkelingen een massale doelgroep ontstond (Gorman & McLean, 2003: 5).
Tevens kwam er in de jaren '30 en '40 van de 19° eeuw meer gelegenheid om nieuws te verzamelen,
ook internationaal. Informatie die daarvoor niet toegankelijk was voor het publiek, was nu te lezen in
de krant en de vraag naar die informatie nam dan ook sterk toe. Zo kwam binnen de journalistiek de
nadruk steeds meer te liggen op objectiviteit en feiten, in plaats van op opinies (Gorman & McLean,
2003: 7). Enkele tientallen jaren later, in de jaren 1880, ontstond in de Verenigde Staten het ‘nieuwe
journalisme’; goedkope kranten die makkelijk leesbaar en speciaal ontwikkeld waren om een groot
publiek te bereiken. Zo stonden kranten van Joseph Pulitzer en William Randolph Hearst, de twee
voornaamste kranteigenaren van de Verenigde Staten, bekend om hun sensationele verslaggeving en
nadruk op human interest (Gorman & MclLean, 2003: 13-4). Deze ‘yellow journalism’ (in het
Nederlands riooljournalistiek) vond begin 20° eeuw ook in Nederland zijn plek in de vorm van
bijvoorbeeld sensatiekrant De Telegraaf.

In zijn artikel ‘Botsende stijlen. De Eerste Wereldoorlog en de Nederlandse journalistieke
cultuur’ (1999), bespreekt Marcel Broersma hoe de journalistieke stijl van kranten ook onder invioed
van de Eerste Wereldoorlog een verandering onderging. De riooljournalistiek was er enkel op gericht
winst te maken. Er werd op een emotioneel-betrokken manier geschreven, zodat ingespeeld kon
worden op het gevoel van de lezers. En met succes, want de oplage bleef stijgen. Dat zorgde ervoor
dat ook de kranten die tot dan toe altijd een beheerst-afstandelijke stijl hadden aangehouden,
emotioneel-betrokken elementen overnamen. De Nederlandse journalistiek werd frisser, minder
gedwongen en gevarieerder. Lezers raakten steeds meer emotioneel betrokken bij dat wat ze lazen.
Op die manier konden ze zich gemakkelijker een mening vormen en droegen de artikelen in kranten
bij aan de openbare discussie (Broersma, 1999).

De stijl van de kranten veranderde en een eerste aanslag op de objectiviteit van de pers vond
plaats. Halverwege de 20° eeuw, toen de televisie meer en meer een rol ging spelen als nieuwsbron,

kwam daar verandering in en leek het nieuws weer van hogere kwaliteit te worden.

2Ervan uitgaande dat geldt: hoe objectiever, hoe hoger de kwaliteit.
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3.2 Televisiejournalistiek

3.2.1 Televisie algemeen

In 1974 reageerde Raymond Williams in zijn boek ‘Television: Technology and Cultural Form’ op de
hoge kwaliteit van de televisiejournalistiek, die volgens hem erg gelijkend was op die van de
kwaliteitskranten en ver afstond van de roddelpers: “broadcasting as a whole, and television
especially, has markedly broadened the forms of public argument and discussion.”(Williams, 1974:
49).

Maar ook de televisiejournalistiek kreeg te maken met problemen. In de jaren '80 was de
competitie tussen verschillende zenders moordend. De nieuwsbulletins kwamen onder grote druk te
staan en moesten rekening houden met kijkcijfers. CNN leek met een oplossing te komen: ze
presenteerden het nieuws als iets “met goede plaatjes, met sexappeal” (Gorman & McLean, 2003:
145). De hoge kwaliteit van de journalistiek verdween daarmee weer. Het nieuws ging nog vooral
over human interest verhalen en nationale politiek of internationale gebeurtenissen kregen minder
aandacht. In Nederland deed zich een soortgelijke situatie voor. Er was sprake van ontzuiling en er
kwamen verschillende, concurrerende, omroepen. Ook hier moest gelet worden op kijkcijfers en dus
werd entertainment steeds meer van belang. Bijkomend probleem daarbij was de kabelexploitatie
begin jaren '80. Nederlandse burgers kwamen in aanraking met commerciéle zenders uit het

buitenland en de kijkcijfers bij de publieke omroepen liepen terug.

3.2.2 Televisie en Politiek

Entertainment werd steeds belangrijker op televisie en door de vervagende grens tussen nieuws en
entertainment veranderde ook de politiek. Televisie behandelde politiek als een soort sport; het
wedstrijdelement werd belangrijker dan de inhoudelijke beleidsvorming en —uitvoering. De rol van
de journalistiek werd kleiner en zogenaamde ‘infotainmentprogramma’s’ kwamen steeds vaker op
televisie. Nu, 30 jaar later, is het op televisie weinig veranderd. Doris Graber stelt dan ook terecht in
haar artikel ‘The infotainment quotiént in routine television news: a director’s perspective.” dat
nieuwsprogramma’s tegenwoordig beschikken over een infotainment quotiént; de gepresenteerde
verhalen worden vanuit één bepaald frame bekeken — en dus van slechts één kant belicht — en
worden gedramatiseerd om de aandacht van het publiek erbij te kunnen houden. Zo worden onder

andere conflictelementen en emotionele scénes extra benadrukt (Graber, 2003: 307-9).

3.3 Nieuwe Media: de geschiedenis herhaalt zich... extreem

Met nieuwe media komen in feite alle oude media samen. Zowel kranten als radio en televisie zijn

beschikbaar via het internet. Dat betekent meer competitie en dus meer commercialisering.
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Websites van kranten® kunnen het zogenaamde ‘breaking news’ onmiddellijk aan de consument
presenteren. Dat betekent echter dat hun concurrent dat ook kan. Dit leidt ertoe dat editors en
journalisten hun verhalen plaatsen zonder dat bevestigd kan worden of het klopt: meningen worden
als feiten gepresenteerd en verhalen zijn verre van volledig. In een site als NU.nl uit zich dat in wat ik
eerder de staccatomethode noemde. Het nieuws wordt gepresenteerd, vlak nadat het heeft
plaatsgevonden. Er is dan nog weinig bekend, dus wordt er ook weinig informatiefs verteld. Alle
ontwikkelingen die vervolgens komen, worden als nieuwe nieuwsberichten gepresenteerd, steeds

met weinig nieuwe informatie.

¥ Hoewel NU.nl strikt genomen geen krant is, zijn er voldoende argumenten te bedenken waarom de site toch
in deze categorie te plaatsen valt.
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4. Populisme

Commercialisering en competitie hangen dus nauw samen en verklaren een deel van de
staccatomethode, namelijk wat ik de continue, maar nutteloze updates genoemd heb. Het verklaart
echter bij lange na niet het volledige discours dat gevormd is. Waarom richt het zich bijvoorbeeld
niet op alle kanten van het verhaal? Daarvoor zullen we op zoek moeten naar een andere verklaring.

Om te beginnen is het daarom van belang de casus te omschrijven.

4.1 Proces-Geert Wilders

Zoals eerder gesteld werd Geert Wilders vervolgd wegens discriminatie en het doen van
haatzaaiende uitspraken jegens de islam. Aanklagers in het proces, ook wel de benadeelde partijen
genoemd, waren organisaties Nederland Bekent Kleur, het Landelijk Beraad Marokkanen, de Turkse
Arbeidersvereniging Nederland en de Antilliaanse organisatie MAAP. Deze partijen werden in de
rechtbank vertegenwoordigd twee advocaten, Ties Prakken en Michiel Pestman. Wilders zelf werd
verdedigd door advocaat Bram Moszkowicz. Gedurende de rechtszaak vonden een aantal
gebeurtenissen plaats die aandacht in het nieuws kregen: zo werd een aantal maal een aanvraag tot
wraking ingediend tegen de rechtbank. Eén daarvan was succesvol, met als gevolg dat de zaak een
aantal maanden werd stilgelegd. Dit wrakingverzoek had te maken met raadsheer Tom Schalken. Hij
had opdracht gegeven aan het OM om Wilders te vervolgen en zou onrechtmatig gehandeld hebben
door drie dagen voordat getuige Hans Jansen moest optreden voor de rechtbank, deze had proberen
te overtuigen van het belang van vervolging. Het OM bleef om vrijspraak vragen en uiteindelijk, op

23 juni 2011, volgde dan ook volledige vrijspraak voor Wilders.

4.2 Het proces op NU.nl: populair discours

Een eerste opvallend feit aan de berichtgeving over het proces-Geert Wilders op NU.nl is het frame
van waaruit de site het verhaal plaatst. Hun focus ligt namelijk allang niet meer op de personen
waardoor het hele proces liberhaupt op gang gekomen is; de benadeelde partijen worden zo nu en
dan genoemd, maar echt aan het woord komen ze niet. Veel verder uitgewerkt dan bijvoorbeeld “De
politicus staat terecht wegens het aanzetten tot haat en discriminatie en wegens groepsbelediging.”
(NU.nl, 2011e) worden hun motieven niet. Als de benadeelde partijen al aan bod komen is het veelal
negatief. Zo meldde de site op 18 oktober 2010 dat “de advocaten van de benadeelde partijen in de
zaak tegen Geert Wilders maandag een rommelige dag in de rechtszaal hebben veroorzaakt.” (NU.nl,

2010c). En een uur later werd deze uitspraak nog eens dunnetjes herhaald: “De zittingsdag verliep
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maandag rommelig, omdat de advocaten die het woord voerden namens aangevers nogal eens hun
boekje te buiten gingen.” (NU.nl, 2010d). Maar vanwaar dit gebrek aan informatie over de

benadeelde partijen?

4.2.1 Populisme en Zelfcensuur

Een antwoord kunnen we vinden binnen het concept van populisme. Waar veel politici niet graag
bestempeld zullen willen worden als ‘populist’ benadrukt Ernesto Laclau in zijn ‘On Populist Reason’
(2005) de demaocratische aard van het populisme. Hij stelt dat er pas een democratie is als er mensen
Zijn en dat de vorming van democratische persoonlijkheden gebaseerd is op dezelfde logica die ten
grondslag ligt aan de populistische manier van identificatie.

Een populist is Wilders zeker, maar daar kom ik later nog op terug. Wat de benadeelde
partijen betreft geldt het volgende: zij zijn de antagonisten in het verhaal, het tegenovergestelde van
de populist. Om het lopende populaire discours aan te houden moet NU.nl daarom een zekere vorm
van zelfcensuur® aanbrengen. Specifieke context die niet binnen het aanwezige discours past wordt
niet vermeld. Op deze manier draagt het medium bij aan de constructie van populisme: door het niet
vermelden van context blijft een mogelijk discours onderbelicht, waardoor deze geen kans krijgt
machtig te worden. Het populaire discours wordt daarmee in stand gehouden.

Op de benadeelde partijen ligt de focus dus niet. Over het algemeen ligt die namelijk aan de
andere kant van het verhaal: bij Geert Wilders. Van begin tot eind is hij gebombardeerd tot

hoofdpersoon. Vanwaar deze nadruk op de Wilders-kant van het verhaal?

4.2.2 Evil stars

Een mogelijke verklaring vinden we in de fascinatie voor Wilders. Door zijn positionering en
representatie via televisie en andere media is Wilders en het bijbehorende Wildersdiscours — de
manier waarop er over Wilders gesproken wordt - te definiéren als duidelijk afgebakend. ledereen
weet waar hij voor staat. De huidige stand van zaken toont aan dat de perceptie van Wilders echter
zeer uiteen loopt. Enerzijds tonen de 24 zetels van de PVV in de Tweede Kamer aan dat hij onder een
behoorlijk deel van de Nederlandse bevolking zeer geliefd is. Anderzijds blijkt uit vele bronnen dat
Wilders onder een ander groot deel van de bevolking juist zeer gehaat is. Deze extreme verdeeldheid

laat zien dat de berichtgeving weliswaar polyinterpretabel is, maar in ieder geval duidelijk zorgt voor

* Merk op dat zelfcensuur vooral van belang is bij het productieproces. De redactie van NU.nl en haar
journalisten bepalen in hoeverre ze de benadeelde partijen aan bod laten komen. Waarop zij deze keuze
baseren kan niet aangetoond worden door de aangehouden methodiek, maar zal bijvoorbeeld duidelijk
moeten worden aan de hand van een interview met één van de betrokkenen. Deze paper richt zich daar niet
op. Voor diepgaandere inzichten in zelfcensuur verwijs ik onder andere door naar Laclau (2005).
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een bepaald beeld van een individu als Wilders. Doordat het beeld zo duidelijk is denken we Wilders
allemaal te kennen.

In zijn artikel ‘Mediating Murderers’ (2009) verklaart Rob Leurs waarom de zogenaamde bad
guys vaak als sterren aan het publiek gepresenteerd worden. Hij stelt dat televisie over mensen gaat,
meer dan over bijvoorbeeld sociale structuren. Door mensen centraal te stellen krijgen we de illusie
dat wat we zien echt is. ‘Evil stars’ dienen daarmee hetzelfde doel als ‘normale’ sterren: ze zorgen
ervoor dat het lijkt alsof we echte mensen leren kennen. Deze theorie kunnen we terugkoppelen op
Wilders als ster®. Het aangehouden discours op NU.nl zorgt ervoor dat we de illusie hebben dat we
Wilders kennen en van hem op de hoogte willen blijven. Het construeert een bepaalde realiteit, een
persoon die wij begrijpen door middel van de gebruikte woorden. Of we hem nu haten of liefhebben,
we willen weten hoe het verhaal rondom hem verdergaat. Kijkers raken emotioneel betrokken bij de
gepresenteerde sterren en dat deze stijl succesvol is, hebben we ook al bij De Telegraaf gezien aan

het begin van de 20° eeuw.

4.2.3 Mediaschandaal

Als we kijken naar de focus op Wilders zou ervoor te pleiten zijn dat hij op zijn minst nog terecht een
hoofdrol toebedeeld krijgt. Hij is immers degene die aangeklaagd is. Wanneer NU.nl de focus echter
legt op raadsheer Tom Schalken valt ook dat argument weg. Berichten als “PVV-leider Geert Wilders
heeft aangifte gedaan tegen Tom Schalken, raadsheer bij het gerechtshof in Amsterdam, wegens
beinvloeding van een getuige.” (NU.nl, 2010e) en “Het diner vond drie dagen voor het verhoor van
Jansen in de zaak-Wilders plaats. Schalken zou het gesprek aan tafel telkens op de zaak-Wilders
hebben gebracht.” (NU.nl, 2010f) hebben niets meer met de aanklacht op zich te maken, maar
vormen weer nieuwe verhaallijnen binnen het lopende verhaal. Waarom krijgen deze verhaallijnen
zoveel aandacht?

Otto Scholten et al. hebben het in hun werk ‘Media en Mabel: een onderzoek naar de
berichtgeving in vijf landelijke dagbladen over de affaire Mabel Wisse Smit’ (2007) over de
aanjagende rol van media. Zij omschrijven zeven kenmerken van een zogenaamd mediaschandaal:

e Het eerste kenmerk is vanzelfsprekend de eerste onthulling: media moeten naar buiten
komen met het nieuws.

e Vervolgens is het van belang dat er veel aandacht aan het nieuws besteed wordt; het
nieuws moet een vervolg krijgen en

e andere media moeten het nieuws overnemen.

> Over de aard van de ster — good, danwel evil — valt te discussiéren.
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e Bij het vierde kenmerk wordt alles wat ook maar enigszins met het nieuws te maken heeft,
zelf ook nieuws.

o Het vijfde kenmerk — en deze is hier van toepassing — houdt in dat er een verschuiving
plaatsvindt van de aandacht. De oorspronkelijke beschuldiging is minder van belang en er
ontstaan schandalen binnen het schandaal. Dit is wat John Thompson in zijn artikel
‘Scandal: political’ (2001) omschrijft als ‘second order transgression’.

e Een zesde kenmerk is de opinievorming; allerlei verschillende personen en partijen, die in
feite weinig met het schandaal te maken hebben, komen aan het woord.

e Het laatste kenmerk dat Scholten et al. aanhalen is de aandacht voor speculatieve
uitspraken over de mogelijke gevolgen voor de hoofdrolspelers en hun medestanders.
(Scholten et al., 2007: 31)

Dit terugkoppelend op de berichtgeving omtrent proces-Geert Wilders laat zien dat door het creéren
van mediaschandalen van de tweede orde, het onderwerp in het nieuws bleef. Hoewel het allang
niet meer draait om het proces en de uitspraak van de rechtbank moet het publiek toch getriggerd
blijven om de site te blijven bezoeken. Het is van belang in te zien dat NU.nl een commercieel bedrijf
is dat zijn inkomsten moet halen uit de opbrengsten van advertenties en sponsors. De site is

daardoor gebaat bij veel bezoekers, vergelijkbaar met de kijkcijfers van televisieprogramma’s.
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5. Globalisering en Ethiek

Zoals in de introductie al gezegd werd, wil ik ook nog kort enige aandacht schenken aan de ethiek
omtrent commercialisering. Hieraan voorafgaand is uitgelegd dat populisme deels gebaseerd is op de
illusie dat je iemand kent. Het discours creéert een vermeende realiteit voor de consument. In het

kader van globalisering is deze illusie wellicht echter zo gek nog niet.

5.1 Dahlgren over globalisering

In ‘Television and the Public Sphere’ (1995) bespreekt Peter Dahlgren kort het aspect van
globalisering. Hij stelt dat er sprake is van een zekere groeiende “discourse of globalization” en stelt
de vraag of sociale relaties en gemeenschappen die gevormd worden via mediaconsumptie,
gelijkgesteld kunnen worden aan de sociale relaties en gemeenschappen die gegrondvest zijn in face-
to-face interactie (Dahlgren, 1995: 88). Dahlgren haalt vervolgens Giddens aan die zegt dat sociale
relaties vanaf een afstand gevormd kunnen worden, gescheiden van een fysiek samenzijn. “Although
everyone lives a local life, phenomenological worlds for the most part are truly global” (Giddens,
1991: 187). Tomlinson vraagt zich echter af hoe we dat soort relaties kunnen vergelijken met face-to-
face relaties als ook aspecten als de intensiteit van betrokkenheid en de diepte van familiariteit met

de ander een grote rol spelen.

5.2 Verloedering van objectiviteit

Een ander ethisch vraagstuk is of het een kwalijke zaak is, dat niet alleen de objectiviteit zelf, maar
ook het streven daarnaar, verdwenen is uit het nieuws. Wie dit vraagstuk bekijkt vanuit de
beginselen van de journalistiek zal moeten antwoorden met ‘ja’. Maar is het niet tijd om te
accepteren dat de ooit zo hoog ingeschatte kwaliteitsmedia nu niet meer zijn dan undercover
sensatiemedia? En misschien is het dan ook tijd voor die sensatiemedia om voor zichzelf uit te
komen? Dan hoeft de consument ook niet meer in de waan gehouden worden dat hij een frame naar

zoiets als ‘dé werkelijkheid’ voorgehouden krijgt.
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6. Conclusie

Deze paper ging op zoek naar een verklaring voor de staccatomethode, die het nieuwsplatforms
NU.nl aan lijkt te houden. Het onderzoek richtte zich op de casus van het proces-Geert Wilders.
Literair onderzoek toonde aan dat commercialisering niet iets van de laatste jaren is. Al sinds media
een massapubliek kennen was er sprake van competitie. Deze competitie staat in nauw verband met
commercialisering. Omroepen en nieuwsredacties moeten geld uit advertenties binnen halen en
moet daarom concurreren met elkaar. Het nieuws is binnen een commercieel bestel daarom
sensatiegericht, populistisch. Kijkers en lezers moeten betrokken raken bij het nieuws, zodat ze het
aan hen gepresenteerde verhaal blijven volgen. Een middel dat de media daarvoor gebruiken is het
populisme; ze creéren sterren die de indruk wekken dat je ze persoonlijk kent en het populaire
discours dat daardoor ontstaat moet soms in bescherming genomen worden. Zelfcensuur is daar een
goede optie voor.

Deze paper draagt bij aan het debat omtrent commercialisering. Waar veel eerder onderzoek
zich voornamelijk bezighield met gedrukte pers of televisieprogramma’s, legt deze casus, bestaande
uit online geproduceerde nieuwsberichten, de extreme vorm van commercialisering bloot; eindeloos
gepraat vormt het discours dat er niet langer voor zorgt dat een waarheidsgetrouw verhaal ontstaat,
maar dat wel als gevolg heeft dat consumenten terugkeren naar de site van NU.nl om overspoeld te
worden met advertenties. En dat is waar commercialisering uiteindelijk om draait: het genereren van

winst door macht te houden over een populair discours.
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