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Beste lezer,

Op de voorkant van dit onderzoeksrapport is hetronetwerk van de stad Utrecht en
omgeving weergegevénMensen die bekend zijn met de stad zullen higbaasd op
reageren; Utrecht heeft immers helemaal geen nette@nk. Het is dan ook een weergave
van een denkbeeldig, toekomstig netwerk. Deze &flmepgeeft het thema van dit onderzoek
treffend weer. De verschillende metrolijnen kunnggzien worden als netwerken waar
verschillende organisaties aan deelnemen, de i$atiOp belangrijke knooppunten komen
deze lijnen samen en daar vindt aansluiting tusleenetwerken plaats. Net als in het geval
van de metro’s in Utrecht, vindt deze aansluitingg nniet altijd plaats en zal deze
georganiseerd moeten worden. Hoe verschillendearkém die betrokken zijn bij jeugd hier

invulling aan kunnen geven, staat centraal in diteyzoek.

Er zijn een paar mensen die ik graag zou willenabkdn voor hun bijdrage aan dit
onderzoek. Ten eerste de respondenten die, ondknkslle agenda’s, bereid zijn geweest
om tijd vrij te maken om mee te werken aan dit onoek. De resultaten die dit heeft
opgeleverd hebben het onderzoek kleur gegeven exthadfen inzicht in de weerbarstige
praktijk waarin netwerken functioneren. Van het Igieidshuis Zuid-Holland Zuid wil ik
met name Inske van der Vaart bedanken. Zij heeftivdaar eigen onderzoekservaring niet
alleen inhoudelijk, maar tevens procesmatig eetiskhie blik kunnen werpen op het rapport,
dat de kwaliteit zeker ten goede is gekomen. Ookbdgeleiding en de wekelijkse
opbouwende feedback van Martijn van der Meulenesartdlere leden van de tutorgroep, Bas,
Bob, Karina en Lisette, heeft mij keer op keer mieunzichten opgeleverd. De blik van
Mirko Noordegraaf deed hier nog een schepje boverop slot wil ik graag Cedric en
Marieke bedanken. Op de momenten dat ik jullieHagtiste nodig had, zijn jullie er steeds
voor mij geweest. Nu mijn scriptie is geschrevemet tijd voor andere zaken en gaan we de
laatste weken, waarin van zonsopgang tot zonsoadgrgn nog vele uren later, de scriptie

centraal stond, goed maken!
Allen bedankt! Rest mij nog u veel plezier te wanbg het lezen van dit onderzoeksrapport!

Alexandra Geenen

! De afbeelding is afkomstig van de website
http://img511.imageshack.us/img511/8827/utrechtivegbn2rk?.gif.
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SAMENVATTING

Intersectorale samenwerking staat in de jeugdséctog op de politieke en maatschappelijke
agenda. Zo was ‘één plan, één gezin, één planvaerne speerpunten onder het voormalige
ministerie van Jeugd en Gezin. Met name voor jagen gezinnen die te maken hebben met
multiproblematiek geldt dat er vele organisatiesdien kunnen zijn. Om de samenhang te
bevorderen zijn er daarom netwerken opgericht, waarschillende organisaties met elkaar
samenwerken. Voorbeelden hiervan zijn het Centma yeugd en Gezin (CJG), de Zorg- en
Adviesteams (ZAT) en het Veiligheidshuis. Door geichting van deze netwerken ontstaat
echter de situatie dat niet alleen de organisatiesyr ook de netwerken op elkaar afgestemd

moeten worden.

In dit onderzoek wordt de aansluiting van netwerkaderzocht. De focus ligt daarbij op de
mogelijkheden die de ketenmanager van het Veildgiriis heeft om aansluiting te
organiseren bij het CJG en het ZAT. Deze verbindsngssentieel, zowel voor de doelgroep
als voor de netwerken zelf, maar ontstaat niet ts@an Hierin is een rol voor de
ketenmanager weggelegd. Indien de aansluiting teaedenheid van de buitenstaanders
georganiseerd wordt, vergroot dit het bestaansrenitet Veiligheidshuis. Ze heeft zich dan
gepositioneerd ten opzichte van andere netwerken.\Mdiligheidshuis dat centraal staat is
Zuid-Holland Zuid. Omdat daar momenteel nog geemslaiing wordt georganiseerd, zijn
ook andere Veiligheidshuizen betrokken in het onolek. Aan de hand van de wijze waarop
andere ketenmanagers aansluiting organiseren @ifefgen die dit bewerkstelligt, kunnen

aanbevelingen worden geformuleerd voor de ketengeanat Zuid-Holland Zuid.

Voor het organiseren van de aansluiting zijn dalkeeh onderscheiden, die in samenhang door
de ketenmanager moeten worden uitgevoerd: de dgileke, de beleidsmatige en de
organisatorische. Door invulling te geven aan deken legt de ketenmanager contact met
belangrijke stakeholders van het Veiligheidshuiaamnee vervolgens in onderling overleg
een visie opgesteld kan worden. Door dit samen ameleren te doen wordt draagvlak
gecreéerd en is de kans groter dat het beleid mg&woerd wordt. Als de visie is opgesteld,
dient de organisatie zo te worden ingericht dawvdekwijze ook daadwerkelijk in de praktijk
kan worden gebracht. Als deze taken succesvol wordgezet, kan de autonomie, het

draagvlak en de effectiviteit van het Veiligheidsivergroot worden.
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Naar de mogelijkheden om aansluiting te organisévssen netwerken is relatief weinig
onderzoek verricht. In het theoretische gedeel&r idaarom gebruik gemaakt van literatuur
over de aansluiting tussen organisaties in eenarktvidaarbij is onderscheid gemaakt tussen
een netwerk met een leidende organisatie, een rletwan gedeeld leiderschap en een
netwerk met een administratieve organisatie. Inadalyse is vervolgens beoordeeld in
hoeverre deze literatuur toepasbaar is geblekaetegansluiting tussen netwerken. Dit blijkt

slechts in beperkte mate het geval te zijn.

De Veiligheidshuizen blijken de aansluiting op whiiende wijzen te organiseren en de
ketenmanagers zetten in dit proces hun leiderstdiags op verschillende manieren in. Met
het overnemen van ‘best practices’ uit andere §edidshuizen dient dan ook voorzichtig te

worden omgegaan. Wat het beste werkt, is voor smut gedeelte afhankelijk van de context.
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HOOFDSTUK 1 INLEIDING

Michel is 14 jaar oud en zit in de derde klas venHAVO. Zijn cijfers gaan de laatste paar
maanden achteruit en ook spijbelt hij regelmatit #j niet op school is hangt hij buiten
met zijn vrienden rond, waarvan een paar in aanmgkzijn geweest met de politie omdat ze
overlast hadden veroorzaakt. Verder heeft Michalwstoorde relatie met zijn ouders die
onlangs gescheiden zijn en zij geven aan weiniggereer over Michel te hebben.

81.1 Aanleiding
Michel is een fictief personage, maar van kindeegnjongeren als Michel zijn talrijke

voorbeelden te noemen. Jeugdigen die te maken heiia¢ problemen op verschillende
terreinen. Van overmatig alcoholgebruik tot spigeglrag, van winkeldiefstal tot incest en
van geluidsoverlast tot psychiatrische problememarkomt bij dat verschillende problemen
tegelijkertijd kunnen spelen of dat de aanwezigh@d het ene probleem een voorbode kan
zijn voor de opkomst van de andere. Jongeren diigeggn kunnen dit doen omdat ze zich te
weinig uitgedaagd voelen in het onderwijs of omzatbijvoorbeeld niet lekker in hun vel
zitten vanwege problemen in de thuissituatie. ie d&an overdag niet op school aanwezig en
in het laatste geval is de kans aanwezig dat ze roek thuis zullen blijven. Ze gaan
rondhangen op straat, waar het risico bestaat elatitzverveling overlast veroorzaken en

verder afglijden naar crimineel gedrag.

Om voor dergelijke (multi)problematiek oplossingenbieden, bestaan diverse organisaties
(Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkaties, 2009; Wetenschappelijke Raad

voor Regeringsbeleid, 2007). Stuk voor stuk probeigde jeugdige een kans op een betere
toekomst te geven, maar wel elk vanuit een eigealshoek en met gebruik van een eigen
werkwijze. Vanwege de multiproblematiek is het echtan wezenlijk belang dat deze

organisaties samenwerken, informatie uitwisselerhem activiteiten op elkaar afstemmen

(Rijksoverheid, 2010Db).

Dat deze noodzaak van intersectorale samenwenkidg jeugdsector hoog op de politieke en
maatschappelijke agenda staat, blijkt uit het dardtwerken dat de laatste jaren is opgezet
(Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkaties, 2009). Hierin werken organisaties
samen en bij de aanpak van problemen pogen zergiehiliende invalshoeken op elkaar af te
stemmen. Op deze manier wordt geprobeerd geha@ven aan het principe ‘één kind, één
gezin, één plan’ (Programmaministerie Jeugd enrG&£07). Lastig voor de jeugdsector is

echter dat het veld nu niet alleen bestaat uit eleschillende organisaties, maar dat de
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verschillende  netwerken hierbij zijn gekomen, metlle a codrdinatie- en
afstemmingsproblemen van dien. Ondanks het strearrde netwerken om de bureaucratie
juist te verminderen en geen nieuwe schakel in eerkte worden. Hierdoor krijgt de
behoefte aan afstemming een nieuwe dimensie, nanmidit alleen de afstemming tussen

organisaties, maar ook de afstemming tussen negwerk

Juist die afstemming en aansluiting tussen vellsciiié netwerken vormt de focus van dit
onderzoek. Het netwerk dat daarbij centraal stahet Veiligheidshuis, dat aansluiting zoekt
bij het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) en dg-Zen Adviesteams (ZAT). Zij hebben
alle drie betrokkenheid bij jeugd, zij het vanweheander perspectief. Wat dit perspectief is en
dat overlap kan bestaan in de doelgroep en degmattiek, wordt in het context hoofdstuk

nader toegelicht.

81.2 Aansluiting is niet vanzelfsprekend
Dat de verbinding zowel voor de doelgroep als \@mnetwerken essentieel is (vgl. Barabasi,

2002), betekent niet dat deze vanzelfsprekend adgwe of spontaan ontstaatSihce
cooperation and learning behaviour do not emergensgneously, it is necessary to support
interaction around complex issues in network sg#irWWe refer to strategies which are meant
to further these interaction processes as netwaskagemerit(Koppenjan en Kilijn, 2004:
11). Het bevorderen van de interactie, een onééndn het organiseren van aansluiting, is
dus van groot belang. Dit is niet op een eenvoudigenier vorm te geven en is
arbeidsintensief. Om een duurzame aansluiting ééren, is het echter wel van belang dat

hier continu aandacht aan wordt besteed. Hiemeisrol voor de ketenmanagereggelegd.

81.3 Probleemstelling

Het complexe jeugdterrein en de financiéle drug,gdvolg van grootschalige bezuinigingen
bij deelnemende organisaties en (mede)financierd@Bsuls, 2011), plaatsen het
Veiligheidshuis voor een uitdaging. Ze zal haardmssrecht moeten vergroten door zich te
positioneren ten opzichte van andere netwerkens 2@ CJG en het ZAT. Aan de ene kant
maakt het sterk georganiseerde veld het dus ctudeahet Veiligheidshuis zich tot de

bestaande organisaties en netwerken verhoudt. Aaandere kant maakt datzelfde veld het

2 De term ‘ketenmanager’ wordt gehanteerd door dég¥eidshuizen en dit is in dit onderzoek overgeien.
Hiermee wordt echter dezelfde functie bedoeld Evdn een netwerkmanager, omdat ze in de praitejk
overeenkomen.
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bijzonder lastig om een eigen onderscheidende itdénte creéren en daarmee van
toegevoegde waarde te zijn. Aansluiting is niet @zt spontaan ontstaat (Koppenjan en Kilijn,
2004), maar door de betrokkenen moet worden vorewggg In het geval van het
Veiligheidshuis is hier een grote rol weggelegdrvde ketenmanager. Hij of zij is namelijk
degene die zich richt op een adequate samenweekiiget gezicht en aanspreekpunt voor de
omgeving is. Bovendien is een netwerkmanager we@ortelijk voor het leggen van
verbindingen met andere organisaties en netwerdtienmoeten worden overtuigd van het
belang van deelname (Agranoff en McGuire, 2005réfider valt ook het organiseren van

aansluiting. Dit heeft geleid tot de volgende desl-vraagstelling.
Doelstelling

Het doel van dit onderzoek is om te achterhalendeketenmanager van het Veiligheidshuis

aansluiting kan vinden bij voor het Veiligheidshrgtevante, jeugd gerelateerde netwerken.
Vraagstelling
Om dit doel te kunnen bereiken, is de volgende dwafig geformuleerd:

Hoe kan de ketenmanager van het Veiligheidshuislagimg bij voor het Veiligheidshuis

relevante, jeugd gerelateerde netwerken organiseren

Deze vraag richt zich op de mogelijkheden die deerkeanager heeft om aansluiting te
organiseren bij voor het Veiligheidshuis relevaneygd gerelateerde netwerken. In dit
onderzoek zijn dat het CJG en het ZAT. Daarbij daeit om de taken die hij of zij kan
uitvoeren om aansluiting te organiseren en daarimete Veiligheidshuis waardevol en
duurzaam te vestigen in het complexe veld van jeujdhet antwoord op de hoofdvraag
volgen concrete aanbevelingen voor de ketenmanagehet Veiligheidshuis Zuid-Holland
Zuid, de casus die centraal staat in dit onderzdekr het beantwoorden van de hoofdvraag
en het formuleren van aanbevelingen wordt echtkrimandere Veiligheidshuizen onderzoek
gedaan naar de wijze waarop de ketenmanagers dasluging organiseren bij het CJG en
het ZAT. In Zuid-Holland Zuid wordt momenteel naijlel nog geen aansluiting
georganiseerd. De ervaringen uit de andere Veiligihelizen en de wensen uit Zuid-Holland

Zuid tezamen leiden tot concrete aanbevelingen.
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De hoofdvraag en de beantwoording daarvan wordenafgegaan door enkele deelvragen.
Hierin komen de belangrijkste concepten uit de He@fag terug. De theoretische deelvragen

luiden als volgt:

» Wat zijn netwerken?
* Welke mogelijkheden zijn er om aansluiting van rexken te organiseren?

* Welke taken kan een manager uitvoeren voor henh@gegen van aansluiting?

Aan de hand van de eerste theoretische deelvraagewale opkomst en de belangrijkste
kenmerken van het centrale concept ‘netwerken’ Hresen. Vervolgens worden de
mogelijkheden die in de theorie worden beschreveraansluiting te organiseren geschetst.
Omdat er over de aansluiting van netwerken nodieélaeinig literatuur is verschenen, ligt
de theoretische focus op de aansluiting van orgdes Uit het antwoord op de derde
deelvraag wordt duidelijk welke taken de managen kazitten om deze aansluiting te
organiseren. Ook hier is er relatief weinig bekemwker de aansluitingstaken van een
netwerkmanager, dus ligt de focus op de taken \amordanisatiemanager. Wel komt de

functie van de netwerkmanager in het algemeen adn b

Naast de theoretische deelvragen zijn er ook esghieé deelvragen geformuleerd. Dezelfde

concepten zijn aan de orde, met het verschil datibe om de praktische beantwoording gaat.

* Hoe zijn het Veiligheidshuis, het CJG en het ZATZuid-Holland Zuid ingericht?

» Welke mogelijkheden zijn er om aansluiting te oigaren tussen het Veiligheidshuis
en het CJG en het ZAT?

* Hoe geeft een ketenmanager van het Veiligheidsteigansluitingstaken vorm bij het

bewerkstellingen van aansluiting bij de netwerkd&@n ZAT?

Bij de beantwoording van deze empirische deelvragaan het Veiligheidshuis Zuid-Holland
Zuid en de CJG’s en ZAT's uit die regio centraaho¥ de beantwoording van de tweede en
de derde deelvraag wordt bovendien onderzoek geld@airie andere Veiligheidshuizen.
Deze ervaringen worden met elkaar vergeleken, waeellicht ‘best practices’ te ontdekken
zijn. Die kunnen vervolgens worden meegenomen iraaebevelingen aan Zuid-Holland
Zuid.
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81.4 Positionering en afbakening van het onderzoek
Vanwege de praktische haalbaarheid zijn er enkedea’s die expliciet niet zullen worden

behandeld in dit onderzoek. Zo wordt geen onderzge#taan naar de effectiviteit van

netwerken. Het blijkt lastig om vast te stelleneain bepaald resultaat is bereikt dankzij het
netwerk of dat afzonderlijke organisaties dit oolkzoaderlijk hadden kunnen bereiken

(Provan en Milward, 2002). Dit geldt in het bijz@mdvoor publieke organisaties en

netwerken, omdat daar effectiviteit moeilijk in dimciéle resultaten of harde cijfers is uit te
drukken (Bruijn, 2006).

Ook wordt de noodzakelijkheid van de drie centradéverken niet onderzocht, maar wordt
dit aangenomen. Het uitgangspunt is dat alle dzimetwerken er momenteel zijn of binnen
korte tijd zullen worden opgericht, mede onder tietie druk. Zo werd bij de oprichting van

de Veiligheidshuizen de doelstelling gesteld omleedelijk dekkend netwerk te creéren, dat
in 2009 is gerealiseerd (Rijksoverheid, 2010a).zEléde geldt voor de CJG’s en de ZAT's,

die in 2011 streven naar een landelijke dekkingk@®verheid, 2011a; 2011b). De vraag of
dit wel een wenselijke situatie is of dat er eigknéen reorganisatie plaats zou moeten
vinden, komt niet aan de orde. Wel is aandacht deovraag of en hoe het Veiligheidshuis
door aansluiting op de Centra voor Jeugd en GazideeZorg- en Adviesteams haar eigen

bestaansrecht kan vergroten.

Verder kan aansluiting of samenwerking vanuit meergerspectieven beschouwd worden.
Vanuit een psychologisch perspectief zou voor leeingeven van aansluiting bijvoorbeeld
aandacht besteed worden aan het onderlinge verro(@&euijen, 2010; Koppenjan en Kilijn,
2004). Ook kan samenwerking vanuit een professiomelalshoek beschouwd worden,
waarbij de nadruk veel meer ligt op doorbreken barrieres tussen verschillende disciplines
(van Delden, 2009). Deze thema’s zullen echter agat de orde komen. In dit onderzoek
wordt de aansluiting bezien vanuit een organisstbg benadering. Nagegaan wordt hoe de
structurele kant van de aansluiting ingericht kasrden en welke rol de ketenmanager kan
spelen bij het aansluiten van de netwerken. Dggettief sluit het beste aan bij de noodzaak
van het Veiligheidshuis om zich te positioneren tgzichte van andere netwerken. Een
organisatie perspectief op netwerkmanagement gidt immers op het versterken van de
positie van de organisatie in het netwerk of héhdeeden van de onderlinge verhoudingen

(Noordegraaf, 2008: 235), waar in dit geval de lgt op de positie van een netwerk.
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81.5 Wetenschappelijke relevantie

Naar de opkomst en de toepassing van netwerkeaelsonderzoek gedaan en daar is ook
veel literatuur over verschenen (o.a. Bruijn en l&guvelhof, 1999; Koppenjan en Kiijn,
2004; Rhodes, 1996). Dit geldt ook voor de orgdi@sadie in deze netwerken moeten
samenwerken en de kansen en barrieres die ditioetree brengt (van Delden, 2009). Over
het functioneren en de effecten van netwerken echter minder bekend (Provan en Kenis,
2007). Hetzelfde geldt voor de aansluiting tusserschillende netwerken. Er wordt in dat
geval geen aansluiting gezocht tussen organisatieen netwerk, maar tussen netwerken
onderling. Dit brengt met zich mee dat bij de aaitislg tussen verschillende netwerken meer
partijen betrokken zijn en daardoor complexer k@m interessant is om te onderzoeken of
de theorieén over de samenwerking tussen versutdlerganisaties in een netwerk ook
opgaan voor de samenwerking tussen verschillentiéenieen. Indien dit niet het geval blijkt
te zijn, kan een aanzet worden gedaan voor nielnerievorming, specifiek gericht op
netwerkconfiguratie. Gezien het feit dat er steeaser in netwerken gewerkt wordt
(Koppenjan en Kilijn, 2004; Rhodes, 1998) afstemming tussen deze netwerken daarmee

onvermijdelijk wordt, biedt dit theoretische meeande.

Daarnaast is dit onderzoek wetenschappelijk gemgvant, omdat het thema beschouwd
wordt vanuit het perspectief van de manager. Eem d@ belangrijke kenmerken van
netwerken is immers dat er geen centrale sturingnisdat organisaties gelijkwaardig en
afhankelijk zijn van elkaar. Interessant is hetteronderzoeken welke rol de ketenmanager in
dit licht kan spelen. Want als aansluiting niet zelh ontstaat, zal iemand hiervoor het
initiatief moeten nemen. Gezien de functie van eiekmanager zou dit bij zijn of haar werk
kunnen passen. Bovendien is er in de literatuunigdiekend over wie de netwerkmanager
nu precies is; er bestaajeen rijk en verfijnd beeld van de netwerkmandg@¥sordegraaf,
2008: 116). Vervolgonderzoek naar het netwerkmamagé is daarom gewenst (Provan en
Kenis, 2007). Dit onderzoek komt hieraan tegemdegr de ketenmanager en zijn of haar

taken om aansluiting te organiseren centraal terzet

81.6 Maatschappelijke relevantie
Daarnaast heeft dit onderzoek ook maatschappetierwaarde. In het zorgveld en in het

veiligheidsveld zijn veel ontwikkelingen gaandezin vele spelers actief. Voor jongeren en
hun ouders is het echter van essentieel belandetat organisaties en netwerken niet langs

elkaar heen werken, maar effectief samenwerken endaklgroep zo goed mogelijk te
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kunnen dienen. Vroegtijdig signaleren en ingrijpam zowel zorg als straf betrekken in de

aanpak kan zijn vruchten afwerpen.

Verder is het thema relevant voor de praktijk vanv@iligheidshuizen. De centrale case, het
Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, is relatief kogeleden opgericht en bevindt zich in een
ontwikkelingsfase. Onderdeel van deze ontwikkelimgdat aansluiting wordt gezocht bij
andere partners, netwerken en initiatieven in dporeHet CJG en het ZAT zijn hiervan
voorbeelden. Dit onderzoek biedt inzicht in hoeshaiting in die twee specifieke gevallen
vormgegeven zou kunnen worden, waaruit wellichtdesvoor andere gevallen getrokken
zouden kunnen worden. De centrale case zal in betdstuk over de onderzoeksaanpak

nader worden toegelicht.

81.7 Leeswijzer
Aan de beantwoording van de in dit hoofdstuk gestdioofdvraag gaan andere stappen

vooraf. In het volgende hoofdstuk zal eerst deexintan het Veiligheidshuis, het CJG en het
ZAT geschetst worden, waar ook het belang van agingl uit blijkt. In het daarop volgende
hoofdstuk wordt de theorie over de centrale cormrepiteengezet, waarvoor de theoretische
deelvragen als leidraad gebruikt worden. Daarnadivan het hoofdstuk over de
onderzoeksaanpak verantwoord welke methodes geélmijiken welke cases geselecteerd
zijn. Vervolgens wordt de stap gemaakt naar de eenpn het resultaten hoofdstuk worden
de belangrijkste bevindingen die zijn verkregenrgsenteerd. Hierna worden in de analyse
de theorie en de empirie met elkaar geconfrontesrdwordt naar overeenkomsten en
verschillen gezocht. Dit wordt gevolgd door de dosie en aanbevelingen, waarin de
hoofdvraag wordt beantwoord en aanbevelingen wogkstaan voor het Veiligheidshuis
Zuid-Holland Zuid.
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HOOFDSTUK 2 CONTEXT

In dit onderzoek staan drie netwerken centraalyegen het Veiligheidshuis, het Centrum
voor Jeugd en Gezin (CJG) en de Zorg- en Adviesg@AT). Dit hoofdstuk heeft als doel
om een beeld te schetsen van wat de doelen efijnehtzijn die vanaf Rijksniveau aan deze
netwerken gesteld worden. In de concrete uitwerkiagdt ruimte gelaten voor lokale
invulling. In het resultaten hoofdstuk wordt besslen hoe hier in Zuid-Holland Zuid
uitwerking aan is gegeven. Uit de beschrijving inhfofdstuk zal blijken dat elk netwerk
zich met een specifiek gedeelte van jeugdprobleskdiezig houdt, maar dat ze soms toch
moeilijk van elkaar te scheiden zijn. Organisatiésnetwerken die zich richten op jeugd
kunnen zich op drie verschillende routes richtemdeswijs en werk, zorg of veiligheid en
overlast. Per route zijn verschillende activiteiten onderscheiden, namelijk: signaleren,
beoordelen, interveniéren en nazorg en re-integr&eze zijn hieronder weergegeven in

figuur 1 (Ministerie van Binnenlandse Zaken en Kibmijksrelaties, 2009).

Onderwijs & werk
Zorg

Veiligheid & overlast

Signaleren Beoordelen Intervenigren  Nazorg enreintegratie

Figuur 1: Routes en activiteiten in de jeugdketen Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, 2009)

Het Veiligheidshuis, het CJG en het ZAT bevindethzlle drie op een andere route. Omdat
deze routes met elkaar samenhangen, is het bglamgi ze goed op elkaar worden
afgestemd. Daarnaast bevinden ze zich alle drieeiar geval) op de activiteit beoordelen,
waardoor de behoefte aan afstemming nog grotertwbtdisterie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, 2009). Hieronder worden detwerken beschreven, waarbij het
Veiligheidshuis het meest uitgebreid besproken wdddt is immers het centrale netwerk in

dit onderzoek.

§2.1 Het Veiligheidshuis

Het Veiligheidshuis is het netwerk dat centraahtsia dit onderzoek. In deze paragraaf wordt

de context geschetst. Hierin wordt aandacht bestsetd de ontstaansgeschiedenis, de



AANSLUITING VAN NETWERKEN

werkwijze, de verschillende types en de financgri@ok worden eerste evaluaties met

betrekking tot de resultaten besproken.

§2.1.1 Ontstaansgeschiedenis

Het Veiligheidshuis is voortgekomen uit het projdeistitie in de buurt (nieuwe stijl)’. Hierin
werkte de politie samen met andere organisaties, hmee doel om de leefbaarheid en
veiligheid in een specifieke buurt te verhogen. @enversnippering die er was ontstaan
tussen de verschillende initiatieven tegen te gaanjn Tilburg in 2002 het eerste
Veiligheidshuis gestart. Dit was een fysiek gebowaar de nadruk naast repressie ook kwam
te liggen op preventie en waar ook zorgorganisatadrukkelijker aan deelnamen. In het
project ‘Veiligheid begint bij voorkomen’ is in 2@0vervolgens de doelstelling gesteld dat er
een landelijk dekkend netwerk gerealiseerd moestevo Dit werd in 2009 bereikt. Toen
bestonden er 45 Veiligheidshuizen (WRR, 2010).

§2.1.2 Werkwijze

Het Veiligheidshuis streeft naar een persoonsgeriahnpak om criminaliteit aan te pakken,
welk is gericht op preventie en het tegengaan eaidive. Om hier invulling aan te geven is
het belangrijk dat de verschillende betrokken oiggties goed met elkaar samenwerken. Het
gaat zowel om organisaties uit de justitiéle kemeals de politie en het Openbaar Ministerie,
als om organisaties uit de welzijnsketen, zoalstethappelijke organisaties gericht op jeugd,
zorg en onderwijs. Ook de gemeente in de rol vdadb bestuurder wordt betrokken en
vanuit deze instantie kunnen ook de bestuurlijkatnegelen worden ingezet (Rijksoverheid,
2007).

Een belangrijk kenmerk van de Veiligheidshuizedas er geen blauwdruk voor is gemaakt,
maar dat de invulling en inrichting afgestemd word®p de lokale behoeften. Zo is er
keuzevrijheid in de partners die deelnemen aan aeeswerking en in de thema’s en
doelgroepen die besproken en aangepakt word&en “netwerkstructuur vraagt om
flexibiliteit, want netwerken kunnen per soort desm verschilleh(Rijksoverheid, 2010a).
Het is bij de oprichting van een Veiligheidshuisl we bedoeling dat wordt voortgebouwd op
bestaande samenwerkingen en dat gebruik wordt denvaa de ervaringen en de ‘best
practices’ die in andere Veiligheidshuizen zijn eggan (WRR, 2010). De drie kernthema’s
Zijn jeugd, huiselijk geweld en veelplegers. Bijgel wordt er onderscheid gemaakt tussen

jeugdcriminaliteit en -overlast, minderjarige vdetyers en nazorg aan (ex-)gedetineerden.



HOOFDSTUK 2 CONTEX

§2.1.3 Typen

Aangezien de Veiligheidshuizen in het land op Veiitende momenten zijn opgericht en veel
keuzevrijheid hebben in de lokale inrichting, zijrie verschillende ontwikkelingsstadia in de
samenwerking te onderscheiden. De drie typen =&gtosaal, intersectoraal en integraal. In
tabel 1 zijn deze fasen terug te vinden. Op d& gjman de partners die deel nemen aan de

samenwerking binnen het Veiligheidshuis, de partij(die de regie voeren en de thema’s die

besproken worden. In de kolommen staan de drientyyeergegeven.

- Sectoraal Intersectoraal Integraal

Partners Voornamelijk uit ~ Justitie en Zorgpartners en
de strafrechtketen zorgpartners justitie
Openbaar Openbaar Gemeente
Ministerie Ministerie en
gemeente
Thema’s 3 hoofdthema’s 3 hoofdthema’s 3 hoofdthema’s

aangevuld met
lokale

veiligheidsthema’s

Tabel 1: Typen Veiligheidshuizen

In het sectorale type werken voornamelijk partngtrsle strafrechtketen samen en is de regie
in handen van het Openbaar Ministerie. De aanpako@al persoonsgericht, op de drie
hoofdthema’s en bedoeld om de doorlooptijden tekomen. Uit onderzoek van het
Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecen(@DC, in: WRR, 2010) is gebleken
dat dit type niet meer voorkomt. In het interseal®type werken de strafrechtpartners samen
met lokale en regionale zorgpartners. Het Openbhiisterie richt zich op de regie van de
eerste en de gemeente op de tweede. Nog steedsegjamh de drie hoofdthema’s, maar het
doel hiervan is het verminderen van recidive. Ihihtegrale type spelen de zorgpartners een
belangrijke rol en ligt ook de regie bij de gemeerowel fysiek als digitaal worden er
verbindingen gelegd tussen de verschillende tegreibe hoofdthema’s zijn uitgebreid met

lokale veiligheidsthema’s en het doel is het veztmt van het veiligheidsgevoel van de
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burger. In de praktijk blijkt sprake te zijn vannedoorontwikkeling van het ene naar het
andere type (veiligheidshuizen.nl, 2011; WRR, 2010)

§2.1.4 Evaluaties

Het ministerie van Justitie ziet er meerwaardeahals gevolg van deze werkwijze integraal
gewerkt wordt. Hierdoor kunnen snelheid en effitg&ntoenemen, kan het onderlinge
vertrouwen tussen organisaties bevorderd wordekaarhet Veiligheidshuis zich profileren
als informatieknooppunt. Omdat de oprichting sledikele jaren geleden is, is het nog lastig
om vast te stellen of deze meerwaarde ook daadlijkrgerealiseerd wordt (Rijksoverheid,
2010a). In 2008 is er daarom een ‘nul meting’ \wftridoor het WODC (WODC, in: WRR,
2010). Hieruit komt naar voren dat de betrokkerijeartevreden zijn met de samenwerking.
Omdat de samenwerking in een fysiek gebouw plaatdt,vzijn de lijntjes korter en weten
mensen elkaar sneller te vinden. Een voorwaarder \®umces is onder andere dat
professionals buiten de regels van de eigen orgt@igiurven te denken. Een van de
risicofactoren is dat in veel gevallen een regigsysteem nog ontbreekt. Om aan de risico’s
tegemoet te komen, is er een landelijke dag voterkeanagers ingevoerd, waar ervaringen
uitgewisseld kunnen worden. De ketenmanager is raeghe verantwoordelijk is dat de

randvoorwaarden gerealiseerd zijn, opdat samenaggdaats kan vinden.

§2.1.5 Financiering

De Veiligheidshuizen worden bekostigd door eencstimele bijdrage vanuit het ministerie
van Justitie, aangevuld met financiering vanuit pi®vincie en gemeentes. Ook de
participerende organisaties kunnen bijdragen aawvailigheidshuis, zowel financieel als in
mankracht (Rijksoverheid, 2010a).

§2.2 Het Centrum voor Jeugd en Gezin
Het CJG is opgezet als een laagdrempelig inlooppaat ouders en jongeren terecht kunnen

met vragen over opgroeien en opvoeden. In het @mntzijn de basisvoorzieningen

samengevoegd waardoor informatie, advies en hldpdgn kunnen worden. Waar nodig kan
het CJG ook doorverwijzen naar meer specialistidoiip. Het CJG is verplicht de vijf

functies uit de Wet Maatschappelijke OndersteunfdgMO) aan te bieden en deze te
bundelen met de jeugdgezondheidszorg. Ook heeftCd& een verplichte schakel met
Bureau Jeugdzorg en de ZAT's. Aan dit laatste wordtlling gegeven door vaste partner te
Zijn in het ZAT (Rijksoverheid, 2010b; RijksoverdeR011a).
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Gemeentes zijn verplicht een CJG in te richten emvbor ook een fysiek inlooppunt te
creéren. Dit hoeft geen nieuw gebouw te zijn datcial is ingericht als CJG, maar kan ook
plaats nemen in een bestaande faciliteit, zoalseleool of een consultatiebureau. Als aan de
randvoorwaarden is voldaan, hebben gemeentesjteidrom de inrichting van het CJG aan
te passen op de lokale situatie (Rijksoverheid,0BYRijksoverheid, 2011a). Zo kan de
laagdrempeligheid en de bereikbaarheid bevorderddevo door een digitaal CJG in te
richten. Hiervoor is een basismodel digitaal CJ&wikkeld (Programmaministerie Jeugd en
Gezin, 2010).

Hoewel er grote verschillen zijn in hoe de gemeertet CJG inrichten, blijkt overal een
groot enthousiasme te zijn over de CJG vorming. elokij de gemeentes, als bij CJG
coordinatoren en deelnemende organisaties. Ditoesthsme komt voort uit de verbeterde
samenwerking tussen partners in het CJG (Progranmserie Jeugd en Gezin, 2010). In
2010 waren er 140 functionerende CJG's en er waadt gestreefd om in 2011 een landelijk

dekkend netwerk te realiseren (Rijksoverheid, 2D11a

82.3 Het Zorg- en Adviesteam
In ZAT's werken professionals uit het onderwijs gsmmmet professionals van buiten het

onderwijs, zoals maatschappelijk werk en JeugdzbDig.doen ze op het moment dat de
problematiek van de jongeren verder gaat dan abbeelerwijs. Bij deze aanpak proberen ze
zowel de jongeren en het gezin als de school terstelinen. Hiervoor organiseert het ZAT
passende onderwijs-zorgprogramma’s. De ZAT’s woritlede meeste gevallen voorgezeten

door een codrdinator.

ZAT’s komen zowel in het primair als in het voorzgé onderwijs en op het MBO voor. Ze
kunnen op het niveau van de school ingericht wardeaar ook bovenschools. De invoering
van de ZAT's lijkt de samenwerking tussen zorg, emdjs en hulpverlening verbeterd te
hebben. De deelnemers zijn tevreden over het fumeten (Programmaministerie Jeugd en
Gezin, 2010). Het is de bedoeling dat dit in 2@&delijk dekkend is (Rijksoverheid, 2010b;
Rijksoverheid, 2011b). Hiervoor zijn gemeentes erhoslbesturen gezamenlijk

verantwoordelijk.

§2.4 Verbinding
Het kenniscentrum voor CJG’s geeft aan dat het &@J@Get Veiligheidshuis ontwikkeld zijn

als antwoord op de vraag naar meer samenhang ibeteit omtrent jeugd en veiligheid
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(Kennisnetwerk Centra Jeugd en Gezin, 2010). Heligiieidshuis, het CJG en het ZAT

kunnen beschouwd worden als verkeerspleinen; loemek kernpartners samen. Alle drie
proberen ze integraal en persoonsgebonden te dnecén. Om hier nog meer invulling aan
te geven, dienen de pleinen op elkaar aangesl@eworden, zodat ze elkaar kunnen
aanvullen en versterken (Ministerie van Binnenlandaken en Koninkrijksrelaties, 2009).

Dit staat centraal in de hierop volgende hoofdstmkkEerst worden hiervoor de theoretische
mogelijkheden verkend.
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HOOFDSTUK 3 THEORETISCH KADER

In dit hoofdstuk wordt het theoretische gedeelte et onderzoek uitgewerkt. Hierbij zijn de

theoretische deelvragen leidend, waarbij ook ddraknbegrippen aan de orde komen. De
eerste deelvraag, ‘wat zijn netwerken?’, wordt bwaord in de eerste paragraaf. In de
tweede paragraaf worden verschillende aansluitiogetijkheden verkend. Het gaat hier

echter om aansluiting van verschillende organisdiianen een netwerk en niet zoals in het
empirische gedeelte over aansluiting tussen vdlsgtie netwerken. Over het laatste is
namelijk nog onvoldoende theorie verschenen. Detedwee deelvragen zijn nodig om de
derde deelvraag te kunnen beantwoorden, waarinnéiewlordt gelegd naar taken van de

manager. Welke taken kunnen ingezet worden biyvbehgeven van aansluiting? Opnieuw,

vanuit dezelfde redenatie, gaat het hier om takebekrekking hebben op het vormgeven van
aansluiting op het niveau van verschillende orgdigs, niet op het niveau van verschillende

netwerken.

83.1 Netwerken
In deze paragraaf worden de opkomst en de kenmearkenmetwerken geschetst. Hieruit

komt naar voren dat werken in netwerken steedslpodar wordt en gezien de uitdagingen
waar organisaties zich heden ten dage voor gestetdsteeds meer onvermijdelijk lijkt te

worden.

§3.1.1 Opkomst van netwerken
Naast de meer traditionelere vormen van sturinglszde hi€rarchie en de markt, zijn sinds de

jaren '80 netwerken steeds meer in opkomst (Rhd#96). Dit was onder andere het gevolg
van de ondervonden nadelen van de tot dan toe iggbmethoden. Zo was er kritiek op de
hiérarchische manier van werken door de overheaddingfficiént, ineffectief en log zou zijn.
De overheid moest daarom kleinschaliger en goedkmgericht worden (Geuijen, 2010).
Kickert (1997) voegt hier aan toe dat onder druk \de economische crisis van de
verzorgingsstaat in de jaren '70 een discussie ritstaan over de mogelijkheden en
beperkingen van de sturende macht van de overBeidnarkt leek ook niet altijd geschikt,
omdat in de aanpak van problemen lang niet algjd mogelijkheid is om winst te behalen.

Dergelijke problemen werden door de markt dan aekapgepakt.

Deze onvolkomenheden van de hiérarchie en de nemktde behoefte aan een nieuw

sturingsprincipe komen gedeeltelijk voort uit vatarende omstandigheden in de omgeving.
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Zo is steeds vaker sprake van ‘wicked problemg’,gdikenmerkt worden door een hoge mate
van onzekerheid en complexiteit (Koppenjan en KI@004). Bij de aanpak zijn veel actoren
betrokken, maar bestaat weinig consensus. Zowel deeaard van het probleem als over
mogelijke oplossingen kunnen de meningen sterlenitgen en er is een voortdurend tekort
aan informatie. Dergelijke problemen kunnen nietgkr door individuele organisaties
worden aangepakt, maar alleen in samenwerking nugseschillende organisaties. Dit geldt
ook voor de overheid, die voor het leveren vantptes andere partijen nodig heeft (Geuijen,
2010; Koppenjan en Kilijn, 2004; Wentink, 2008). N&tiligheidshuis is een voorbeeld van
een netwerk dat is ontstaan om in gezamenlijkheikunnen acteren, in dit geval om
(recidive van) strafbaar gedrag te voorkomen. Ndastanwezigheid van ‘wicked problems’
schetsen de Bruijn en ten Heuvelhof (1999) ook axdere ontwikkelingen, die gedeeltelijk
juist ook hebben geleid tot de aanwezigheid varcked problems’. Voorbeelden zijn de
steeds verder toenemende professionalisering, lggekiag, vervliechting tussen de publieke
en private sector en de opkomst van informatieteldyie. Deze leiden tot toenemende
afhankelijkheden en fragmentatie en maken werkemiwerken gewenst.

Het feit dat netwerken steeds vaker toegepast wondleoverigens niet zeggen dat dit in elke
situatie ook gepast of noodzakelijk is. Als gevadgn processen als isomorphisme (DiMaggio
en Powell, 1983) gaan organisaties succesvolle randeganisaties in hun werkwijze
kopiéren, onder andere in de hoop onzekerheid rimimderen of omdat dit wordt opgelegd
vanuit de overheid. Dit laatste komt terug in dériige van Provan en Kenis die netwerken
beschrijven als Groups of three or more legally autonomous orgatres that work
together to achieve not only their own goals bsba collective goal. Such networks may be
self-initiated, by network members themselves,ay be mandated or contracted, as is often
the case in the public sectafProvan en Kenis, 2007: 231). Vanuit de overhemtdt deze
vorm van organiseren inderdaad gestimuleerd, ometaterkokering tegen zou kunnen gaan.
Grenzen tussen maatschappelijke sectoren en nniéistbeleidsvelden worden vervaagd en
op lokaal niveau wordt intensiever samengewerkist@avijk, 1995). Het Veiligheidshuis is
hier een voorbeeld van, waarvan een landelijk dettkeetwerk gerealiseerd moest worden,

met het doel om straf en zorg meer met elkaarranveen.

83.1.2 Kenmerken van netwerken
Het belangrijkste kenmerk van netwerken, dat samegihmet de minder prominente rol van

de overheid, is dat er geen centrale actor isefjgenschap en autoriteit heeft over de andere
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actoren. Partijen zijn daarmee gelijkwaardig a&aa geworden (Koppenjan en Klijn, 2004).
Dit kan leiden tot sturingsproblemen en het isigasin afspraken af te dwingen. De overgang
van hiérarchie en markt naar netwerken heeft ddnamalere vormen van sturen met zich
meegebracht (Rhodes, 1996). In een netwerk kangastuurd worden op basis van een
formele positie, zoals in een hiérarchie, of doebrgik te maken van financiéle prikkels,
zoals in een markt. Daarom moet gewerkt worden agsbvan wederzijdse aanpassing en
vertrouwen (Rhodes, 1996), al is dat niet altijo veature aanwezig (Geuijen, 2010). Verder
kunnen afspraken op basis van een ‘reasoned carssemgrden nagekomen (Risse, 2004).
Betrokkenen houden zich hieraan omdat ze op basis @nderling overleg zijn
overeengekomen, ondanks het feit dat de dreigingaanele sancties afwezig is. Ze kunnen
elkaar vervolgens aanspreken op ieders verantwhj@taed. In het geval van het
Veiligheidshuis worden afspraken gemaakt in dedige) stuurgroep, waarin geen van de
partijen doorzettingsmacht heeft en op basis valeg overeenstemming wordt bereikt. Dit
alles betekent echter niet dat in de praktijk oekrgonder- of bovenschikking mogelijk zou
Zijn. Anders dan voorheen is deze structuur danstahd gekomen door middel van
onderhandelen en niet omdat partijen principiegjetijkwaardig aan elkaar zouden zijn
(Oosterwijk, 1995).

Partijen zijn in netwerken niet alleen gelijkwaardian, maar ook afhankelijk van elkaar (de
Bruijn en ten Heuvelhof, 1999). Een uiting hieniarnbijvoorbeeld de bronafhankelijkheid.
Organisaties hebben zelf niet de juiste expertisengoldoende draagvlak en zijn daarvoor
afhankelijk van andere partijen (Geuijen, 2010).aaast beschrijven de Bruijn en ten
Heuvelhof (1999) drie andere kenmerken van netwerRe eerste, pluriformiteit, duidt op de
aanwezigheid van verschillende actoren, zowel inmle buiten de overheid. Dit is onder
andere het gevolg van het vervagen van de grenzseri de publieke en de private sector
(Koppenjan en Kilijn, 2004). Hoewel deze actorenaatk vinden op basis van een
gemeenschappelijk doel dat ze willen bereiken ofbapis van een probleem dat om een
gezamenlijke oplossing vraagt, kan dit de samenwegrtemoeilijken. Elke organisatie heeft
immers ook eigen belangen, die tegenstrijdig kurmgnmet elkaar. Zo willen het Openbaar
Ministerie en de Raad voor de Kinderbeschermingbail het beste voor een jongere, maar
hebben ze hiervoor een andere insteek. Gesloteritetitlveede kenmerk, heeft te maken met
het referentiekader van deelnemende organisatiedeehijpbehorende waarden. Dit heeft

invioed op de (on)mogelijkheden voor sturing varhet netwerk. Als de waarden van een
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organisatie niet overeenkomen met de waarden waznpit het netwerk gestuurd wordt,
kan dit het succes van de sturing ondermijnen. yP@ushiek van een netwerk zorgt ervoor dat
de situatie in netwerken aan verandering onderhigyignder andere als gevolg van externe
ontwikkelingen. Ook is het toe- of uittreden vartoaen van invioed op het netwerk. De
aansluiting van het CJG en het ZAT bij het Veiligishiuis zou op deze manier het netwerk
van het Veiligheidshuis kunnen veranderen. De dyekretekent tevens dat er vooraf geen
vastgestelde regels en procedures zijn (Geuijen10)20 waardoor elke concrete

netwerksamenwerking anders kan verlopen. specifiek

Een specifieke variant van netwerken zijn ketenaalin netwerken organisaties gelijktijdig
met een cliént bezig kunnen zijn, werken in eeriketrganisaties volgtijdelijk aan een zaak.
Dit principe komt voort uit de productie in de pto$ector, waarbij graan van de boer
uiteindelijk als brood in de supermarkt komt tegkg. De verschillende schakels zijn van
elkaar afhankelijk en allen leveren ze een bijdrage het uiteindelijke product, waarbij het
eind(tussen)product voor de ene het startpuntnsdeaandere partij. In de non-profit sector
gaat het omHet verbinden van doorgaans gefragmenteerde harghsli, die gericht zijn op
dezelfde cliént of doelgroéfGoedee en Entken, 2008: 23). In de strafrecbtkds dit
principe duidelijk terug te zien. Een verdachte adtarerst opgepakt door de politie, voordat
het Openbaar Ministerie de verdachte kan aanklagemrna de rechter de verdachte

eventueel kan vervolgen.

83.1.3 De netwerkmanager

Managen is een activiteit die gericht is op hetllbewust dingen voor elkaar krijgen, waarbij
anderen betrokken zijn en het dus niet vanzelfgmékis dat deze dingen gebeuren
(Noordegraaf, 2008: 77). Niet alleen organisatiesben managers nodig om hier invulling
aan te geven, dit geldt ook voor netwerken. Hetaldl tussen een organisatiemanager en een
netwerkmanager wordt door Jarvensivu en Mdllervalgt verwoord: The main difference
between hierarchical and network management is that latter incorporates constant
negotiation and renegotiation among a group of aotoous actors, while the former is more
direct and authority basédJéarvensivu en Moller, 2009: 658). Met name datest waarin
beide functioneren is dus van belang. De orgaeisethager kan sturen op autoriteit, terwijl

de netwerkmanager door te onderhandelen probestren.
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Zoals organisatiemanagers op verschillende niveeerkzaam zijn en allerlei rollen aan
kunnen nemen, zo is ook van ‘de’ netwerkmanagen ggeake. Er bestaan verschillende
beschrijvingen van de netwerkmanager. Zo kunnengeeen worden als spelbepaler,
bestuurder of als facilitator (respectievelijk Klien Teisman, de Bruijn en ten Heuvelhof en
in 't Veld, in: Noordegraaf, 2008: 116). Afgeziearvdeze algemene beschrijvingen is er nog
relatief weinig bekend over wie of wat de netwerkager nu precies is (Noordegraaf, 2008:
325). Zo stellen Koppenjan en Klijn (2004) dat deakniet bij voorbaat is weggelegd voor
een bepaalde actor. In de vijfde paragraaf kometeiderschapstaken uitgebreid aan bod,

waar specifieke aandacht is voor de invulling @¢ie retwerkmanager hieraan kan geven.

83.1.4 Onvermijdelijkheid van netwerken
Het werken in netwerken lijkt op basis van boveastke informatie onvermijdelijk

geworden; om de problemen en de uitdagingen wagnigaties voor geplaatst worden het
hoofd te kunnen bieden, is samenwerking met angargjen cruciaal (de Bruijn en ten
Heuvelhof, 1999). Netwerken als sturingsvorm zigam steeds meer in opkomst (Rhodes,
1996). ‘A high density and a variety of organizational natkg characterize society
(Koppenjan en Kilijn, 2004: 11). Als gevolg hiervantstaan er steeds meer netwerken,
waarbij het van belang is dat divéb of networks(Koppenjan en Klijn, 2004: 11) op elkaar
aangesloten wordt. Niet alleen samenwerking tussganisaties is nodig, maar ook de
samenwerking tussen netwerken wordt steeds meeraafuen vraagt om aandacht (vgl.
Barabasi, 2002). Omdat hier nog relatief weinig @adek naar is verricht en dus weinig
theorie over bekend is, wordt in de volgende twamagrafen gebruik gemaakt van literatuur
over aansluiting tussen organisaties. In het esghig gedeelte wordt vervolgens de
aansluiting tussen de netwerken het Veiligheidshiues CJG en het ZAT onderzocht. De

vraag in hoeverre onderstaande literatuur daampatsbaar is komt dan ook aan de orde.

83.2 Proces van aansluiting
In deze paragraaf wordt het proces van aanslugesgrhetst. In de ontwikkeling van een

netwerk zijn verschillende fasen te onderscheidgih.geeft aanknopingspunten voor het
vormgeven van aansluiting, omdat duidelijk wordtlkeefasen daarvoor doorlopen kunnen

worden en welke rol hierin voor de verschillendetin is weggelegd.
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§83.2.1 Ontwikkeling van netwerken
De ontwikkeling van een netwerk kent verschillerfdeen, blijkt uit onderzoek van van

Delden (2007; 2009). In de eerste fase is vaaknameer of mindere mate sprake van
samenwerking tussen partners, maar door een ongit@ndl wordt deze situatie verstoord.
Dit kan bijvoorbeeld politieke onrust of een wissgl van de wacht in de top van een
organisatie zijn. Hierdoor ontstaat behoefte aamagelere invulling van de samenwerking. In
de tweede fase stellen bestuurders van de deeldenmeganisaties doelen op die ze willen
bereiken met de nieuwe samenwerkingsvariant. Bejanig dat de samenwerking hierbij
geen doel op zichzelf wordt, maar een middel isaodere doelen te bereiken. Dit stadium
wordt ook wel coalitievorming genoemd. In de fase adharop volgt wordt ook de uitvoering
betrokken. Om de doelen te kunnen bereiken moéitipch samengewerkt worden en
daarvoor worden bij concrete problemen werkbareosgihgen gecreéerd. Teamvorming
speelt hierbij een belangrijke rol. Vervolgens neoetde werkwijzen op elkaar worden
afgestemd en wordt een afweging gemaakt wat inngeabjkheid georganiseerd wordt en
wat organisaties afzonderlijk blijven doen. Dit ultsert in een taakverdeling. Omdat de
werkwijzen van de organisaties onderling sterk laimrerschillen, kan dit proces leiden tot
misverstanden en conflicten. Belangrijk hierbipest begrip gemeenschapsvorming. Er moet
een verbinding ontstaan tussen professionals emgeas uit verschillende organisaties, om
uiteindelijk op een soepele manier samen te kunmerken. Bruggen worden gebouwd en
conflicten worden opgelost. In de fase van hetcstineren worden deze stappen definitiever
gemaakt teneinde de samenwerking stabiel te makénitenstaanders daar in mee te nemen.
Ook worden procedures en overlegstructuren opgeizetbij zijn zowel de uitvoerenden als
de operationele leidinggevenden betrokken, waar@eor inhoudelijke kijk gecombineerd
wordt met een overzichtsblik. De laatste fase & win het verbreden en verdiepen. Tot
dusver zijn wel resultaten geboekt, maar ze ziprabintern gericht en in vergelijking met de
gestelde doelen vallen ze nog tegen. Daarom woreérnstevigheid gegeven aan de
samenwerking. Dit gebeurt door enerzijds de samsdimge completer te maken, door
bijvoorbeeld ontbrekende partners en werkprocesserte voegen, en aan de andere kant
door afstemming op alle niveaus te zoeken. Heieiblj essentieel dat de blik niet alleen op
de interne organisatie gericht is en dat partnenspeoactieve houding aannemen door elkaar

op te zoeken. Dit laatste wordt duurzaam gedraggyad (van Delden, 2007; 2009).
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Uit hetzelfde onderzoek (van Delden, 2007; 200§ktbbverigens dat voor de overgang van
de ene fase naar de andere fase geen alomvatteagieén worden gebruikt. Ook blijken
samenwerkingsverbanden lang niet alle fasen telawar. Dat kan bijvoorbeeld het geval
zijn als het enthousiasme en het proces vooralrareldirect betrokkenen gedeeld wordt. Als
buitenstaanders daarin onvoldoende worden meegendme de samenwerking vroegtijdig
gestaakt worden. In sommige gevallen beslisseristanders immers over de voortgang of
de financiering van een netwerk. Zij moeten hierdas de nut en noodzaak inzien. Tevens
blijkt het lastig de verschillende fasen te combaéme Inbedding in werkprocessen is
uiteindelijk essentieel, maar in de praktijk kart bgzonder lastig zijn om bijvoorbeeld
verschillende systemen aan elkaar te koppelen Relden, 2007; 2009). Dit zijn dan ook
punten die aandacht verdienen om samenwerkingswéeba succesvol te kunnen

ontwikkelen.

83.2.2 Rol van de verschillende partijen
Opvallend is dat in elke fase een andere partiphietaat heeft. Bij de coalitievorming spelen

vooral bestuurders een rol, teamvorming ligt menh@abij de betrokken professionals en
gemeenschapsvorming is een taak voor de managenabager moet boven het eigen belang
uit kunnen stijgen om de verbindingen te kunnergéeg Daarbij gaat het niet alleen om
verbindingen tussen niveaus, de manager functibrieeners tussen het bestuur en de
professionals in, maar ook om verbindingen tusseyarosaties. Er moeten beslissingen
genomen worden over wat in gezamenlijkheid wordjemakt en waarvoor de organisatie
afzonderlijk verantwoordelijk blijft. Eventuele cfbocten die spelen tussen niveaus of
organisaties moeten hanteerbaar worden gemaaldeWVsrhet belangrijk om buitenstaanders
voldoende te betrekken in het proces, om de sam&mgete consolideren. Tot slot vraagt

het ook om engelengeduld, omdat investeringen iehaltijd op de korte termijn uitbetalen

(van Delden, 2007). Deze vereisten sluiten aamdrgchillende taken die een leidinggevende

kan uitvoeren. Deze worden in de vierde paragraafdit hoofdstuk uitgebreid beschreven.

§3.3 Structuur van aansluiting
Er zijn verschillende soorten netwerken te ondeswlEn, waarin  organisaties op

verschillende manieren met elkaar samenwerken. @& nwvaarin bepaalde kenmerken
aanwezig zijn in een netwerk of in de context daarvepalen of een bepaald type netwerk al
dan niet succesvol kan zijn. De volgende indelimngydis gehanteerd door Provan en Kenis

(2007), die onderscheid maken tussen drie soorttwenken: gedeeld leiderschap, de
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leidende organisatie en de administratieve orgtaisde soorten netwerken en de
kenmerken die daarmee samenhangen zullen in denaégsubparagrafen toegelicht worden
en staan hieronder afgebeeld in tabdd@ kenmerken staan weergegeven in de kolommen en
de soorten netwerken in de rijen. De combinatie apaalde kenmerken passen bij een
bepaald type netwerk.

Vertrouwen Aantal Doelconsensus | Behoefte aan
deelnemers competenties
Soort op het
netwerk netwerkniveau

Gedeeld Hoog Weinig Hoog Laag

leiderschap
Leidende Laag Gemiddeld Laag, gemiddelc Gemiddeld

organisatie

Al Gemiddeld Gemiddeld tot Gemiddeld, Hoog
organisatie veel hoog

Tabel 2: Soorten netwerken (Provan en Kenis, 2007)

De verschillende soorten netwerken variéren op tdigeensies. De eerste richt zich op de

mate waarin het netwerk centraal of decentraalugesgtwordt. De tweede dimensie gaat

vervolgens over de vraag of er sprake is van ist@frvan externe sturing. Interne sturing is

de simpelste en meest voorkomende aansluitingsiardie kan variéren op de eerste

dimensie. Bij de centrale variant is één van dendseers dominant ten opzichte van de

andere, het type van de leidende organisatie.Bjatentrale variant is er sprake van gedeeld
leiderschap. Bij de administratieve organisatidnés een externe partij die centraal sturing

geeft.

83.3.1 Relationele en structurele kenmerken
Bij het eerste kenmerk, vertrouwen, gaat het ommadge waarin vertrouwen verspreid is

onder de organisaties en de mate waarin dit wgdsria. Bij het tweede kenmerk neemt met
het aantal deelnemers ook het aantal relatieswaardoor het netwerk lastiger te besturen
wordt. Bij de mate van doelconsensus speelt het ganhnetwerken zowel gehoor moeten
geven aan de doelen van de deelnemende organisigiesmn die van het netwerk. Voor
samenwerking in netwerken is er een minimale mate doelconsensus vereist. Wat betreft
de behoefte aan competenties op het netwerknivgaat het om het verkrijgen van de
benodigde vaardigheden voor het behalen van deerladaelen. De verschillende typen
netwerken vragen om verschillende bijdragen vannéeeers in het bezitten van zulke

vaardigheden. Is er in het netwerk bijvoorbeeldl wrelerlinge afhankelijkheid, dan is er
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meer behoefte aan codrdinatie. Ook externe parthgmoorbeeld de financierder, kunnen

eisen stellen aan competenties in het netwerk @PrevKenis, 2007: 237-241).

83.3.2 Gedeeld leiderschap
Bij gedeeld leiderschap hebben alle leden in gelijkate bemoeienis met en betrokkenheid

bij het netwerk. Zij werken op basis van gelijkwdigheid met elkaar samen en de macht is
verdeeld. Tezamen zijn ze verantwoordelijk voor beheren van zowel de interne als de
externe relaties, bijvoorbeeld met overheidsingtandf financierders van het netwerk. Alle

partijen hebben evenveel invloed bij het nemen beslissingen en treden op als collectief.
Vanwege deze betrokkenheid hebben ze vaak eenlgnuiiag met de doelen die het netwerk

nastreeft.

Hoewel de deelnemers dus in principe gezamenlijadwiteiten van het netwerk managen,
wordt in sommige gevallen het beheer en codrdirretaken aan enkele leden worden
overgelaten. Hiervoor wordt echter geen afzondkexliformele dienst in het leven geroepen.
Omdat iedereen overal bij betrokken is, kan dezekwigze inefficiéntie tot gevolg hebben
(Provan en Kenis, 2007: 233-235).

§3.3.3 Leidende organisatie
Gedeeld leiderschap is niet voor elke situatie Igigscbijvoorbeeld vanwege de genoemde

inefficiéntie. Daarom is er ook een centrale varigam interne netwerksturing, waarbij een
van de deelnemers een leidende positie inneeme [R@aknde organisatie dankt haar positie
aan de middelen die ze bezit of de centrale padidiee heeft in het netwerk. De deelnemers
van het netwerk kunnen vanuit het oogpunt van iéfiite of effectiviteit er daarom voor

kiezen om deze organisatie voor te dragen. Dendel@rganisatie kan hier echter ook een

extern mandaat voor krijgen, bijvoorbeeld vanuipdetij die het netwerk financiert.

De centrale partij codrdineert alle belangrijkeiatgiten en beslissingen van het netwerk.
Ook het beheer en het faciliteren van de anderanisgties, zodat zij bij kunnen dragen aan
het behalen van de doelen van het netwerk, horarbijlaDit netwerkdoel kan overigens

(gedeeltelijk) overeenkomen met het doel dat ddelede organisatie afzonderlijk heeft
(Provan en Kenis, 2007: 235-236).
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§3.3.4 Administratieve organisatie
Bij het netwerk als administratieve organisatie dtoer ook centraal gewerkt vanuit één

regievoerende partij, maar is er sprake van exterm@aats van interne sturing. Deze partij
kan hiervoor gevraagd worden door de deelnemersheametwerk of vanuit een mandaat
zijn gekozen. De financierder van het netwerk kigarobrbeeld bepaalde vereisten hebben ten
aanzien van het beheer van het netwerk. Duidddijkniieder geval dat de administratieve
organisatie dus geen deelnemer van het netwenkaar speciaal ingesteld is om het netwerk

en de bijbehorende activiteiten te sturen en higtar& te ondersteunen.

De administratieve organisatie kan in schaal veltech Zo kan het een individu zijn die het
beheer op zich neemt, maar ook een formele orgamistet voordeel van de laatste is dat die
vanwege de eigen positie ook de legitimiteit vanh metwerk kan vergroten. Ook kan die
bijdragen aan het oplossen van problemen en de lewitgit die het gevolg zou zijn van

gedeeld leiderschap verminderen (Provan en Kef@®7:236).

Tot nu toe is vooral aan de structurele kant varsaleenwerking aandacht besteed, waarbij
ook het proces dat leidt tot netwerksamenwerking@schetst. Een samenwerking komt
echter niet van de grond als alleen de structlkate geregeld is. Hier zullen ook concrete
acties voor nodig zijn; de aansluiting moet acgiefocht en gevonden worden. Hierin is een
rol voor de leidinggevende weggelegd, die versehdk taken te vervullen heeft. Deze taken
kunnen bijdragen aan de institutionalisering vam emrganisatie. Het principe van

institutionaliseren komt in de volgende paragraan @le orde, om vervolgens daarna de

verbinding te maken met de taken van een leidingode.

83.4 Institutionaliseren
Selznick (1957) beschrijft het proces van instindlisering, waarin een simpele organisatie

een ontwikkeling doormaakt naar een institutie. Benpele organisatie kan gezien worden
als een ‘expandable tool’ om bepaalde doelen teiksr, maar heeft geen waarde op
zichzelf. Als een bepaalde procedure of regel nadr behoren functioneert, wordt die
vervangen. Rationaliteit is dan ook een beland@khmerk. Van dit type organisatie vindt in
meer of mindere mate een evolutie plaats naarnsitutie. Een belangrijk kenmerk hierbij is
dat de organisatie en de manier van werken oolbetakenis en waarde op zichzelf krijgen,
afgezien van de functionaliteit en de functionelereisten. Deze waarde hechten
buitenstaanders toe aan de institutie en hieratleeo de institutie ook haar bestaansrecht.

Het behoud van de organisatie gaat niet alleenmreven, maar ook om het behouden van
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de identiteit. Hierdoor wordt de organisatie mindlexibel en staat ze minder open voor
veranderingen als gevolg van functionele druk. Aanandere kant past een organisatie die
geinstitutionaliseerd is zich aan aan de omgevingegandert ze wel als gevolg van externe
en interne sociale druk, juist om voor de omgewvgardevol te blijven. Als instituties
veranderen is dit dus niet het gevolg van een @wealbst ontwerp, maar een ongeplande
aanpassing aan de nieuwe situatie. Formele starctzijn hierin volgend (Selznick, 1957).
Scott (2001) beschrijft dit als het vermogen vanirdgitutie om zich weer te herstellen en
zichzelf te handhaven. Instituties zijn een socstactuur waarin zowel cultureel cognitieve,
normatieve als regulatieve elementen zijn terugrtden en die stabiliteit en betekenis geven
aan het sociale leven. Deze elementen krijgen limguin het gedrag van betrokkenen (Scott,
2001).

Niet alleen organisaties, ook netwerken probererareevol te zijn. Zo geeft het
Veiligheidshuis hier invulling aan door straf, zadg onderwijs met elkaar te verbinden. Als
ze hier in de ogen van anderen op een succesvdleieminvulling aan kan geven,
bijvoorbeeld door als Veiligheidshuis aansluitiegarganiseren bij het CJG en het ZAT, kan
ze hierdoor haar bestaansrecht versterken. Hetludtans van een netwerk bij andere
netwerken kan op die manier beschouwd worden alspeging tot institutionalisering van
dat netwerk. Tegelijkertijd ligt in institutionaésing een gevaar voor netwerken op de loer.
Als afgesproken procedures en convenanten waardgvoichzelf zijn geworden, ook als ze
hun functionaliteit wellicht al verloren hebben, riest het netwerk haar belangrijkste
voordeel, namelijk de flexibiliteit. Dat de leidiggvende een belangrijke rol kan vervullen in

het proces van institutionalisering, komt aan akon de volgende paragraaf.

83.5 Leiderschapstaken
Bij het institutionaliseren van een organisati@efwerk in een bestaande omgeving, speelt de

leidinggevende van die desbetreffende organisdtimetwerk een belangrijke rol.The
executive becomes a statesman as he makes thgidrafrom administrative management to
institutional leadership(Selznick, 1957: 4). Deze leidinggevende, de nganaheeft daarbij
drie taken te vervullen (Boin, van der Torre enHart, 2003): een diplomatieke, een
beleidsmatige en een organisatorische. Alle drigatten zijn van belang en daar moet in
samenhang invulling aan worden gegeven, al is éeifspke invulling hiervan afhankelijk
van de context. Bovendien kunnen de benodigde igieden voor een netwerkmanager

verschillen van die van een organisatiemanageradgf en McGuire, 2005). In de volgende
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subparagrafen worden de taken uiteengezet: wat taak, waarom is het belangrijk de taak

uit te voeren en hoe kan dit gedaan worden?

§3.5.1 De diplomatieke taak
Ten eerste de diplomatieke taak. Organisaties ifumaten niet in een isolement, maar

bevinden zich in een complexe, veranderlijke erleisende omgeving. Dit brengt ze in een
lastig spanningsveld. Aan de ene kant is staliiljeboden om een visie uit te kunnen zetten
en prestaties te kunnen leveren, aan de andereriagitze adaptief zijn aan de omgeving en
reageren op ontwikkelingen. Een ander spanningsgettht tussen effectiviteit aan de ene
kant en legitimiteit en middelentoetsing aan deea@dkant. Organisaties moeten presteren,
maar niet ten koste van alles (Boin, van der Temet Hart, 2003). Zo moeten ze ervoor
waken dat de institutionele integriteit, de waareenidentiteit van de organisatie, behouden
blijft (Selznick, 1957). Daarnaast zijn beschikbareddelen beperkt en zorgen wet- en
regelgeving voor strakke kaders waarbinnen gewadét worden. Om te midden van deze
spanningen een zekere mate van autonomie te bahouslehet essentieel dat de
leidinggevende intensief contact onderhoudt meteshan stakeholders van de organisatie
over de gang van zaken en het functioneren (Bain,der Torre en 't Hart, 2003). Als dit op
een passende manier wordt gedaan, kan hij of mjteuverwerven voor de organisatie. De

organisatie heeft dan autonomie om zelf invulliegéven aan haar werkzaamheden.

Hierbij is het belangrijk om op te merken dat meeen netwerk minder voor de hand ligt wie
de belangrijkste stakeholders zijn en wie de managelig heeft om de visie te kunnen
realiseren. In tegenstelling tot organisaties tsbgvoorbeeld niet altijd af te leiden aan de
hand van een hiérarchische positie. In netwerkeatraok buiten het eigen expertisegebied

naar actoren met benodigde middelen worden gezégnanoff en McGuire, 2005).

83.5.2 De beleidsmatige taak
Ten tweede de beleidsmatige taak. Zowel de magipghals de politiek stelt eisen aan

organisaties en bepalen doelstellingen waaraaraaaolanoet worden. Het is de kunst voor
een leidinggevende om deze abstracte doelen talemrhaar een concrete visie. Dit mag
echter niet alleen een visie op papier zijn, enkelr de leidinggevende. Voor het slagen van
een visie is het essentieel dat deze bekend ie@mgen wordt op de werkvloer en daar ook
uitvoerbaar is (Boin, van der Torre en 't Hart, 3P0 Daarbij is dit niet een

verantwoordelijkheid voor enkel de leidinggevendear gebeurt dit in samenspraak met
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andere partijen, zoals bestuurders en de overBeaichen komen zij tot een ‘consensus over
concrete resultaten’, waarin doelen en voorwaardemden gesteld. Hierbij kan de

diplomatieke taak een belangrijke rol spelen, onuidair de contacten zijn gelegd waar bij het
ontwikkelen van de visie gebruik van kan worden gakt. Dit alles kan worden vastgelegd
in een samenwerkingsovereenkomst, waarin ook alWa@den afgesproken wat elke partner
levert om de doelen te bereiken (van Delden, 2088)de leidinggevende deze taak op een
succesvolle manier weet in te vullen, kan dit hiéeo¢ hebben dat de visie geaccepteerd
wordt. Hierdoor ontstaat draagvlak onder de relevastakeholders, omdat een visie is

gecreéerd waar zij achter staan en waar zij intandkoming bij betrokken zijn.

Voor het opstellen van een visie in een netwerkespaiet alleen de doelstellingen van het
netwerk een rol, maar ook die van de deelnemengindaties. Het vergt daarom meer van
de manager om een visie te creéren die door iedgedragen wordt. Bovendien heeft in een
netwerk geen van de partijen formele doorzetting$rhan zijn ze gelijkwaardig aan elkaar
(de Bruijn en ten Heuvelhof, 1999; Rhodes, 1996)oNhet uitvoeren van de visie is het

daarom van groot belang dat hiervoor draagvlaletsegerd.

§3.5.3 De organisatorische taak
Tot slot de organisatorische, die er op gericlitasde gestelde doelen in de praktijk bereikt

kunnen worden. Hiervoor moet een structuur ontwikkeorden, die in dienst staat van de
geformuleerde visie (Boin, van der Torre en 't H&003). Zoals Mintzberg (1983) het
formuleerde structure follows strategySelznick wijst erop dat doelen in de socialecttrur
van de organisatie moeten passen, om nalevingamdgren (Selznick, 1957). Deze structuur
richt zich op het organiseren van kennis en kuAdie dit op een goede manier gebeurt, kan

dit de effectiviteit verhogen. De kans dat gesteldelen worden behaald is immers groter.

Om invulling te geven aan deze taak kan de leidiuggde verantwoordelijkheden verdelen,
procedures en convenanten opstellen en budgetjteewiAnders dan bij organisaties gaat
het bij netwerken ook om het herverdelen en coérgim van verantwoordelijkheden en
bevoegdheden tussen organisaties (van Delden, 2088X) netwerk maakt hierin een

ontwikkeling door, waarbij het in het begin voombniers zijn die op kleine schaal met de
nieuwe samenwerking aan de slag gaan. De leidirmygkevis ervoor verantwoordelijk dat de
juiste persoon op de juiste plek terecht komt omvdge zo veel mogelijk te kunnen

realiseren. Zo moeten in het pioniersteam menseine@en die ‘out of the box’ kunnen
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denken en voldoende mandaat van de eigen organtsatbben. In een later stadium kunnen
de werkprocessen van de partnerorganisaties aaarellerbonden worden, waarmee alle

medewerkers kunnen werken (van Delden, 2009).

Daarnaast moet een manager rekening houden metsiehitlende belangen die spelen, door
ze in kaart te brengen en zo veel mogelijk te awsylpen (van Delden, 2009). In het schikken
van deze interne conflicten heeft de manager elemdia. Aan de ene kant moet gehoor
gegeven worden aan de belangen van bijvoorbeeld a&fleling om vrijwillige

gehoorzaamheid te vergroten, aan de andere kant deemachtbalans passen bij het
uitvoeren van de taken (Selznick, 1957). Deze keegieelt voor netwerken des te meer,
omdat niet alleen rekening gehouden moet worden deetverschillende belangen en
twistpunten binnen één organisatie, maar van dechidlende organisaties die samen het
netwerk vormen. Bij aansluiting spelen bovendiererdere netwerken een rol. Het in kaart
brengen van belangen en ze vervolgens overbruggerdtwdaarom steeds lastiger.
Vaardigheden als onderhandelen, diplomatie en te&fren van consensus zijn in dit geval

dan ook essentieel (Agranoff en McGuire, 2005).

Een ander verschil in het uitoefenen van de orgamische taak tussen de leidinggevende
van een organisatie en die van een netwerk, isirdabtet laatste geval de manager
nadrukkelijker verantwoordelijk is voor het leggean belangrijke verbindingen met andere
organisaties of netwerken. Hierbij moeten andemijpa overtuigd worden van het belang

om deel te nemen (Agranoff en McGuire, 2005).

Het creéren van een gedragen visie, waarin andeoetden meegenomen en het verkrijgen
van autonomie kunnen de legitimiteit van het nekweergroten. De drie taken die een
leidinggevende nodig heeft voor het institutioredéen van het netwerk, de beleidsmatige, de

diplomatieke en de organisatorische, kunnen dasagen aan de mate van legitimiteit.

83.6 Belang van taken voor aansluitingsvarianten
In de voorgaande paragrafen zijn verschillendeladimgsvarianten (Provan en Kenis, 2007)

en taken van de manager (Boin, van der Torre éfaft, 2003; Selznick, 1957), die in de
literatuur worden onderscheiden, beschreven. Ops bz deze kennis wordt hier een
verbinding tussen beide gelegd. Hoewel alle takelargrijk zijn en in combinatie moeten
worden uitgevoerd, is de specifieke invulling afkelijk van de context. De focus van

aandacht bij de uitvoering van de taken zou zo &anverschillen per type netwerk. Over
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deze relatie worden in deze paragraaf verwachtiggéormuleerd. In tabel 3 staan de soorten
netwerken in de kolommen en de taken in de rijeargegeven. Hierbij worden de taken van
een organisatiemanager die deelneemt aan een kebadpeld. De plustekens geven het
belang aan, waarbij geldt des te meer plustekesdedgroter het belang. Er worden alleen
plustekens gebruikt om te onderstrepen dat allentalan belang zijn en dat het enkel om de

onderlinge verhouding gaat.

Soort netwerk | Gedeeld leiderschap Leidende Administratieve
organisatie organisatie
“F “F ar

Diplomatieke ++ +
Beleidsmatige + ++ + IR
Organisatorische + + + + +

Tabel 3: Taakverhouding per type netwerk

83.6.1 Gedeeld leiderschap
In de gedeeld leiderschap variant zijn alle deebkrsmin gelijike mate betrokken bij het

netwerk. In gezamenlijkheid voeren zij de bijbemui® activiteiten uit en nemen ze de
beslissingen. Omdat ze als collectief optredemaettei werkwijze afhankelijk zijn van elkaar,
is het belangrijk dat de onderlinge verhoudingeedyaijn. De diplomatieke taak, die voor
een individuele manager vooral gericht is op deeamdleelnemende organisaties, is daarom
van essentieel belang. Om goed samen te kunnerewerkhet netwerk is het belangrijk dat
contacten worden gelegd en onderhouden. Voor derdgiieke taak die gericht is op de
omgeving van het netwerk zijn de managers tezaraeamtwoordelijk. De beleidsmatige taak
is voor een afzonderlijke manager van minder belangdat hij of zij hier maar gedeeltelijk
invloed op kan uitoefenen. Ook bij het opstellem B visie zijn alle deelnemers immers
betrokken. De organisatorische taak is vervolge@srwan groter belang, omdat de manager
ervoor verantwoordelijk is dat zijn of haar orgatis de opgestelde visie in de praktijk kan
uitvoeren. De deelnemende organisaties vormen iijarhet netwerk en het succes daarvan
staat of valt met hun aanpak. Hierbij moet wordpgemnerkt dat in deze variant het beheer en
de cooérdinerende taken ook aan enkele leden kuwpesten overgelaten. In dat geval neemt

het belang van de organisatorische taak voor dieagexs toe en voor de andere managers af.

83.6.2 Leidende organisatie
In de leidende organisatie heeft een van de deelndenorganisaties de leidende rol in het

netwerk. De verwachtingen over de taken zijn gérighde manager van die organisatie. De
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diplomatieke taak is naar verwachting verhoudingggedegene waar het minste aandacht
aan besteed hoeft te worden. De leidende orgamisa&ft immers al een centrale en bekende
positie voor de andere partijen. Wel is het vanabgldat deze contacten onderhouden
worden. De belangrijkste taak die deze manageeurberen heeft is de beleidsmatige taak.
Het is belangrijk om als trekker van het netwerk &eers of een visie vast te stellen. Dit

geeft richting aan het netwerk en creéert duidediji over de rol van de andere organisaties.
Ten derde de organisatorische taak, die tevensveande is. Belangrijk is dat de opgestelde
visie werkbaar is in de praktijk en daar ook daattekjk gerealiseerd wordt. De leidende

organisatie is verantwoordelijk voor de coordin&tiehet beheer van de activiteiten die in het
netwerk gerealiseerd moeten worden. Hierbij hoask dwet faciliteren van de andere

organisaties, zodat zij bij kunnen dragen aan ékalen van de netwerkdoelen.

§83.6.3 Administratieve organisatie
In de variant van het netwerk met een administvat@ganisatie stuurt een externe partij het

netwerk. Het is echter wel belangrijk dat de mamagan de deelnemende organisaties zelf
hun diplomatieke taak blijven vervullen. Hiermee/ge zij naar de externe omgeving toe het
netwerk een gezicht. Deze taak is voor de manageran relatief groot belang. Niettemin is
de beleidsmatige taak nog essentiéler. De deelrdgnerganisaties moeten zelf zorg dragen
voor het ontwikkelen van een visie en op die maimerontrol blijven over het netwerk. De
administratieve organisatie is er vervolgens vogesteld om hier invulling aan te geven in
de praktijk. Dat is ook de reden dat aan de orgémische taak van de manager minder
aandacht wordt besteed. De administratieve orgamib@heert het netwerk en zorgt voor

afstemming en codrdinatie.

8§3.7 Vooruitblik
Nu de mogelijkheden om aansluiting te organisemerde rol van de manager daarin zijn

geschetst, kan de stap naar de empirie gemaaktewohd dat gedeelte van het onderzoek
wordt de focus gelegd op aansluiting tussen velteode netwerken en de rol die de
netwerkmanager daarin kan spelen. Hiervoor wordt aileen onderzoek verricht in de
centrale casus, het Veiligheidshuis Zuid-HollanddzZJuist niet, omdat daar momenteel nog
geen aansluiting wordt georganiseerd. Daarom woodk gekeken naar andere
Veiligheidshuizen en de ervaringen die de ketenmearsadaar hebben. Wellicht bevat dit
aanwijzingen voor de aanbevelingen voor Zuid-HallZwid. Vervolgens wordt in de analyse

beoordeeld in hoeverre de literatuur toepasbaappisde praktiik en in hoeverre de
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verwachtingen over accentverschillen in de uitvagrnan de taken uitkomt. In het volgende

hoofdstuk wordt deze werkwijze toegelicht.
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De in het theoretisch kader beschreven concepteziemaneetbaar worden gemaakt om de
stap naar de empirie te kunnen zetten. In dit retakdworden de daarin gemaakte keuzes
verantwoord. Als eerste wordt de operationalisaiggelicht. In de tweede paragraaf wordt de
onderzoeksstrategie beschreven, met de bijbehorerethodes die zijn gebruikt om de
empirische data te verzamelen. Daarna wordt detgelean cases en respondenten die zijn
benaderd voor het onderzoek verantwoord. Vervolgemsien de data analyse en de
betrouwbaarheid en validiteit aan bod. Ook hierdeor de gevolgen van gemaakte keuzes

benoemd.

84.1 Operationalisatie
Om de onderzoeksvragen ook in de praktijk te kurbeamtwoorden, is de link van de theorie

naar de empirie worden gelegd. De thema’s die inhtheoretisch kader aan bod zijn
gekomen, worden via operationalisatie ‘meetbaarhagkt zodat ze ook in de praktijk
onderzocht kunnen worden. Aangezien de theorietogeikend is, is de operationalisatie
vrij algemeen opgezet en heeft deze invulling ggdmnedoor de reacties van de respondenten.
Zo bleek tijdens het interviewen dat de gemeente Ifiormatie en Communicatie
Technologie (ICT) een grote rol kunnen spelen kij ormgeven van aansluiting, waar op
basis van de gebruikte theorie geen rekening meegefaouden. Het is ook niet de bedoeling
geweest om de literatuur die beschikbaar is oveaatesluiting van organisaties letterlijk te
toetsen, maar meer ruimte te laten aan de responBenonderzoeker vergelijkt deze

resultaten vervolgens in de analyse met de gelerliteratuur.

De in tabel 4, op de volgende pagina, genoemdedisezijn ook gebruikt voor de interviews
en daarom is geen afzonderlijke vragenlijst toeggdo Ook omdat, zoals eerder genoemd,
elk interview anders is verlopen. Wel is bij alleterviews gestart met de vraag of de

respondent zichzelf en zijn of haar functie zourl@mintroduceren.

84.2 Onderzoeksstrategie
Voor de keuze van de wijze waarop de data verzameldeanalyseerd worden, gelde*

methode volgt de vraagHet is dus belangrijk dat de gebruikte methodesd aansluiten op
de onderzoeksvragen. In dit onderzoek gaat het ocmgehljkheden om aansluiting te
organiseren en de rol die de ketenmanager daanmirsg@len. Dit is een onderwerp waar van

tevoren geen volledige theoretische beschrijving gegeven kon worden en waarin dus
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Soorten netwerken Ontstaansgeschiedenis

Aantal deelnemers

Fysiek of digitale samenwerking
Relatie tussen de deelnemers
Wijze van informatie uitwisseling

Al YRR E i Huidige aansluiting

Gewenste toekomstige aansluiting
Motivatie

Belemmeringen
Randvoorwaarden

Rol van de gemeente

Wijze van informatie uitwisseling

SelVEe s Gl nEnEe . Huidige diplomatieke taak
Huidige beleidsmatige taak
Huidige organisatorische taak
Gewenste diplomatieke taak
Gewenste beleidsmatige taak
Gewenste organisatorische taak

Tabel 4: Operationalisatie

ruimte voor de respondenten moest zijn om hier ererdnvulling aan te geven. Bovendien
hebben zij hier een eigen visie op, waar nademgpgaan moest kunnen worden. Op basis
hiervan is de keuze gemaakt om interpretatief crod te doen en gebruik te maken van
kwalitatieve onderzoeksmethoden. Hieronder wordendde methoden die zijn toegepast

nader toegelicht.

84.2.1 Interviews
De belangrijkste verzamelingmethode was het gebwaik interviews. Deze zijn tussen

semigestructureerd en ‘open ended’ opgezet. Hiergogekozen omdat aan de hand van de
beschikbare theorie geen eenduidige operationialisat een daarop gebaseerde vragenlijst
opgesteld kon worden. Hieruit zijn slechts algemém@ics naar voren gekomen, die als
leidraad voor het interview fungeerden. Hoe hierammilling is gegeven verschilde echter
per interview, waardoor veel ruimte is gelaten vderbelevingswereld en de ervaringen van
de respondent. Elk gesprek behandelde dus dezbkdea’s, maar kende een ander verloop.

Deze manier van interviewen vraagt om een flexibabeactieve luisterhouding van de
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onderzoeker, waarin de respondent de vrijheid kmjon zijn verhaal te doen, maar de
onderzoeker de doelen van het onderzoek voor ogeuwlth(Silverman, 2006: 110). De

respondenten zijn gekozen op basis van hun funet@rdoor sprake is van een selecte
steekproef.

84.2.2 Documentanalyse
Bij de documentanalyse is gebruik gemaakt van hadg@& documenten. Deze zijn

geselecteerd op hun inhoud in relatie tot het aakksthema. Zo zijn er zowel vanuit de
Rijksoverheid als vanuit de andere Veiligheidshaizkocumenten verschenen over hoe de

aansluiting georganiseerd wordt of zou kunnen worde

84.2.3 Observaties
Bij de observaties was sprake van open observlizenderzoeker was aanwezig en het was

bekend dat deze aan het observeren was, maar feeft interactie gehad met de
onderzoekseenheden. Voor de mate van structurgelty hetzelfde als voor de interviews.
Aangezien de theorie nog niet toereikend is, ismgg@wake geweest van een gestructureerd
observeerschema, maar enkel thema’s waar met nangaeht aan is besteedt. Achteraf is
naar overeenkomsten en verschillen gezocht (vael, TBD07). Zoals uit de casus selectie

blijkt zijn de observaties echter met name alsihatie en verduidelijking gebruikt.

In tabel 5 is schematisch weergegeven welke metikode de beantwoording van welk(e)
deelvra(a)g(en) diende. In de rijen zijn de degjerawaar in dit onderzoek antwoord op
wordt gegeven geplaatst, waarbij de letterlijkegeraterug zijn te vinden in de inleiding. In
de kolommen zijn de methodes geplaatst, waar t8ywiews onderscheid is gemaakt tussen

respondenten uit verschillende instanties. Doordelidvan de gekleurde vakjes is te zien

welke methode is gebruikt voor de beantwoordingwatke vraag.

Methode/ Interview

deelvraag Veiligheidshuis Gemeente CJG ~ ZAT Observatie | Document
1 Soort

e |

2

- .
aansluiting

3 Taken
manager

Tabel 5: Methoden gecombineerd met deelvragen
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84.3 Casus en respondent selectie
Om het empirische gedeelte van het onderzoek uikutenen voeren en daarmee de

empirische deelvragen te kunnen beantwoorden, beaftase selectie plaats gevonden. Deze
selectie en de daarbij gemaakte keuzes wordentbegelicht. Ook de respondenten die

binnen de case zijn geselecteerd worden verantwoord

84.3.1 Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid
Het Veiligheidshuis dat centraal staat in dit ozdek is gevestigd in Dordrecht en beslaat de

regio Zuid-Holland Zuid. Voor Zuid-Holland Zuid gekozen omdat dit een relatief nieuw
Veiligheidshuis is, geopend in 2009 en in 2010ebtgid van drie naar de huidige negentien
gemeentes. Samenwerking met en aansluiting bijngest bevindt zich nog in de
ontwikkelingsfase en juist in deze fase is hetrggsant om onderzoek te doen naar de
aansluiting met andere netwerken, in dit geval d&'€ en de ZAT's. Met de ketenmanager

Zijn meerdere interviews afgenomen.

Aangezien het Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid memteel nog geen aansluiting
organiseert bij het CJG en het ZAT, is het niet elifjggebleken om de aansluitingstaken van
de ketenmanager te observeren. Daarom is gekozereesmander soort aansluiting te
observeren, namelijk de lokale aanpak van jeugggnoe Dit is in eerste instantie een
verantwoordelijkheid van de gemeente, maar alseiregnte dit nodig acht kunnen zij de
problematiek in het Veiligheidshuis opschalen. Bitveliswaar een ander thema, maar het
gaat om de aansluiting tussen gemeente en Veitlgheis op het gebied van
jeugdproblematiek. Aangezien de gemeente verantedigk is voor het CJG en het ZAT
gaat het dus om een zelfde soort mechanisme. Gmtlain een ander onderwerp gaat zullen
de data die verkregen zijn uit de observatiesllalstiatie gebruikt worden, met name voor de

verschillende taken van de ketenmanager.

Daarnaast zijn twee sleutelpersonen geinterviewedpwer kennis beschikken van de situatie
waarin het Veiligheidshuis zich bevindt met betialgktot de aansluiting bij het CJG en het
ZAT. Dit is de secretaris van de stuurgroep enligevan de voormalige projectgroep die zich
heeft bezig gehouden met de aansluiting tussenigleishuis en CJG. Om verdere
informatie over de stand van zaken te achterhagdeapk het jaarplan geanalyseerd, waarin

expliciet naar de aansluiting verwezen wordt.
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84.3.2 Andere Veiligheidshuizen
Naast Zuid-Holland Zuid zijn ook interviews gehoodeet ketenmanagers van andere

veiligheidshuizen, om ervaringen en ‘best practiteskunnen achterhalen. Het gaat om de
locaties Amersfoort, Den Helder en Tilburg. In hepport Jeugdketens sluitend verbinden;
de samenwerking Zorg- en Adviestam, Centrum voogdeen Gezin, Veiligheidshuis
worden deze vestigingen genoemd als voorbeeldem deesamenwerking al tot stand is
gekomen. Verder heeft Amersfoort een uniforme w@devwat betreft jeugdproblematiek
met het Veiligheidshuis in Utrecht ontwikkeld erinsTilburg het oudste Veiligheidshuis van
Nederland. Interessante voorbeelden om de opstigrtsituatie in Zuid-Holland Zuid mee te

vergelijken.

Bovendien verschillen de gekozen Veiligheidshuizede fase van aansluiting waarin ze zich
bevinden. Daarbij gaat het om de fasen die in medretisch kader zijn onderscheiden (van
Delden, 2009). Zuid-Holland Zuid organiseert momehinog geen aansluiting en bevindt
zich in de eerste fase. De aansluiting in Den Hdba@eindt zich in de tweede fase, waarbij de
bestuurders onderling de doelen vaststellen. Hdigtieidshuis in Amersfoort bevindt zich
wat betreft de aansluiting in de vierde fase. Inpdektijk is de aansluiting georganiseerd,
maar de bijpassende structuren en procedures moeteapgesteld worden. Tilburg bevindt
zich als oudste Veiligheidshuis in de vijfde falseprincipe is het organiseert, maar er blijven
verbeteringen mogelijk. Deze verschillen in de faseaken het extra interessant om de
Veiligheidshuizen te vergelijken en maken het migigeim aanbevelingen te formuleren voor
Zuid-Holland Zuid.

Naast de interviews met ketenmanagers zijn ook meoten van andere Veiligheidshuizen
geanalyseerd, die gekozen zijn op basis van bdszhikeid. Het gaat om de notitie
‘Samenwerking Veiligheidshuis- CJG; van vrijstaahdizen naar een integrale aanpalan
het Veiligheidshuis Rivierenland (2010) en om haicument Aansluiting CJG -
Veiligheidshuis Fryslanvan het Veiligheidshuis Friesland (2010). Daastaajn het zojuist
genoemde rapport Jeugdketens sluitend verbinderiRijksoverheid, 2010b) en de
documentatie van de themamidd&g ‘samenwerking tussen het Veiligheidshuis en hét C
(Kennisnetwerk Centra Jeugd en Gezin, 2010), vgdzodoor ‘Partners en Propper

geanalyseerd.



AANSLUITING VAN NETWERKEN

§4.3.3 Gemeentes
Verder zijn beleidsmedewerkers en wethouders jewagd de gemeentes in de regio Zuid-

Holland Zuid geinterviewd. De gemeentes spelen reérin het Veiligheidshuis en zijn

bovendien verantwoordelijk voor de CJG’s en ZATxK zijn de gemeentes belast met een
gedeelte van de financiering voor het Veiligheidshdij zouden daarom als belanghebbende
van aansluiting gezien kunnen worden, om dubbekvweer daarmee ook dubbele kosten te
vermijden. De regio is in drie districten verdeeld telt in totaal negentien gemeentes. Wat
betreft de beleidsmedewerkers is elk district \gatmvoordigd en vanwege praktische

redenen zijn wethouders uit twee verschillendeidisin gesproken.

84.3.4 Coordinatoren CJG en ZAT
Daarnaast zijn codrdinatoren van de betrokken CXb'sde ZAT's geinterviewd. Elke

gemeente heeft de verplichting om aangeslotenjtehdi een CJG, maar heeft daarin de
keuzevrijheid hoe dit georganiseerd wordt. Er diim ook verschillen tussen de gemeentes en
een deel van de gemeentes is aangesloten bij deagmnaal CJG. Gekozen is om de
codrdinatoren van twee subregionale CJG's te imwen, omdat dit voor meerdere
gemeentes van toepassing is. Ook voor de ZAT snisdezelfde reden gekozen voor een

subregionale variant, die gekozen zijn op basisbhexrikbaarheid.

84.4 Data analyse
De interviews zijn opgenomen met een voice recortewel alle respondenten hier

toestemming voor hebben gegeven, is het niet wstuiéen dat ze hierdoor zaken niet of op
een andere wijze verteld hebben. De onderzoekdt heprobeerd dit te ondervangen door
uit te leggen dat de opnames alleen gebruikt zouderden voor de analyse en de

bevindingen anoniem verwerkt zouden worden.

De opnames zijn letterlijk uitgewerkt, waardoor kyehele interview beschikbaar was voor
analyse. Deze transcripten zijn gecodeerd op dadlsedie in de operationalisatie en in de
topiclijst te onderscheiden zijn. Dit was echteetnvoldoende, aangezien het gaat om een
exploratief onderzoek en theorie met een daaropgrde operationalisatie en topiclijst niet
toereikend waren. Daarom zijn analyse topics ookr reanleiding van de empirische data
ontwikkeld. Op het moment dat er geen nieuwe cadesr ontwikkeld werden, was sprake
van een uitputtend coderingsschema en kon metalgsenworden gestart (van Thiel, 2007).

De gecodeerde stukken tekst zijn bij elkaar geplaat per thema is een analyse gemaakt,
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waarbij tussen een deel van de codes een verbasinde Hetzelfde geldt voor de
observaties, waar veldnotities van zijn gemaaktdendocumenten, die al letterlijk waren
uitgeschreven. Verder zijn de transcripten gebraikt citaten uit te destilleren die bepaalde
bevindingen kunnen illustreren. Hierbij moet welrden opgemerkt dat het geciteerde stuk

tekst voor de leesbaarheid in sommige gevallen graticaal is aangepast.

84.5 Betrouwbaarheid en validiteit
Het is belangrijk dat een onderzoek zo betrouwlesmavalide mogelijk is. Betrouwbaarheid

slaat op de mate van toeval waarop resultaten tegrusloe groter de kans dat een andere
onderzoeker dezelfde resultaten had gevonden, éeulwbaarder het onderzoek. Validiteit
aan de andere kant gaat over de mate waarin geiseten beoogd was te meten; in hoeverre

Zijn de resultaten inderdaad van toepassing omderaoeksobjecten (Silverman, 2006).

In dit onderzoek is op verschillende manieren gestt naar een zo hoog mogelijke mate van
betrouwbaarheid. Zo zijn het gebruik van methodernde analyse beschreven, zodat voor
andere onderzoekers navolgbaar is hoe het ondeizagigevoerd (Silverman, 2006). Ook
de eerder beschreven opnames, transcripten enotitilelh komen hieraan tegemoet. Hierbij
moet worden opgemerkt dat de ‘open ended’ variantiwterviewen minder betrouwbaar is
dan een gestructureerd interview. Met de uitgeveetgnscripten wordt geprobeerd dit effect
te verminderen. Daarnaast is een transcript aanaadare onderzoeker voorgelegd en die
heeft deze geanalyseerd, om de zogenaamde intecsuitgit te bevorderen ('t Hart, Boeije
en Hox, 2007). Dit had als doel om de rol van deéevnoeker te verkleinen en verschillen en

overeenkomsten te bespreken.

Aan de validiteit is gewerkt door gebruik te makean triangulatie, van in dit geval de
onderzoeksmethoden. Zoals in de tweede paragraddzém is, is gebruik gemaakt van
interviews, documentanalyse en observaties. Hierdwordt de onderzoekspraktijk niet
vanuit één methode benaderd, maar vanuit versotidleom zo veel mogelijk zicht te krijgen
op het verschijnsel. Als door middel van verschille methoden dezelfde resultaten worden
verkregen, kan dit de validiteit van het onderzeeisterken. Maar aan de andere kant kan de
sociale realiteit er vanuit verschillende persga@n anders uit zien en zijn
tegenstrijdigheden daarmee onvermijdelijk. Een destpbeeld of een waarheid is dus niet te
achterhalen (Silverman, 2006). Anders gezeg@diahgulation, from this perspective, is not a

way of obtaining a ‘true’ reading but ‘is best umg®od as a strategy that adds rigor,
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breadth, complexity, richness and depth to anyimgu(Denzin and Lincoln, in: Silverman,
2006: 292). In het volgende hoofdstuk wordt besatmetot welke resultaten de inzet van

deze methoden heeft geleid.
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HOOFDSTUK 5 RESULTATEN

In dit hoofdstuk wordt de aansluiting die door dddnmanagers georganiseerd wordt of in de
toekomst georganiseerd zou kunnen worden beschrByvtemwordt gedaan aan de hand van de
ervaringen uit andere Veiligheidshuizen en de wenseZuid-Holland Zuid. De thema’s die
aan bod komen zijn gedeeltelijk te herleiden naaoperationalisatie die gebaseerd is op het
theoretisch kader, maar zijn voor een deel ook gjdlderd uit de praktijk. In de eerste
paragraaf worden de verschillende invullingen van\eiligheidshuizen, de CJG’s en de
ZAT’s die in dit onderzoek zijn betrokken uiteengezVervolgens wordt beschreven in
hoeverre de respondenten de aansluiting tussenndgdzerken van belang achten. Dit blijkt
aanwijzingen te bevatten voor de mate en wijze aamsluiting waaraan de voorkeur wordt
gegeven. Het is dan ook de opmaat voor de derdegrsaaf, waarin de aansluiting in de
praktijk wordt beschreven. Hierin wordt onderschejdmaakt tussen de verschillende
Veiligheidshuizen, waarbij drie thema’s centraaast de huidige aansluiting, de gewenste
aansluiting en de rol die de ketenmanager in ditg@s speelt of heeft gespeeld. Al met al
geven de bevindingen antwoord op de empirischevdmgdn zoals die gesteld zijn in de

inleiding. Ter verduidelijking en illustratie zigitaten uit de interviews toegevoegd.

85.1 Inrichting van de netwerken
In het tweede hoofdstuk zijn de richtlijnen vandé Rijksoverheid waaraan de netwerken

moeten voldoen geschetst. Afgezien van deze algemehtlijnen wordt er ruimte gelaten
aan de lokale situatie, waardoor de concrete itinghper netwerk kan verschillen. In deze
paragraaf worden de verschillende verschijningseorint de onderzochte praktijk geschetst.
Eerst wordt onderscheid gemaakt tussen de vieigWieidshuizen, waarbij die uit de regio
Zuid-Holland Zuid het meest uitgebreid wordt beselen, aangezien dat de centrale case is in
dit onderzoek. Dit is ook de reden dat alleen d&'€&n de ZAT's uit Zuid-Holland Zuid
behandeld worden. Hierbij moet wel worden opgemesdittdit nog geen volledig beeld geeft
en dat alleen de CJG’s en ZAT’s worden besprokear a respondenten bij betrokken zijn.

Vanuit deze situatie hebben zij immers ook de angexgen beantwoord.

85.1.1 Veiligheidshuizen
Naast het Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, wordeok de Veiligheidshuizen uit Tilburg,

Den Helder en Amersfoort beschreven. Hierbij koroeder andere de ontstaansgeschiedenis

en de sturing aan de orde.
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Zuid-Holland Zuid

Het Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, dat gevestig in Dordrecht, is in 2009 geopend. Bijj
de start namen drie gemeentes deel, wat in 2010tgebreid naar de huidige negentien
gemeentes. Het Veiligheidshuis is voortgekomen ‘dustitie in de buurt, later de
‘Ketenkamer’ genoemd. Als gevolg van die achterdras het Openbaar Ministerie een
dominante partner geweest in het Veiligheidshuisseste strafrechtelijke invalshoek ook de
belangrijkste geweest. Het is bedoeling om daaandgring in aan te brengen, om ook de
zorgkant meer te betrekken. In plaats van het CgamiMinisterie wordt in de nabije
toekomst daarom een van de gemeentes voorzitteetogtrategisch niveauMijn ervaring is
hier toch wel dat het Veiligheidshuis op zo’n mane&n de grond is gekomen dat het heel erg
OM gestuurd is geweest, dat je nu een soort kawfetiet richting gemeentes, dat de
regievoering nu ook veel nadrukkelijk daar gelegaatgwordefi. Hiermee wordt een
ontwikkeling gemaakt naar het integrale type Védiglshuis, dat in de context staat
beschreven. Tegelijk met de nieuwe voorzitter woiak de sturingsstructuur aangepakin *
we hebben het arrondissementaal justitieel beraasnu de eindverantwoordelijkheid heeft,
want daar zitten de partners op strategisch nivealAlleen daar zitten de zorgpartners dus

weer niet in. Heel onhandig. Die constructie gaatanderefl. In figuur 2 wordt dit grafisch

weergegeven.
‘Oude stijl’ ‘Nieuwe stijl’

Arrondissementaal Stuurgroep (onder

Strategisch niveau Justitieel voorzitterschap van

Beraad

Regionaal tactisch
Stuurgroep —_— overles
S

Operationeel niveau Veiligheidshuis Veiligheidshuis

de gemeente)

Tactisch niveau

Figuur 2: Sturing Veiligheidshuis
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In het Veiligheidshuis werken medewerkers van delrdamende organisaties samen. Hierin
worden zij bijgestaan door een administratieve ostdening. De ketenmanager heeft

hierover de dagelijkse leiding. Momenteel zijn eey procesmanagers.

Tilburg

In 2002 is het Veiligheidshuis in Tilburg opgericliat er naar streeft om een regionaal
Veiligheidshuis voor Midden Brabant te zijn. Dedtijis het gestart vanuit bestaande
samenwerking die er al was tussen strafrechtpatti@mn de zorgketen ook op een dergelijke
wijze in te richten is ook een Zorghuis opgestBdide zijn samengevoegd tot het Zorg- en
Veiligheidshuis. Eigenlijk had je voor een heel groot gedeelte ddegbartners als die in het
Veiligheidshuis zaten. Dus toen zeiden ze vamjanlwe nou niet gek doen, laten we het nou
onder een dak bij elkaar doérn de praktijk zou dit onderscheid niet te merkajn. “Hier

in huis lopen geen mensen rond dat je zegt vanisdi@n het Zorghuis en die is van het
Veiligheidshuis. Nee, het zijn tweehonderd mensengewoon hier in het Zorg- en
Veiligheidshuis werken. Punt. Dat loopt gewoon deliaari’. In de verdere ontwikkeling
wijst de ketenmanager op het gevaar dat het Veidghuis geen extra bureaucratische laag
moet worden. Dus het is een, dat moeten we ook voorkomen dedktiket Veiligheidshuis
een instituut wordt. Het lijkt er soms wel op hat tet een instituut is, maar het is een
gelegenheid waarin die mensen hun ding kunnen”doéwor de aansturing vormen de
procesmanager zorgketen vanuit de gemeente, degmamager strafrechtketen vanuit het
Openbaar Ministerie en de ketenmanager samen felija bestuur.

Den Helder

Zes jaar geleden is tussen de strafrechtpartn@ennHelder een samenwerking opgestart om
problemen met Antilliaanse jongeren het hoofd ternkan bieden. En die samenwerking
bleek zo succesvol dat toen het, toen de naangkeitishuis opkwam in Nederland, ja, dat
paste eigenlijk heel mooi over dat minieme samekingsverband wat toen al was ontstaan.
En daar is dus alleen maar het sjabloon overhedaggk dat is alleen maar uitgegroeid en
heeft uiteindelijk ook de landelijke thema's opgerd. Het Veiligheidshuis is enkel

werkzaam voor de gemeente Den Helder.
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Amersfoort

Het Veiligheidshuis in Amersfoort is vijf jaar gdlen opgericht, ongeveer gelijktijdig met het
Veiligheidshuis in Utrecht. De twee werken ook imgief samen en hebben wat betreft jeugd
een overeenkomstige werkwijze. Het initiatief kwammnuit een enthousiaste officier, die
kennis had gemaakt met de situatie in Tilburg. digens hebben de gemeentes en andere
partners en andere partners dit concept omarmdVeibgheidshuis Amersfoort heeft nu een

dekkingsgebied voor vijftien gemeentes.

85.1.2 Centra voor Jeugd en Gezin
In de regio Zuid-Holland Zuid wordt door de gemesnterschillend invulling gegeven aan

hun wettelijke taak om een CJG in te richten. Diaavbrdt onderscheid gemaakt tussen een
fysiek en een digitaal Centrum. In de subregio’sldadserwaard-Vijfheerenlanden (AV) en de
Hoeksche Waard trekken gemeentes hierin gezameaijloordrecht, de grootste gemeente

in de regio, heeft een eigen fysiek CJG en een hdeat aan een subregionaal digitaal CJG.

Alblasserwaard-Vijffheerenlanden

In de regio (AV) werken acht van de elf gemeeni@sen voor het vormgeven van een
subregionaal CJG. Dit zijn de gemeentes Giesseatlandsorinchem, Graafstroom,
Hardinxveld-Giessendam, Nieuw-Lekkerland, Leerdaiesveld en Zederik. De overige drie
gemeentes, Alblasserdam, Sliedrecht en Papendneehten onder andere samen aan een
digitaal Centrum in Drechtsteden verband. Het GJGpgericht vanuit een samenwerking die
al plaats vond. De fysieke inlooppunten zijn be2i0 geopend, waarbij een deel gevestigd
is in bestaande locaties, zoals op scholen of d@atgibureaus. Deze keuze is gemaakt omdat
een deel van de gemeentes te klein is om een &igexk inlooppunt dat alleen functioneert
als CJG op te richten. De regionale backoffice &vegtigd in de grootste gemeente
Gorinchem. Aan een digitaal Centrum wordt gewerkhet is de bedoeling dat deze in 2011

in de lucht gaat.

De Hoeksche Waard

Ook in de Hoeksche Waard is sprake van een sulbmagicCJG, waaraan de gemeentes
Binnenmaas, Cromstrijen, Korendijk, Oud-Beijerlagm Strijen deelnemen. Ook hier is het
fysieke Centrum begin 2010 geopend en wordt hetatkgCentrum in de loop van 2011

verwacht. Tevens is het de bedoeling dat het magissysteem ‘Zorg voor Jeugd’ dan
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operationeel is, wat in andere gemeentes wel ajeedl is. Dit zou de samenwerking en
afstemming tussen organisaties kunnen ondersteulestere twee weken is er een
multidisciplinair team overleg, waar organisatiesswssen voor in kunnen brengen als

zorgcodrdinatie gewenst is.
Dordrecht

In Dordrecht wordt bewust geen fysiek CJG inloogpgeopend, maar wordt gebruik
gemaakt van natuurlijke inlooppunten waar oudersjameren mee bekend zijn, zoals
scholen en consultatiebureaus. ‘Zorg voor Jeugdniderdeel van het CJG, omdat het voor
een belangrijk gedeelte de samenwerking vorm geefi.digitaal Centrum wordt verwacht in
het najaar van 2011, wat voor de gehele Drechtsiedes ook voor de gemeentes
Alblasserdam, Hendrik-ldo-Ambacht, Papendrecht,ed8écht en Zwijndrecht, gaat

functioneren.

85.1.3 Zorg- en Adviesteams
Voor de bespreking van de verschillende ZAT’s wordezelfde regio’s onderscheiden als

bij de CJG’s, aangevuld met de Zwijndrechtse Wa¥abr de inrichting wordt met name

verschil gemaakt tussen primair en voortgezet amger

Alblasserwaard-Vijfheerenlanden

In de subregio AV is een enigszins ingewikkeldedtrur opgezet wat betreft de ZAT’s, wat
voornamelijk veroorzaakt wordt door naamsverwarrif@p de basisscholen is een
zorgoverleg opgericht, ook wel zorgteam genoemd.zaken het niveau van dit zorgoverleg
overstijgen, worden ze opgeschaald naar het relgiatfar. In het voortgezet onderwijs heeft
elke school zijn eigen ZAT, maar dat is qua furecea partners meer te vergelijken met de
zorgoverleggen van het primair onderwijs. Overkdepe voor de middelbare scholen is er
tevens het ‘kleine PCL’, waarbij PCL staat voorrRenente Commissie Leerlingenzorg. Hier

kunnen zaken uit het ZAT voor het voortgezet ondemaar opgeschaald worden.

De Hoeksche Waard

De middelbare scholen in de Hoeksche Waard heblkdrua eigen ZAT. Dit geldt ook voor

de basisscholen, al wordt daar gesproken van e ZAT’, omdat hier minder partners aan
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deelnemen. Beide kunnen zaken opschalen naar jusstzgenoemde multidisciplinair team
overleg van het CJG.
Dordrecht

Elke school, zowel primair als voortgezet, heeftDordrecht een eigen ZAT. In eerste

instantie wordt echter geprobeerd om zaken viacted maatschappelijk werker af te doen.

De Zwijndrechtse Waard

In de gemeentes Zwijndrecht en Hendrik-ldo-Ambadig,samen de subregio Zwijndrechtse
Waard vormen, is een subregionaal ZAT werkzaamt Blieen scholen kunnen hiervoor
casussen inbrengen, maar ook andere partijen. Heersnhet ZAT niet alleen van en voor het

onderwijs, maar wordt dit breder gepositioneerd.

85.1.4 Tussenconclusie
Er is een beeld geschetst van de verschillendellimyen die aan de netwerken worden

gegeven, waarbij een deel blijkt voort te bouwenbagtaande samenwerking. Door deze
schets zijn de in de derde paragraaf beschrevesiudtamgsvormen en —wensen te plaatsen in
de context. Er blijken grote verschillen te zijmwel in de ontstaansgeschiedenis en de
inrichting van de Veiligheidshuizen, als in de wijzvaarop gemeentes hun CJG en ZAT
vormgeven. Deze verschillen maken de aansluitieg eenvoudig, des te meer omdat het
Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid wel een regiondisctie heeft. Maar eerst wordt in de

volgende paragraaf aandacht besteed aan het ldangspondenten hechten aan verbinding.

85.2 Belang van aansluiting
Het belang dat respondenten hechten aan het voengean de aansluiting tussen het

Veiligheidshuis, het CJG en het ZAT geeft indicatieoor de mogelijkheden daarvan.
Respondenten die een grote nut en noodzaak beschriprefereren eerder verregaande
samenwerking dan respondenten die voorzichtigarezj op de betekenis van de netwerken

afzonderlijk wijzen. Beide kanten worden toegelicht

85.2.1 Nut en noodzaak van aansluiting
Vrijwel alle respondenten geven aan dat aansluitirsgen het Veiligheidshuis, het CJG en

het ZAT gewenst en noodzakelijk is, omdat het in Ilang zou zijn van de doelgroep.

Jongeren kunnen te maken krijgen met meerdereegmai, waardoor zij of hun familieleden
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in verschillende netwerken besproken worden. D@aechetwerken op elkaar aan te sluiten,
wordt de problematiek in zijn geheel gezien en watdidelijkheid gecreéerd voor de
doelgroep. Het bundelen van de verschillende problemen isgnebtste doel, dat je de
randvoorwaarden geeft voor de burger en voor hetigedat ze niet overal hoeven te
shoppen maar dat wij als overheid het zo goed gddelgebben dat door welke voordeur ze
ook binnenkomen, ze toch de kwaliteit krijgen dieverdieneh Door de verschillende
problemen in zijn geheel te beschouwen, kan ookadgak daar op afgestemd wordele “
kunt veel meer maatwerk leveren, je kunt veelanigVeren op zo’n manier, dan dat je echt
per keten gaat afspreken waar de kaders liggen maarje werkt. Want zodra je kaders gaat

scheppen vallen er altijd jongeren of gezinnendnssal en schip

Verder zou via de aansluiting van de netwerken limgigegeven kunnen worden aan de
verbinding tussen straf en zorg, wat een belargij&elstelling van het Veiligheidshuis is.
“Dat de focus niet alleen maar zorg is en niet ale®ar straf, maar dat er een goede mix
zou kunnen ontstaan. Want sommige zijn helemagbeleaat bij straf, die zijn beter gebaat
bij zorg, of andersom, of juist in een combinatiBoor veiligheid en zorg op elkaar te
betrekken zou de jongere een perspectief gebodenekuworden en kan escalatie van de
situatie voorkomen worden.Het zou vanuit het CJG en het Veiligheidshuis valarm
kunnen zijn dat je in die samenwerking kan voorkomiat de jongere uiteindelijk via de
strafrechtelijke weg in het Veiligheidshuis alsrmsproken moet gaan worden, maar dat je
een goede samenwerking opzet om dat in het prevenkader te realiserénDit zou
bijvoorbeeld het geval zijn bij de aanpak van castigevende groepen, waar sprake is van een
harde kern met een groep jongeren daar omheedeBgatste hoeft (nog) geen sprake te zijn
van strafbaar gedrag, maar is politie wel een lygigee partner om erger te voorkomen. Dit
zou gerealiseerd kunnen worden door de aansluilegverbinding tussen straf en zorg gaat
echter niet vanzelf.Ik denk dat het heel erg zoeken is geweest naaaekverelden. Van
wat gebeurt er nou binnen die veiligheidsketeniandnm die justitiéle keten en wat gebeurt er

binnen dat licht preventieve

Daarnaast hebben de netwerken zelf ook baat bglaiting. “Ik denk dat als jij die positie
hebt gevonden, dat je en de positie van het Veilitghuis en de positie van het ZAT en het
CJG versterkt. En in die zin dat je allebei beti#ing kan geven aan je takenWant hoewel
alle organisaties afzonderlijk hun eigen doelsighin hebben, vinden ze elkaar in het meer

abstractere doel van het belang van het kind ofyaein. ‘Dus in die zin is het doel anders,
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maar je werkt wel in het belang van het gezin dfahbelang van het kind. En daar zit je doel
werl’. Ook voor de organisaties die deelnemen aan deenken zou aansluiting voordelen
hebben, omdat een deel van de organisaties in Breengtwerken vertegenwoordigd is. Nu
het Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid de ontwikkali doormaakt naar meer focus op zorg
en minder alleen op het strafrecht, wordt de aamgjubovendien relevanterEh het wordt
wat breder en wat noodzakelijker op het moment d#atzorgkant ook ingebed is in het
Veiligheidshui&

85.2.2 Kanttekeningen bij aansluiting
Een enkele respondent waarschuwt voor het te v@wvderen van de aansluiting-ét is wel

belangrijk om ervoor te waken dat je niet alles alkds wil verbinden. Niet alle zaken hebben
te maken met veiligh€idTevens moet het Veiligheidshuis aanvullend zjm bestaande
faciliteiten en zich beperken tot haar kerntakemaar eigen rol niet groter maken dan die is.
“lk denk dat je heel erg moet oppassen dat je vamtitVeiligheidshuis niet teveel naar
binnen zuigt. Op het moment dat er geen veiliglgeiddateerd gedrag is, hoef je het mijns
inziens dus ook niet binnen het Veiligheidshuisegpakken. (...) Het is denk ik voor kinderen
en jongeren ook niet goed om geassocieerd te warddrzo’'n VeiligheidshuisVerder zou
het niet alleen voor de jongere zelf, maar ook JgErimago van het CJG niet goed zijn om
teveel geassocieerd te worden met het VeiligheidsHbit zou ten koste gaan van het
laagdrempelige karakter. In het document dat vgrslaet van de themamiddag over
aansluiting wordt aangegeven dat dit risico ondeyea kan worden door alleen de
backoffice, en niet de front office, van het CJQatien samenwerken met de backoffice van
het Veiligheidshuis (Kennisnetwerk Centra Jeugdeain, 2010). Dat de samenwerking niet
te ver doorgevoerd moet worden wordt ook door eelee respondent aangegevddus als
het echt separate zaken zouden zijn, (...) primaratoo de lijn van het Veiligheidshuis
laten. En andersom, in de lijn van het ZAT of inlijle van het CJG. Het wordt pas
interessant als dingen elkaar doorkruise®ok doemt de vraag op of het Veiligheidshuis
Uberhaupt wel toegevoegde waarde zou hebben, dmtap het niveau van de gemeente al

afdoende georganiseerd zou zijn.

85.2.3 Tussenconclusie
De voordelen van aansluiting worden gevonden in beter kunnen afstemmen van de

verschillende problematiek en de daarop gebasesmadpak. Dit zou in het belang van de

doelgroep zijn, evenals de verbinding tussen Jelig en zorg die beter gelegd kan worden.
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Daarnaast zouden ook de netwerken en deelnemegdeisaties zelf baat hebben bij de
aansluiting. Hoewel de meerderheid van de respdedeateze punten noemt, maken enkele
respondenten hier een voorbehoud bij. Het Veiligsleuis zou voor lang niet alle problemen
of jongeren van toegevoegde waarde kunnen zijroarhet imago van het CJG zelfs schade

toe kunnen brengen.

§5.3 Aansluiting in de praktijk
Dat respondenten het over het algemeen eens ajnhey belang van de aansluiting, betekent

niet dat er ook duidelijkheid is over de invullingin die aansluiting. Alleen hoe je die

verbinding dan op de beste manier legt en wie o®kverantwoordelijkheid heeft om die
verbinding te leggen, dat is niet altijd even dlijdé Toch lijkt een aantal algemene punten
voor alle Veiligheidshuizen op te gaan. Die worasmst vermeld, alvorens onderscheid te
maken tussen de verschillende Veiligheidshuizenn Ramen zowel de huidige als de

gewenste aansluiting en de rol die de ketenmarkagespelen in dat proces aan de orde.

85.3.1 Algemene kenmerken
“De uitdaging is nu voor Veiligheidshuis en CJG oaok nog intersectoraal die

samenwerking tot stand te brenfjeDit is een uitdaging voor elk Veiligheidshuisaarin
algemene kenmerken te onderscheiden zijn. Dezenalge kenmerken komen in een groot
deel van de Veiligheidshuizen terug en lijken valte Veiligheidshuizen op te gaan. Het gaat

om zaken die een rol spelen bij het vormgeven aaslaiting.

Schakelfunctionarissen

De eerste heeft te maken met het punt dat de negwep zichzelf niets zijn, afgezien van de
fysieke locatie die sommige hebben, maar dat zslling krijgen door de organisaties die
eraan deelnemen. Deze organisaties hebben hun legetaken, maar zijn daarnaast in een
of meerdere netwerken vertegenwoordigd. Een deeldeaorganisaties die deelnemen in het
Veiligheidshuis zijn ook partner in het CJG enfohiet ZAT, en andersom. Deze organisaties
of personen daaruit zouden dan ook ingezet kunreedem om de aansluiting vorm te geven.
Maar dat dit ook gebeurt is geen vanzelfsprekemtdfgVant als vanuit de organisatie Pietje
in het Veiligheidshuis zit en Jantje binnen het CW# niet zeggen dat daarmee ook die
samenwerking en afstemming geborgd. iDaarom is het belangrijk dat deze
schakelfunctionarissen zich bewust zijn van huntgosDat het heel erg belangrijk is, dat

degene die hier dus vanuit een organisatie zit, wekt vanuit mijn organisatie zit daar ook
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iemand, ik ga dit koppelen. Wij moeten bij elkaegelmatig navragen. Dus we werken heel
hard aan de bewustwording van de mensen, vantjhier niet alleen maar om even jouw
casus in te brengen, nee, jij zit hier ook om téweeken richting bijvoorbeeld jouw

achterbari.
ICT

Het tweede punt is de rol die ICT kan spelen. Vieslpondenten geven aan dat een
gezamenlijk systeem waarin organisaties uit alle die netwerken kunnen melden en
registreren van grote waarde kan zijn. Via zo'ntesgm kan informatie worden uitgewisseld
en kan de aansluiting worden vormgegeven. Hiervaanden in de regio Zuid-Holland Zuid
het lokale signaleringssysteem ‘Zorg voor Jeugddemandelijke verwijsindex risicojongeren
gebruikt. De eerste is echter gericht op zorgcodtik in het preventieve domein. Om een
systeem succesvol te maken, is het wel essentiéeédereen er gebruik van maaktvant
dat is met die verwijsindex wel het geval, het wélstaat met dat iedereen er gebruik van
maakt. En, “de bereidheid om te melden aan het systeem isamgriiet voldoende. Om
allerlei redenein Een van de redenen is dat nog niet alle orgéiesaangesloten zijn op het
systeem en niet iedereen consequent meldt. HiemEowicieuze cirkel kan ontstaamédn
heb je natuurlijk het gebruikelijke gehakketak. Daganisatie x zegt ja, maar organisatie y
meldt niet genoeg. Of waarom is organisatie z n@g aangesloten, want vanuit die hoek
missen we toch wel een stuk informatie, willen eeddhulp kunnen verlenerOok de andere

Veiligheidshuizen maken gebruik van dergelijke sggtn.

Protocollen en structuren vs. Informele contacten

Het derde punt is de rol die protocollen en stmatukunnen spelen, die bij het vormgeven
van aansluiting volgens sommige respondenten m@tsohat moet wordenZbnder dat je
altijd alles in structuren of procedures wilt vagigen. Dat is soms nodig, maar hele
laagdrempelige samenwerking is soms effectieveratlenstructuren en procedures die we
met elkaar opgetuigd hebbdemaar ‘je hebt deels structuren en procedures nodig, orheat
ook duidelijkheid geéft Uit Brabants onderzoek naar de aansluiting tusdeet
Veiligheidshuis en het CJG en het ZAT blijkt verdit geformuleerde doelen en een visie
vaak ontbreken. Belangrijker zijn de noodzakelijlk@npassingen in de uitvoering

(Rijksoverheid, 2010b). Een voorbeeld hiervan is mansen uit verschillende organisaties
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elkaar kennen en dat wordt geinvesteerd in kemmibed uitwisselen van ervaringerDét

mensen gewoon gezichten kennen, en telefoonnurheidysn, en snel kunnen schakélen

Opschalen

Ondanks de verschillen in waar de grens zou mdigfgen en hoe overdracht het beste plaats
kan vinden, is over het algemeen het uitgangspanel netwerk casussen eerst binnen het
eigen netwerk probeert op te lossen en alleen ap#ickwvaar dat nodig is. Dit wordt ook
genoemd in de documenten die geanalyseerd zijn.caens wordt maar in één netwerk

tegelijk besproken en wordt pas losgelaten alsaaeer netwerk er mee aan de slag gaat.

Vervolgens worden nu de Veiligheidshuizen afzonterbesproken. Hoewel in de
ontwikkeling vaak wordt verwezen naar de situatiendere Veiligheidshuizen, wordt door
enkele respondenten opgemerkt dat dit niet albjelst practices’ voor Zuid-Holland Zuid
hoeven te zijn. Dit sluit aan bij wat in de conterischreven is, namelijk dat de invulling van

het Veiligheidshuis aangepast moet worden aanlkdddsituatie.

85.3.2 In Zuid-Holland Zuid
Voor de beschrijving van het Veiligheidshuis Zuidildnd Zuid wordt eerst de huidige

aansluiting beschreven, waarna een perspectieftwesthetst van de gewenste toekomstige
aansluiting. Deze toekomstvisie is gebaseerd opse&ervan de respondenten uit Zuid-
Holland Zuid. Vervolgens wordt de rol die de ketemager hierin kan spelen behandeld.
Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen de dkentdie beschreven zijn in het theoretisch

kader. Deze thema’s komen ook bij bespreking vaandiere Veiligheidshuizen terug.

Huidige aansluiting met de CJG’s

In het Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid is volgerde respondenten nog nauwelijks
invulling gegeven aan de aansluiting met de CJ@'slel regio. Dit heeft te maken met de
doorontwikkeling die het Veiligheidshuis doormaa&kt de nog korte ontstaansgeschiedenis
die zij kent. ‘Het is niet zo dat wij dat ook niet willen, wantt déallen we heel graag, maar
we zijn de afgelopen anderhalf jaar dat we begonnign heel erg gefocust geweest op de
werkprocessen in het Veiligheidshuis, om die goet irichteri. Het besef en de noodzaak
om aansluiting te vinden worden ook groter nu eem@JG’s in de regio opgericht zijn. Uit
het jaarplan blijkt dat in 2011 het Veiligheidshesn aanvulling zou kunnen zijn op het CJG
(Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, 2011).
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In 2010 is wel geprobeerd een start te maken ntetdrengeven van de aansluiting, middels
een projectgroep die als doel had de mogelijkhégl@mderzoeken. Deze is echter niet van de
grond gekomen, omdat er teveel andere initiatieeenontwikkelingen tegelijk speelden.

Bovendien bleek het lastig om een eenduidige sarkking te kunnen creéren, omdat de
aangesloten gemeentes op eigen wijze invulling myeaen het CJG en er daardoor geen

uniform CJG is waar het regionaal werkende Veilighleuis op aan kan sluiten.

Een ander initiatief voor het vormgeven van de hkatitgy is de pilot Hulpverlening
Casusoverleg (HCO) geweest. Deze pilot is opgeaat Milburgs voorbeeld en had als doel
om de verbinding tussen straf en zorg te vormehd&aloelgroep behoorden 12'minners, die
strafrechtelijk niet vervolgd kunnen worden, joreyemet eerste politiecontacten en jongeren
met veiligheidsgerelateerd risicogedrag. Dit is edoelgroep die zowel onder het
Veiligheidshuis als bij het CJG zou kunnen vall&ijdens de pilot is echter gebleken dat
voor deze doelgroep op gemeentelijk niveau al vabde georganiseerd is en dat er weinig
jongeren werden aangemeld voor het overleg. De @laaarom niet voortgezet naar een

structurele werkwijze.

Een CJG coordinator heeft echter aangegeven dhtabgebruik wordt gemaakt van een
aansluitingsvariant, al is dit nog minimaal en staet nog in de kinderschoenen. Zo zou een
functionaris vanuit de gemeente, die een CJG ayeerzit, contact kunnen hebben met de
ketenmanager van het Veiligheidshui principe gaat die voorzitter dat afchecken met d
voorzitter van het Veiligheidshuis. Waar hoort deasus thuis, waar wordt het gezin het
beste geholpen? Via de constructie van het Veiliigh&lis met zorgaanpassing, of in
zorgconstructie met aanpassingen vanuit het Vadlghuis?. Voor dit overleg worden zij
gevoed door de organisaties in hun eigen netwepknédkelijk is dat de ketenmanager heeft
aangegeven dat van deze werkwijze momenteel nay geteruik gemaakt wordt, maar dat
het wel een mooi streven is. De functionaris uigdmeente beaamt dat dit overleg inderdaad
nog niet heeft plaats gevonden, deels omdat hehim@dgnodig is geweest en deels ook omdat
de structuur er nog niet is. Tevens gaat het orbheseustwording. Doordat men binnen de
organisaties nog niet voldoende weet en kennist hemi de mogelijkheden van het
Veiligheidshuis, er wellicht nog niet voldoendegglet wordt en gesignaleerd wordih de

toekomst zou hierin een verbeterslag gemaakt kunoeden.
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Huidige aansluiting met de ZAT’s

Bij aansluiting met de ZAT'’s uit de regio speeltzedfde probleem als bij de CJG’s, namelijk
dat de gemeentes hier verschillend invulling aawege terwijl het Veiligheidshuis een
regionale functie heeft. Tussen het Veiligheidshens een van de regionale ZAT'’s is de
verbinding dat de coordinator deelneemt aan hejeGttzeraad in het Veiligheidshuis en
vanuit die positie informatie kan brengen en hal&mn daar ga je niet met hele ZAT naartoe,
daar ga je met één persoon naartoe. En in dit gé&valat de codrdinatdr De codrdinator
van een ander regionaal werkend ZAT geeft echtarreawelijks bekend te zijn met het
Veiligheidshuis en geeft aan dat zaken al afdogedegeld zouden zijn door afstemming met
politie en de gemeenteMaar het Veiligheidshuis in de regio ben ik nogihgeweest. En ik
weet ook niet of dat nodig is. Als het niet nodigae ik het liever niet. Wat ik net zei, ik zit al

in zoveel overleggén

Gewenste aansluiting met de CJG's en de ZAT’s

Geen van de respondenten geeft aan dat het wé&nmalijzijn om het Veiligheidshuis en het
CJG en het ZAT samen te voegeHNijK, alles in één grote organisatie, voorlopigdat ook
niet aan de orde volgens fijAan de andere kant kan samen gebruik maken eaelidie
fysieke locatie wel voordelen hebbeMdar soms is het fysiek bij elkaar brengen van mens
wel erg nuttig om uiteindelijk ook integrale dieresiening, bijvoorbeeld vanuit de koppeling

veiligheid zorg, of vanuit de koppeling onderwgsg om dat voor elkaar te brenden
Rol van de gemeente

Een deel van de respondenten wijst in dit verbaidap de taken en verantwoordelijkheden
van de gemeente. Het Veiligheidshuis zou samerdmgemeentes afspraken moeten maken
over hoe je de terreinen van veiligheid, zorg edeowijs met elkaar verbindt. Vanuit haar
regierol heeft de gemeente immers zicht op alle de netwerken en kan zij aansturen op de
verbinding. De verschillende terreinen blijven \aig enkele respondenten de
verantwoordelijkheid voor de gemeente, alleen waegrlap bestaat en waar afspraken
gemaakt moeten worden over afstemming komt heigheildshuis om de hoek kijken..:is

dat de opdracht voor het Veiligheidshuis. Hoe oigeer je in heel de regio die verbinding,
dus weet iedereen hoe je die verbinding nou makezg en is bij iedereen even helder, hoe
hebben wij, zowel in zorg, als in onderwijs, alshet veiligheidsveld, welke stappen hebben

wij nou georganiseerd om te zorgen dat die, zogalegt noemt de verbinding tussen die
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netwerken.”. Om te voorkomen dat er een lappendeken ontgtaahet van belang zijn dat
elke gemeente de verbinding op eenzelfde manierllegtig hierbij is wel dat het lokale veld
van de gemeente hiervoor aan een aantal voorwaandehvoldoen en het daarvoor nog te
verschillend wordt ingericht binnen gemeentes. &witere complicerende factor is dat binnen
de gemeente veiligheid en zorg ook nog niet aliped op elkaar aangesloten zijiNdu,
laten we eerst datgene wat we hier in huis wetdenlwe dat eens wat breder bekend maken.
He, laten we die schotten tussen kolom jeugd emnkekiligheid eerst maar eens weghalen.

Het moet veel meer met elkaar te maken hebben
Rol van de procesmanager

Een andere manier waarop de aansluiting volgemonelenten invulling zou kunnen krijgen
is door het aanstellen van een procesmanager jeagdit het Veiligheidshuis. Deze
procesmanager heeft casusoverstijgende taken, imaak inhoudelijk van casussen op de
hoogte. Het zou in de ontwikkeling van het Veiligl#huis passen om zo’'n functie in te
voegen, omdat de ketenmanager ook niet alles atieekunnen codrdineren. Een respondent
geeft aan dat deze procesmanager vervolgens devaergn persoon zou zijn om aansluiting
te zoeken met het CJG en het ZAQmdat die een beeld heeft van alle partners bijak
dus het is een hele goede codrdinerende functizegmmaar die samenhang te laten zoéken

Deze functie wordt ook bij andere Veiligheidshuinegezet.
Aandachtsfunctionaris

Daarnaast staat in het jaarplan genoemd dat in 2&t2re samenwerkingsafspraken met het
CJG worden gemaakt. Zo zou een aandachtsfunctioniret CJG deel kunnen nemen aan
jeugd overleggen in het Veiligheidshuis (Veiligh&hdis Zuid-Holland Zuid, 2011). Hierbij

moet wel worden opgemerkt dat door andere resptedés aangegeven dat een voorzitter of
coordinator niet altijd de middelen heeft om fysadnwezig te zijn bij een overleg, omdat er

verschillende overleggen zijn waar hun inbreng geweou zijn.
Inventarisatie

Ook zou het goed zijn om een inventarisatie te makan alle overleggen en bijbehorende
doelgroepen die er momenteel zijn. Dit wordt oo attiviteit in het jaarplan van 2011
benoemd (Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, 201A).zou het ook lastig zijn om binnen de

bestaande structuren en werkwijzen zaken goedkaeaf te stemmenDus als je dat goed
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op poten wil zetten, denk ik dat je de hele boadtmeorganisereh Een andere respondent
ziet het minder rigoureus en geeft aan dat je juedtte lang met de voorbereiding bezig moet
zijn. “Ja, op een gegeven moment moet je het gewoon gaanntet elkaar natuurlifk Een
goed begin zou zijn om te starten met de casujstaien met de sleutelfiguren uit de
betrokken organisaties. Aan de hand hiervan kuafgmraken en spelregels gemaakt worden.
Deze afspraken gaan onder andere over hoe je noetedlap om gaat,dm te voorkomen dat
je dus doelloos langs elkaar heen zit te wetk&woor vanuit de casuistiek werkwijzen te

formaliseren, is bovendien de inhoud en niet dectiur leidend (Rijksoverheid, 2010b).

Rol van de ketenmanager

Volgens een deel van de respondenten is het detwerardelijkheid van de ketenmanager
om, samen met andere partijen, te zorgen voor eed dekkend aanbod. Daarbij past ook
om te zorgen voor de verbindingenk “denk ook dat het nadrukkelijk de rol van de
ketenmanager moet zijn om vanuit die veiligheidskde kijken van hoe leg ik nou de

verbinding naar het veld van bijvoorbeeld de maaaspelijke zorg, het veld van jetigd
Diplomatieke taak

Een eerste stap die gezet zou kunnen worden igieet kennen van elkaars werelden en het
leggen van de eerste contacten. Onder functioearigsn de gemeente is dit al gedeeltelijk in
gang gezet, wat ook is gebleken tijdens de obsessdfie merkt ook aan wethouders dat ze
ook het begrip Veiligheidshuis kennen en dat zeocvgjeveer wel een idee hebben van wat
daar allemaal gebeurt en wat ieders rol en post@arin zou kunnen zijn en dat die
afstemming ook nodig"isDit beeld geldt echter niet voor alle wethoude@ok andere
respondenten, waaronder codrdinatoren van CJG'deeZAT’s, geven aan onvoldoende
beeld te hebben van het Veiligheidshuis en vanudetie van de ketenmanager. Een CJG
codrdinator heeft aangegeven dat het goed zouat§nhier verandering in komt en de
ketenmanager en de codrdinator structureel oveppegrocesniveau zouden voeren. Op deze
manier kunnen ze op de hoogte blijven van elkaankzaamheden en overleg voeren over
afstemming. Dat lijkt mij dan, als je afstemming tussen CJG\iligheidshuis wil gaan
realiseren, lijkt mij dat de aangewezen persoonmhkaen gesprek mee moet gaan hebben

ja.
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Beleidsmatige taak

Als deze eerste stap van het leggen van de contgetzet is, kan gewerkt worden aan het
formuleren van een visieEh ja, de eerste stap is dat we nu aan een soadrgenlijke visie
gaan werken van waar willen we naartoe. Dat vindvé{ belangrijk, dat er in ieder geval een
soort eerste stip aan de horizon is van dit willge met elkadr ‘We’ zijn volgens deze
respondent echter de verantwoordelijken voor hetigheidshuis, de burgemeester en het
Openbaar Ministerie, samen met de wethouders jeDgdketenmanager wordt hierin wel
betrokken, maar heeft geen bepalende i fnet elkaar is dan, uiteindelijk stelt het bestuu
dat vast, maar het moet wel een visie zijn die eélovmgelijk ook door alle lagen gedragen
wordt en waar mogelijk ook gewoon input van dieelags gekoménEen andere respondent
dicht de ketenmanager een wat grotere rol toe, ljmdat deze in overleg met de
wethouders bepaalt wat de behoefte aan en mogadigdhom te komen tot verbinding zijn.
Voor de positie van het Veiligheidshuis in bredere heeft de ketenmanager hiervoor al een

ronde gemaakt langs de gemeentes, al is dus geliieikenog niet iedereen op de hoogte is.

Dat de visie in onderling overleg met de betrokkenpgesteld zou moeten worden, wordt
ook door de ketenmanager als belangrijk uitgangsganoemd. En dat ga ik niet alleen
uitdenken, ik heb daar wel bepaalde beelden bipmaée zijn niet echt concreet uitgewerkt,
omdat ik dat liever met de belanghebbenden uit degi® samen wil doen, want dan creéer
je ook het draagvlak om het goed van de grond ifgekt’. Hierin zouden de deelnemende
organisaties niet altijd even actief (kunnen) pgvaren, wat wel noodzakelijk wordt geacht
door de ketenmanagerEft wordt heel erg beknibbeld op capaciteit, er kamder op de
schouders van de mensen terecht, ze gaan prianitene dan kiezen ze toch eerst voor hun
werkzaamheden in hun eigen organisatie en kijkentes van oh ja, ik zit ook nog in een
samenwerkingsverband, daar zou ik ook nog wat moeteri. Gedeeltelijk zou de visie
overigens ook uit het jaarplan van het Veiligheidshvolgen, die is opgesteld door de
stuurgroep. Aansluiting met de netwerken CJG en 24§t namelijk binnen het bredere

thema verbinding straf en zorg.

Een respondent geeft aan dat de ketenmanagerenixtltmoet laten afhangen van andere
partijen en ook de knoop moet durven doorhakken. de ketenmanager zou dan de uitkomst
van die ontwikkelingen met haar partijen moeterpbgleen. En moeten zeggen van zo gaan

we het doen. Dat moet je natuurlijk ook een keexndbe. Je moet niet eindeloos blijven



HOOFDSTUK 5 RESULTATEI

praten, op een gegeven moment moet je vanuit gntweoordelijkheid als ketenmanager
kunnen zeggen van nou jongens, dat is de uitkam=t gaan we het doen. En we kijken in de
praktijk wel hoe zich dat ontwikkelt en hoe datpibo Er zouden namelijk toch altijd
organisaties zijn die vooraf moeilijk te overtuiggm. “En altijd met heel veel protocollen en

met privacy en met weet ik niet wat voor zakenredle komen”.
Organisatorische taak

Bij het uitvoeren van de gemaakte plannen is hé&nigeijk dat de werkprocessen in het
Veiligheidshuis geoptimaliseerd worden, zodat aededaar goed op aan kunnen sluiten.
Hierbij gaat het bijvoorbeeld ook om de ICT. Verdgeft een respondent aan dat het
belangrijk is dat de ketenmanager ook regie hopdieuitvoering van de aansluiting, om het
niet te vrijblijvend te maken.Dus ik zou het niet vrijblijvend maken, of in ebvgl mensen
proberen daar zo veel mogelijk bij te betrekkenamael op een hele actieve manier aan
deelnemen. En niet zeggen van goh, dit is wat gewer moet gebeuren en kijken jullie eens
wat je er mee kuht Door de regie te houden kunnen straf en zorgeligaar afgestemd
worden en kan naar uniformiteit tussen gemeentéstivormgeven van aansluiting gestreefd
worden. ‘En dat er te verschillend per gemeente uitvoeriag gegeven gaat worden. Dus
als je hebt te weinig samenhang hebt, ja dan kejgveer zo’'n versplinterd gehéeVerder
zou de ketenmanager moeten sturen op de nalevim@fgpraken die gemaakt zijn, onder

andere met gemeentes, en het sturen op een eftegtfermatie uitwisseling.

85.3.3 In Tilburg
Tilburg is een van de oudste Veiligheidshuizen vdederland en is ook al ver

doorontwikkeld. Als gevolg van het langere bestaigm ze verder in het vormgeven van de
aansluiting dan andere Veiligheidshuizen. Maar iditeen lang proces.De huidige
samenwerking in Tilburg is het resultaat van eeocps van 5 a 10 jaar. Mensen en
instellingen kunnen elkaar nu goed vinden: er kigmte lijneri (Rijksoverheid, 2010b: 15).
Ook wordt aangegeven dat het belangrijk is om ocongn bewust met de samenwerking

bezig te zijn.

Momenteel verloopt de samenwerking tussen het §fesidshuis en de CJG’s onder andere
middels het systeem ‘Zorg voor Jeugd’. De wens \a®rtoekomst is echter dat het CJG
informatie waarvan ze vermoedt dat er ook veiligeproblematiek speelt, doorstuurt naar het

Veiligheidshuis. In het Veiligheidshuis zou verveig een screening plaats vinden of de
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casus in het lokaal overleg of in het overleg i Yeiligheidshuis besproken wordt. Het
voordeel hiervan is dat dan het hele gezin in bemd zijn en codrdinatie op de
gezinsproblematiek plaats kan vinde@at we niet hier een overleg, daar een overleg en
daar een overleg. Want dan is het weer lastig orijken, dat we niet in overleggen naast
elkaar heen werken. Nee, eigenlijk moet dat in teechter bij elkaar komén Voor deze

werkwijze is een pilot in twee wijken gestart.

Een andere manier waarop het Veiligheidshuis en Q88 momenteel met elkaar in

verbinding staan, is via het eerder genoemde HGQOs@en overleg in het Veiligheidshuis,

gericht op risicojongeren en problematische jeugegen. In dit overleg wordt afgesproken
of het Veiligheidshuis, het CJG of het ZAT (of eandere instantie) de casus verder
behandeld. Op deze manier vindt er dus afstemmaaip(Rijksoverheid, 2010Db).

In Tilburg wordt het idee dat verschillende CJG's dansluiting kunnen bemoeilijken
overigens niet gedeeld, al proberen de omliggeredteegntes het wel op een zelfde soort
manier te organiserenEh dan maakt het volgens mij niet uit of elke gereeeen eigen CJG
heeft. Maar het is wel belangrijk om die visie &dedi. De ketenmanager is echter niet goed
op de hoogte van hoe de CJG’s ingericht zijn. Bimieer de functie van de procesmanager
zorg, die ook belast is met de aansluiting. Higipfonderhoudt contact met de codrdinatoren
van de CJG’s en formuleert een visie, al doet Hijzp dit wel in overleg met de
ketenmanager.Het enige waar wij het over hebben is van goh, mbyratende is dat idee
wat ik zo straks vertelde ontwikkeld, maar ik beimoe niet met het CJG of met de
aansluiting of die ontwikkeling. Dat doet de pravesager zorg gewodnDe ketenmanager
is vervolgens verantwoordelijk dat de randvoorwaardanwezig zijn om de samenwerking

te kunnen faciliteren.

In Tilburg is geen directe verbinding met de ZATmeaar verloopt dit via de genoemde
schakelfunctionarissen. De verbinding zou voorarveet ZAT dat zich richt op de leeftijd
twaalf plus van belang zijn. Net als bij de CJ@'sle ketenmanager inhoudelijk niet volledig
op de hoogte, omdat ook dit een verantwoordeligkiieivan de procesmanager zorgr zijn

wel wat afspraken gemaakt, maar ik heb ze niettagrg, drie scherp op het netvlies

85.3.4 In Den Helder
In de ontwikkeling van het Veiligheidshuis Den Halds de nadruk niet alleen gelegd op de

strafrechtelijke kant, maar het Veiligheidshuis WoEch ook verantwoordelijk voor de



HOOFDSTUK 5 RESULTATEI

preventieve kant. Waar mogelijk worden jongeren @awoorkant al besproken, voordat een
strafbaar feit is begaan, om problemen aan de ikelnete voorkomen. Dit was mogelijk
omdat dit nog niet werd opgepakt door de CJG’s ndigpas in opkomst zijn in de regio van
Den Helder. De ketenmanager zit in de commissiaddi€JG’s gaat vormgeverjuist voor

de afstemming tussen de Veiligheidsketen en dek@ta om het zo maar te noefhdde
ketenmanager heeft een duidelijke visie over damslaiting. ‘Ik denk, maar goed dat is mijn
gedachtegoed, dat in de toekomst er een Zorg- digh&edshuis komt waar de back office
van het CJG en het Veiligheidshuis samengdareventie zou dan opgepakt worden door het
CJG en repressie door het Veiligheidshuis en ditsaimen opgepakt kunnen worden binnen
het huidige Veiligheidshuis. Wanthét Veiligheidshuis is geen organisatie, het is éadel

dat wordt ingezet, heel low budget, en ik denkd®knige juiste methote

Niet iedereen deelt deze visie van de ketenmandgdirzou uit eigen belang van de
organisaties zijn, omdat als het CJG aansluitdiij\feiligheidshuis ze haar eigen werkterrein
niet uit kan breiden. Om deze weerstand bij deeémeta organisaties weg te nemen, probeert
de ketenmanager ze te overtuigen op de inhdi@atom die samenwerking zo belangrik is,
waarom je niet op allerlei punten organisaties moeebben zitten of allemaal
samenwerkingsverbandjes moet hebben zitten, mage dkat veel breder kan samenvoegen
met een goede regiehouder erop. En ik kan gewoberuaring zeggen dat de kwaliteit
omhoog gaat van het werk. Of je dat nou vanuit\fesligheidshuis doet of zorg, dat maakt
niet uit. Het gaat om de kwaliteit die omhoog gdabk de gemeente als opdrachtgever en
financierder moet overtuigd worden. Dit wordt echieeer vanuit financiéle argumenten
ingezet. Ja, maar we proberen ook de gemeente daarvan tduayen. Want als je twee
middelen moet gaan financieren, of je voegt de edddsamen en daarna ben je nog maar
anderhalf bedrag kwijt. Dat is alweer een besparifpgmaals, middelen worden ingezet,
Veiligheidshuis, of een CJG, om een bepaald ddetteiken. En als je dat doel kunt bereiken
met meer kwaliteit en minder middelen, dan denttaikin deze tijd elke gemeente daar wel
oren naar heeft. TocliDok zou het belangrijk zijn om de opdrachtgeveed te informeren.
Daarnaast heeft de ketenmanager samen met de gemsearvisiedocument geschreven over
de aansluiting van verschillende ketens, wat odkigkt wordt voor het vormgeven van de
CJG's.

Ook in Den Helder is geen direct contact tussen \fatigheidshuis en het ZAT, maar

verloopt afstemming via de schakelfunctionarisséda, er zijn een aantal Zorg- en
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Adviesteams. Als Veiligheidshuis hebben we daavei contact mee, dat loopt meestal via
of de jeugdagent of via de leerplichtambtenaar, ndemeeste ZAT’'s, om het dan zo maar
even te noemen, die kennen het Veiligheidshuigidels wel. Door presentaties die ik zelf
gegeven héb Dit geldt voornamelijk voor middelbare scholekRen nadeel van deze
werkwijze is dat de samenwerking afhankelijk is y@msonen en niet altijd is vastgelegd in
afspraken (Rijksoverheid, 2010b).

85.3.5 In Amersfoort
In Amersfoort heeft het Veiligheidshuis een andergeek dan in Den Helder. Jongeren

worden alleen besproken als er strafrechtelijk mageelen, waar vervolgens wel zorg bij
betrokken kan worden.Wij hebben altijd redelijk strak vastgehouden, @uar geval het
uitgangspunt bij jongeren, dat het gaat om jongedan strafbare feiten plegénVoor de
aansluiting met het CJG wordt gebruik gemaakt v&m schakelfunctionaris, die codrdinator
is van het CJG. Hij neemt deel aan het jongerécorisverleg in het Veiligheidshuis en levert
informatie voor het afdoeningsoverleg. In het afdngsoverleg worden jongeren besproken
die alleen strafrechtelijke problemen hebben enhét jongeren risico overleg spelen
problemen op meerdere terreinen, dus daar is o@oidgant intensiever bij betrokken. Over
deze werkwijze staan wel wat afspraken op papie@rneigenlijk is vooral in de praktijk
gekeken wat werkt.lIfh de discussie er naartoe hebben we natuurlijlerahal documenten
gebruikt van hoe zouden we het kunnen zien, wadg tsiakstelling, waar zit de overlap? En
nu hebben we eigenlijk gewoon door de schakeleindtet redelijk pragmatisch
georganiseerd en hebben we daardoor dus ook niet ailes daaronder beschreveroch

is er een samenwerkingsovereenkomst waarin hetendly genoemd wordt over de
samenwerking: Uitgangspunt van de samenwerking is dat de partmetskind centraal
stellen, (...) De partners werken daartoe intensiamen maar behouden wel hun
zelfstandigheid als organisatie. Vanuit deze zsifdige positie leggen zij zich vrijwillig vast
op de afspraken die in de overeenkomst worden gdm&marmee leveren ze enige
autonomie in met het doel door intensieve samenmgribetere zorg te biedén
(Rijksoverheid, 2010b: 15).

Voor het vaststellen van deze manier van werkefit ldecketenmanager samengewerkt met
de codrdinator van het CJGMijn rol hier is, althans samen met de codrdinat@n het

Centrum voor Jeugd en Gezin, om te kijken van laa¢ rgou die samenwerking, hoe kunnen
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we die nou een beetje op een handige manier voengeXij hebben in onderling overleg

vastgesteld wat het beste zou kunnen werken edihgeorganiseerd zou kunnen worden.

Bij bovenstaande moet wel een kanttekening geplaaisden, namelijk dat het gaat om het
CJG van de centrumgemeente Amersfoort. Het Veildgteiis werkt daarnaast ook voor

veertien andere, kleinere gemeentes, en daarmeesamkveertien andere CJG’s, die op
verschillende manieren zijn ingevuld. Deze versehilworden op lokaal niveau aangepakt,
tussen de ‘informatiemakelaar’ van de gemeenteeecodrdinator van het plaatselijke CJG,
en geprobeerd wordt om aan de verbinding een fedeliforme invulling te geven. Deze

informatiemakelaars maken deel uit van het Veilighleuis en de ketenmanager voert hier
ook overleggen mee. Tevens geeft de ketenmanageadaahet belangrijker is om de lokale

sleutelfiguren te kennen en deze, op afroep, kutmen zetten als schakelfunctionaris in een
Veiligheidshuisoverleg. Op afroep, omdat de prolatek voor de kleinere gemeentes

minder groot is.

Ook voor de verbinding met de ZAT’'s wordt in Amersit de voorkeur gegeven aan
schakelfunctionarissen. Als dit onvoldoende eftdcis, zouden afspraken gemaakt moeten
worden over informatie uitwisseling en zou een gezalijk systeem gebruikt kunnen
worden. Momenteel is er geen vaste structulia, tie is echt helemaal een beetje houwtje
touwtje, zeg ik dan maar evemit lijkt te werken. ‘Ja, het grappige is, het loopt wel, hebben
we het formeel geregeld? Nedoch moet dit wel meer gestructureerd moetendeoy
waarover de ketenmanager afspraken maakt met ddicatbr van het CJG. Hierop wordt in

de volgende subparagraaf verder ingegaan.

85.3.6 Tussen het CJG en het ZAT
Zoals ook in het context hoofdstuk beschreven isbben de CJG's een wettelijke

verplichting om aansluiting te vinden bij de ZAT*Dus dat je vanuit onderwijs bezien de
meest passende vorm van onderwijs voor kinderet Bebnatuurlijk komt daar soms ook
zorg bij kijken. En als je vanuit het Centrum vdeugd en Gezin zorg wil inzetten, daar heb
je het onderwijs voor nodig Dit wordt door enkele respondenten genoemd als e
mogelijkheid voor het Veiligheidshuis om aanslugtiie vinden bij beide netwerken. Door aan
te sluiten bij, in de meeste gevallen, het CJG, mok verbinding met het ZAT dan
automatisch gewaarborgd zijn. Hiermee kunnen owbgeo overleggen en structuren

voorkomen worden.Dan zou ik uit mijn rol bijvoorbeeld met de codralioren van het ZAT
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overleggen van hoe kan ik de link met het Veildgtaiis organiseren. Tegelijkertijd komen
zij weer met het CJG in discussie. Dus het is oekrmde vraag van wie pakt nu even het
initiatief. We hebben nu gezegd doe eerst maacChié& ZAT, waarschijnlijk hebben we dan
de link met het Veiligheidshuis toch al geregeldcht dat niet het geval zijn, dan gaan we
nog een keer daarna samen aan tafals de verbinding op deze manier ingevuld wonlis

dat het Veiligheidshuis bij een van beide aansirden de taken van de ketenmanager als
het ware uitbesteed aan de codrdinator van hetdaiGwvel het ZAT. Hierbij moet worden
opgemerkt dat de verbinding tussen het CJG en A&tribg niet overal duidelijk is, onder

andere omdat beide nog in ontwikkeling zijn.

In het document Jeugdketens sluitend verbindefRijksoverheid, 2010b) wordt ook de
mogelijkheid geopperd om eerst twee netwerken rieiae te verbinden en vervolgens de
stap naar drie te maken. Zo zijn ze in Tilburg gegsbm eerst veiligheid en onderwijs met
elkaar te verbinden en is in Den Helder eerst rorgnderwijs op elkaar afgestemd. Onder
het motto ‘think big, start small’.

85.4 Vooruitblik
In bovenstaande subparagrafen zijn de data diereggk zijn in de interviews en in de

documentanalyse gepresenteerd. Hierbij is aandaitig#gaan naar de huidige aansluiting
tussen het Veiligheidshuis, het CJG en het ZAT ervEentuele veranderingen die nodig zijn
om de gewenste situatie te bereiken. Specifiekiesbij ook gewezen op de rol die de
ketenmanager in dit proces kan spelen. Naast erstgéamene kenmerken, blijken er ook
grote verschillen te zijn tussen de VeiligheidskuaizIin het volgende hoofdstuk wordt de
wijze waarop de verschillende ketenmanagers adingjlorganiseren met elkaar vergeleken.

Hieruit blijkt ook of de theorie toepasbaar is @ahnsluiting tussen netwerken.
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Uit de resultaten is gebleken dat aansluiting daste organiseren is en geen
vanzelfsprekendheid is. Tegelijkertijd is het voewgn van aansluiting cruciaal. Teneinde in
het volgende hoofdstuk aanbevelingen te kunnen deenw de ketenmanager van het
Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, zullen deze emgthe resultaten afgezet worden tegen
de theoretische bevindingen. De eerste stap dienhi@rdt gemaakt is vaststellen van welke
aansluitingsvarianten er te onderscheiden zijnridges het de vraag in hoeverre het model
uit het theoretisch kader te herkennen is in dé&tgpkaen op welke punten de onderzochte
Veiligheidshuizen hierin van elkaar verschillen.v&es komt de toepasbaarheid van de
ontwikkelingsfasen aan bod. De tweede stap is bapabe de verschillende ketenmanagers
uiting geven aan hun institutionaliseringstaken aggn welke wijze zij hierin van elkaar
varieren. Deze twee stappen, en met name de amgkerliverschillen tussen de
Veiligheidshuizen, zijn nodig om de derde stap t@rien zetten. Bij die laatste stap is er
aandacht voor de vraag welke aansluitingsvariant welke invulling van de
institutionaliseringstaken, gezien de effecten zbebewerkstellingen, de voorkeur lijken te
genieten voor Zuid-Holland Zuid. Daarbij is het drgdrijk om voorzichtig te zijn met het
overnemen van ‘best practices’, omdat de contextgeete invloed blijkt te hebben op wat
effectief is. Een voorbeeld hiervan is het HCO, idatle eerste paragraaf verder uitgewerkt
zal worden. Tot slot wordt bepaald in hoeverreld®tieén over aansluiting van organisaties
in een netwerk toepasbaar zijn voor de aansluitisgen verschillende netwerken en of de

verwachtingen over de accentverschillen in de eitvg van de taken zijn uitgekomen.

86.1 Structuur van aansluiting
In de vorige hoofdstukken zijn verschillende mogékden om aansluiting te organiseren

verkend. In het theoretisch model lag hierin deufoop de aansluiting tussen organisaties in
een netwerk en bij de Veiligheidshuizen om de aatis tussen netwerken. In de situaties
van de Veiligheidshuizen wordt de toepasbaarhei et model beoordeeld en wordt de
mate waarin de ketenmanagers de gekozen aanslal§rguccesvol ervaren beschreven. Dit

biedt aanknopingspunten voor de aanbevelingen ad&eténmanager van Zuid-Holland Zuid.

86.1.1 Toepassing van de kenmerken
In het theoretische model wordt onderscheid gemaassen een netwerk vagedeeld

leiderschap een netwerk met eereidende organisatieen een netwerk met een
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administratieve organisatieEen belangrijk verschil tussen deze typen is deenvan
gelijkwaardigheid tussen de organisaties; wordtesitraal of decentraal gestuurd? Een ander
verschil is of deze sturing door (een) interne gfeme partij(en) plaatsvindt. Zo neemt
bijvoorbeeld het Veiligheidshuis in Den Helder eaminantere positie in ten opzichte van
het CJG dan het Veiligheidshuis in Tilburg. Welkeynetwerk het meest passend is, hangt af
van kenmerken in de organisatie of in de contei¢. Bnmerken zijn mate van vertrouwen
mate van doelconsensus, mate van behoefte aan mtiese op het netwerkniveau en aantal
deelnemers (Provan en Kenis, 2007). Voordat dat#twan de Veiligheidshuizen besproken

wordt, wordt eerst toegelicht welke rol deze kerkmaarin de empirie kunnen spelen.
Doelconsensus

De doelen van de Veiligheidshuizen uit de ondergpedktijk blijken in meer of mindere
mate overeen te komen met de doelen van de CJG'sdeenZAT's. Tussen de
Veiligheidshuizen zijn verschillen te herkennendeze mate van consensus, wat bij zou
kunnen dragen aan de verklaring van het type aiéinglwaarvoor is gekozen. Hierbij moet
worden opgemerkt dat alle organisaties en netwedienmet en voor jeugd werken het
belang van de jongere en het gezin onderschijvenwbrdt nog niet als doelconsensus
beschouwd. Het gaat om de specifiekere insteelaligetwerken hieraan geven, bijvoorbeeld
of in de aanpak de nadruk ligt op repressie of rewgntie. Het kenmerk doelconsensus is bij
de aansluiting van netwerken complexer, omdat desralleen de doelen van de netwerken,

maar ook de doelen van de deelnemende organisatie®| spelen.

Behoefte aan competenties op het netwerkniveau

Een ander kenmerk op basis waarvan verschilleramslaiting tussen de Veiligheidshuizen
begrepen zou kunnen worden, is de mate van behaedte competenties op het
netwerkniveau. De vraag die hierbij speelt is ofddelnemers van een netwerk beheer en
coordinatie in onderling overleg vorm kunnen gewédat hiervoor behoefte bestaat aan een
centrale partij op het niveau van het netwerk.Haibhgt samen met het doel van het netwerk
en de externe wensen en behoeftes waar het nedaerknoet voldoen (Provan en Kenis,
2007: 240-241). Een voorbeeld van zo'n externe wenglat de gemeentes van het

Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid verlangen datzeh positioneert ten opzichte van andere

% Het kenmerk vertrouwen wordt niet geanalyseer@lZim de inleiding is toegelicht, valt dit nienbien de
grenzen van het onderzoek.
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netwerken en organisaties die bij jeugd betrokkigm Hier probeert het Veiligheidshuis
invulling aan te geven door aansluiting te orgamisebij het CIG en het ZAT. In hoeverre
hierdoor behoefte is aan competenties op het ‘mi&tvixeeau’, hangt onder andere samen met

het aantal deelnemers dat bij de aansluiting bkeé¢noks.

Aantal deelnemers

Wat betreft het aantal deelnemers is er op heteegezicht nauwelijks onderscheid te maken
tussen de verschillende Veiligheidshuizen. In gégallen wordt immers aansluiting gezocht
of georganiseerd tussen drie netwerken; het Valdghuis, het CJG en het ZAT. Toch zijn
er bij nader inzicht wel verschillen te herkennga.hebben de Veiligheidshuizen een ander
bereik in het aantal gemeentes waarvoor ze werkzapm Het aantal gemeentes is van
belang omdat dit aanwijzingen bevat voor het aa@t#b’s en ZAT's. Elke gemeente is
immers verantwoordelijk voor het instellen van €xIG. Voor het aantal ZAT’s is het aantal
basis- en middelbare scholen van belang en de chting is dat meer gemeentes meer
scholen en dus meer ZAT'’s betekent. Het is daaramm@melijk dat meer gemeentes meer
deelnemers betekent waartussen afstemming gezowmdit worden. Hierbij moet echter de
kanttekening worden geplaatst dat gemeentes saurereik werken in een subregionaal CJG
en scholen in een bovenschools ZAT. Dat zou hetabareer drukken. Alleen voor Zuid-
Holland Zuid is specifieke informatie achterhaal@iode CJG’s en de ZAT'’s. Voor de andere

Veiligheidshuizen gaat het om verwachtingen.

Het kenmerk aantal deelnemers heeft een anderdlimgvuwoor netwerken dan voor
netwerkconfiguraties. In het eerste geval gaatdmteen bepaald aantal organisaties die
samenwerken in een netwerk. In het tweede gevdllgganiet alleen om de samenwerking
tussen een aantal netwerken, maar ook om het aanganisaties die de netwerken
vormgeven. Het aantal heeft dus een dubbele batkewk de deelnemers hebben
deelnemers. Dit wordt verder bemoeilijkt door heit fdat dezelfde organisatie deel kan
nemen aan verschillende netwerken. Zo neemt Burdaugdzorg deel aan het
Veiligheidshuis, aan het CJG en in sommige gevatlek aan het ZAT. Het onderscheid

tussen netwerken en organisaties is daardoor Itijdteenvoudig te maken.

86.1.2 Toepassing op de Veiligheidshuizen
Nu geschetst is op welke wijze de kenmerken aan Kmoden in de analyse, wordt per

Veiligheidshuis beschreven welke rol de kenmerkaar gpelen. Hierbij wordt onderscheid
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gemaakt tussen aansluiting met het CJG en metAEt Be manier waarop aansluiting in de
praktijk georganiseerd wordt, wordt vergeleken hedttype dat op basis van de kenmerken te
verwachten zou zijn. Vanuit de ervaringen in andéedigheidshuizen en de kenmerken in
Zuid-Holland Zuid blijkt er wellicht een voorkeurogr een van de varianten voor Zuid-
Holland Zuid.

Veiligheidshuis Tilburg en CJG

In Tilburg komen de doelen van het Veiligheidshershet CJG redelijk overeen. Dit heeft te
maken met het feit dat er in Tilburg een Zorg- esiligheidshuis is, waardoor de zorg en de
preventieve kant meer verankerd zijn. Daardootestiuze ook meer aan op de doelen van het
CJG. In de huidige situatie vindt de afstemmingafdavia een registratiesysteem en via het
HCO, die onder andere ook met dit doel zijn ingdst€ontacten met het CJG worden niet
onderhouden door de ketenmanager, maar door deegmamager. Het Zorg- en
Veiligheidshuis functioneert wat betreft jeugd vaoer en in sommige gevallen voor acht

gemeentes.

Uit deze werkwijze lijkt de samenwerking op basasigedeeld leiderschaplaats te vinden.
De samenwerking wordt echter ondersteund door tsirere op het ‘netwerkniveau’, wat
kenmerken heeft van dedministratieve organisatieAls de kenmerken uit Tilburg op het
model worden toegepast, wordt dit beeld gededltél§vestigd. Zo zou er op basis van de
mate van doelconsensus en de mate van behoefteoagpetenties op het netwerkniveau
inderdaad sprake zijn van eadministratieve organisatiHet registratiesysteem en het HCO
worden dan vrij vertaald beschouwd als competerpigshet netwerkniveau. Gezien het
gemiddelde aantal deelnemers in Tilburg zou er kgpriaunnen zijn van eeteidende

organisatie In de praktijk lijkt dit echter niet het gevalzgn.

De ketenmanager geeft aan dat deze invulling vaslaiting effectief is en er geen kinderen
tussen wal en schip vallen. Vanwege de intensiameeawerking zijn kinderen goed in beeld.
Tegelijkertijd geeft hij of zij ook aan dat de keteanager niet inhoudelijk betrokken is bij het
CJG en de aansluiting en dat het dus ook moedijgm hier uitspraken over te doen. Bij de
uitwerking van de institutionaliseringstaken zalkoblijken dat deze gedeeltelijk zijn

uitbesteed aan de procesmanager.
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Veiligheidshuis Den Helder en CJG

In Den Helder is er overlap tussen de doelstellingan het Veiligheidshuis en die van het
(toekomstige) CJG. Zo geeft de ketenmanager aahlgmen zo veel mogelijk aan de
voorkant op te willen lossen. Niet alleen de joegeuit een jeugdgroep die strafbaar gedrag
vertonen zijn doelgroep van het Veiligheidshuis,amaok de jongeren daar om heen, om
escalatie van problemen te voorkomen. Hieruit bién preventieve insteek; een invalshoek
die ook in de doelstellingen van het CJG te herkanis. In de toekomstvisie van de
ketenmanager zou het CJG plaats nemen in het Weitighuis, waar beide back offices
worden samengevoegd. Hier zou de aanpak zoveel lijkogezamenlijk vorm worden
gegeven. Hierin lijkt het Veiligheidshuis ten ogtie van het CJG een dominantere rol in te
nemen. Het CJG zou zich voegen bij het Veilighaiishniet andersom. Aan de andere kant
geeft de ketenmanager aan dat de samenwerking rbimeteVeiligheidshuis op basis van
gelijkwaardigheid plaats zou vinden. Het Veilighghdis richt zich vooral op de

centrumgemeente Den Helder, die de regie voert@echt andere gemeentes.

In deze visie zijn zowel elementen van déeidende organisatials vangedeeld leiderschap
te herkennen. Dit komt overeen met de toepassinglgekenmerken op het model. Zo wijzen
de hoge mate van doelconsensus en de lage matbelmefte aan competenties op het
netwerkniveau, de samenwerking zou vorm gegevenné&unworden in het huidige
Veiligheidshuis, in de richting vagedeeld leiderschapHet lage aantal deelnemers wijst
echter in de richting van deidende organisatie

Of deze aansluitingsvariant succesvol en naar lkeehral functioneren, is nog niet te zeggen.
Het is een toekomstvisie en nog geen realiteit. \8ehangegeven dat (nog) niet alle
organisaties achter deze visie staan, omdat vdmterkterrein van het Veiligheidshuis
wordt uitgebreid en niet die van het CJG. Bij dedbeijving van de institutionaliseringstaken
zal blijken dat de ketenmanager hiervoor met naineot haar beleidsmatige taak inzet, met

de bedoeling om draagvlak te creéren.

Veiligheidshuis Amersfoort en CJG

Uit de samenwerkingsovereenkomst in Amersfoort kjgrake te zijn van gelijkwaardigheid

tussen het Veiligheidshuis en het CJG. Partijienobeén in de samenwerking hun
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zelfstandigheid en maken op vrijwillige basis afd@m. Daarbij richt het Veiligheidshuis zich
primair op jongeren die strafbaar gedrag vertonerheeft het CJG een meer preventieve
insteek. Voor de centrumgemeente Amersfoort virattshuiting plaats door de codérdinator
van het CJG, die aansluit bij overleggen in hetligleeidshuis. Voor de CJG’s in de andere
veertien gemeentes vindt aansluiting plaats dobruge te maken van informatiemakelaars.
Deze zijn werkzaam op het niveau van de gemeend&y rijn ook aangesloten bij het

Veiligheidshuis.

Op basis van deze werkwijze lijkt sprake te zijm\gedeeld leiderschapal heeft het
Veiligheidshuis een iets dominantere positie, onttsr de overleggen plaats vinden. Ook
wordt er voor de Kkleinere gemeentes gebruik gemaakh competenties op het
netwerkniveau, door de aanwezigheid van informadiestaars. Dit komt gedeeltelijk overeen
met het type waarop de kenmerken in het model sc@® zou op basis van de lage mate van
doelconsensus en de gemiddelde behoefte aan caripetep het netwerkniveau sprake zijn
van eenleidende organisatieHet hoge aantal deelnemers wijst in de richtirag \een
administratieve organisatie Het model is voor Amersfoort dus slechts gedgglte

toepasbaar.

Over de beschreven aansluiting geeft de ketenmaraaye dat zowel hij of zij als de

coordinator van het CJG van Amersfoort hier tevredeer is. Voor de andere CJG’s is er
echter minder intensief contact en verloopt de imelihg via informatiemakelaars. Omdat in
deze gemeentes minder problematiek speelt, zou dede werkwijze naar behoren

functioneren.

Veiligheidshuis en ZAT

Met de ZAT's is er in geen van de bovenstaande igfeidshuizen een formele,
gestructureerde vorm van aansluiting opgezet. Denkeanager van Den Helder geeft wel
aan dat hij of zij presentaties over het Veiliglskidis heeft gegeven op ZAT's van
middelbare scholen, maar verder, en dit geldt amk We andere Veiligheidshuizen, verloopt
de verbinding via schakelfunctionarissen. Een veelth hiervan is Bureau Leerplicht, maar
ook het CJG kan de schakel vormen. Daarbij zoudsmway de ZAT’s van het voortgezet
onderwijs van belang zijn, omdat die zich richt@nde leeftijd van 12 jaar en ouder. Jongeren
onder de 12 kunnen niet strafrechtelijk vervolgdrdem en komen daardoor minder snel in

aanraking met het Veiligheidshuis. De ketenmanagieAmersfoort geeft wel aan dat de
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aansluiting meer gestructureerd zou moeten wor@e. hij of zij hiervoor zijn of haar

organisatorische taak kan gebruiken, komt in dgevadle paragraaf aan de orde.

Dat er weinig of geen direct contact is tussen deigheidshuizen en de ZAT's, betekent dus
niet dat er op casusniveau geen aansluiting waoedbcht. Dit gebeurt echter niet door de
ketenmanager van het Veiligheidshuis, maar dooinde®rs van de netwerken. Dit doen zij
op het moment dat de doelgroepen, en daarmee dendesn de netwerken, overeenkomen.
Dit is bijvoorbeeld het geval als een jongere @iten bekend is vanwege winkeldiefstal,
maar ook de Wet op de Leerplicht heeft overtrediereerste instantie is er echter weinig
consensus in doelen. Omdat er geen formele verndi vastgesteld en de ketenmanagers
hier niet ontevreden over zijn, lijkt er weinig loglite aan competenties op het
netwerkniveau. Voor het aantal deelnemers gaatlidézop als bij de CJG’s; in Den Helder
Zijn er weinig gemeentes, in Amersfoort relatieélven in Tilburg gemiddeld. Op basis van
de kenmerken lijkt voor Den Heldgedeeld leiderschapet meest passend, voor Amersfoort
de administratieve organisatien voor Tilburg déeidende organisatieGezien het feit dat in
de praktijk de aansluiting in de verschillende \gkieidshuizen op dezelfde manier wordt
ingericht, door schakelfunctionarissen, lijkt dinderscheid echter niet te stroken met de
praktijk. Het model lijkt dan ook niet op te gaamov de aansluiting met de ZAT'’s, wellicht

omdat er nog te beperkt sprake is van aansluiting.

Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid

In Zuid-Holland Zuid wordt nog geen aansluiting ggamiseerd vanuit het Veiligheidshuis
met het CJG en het ZAT, al neemt de codérdinatoreeansubregionaal ZAT wel deel aan het
Trajectberaad in het Veiligheidshuis. Om aanbegelm te kunnen doen over hoe deze
aansluiting het beste georganiseerd zou kunnenemond het daarom van belang dat de
verschillende soorten aansluiting die de anderdigheidshuizen organiseren in kaart zijn
gebracht. Ook de voorkeur van de respondentenuidt-Aolland Zuid zelf moet hierin mee

worden genomen.

De respondenten uit Zuid-Holland Zuid hebben aaegeqg niet de voorkeur te geven aan het
samenvoegen van de drie netwerken, zoals bijvotitbheeDen Helder wel de visie van de
ketenmanager is, in ieder geval wat betreft heligre@idshuis en het CJG. De netwerken
zouden aansluiting moeten organiseren voor det&tuiwaarin dit nuttig en noodzakelijk is,

dat is wanneer er overlap bestaat in casuistiedoefgroep. De mate van doelconsensus is in
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dat geval niet hoog, omdat alle drie de netwerkamthestaansrecht vinden in een eigen doel,
waarin ook gemeenschappelijke elementen te herkeaije. Dit lijkt op de situatie in
Amersfoort, waar het Veiligheidshuis zich richt dp repressie en het CJG op de preventie.
Dit zou kunnen veranderen als de gemeente in degstep nieuwe stijl voorzitter wordt van
het Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid. Zij is dammers verantwoordelijk voor zowel het
Veiligheidshuis, als voor het CJG en het ZAT. Tevaordt de nadruk dan meer gelegd op
zorg in plaats van op straf. Hierbij moet wel wordggemerkt dat ‘de’ gemeente niet bestaat

en binnen de gemeente veiligheid, onderwijs en gesgheiden werelden kunnen zijn.

Gezien het grote aantal deelnemers in Zuid-Holldndd, het Veiligheidshuis heeft een
regionale functie voor negentien gemeentes, en ale verschillende invullingen die er
worden gegeven aan de CJG’s en de ZAT's, zou ardihkunnen bestaan aan competenties
op het netwerkniveau. De HCO pilot zou beschouwdnkem worden als een poging om dit
vorm te geven, waarbij opnieuw de competenties weitaald worden naar aanvullende
structuren. Deze pilot is echter niet doorgezetaner in de praktijk weinig behoefte aan een
dergelijk overleg bleek te zijn. Hieruit blijkt d&test practices’ uit het ene Veiligheidshuis
niet voor andere Veiligheidshuizen hoeven op tengs#at het beste werkt is voor een groot
deel ook afhankelijk van de context. Zo functiondet HCO in Tilburg als een verbinding
tussen het Veiligheidshuis en het CJG, maar zalZund-Holland Zuid naar andere
aansluitingsvarianten gezocht moeten worden. Dét fdf de beleidsmatige taak van een

ketenmanager, waar hij of zij met anderen invullag kan geven.

Wat betreft het aantal deelnemers lijkt de situatieZuid-Holland Zuid het meeste op die in
Amersfoort. In het Veiligheidshuis Amersfoort wodk aansluiting met de centrumgemeente
Amersfoort anders ingericht dan met de anderendéiei gemeentes. Voor Amersfoort zou de
aansluiting relevanter zijn, omdat daar meer probkek speelt. Hoewel in Zuid-Holland
Zuid deze aansluitingsvariant niet zomaar overgerorkan worden, zou wellicht in de
organisatie van de aansluiting wel onderscheid gé&ilkkunnen worden tussen verschillende
CJG’s en ZAT’s. Wat de situatie in Zuid-Holland duwierder bemoeilijkt, is dat het voor de
betrokkenen niet altijd inzichtelijk is welke inVimigen van de netwerken er allemaal zijn. Dit
is erg ondoorzichtig en het zou goed zijn om hiegeminzicht in te verkrijgen. Uit de

observaties is gebleken dat hier al een start resmgkt is.
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De ervaringen van de respondenten uit Zuid-HollZodl en van de andere ketenmanagers
kunnen vervolgens toegepast worden op het modelb&@3ps van bovenstaande informatie
lijkt er een gemiddelde mate van doelconsensugrieem een lage tot gemiddelde behoefte
aan competenties op het netwerkniveau. Dit wijstarrichting van een leidende organisatie.
Gezien de vele verschillende invullingen van de €¥a de ZAT's en de faciliteiten die het
Veiligheidshuis in huis heeft, zou het Veiligheidghhierin het voortouw kunnen nemen. Het
is echter maar de vraag of de ketenmanager hieuidge voor krijgt, omdat anderen, met
name de gemeentes, ook een grote rol hebben. Daeweamanager deze ruimte kan

vergroten door het uitvoeren van de institutioreliggstaken, blijkt in de volgende paragraaf.

86.2 Proces van aansluiting
De verschillende fasen die zijn onderscheiden lgij ahtwikkeling van netwerken (van

Delden, 2009), zijn herkenbaar bij de Veiligheidgbn. De ontwikkeling heeft daarbij wel
een dubbele betekenis. Het aansluiten bij anddmenieen zou als onderdeel van de vijfde
stap kunnen worden beschouwd. Aansluiting wordbgezmet tot dan toe nog ontbrekende
partners, om het eigen netwerk te verbreden. Tjkggljd moeten de netwerken gezamenlijk
alle stappen doorlopen, om de samenwerking te gam. Wat betreft dit laatste punt
verschillen de Veiligheidshuizen in de fase waaenzich bevinden, gelet op de voortgang
van de organisatie van de aansluiting. Het Veiligsteuis in Zuid-Holland bevindt zich in de
eerste fase, in Den Helder in de tweede fase, ier8foort in de vierde fase en in Tilburg in
de vijfde fase. Zij zijn respectievelijk bezig ntegt zoeken van contacten, het opstellen van
doelen door bestuurders, het structureren van aersaerking die in de praktijk al plaats

vindt en het zoeken naar mogelijke verbeteringetteimuidige aansluiting.

86.3 Leiderschapstaken
Bij de aansluitingsvarianten is het belang vanatten van een leidinggevende al kort aan bod

gekomen en in deze paragraaf zal daar uitgebrejglén worden gegaan. Er zijn drie taken
van een leidinggevende beschreven (Boin, van dereTen 't Hart, 2003). Deze kunnen

worden uitgeoefend voor het organiseren van adimgjubij andere netwerken en op deze
manier bijdragen aan de institutionalisering vanriewerk. In de praktijk van het onderzoek
geven de ketenmanagers op verschillende wijze lingudan deze taken. Gezien de effecten
die deze wijze van invulling teweeg kunnen brengkayat dit aanwijzingen voor de

aanbevelingen aan de ketenmanager van Zuid-HoHaidl De eerste taak die moet worden

uitgevoerd is de diplomatieke taak. Indien de octeta zijn gelegd, kan samen met anderen
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een visie worden opgesteld. Dit is de beleidsmatiggdk. Als de visie bekend is, kan deze
uitgevoerd worden in de praktijk. Daarvoor zet deidihggevende zijn of haar

organisatorische taak in.

86.3.1 De diplomatieke taak
In het theoretisch kader is beschreven dat eemisa#e niet in een isolement functioneert,

maar dat zij te maken heeft met een veeleisendewimy Voor een netwerk blijkt dit des te
meer het geval te zijn, omdat de omgeving bestaaaluvan verschillende organisaties, die
op hun beurt eigen belangen hebben en aan wenseisesnuit hun eigen omgeving moeten
voldoen. In een netwerk komen al deze omgevingemesa Als het Veiligheidshuis
aansluiting wil vinden bij het CJG en het ZAT hesdtdus niet alleen te maken met ‘het’ CJG
en ‘het’ ZAT, maar ook juist met de organisaties daar in deelnemen en die dat netwerk in
feite vormgeven. Daarbij is het voor netwerken i¢gst te bepalen wie de belangrijkste
stakeholders zijn (Agranoff en McGuire, 2005). dgkkn voor het Veiligheidshuis Zuid-
Holland Zuid de gemeentes een belangrijke rol tdesp vanwege de regiefunctie die zij (in

de toekomst) hebben op alle drie de netwerken.

Het is van belang dat de ketenmanager met de beddbgnde partijen contact onderhoudt en
hen informeert over de stand van zaken, in dit Qe betreft de aansluiting. Dit staat in de
theorie beschreven (Boin, van der Torre en 't H2003), maar wordt ook door respondenten
aangegeven. Zo vertelt de ketenmanager uit Denerelak hij of zij de gemeente regelmatig
informeert over activiteiten en voortgang met bidtnreg tot de aansluiting. Dit is de
opdrachtgever van het Veiligheidshuis en het CJGoewlat ‘de betaler bepaalt’, is het
belangrijk om de gemeente zo veel mogelijk te l&ra. Op deze manier kan de
ketenmanager ook zijn of haar eigen invioed vesligllen. Verder geven respondenten aan
dat het essentieel is dat mensen die met elkaarsameten werken elkaar kennen en dat het
gewenst is als de ketenmanager de sleutelfigutedeuandere netwerken kent. Zo geeft de
ketenmanager uit Amersfoort aan dat de aansluitiaghet CJG niet zozeer door middel van
een vaststaande structuur wordt vormgegeven, nesdmveer door het intensieve, informele
contact tussen de ketenmanager en de cooérdinatorZuld-Holland Zuid blijken de
codrdinatoren van de verschillende netwerken elkesy niet altijd te kennen en het is
belangrijk dat de ketenmanager deze eerste contige Vanuit dat punt kan vervolgens de
samenwerking verder uitgebouwd worden. Daarbij nimetketenmanager met twee zaken

rekening houden. Ten eerste dat hij of zij zich lews van de verschillende leefwerelden die
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de stakeholders kenmerken en de verschillende dpetadie spelen. Uit de interviews is
gebleken dat voor het onderhouden van goede relagebelangrijk is dat de ketenmanager
hier op inspeelt. Het tweede punt is dat met meergersonen uit een organisatie of netwerk
contact moet worden onderhouden, onder andere \gEnde verkokering die kan optreden.
Zo is van ‘de’ gemeente geen sprake en is via deliaf veiligheid niet per definitie ook de
afdeling jeugd bereikt. Dit is gebleken tijdens eeterview met een wethouder jeugd die
vertelde onvoldoende beeld te hebben van de funetie de werkwijze van het
Veiligheidshuis, maar aangaf dat zijn collega watler voor veiligheid waarschijnlijk wel op
de hoogte zou zijn.

Als een ketenmanager succesvol is in het leggen dewrcontacten en het vervolgens
onderhouden van de relaties, kan hij of zij autoleoverkrijgen voor het Veiligheidshuis. De
ketenmanager heeft dan een bepaalde mate vanidrghekeuzes te maken te midden van de
spanningsvelden waar hij of zij mee geconfrontéer worden. Zo blijkt uit de verhalen van
de ketenmanagers dat zij relatief zelfstandig, smediar in overleg en afstemming met
coordinatoren, de aansluiting vorm kunnen geven.d©fketenmanagers deze ruimte ook

krijgen om de visie op te stellen, blijkt uit delgende subparagraaf.

86.3.2 De beleidsmatige taak
Uit de literatuur is gebleken dat de leidinggevendeantwoordelijk is voor het formuleren

van een heldere visie (Boin, van der Torre en 'ttH2003). In de praktijk van het

Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid blijkt dat er nageinig eensgezindheid is over de visie op
de aansluiting, aangezien respondenten hieroveenlipende ideeén hebben. Dit kan te
maken hebben met de ontwikkeling die het Veilighkids doormaakt. Vanwege haar nog
relatief korte bestaan bevindt ze zich in een flieezich richt op het creéren van een visie.
Dit geldt ook voor het Veiligheidshuis in Den Heldeaar de CJG’s momenteel in opkomst
zijn. Daar heeft de ketenmanager een duidelijkee\és hij of zij probeert anderen daar in
mee te nemen. Amersfoort en Tilburg hebben al lantjjg een visie op de aansluiting en zij

bevinden zich meer in de fase van het invullingegeaan de visie in de praktijk.

In het theoretisch kader is naar voren gekomen hddait belangrijk is dat de visie in
samenspraak met anderen opgesteld wordt, om de gesaccepteerd te krijgen en hier
draagvlak voor te creéren. Hierdoor kan ook de mate doelconsensus verhoogd worden.

Dit wordt door de respondenten onderschreven. intapet de ketenmanager uit Zuid-
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Holland Zuid hierbij (in de nieuwe stijl) de stuvogp en het regionaal tactisch team
betrekken. Bij de eerste gaat het om de gemeergas@kgenomen moeten worden en bij de
tweede om de leidinggevenden van de deelnemendaisagies in het Veiligheidshuis. Er is

echter ook een respondent die het andersom vdomsgehelijk dat de bestuurders van het
Veiligheidshuis een visie ontwikkelen, waarin déckenanager betrokken zou worden. Hij of
zij kan wel input leveren, maar heeft geen beglidseinvioed. In dat geval zou de

ketenmanager dus niet de ruimte krijgen om aandfijnaar beleidsmatige taak invulling te

geven. Wellicht kan het inzetten van de diplomatieékak ervoor zorgen dat deze ruimte
groter wordt. Partijen of personen die de ketenmeanaxtern moet betrekken voor het
vormgeven van de visie zijn met name de codrdieataan de CJG’s en de ZAT’s. In Den

Helder probeert de ketenmanager vooral de gemeéertetrekken bij het vaststellen van de
visie. Zo heeft hij of zij samen met de gemeentewesiedocument geschreven, waarin onder
andere de aansluiting aan bod is gekomen. In Amentsheeft de ketenmanager vooral in
onderling overleg met de CJG codrdinator besprakanin de praktijk het beste zou kunnen

werken en hier een visie op ontwikkelt.

Uit bovenstaande blijkt dat een leidinggevende &an netwerk vele partijen moet betrekken
bij het opstellen van een visie. Ook in dit verbasdhet daarom van belang dat de
ketenmanager de doelgroep voor ogen houdt. Bijchdisnde partijien moet uiteindelijk
draagvlak worden gecreéerd. Dit is eenvoudigeriglsun belangen (gedeeltelijk) terug zien
in de visie en het idee hebben voordeel te kunmedralen bij het in de praktijk brengen van
de visie. Zo staat een gemeente eerder open staanfimanciéle argumenten en zouden
professionals eerder op basis van inhoudelijkeraamien bereikt kunnen worden. Hier kan
de ketenmanager in zijn of haar visie op inspetedieis duidelijk terug te zien in de aanpak
van de ketenmanager uit Den Helder. Zo zou heteigen van het CJG in het huidige
Veiligheidshuis anderhalf keer zoveel kosten inafdavan twee keer. En de professionals
zouden de doelgroep beter kunnen bedienen, dogeaamenlijkheid problemen aan te
pakken. Rekening houden met de verschillende belaggldt des te meer voor netwerken,
omdat geen van de partijen doorzettingsmacht heeftze gelijkwaardig zijn aan en
afhankelijk van elkaar (de Bruijn en ten Heuvelti&99; Rhodes, 1996). Het Veiligheidshuis
staat in positie niet boven het CJG of het ZAT ahdraagvlak moeten creéren voor de visie

en daarop gebaseerde gezamenlijke aanpak.
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86.3.3 De organisatorische taak
Een visie moet uitvoerbaar zijn en er moet eercitr opgezet worden die hier gehoor aan

geeft. Dit kan gedaan worden door procedures enet@mten op te stellen (van Delden,
2009). Uit de interviews en de documentenanalyseider gebleken dat de rol hiervan niet
overschat moet worden. Zo is in Amersfoort, voowebde CJG's als de ZAT's, vooral
gekeken wat in de praktijk het beste zou werkerstaat hier weinig over op papier. Uit
Brabants onderzoek blijkt dat vooral de aanpassingp werkvloer belangrijker zijn
(Rijksoverheid, 2010b). Dan gaat het bijvoorbeetd foinctionerende ICT systemen waar de
verschillende netwerken in kunnen melden en registr. In Tilburg blijkt bijvoorbeeld ‘Zorg

voor Jeugd’ goed te functioneren. Dit wordt in €eel van Zuid-Holland Zuid nog gemist.

Ook het zorgen dat de juiste personen op de jplsteterecht komen is een aanpassing in de
praktijk waarvoor de leidinggevende de verantwolijideid heeft. De ketenmanager kan
hiervoor gebruik maken van onder andere schakdifumarissen of een procesmanager
jeugd. In dat geval vindt de aansluiting op doodadel van die personen plaats en besteedt de
ketenmanager de organisatorische taak gedeeltgiijkin alle Veiligheidshuizen wordt
gebruik gemaakt van schakelfunctionarissen en rallee Tilburg is sprake van een
procesmanager. Daar blijkt inderdaad dat de (inblijid) rol van de ketenmanager minder
groot is dan in de andere Veiligheidshuizen. Teuems met enkele sleutelfiguren een eerste
verbinding gezocht worden aan de hand van caduidien kleine start kan vervolgens
uitgebouwd worden. Een andere optie is dat de kedeager zelf een actievere rol neemt in
het vormen van de aansluiting, door bijvoorbeeld s@rdinatoren van de CJG’'s en de
ZAT'’s overleg te voeren. Er moeten voor de aanslyiin ieder geval afspraken gemaakt
worden over de verantwoordelijkheden en bevoegdheda elk netwerk. In Amersfoort
vindt dit overleg inderdaad plaats tussen de ketevager en de codrdinator van het CJG. In
Tilburg is deze rol weggelegd voor de procesmanayat het beste werkt in een bepaalde
situatie is lastig te zeggen, mede vanwege de xbnie keuze voor een bepaald type

aansluiting zal ook afhankelijk zijn van de visie @ordt opgesteld.

Wat betreft het proces van de aansluiting, moetedenmanager zich ervan bewust zijn dat
dit een langdurig proces is. Met de samenwerkingter betrokkenen continu en bewust
bezig zijn. Dit is gebleken in de situatie van Tild, waar al bijna tien jaar wordt gewerkt aan
samenwerking en aansluiting, maar waar nog steadls verbetering wordt gezocht. Hierbij

past ook het principe ‘think big, start small’, ddmjvoorbeeld eerst aansluiting tussen twee
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en later pas tussen drie netwerken te zoeken. lburGi is bijvoorbeeld gestart met de
verbinding tussen veiligheid en onderwijs en in Ddalder met de verbinding tussen
onderwijs en zorg. Aan de ene kant is het dus @em proces, maar aan de andere kant wordt
er ook op gewezen dat een leidinggevende knoper duveen doorhakken en niet eeuwig
kan blijven overleggen. In het verlengde hiervaretmeen ketenmanager ook de regie op de
uitvoering voeren en dit niet (volledig) aan andeoxerlaten. Opnieuw is de ketenmanager
uit Den Helder hier een goed voorbeeld van, die zitikhg heeft in de commissie voor het
inrichten van de CJG's.

Indien de structuur aansluit op de visie en hier @ncrete werkwijze uit kan volgen, kan dit
de effectiviteit verhogen. De kans dat de gesteldelen behaald worden is dan immers
groter. Daarnaast is het ook van belang dat bivbehgeven van de organisatie de manager
voor ogen houdt dat de waarden en identiteit vanelgeen netwerk behouden blijven. Het
Veiligheidshuis Amersfoort geeft hier invulling aadoor vast te houden aan de
strafrechtelijke insteek. In het geval van het M#iidshuis Zuid-Holland Zuid kan de
identiteit door aansluiting met de CJG’s en de ZAjliist versterkt worden. De waarde waar
het Veiligheidshuis voor staat, de verbinding tassteaf en zorg, wordt immers vergroot door

aan te sluiten bij zorgnetwerken. Dit past ooldeijwens vanuit de gemeentes.

86.4 Toepasbaarheid van de theorie
Het doel van dit onderzoek is niet enkel om op $asan ervaringen in andere

Veiligheidshuizen aanbevelingen te kunnen formuleweor de ketenmanager uit Zuid-
Holland Zuid. Ook de vraag in hoeverre de literatonver aansluiting van organisaties in een
netwerk toepasbaar is op de aansluiting van netmeik aan de orde. Hiervoor wordt

onderscheid gemaakt tussen de aansluitingsvariantele institutionaliseringstaken.

86.4.1. Aansluitingsvarianten
De aansluitingsvarianten uit het theoretische maiiten zich op de aansluiting van

organisaties in een netwerk. Onduidelijk was ofedkenmerken en principes ook opgaan
voor de aansluiting van verschillende netwerkenditnonderzoek is gebleken dat dit maar
gedeeltelijk het geval is. Zo zijn in de praktijarvde Veiligheidshuizen grofweg de varianten
van gedeeld leiderschap, een leidende organisatieesm administratieve organisatie te
herkennen. Toch vergt het enige aanpassing om deh&dshuizen in het model in te

kunnen delen. Het kenmerk aantal deelnemers hgediotbeeld een andere betekenis voor
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netwerkconfiguratie. Zowel het aantal deelnemersteverken, als de deelnemers binnen die
netwerken zijn van belang. Ook de deelnemers heldeeinemers en daar moet tevens
rekening mee worden gehouden. Juist ook omdat teerleen op zichzelf niets zijn en
vormgegeven worden door de organisaties die dadeeinemen. Doelconsensus krijgt
hierdoor evenzeer een andere invulling, omdat zowetlerken als deelnemende organisaties
doelen hebben die een rol kunnen spelen. Verdedtwaror de mate van behoefte aan
competenties op het netwerkniveau in de onderzod¢aigheidshuizen geen overkoepelend
netwerk ingesteld, maar worden codrdinatie en hbeleder gezocht in aanvullende

structuren en systemen.

Daarnaast blijkt het type aansluiting dat de Veiiglshuizen hanteren niet altijd overeen te
komen met het type dat op basis van de kenmerkearteachten is. Zo is bijvoorbeeld in
Amersfoort sprake van gedeeld leiderschap, teopijbasis van de scores van de kenmerken
in het model sprake zou zijn van een leidende asg#in. Bovendien scoren in geen van de
gevallen de kenmerken consequent op een type rletwerar kunnen steeds twee of drie
netwerken van toepassing zijn. Het is daarom reestandig om het model in zijn geheel als
leidraad te gebruiken bij de keuze voor een bepgpkl aansluiting. Dit zou meer als richtlijn
gebruikt kunnen worden en het is gewenst om bewudi creéren over de verschillende

opties die er zijn.

86.4.2 Institutionaliseringstaken
De taken die in de literatuur zijn onderscheidexmten zich op de leidinggevende van een

organisatie. Het is de vraag of deze taken ookaslegar zijn op de leidinggevende van een
netwerk. Op basis van dit onderzoek blijkt dattdit geval is. Zowel de ketenmanagers zelf
als andere respondenten beschrijven functies dikettenmanagers uitvoeren of uit zouden
moeten voeren. Daarin zijn de diplomatieke, deibtisieatige en de organisatorische taak te
herkennen. Thema’s als ‘'samen met anderen’, ‘dtakguwreéren’ en ‘het vergroten van de
effectiviteit van het netwerk’ keren regelmatigugr Daarbij blijkt ook dat deze taken niet los

van elkaar kunnen worden gezien, maar in samenksggyoerd moeten worden.

Voor de leidinggevende van een netwerk zijn dertak® sommige punten echter wel lastiger
om uit te voeren. Zo is voor het uitvoeren van daodhatieke taak op voorhand minder
duidelijk wie de belangrijkste stakeholders zijnt 3 niet op basis van een hiérarchische

positie vast te stellen, maar zal als gevolg vansgecifieke functie of toegevoegde waarde
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door de leidinggevende betrokken moeten worden. d&wler punt is dat bij de aansluiting
van netwerken meer partijen betrokken zijn en ex dok meer doelstellingen en belangen
zijn waar de leidinggevende rekening mee moet houlet is daardoor minder eenvoudig
om draagvlak te creéren, maar vanwege de ondedifigankelijkheid en gelijkwaardigheid is
dit wel meer noodzakelijk. Hierin ziet de leidinggade van een netwerk zich dus voor een

grotere uitdaging geplaatst dan de leidinggevemaeeen organisatie.

86.5 Belang van taken voor aansluitingsvarianten
Het is de vraag of de verwachtingen die zijn gefdeard aan het einde van het theoretisch

kader ook zijn uitgekomen. Deze verwachtingen hadukrekking op de verhouding tussen
de taken die de ketenmanagers uit voeren bij lggtniseren van aansluiting. Daarbij zou bij
een bepaald type netwerk een van de taken het eneestdacht krijgen. In de vorige
paragraaf is beschreven dat het model over dehiesle varianten niet volledig toepasbaar
is op de aansluiting tussen netwerken. Als gev@agvhan zijn de Veiligheidshuizen zowel bij
een variant in de praktijk als bij een variant wrig de kenmerken van het model in te delen.
Als op basis van de kenmerken een Veiligheidshpisn@e soorten scoorde, wordt uitgegaan
van het type dat het hoogste scoorde. Als Tilbujxgbrbeeld op basis van twee van de drie
kenmerken scoort op een administratieve organisatiemet kenmerk op de leidende
organisatie, dan wordt Tilburg op basis van de tiikebeschouwd als een administratieve
organisatie. In dit verband wordt alleen de aatislyimet het CIG besproken, omdat de
ketenmanagers geen taken inzetten om aansluitihglenAT’s te organiseren. Dit wordt op

een ongestructureerde wijze vormgegeven door dekstfinctionarissen.

De praktische aansluiting in Den Helder lijkt he¢aste op een leidende organisatie en op
basis van de kenmerken zou er sprake zijn van esleeld leiderschap. Volgens de
verwachtingen zou in het eerste geval de beleidgm#&tak het belangrijkste zijn en in het
tweede geval de diplomatieke. Uit het interview metketenmanager is gebleken dat hij of
Zij het meeste aandacht besteed aan de diplomatiekeDe contacten met shareholders, met
name met de gemeente, spelen een belangrijke iekdddr kan autonomie voor het
Veiligheidshuis worden verkregen. Autonomie die light essentieel is om de positie van
leidende organisatie te kunnen verkrijgen. Op baaisde verwachtingen komt de taak in elk

geval overeen met de variant die volgens het mioeleineest passend is.
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De praktische aansluiting in Tilburg lijkt het me=®p een gedeelde organisatie en op basis
van de kenmerken zou er sprake zijn van een admaitiesse organisatie. Op basis van de
verwachtingen zou in het eerste geval de diplorkatiaak het belangrijkste zijn en in het
tweede geval de beleidsmatige. Uit het interview deeketenmanager is gebleken dat hij of
zij het meeste aandacht besteed aan de orgarssderitaak. De diplomatieke en de
beleidsmatige taak worden voor wat betreft de agirgj met het CIJG overgelaten aan de
procesmanager. Dat de taak waar de ketenmanagendesdte aandacht aan besteedt niet
overeenkomt met het type aansluiting, kan daar saeenhangen. Wellicht zou de taak van

de procesmanager wel overeenkomen.

De praktische aansluiting in Amersfoort lijkt heeeste op een gedeelde organisatie en op
basis van de kenmerken zou er sprake zijn van @deride organisatie. Op basis van de
verwachtingen zou in het eerste geval de diplorkatieet belangrijkste zijn en in het tweede
geval de beleidsmatige. Uit het interview met deekmanager is gebleken dat hij of zij het
meeste aandacht besteed aan de diplomatieke tagtk.d® codrdinator van het CJG is
intensief contact en de aansluiting is hier voon &elangrijk gedeelte op gebaseerd. De
aandacht voor deze taak komt overeen met het tgpslating dat in de praktijk wordt

vormgegeven.

Op basis van bovenstaande lijken de verwachtingenhgeheel op te gaan. In Den Helder
komt de aansluiting die op basis van de kenmerk¢mieest passend zou zijn overeen met de
belangrijkste taak uit de verwachtingen, in Tilbgagan geen van beide op en in Amersfoort
is het juist de praktische aansluiting die overeemk met de taak waar volgens de
verwachtingen het meeste aandacht aan besteedinnarkworden. Dit kan te maken hebben
met het punt dat het model waarop de verwachtizgergebaseerd niet op blijkt te gaan voor
de aansluiting van netwerken en de verwachtingesrdd@r geen goede fundatie meer
hadden.
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Organisaties functioneren in een complexe, veeldise@mgeving, waarin het steeds lastiger
wordt om afzonderlijk problemen aan te pakken. Qiggties zoeken daarom steeds meer de
samenwerking, wat geresulteerd heeft in de opkearsinetwerken. Dit werken in netwerken
heeft steeds meer aan populariteit gewonnen, waarotegenwoordig tal van netwerken
naast elkaar functioneren. Voorbeelden hiervantejnVeiligheidshuis, het CJG en het ZAT.
Zij hebben met elkaar te maken omdat ze gedekltdéelfde doelgroep hebben. Om de
jeugdproblematiek effectief aan te pakken is heidaakelijk straf en zorg met elkaar te
combineren. Om dit te realiseren is het nodig dezschillende netwerken op elkaar aan te
laten sluiten. Om te achterhalen hoe dit bewerdkgtekan worden, is in de inleiding de

volgende hoofdvraag geformuleerd:

Hoe kan de ketenmanager van het Veiligheidshuislagimg bij voor het Veiligheidshuis

relevante, jeugd gerelateerde netwerken organiseren

Deze hoofdvraag is zowel theoretisch als empirutherzocht. Over de samenwerking in en
de kenmerken van netwerken zijn talrijke onderzoelgepubliceerd en hierover zijn
verscheidene theorieén verschenen (o.a. BruijreerHeuvelhof, 1999; Koppenjan en Kiijn,
2004; Rhodes, 1996). Over de vraag hoe de netwezian tot elkaar zouden kunnen
verhouden en welke mogelijkheden er zijn om aatistyite organiseren, is echter relatief
weinig literatuur bekend. Om de theoretische adtimsfismogelijkheden voor het
Veiligheidshuis te achterhalen, is daarom gebreitagakt van theorieén over de aansluiting
van organisaties in een netwerk. In de analyse dironderzoek is gebleken dat deze
theorieén slechts gedeeltelijk toepasbaar zijnegenl op de aansluiting tussen netwerken. De
aansluitingstaken van een organisatiemanager blé&arentegen redelijk overeen te komen
met die van een netwerkmanager, zij het dat de extkimanager voor grotere uitdagingen
staat. Zo heeft deze te maken met meerdere pastigar rekening mee gehouden moet

worden.

Alvorens deze hoofdvraag beantwoord kan wordengdemeerst de in de inleiding genoemde
deelvragen kort beantwoord. Hiervoor wordt de thésche en de empirische variant
samengevoegd, omdat in beide onderdelen dezelfdeepten centraal staan. De eerste
paragraaf gaat kort in op wat netwerken zijn en Heee in de praktijk ingericht kunnen

worden. De tweede paragraaf beschrijfft de versoidé mogelijkheden die er zijn om
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aansluiting te organiseren. De derde paragraa€lktehierin de rol van de manager, welke

taken hij of zij in dit proces kan uitvoeren.

87.1 Netwerken
Netwerken kunnen beschouwd worden als een nieuwegsvorm, naast de al bestaande

hiérarchie en markt. In het begin van dit hoofdstikeeds aangegeven dat de behoefte aan
netwerk voortkomt uit het gegeven dat organisasieeds lastiger afzonderlijk van elkaar
kunnen functioneren. Om ‘wicked problems’ aan tarlen pakken is samenwerking vereist.
Het terugdringen van recidive en het voorkomenegunste delicten is een voorbeeld van zo’'n
‘wicked problem’. Zowel over de oorzaken als over @plossingen van strafbaar gedrag
lopen de meningen uiteen en verschillende partijgn hierbij betrokken. Is een jongere
bijvoorbeeld gebaat bij een harde aanpak door yenbleen justiti€le jeugdinrichting op te
leggen of is een gedragsbeinvioedende maatregelctieffer? Om de verschillende
maatregelen op elkaar aan te laten sluiten is saer&ing tussen de verschillende partijen
noodzakelijk. In het Veiligheidshuis wordt invullingegeven aan deze noodzaak tot
samenwerking en nemen zowel zorg- als strafrectmper deel. Deze actoren zijn
gelijkwaardig aan en afhankelijk van elkaar en eentrale partij om het netwerk te sturen
ontbreekt. De ketenmanager stuurt en coérdineeit rmetwerk, maar heeft geen
doorzettingsmacht en is in de uitvoering afhankehljan deelnemende organisaties.
Overeenstemming van afspraken en de naleving daaneeten daarom bereikt worden op

basis van onderling overleg.

Dat werken in netwerken gestimuleerd wordt vaneitoderheid, blijkt in het geval van het
Veiligheidshuis, het CJG en het ZAT. Het initiatexi het bevorderen van de ontwikkeling
kwamen vanuit de betrokken ministeries. Op Rijkeniy zijn echter alleen randvoorwaarden
opgesteld waaraan deze netwerken moeten voldoespé&uifieke invulling, aangepast aan de
lokale situatie, is overgelaten aan de gemeentiéseBulteert erin dat in Zuid-Holland Zuid
grote verschillen zijn waar te nemen in de inrichtvan de CJG’s en de ZAT's. Dit maakt het
lastiger voor het Veiligheidshuis om aan te sluigm deze netwerken. Ook tussen de
onderzochte Veiligheidshuizen onderling zijn veideh waarneembaar. Hoe in de praktijk
precies invulling wordt gegeven aan deze netwerlscte, lezen in het resultaten hoofdstuk.
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§87.2 Aansluitingsmogelijkheden
Voor de mogelijkheden die er zijn om aansluitingotganiseren, is onderscheid gemaakt
tussen het proces en de structuur van aansluiting.

§87.2.1 Proces van aansluiting
In de ontwikkeling van netwerken zijn verschillerfdsen te onderscheiden. Om het netwerk

succesvol te kunnen consolideren, is het van balahgl deze fasen doorlopen worden. In de
eerste fase is er al sprake van samenwerking, dezar is nog ongestructureerd en niet in de
vorm van een netwerk. In de tweede fase wordt gasiet het ontwikkelen van een netwerk,
door bestuurders die doelen vaststellen. In deogaanlgende fase wordt ook de uitvoering
betrokken en wordt de samenwerking praktisch vogagen. Verantwoordelijkheden en
taken tussen organisaties worden verdeeld en \@ngen tussen verschillende niveaus en
organisaties worden gelegd. Vervolgens wordt in Vietde stadium deze samenwerking
gestructureerd, door onder andere procedures gfellen. Tot slot vindt in de laatste fase

verdieping en verbreding plaats, door bijvoorbgeldijen toe te voegen aan het netwerk.

Het vinden van aansluiting bij andere netwerken lzeschouwd kunnen worden als de vijfde
stap, het verdiepen van het eigen netwerk. Het &@d@et ZAT worden weliswaar niet per
definitie ook opgenomen in het Veiligheidshuis, mhat Veiligheidshuis probeert op deze
manier wel haar eigen netwerk wel uit te breidesgélijkertijd moeten het Veiligheidshuis,
het CJG en het ZAT gezamenlijk alle vijf de fasgmieuw doorlopen, om de gewenste
samenwerking vast te stellen en tot uiting te kwonrmengen. Hiervoor is het niet
noodzakelijk dat er een nieuw, overkoepelend nétwesrdt opgericht, maar er moet wel

duidelijkheid worden gecreéerd over de verbindingen

Om de aansluiting in de praktijk te achterhaleniés alleen het Veiligheidshuis Zuid-Holland
Zuid betrokken, ook de Veiligheidshuizen in Amewstp Tilburg en Den Helder zijn
onderzocht. Omdat in Zuid-Holland Zuid momenteelg ngeen aansluiting wordt
georganiseerd en dit Veiligheidshuis zich dus mode eerste fase bevindt, is het interessant
om deze situatie te kunnen vergelijken met Veilighleuizen uit andere fasen, om hier
wellicht lering uit te trekken. Het Veiligheidshutgnersfoort bevindt zich in de vierde fase.
Doelen zijn vastgesteld en de mensen in de uitigegeven hier invulling aan, maar het is
een werkwijze die vooral in de praktijk wordt voreggven en waar nog weinig over op
papier staat. Momenteel wordt gezocht naar manienewle aansluiting meer te structureren.

In Tilburg neigt de aansluiting meer naar de vijfdse. De aansluiting is zowel op papier als
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in de praktijk georganiseerd en omdat dit een aonpiroces is, wordt er voortdurend gezocht
naar een verbeterslag. De situatie in Veiligheigsien Helder is het meest vergelijkbaar
met die van Zuid-Holland Zuid, al bevindt Den Heldéch in de tweede fase. Aansluiting
wordt nog niet op het niveau van de uitvoering rigig¢, momenteel zijn er immers nog geen
CJG’s, maar bestuurders zijn bezig met het valdstelan de doelen. Bovenstaande geldt
echter met name voor de aansluiting tussen heigWieidshuis en het CJG, omdat tussen het
Veiligheidshuis en het ZAT in de praktijk weinigrelct contact blijkt te zijn. Aansluiting
wordt in die gevallen pragmatisch vormgegeven did®rschakelfunctionarissen uit beide
netwerken. De samenwerking bevindt zich dus nogdén eerste fase, op een relatief

ongestructureerde en vrijblijvende wijze.

§7.2.2 Structuur van aansluiting
Het doorlopen van alle fasen leidt uiteindelijk teen bepaalde aansluitingsvariant,

afhankelijk van de doelen die de bestuurders hebpgasteld. Omdat er nog geen literatuur
bekend is over de aansluitingsvarianten tussenankém, is gebruik gemaakt van literatuur
over varianten tussen organisaties. Bij het geddelderschap zijn alle deelnemers
gezamenlijk verantwoordelijk voor het netwerk em zij allen in gelijke mate betrokken bij
de activiteiten en de beslissingen. Bij de leidenidmnisatie is het een van de deelnemers die
hierin het voortouw neemt en sturing geeft aamiéerk. Bij de administratieve organisatie
wordt er ook centraal sturing gegeven, maar dam éeo partij die geen onderdeel is van het
netwerk. Deze is verantwoordelijk voor het behesr fiet netwerk. Welke variant het meest
passend is en daarmee het meest effectief kanhajrgt af van kenmerken in de omgeving
van het netwerk. Deze kenmerken zijn de mate vamosver!, de mate van doelconsensus,

het aantal deelnemers en de behoefte aan compstepthet netwerkniveau.

Deze literatuur blijkt slechts gedeeltelijk toepasr op de aansluiting die wordt
georganiseerd tussen het Veiligheidshuis, het GlGe¢ ZAT. De onderscheiden varianten
kunnen echter wel als richtlijn worden gebruikt @erschillende mogelijkheden te schetsen.
Hierbij is gekeken naar de wijze van aansluitingmeerdere Veiligheidshuizen, omdat in
Zuid-Holland Zuid momenteel nog geen aansluitingorganiseerd wordt. Zo lijkt in

Amersfoort sprake te zijn van gedeeld leiderschamdat de ketenmanager van het

Veiligheidshuis en de cotrdinator van het CJG d&vn onderling overleg hebben opgesteld

4 Zoals in de inleiding is toegelicht, is het theweatrouwen niet meegenomen in dit onderzoek.
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en op basis van gelijkwaardigheid met elkaar sareekem. Hierin heeft het Veiligheidshuis
wel een iets dominantere positie, omdat de coo6toingan het CJG aansluit bij het
Veiligheidshuis en niet andersom. In Tilburg lil¢ aansluiting ook op basis van gedeeld
leiderschap te worden vormgegeven. Hier wordt ecligt gebruik gemaakt van systemen en
van een overleg die tezamen overkoepelend werken heide netwerken. Hoewel dit geen
externe organisatie is, zou dit wel beschouwd kaomnwerden als een competentie op het
netwerkniveau. In Den Helder lijkt het Veiligheidss zich in eerste instantie op te stellen als
de leidende organisatie. Het CJG zou immers plaatsen nemen bij het Veiligheidshuis.
Als dit eenmaal operationeel is, kan wel op basis gedeeld leiderschap gewerkt worden.
Voor de aansluiting met de ZAT's geldt hetzelfds &ij het proces van aansluiting is
beschreven. Die vindt plaats op casusniveau entwapdniet gestructureerde wijze door

schakelfunctionarissen gelegd.

87.3 Leiderschapstaken
Er zijn drie taken onderscheiden die een leidinggee, in samenhang, moet uitvoeren. Deze

taken kunnen ook worden ingezet voor het orgamsea@ aansluiting. De manier waarop de
ketenmanagers van de andere Veiligheidshuizen dentainzetten, biedt wellicht
aanknopingspunten voor de ketenmanager van ZuithtblZuid. De eerste taak is de
diplomatieke, die zich richt op het leggen en ohdaden van contacten met belangrijke
stakeholders. In het geval van een netwerk zijmai#st de interne deelnemers ook de externe
partijen, bijvoorbeeld de codrdinatoren van het @ahet ZAT. Zowel in de theorie als in de
empirie is naar voren gekomen dat het belangrijas mensen die moeten samenwerken
elkaar kennen. Als de ketenmanager op een sucteswahier invulling geeft aan deze taak,
kan dit de autonomie voor het Veiligheidshuis vetgn. De ketenmanager uit Den Helder zet
sterk in op deze taak, om zijn of haar eigen indla@ het aansluitingsproces te kunnen
vergroten. Bij de beleidsmatige taak is de keteraganverantwoordelijk voor het opstellen
van een visie, waarin ook andere partijen worddrokken. Voor het in de praktijk kunnen
brengen van de visie is het immers essentieelrdirbagvlak is gecreéerd onder stakeholders,
juist omdat in het Veiligheidshuis geen van deijartformele doorzettingsmacht heeft. In de
visie moeten daarom verschillende belangen vertegerdigd zijn. Door het inzetten van de
organisatorische taak wordt het vervolgens mogelijk de gestelde doelen in de praktijk te
realiseren. Hierbij is gebleken dat aanpassingemepverkvioer belangrijker zijn dan het

opstellen van procedures en convenanten. In de tijgrablijken functionerende
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registratiesystemen bijvoorbeeld essentieel, zbals systeem ‘Zorg voor Jeugd' dat in
Tilburg wel al operationeel is en in Zuid-Hollandid nog niet volledig. Als de ketenmanager
zijn of haar organisatorische taak op een geschiki@ier weet uit te voeren, kan dit de
effectiviteit van het Veiligheidshuis vergroten. seedde doelen worden immers eerder

gerealiseerd.

Hoewel het uitvoeren van deze taken meer vraagteeamnetwerkmanager, omdat deze te
maken heeft met meer (verschillende) belangen ganisaties dan de organisatiemanager, is
in het vorige hoofdstuk gebleken dat deze taken @wmkle netwerkmanager van toepassing

lijken te zijn.

87.4 De rol van de ketenmanager in het organisereqan aansluiting
Nu alle drie de deelvragen zijn beantwoord en deschgllende mogelijkheden die de

ketenmanager heeft om aansluiting te organiseretkend zijn, kan de hoofdvraag
beantwoord worden. Bij het organiseren van aamstu#ijn drie zaken voor de ketenmanager
van belang gebleken. De eerste is dat verschilléasien doorlopen moeten worden om de
samenwerking succesvol te consolideren. Met name videde fase, die van de
gemeenschapsvorming, is voor de ketenmanager véangoeln deze fase moeten de
verbindingen tussen verschillende niveaus en osg#ias worden gelegd en wordt besloten
waarvoor de netwerken afzonderlijk verantwoordelijven en wat in gezamenlijkheid
wordt opgepakt. Hoe de aansluiting uiteindelijk dtangericht hangt af van de context en de
doelen die worden gesteld. Dit is het tweede pumarde ketenmanager zich bewust van
moet zijn. Er zijn verschillende varianten te orsdéeiden en deze keuze moet bewust
gemaakt worden, afgestemd op de omgeving van higighadshuis. Hierdoor gaan ‘best
practices’ uit andere Veiligheidshuizen niet altjpgh. Ten derde heeft de ketenmanager
verschillende taken tot haar beschikking, die iejdainnen worden om de aansluiting te
organiseren. Het gaat om de diplomatieke, de @teadige en de organisatorische taak. Deze
taken zijn alle drie van belang en moeten in sameghworden uitgevoerd. De verhouding

hier tussen kan echter per situatie en aansluitargant variéren.

Door aansluiting te organiseren bij het CJG en Z2&T kan het Veiligheidshuis zichzelf
positioneren in het complexe jeugdveld. Het comt@inevan zorg en straf is een waarde die
de omgeving van het Veiligheidshuis belangrijk viad door aansluiting te organiseren geeft

het Veiligheidshuis hier gehoor aan. Dit zou besef kunnen worden als een vorm van
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institutionalisering van het netwerk, waardoor Keiligheidshuis haar eigen bestaansrecht
probeert te vergroten. Dit proces wordt vormgeged@or het uitvoeren van de drie taken, die
op hun beurt de autonomie, het draagvlak en detefiteit van het Veiligheidshuis kunnen
vergroten. Hoe de ketenmanager van het VeiligheidsZuid-Holland Zuid hier in de

toekomst invulling aan kan geven, wordt gescheast dée hand van aanbevelingen in het

volgende hoofdstuk.
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In dit onderzoek is gezocht naar mogelijkhedendgi&ketenmanager heeft om aansluiting bij
het CJG en het ZAT te organiseren. Hiervoor zijgeafen van de centrale casus, het
Veiligheidshuis Zuid-Holland Zuid, ook andere Vgiieidshuizen onderzocht. Aan de hand
van de ervaringen van die ketenmanagers kunnerit ihodfdstuk aanbevelingen worden
geformuleerd, die in eerste instantie gericht amm de ketenmanager van het Veiligheidshuis
Zuid-Holland Zuid. Omdat het onderzoek breder gatgerd is dan deze specifieke casus,
kunnen de aanbevelingen bovendien ook van toegpggmop andere ketenmanagers. Het
doel van de aanbevelingen is om inzicht te verdehah de taken die de ketenmanager en
andere partijen uit kunnen voeren teneinde aamgjui¢ organiseren en (on)mogelijkheden in

kaart te brengen.

88.1 Aanbevelingen voor de ketenmanager
De diplomatieke, beleidsmatige en organisatorisgaeh& zijn in de praktijk niet van elkaar te

scheiden en moeten in samenhang worden uitgevder#an een bepaald type aansluiting
niet worden ingevoerd zonder dat er eerst contadjergelegd met belangrijke stakeholders
en er samen met deze partners een visie is ontldikkaear draagvlak voor bestaat. Dit geldt
des te meer voor de leidinggevende van een netveerklat hij of zij in principe geen
doorzettingsmacht heeft ten opzichte van anderevankén of deelnemende organisaties.
Onderlinge overeenstemming over de aansluitingeirpigktijk is daarom van groot belang.
Het overnemen van ‘best practices’ is dan ook aligt verstandig. Wat succesvol is in het
ene Veiligheidshuis kan het resultaat zijn van leegdurig proces, dat eerst doorlopen moet

worden, en is daarmee niet per definitie succesvoi een ander Veiligheidshuis.

De eerste stap die de ketenmanager moet zettest Isdgen van contacten met belangrijke
stakeholders, zoals de codrdinatoren van de ClGdeeZAT’'s waar aansluiting bij gezocht
wordt. Ook de gemeentes, die de regie gaan voerentet Veiligheidshuis en die functie
momenteel voor het CJG en het ZAT al hebben, enet#gnemende organisaties, die de
schakelfunctionarissen leveren, moeten worden kietro Zij hebben beide invioed op het
slagen van de aansluiting. Op het moment blijkeredsontacten nog niet allemaal gelegd,
terwijl het juist belangrijk is gebleken dat mensdkaar kennen. Daarnaast moeten ook de
mensen die inhoudelijk samenwerken elkaar kennenkdédenmanager zou hier samen met

andere coordinatoren zorg voor kunnen dragen.
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Op het moment dat de eerste contacten gelegdkaijnde ketenmanager in samenspraak met
deze andere partijen een visie ontwikkelen. Hievirltt de ketenmanager zich in een
spanningsveld tussen aan de ene kant anderen kegirek aan de andere kant beslissingen
durven te nemen en een eigen, herkenbare koeedtaitzAangezien de ketenmanager echter
beperkte ruimte heeft om afzonderlijk beslissingenemen en in de uitvoering afhankelijk is
van anderen, is het belangrijk dat voor de visigadvlak wordt gecreéerd. Stakeholders

moeten dus actief worden betrokken bij de ontwikigelan een visie.

Vervolgens is het de bedoeling dat de doelen diela@nvisie zijn opgesteld gerealiseerd
worden in de praktijk. De ketenmanager is vanuin zof haar functie met name
verantwoordelijk voor het organiseren van de randwaarden die samenwerking mogelijk
maken. Hierin blijkt een goed functionerend regisérsysteem van groot belang. Daarop
zouden het Veiligheidshuis, de CJG’s en de ZAT'srlan melden, ongeacht de verschillen in
inrichting. Tevens neemt dit de druk weg bij cofiedoren of schakelfunctionarissen om bij
allerlei overleggen fysiek aanwezig te zijn; dijktiimmers niet haalbaar. Hoewel de
ketenmanager hier niet als enige verantwoordebjxrvs, is daarmee niet gezegd dat het niet
tot zijn of haar taken zou behoren. Hierover kuniereerste instantie afspraken worden
gemaakt met de andere codrdinatoren. Indien dit Ing¢ gewenste effect heeft kan de

ketenmanager er in ieder geval voor zorgen da€den het Veiligheidshuis goed op orde is.

Voor de inhoudelijke aansluiting zou de ketenmanafge invulling over kunnen laten aan
schakelfunctionarissen of een procesmanager. Hetecister wel belangrijk dat de
ketenmanager zich er van bewust is dat (een deg¢ldeataken dan uitbesteed wordt aan een
ander persoon en dat daarmee een afhankelijkheick@&grd wordt. Daarom zouden goede
afspraken gemaakt moeten worden, om de inbrendheaVeiligheidshuis veilig te stellen.
Op de uitvoering kan de ketenmanager vervolgensegik houden.

Verder is het belangrijk dat de ketenmanager eenmglg mee houdt dat aansluiting
vormgeven een langdurig proces kan zijn. Om hetziclet te bewaren is het daarom aan te
raden om volgens het principe ‘small steps, bigsegumences’ te werken. Dit kan
bijvoorbeeld gedaan worden door eerst aansluigngoeken bij een van de twee netwerken
en deze samenwerking daarna uit te bouwen naalehaé¢ netwerk. Zo blijken ook de andere
Veiligheidshuizen voornamelijk aansluiting met B&T georganiseerd te hebben. Belangrijk

is om in ieder geval een start te maken met hetrosgren van de verbinding. En niet, zoals
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in het verleden het geval is geweest, de versclilénvullingen van de CJG’s en de ZAT'’s
te noemen als belemmering voor de aansluitingnidiakt het inderdaad lastiger, maar is wel
de realiteit. Bovendien zijn de CJG’s en ZAT's aok bedoeld, namelijk aangepast aan de
lokale situatie. Hier zal het Veiligheidshuis vanmoeten gaan en op in kunnen spelen,
bijvoorbeeld door voor de CJG's en de ZAT's uit deotere gemeentes een andere
aansluitingsvariant te organiseren. Hier speeltliebgl andere problematiek, waardoor

aansluiting vaker gewenst is.

88.2 Aanbevelingen voor andere partijen
Voor het organiseren van aansluiting kan echtdratieen de ketenmanager verantwoordelijk

worden gehouden, aangezien dit een wederzijds grisceDit vraagt daarom evenzeer om
investeringen van de codrdinatoren van de CJG'slerZAT's. Dat er nog niet in alle

gevallen contact is geweest tussen de ketenmamagde cooérdinator van een CJG of een
ZAT, betekent niet alleen dat de ketenmanager mygldoende invulling heeft gegeven aan
zZijn of haar diplomatieke taak, maar hetzelfde getbr de desbetreffende coérdinator. Voor
het succesvol organiseren van de aansluiting isdaatom van belang dat alle drie de

netwerken zich hiervoor inzetten.

Ook is er een rol weggelegd voor de gemeente,ndie itoekomst op alle drie de netwerken
de regie voert. Zij kan met betrekking tot de aaitislg een faciliterende rol vervullen, om de
netwerken de gelegenheid te geven om aansluitifgut@en organiseren. Zo is er in een
interview naar voren gekomen dat een van de CJ@igdtneutraal moet functioneren en de
coordinator geen extra uren beschikbaar heeft gekreoor zijn of haar functie. Hierdoor
heeft hij of zij onvoldoende tijd ter beschikkinghde investeren in aansluiting. De gemeente,
die wenst dat de verschillende netwerken verbirglingcreéren, zou hier dus ook

mogelijkheden voor moeten scheppen.

Verder is gebleken dat schakelfunctionarissen edangrijke rol kunnen vervullen in het
vormgeven van de aansluiting. Als voor deze mddedijd wordt gekozen, is het echter wel
essentieel dat de schakelorganisatie hier ooknirder organisatie op afstemt. In de meeste
gevallen zal het immers niet mogelijk zijn om dédel persoon aan de verschillende
netwerken deel te laten nemen en is afstemmingnussllega’s uit de schakelorganisatie

gewenst.
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88.3 Aanbevelingen voor vervolgonderzoek
Naar de aansluiting tussen netwerken is weinig @ugdk verricht en hierover is relatief

weinig literatuur verschenen. Dit onderzoek kanigyg@avorden als een eerste stap in het
opvullen van deze kennislacune. Hiervoor is de d@sbparheid van de literatuur over

aansluiting tussen organisaties onderzocht. Da#&lgebleken dat voor de aansluiting van
netwerken (gedeeltelijk) andere principes opgaaarmervolgonderzoek is nodig om vast te
stellen welke principes dan wel opgaan voor de lading tussen netwerken. Hierbij moet

met name aandacht worden besteed aan de ‘zackter®n van samenwerking, die in dit

onderzoek niet zijn meegenomen. Vertrouwen he@fobibeeld een belangrijke invioed op

de mate van succes van een netwerk en wellicht aoldie van netwerken tezamen.

Aansluiting van netwerken verdient in ieder gevakem aandacht, gezien de alom

aanwezigheid van netwerken in de hedendaagse savmapnl dan het tot nu toe heeft

gekregen.

Ook Michel is op een gegeven moment in aanrakikgrgen met de politie. Als gevolg
hiervan is hij besproken in het Veiligheidshuisd&t overleg bleek echter dat Michel's
problemen te herleiden waren naar de verstoordestiiwatie en dat de aanpak hierop
gericht moest zijn. Doordat het Veiligheidshuishet CJG goed op elkaar aangesloten zijn,
kon Michel worden overgedragen aan het CJG. Higgbjok het ZAT betrokken, om tevens
de problemen op school aan te kunnen pakken. Vandee op maat gesneden aanpak
gaat het inmiddels weer bergopwaarts met Michel.
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