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Voorwoord

De corner wordt nu genomen van de rechterkant veinveld met de linkervoet van Arjen
Robben. Bal gaat ongetwijfeld indraaien en dat bleet ook wel een aardige zet want in de
verdedigende zin zitten ze er niet altijd even gogdKijken hoe die corner is, die corner
komt laag, wordt doorgekopt door Kuyt en daar gaatij zit er in! Het is Sneijder, hij zit er
in!

De afgelopen acht maanden hebben voor mij in kentgestaan van (grofweg) twee zaken.
De voorliggende scriptie is nummer één. Een goadede is het WK voetbal. Hiervan is
bovenstaand verslag van Jack van Gelder in de vijddsgen Brazili€ voor mij de meest
memorabele gebleken.

Het voorliggende onderzoek is een belangrijk onelerdvan de Master Planologie. In de
scriptie moet namelijk de, tijdens de opleidinggegane kennis zelfstandig worden toegepast
in de praktijk. Ik heb kennis kunnen maken met dpektijk door stage te lopen bij de
Gemeente Den Haag. Zo heb ik de zeer leerzame ijkbged gekregen om theorie
(wetenschappelijk) toe te passen op een probleata praktijk.

Voor het uiteindelijke resultaat ben ik velen daskschuldigd. Allereerst wil ik de Gemeente
Den Haag bedanken voor de mogelijkheid die mij gelbois om stage te lopen. Dit geldt in
het bijzonder voor de Afdeling Planologie. Dank vde manier waarop ik kennis heb mogen
maken met de praktijk. Tevens ben ik dankbaar deocinformatie die mij in reactie op mijn
presentatie, aan het einde van de stage, is toeggkdDaarnaast ben ik dank verschuldigd
aan de verschillende mensen die wilden meewerkannap onderzoek. In het bijzonder
mijn twee begeleiders: Jan-Willem Kooijmans (GenteeDen Haag) en Friedel Filius
(Universiteit Utrecht). Beiden hebben waardevolimgesties gedaan die positief hebben
bijgedragen aan de kwaliteit van het stuk, waandaok. Anderen die ik wil bedanken zijn
de mensen die ik heb mogen interviewen, in alfabké volgorde: Irene Bikker, Frank van
Eck, Louis Genet, Paul Kersten, Peer Peters, Wikgstma, Marjolein Rours, Louis Royen,
Rob van Sprundel en Leo Staal. Zonder hun infoemadu het onderzoek de nodige diepgang
missen. Ten slotte wil ik ook mijn vader bedankeonalle waardevolle opmerkingen.

Utrecht, januari 2011



Samenvatting

Dit onderzoek gaat over de toepassing van scesaripde Gemeente Den Haag. Eind 2009
zijn hier speciale scenario’s voor Den Haag opdegg® om mogelijke toekomsten van de
stad te verkennen: de Haagse scenario’s. In deg#isds nagegaan in hoeverre in de twee
onderzochte cases (de Internationale Zone en dekiBinst) gebruik wordt gemaakt (of is
gemaakt) van scenario’s. Uitgangspunt hierbij isvieag of de Haagse scenario’s bij de
bestaande praktijk kunnen aansluiten dan wel eeaudlang op de praktijk kunnen vormen.
In het onderzoek staat de volgende hoofdvraagaantr

Wat verklaart de spanning die bestaat tussen dditiatrave toekomstverkenning en het IpSO,
in het bijzonder de Internationale Zone en de Bmuckt, in de Gemeente Den Haag en hoe
kan daar mee worden omgegaan?

In het onderzoek is de meerwaarde van scenaritgesplitst naar vijf verschillende functies:

inspireren toetsen leren monitoren en proces (kader). Door het bestuderen van
beleidsdocumenten (toegespitst op de Internatioiaie en de Binckhorst) en het houden
van semigestructureerde interviews met betrokkemempnderzocht in hoeverre de vijf

functies in de twee cases benut worden. Daarnsdmsdtilnvesteringsprogramma (IpSO) van
de gemeente in de vier verschillende scenario’sagégt. Zodoende is duidelijke geworden
waar de gevoeligheden liggen bij het toepassen danHaagse scenario’s op het
gemeentelijke beleid.

Inspireren  Scenario’s inspireren nieuw beleid. Dit beleidedpan op de
kansen en bedreigingen die uit de scenario’s na@nkomen.

Toetsen Scenario’s worden gebruikt om te toetsen of eextegjie
robuust is c.q. goed scoort in meerdere scenakiégéneer dit
niet het geval is, verdient heroverweging de voorke

Leren Scenario’s worden gebruikt om het heersende petispeit te
dagen en uiteindelijk te verbreden. Getest worditedéid teveel
op een bepaald perspectief is geént.

Monitoren  Scenario’s leggen de gevoeligheden (trends) vabdstaande
beleid bloot. Tijdens de uitvoering wordt gemoritarf er zich
veranderingen voordoen bij de geidentificeerdedsean of dit
gevolgen heeft voor de gehanteerde strategie.

Proces Scenario’s bevorderen de communicatie tussen vidlesale
actoren doordat ze als gezamenlijke taal over eleotost
gebruikt worden.

Uitkomst van de IpSO-analyse is de gevoeligheid angemeentelijke beleid voor
economische voorspoed in een internationale wefgld.de hand hiervan is gekozen voor de
twee cases: de Internationale Zone en de BinckhBestle gebieden staan namelijk centraal
in het verwezenlijken van de internationale Haagswities. Bovendien maakt de volatiele
wereldeconomie beide cases kwetsbaar en toepasamgle scenariomethode potentieel
kansrijk: scenario’s zijn immers ontworpen om meitg onzekerheid (zoals in beide cases)
om te gaan. Onderzocht is of gebruik van de vijfcfies belemmerd wordt door de kloof
tussen strategische planning en project en/of kemmn van politieke, financiéle en
institutionele aard, een rol spelen.



In de Internationale Zone en Binckhorst is spannamngetroffen, omdat de
meerwaarde van de scenario’s niet volledig wordiuhdnspirerenis in beide gevallen niet
aangetroffen. Dit komt door politieke beperkingengar vooral ook door de geringe
verspreiding van scenario’s richting (ambtelijkeg)doachtgeversToetsenwordt beperkt
doordat de Haagse scenario’s als explorerendgemthikt zijn voor het vormen van robuust
beleid. Kwantitatieve scenario’s, zoals in de Bimmist toegepast, zijn hier meer op hun
plaats. Voor deleerfunctie kan worden aangesloten bij een bestaand&tijpr In de
Binckhorst zijn in aanloop naar het masterplan cla@iiende positioneringen uitgewerkt.
Achteraf gezien zijn deze wellicht niet voldoenaatrasterend geweest, omdat onvoldoende
rekening is gehouden met een economische crisideatruidige. Bij de Internationale Zone
hebben politieke beperkingen hier een rol gespéédd.idee dat er op een gegeven moment
een keuze gemaakt moet worden, maakt dat persivecieeding ook in de
planvoorbereiding moeilijk uit de verf komt.

Monitoren is in beide cases aangetroffen. Aanpassen aancdeomische en
maatschappelijke omgeving is noodzakelijk wanneespeake is van een economische crisis
als nu. Er zitten echter financiéle en ook polgiddeperkingen aan monitoren, omdat alleen in
extreme gevallen een koerswijziging te verdedigen ondanks de grote financiéle
consequentiesProcesten slotte is niet aangetroffen omdat de scermfjong zijn. Mede
daardoor is de verspreiding tot nu toe beperkt eetrook deze functie in de toekomst nog
groeien. Het ontbreken van een duidelijk commurepn heeft bovendien aan een
gebrekkige procesfunctie bijgedragen. Daarnaaskitakloof tussen strategische planning
en project dat het gebruik van kwalitatieve sceraribuiten de planvormingfase een
moeilijke opgave is. Bij de uitvoering moet immeakijd een keuze worden gemaakt en
bestaat de voorkeur voor zekerheid. Dit kan deprerding in de toekomst bemoeilijken. De
Haagse scenario’s kunnen aldus in potentie varetasgde waarde zijn.

Zoals uit de hoofdvraag blijkt is ten slotte omtemht op welke manier de
bovengenoemde situatie kan worden verbeterd. Aaxewordt omtoetsenals functie van
de Haagse scenario’s te laten vallen. Daarnaastidelijke communicatie van belang, omdat
scenario’s vaak in visievormend verband worden egezDe Haagse scenario’s zijn hier
vanwege hun extreme spreiding niet geschikt voayehdien raakt zodoendkren
ondergesneeuwd. Verder kunnen scenario’s na deqlaende fase worden gebruikt door
vooraf temonitorenwaarvoor het desbetreffende beleid gevoelig isledhatere planfases kan
de aandacht dan uitgaan naar deze gevoelighedeaor. d& verspreiding van de Haagse
scenario’s zijn ten slotte twee verschillende aptiegewerkt. Enerzijds kan ervoor gekozen
worden om de scenario’s geleidelijk te verspreidiemen de gemeente. Anderzijds is het ook
mogelijk om de economische crisis en vooral de [gmrodaarvan voor de gemeente, aan te
grijpen als stimulans om toepassing van scenafirsien de Gemeente Den Haag te
promoten.
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Inleiding

“The future is an opaque mirror. Anyone who trieslook into it sees nothing but the dim
outline of an old and worried face.”

De aangehaalde woorden zijn van de Amerikaansé\shen journalist Jim Bishop (maart
1959). Toekomst is een fascinerend onderwerp waaroxele interessante en ook
humoristische quotes bestaan. Bishop vertegenwgtoegin groep die de nadruk legt op de
onzekerheid van die toekomst. De Canadese jourridibertFulford stelde:I've seen the
future and it doesn’t work./Anderen staan positiever tegenover de toekombeaadrukken
het belang en de mogelijkheid op de toekomst teipaten. lllustratief is misschien wel de
uitspraak van de Amerikaanse sciencefictionschrijd@liam Gibson:“The future is here.
It's just not widely distributed yet.”

Bovenstaande opvattingen worden door Asselt e@LORin hun recente studidit zicht
(WRR) treffend samengevat en gecombineerd. In ddieststaat centraal dat de toekomst
open is (onzeker), maar niet leeg omdat veel overtaekomst nu al bekend is
(beleidsmaatregelen die hun schaduw vooruit wegpede gebouwde omgeving vanwege de
lange levensduur). Diezelfde studie toont aan datdanks de onzekerheid
verkenning/prognoses over de toekomst een grotespelen bij beleidsvorming. Zolang
tijdreizen niet mogelijk is, vinden ingrepen immensde toekomst plaats. Kennis over die
toekomst is voor de ruimtelijke ordening en de plagische praktijk belangrijk omdat ook
ruimtelijke ingrepen (veel) tijd vergen. Tegelijk@r klinkt echter uit verschillende bronnen
door dat het gebruik van toekomstverkenningen naaeizverloopt. De spanning tussen de
onzekere toekomstverkenningen en de roep om zelerheuit de projectmatige praktijk, is
aanleiding voor de studie (Uit zicht) waaraan genesfrd is (Asselt e.a., 2010). Dit is in een
notendop de problematiek waarover het voorliggendierzoek gaat.

Allereerst wordt de aanleiding van onderzoek verdgewerkt. Vervolgens zal voor
de duidelijkheid een inleiding worden gegeven opcdetext waarbinnen het onderzoek is
gedaan: de Gemeente Den Haag. Vervolgens wordiamsl@ting op de aanleiding de
hoofdvraag van het onderzoek uit de doeken gedaandeze te kunnen beantwoorden zijn
acht deelvragen opgesteld, ook deze worden bendémdleiding wordt afgesloten met de
leeswijzer die opbouw van het onderzoek beschrijft.

Aanleiding

De maatschappij is gebaat bij een zo effectief rijgriimtelijk beleid. Effectief ruimtelijk
beleid houdt in dat er rekening wordt gehouden aieainogelijke ontwikkelingen en trends in
de toekomst. Op die manier wordt enerzijds voorkondat het gevoerde beleid in de
toekomst buitenspel wordt gezet vanwege tegengestaeintwikkelingen. Het zou
bijvoorbeeld weinig effectief zijn om massaal waygtypen of bedrijfspanden te realiseren
waar over tien jaar geen vraag meer naar is. Haeiggde beleid (bouw woningen) wordt in
dit voorbeeld door maatschappelijke of economiscbetwikkelingen (vraaguitval)
onmogelijk gemaakt. Anderzijds wordt op deze wigek geanticipeerd op toekomstige
trends zodat bijbehorende kansen worden benut.sZdei voorkeur van hoogopgeleide
jongvolwassenen voor compact stedelijk wonen paisggebleken voor de revitalisering van
binnenstedelijke locaties. Kortom, de maatschappiebaat bij toekomstbestendig ruimtelijk
beleid.

Effectief beleid is opgesteld met een achterligigewisie of strategie. Wanneer beleid
louter bestaat uit projecten die los van elkaaarstés niet alleen het risico aanwezig dat twee
projecten elkaar gaan tegenwerken, ook is het whgmijk dat op die manier de



meerwaarde, die verschillende projecten voor elkaanen hebben, niet wordt benut. In dit
verband wordt ook vaak de waterbedproblematiek etzad, onder andere door Slob e.a.
(2008). Daarbij gaat de ontwikkeling van het enbigg ten koste van de kwaliteit in een
ander gebied. Het probleem wordt daardoor niet loggemaar slechts verplaatst (Slob e.a.,
2008). Ook geeft het werken met een visie duidedijd. Burgers, maar ook bedrijven, weten
op die manier beter waar zij aan toe zijn. In elie over infrastructuurontwikkeling van
het OECD (Organization for Economic Co-operatiod &gvelopment) wordt in dit verband
gesteld dat strategische planning een bijdragddiamren aan de maatschappelijke acceptatie
van infrastructurele projecten (OECD, 2000). Zoreigéve.a. (2009) menen dat vaak
onvoldoende sprake is van deze acceptatie aangepiete projecten veelvuldig als
controversieel worden verklaard (Zonneveld e.a0920

Ten slotte wordt voorspeld dat in de toekomst de ap de ruimte (in ieder geval tot
2020) toeneemt (CPB e.a., 2006). Dit maakt eerctdfee ruimtelijke ordening nog meer
noodzakelijk. Immers, als er meer druk komt terst@a minder beschikbare ruimte is het nog
belangrijker om tot een goede en rechtvaardige ngel@afweging te komen. Een
rechtvaardige belangenafweging houdt in dat emla@pnen (de projecten) rekening moet
worden gehouden met de toekomstige ontwikkelingann(e.a., 2004).

Tot zover de maatschappelijke kant van de aanigidiet onderzoek heeft ook een
belangrijke wetenschappelijke aanleiding. De siips vanuit planologisch perspectief
geschreven. Eén van de interessantste onderdefeplaaologie is (naar de mening van de
onderzoeker) het bezig zijn met de toekomst. Inbegfin van de Masteropleiding is in het
interessante vaBeyondUrban Planningstilgestaan bij de toekomst: In dit vak staat ceay
centraal hoe planologie zou kunnen (of moeten) eeag op ontwikkelingen in de
maatschappij. Het afstudeeronderzoek sluit aandibijthema en bekijkt hoe mogelijke
toekomstige ontwikkelingen of ideeén daarover ijv@orbeeld) de maatschappij het huidige
beleid kunnen verrijken. Zodoende zijn toekomstearkngen ten tonele verschenen. De
toekomstverkenningen (in dit geval in de vorm vaenario’s) worden opgesteld om inzicht
te krijgen in belangrijke toekomstige trends enwokitelingen. Echter, ook motieven als
verbreding van het heersende perspectief, het @agén van meer eenheid en consistentie in
het gevoerde beleid en het inspelen op actualispielen een rol (o.a. Duin e.a., 2004,
Schoonenboom, 2000). Probleem is dat er geworatetdt met het in praktijk brengen van
(de lessen van) toekomstverkenningen (WRR, 201d)hdudt wellicht verband met het feit
dat het gevoerde ruimtelijke beleid grotendeelsgteeds meer) uit projecten is opgebouwd
(Ministerie van VROM, 2010) (Zonneveld e.a., 2000gze landelijke trend is ingezet om
planologie meer uitvoeringsgericht te laten werkdoewel sommigen beweren dat dit komt
doordat planologie als visionaire discipline nieldoende heeft gebracht (Zonneveld e.a.,
2009), menen anderen dat de trend ingegeven is deranderingen in de maatschappij
(Albrechts, 2006).

De projectopbouw verschilt op veel punten van agéatermijn strategische planning.
Met recht kan gesproken worden van twee tegenpalemen het planologische vakgebied.
Het probleem is dat beide onderdelen elkaar no@igbén om succes te boeken. Zo is
strategische planning nodig om ervoor te zorgen etaten samenhangend en daarmee
effectiever beleid wordt gevoerd. Daarnaast worbrdmiddel van strategische planning
bekeken wat de invloed van trends en ontwikkelingta in de toekomst zouden kunnen
plaatsvinden, kan zijn voor het huidige en natjluribok toekomstige beleid. Beide
onderdelen zijn zodoende onmisbaar en de opgagdangyelegen hoe deze te combineren.
Deze discussie wordt al lang gevoerd en in de Idep tijd zijn er door verschillende
onderzoekers oplossingen aangedragen. Met de bypdaktijk die zich steeds meer richt op
het uitvoeren van projecten (ook wel projectologegmoemd) is de problematiek echter weer



naar de voorgrond geschoven. “Oude” oplossingendalsixed scanning approaciian
Etzioni en decommunicative turn(o.a. Innes, 1995) in de planologie van midderrjar
negentig hebben aldus tot op heden geen oplossimgnek geven. Hedendaagse
wetenschappers buigen zich daarom opnieuw overraiggvdie hun voorgangers gehoopt
hadden beantwoord te hebben: hoe kunnen strategmahning en projecten gecombineerd
worden ondanks hun verschillendheid (Zonneveld 2C29)?

Gemeente Den Haag

Binnen de Gemeente Den Haag heeft de directie €l#s onderdeel van de Dienst
Stedelijke Ontwikkeling; DS de taak om: fichting te geven aan het veranderingsproces
waarin de stad Den Haag zich constant bevif@meente Den Haag, 2010).” Daarbij is het
doel in te spelen op de ontwikkelingen en kansenzdih voordoen (Gemeente Den Haag,
2010). Dit sluit aan bij de trend zod{seukelsdie in 1999 constateerde: alle overheidslagen
doen aan zowel strategische, tactische als opeeiiplanning (Spit & Zoete, 2006, pp. 143-
144). De directie Beleid bestaat uit zes versamdéeafdelingen, waarvan Planologie er één is.
Het onderzoek is vanuit deze afdeling Planologiage.

Tot 2009 werden de ontwikkelingen (trends) doorGimeente Den Haag vooral in
kaart gebracht via kwantitatieve prognoses. VafO2is als aanvulling hierop gestart met
het maken van kwalitatieve toekomstverkenningenrstellende ontwikkelingen die veel
invloed hebben, of kunnen krijgen in de toekomsjkdn namelijk lastig te kwantificeren.
Toename van onveiligheidsgevoelens, verharding damaatschappij en de invioed van
toekomstige technologieén worden daarom sinds 200§enomen in de kwalitatieve
toekomstverkenning voor de gemeente. Deze verkgnng vormgegeven door de
scenariomethode te gebruiken. Omdat er binnen deegete weinig ervaring bestond met
deze methode, zijn in samenwerking met adviesbuf®antopicon uit Antwerpen vier
verschillende scenario’s voor de stad opgesteld Haagse scenario’s). Nu deze vier
scenario’s zijn gepresenteerd, wacht de volgendgava Namelijk: hoe kunnen deze
abstracte en kwalitatieve uitkomsten worden gebrinkde dagelijkse praktijk (Gemeente
Den Haag, 2009a, pp. 8-9 & 25)? Hiermee komt dgela@malde (landelijke) problematiek in
de wetenschappelijk aanleiding op de voorgrond. Bipke gemeente wordt geworsteld met
de vraag hoe lessen uit de toekomstverkenningaktigk kunnen worden gebracht.

Binnen de Dienst Stedelijke Ontwikkeling wordt @sn 2009) elk jaar het
Investeringsprogramma Stedelijke Ontwikkeling (IpSipgesteld waarin voor de korte en
middellange termijn besloten wordt welke projectigigevoerd gaan worden. Dit programma
heeft als basis een grote database met projecliepréject heeft scores toegekend gekregen
op verschillende eigenschappen. Voorbeelden daamipn bijdrage aan leefbaarheid,
financiéle opbrengst en beoordelingen van het Hadgstwikkelingsbedrijf (GOB). Het
Investeringsprogramma heeft een integraal karakwerschillende afdelingen zijn er
vertegenwoordigd, zodat uiteindelijk gezamenlijkrdtobesloten welke projecten uitgevoerd
worden. Zoals gezegd is dit jaar de kwalitatievektmmstverkenning voor de stad voltooid
(scenariomethode) en het doel is om die te kopp®lety of als instrument toe te passen op,
het Investeringsprogramma. De vraag is hoe dezediimg op een goede manier kan
verlopen.

Ten slotte is voor de uitvoering van het gemeghktebeleid, dat is vastgelegd in de
structuurvisie (Wereldstad aan Zee; Gemeente DexgH2005a), de stad opgedeeld in negen
gebieden. Voor ieder gebied is of wordt een makterppgesteld. Idealiter werkt de
meerwaarde van de scenario’s door tot op dit niveadat ook op gebiedsniveau van de

! De DSO bestaat uit vijf directies: Beleid; Projeahagement Den Haag (PmDH); Grond- en
Ontwikkelingsbedrijf (GOB); Bouwen, Toezicht en Bsverlening (BTD) en Financién, Services en Cdntro
(FSC) (Gemeente Den Haag, 2010a).



scenariomethode kan worden geprofiteerd. Hier Koehtvraagstuk uit de wetenschappelijke
aanleiding om de hoek kijken. Omdat proces (toelweenkenning) en project (Internationale
Zone en Binckhorst) qua eigenschappen veel varaelearschillen, is het geen eenvoudige
opgave om beiden in elkaar te laten overlopen.. @m reden worden, naast het
Investeringsprogramma, tevens twee gebieden orediereg genomen: de Internationale Zone
en de Binckhorst.

Hoofdvraag en deelvragen

Tot zover de context waarbinnen de probleemsteNiag het onderzoek is gevormd. Het
onderzoek richt zich op de vraag hoe kwalitatiesekbmstverkenningen (in dit geval
scenario’'s) van waarde kunnen zijn in het belewsgs. In de praktijk klinkt deze
meerwaarde echter moeilijk door, zo ook bij de Gembe Den Haag. In het onderzoek wordt
bekeken welke reden hiervoor aangedragen kan wopdiemwaarom de Haagse scenario’s
zich moeizaam verspreiden. Hierbij komt de tegéisetussen strategische planning en
project als een mogelijke verklaring naar vorenné&er de oorzaak geidentificeerd is, wordt
bekeken welke oplossing aangedragen kan wordeneotogpassing van de scenario’s in de
toekomst te verbeteren. De hoofdvraag van het andgtris als volgt:

Hoofdvraag:

Wat verklaart de spanning die bestaat tussen détatieve toekomstverkenning en het IpSO,
in het bijzonder de Internationale Zone en de Bnackt, in de Gemeente Den Haag en hoe
kan daar mee worden omgegaan?

Om deze hoofdvraag te beantwoorden zijn er acHtvideen opgesteld die samen antwoord
geven op de gestelde vraag. Hieronder zijn dezevaabgen opgesomd. In de leeswijzer (het
hierop volgende onderdeel van de inleiding) wordinreven hoe de vragen gevormd zijn en
in welk hoofdstuk de betreffende vraag beantwoooddiv Zodoende wordt duidelijk wat de
opzet van het onderzoek is én waarom voor die oph®gekozen.

Deelvragen:

1. Wat is de scenariomethode en met welke doelen vderdtethode gebruikt?

2. Wat zijn de verschillen die bestaan tussen stratbgi planning enerzijds en
projectmatig werken anderzijds en waardoor leittatiproblemen?

3. Welke oplossingen worden er vanuit de wetenschapeaiiagen om het beschreven
probleem op te lossen?

4. Hoe reageert het Investeringsprogramma StedelijkewiRkeling op de Haagse
scenario’s?

5. In hoeverre wordt de meerwaarde van scenario’s \dmrplanvorming van de
Internationale Zone benut en wat is daarvan deaa®Z

6. Welke verbeteringen zijn aan te brengen om de nesee van de Haagse scenario’s
optimaal te benutten?

7. In hoeverre wordt de meerwaarde van de scenarias de planvorming van de
Binckhorst benut en wat is daarvan de oorzaak?

8. Welke verbeteringen zijn aan te brengen om de nesee van de Haagse scenario’s
optimaal te benutten?

De hoofdvraag en bijbehorende deelvragen zijn zonatschappelijk als wetenschappelijk
relevant. Zoals de aanleiding beschrijft, is de ts@®appelijke relevantie erin gelegen dat
effectief ruimtelijk beleid rekening houdt met toshkstige ontwikkelingen. Zodoende kunnen
waterbedeffecten worden voorkomen. Daarnaast bieelt hanteren van een visie
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duidelijkheid richting bijvoorbeeld burgers. Toeramde druk op de ruimte maakt dit alles
steeds dringender. Het onderzoek is tevens wetappehjk relevant, omdat er in de praktijk

geworsteld wordt met het (optimaal) benutten vakoonstverkenningen. Hierbij treedt, zoals
in de aanleiding beschreven, de tegenstelling tust@ategische planning en project op de
voorgrond.

Leeswijzer

Na de inleiding is de scriptie opgedeeld in drikedeln het eerste deel wordt het theoretisch
kader uiteengezet. In het tweede deel wordt deadutdverlegd naar de empirie. Ten slotte
worden in het derde deel de conclusies en aanigeslibeschreven die gevormd zijn door de
eerste twee delen te combineren.

Het onderzoek begint dus met het theoretisch kddeel 1). Met behulp van
wetenschappelijke artikelen en boeken wordt eernlyseleader ontwikkeld waarmee de
Haagse praktijk onderzocht kan worden. Uit dedifieur is bijvoorbeeld een aantal valkuilen
naar voren gekomen waar rekening mee moet wordemougen wanneer
toekomstverkenningen doorwerken. Het theoretiscldekais opgebouwd uit twee
hoofdstukken. In het eerste hoofdstuk wordt ingagaa toekomstverkenningen en de
scenariomethode in het bijzonder. Duidelijk worditwoekomstverkenning is, wat scenario’s
zijn en welke meerwaarde die scenario’s kunnen érebbDaarmee is antwoord gegeven op de
eerste deelvraag van het onderzoek. In het tweedé&ls$tuk wordt de aandacht naar de
praktijk verlegd en treedt de kloof tussen stratelge planning en project op de voorgrond.
Nadat beide kanten van de kloof beschreven zijnrdivde kern van de problematiek
beschreven: strategische planning en projectendcumiet met én niet zonder elkaar (2.1).
Zodoende wordt de tweede deelvraag beantwoordetrnvérvolg van het hoofdstuk wordt
beschreven welke oplossingen er voor de probleknatmuit de wetenschap aangedragen
zijn (2.2). In hoofdstuk 2 wordt dus ook antwooreggven op de derde deelvraag van het
onderzoek. Het theoretisch kader wordt afgeslotenh e@en conceptueel model dat op basis
van de twee theoretische hoofdstukken is gevorng).(2

Na het theoretisch kader volgt het derde hoofdddigrin wordt de methodologie van
het onderzoek verantwoord. Centraal staat dat kozgs is voor kwalitatief onderzoek,
omdat het gaat over doorwerking (3.1). Bij dit meczijn de perspectieven van de
betrokkenen zeer belangrijk, kwantitatief onderzdek dan niet voor de hand. De
onderzoeksgegevens zijn aldus verkregen door deskreh (wetenschappelijke literatuur en
beleidsdocumenten), semigestructureerde intervieefssleutelpersonen (Haagse scenario’s
en beide cases) en het afdelingsoverleg. Verdedtwohet derde hoofdstuk de keuze voor de
twee cases, Internationale Zone en Binckhorst, mien@ord. Evenals de bijbehorende
documenten en contactpersonen (3.2). Ten slottdtviogegaan op het afdelingsoverleg dat
eveneens een belangrijke waarde voor het ondetmxefk gehad.

Na de methodologie wordt de aandacht naar de eenmriegd (deel 2). In het vierde
hoofdstuk is het investeringsprogramma (IpSO) vanGkemeente Den Haag in de vier
verschillende Haagse scenario’s geplaatst. Op dwuaeier wordt duidelijk waar de
gevoeligheden liggen bij het toepassen van de so&nhaop het gemeentelijke beleid.
Enerzijds verheldert dit de keuze voor de Inteoratle Zone en de Binckhorst. Anderzijds is
z0 ook antwoord gegeven op de vierde deelvraacheammnderzoek. In het vijfde hoofdstuk
staat de Internationale Zone centraal (case 1ktB@rdt beschreven wat de Zone precies is
en welke plannen de gemeente met het gebied hedft (Vervolgens wordt bekeken in
hoeverre de meerwaarde van de scenario’s bij @evptming in de Internationale Zone is
benut (5.2). Dit is het antwoord op de vijfde deaag. Ten slotte wordt ook de zesde
deelvraag behandeld. In 5.3 wordt beschreven wetkbeteringen er in de toekomst voor
zouden kunnen zorgen dat de meerwaarde van dergcereeter benut wordt. In het zesde
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hoofdstuk wordt ingegaan op de situatie in de Birckt (case 2). Ook in dit hoofdstuk wordt

eerst beschreven wat de Binckhorst is en welkegelschiedenis het gebied kent (6.1).
Vervolgens worden de scenario’s erbij gepakt orkijken in hoeverre de meerwaarde bij de
planvorming in de Binckhorst is benut (6.2). Zodderwordt antwoord gegeven op de

zevende deelvraag. In 6.3 staat de achtste enddaatste deelvraag van het onderzoek
centraal. Er wordt bekeken welke verbeteringen egetjk zijn die de toepassing van de

scenario’s in de toekomst kunnen verbeteren.

De scriptie wordt afgesloten met de conclusies arbavelingen (deel 3). Hierbij is
het theoretisch kader (in de vorm van het conceptmedel) vergeleken met de praktijk in de
Internationale Zone en de Binckhorst. Hoofdstukegdhrijft de conclusies die op basis van
de vergelijking kunnen worden getrokken. Eerst wdrekeken in hoeverre de meerwaarde
van scenario’s wordt benut (7.1). Vervolgens wandegaan op de drie mogelijke oorzaken
die in het conceptueel model geidentificeerd Ziji2). Achtereenvolgens wordt bekeken of
de scenario’s zelf voldoen, of de kloof tussentsgiagche planning en project een rol speelt
en/of beperkingen (politiek, financieel en insibaieel) roet in het eten gooien. In het laatste
hoofdstuk (8) worden de aanbevelingen uit de doajetaan. Deze aanbevelingen volgen
(afhankelijk van de oorzaak) uit het conceptueedehaen de verbeterpunten die voor de
Internationale Zone, de Binckhorst, maar ook indidelingsoverleg zijn aangedragen.
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Deel 1 Theoretisch kader

“Van toekomstverkenning en de scenariomethode r@arbotsing tussen strategische
planning en projectmatig werken”.

Om de problematiek van deze scriptie op een dykeetanier te schetsen, is ervoor gekozen
het theoretische kader op te bouwen uit twee (idbhjlke) pijlers. Zoals uit de inleiding
blijkt, zijn de eerste drie deelvragen van het ondek theoretische vragen die zich toespitsen
op twee hoofdthema’s. Het eerste deel van de sxiigindelt daarom over de theoretische
achtergrond van het vraagstuk. Allereerst wordthat eerste hoofdstuk stilgestaan bij
toekomstverkenningen. Op dit onderwerp zal eenidimlg worden gegeven met daarin
aandacht voor het nut en de noodzaak. De rest @ahdofdstuk richt zich op één specifieke
methode om de toekomst te verkennen: de scenahodetDe Gemeente Den Haag heeft de
toekomst verkend door middel van een scenarioa@ayswil weten hoe die te vertalen in
concreet beleid. In de scriptie wordt om deze reidgezoomd op de scenariomethode, dat
bovendien de meest populaire werkwijze is om eekdmstverkenning uit te voeren. In het
eerste hoofdstuk wordt aldus antwoord gegeven agedsde deelvraag:

1. Wat is de scenariomethode en met welke doelen wermitethode gebruikt?

Bij de vertaling van de scenario’s naar de plansidge beleidspraktijk komt een aloude

tegenstelling om de hoek kijken: strategische plamrnversus projectmatig werken. Het

tweede deel van het theoretische kader (hoofdstipigst zich daarom op dit vraagstuk toe.
Als antwoord op de tweede deelvraag wordt de aetwektenschappelijke discussie uitvoerig
behandeld. Aansluitend wordt beschreven welke spigen er, vroeger en recent, bedacht
zijn en in hoeverre die succesvol zijn geblekereldaag drie).

2. Wat zijn de verschillen die bestaan tussen stratdg planning enerzijds en projectmatig
werken anderzijds en waardoor leidt dit tot probés@

3. Welke oplossingen worden er vanuit de wetenschamethiagen om het beschreven
probleem op te lossen?

Het theoretische kader wordt in 2.3 afgesloten me¢tconceptueel model. Door de mogelijke
verklaringen en oplossingen van de probleemstelingén model te plaatsen, worden de
bevindingen uit hoofdstuk 1 en 2 bijeengebrachtt 8ze wetenschappelijke handvatten kan
de analyse in het empirische deel beginnen.

Na het theoretische kader wordt in het derde haookdsitgebreid ingegaan op de gehanteerde
methodologie. Daarbij zal vooral aandacht wordestdel aan de verantwoording van het
empirische gedeelte (deel twee en drie). Verdedemmiook het wetenschappelijke perspectief
en de bronselectie verhelderd.
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Hoofdstuk 1 Toekomstverkenning en de scenariomethod e

Albert Einstein zei.“l never think of the future. It comes soon enoigNoor veel
beleidsmedewerkers gaat deze vlieger helaas nidBelpid formuleren staat immers vrijwel
gelijk aan kijken naar, en rekening houden metpog&omst. Voor ruimtelijk beleid is dit niet
anders en vandaar dat toekomstverkenning sindsjarda tot het takenpakket van (onder
andere) planologen wordt gerekend. In dit eerstefdstuk zal worden ingegaan op het
fenomeen toekomstverkenning. Centraal daarbij stEatbeantwoording van de eerste
deelvraag:

Wat is de scenariomethode en met welke doelen werdtethode gebruikt?

Om de scenariomethode goed te kunnen duiden zallezeerst een inleiding worden
gegeven op toekomstverkenning (1.1). Daarna wardtgezoomd op de scenariomethode,
een specifieke vorm van toekomstverkenning dieraahstaat in de rest van het onderzoek
(1.2). Het derde deel van het hoofdstuk wordt leeksteaan het gebruik van de
scenariomethode in de planologische beleidspraktijR). Door de trechteropbouw van het
hoofdstuk wordt er steeds verder ingezoomd op hdeverp van de eerste deelvraag. De
derde paragraaf legt bovendien de koppeling metwetde hoofdstuk van het theoretische
kader.

1.1 Toekomstverkenning

Het verkennen van de toekomst is een bezigheid w&enschappers, maar ook
beleidsmedewerkers, al vele jaren bezighoudt. Olmwdn de duidelijkheid wordt er in deze

eerste paragraaf eerst een korte beschrijving g@egean toekomstverkenning. Hiermee
wordt het kader gesteld waarbinnen de scenariordeth@ls specifieke vorm van

toekomstverkenning, zich bevindt. Achtereenvolgensien de volgende vragen worden
beantwoord: Wat is toekomstverkenning? Wat zijmetkenen om de toekomst te verkennen?
Waarom is toekomstverkenning nu actueel? En tetieslboe kan de toekomst verkend
worden?

1.1.1 Wat is toekomstverkenning?
Al sinds de prehistorie wordt er door de mens nagedover de toekomst. Door de tijd heen
is dit steeds op verschillende manieren vormgegévear een uitgebreide beschrijving zie
Bell, 2003, pp. 3-61). De toekomstverkenning zalésnu overheerst in de beleidsvorming is
de wetenschappelijkarerkenning van de toekomst. Hierbij wordt er esigli en op een
systematische manier nagedacht over alternatieseomosten (Bell, 2003, pp. 1-3). Deze
vorm heeft een militaire oorsprong en is in de Taee@/ereldoorlog ontstaan. De complexere
oorlogsvoering maakte dat hoge militairen de hudm wle wetenschap inriepen om meer
inzicht te krijgen in de technologische ontwikkeiem. Informatie hierover werd noodzakelijk
geacht om de juiste strategische afwegingen tedunmaken (Latesteijn, 1999, p. 44).

Er bestaan verschillende definities van toekomg&esaning (of toekomstonderzoek).
In deze scriptie zal toekomstverkenning worden gpgals: ‘e beleidsgerichte verkennings-
en ontwerpactiviteiten waarbij op een min of megstamatische en creatieve manier
uitspraken over de toekomst worden gedédaammers, 2000, p. 40).” Het uiteindelijke doel
hiervan is de onzekerheid voor toekomstgerichtiwigagiten te verminderen (Latesteijn, 1999,
p. 50). Er is gekozen voor deze definitie omdabdschrijving goed aansluit bij de manier
waarop de onderzochte toekomstverkenning (van DeagHis vormgegeven. Andere
definities gaan meer uit van zekerheid en systakatiie naar mijn mening in dit geval niet
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gerechtvaardigd fs Schoonenboom en Rademak&®96) merken daar wel bij op dat de

huidige vorm van toekomstverkenning meer is danrélbgie en utopisme: de disciplines

waar de verkenningen uit ontstaan zijn. Na de swdle militaire toepassing adopteerden
verschillende andere disciplines de aanpak. Voldeide auteurs heeft de beleidsmatige
toekomstverkenning (mede daardoor) intussen eam gitpats gekregen. Het is een normale
activiteit geworden in de beleidsvoorbereiding (Ke®, 2002, p. 9) (Latesteijn, 1999, p. 44)
(Schoonenboom, 2000, p. 180).

Toekomstverkenning heeft ook in de planologie mjaarde bewezen. Toch is een
belangrijke nuancering hier op zijn plaats. Verdehde auteurs wijzen in dit verband op de
beperkte voorspelbaarheid van de toekomst. Toekgengtocessen kunnen zich namelijk in
verschillende richtingen ontwikkelen. Dit gebeudak op een niet-lineaire manier, wat
extrapolatie van de huidige situatie bemoeilijktad@ster & Asselt, 2006, p. 16). Een tweede
probleem blijkt uit de evaluatie (in 2000) van deekomstverkenning van de
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsb€MBR) uit 1975. De trends zijn achteraf
gezien goed ingeschat, maar de timing van die $rdihelek niet te kloppen (Spit & Zoete,
2006, p. 218}

1.1.2 Wat zijn de redenen om de toekomst te verkeen?

Toekomstverkenning gebeurt, zoals gezegd, metdwebp het verminderen van onzekerheid
van toekomstgerichte activiteiten. Met meer zekierhe het immers relatief eenvoudiger
beleid maken. Er is meer duidelijkheid over de eghtwaarin toekomstig beleid zich zal
bevinden, waardoor er vooraf beter kan worden Hdp@aa hoeverre (voorgestelde)
maatregelen efficiént en effectief zullen uitpakk@mzekerheid daarentegen zorgt juist voor
een groter risico dat het belankt het beoogde effect sorteert. Dit kan in het uitergeval
leiden tot een fiasco omdat de verantwoordelijkenotdoende rekening houden met een
alternatieve ontwikkeling van de toekomst. Er adsteen gat tussen het gevoerde beleid en
de maatschappelijke werkelijkheid (Dammers, 2000,6p (Kronjee, 2002, p. 13). De
verkenning heeft in dit geval de functie het heedee perspectief te verbreden en
overinvesteringen tegen te gaan (Schuur e.a., 20@4).

In de inleiding is gezegd dat de toekomst openymigd leeg is. Omdat er vandaag de
dag al veel bekend is over de toekomst, is hetotiomn onderzoek te doen naar dat lege
deel van de toekomende tijd. De vooraanstaande ridedsetrendwatcherAdjiedj Bakas
(2005) stelt in dit verband dat de eerste contowam de belangrijkste toekomstige trends
vaak nu al zichtbaar zijn. Volgens hem bestaan obijpeeld: te verschillende
technologische uitvindingen die de komende deceasmie markt komen, nu @akas, 2005,

p. 11).” Met andere woorden: toekomstverkenningiét alleen nuttig, het is bovendien (zij
het beperkt) mogelijk (1.1.4).

Een volgende reden voor toekomstonderzoek is dati@pnanier een kader gesteld
kan worden voor beslissingen op de korte termijati@ & Kronjee, 2003). Zo kan er meer
eenheid en consistentie worden aangebracht in loete ktermijn beleid, waarmee
waterbedeffectéh kunnen worden voorkomen (Kronjee, 2002, p. 15)dénoek naar
toekomstige trends kan ook tot doel hebben om bejka beleidsvraagstukken voor de
toekomst te identificeren. Ten slotte wordt ookfdectie als testtunnel aangedragen. Door
middel van een toekomstverkenning wordt gekekenoeverre het gevoerde beleid inspeelt
op de kansen van de toekomst en of er verbetempimteet huidige beleid zijn aan te wijzen.

% De reden hiervoor is de procesgang zoals diesbfsedmeente Den Haag is vormgegeven. Een uitgebreide
beschrijving is opgenomen in hoofdstuk 4.

¥ Omdat de scenariomethode de focus is van het poelezullen andere beperkingen daarop worden
toegesneden.

“ Voor een uitgebreide beschrijving van waterbediéfie zie Slob e.a. (2008).
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Onjuiste aannames en conclusies worden namelijk pas op langere termijn duidelijk.
Beleidsevaluatie is daarom alleen zinvol wanneer@k naar die lange termijn wordt
gekeken. Samengevat wordt de toekomst verkend Imdhaofd)doel de onzekerheid over
diezelfde toekomst te verminderen. Verkenningennkuneen signalerende functie in de
beleidsvoorbereiding hebben, of meer samenhanglieidoaanbrengen. Daarnaast worden
verkenningen ook als toets gebruikt om te bepalenhoeverre het gevoerde beleid
toekomstbestendig is (Kronjee, 2002) (GemeenteHay, 2009b) (O'Brien, 2004, p. 709).

1.1.3 Waarom is toekomstverkenning actueel?

Nu duidelijk is wat toekomstverkenning inhoudt ealke meerwaarde zij vertegenwoordigt,

wordt er in dit derde deel stilgestaan bij de ddria van het onderwerp. Toekomst

verkennen staat op dit moment, meer dan ooit, irb@langstelling. Spit en Zoete (2006)

constateren dat hierbij vooral de scenariomethoaie populariteit heeft gewonnen. De

scenario’s hebben hierbij steeds meer tot doelistussie te stimuleren. Dit sluit aan bij de
faciliterende rol die planologie sinds ca. 1985 atdpegedicht. Door samen te werken met
private partijen wordt geprobeerd de ruimtelijkevakkeling van Nederland te beinvioeden.

In de communicatie met deze partijen spelen so@sainet name bij strategische planning)
een steeds belangrijkere rol (Spit & Zoete, 206,172 & 220).

Volgens Dammers (2000) is een tweede belangrikezaa van de stijgende
populariteit van toekomstverkenning gelegen in et dat de maatschappij steeds
dynamischer en complexer is geworden. Beleidsmdkeloben om die reden te maken met
meer onzekerheid bij het opstellen van beleid. é&m eoektocht deze onzekerheid te
verminderen, is de vraag naar toekomstgericht @ogértoegenomen (Dammers, 2000, p. 5).

De groeiende vraag naar toekomstonderzoek wordiN@derland vooral door
overheidsinstellingen beantwoord, hoewel ook pevafrtijen als Shell, Essent en de
Rabobank investeren in toekomstverkenningen (WR®LO0R Verschillende instellingen
hebben als taak om het beleid op hun vakgebieatnamge termijn perspectief te plaatsen.
Voorbeelden van die instellingen zijn de WRR, hetinRelijk Planbureau, het Milieu- en
Natuurplanbureau enz. Schoonenboom (2000) beddmogf deze situatie ontstaan is. Daarbij
staat de naoorlogse expansie van de sociale wéegnsen en de verzorgingsstaat centraal.
Naast de instanties die zich specifiek bezighoudehtoekomstverkenning, besteden vrijwel
alle departementen zelfstandig aandacht aan hetroomeken van de toekomst. Zoals eerder
opgemerkt heeft het verkennen van de toekomst gmartea rol verworven in de
beleidsvoorbereiding (Schoonenboom, 2000, pp. B2)-1

1.1.4 Hoe kan de toekomst verkend worden?
In de huidige beleidspraktijk is er dus vraag rtaakomstverkenningen, maar hoe kan er aan
die vraag tegemoet gekomen worden? In het eerslevda deze paragraaf is namelijk een
aantal belangrijke kanttekeningen geplaatst. Hkt ¢&ip het eerste gezicht dan ook weinig
zinvol om de toekomst te verkennen: wat heeft ehérs voor zin energie te steken in iets
wat per definitie onzeker en onvoorspelbaar is@itiicht is reeds Bakas (2005) aangehaald.
Als aanvulling merken Klooster en Asselt (2006)dap toekomstgeleerden erin geslaagd zijn
een aantal methoden op te stellen voor het streremrvarhet onbekendélooster & Asselt,
2006, p. 16). Ook Grossmann (2007) is positief,ggns haar volgt een deel van de
onzekerheiddiscontinuitie$ uit de geleidelijke ontwikkeling in het verleddgen ander deel
is uitkomst van een combinatie van trends uit yeliende disciplines die gezamenlijk een
effect sorteren. Deze twee typen zijn vooraf insthatten, waardoor toekomstverkenning
mogelijk en bovendien zinvol is (Grossmann, 20087%9).

Projecties, prognoses, verkenningen en speculdajireserschillende manieren waarop
toekomstverkenningen vorm kunnen worden gegevenfammers (2003, pp. 41-42 & 277-
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279) en Latesteijn (1999, pp. 44-72) voor een bitgiele beschrijving op dit gebied). Het
onderzoek zal zich richten op één specifieke vormn vtoekomstverkenning: de
scenariomethode, ook wel scenarioanalyse methodeeged. Deze methode zal in de
volgende paragraaf centraal staan. Voordat hieeeedp wordt ingegaan is het belangrijk op
te merken dat er aldus verschillende vormen vakotostverkenning bestaan. Het onderzoek
richt zich op de scenariomethode. Deze heeft distta@eriode aan populariteit gewonnen
(1.1.3) en kan volgens verschillende auteurs hstebemgaan met onzekerheid. Dammers
(2000) rekent de scenariomethode onder de categenkenningen. Verkenningen bieden, op
een meer systematische manier, uitkomst voor comapktuaties met veel dynamiek.
Wanneer onduidelijk is hoe de toekomst er uitzeizékerheid) kan namelijk, als manier om
daar mee om te gaan, uitgegaan worden van meertmkomstbeelden. Deze
toekomstbeelden worden vormgegeven door versctglacenario’s op te stellen (Dammers,
2000, pp. 8-9).

1.2 Scenariomethode

Nu duidelijk is dat de scenariomethode een vorm t@@komstverkenning is, staat de
methode in deze tweede paragraaf zelf centraagéelse deelvraag valt uiteen in twee aparte
delen: wat is de scenariomethode? En: met welkkedaeordt de scenariomethode gebruikt?
Deze vragen worden hieronder behandeld. Om memhinn de werkwijze te krijgen wordt
daarna antwoord gegeven op de volgende twee vragea: worden de verschillende
scenario’s gevormd? En: welk toepassingsbereik #ergcenariomethode? Het antwoord op
de laatste vraag vormt de opmaat naar 1.3.

1.2.1 Wat is de scenariomethode?

Eén manier om met de onzekere toekomst om te gaaitgaan van meerdere mogelijkheden
waarop die toekomst zich kan ontwikkelen. Hierinhistt echter een gevaar. De
scenariomethodgaat, zoals gezegdpm met onzekerheid, maar lost die niet op. Wanneer
beleidsmakers zich tot scenario’s richten om antaide krijgen op hun vragen, dienen zij
zich hier bewust van te zijn. Er is namelijk geemagtie dat één van de scenario’s waarheid
wordt. De kans dat de uiteindelijke situatie zighnen de opgestelde scenario’s zal bevinden
is slechts vergroot. Harde getallen aan scenakiofgelen ¢ertainification) is vanwege de
onzekerheid hachelijk te noemen, omdat op die ma@r schijnzekerheid gecreéerd wordt.
De voorspelling (het harde getal) die gedaan w@adwaarschijnlijk niet correct. Dit kan
uiteindelijk betekenen dat het (onterecht) gestel@etrouwen in de scenariomethode
afbrokkelt (Asselt e.a., 2007, p. 680). Zoals |atak blijken bemoeilijkt deze eigenschap de
rechtstreekse doorwerking van scenario’s in belkeig).

Elke voorspelling of visie komt voort uit een bejplgacontext en heeft (impliciet of
expliciet) een bepaald waardeoordeel in zich. D@wschillende scenario’s op te stellen kan
dit eenzijdige toekomstbeeld verrijkt worden metlene beelden over de toekomsto kan
voorkomen worden dat belangrijke ontwikkelingen kiigten de visie of voorspelling vallen
over het hoofd worden gezien. Bij dit pluralistisckoekomstbeeld wordt veel aandacht
besteed aan kwalitatieve factoren en de rolleradieren spelen (Goodies e.a., 2010). Dit is
de kern van de scenariomethode, die getypeerd kardew als: “een techniek om
uiteenlopende toekomstbeelden (scenario’s) op gstereatische manier bijeen te brengen
(Klooster & Asselt, 2006, p. 16).” Onder een scenaordt verstaan:d storyline comprising
a range of interconnected and uncertain future &vesnd their possible consequences
(Goodies e.a., 2010, p. 220).” Hierbij kan vanwt heden naar de toekomst geredeneerd

®> Om een eenzijdig toekomstbeeld te kunnen verrjjkareten ook gevoelige onderwerpen bespreekbaar zij
(Docherty & McKiernan, 2008, p. 987).
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worden (projectief offorecasting of vanuit de toekomst naar het heden (prospedief
backcastiny (figuur 1). Anders dan de algemene definitie deetmoeden bestaan er dus
verschillende soorten scenario’s, daarover medr.2r2. In datzelfde onderdeel zal ook de
keuze voor de definitie worden verantwoord.

Figuur 1 Scenario’s: heden, toekomst en de veijradfartussen.

-~ G¥Da
e

=

Bron: Gemeente Den Haag & Pantopicon (2010)

De scenarioanalyse methode is, als wetenschappeigkn van toekomstverkenning
(1.1.1), afkomstig uit militaire hoek. Een team vamderzoekers (RAND corporation) bleef
zich ook na de Tweede Wereldoorlog bezighoudenhetehadenken over het ondenkbare, tot
de jaren '60 exclusief voor de Amerikaanse luchtmaBinnen het team wortterman Kahn
als centrale figuur gezien. Hij stelt misvattinganhet Amerikaanse militaire beleid aan de
kaak en gebruikt de scenariomethode om alternatigger totale vernietiging of capitulatie
te laten zien. Geholpen door een aantal ontwikgelin(o.a. de opkomst van computers en
aandacht voor de Game Theory) zorgen de conclusmseen omslag in het denken van het
Pentagon. In 1961 richt Kahn het Hudson Instityot waarmee de scenariomethode naar
andere disciplines vertaald wordt. In 1967 publicddj het boek: The Year 2000: A
Framework for Speculation on the Next Thirty-Thiéears Dit boek wordt gezien als
fundament voor de scenariomethode (Bradfield 2005, pp. 798-799).

De eerste toepassing van de scenariomethode inbdwtijfsleven wordt door
verschillende auteurs aangewezenhasbeginpunt. De methode heeft zich op dat moment
definitief losgemaakt van de militaire oorsprongvesrdt door de bredere toepassing bekend
bij een grotere groep professionals. Shell is i671Bet eerste bedrijf dat, geinspireerd door
onderzoek van het Hudson Instituut, de scenarioodethgebruikt om de toekomst te
verkennen. Uit de studie (Year 2000), die de seuabor het jaar 2000 verkent, blijkt dat de
jarenlange groei van de oliemarkt niet kan blijwaortduren. Geholpen door de oliecrisis
wordt de methode vanaf 1972-1973 gebruikt als peemiz strategie (Bradfield e.a., 2005, p.
799). O'Brien (2004) plaatst dit echter in een lereperspectief. Hij stelt dat in de jaren '70
scenarioplanning steeds meer aandacht krijgt vamageas, omdat veel organisaties op dat
moment te maken krijgen met veranderingen in huerag omgeving (O’Brien, 2004, p.
710). De Shell-methode(ook wel Intuitive Logics Schoolof scenario-axes technique
genoemdheeft sindsdien de meeste literaire aandacht gekreg is inmiddels tot standaard
verworden. Belangrijk om te weten is dat er ookesiladnethoden bestaan om scenario’s te
ontwikkelen. Aangezien dghell-methodechter de populairste is én omdat de Gemeente Den
Haag met deze methode heeft gewerkt, zal in heblgeran het onderzoek uitgegaan worden
van deze methode (Bradfield e.a., 2005, pp. 80®3) Klooster & Asselt, 2006, p. 17). In
het onderstaande zal eerst worden ingegaan op rdehilende soorten scenario’s (1.2.2).
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Hoe deze scenario’s worden opgesteld is het ondprwen het daaropvolgende onderdeel
(1.2.3).

1.2.2 Met welke doelen wordt de scenariomethode geiikt? °

Scenario’s kunnen (net als toekomstverkenningdmetralgemeen) met verschillende doelen
worden opgesteld: er bestaan dus verschillendentygmenario’s. Verscheidene auteurs
hebben een indeling gemaakt, allen met als doeletijkheid te creéren (o0.a. O’'Brien, 2004;

Bradfield e.a., 2005; Bdrjeson e.a., 2006, pp. 728). Deze duidelijkheid is echter ver te

zoeken, omdat ieder zijn eigen indeling op basis werschillende criteria gemaakt heeft (!).

Om dit probleem te verminderen hebben vijf Zweedsderzoekers in 2006 een studie
verricht om tot een soort handleiding te komen. geaaen zij met deze uitgebreide studie
geprobeerd hebben de verschillende typologieéneoposerzichtelijke manier te koppelen,

zal hun indeling als uitgangspunt worden genomeditronderzoek. Hieronder wordt een

korte beschrijving gegeven van de door Borjeson @06) onderscheiden typen, aan de
hand van figuur 2.

Borjeson e.a. (2006) onderscheiden drie hoofdtypeorspellende predictive,
verkennende gxplorativg en normatieve normativg toekomstscenario’s. Deze drie typen
vertegenwoordigen volgens de schrijvers de drisorellende soorten vragen die ten aanzien
van de toekomst kunnen worden gesteld. Daarmeeshedd auteurs een brede opvatting van
scenario’s: ook voorspellingen en plannen (visiesjden door hen gezien als scenariotypen.
De keuze daarvoor volgt uit de constatering datrsoellingen, maar ook plannen, in de
praktijk veelal als scenario’s worden gezien (Béoje e.a., 2006, p. 737).

® In 1.3 wordt aandacht besteed aan de toepassindevacenariomethode in de planologische beleikisjxa
Hier wordt een gedetailleerder antwoord op het teeseel van deelvraag 1 gegeven.
" Voor een uitgebreide beschrijving zie het betredie artikel: Bérjeson e.a. (2006, pp. 725-730).
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Figuur 2 Verschillende typen scenarfb’s
Summary of key aspects of scenario types

Scenario category/type  Quantitative/qualitative Time-frame System structure Focus on internal
or external
factors

PREDICTIVE—what will happen?

Forecasts Typically quantitative, Often short Typically one Typically external
sometimes qualitative

What-1f Typically quantitative, Often short One to several External and.
sometimes qualitative possibly, internal

EXPLORATIVE —what can happen?

External Typically qualitative, Often long Often several External
quantitatively possible
Strategic Qualitative and Often long Often several Internal under
quantitative influence of the
external

NORMATIVE—how can a certain target be reached?

Preserving Typically quantitative Often long One Both external and
internal
Transforming Typically gualitative with Often very Changing. can be  Not applicable
quantitative elements long several

Bron: Bdrjeson e.a. (2006), p. 736.

Voorspellende scenario’s worden opgesteld om amtuvte geven op de vraag wat er
gaat gebeuren in de toekomst, vaak hoort een insclgattim de waarschijnlijkheid daarbij.
Voorspellingen worden gedaan om in te spelen amts#s waarvan verwacht wordt dat ze
zich zullen voordoen. Het gaat vaak om de korterenijn, op de langere termijn is het
immers moeilijk situaties te identificeren die zizhllen voordoen. Voorspellingen gaan uit
van trends uit het heden en verleden die veel mea vertonen. Eeforecastis het meest
waarschijnlijke scenariowhat-if scenario’s geven antwoord op de vraag wat er gelads
een (of enkele) belangrijke gebeurtenis(sen) zadrdoet (voordoen) (Bérjeson e.a., 2006, p.
726). Dit zijn dus projectieve scenario’s. Dammg800) ziet dit type niet als scenarig’s
omdat bij voorspellingen wordt uitgegaan van risc®it kan alleen in een statische en
eenvoudige omgeving, omdat gegevens uit het varleddrends van het heden dan een grote
regelmaat kennen. De scenariomethode wordt volgemsjuist meestal gebruikt bij onzekere
situaties met een hoge dynamiek (Dammers, 200Qi(pg2 & 277-279). Dammers heeft (net
als grondlegger Kahn) daarmee, in vergelijking Birjeson e.a. (2006), een smallere
opvatting over wat een scenario is. In dit ondekzeerdt, zoals in 1.2.1 in de definitie is
aangegeven, aangesloten bij de smallere opvatiingdat er in de praktijk ook een brede
opvatting bestaat, waarbij voorspellingen als sdeisa worden opgevat, is er voor de
duidelijkheid gekozen voorspellingen in dit ondeside behandelen.

Explorerende scenarid%worden door beide opvattingen als scenario’s geB§ dit
scenariotype wordt antwoord gegeven op de vraagewat de toekomdtan gebeuren. Bij
die verkenning wordt gekeken naar structurele \agangen die zich zouden kunnen
voordoen op de lange termijn. Deze veranderinggn echter omgeven door grote

® Met system structure wordt op het aantal scermgetloeld. Interne factoren kunnen worden gecardl
door de actor in kwestie, de externe factoren lgggiten de invioed van diezelfde actor.

°® Dammers (2000) benoemt deze groep als prognoge®jetties

19 Explorerende scenario’s worden ook wel verkenningfespeculaties genoemd.
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onzekerheid. Dit kan veroorzaakt worden door srell®nregelmatige veranderingen of door
onbekendheid over de mechanismen die zullen leidebedreigingen in de toekomst. Een
external scenario kijkt naar de ontwikkelingen waarop devante actor(en) geen invioed
heeft (hebben). Eestrategicscenario kijkt naar de gevolgen van een bepaaltirdskeuze
voor geselecteerde variabelen (Bérjeson e.a., 3i006727-728).

De laatste categorie bestaat uit normatieve smesaBij dit type wordt antwoord
gegeven op de vraag hoe een bepaald beeikt kan worden. In één of enkele scenario’s
wordt bekeken hoe een bepaald toekomstdoel of toskge situatie gerealiseerd kan
worden. Als dit binnen de bestaande trends entstmubereikt kan worden, wordt gesproken
van eenpreservingscenario. Kan dit niet en moet de structuur funelateel veranderen om
het doel te bereiken, dan wordt gesproken vartre@sformingscenario (Borjeson e.a., 2006,
pp. 728-729). Normatieve scenario’s worden in dalkre opvatting niet als scenario gezien.
Dammers spreekt in dit verband van een plan (akyVi@Dammers, 2000, p. 47). Zowel
explorerende als normatieve scenario’s zijn prasgleomdat beide hun oorsprong in de
toekomst vinden.

In het geval van de Gemeente Den Haag zijn eroes@nde scenario’s opgesteld.
Voorspellingen zijn gebruikt als input voor de saeo’'s en de structuurvisie 2020 is de visie
op de ontwikkeling van de stad (normatief scenarldieruit blijkt dat het beschreven
onderscheid in drievoud niet absoluut is. In dekigikawordt steeds meer gebruik gemaakt
van methoden die de verschillende scenariotyperbomren. Een voorspelling of plan kan
daarbij dienen als referentiepunt voor de meer@rpénde scenario’s. Hierbij geldt: hoe
groter de afwijking van de visie of het plan terzicpte van de voorspelling, hoe groter de
benodigde (financiéle) beleidsinspanning (Borjesoa., 2006, p. 730). Omwille van de
duidelijkheid wordt in dit onderzoek de beperkteaging aangehangen.

1.2.3 Hoe worden de verschillende scenario’s gevod?

Scenario’s schetsen aldus (volgens de smallerettomya“het speelveld waarbinnen de
ontwikkelingen zullen verlopen, het strategischieidekan worden gevoerd en het vraagstuk
zich zal ontwikkelefDammers, 2000, p. 47).” Dé manier om tot de sgeisate komen
bestaat niet, er zijn vele wegen die naar Rometeifferschillende auteurs hebben hun eigen
stappenplan opgesteld, hieronder zal worden uitgegaan hun gemeenschappelijke
elementen. Zoals eerder gezegd bestaan er everersnkillende methoden om tot scenario’s
te komen. O'Brien (2004) benadrukt echter dat emshaverschillen ook overeenkomsten
bestaan tussen de methoden. Doel is altijd eeralagaoénario’s te produceren, vaak in
groepsverband. Een heterogeen samengestelde gmep, mensen uit verschillende
vakgebieden, verdient de voorkeur. Zo komen imgleciaannames eenvoudiger voor het
voetlicht en wordt het opstellen van eenzijdigense®’s voorkomen (O’Brien, 2004, p. 710).
In het onderzoek zal worden uitgegaan van de 3Shethode. In vergelijking tot andere
methoden gaat deze meer uit van intuitie en minder wiskundige technieken (inclusief
berekening van kansen op bepaalde gebeurtenissprietb opstellen van scenarid's
(Bradfield e.a., 2005, p. 804).

Het vormen van scenario’s begint met het analyseaenhet heden. Hiermee wordt
het fundament gelegd voor verkenning van de toekoBekeken wordt wat het vraagstuk is
en welke ontstaansgeschiedenis daarachter zit.i©mahnier moet duidelijk worden welke
trends emu aanwezig zijn. Daarmee wordt de verkenning vamodkomst verankerd in het
heden, wat de realiteitswaarde van de scenariotsoegt. Belangrijk daarbij is dat de visies
van de betrokken actoren worden meegenomen om eédig beeld te krijgen van de
situatie waarin de betreffende organisatie zichrttyDit kan door interviews te houden met

1 Voor beschrijving van de andere methoden (Fracisedd, mathematische aanpak), zie Bradfield e@0%2
pp. 800-804).
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de betrokkenen, workshops te organiseren en/efedighi-method¥ toe te passen (Dammers,
2000, pp. 43-45) (Spit & Zoete, 2006, p. 216) (Bégn e.a., 2006, pp. 730-731) (O’Brien,
2004, p. 711).

Na de intern gerichte eerste stap, worden bij ceetle stap de externe trends en hun
onderlinge samenhang geidentificeerd (inside-ouicigre). Deze trends zijn belangrijk voor
de ontwikkeling van de organisatie, maar directéo@d daarop ontbreekt. Uitgaande van de
Shell-methode wordt vervolgens een selectie gem&adr de overzichtelijkheid worden de
twee (belangrijkste) drijvende krachten geseledteie hoog scoren op onzekerheid en die
bovendien grote gevolgen kunnen hebben voor derpoclge organisatie, regio enz. Naast
overzichtelijkheid zorgt de Shell-werkwijze er badeen voor dat verschillende data, die in
eerste instantie niet lijken samen te hangen, gesiteerd worden. De verschillende
scenario’s dienen in dit verband als een soort thkpsvaaraan experts uit verschillende
disciplines hun gegevens kunnen ophangen (Kloéstesselt, 2006, p. 18).

De selectie van de twee factoren die centraal staale rest van de methode is een
keuze. De fundamentele kritiek op de Shell-werkevijicht zich op deze keuze. Afhankelijk
van de ontologische positie die wordt aangenoman,deze keuze op twee manieren worden
bekeken (Klooster & Asselt, 2006, p. 19). Volgenmmigen kunnen de twee belangrijkste
factoren gevonden worden in de omgeving (objectiels Anderen stellen daarentegen dat de
selectie van de twee krachten de uitkomst is vamkoprocessen (constructivisme) en dat
niet op een absolute manier kan worden vastgesteld de belangrijkste krachten zijn
(Bryman, 2008, pp. 18-20). Aansluitend op de Haagsaktijk zal er in dit onderzoek
uitgegaan worden van het constructivistische petif.

Wanneer de twee drijvende krachten geidentificegya, worden zij op een as
geplaatst met een hoge en lage score aan de eite{ddarom wordt dit ook wel deenario-
axestechniek genoemd). Door die indeling worden vieersmrio’s gevormd, die elk een
ontwikkelingsrichting van de toekomst weergevegufir 3). Over de rol die de assenopzet
speelt bij het opstellen van scenario’s bestaaschdtende opvattingen. De indeling kan als
ruggengraat gezien worden, of slechts als ondemstgu Klooster en Asselt (2006)
concluderen dat eensgezindheid op dit punt nietdpakelijk is. Beide auteurs zien de
assenopzet als hulpmiddel in plaats van blauwdgr et ontwikkelen van verschillende
scenario’s (Klooster & Asselt, 2006).

12 Bjj de Delphi-methode worden de meningen van espsy het desbetreffende vakgebied bijeengebracht e
geharmoniseerd (Borjeson e.a., 2006, p. 731).
13 Een uitgebreide procesbeschrijving op dit purpigenomen in hoofdstuk 4.
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Figuur 3 Raamwerk voor scenario-ontwikkeling me¢lEmethode
Driving force A high

Scenario quadrant 1 Scenario quadrant 2

Driving force B Driving force B
low high

Scenario quadrant 3 Scenario quadrant 4

Driving force A low
Bron: Klooster & Asselt, 2006, p. 18

Nadat er vier scenario’s zijn opgesteld (en dessbantie is getest) kan de verkenning
worden uitgebreid tot een visie. Hierbij zijn twegarianten. De verschillende scenario’s
kunnen worden gecombineerd tot één visie, of ediveen keuze gemaakt voor één bepaald
toekomstbeeld (één scenario). Hiertoe zijn, tereostéuning, mathematische technieken en
modellen ontwikkeld. In de smallere opvatting (2)avordt dit echter niet als onderdeel van
de scenariomethode gezien, van behandeling woett dearom afgeziéh Een andere
mogelijkheid is dat een bestaande visie of voolsgelwordt ingebracht om te kijken hoe
deze reageren op de ontwikkelde scenario’s. Didékirechter over de toepassing van de
scenario’s, daarover meer in het volgende onderdeel

1.2.4 Welk toepassingsbereik kent de scenariomethe?
De meerwaarde die de scenariomethode kan hebbefods verschillende disciplines
erkend®. Zoals opgemerkt verliet de methode in de jarestigénaar militaire oorsprong om
toegepast te worden in een breed pallet aan vaddehi Verschillende bedrijven, vooral
grote ondernemingen in kapitaalintensieve bedaiisen (olie-industrie, autofabrikanten
etc.), gebruiken de werkwijzen om hun bedrijfsvogrin toekomstperspectief te plaatsen. De
studie die Shell in de jaren zeventig ondernamthalefis, vanwege het succes, navolging
gekregen (Bradfield e.a., 2005). Uit onderzoek Vasser en Chermack (2009) blijkt dat de
meerderheid van de ondervraagde bedrijven van mersndat scenario-ontwikkeling
bijdraagt aan de prestatie van hun bedrijf, hoaleeineerwaarde moeilijk concreet is vast te
stellen (Visser & Chermack, 2009). Scenarioanalysipt bedrijven aldus met het vormen
van strategisch beleid.

Ook bij de overheid wordt de scenariomethode toagfeBeleidsmakers gebruiken de
werkwijze om verschillende instanties stakeholder® bij de beleidsvorming te betrekken.

4 Voor een beschrijving van mathematische modetiek,voor het testen van de consistentie, zie Beti.a.
(2005, pp. 800-801)

' Docherty en McKiernan (2008) merken echter wetlapde methode moeilijk doordringt in sterk
cijfergerichte organisaties. De verhalende, laegmijn scenario’s blijken zwakker dan de hardeecijfatige

korte termijn voorspellingen (Docherty & McKierna2)08, p. 987).

16 Stakeholders zijn:those individuals, groups and other organisatiom®waave an interest in the actions of an
organization and who have the ability to influeiitce(Savage e.a., 1991, p. 61).
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Door meerdere actoren te betrekken wordt in eeegvstadium draagvlak georganiseerd én
legitimiteit gecreéerd voor de uitvoering van heteld. Door middel van scenario’s kan de
gezamenlijke (integrale) beleidsvorming worden voegeven. Scenario’s hebben bij deze
functie een communicerende rol en dienen als middel discussie tussen verschillende
vakgebieden te stimuleren en te structureren. Dbeeédingskracht van de verschillende
toekomstbeelden is daarbij van groot belang, daarmeer in paragraaf 1.3 en hoofdstuk 2
(Spit & Zoete, 2006) (Bradfield e.a., 2005, p. 796)

Een andere belangrijke toepassing ligt bij de osgdies die zich bezighouden met
crisismanagement. Brandweer, politie, leger enzdgdwebben scenario’s ontwikkeld om te
bepalen hoe te handelen wanneer bepaalde gebsyrtatuurramp, aanslag, vijandige aanval
enzovoorts) zich voordoet. Op deze manier wordtesiein hoeverre de betreffende
organisatie beschikt over het juiste materiaal fmpdsituaties. De reactiesnelheid wordt
bovendien versneld, omdat duidelijk is hoe er gdke&hmoet worden indien een bepaald
scenario werkelijkheid wortft (Bradfield e.a., 2005, p. 796).

Ook in de milieuwetenschappen wordt met de scemeilbode gewerkt. Veel
milieuvraagstukken, als klimaatverandering en dgutiing van grondstoffen, worden
namelijk pas op lange termijn problematisch éntbaar. DeClub van Romeebruikte inThe
Limits to Growth(1972) de scenariomethode om de wereld een spiegelte houden. Op
die manier werden lange termijn consequenties wvain nenselijk handelen inzichtelijk
gemaakt. Probleem is overigens wel dat er hardergifjaartallen etc.) genoemd werden,
waarmee de auteurs in een eerder genoemde vabpiéh (1.2.1) (Popper e.a., 2005).

In de ruimtelijke ordening ten slotte heeft de scemmethode eveneens navolging
gekregen. Scenario’s worden hier enerzijds ingeretirends te verkennen die van invlioed
kunnen zijn op de planningpraktijk. Dit is noodzlikeomdat ruimtelijke processen langzaam
gaan en veel ingrepen (als de bouw van kantoreningen) een lange doorlooptijd kennen.
Robuust beleitf is in deze gevallen zeer aan te bevelen (Popger 2005). Anderzijds
worden scenario’s ook steeds vaker ingezet alsnidhitel bij interactieve planvorming,
waarbij vooral de verbeeldingskracht belangrijk($pit & Zoete, 2006, pp. 219-220). Bjj
bespreking van de toepassing van scenario’s inlal®logische beleidspraktijk (1.3) staan
deze twee (hoofd)functies centraal.

1.3 Toepassing scenariomethode in planologische bel eidspraktijk

In het laatste onderdeel van dit eerste hoofdstokdivgekeken naar het gebruik van de
scenariomethode in de planologische beleidspraktijk de tweede paragraaf blijkt dat er
verschillende motieven ten grondslag kunnen liggan het ontwikkelen van scenario’s.
Scenario’s worden in de praktijk gebruikt om dektmast te verkennen en/of om in een
interactief proces participanten te prikkelen mespirerende beelden op de toekomst.
Voorbeelden zijn de scenario’s van het CPB (als2040; 2010) en het RIVM (Nederland
2030; 2005) (Weel e.a., 2010). De twee functiesdewnrin onderstaande behandeld door
antwoord te geven op de volgende twee vragen: wejleage leveren de scenario’s aan het
ruimtelijke beleid? En: welke procesmatige bijdra¢gveren de scenario’s aan de
planningpraktijk? Wanneer ook op deze vragen antevas gegeven, wordt er ter afsluiting
antwoord gegeven op de eerste deelvraag van hetrzmek. Dit antwoord vormt de
koppeling naar het volgende hoofdstuk van het #tesmhe kader. Onder andere de WRR
constateert dat de doorwerking van de toekomstwerkgen (en scenario’s specifiek)

7 SpitenZoete(2006) noemen in dit verbambntingencyplanning Bij deze vorm van planning worden door
stakeholders afspraken gemaakt over welke inspganigeleverd worden wanneer een bepaalde sitlelie z
voordoet (als-dan principe) (Spit & Zoete, 200629H3)

18 Met robuust beleid wordt een toekomstbestendigeesiie bedoeld: een strategie die in waarschigkin
onwaarschijnlijke toekomstscenario’s voldoende ltaatigeeft (Popper e.a., 2005, p. 69).
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gebrekkig verloopt in het planologische vakgebi#dRR, 2010). Deze constatering is de
opmaat naar het tweede hoofdstuk, waarin dit kopgeiraagstuk centraal staat.

1.3.1 Welke bijdrage leveren de scenario’s aan hatimtelijke beleid?

Bij dit eerste onderdeel gaat het nadrukkelijk oeirdhoudelijkemotieven voor toepassing
van de scenariomethode in de planologische prakigkscenariomethode kan ten eerste ter
ondersteuning dienen bij het opstellen van eenea@gmijn visie voor een stad, regio
enzovoorts. Docherty en McKiernan (2008) beschmnijh@e in het geval van Edinburgh de
scenariomethode is gebruikt om de (toekomstige)esttrvan de stad te verkennen. Met
behulp van verschillende scenario’s is bekeken avetitwikkelingen zich voor kunnen doen.
De structuurvisie voor de stad speelt vervolgenspirde kansen en bestrijdt de bedreigingen
die in de verschillende scenario’s geidentificeeijd. Dit wordt inspireren genoemd: de
scenario’s bieden inspiratie voor nieuw beleid @ijjn de verschillende toekomstbeelden
eensgezind positief over een bepaald vraagstuk etdidsmaatregel, dan wordt er met
onzekerheid afgerekend en kan er robuust beleiddemorgevormd. Dit wordtoetsen
genoemd, er wordt met scenario’s getoetst of Heicdeobuust is (2). Om het zekere voor het
onzekere te nemen, kan beleid overigens ook getammfttigd zijn wanneer slechts in één of
twee scenario’s goed gescoord wordt. Het risico egm gebeurtenis met desastreuze
(financiéle) gevolgen (bijvoorbeeld een overstragnof massale werkloosheid) weegt dan
zwaarder dan de waarschijnlijkheid dat een ramp niet voordoéf. De scenariomethode
verbreedt aldus op verschillende manieren de asal basis van een visie en draagt bij aan
het vormen van robuust en creatief beleid (Doch&ricKiernan, 2008) (Popper e.a., 2005)
(Weel e.a., 2010, pp. 212-213).

Naast het legitimeren van beleid, wordt de scenatbode ook gebruikt om
bestaande aannames en perspectieven (in beleahafrganisatie) kritisch te bekijken. Deze
functie wordt in het onderzoek alsren aangeduid (3). Veel onjuiste of onvolledige
perspectieven worden pas zichtbaar wanneer er mpaagere termijn gekeken wordt. Wat
bijvoorbeeld voorkomen kan worden, is ruimtelijddod met teveel een economische inslag
(Duin e.a., 2004). Belangrijke ontwikkelingen oplare vakgebieden komen zodoende eerder
voor het voetlicht (Popper e.a., 2005). Dammer®@2&preekt in dit verband ovéaming
en re-framing als twee vormen van lerén Bij framing werkt een actor zijn bestaande
perspectief verder uit. Genoemde voordelen komateepas binnen handbereik wanneer er
sprake is vame-framing In dat geval ontstaat er een nieuw perspectjefebactor in kwestie,
door ontwikkeling of aanpassing. Alleen op die neanwordt het perspectief verbreed en
komt er meer aandacht voor andere vakgebieden. d@mze is vanwege de fundamentele
aard moeilijk te bereikeriramingis concreter en komt daarom meer voor. Om onzelettle
hanteren ige-framingechter wel noodzakelijk want alleen dan wordt deoanspelbaarheid
inzichtelijk gemaakt en worden andere ontwikkelimgeeegenomen (Dammers, 2000, pp. 62
& 89). Bogaard (2002) sluit in haar onderzoek hjeabn. De eerder beschreven inhoudelijke
toepassing is volgens haar dominant (framing), adndéameer fundamentele vragen uit de
weg worden gegaan (i.t.t. re-framing) (Bogaard,2@0 39).

Bovenstaande functies hebben betrekking op devptaringfase. Bij de uitvoering
kunnen scenario’s gebruikt worden onmenitoren(4). Met behulp van de scenario’s wordt
bekeken voor welke trends (economisch, sociaal) dret. beleid gevoelig is. Vervolgens
wordt tijdens de uitvoering in de gaten gehoudee die trends zich ontwikkelen en of dit

¥ Weel e.a. (2010) noemen in dit verbdme probability high impact event®ndanks het geringe risico zijn
investeringen gerechtvaardigd vanwege de rampzgégelgen wanneer een bepaalde gebeurtenis zibh toc
voordoet (Weel e.a., 2010, pp. 212-213).

% Leren houdt in dat de waarden en opvattingen aittvikkelen of worden aangepast aan de veranderende
omstandigheden (Dammers, 2000, p. 62).
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gevolgen heeft voor het gevoerde beleid. Tot slorden scenario’s ook gebruikt om
verschillende plannen te combineren, zodat weakrzign elkaars inspanningen kan worden
geprofiteerd (Docherty & McKiernan, 2008, p. 98dpe de plannen gecombineerd worden,
is echter een procesmatige aangelegenheid. Daaraveeer.

1.3.2 Welke procesmatige bijdrage leveren de scemais aan de planningpraktijk?

Naast de inhoudelijke functies kunnen scenario’k een belangrijke rol spelen in de
communicatie tussen verschillende actoren. In heterzoek wordt deze functiproces
genoemd (5). Verschillende auteurs (0.a. Spit &t&o2006) benadrukken dat dit in de
praktijk de belangrijkste toepassing is van de ademethode. Deze stelling volgt uit het feit
dat een interactieve manier van planning in de heaegse praktijk (vanaf ongeveer 1985)
domineert (2.2.1). Om invloed uit te oefenen opuwetelijke ontwikkeling van Nederland,
moet er door de overheid samengewerkt worden mektpaatijen. Goede onderlinge
communicatie is zodoende van cruciaal belang vffecteeve planning. Scenario’s kunnen
hierbij een belangrijke rol spelen (Spit & Zoeté08, pp. 172 & 220).

Docherty en McKiernan (2008) vertalen bovenstaamgwikkeling naar het
economisch functioneren van een stad. Scenariamdw volgens beide onderzoekers een
belangrijke rol spelen bij de inter-stedelijke comentie. Mondialisering heeft ervoor
gezorgd dat een stad meer dan ooit kan profiteaeninternationale ontwikkelingen. Om de
geboden kansen te grijpen, is het van groot bedamgnel en effectief te reageren, anders kan
een concurrerende stad of regio namelijk met detan de haal gag@nSuccesvol inspelen
op kansen kan alleen door goed beleid: beleid dair ceen publiekprivaat netwerk
gezamenlijk wordt uitgedrag&n Scenario’s spelen in de praktijk een belangriiedoor de
verschillende actoren tot elkaar te brengen. Daat@methode stelt partijen in staat om na te
denken over de complexiteit en dynamiek van hunemimg plus de beinvioeding van die
omgeving, om zichzelf verder te brengen. Met belvalp scenario’s wordt uiteindelijk vaak
een toekomstvisie gevormd, waarmee de heterogecessie over de ontwikkeling van de
stad (of regio) gestructureerd kan worderOp deze manier dragen scenario’s bij aan het
vormen van een, voor de uitvoering noodzakelijkchpeanetwerk (Docherty & McKiernan,
2008).

Bij het vormen van een netwerk kunnen met name oeg@nde en normatieve
scenario’s benut worden (1.2.2). Dit met het ooglepverbeeldingskracht en het verhalende
karakter van de scenario’s die bij deze toepassergbelangrijke rol spelen. Onder andere
O’Brien (2004) noemt het ontbreken van verbeeldingsht als potentiéle valkuil (O'Brien,
2004, p. 715). Scenario’s moeten bij deelnemersdéotverbeelding spreken en discussie
stimuleren (2.2). Op deze manier wordt in de pjakteprobeerd ook burgers bij de
planvorming te betrekken. Ten slotte kunnen sceirsaantwikkeld worden om een bepaald
onderwerp op de politieke agenda te krijgen dooumentie van een bepaald vraagstuk aan
te tonen (Doherty & McKiernan, 2008) (Spit & Zoe2®06, p. 220) (O'Brien, 2004).

Diversiteit scenario’s: een probleem bij de doorweking?

Getuige zijn uitspraak wilde Einstein niet nadenkeer de toekomst, het kwam hem immers
snel genoeg. Dit hoofdstuk heeft echter duidel@gmgakt dat nadenken over de toekomst
toch nuttig en soms zelfs noodzakelijk kan zijn @meen zinvolle manier ruimtelijk beleid te
voeren. De scenariomethode is een manier om denuskte verkennen. Door meerdere

2! Dit wordt ook welstrategic capacitgenoemd: de potentie van een bestuur om problemés lossen en
kansen te benutten (Docherty & McKiernan, 200888).

22 Dit wordt vaak eemgroeicoalitieof urbanregimegenoemd (Boelens, 2009).

%3 De scenario’s kunnen de discussie tussen de acst@mlijnen. Doordat ieder bekend is met de adets
kunnen ze als een “gemeenschappelijke taal” diéikeaijmans & Rours, 2010).
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toekomstbeelden via verhaallijnen aan het hed&oppelen, kan omgegaan worden met de
grote onzekerheid van de toekomst. Het is echtariligsie om de scenariomethode als
uniforme methode te zien. De belangrijkste coneluse namelijk op basis van dit hoofdstuk
kan worden getrokken is, dat er sprake is van ditet. Scenario’s worden met verschillende
doeleinden opgesteld, net als toekomstverkenninglet algemeen. De verscheidenheid aan
doeleinden heeft geresulteerd in verschillendeteamcenario’s. leder soort heeft zijn eigen
kenmerken en functies. Deze verscheidenheid kaspi@takverwarring leiden wanneer een
andere functie wordt toegekend. Zo zijn exploreeergtenario’s zeer geschikt om
onzekerheid te verkennen. De sterk contrasterereleaso’s maken het daarentegen welhaast
onmogelijk robuust beleid te ontwikkelen, de toektieelden liggen immers ver uit elkaar.
Voor het empirisch gedeelte is dit een belangrgkestatering, omdat spraakverwarring de
doorwerking kan tegenwerken (2.3).

De meerwaarde van toekomstverkenning leidt voorui@telijke ordening tot een
probleem want hoe kan de meerwaarde van toekorkstweing doorklinken in de concrete
beleidspraktijk? Hoe kunnen de vruchten gepluktdearvan het feit dat met een behoorlijke
zekerheid gezegd kan worden binnen welke grenzetoeleomst zich zal ontwikkelen?
Vanuit verschillende hoeken wordt intussen bewetatide scenario’s onderbenut worden
(Asselt e.a., 2010; Dammers, 2000, pp. 48-49; Deia., 2004, p. 197). Alhoewel
onderzoekers als Bogaard (2002) de kloof tussescdeariomethode en concreet ruimtelijk
beleid nuanceren, kan gesteld worden dat de dokigeop zijn minst niet optimaal is te
noemen. De bevindingen in Edinburgh ondersteunteicdbestaat een groeiend gat tussen de
toekomstverkenningen van professionals (middelsast@analyse) en de politieke voorkeur
voor het vermijden van controversie. Vooral de acers met veel (economische) groei en
bijbehorende grote vraagstukken, zijn vaak te eadien ingrijpend om door de politiek te
worden opgepakt (Docherty & McKiernan, 2008, p.)094

Rechtstreekse vertaling van de bevindingen in dkamstverkenningen naar de
beleidspraktijk blijkt niet eenvoudig te zijn. Hérengt een bekend vraagstuk naar de
voorgrond: hoe kunnen strategische planning ereptmjatig werken gecombineerd worden?
De toekomstverkenning als strategische planningtmoer doorwerking worden vertaald
naar de planologische praktijk die steeds meepmajecten bestaat (Spit & Zoete, 2006, p.
172). Deze (theoretische) problematiek, inclusiefelijke oplossingsrichtingen die daarvoor
bedacht zijn, vormt de focus van het tweede hookdst
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Hoofdstuk 2 Strategische planning versus projectmat ig werken?

In 1959 is het Lindblom die de knuppel in het haahdk gooit. ZijnScience of muddling
throughontkracht de tot dan toe heersende opvatting vannptg als omvattende, rationele
en visionaire discipline. Als het zijn bedoelingsmeen discussie op gang te brengen, kan er
vijftig jaar later geconcludeerd worden dat hijrimas geslaagd. Sinds 1959 (en ook daarvoor
al) wordt er namelijk discussie gevoerd over deagrhoe strategische planning en projecten
op een goede manier kunnen worden gekoppeld. Géulzarin staat het besef dat zowel het
visionaire onderdeel als de uitvoering daarvan gg@agn voor een succesvolle planning. Spit
en Zoete (2006) stellefiRuimtelijke planning ontleent zijn kracht aan distraling van een
visie die de lijnen doortrekt naar een meer gewemnseékoms{Spit & Zoete, 2006, p. 19).”
Tegelijkertijd richt diezelfde ruimtelijke planningich ook op uitvoerende handelingen die
gericht zijn op het bewust interveniéren in de melifke orde(Spit & Zoete, 2006, p. 16).”
Het probleem is dat beide onderdelen qua eigenpelmaglkaars tegenpolen zijn. Er wordt in
dit verband ook wel gesproken van twee verschibewdrelden. Kort gezegd kunnen beiden
niet meten nietzonderelkaar, omdat koppeling noodzakelijk is voor efilfcen efficiént
ruimtelijk beleid. In dit licht beweren sommigenlfsedat het oplossen van het vraagstuk van
levensbelang is voor het voortbestaan van het fdgrszhe vakgebied.

In dit tweede hoofdstuk wordt ingegaan op het lieen geschetste dilemma. Het
vorige hoofdstuk heeft daarvan al een tipje varsldéer opgelicht. Zoals gezegd wordt de
discussie al jaren gevoerd en zijn er in de looptge verschillende oplossingsrichtingen
bedacht. In de eerste paragraaf wordt ingegaaneopegenstellingen die bestaan tussen
strategische planning en projectmatig werken (DBarmee wordt antwoord gegeven op de
tweede deelvraag van het onderzoek:

Wat zijn de verschillen die bestaan tussen stratdg planning enerzijds en projectmatig
werken anderzijds en waardoor leidt dit tot probés@

Het eerste onderdeel richt zich aldus op de botsesidenschappen van beide
werelden. Hoe hiermee kan worden omgegaan, is desfean de tweede paragraaf van het
hoofdstuk (2.2). Hiermee wordt antwoord gegever®plerde deelvraag van onderZdek
Welke oplossingen worden er vanuit de wetenschamemhagen om het beschreven
probleem op te lossen?

In het laatste onderdeel van het hoofdstuk worderbevindingen uit het gehele
theoretische kader samengevoegd (2.3). Op die mamtdt een aantal mogelijke
verklaringen en bijbehorende oplossingen geidestfid, waarmee de problematiek zoals die
zich in Den Haag voordoet, kan worden onderzochtldatste paragraaf verenigt de eerder in
het theoretisch kader aangedragen handvatten, waahat empirische vraagstuk van de
scriptie kan worden geanalyseerd.

2.1 Van dromen naar doen?

In de eerste paragraaf wordt ingegaan op de klosken strategische planning en
projectmatig werken. Daartoe wordt allereerst irsgggop de vraag: wat is strategische
planning? Daarna wordt beschreven waarom ook groga werken (uitvoering) van belang

is. De paragraaf wordt vervolgd met een schetsdeaproblematiek zoals die uit de paragraaf
naar voren komt. Het geheel wordt afgesloten dadwaord te geven op de tweede

deelvraag.

2.1.1 Wat is strategische planning en waarom is hbelangrijk?

4 In dit tweede hoofdstuk worden twee deelvragemtve@ord, hiervoor is gekozen omdat beide vragemnau
met elkaar verbonden zijn.
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Eind vorige eeuw begint strategische planning inrwientelijke ordening aan zijn tweede
jeugd™. Al in de jaren zestig hebben de strategische (miktaire oorsprong) en ruimtelijke
planning elkaar gevonden met als doel tot omva#gridnning te komen. Met de teloorgang
van de bijbehorende systeemfunctionele en omvadtptahningopvatting eind jaren zeventig
verdwijnt de aandacht tijdelijk (2.2.1). De jaré0’staan in het teken van een terugtrekkende
overheid (neoliberalisme) en de kanttekeningen \dhauit het postmodernisme bij de
voorspelbaarheid van toekomst worden geplaatst.dRtm eeuwwisseling echter worden
Making Strategic Spatial PlanfHealey e.a., 1997) eiihe Revival of Strategic Spatial
Planning(Salet & Faludi, 2000) gepubliceerd, waarin verbehde schrijvers constateren dat
strategische plannen weer aan populariteit windMaatschappelijke ontwikkelingen hebben
tot een steeds dynamischere en complexere omgegelaid en het strategisch beleid lijkt
daarvan, weliswaar in een nieuw jasje, te profitef@&lbrechts, 2004, p. 743) (Albrechts,
20064, p. 1149) (Healey, 1997, p. 3) (Salet & Ral2@00, p. 1).

De herwaardering van strategische planning isveenbeeld van de verandering van
de heersende planningopvatting in de jaren negeatigde vorige eeuw. Deze verandering is
ingegeven door een veranderende maatschappij, devamg vraagt om een nieuw soort
planning (2.2.1). Factoren die specifiek in het nde@l van strategische planning hebben
gespeeld, zijn talrijk. Zo stelt Myers (2005) d& opkomst van de netwerksamenleving de
onzekerheid heeft vergroot door toename van corniplexen dynamiek. Strategische
planning is afgestoft om deze onzekerheid hanteerbm maken (Myers, 2005). Andere
auteurs wijzen op fragmentatieproblemen, het teelgen van de (neoliberale) overheid en
de economische herstructurering in de jaren '8efms wordt het toenemende belang van
milieuvraagstukken onder invioed van een groeieniiembewustzijn (i.c.m. een steeds
krachtigere milieubeweging) genoemd. Ten slotterkenning van het belang van het lange
termijnperspectief van invlioed (Albrechts, 20047p3) (Healey, 1997, pp. 4-5). Samengevat
stellen Friedmann e.a. (2004) dat strategische npign weer wordt toegepast om
grondgebruik, (milieu)bescherming én investeringeninfrastructuur en herstructurering
beter op elkaar af te stemmen (Friedmann, 20081 ).

Bovenstaande ontwikkelingsgeschiedenis is gedcbetsduidelijk te maken dat de
huidige strategische planning verschilt van deiti@tele variant (Healey, 1997, p. 3). De
recente variant kenmerkt zich door een grote veideimheid. Planologische vraagstukken
zijn onder invioed van met name mondialisering adividualisering steeds complexer
geworden (Spit & Zoete, 2006, p. 189). Hierbij pésbtk voor strategische planning) een
gevarieerde aanpak, toegesneden op de situatiteel®merken en de samenwerking met
andere actoren (Roo & Voogd, 2004, p. 58). Stratd@i planning is hiermee tegenwoordig
minder deterministisch en meer procesgericht (Bugk8earle, 2007, p. 622). Bryson (2004)
vat dit als volgt sameristrategic planning is not one thing, but a setcohcepts, procedures
and tools that may be used selectively for diffepemposes in different situatiorfBriedman
e.a., 2004, p. 57).” Dit geeft echter geen antwampdle vraagvat strategische planning is.
Albrechts (2004) omschrijft strategische planning @en: public-sector-led, sociospatial
process through which a vision, actions and meansriplementation are produced that
shape and frame what a place is and may bec@wechts, 2004, p. 747).” Belangrijkste
kenmerken hierbij zijn: selectiviteit (prioriteringan belangrijkste vraagstukken), een breed
participatieproces (om rekening te houden met ascidlende perspectieven en de daaruit
voortvloeiende onzekerheid), betrokkenheid vandlevante departementen (om rekening te
houden met de machtsrelaties), een lange termgre (als leidraad voor korte termijn

% Omdat het hier om planologisch onderzoek gaatdtvar met strategische planning op één specifiekev
gedoeld, namelijk strategisch@mtelijke planning.
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beslissingen) en de uitvoeringsgerichtheid van desie (Albrechts, 2006a, p. 1152) (Bunker
& Searle, 2007, p. 622) (Friedmann, 2004, p?%61)

Belangrijk voor deze scriptie is de vraag in hoeweatrategische planning moet leiden
tot een plan. Zoals eerder opgemerkt, is dat imweos de explorerende scenario’s niet altijd
het geval (1.2.4). Strategische planning wordt negerdig als proces opgevat. Een plan,
beleid of inspanning is hierbij niet de noodzakelipitkomst, hoewel Friedmann e(@004)
opmerken dat een tastbaar eindresultaat wel dddberé tot participatie kan vergroten.
Strategische planning is in ieder geval meer daamenlijk beslissingen nemen, het gaat ook
om het uitdagen van bestaande overtuigingen. Digthaauw samen met een belangrijke
functie die explorerende scenario’s toegedichtgkn; Dammers (2000) heeft het in dit
verband oveframing en reframingvan bestaande opvattingen, waarbij voogeraming een
belangrijke bijdrage kan leveren aan de (vorming)\@llectieve handelingscapaciteit (1.3.1)
(Dammers, 2000, p. 62) (Friedmann e.a., 2004, pp66-61 & 64) (Roo & Voogd, 2004, p.
68).

Nu duidelijk is wat onder strategische planningstean wordt, rest de vraag welke
meerwaarde het vertegenwoordigt. Deze voordeleteslwanzelfsprekend grotendeels aan
bij de motieven die in hoofdstuk 1 zijn aangedraggnor het investeren in
toekomstverkenningen. Dit is logisch aangezien doeitverkenning (en ook de
scenariomethode) als een vorm van strategischdo&km worden gezien (1.3). Salet en
Faludi (2000) stellen dat de belangrijkste redear\girategische planning is gelegen in het
feit dat grootschalige projecten een lange dootigbgennen. Omdat het ruimtelijke beleid
bovendien open en multidisciplinair van karakterveranderen perspectieven op die lange
termijn voortdurend (Salet & Faludi, 2000, p. 2)oals eerder opgemerkt (1.3.1) is
beleidsevaluatie daarom alleen zinvol wanneer w@atange termijn wordt gekeken. De
mogelijke veranderingen leiden tot grote onzekerhkij de uitvoering van projecten.
Strategische planning kan gezien worden als eenemam hiermee om te gaan. Middels
deze planning wordt geprobeerd overeenstemmingeteiken tussen de verschillende
actoren. De afspraken die hieruit voortvloeien,ndie als basis voor de gezamenlijke
beinvioeding van de onzekere wereld (Roo & Voo@dA pp. 53-54).

Samengevat hebben verschillende (maatschappetijke)ikkelingen bijgedragen aan
de herwaardering van strategische planning. Keanbijas dat vraagstukken complexer zijn
geworden, waardoor het betrekken van actoren risdign succesvol beleid te kunnen voeren
(ook in het kader van terugtrekkende overheid).v@itoont een opvallende gelijkenis met de
bevindingen over toekomstverkenning en de scenatioode (Hoofdstuk 1). Immers, ook
scenario’s hebben aan populariteit gewonnen doer meuvast te creéren voor de uitvoering
van beleid. Daarbij, ook toekomstverkenningen keahere zich vandaag de dag door een
sterke communicatieve werking. De “nieuwe” praktggnmerkt zich echter niet alleen door
meer communicatie, ook het belang van uitvoeringosgenomen (Albrechts, 2006b, p.
1488).

2.1.2 Waarom zijn ook projecten belangrijk?

“Crisis is net als liefde, zolang je erover bligtaten gebeurt er niets.’Niet voor niets begon
de Plandag 2010 met dit citaat van Harold Coffmtijde van economische crisis moeten
duidelijke keuzes gemaakt worden om de crisis strijgen en oplopende tekorten tegen te
gaan (Plandag 2010, 2010). Uitvoering is echtert siads de crisis erg belangrijk,
uitvoeringsgerichtheid is ook als één van de kekerevan denieuwestrategische planning
aangedragen (2.1.1). Naast de hernieuwde aandachhet lange termijn strategische beleid

6 Deze vorm strategische planning staat bekendeat®tmatieve opvatting. Oa. Newman (2008) heefbijie
enkele kanttekeningen geplaatst, waarvan het getaekealiteitswaarde de belangrijkste is. Daarowesr in
2.2.2.
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is er sinds de jaren '80 meer aandacht gekomen deouitvoeringsgerichtheid van de
ruimtelijke ordening. Ongeveer sinds 1985 wordtrgbperd samen met marktpartijen de
ruimtelijke ontwikkeling van Nederland te beinvieed Marktpartijen hebben echter wel
belang bij tastbaar resultaat. Ontwikkelaars, lgdes en bedrijven participeren alleen
wanneer zij daar baat bij hebben. Het (financigyin wordt vrijwel altijd behaald wanneer
de plannen ten uitvoering worden gebracht. Intrtdu@an marktpartijen heeft zodoende het
belang van de uitvoering doen toenemen. Deze uitvpegeschiedt steeds vaker in
publiekprivate samenwerkingsverbanden (Spit & Zo29®6, p. 172).

Het belang van uitvoering is bovendien toegenordeonrdat in de hedendaagse
wereldeconomie steden, regio’s en landen zich willerofileren om internationale
kapitaalstromen aan zich te binden. Deze profigehioudt in dat er bewust ingegrepen moet
worden in de ruimtelijke omgeving om daique selling poinf$ van een gebied te behouden
en waar mogelijk te versterken. Het vormen van emie en het vaststellen van de
gebiedskwaliteiten zijn daarbij alleen zinvol waenalaar vervolgens ook uitvoering aan
wordt gegeven (1.3) (Roo & Voogd, 2004, pp. 67-68).

Los van deze ontwikkelingen is het streven naaroaring logisch, aangezien een
tastbaar resultaat een belangrijke verantwoordemgfihanciering) is voor de tijd en kosten
die in de planvoorbereiding worden gestoken. Ruijkéeplanning richt zich op het ingrijpen
in de ruimtelijke orde. Omdat de ruimtelijke ordampizelf over beperkte middelen beschikt
om dit te bereiken, is het van groot belang aand&chesteden aan de uitvoering. Zoals Spit
en Zoete (2006) mooi verwoorden: de macht voorhagtteren van deweepis beperkt en
daarom kan niet vertrouwd worden opdat de uitvgevenzelf geschiedt (Spit & Zoete, 2006,
p. 20). Wanneer vanuit de spreekwoordelijkeren toren visies en concepten worden
ontwikkeld die door anderen niet worden uitgevoeohtstaat er een probleem: de
ruimtelelijke ordening heeft zelf beperkte middetan invioed op de ruimte uit te oefenen,
terwijl het wel het hoofddoel van vakgebied is. d&oeringwaarde van een plan of visie is
tegenwoordig gericht op bepaalde actoren aan terzait handelen (Roo & Voogd, 2004, p.
68). De eerder beschreven strategische planning medgverzanden in besluitloosheid en
eindeloze afstemming. Keuzes maken en het uitvogesn plannen is belangrijk, zeker
wanneer er met de huidige crisis moet worden akgeick

2.1.3 Niet met, maar ook niet zonder elkaar?

In de twee voorgaande onderdelen is duidelijk geerdat strategische planning en de
uitvoering daarvan beide noodzakelijk zijn voor cesvolle planning. Koppeling tussen
beiden biedt de mogelijkheid het beste van elkadvenutten. Probleem is echter dat deze
koppeling omgeven is met problemen. Er is bijvoetbeafstemming nodig tussen de
verschillende stakeholders om strategische plantahgitvoering te brengen. In de praktijk
blijkt dit echter problematisch. Spit en Zoete (@DBoemen drie gevaren: het uitlokken van
uitstelgedrag (1), vervaging van het onderscheg$dn belangrijke en minder belangrijke
zaken (2) én als gevolg daarvan de mogelijkheid deoden een hindermacht te organiseren
(3) (Spit & Zoete, 2006, pp. 97-98). Het opstelleam een gezamenlijke visie herbergt met
andere woorden het gevaar van eindeloze afstemmiagh, ook omdat er vaak sprake is
van ongelijke machtsposities (Spit & Zoete, 2006, P6-99). In algemene zin stellen
verschillende auteurs dat de tegengestelde eigapgeh van strategische planning en project
ten grondslag liggen aan de moeizame koppelingfi@). Albrechts (2006b) zegt hierover:

2" Unique selling point is een term afkomstig uitrdelamewereld en kan worden beschreven als eenseigap
van een product die andere gelijkwaardige produsteinhebben. Met deze unieke eigenschap ondedsebai
regio of stad zich in dit geval dus van anderegjiggfiardige regio’s of steden (Financial Times, 2010
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“Political decision-making and implementation areopesses of their own, with different
actors and different rationalg@lbrechts, 2006b, p. 1489).”

Wanneer de (enigszins karikaturale) tegengestelgiengchappen bekeken worden,
valt op dat de kloof uit een veelheid aan botsinggeenvalt (figuur 4). Een deel daarvan is
reeds in bovenstaande aan de orde gekomen, toofr leeam aantal aanvullende opmerkingen
worden gedaan. Zo botsen de lange en korte terfijgdmann e.a. (2004) wijzen hierbij op
het feit dat een strategische visie vaak voortdlireordt aangepast aan de veranderende
realiteit. De toekomst mag dan wel belangrijk zgopr de onzekerheid is het onmogelijk er
grip op te krijgen. Voor projecten wordt het op dianier moeilijker iets met de bevindingen
te doen (Friedmann e.a., 2004, p. 53). Over de gspnoblematische) relatie tussen
wetenschap en praktijk bestaat een omvangrijke ¢elbeid literatuff. Belangrijkste is dat
de strategische planning uitgaat van een open tostk@onder een concreet einddoel. Dit in
sterk contrast tot de uitvoering die met de routiagge en geinstitutionaliseerde actorrelaties
uitgaat van controle (Mastop, 2000, p. 148).

Figuur 4 Verschillende eigenschappen strategistdrnmg en projecten

Strategische planning Uitvoering (project)

Lange termijn Korte termijn
Wetenschappelijke criteria Bestuurlijke criteria

Flexibel (continu gelipdatet) Niet flexibel (blauwly
Verkennen van onzekerheid Zoeken naar zekerherdr(ie)
Analytische kennis Ervaringskennis

Breed blikveld Smal blikveld

Bron: samengesteld uit Dammers (2000, p. 49) Ma&0p0) en Zonneveld e.a. (2009).

Bovenstaande zou door de nadruk op de tegensesiljrie indruk kunnen wekken dat
er twee werelden bestaan die volledig langs elkesan leven. Dit is echter een vrij
ongenuanceerd beeld. Onder andere Bogaard (2002¢k$pover vertoogcoalities, waarin
wetenschappers en beleidsmakers elkaar vifidEn bestaat volgens haar niet zozeer een gat
tussen wetenschap (toekomstverkenningen) en bgedfecten), maar tussen verschillende
kaders (ook wel discoursen of paradigma’s genoerRdpbleem bij de koppeling van
strategisch beleid en projecten zijn niet zozeernatgngestelde eigenschappen, maar de
verschillende denkkaders die naast elkaar besta@mafhankelijkheid van de
scenarioproducenten is om die reden van grote eavliBogaard, 2002, pp. 13-14). De
vertoogcoalitie wordt later als oplossing behangefaiarbij aanbevelingen gedaan worden om
de nadelen te ondervangen (2.2.2). Samengevat weledegelijk sprake van uitwisseling
tussen strategische planning en projecten, maacogpeling is voor verbetering vatbaar.
Naast de meerwaarde van zowel strategische plaratengroject (en toekomstverkenning:
1.1.2), biedt een verbeterde koppeling namelijk eeg aantal aanvullende voordelen die nu
nog onvoldoende worden benut.

Zo kan het duidelijk verbinden van een grootschploject aan een strategische visie
betekenen dat het algemene belang beter begrepelh Woote infrastructurele projecten als
de Betuwelijn en de HSL zijn vaak controversieahdat constant getwijfeld wordt over nut
en noodzaak van deze grootschalige investeringem sEategische visie kan op dit punt een
belangrijke bijdrage leveren, door het desbetreléeproject in te bedden in een algemene

28 \/oor een overzicht en ontwikkelingsgeschiedergsigjvoorbeeld Williams (2000) en Vries (1984).
9 Een vertoogcoalitie verwijst naar de verwevenhessen betrokkenen met verschillende maatschakgpelij
posities, die elkaar vinden in een gezamenlijkekelgkheidsconstructie (Kronjee, 2002, p. 26).
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lange termijn visie waar veel draagvlak voor bes{danneveld e.a., 2009). Albrechts (2004)
vervolgens stelt dat steeds vaker wordt aangenalaehet noodzakelijk is strategische visies
te koppelen met ingrepen op de korte termijn om plere problemen (waarvan er steeds
meer zijn) op te kunnen lossen (Albrechts, 200443).

Het is al eerder opgemerkt: strategische planamgroject kunnen niet zonder elkaar.
Strategische planning zou een zwevende visie wokdaar niemand iets mee doet. De
ruimtelijke planning slaagt dan niet in zijn améite ruimtelijke orde te beinvioeden. Voor
projecten geldt dat fiasco’s op de loer liggen waarner geen aandacht is voor de lange
termijn (bundel beleidswetenschappelijke verdiepirdgker wanneer de maatschappij een
andere kant op ontwikkelt, kunnen ingrepen overpadjn of geen effect sorteren. De
zichtbaarheid van het geschetste probleem is teagem, omdat het klassieke planningstelsel
steeds meer aan betekenis inboet. Waar vroegdrategssche planning door het Rijk werd
gedaan en de gemeente zich met de uitvoering beldgHeidde de spanning niet tot
zichtbare problemen. Tegenwoordig richten gemeentem zowel op strategische planning
als de uitvoering daarvan, waardoor de spanning zicbinnende organisatie manifesteert
(Spit & Zoete, 2006, pp. 143-144 & 172). Ruimtedijglanning komt al met al, onder invioed
van de nieuwe bestuurlijke en maatschappelijkeecdnin een spagaat terecht, omdat het
gevraagd wordt de twee uitersten binnen het vakgeiiet elkaar in harmonie te brengen.

2.1.4 Ruimtelijke ordening in de spagaat?

Deze eerste paragraaf wordt afgesloten door antivigogeven op de tweede deelvraag van
het onderzoek. Zoals beschreven (2.1.3), kunnestegische planning enerzijds en de
uitvoeringsgerichte projectmatige kant anderzijgstypeerd worden als de twee uitersten
binnen het planologische vakgebied. Op zichzeldiisgegeven niet problematisch, omdat
beide werelden naast elkaar zouden kunnen bestWdah.bovenstaande echter ook heeft
duidelijk gemaakt, is dat beide onderdelen nodig @m op een succesvolle manier te kunnen
plannen. Enerzijds is de uitvoeringsgerichtheiddma@k omdat de ruimtelijke ordening niet
als losstaande discipline kan functioneren. Gezienbeperkte financiéle middelen en de
beinvioedingsambities verdient dit immers niet deorkeur. Getuige de massale
herwaardering in de jaren '90, biedt strategischemng tegelijkertijd echter ook grote
voordelen. De huidige maatschappij, die zich kekingoor grote dynamiek en complexiteit,
lijkt steeds meer om dit type planning te vrageamg&ngevat kunnen strategische planning en
de uitvoering niet met en zeker niet zonder elk&ade volgende paragraaf wordt daarom
met behulp van een wetenschappelijke reflectie kexkewelke oplossingsrichtingen er
mogelijk zijn om het bovenstaande dilemma te dcekén.

2.2 Oplossingsvormen kloof strategische planning en projectmatig
werken

Het probleem zoals in de vorige paragraaf gescheiseen oude (wetenschappelijke)
discussie die onder invloed van maatschappelijkevikkelingen steeds een nieuwe inhoud
krijgt. Centraal staat de vraag hoe er op een swole manier gepland kan worden. Dit
hangt voor een groot deel af van de context, detsulaappelijke omgeving waarin de
ruimtelijke planning zich bevindt. Eigenschappennvalie omgeving bepalen de
sturingsmogelijkheden van de planoloog. De klogkan strategische planning en uitvoering
iIs zodoende de belichaming van de uitvoeringsproateek waarmee planologie (en
zodoende ook de scenariomethode) al jaren kampt.

In deze paragraaf wordt eerst kort beschreven wakterie het spanningsveld kent.
De reden hiervoor is tweeledig. Enerzijds biedtdw®at inkijk in de relatie tussen wetenschap
en praktijk, wat van belang kan zijn bij het beaeth van oplossingsrichtingen. Anderzijds
wordt voorkomen dat het wiel twee keer uitgevondeet worden: het kan immers zijn dat
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oplossingen uit het verleden aanknopingspuntenehbiedoor de huidige problematiek.
Vervolgens wordt de vertaalslag gemaakt naar hdermewaarbij verschillende mogelijke
oplossingsrichtingen worden genoemd. Het gaat ijierb oplossingschtingen aangezien
geen enkele autede oplossing meent te hebben gevonden.

2.2.1 Hoe heeft het spanningsveld zich in de looedtijd ontwikkeld?

“Planning is een spiegel van de ontwikkelingen isa@enlevingKreukels, 1985).” Met dit
citaat wordt uitgedrukt dat de ruimtelijke ordeninigh binnen de maatschappelijke context
voltrekt Zoals bijna alle beleidsvelden reageert de ruifklbrdening op ontwikkelingen in
de maatschappij. De heersende planningopvattingltwamrdoende grotendeels bepaald door
de actuele maatschappelijke agenda. Wanneer dechappij verandert, moet de ruimtelijke
ordening zich hieraan aanpassen. De maatschagpkligichten bepalen het succes of falen
van planning en het is daarom voor planologen géjkaalleen naar ruimtelijke en
functionele structuur te kijken (Roo & Voogd, 20@465) (Spit & Zoete, 2006, p. 14).

Als gevolg van een wispelturige samenleving zijn earerschillende
planningopvattingen in een periode dominant geweésals in 2.1 opgemerkt, zijn deze
veranderingen een belangrijke oorzaak voor de Vesde belangstelling die strategische
planning door de tijd heeft gekend. In de vorigeageaaf is reeds een korte verklaring voor
de recente herwaardering gegeven. In deze parag@at de wetenschappelijke reflectie
hieraan toegevoegd. Op hoofdlijnen wordt beschrevelke planningopvattingen dominant
zijn (geweest) en welke maatschappelijke ontwikiggn daarmee samenhangen
(samenhingen).

Als beginpunt van de centraal staande discussie @& inleiding Lindblom (1959)
aangehaald. Planologie, zo stelt hijline science of muddling through,niet rationeel in de
praktijk. Het geschiedt op basis van een reeks gngéiinformeerde, onsamenhangende,
incrementele beslissingen: meer projectgericht @medere woorden. Het (tot dan toe
dominante) rationele mod&l is volgens Lindblom wenselijk, maar niet haalbaar:
besluitvormers kunnen niet alle gevolgen van husliggngen overzien. Het visionaire deel
wordt door hem ontkracht: het is aanmodderen iatplaan systematisch naar een visionair
toekomstbeeld toewerken. De politiek is vooral tgg#sseerd in dagelijkse problemen en
veel minder in (verre) toekomstige gevolgen. Ziprementele werkwijze houdt in dat er
steeds kleine stappen worden gezet in de gewensitgk&elingsrichting om zo rekening te
houden met onverwachte effecten. Strategische pignpast goed in het streven naar
rationele en omvattende planning. Rationeel en ¢iewvd houdt immers in dat met alles
rekening moet worden gehouden om de juiste besfise kunnen nemen, dus ook met
toekomst. Tot in de jaren zeventig wordt stratdgesplanning aldus toegepast. Aanpassingen
van Etzioni (mixed-scanning) en Friend en Jesstptégische keuzebenadering) betekenen
geen fundamentele omslag. Het nut van strategigdaening, vooral in de vorm van
toekomstverkenning, blijft overeind (Roo & Voogd)®, p. 51) (Wissink, 2003, pp. 6-8)
(Zonneveld e.a., 2009).

Maatschappelijke ontwikkelingen beginnen bovensiaa opvatting in de jaren
zeventig steeds meer uit te dagen. Het afbrokketende verzuiling geeft op dat moment
extra voeding aan een steeds meer dynamische amiogéorme samenleving. De overheid
blijkt voor succesvolle planning steeds afhankelijikan andere actoren, die evenveel (of
zelfs meer) invlioed blijken te hebben op maatsceljgp processen. Vanuit verschillende
tradities wordt overheidsplanning bekritiseerd, wde ontwikkeling van nieuwe
planningopvattingen stimuleert (Wissink, 2003, p. Yoor strategische planning komt

%0 Het rationele model gaat ervan uit dat alle keuzgetijkheden weldoordacht overwogen worden, waaaite;
alternatieven en hun gevolgen op een rij wordereem de beste te kunnen kiezen (Roo & Voogd, 2p04,
94).
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daarbij, zoals eerder gemeld, het postmodernismeataf de jaren tachtig vraagtekens zet
bij de voorspelbaarheid van de toekomst (Albrech@94, p. 743). Gevolg is een tanende
populariteit van strategische planning en meer agmadvoor de uitvoering in de jaren tachtig.

In de jaren negentig komt hier verandering in. Zoapgemerkt (2.1.1) begint
strategische planning dan aan de tweede jeugd. dd@nderende maatschappij, met een
terugtrekkende overheid, mondialisering, ontzuilirenzovoorts, heeft de heersende
planningopvatting doen veranderen. Verschillendéeewas wijzen in dit verband op de
communicatieveomslag (of communicative turn in planning planning wordt opgevat als
communicatief proces waarbij verschillende doetdda actoren betrokken zijn. In dit proces
worden de perspectieven van de participanten gevafnbevestigd. Er is overeenstemming
over dit analysekader. Roo en Voogd (2004) steli&inin een communicatief proces tot een
gezamenlijke probleemdefinitie moet worden gekoméoor het besef dat niemand de
waarheid in pacht heeft (onzekerheid). Bij eenvgediraagstukken kan de overheid (nog
steeds) middels blauwdrukplanning (rationele motielyerk gaan, omdat er dan zekerheid is
over de uitkomsten en probleemdefinitie. Dit isteclzelden het geval. Daarom is het voor
complexere vraagstukken (met veel onzekerheid) raaalijk anderen erbij te betrekken,
waarmee de nadruk bij de proceskant komt te ligdemordat de samenleving steeds
complexer is geworden, heeft ook de communicatmeadering aan populariteit gewonnen
(Roo & Voogd, 2004, pp. 51-55).

Over de vraag hoe hier mee moet worden omgegaatadbeechter discussie. De
interactieve benaderifiyis hierbij op dit moment dominant (Wissink, 20@®, 16-17 & 22).
Deze opvatting sluit aan bij een meproactieve planning, mede veroorzaakt door
economische herstructurering en internationale woantie tussen (met name) stetfen
Lokale overheden proberen in samenwerking met Qeajea actoren de economie te
versterken in deze nieuwe omgeving, waarbij veelittnen maar ook veel te verliezen is
(Healey, 1997, pp. 4-5) (Healey e.a., 1997, p. 286)

Strategische planning heeft in de nieuwe planniagtimg een plaats gevonden. De
overheid krijgt een nieuwe rol als facilitator teeleeld. Via netwerken kan de overheid de
invloed van verschillende actoren benutten om nchafgpelijke problemen op te lossen. In
dit communicatieproces kunnen strategische planmmgar ook de scenariomethode, een
belangrijke rol spelen. Het spanningsveld wordtrhee eveneens van nieuw elan voorzien.
In het proces is enerzijds het bieden van eenaldlijk toekomstperspectief belangrijk om
actoren tot handelen aan te zetten. Anderzijdgvsering des te belangrijker, omdat in tijden
van snelle (economische) ontwikkelingen naar rastivordt gestreefd. Bijkomende factor is
het gegeven dat hedendaagse strategische plameels $iexibeler en onzekerder zijn, terwijl
de actoren vragen naar de zekerheid en richtingdeaude stijlplannen (Bunker & Searle,
2007, p. 623). Omdat strategische planning momentgllenin de belangstelling staat, zijn
er verschillende oplossingsrichtingen aangedragem kovenstaand probleem. Daarover nu
meer.

2.2.2 Welke oplossingsrichtingen worden er in de hdige discussie naar voren gebracht?

De spanning zoals hierboven getypeerd (2.1) zét\wmort bij de oplossingen. Enerzijds is er
een groep onderzoekers die het visionaire ondelbeddrukt (idealisten), anderzijds stellen
pragmatisten dat uitvoering het belangrijkste dgalisten zien in het vraagstuk een uitdaging
waarvoor een oplossing moet worden bedacht. Pragperat stellen daarentegen dat

1 Bjj de interactieve benadering wordt planning oggeals interactief proces, waarbij betrokkenen via
communicatie overeenstemming bereiken. Door deédontie ontstaat er overeenstemming over gezamenlijk
acties (Innes, 1995) (Wissink, 2003, p. 17).

32 Er wordt in dit verband ook wel gesproken van dkkelingsplanologie (Spit & Zoete, 2006), of
implementatie- en uitvoeringsgerichte planologith¢Achts, 2006b, p. 1488).
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toenadering een illusie is en kiezen openlijk vderprojectkant. Volgens hen is het streven
naar strategische planning een moderne zoektoelntamvattende planning. Deze zoektocht
is bij voorbaat kansloos omdat de toekomst erg ke1zess. Van deze discussie wordt in dit
onderdeel een overzicht gegeven. Een discussiegatijkertijd gedomineerd wordt door de
interactieve planningopvatting (2.1). Dit is terug zien wanneer de verschillende
oplossingsrichtingen bestudeerd worden. Vele riclzieh op het bijeenbrengen van de twee
verschillende werelden, vooral via interactie tmsseenarioproducenten en beleidsmakers
(Kunzmann, 2000). In het onderstaande wordt alisteéegegaan op de normatieve opvatting
van strategische planning, die gezien kan wordsnoplossingsrichting. Daarna wordt de
kritiek hierop beschreven, (mijns inziens) doorsthan pragmatisme. Vervolgens wordt de
scenariomethode als oplossing geintroduceerd. Didekkr hierop en voorgestelde
verbeteringen completeren de inhoud van deze ahgr

Als reactie op de beschreven (maatschappelijke)wikkelingen (2.1) heeft
strategische planning een nieuwe invulling gekregenstellen met name Albrechts (2004,
2006a, 2006b) en Healey (1997, e.a., 1997). Ddegiszthe planning zoals in de eerste
paragraaf beschreven (2.1.1), is een opvattingakewel aangeduid wordt als dermatieve
opvatting van strategische plannifigGesteund door zwak empirisch bewijs is hieropuitan
de praktijk kritiek gekomen. Kern van deze kritiek dat er teveel een (onbereikbaar)
ideaalbeeld geschetst wordt, dat door de voorgkstehgrijpende veranderingen als
onrealistisch wordt getypeerd. Zo stelt Newman @@t Albrechts en Healey onvoldoende
rekening houden met de beperkingen qua financr&tituties en politiek. Twee specifieke
beperkingen die aangedragen worden zijn de problensadom gezamenlijk ingrijpen
(zelden duurzaam) enerzijds én mogelijk beperkidies van actoren anderzijds. Het
verwijt dat planners niet voor een ideaal levennmioBlewman dan ook onterecht. In plaats
daarvan verwijt hij Albrechts en Healey onvoldoendandacht voor de dagelijkse
werkpraktijk waarmee planners te maken hebben. &ealistische beschrijving van
strategische planning verwacht onterecht fundanenteranderingen in de praktijk.
Verandering is teveel tot norm verheven (NewmaQ820

Newman (2008) is pleitbezorger van een incremenfetagmatische) benadering,
waarbij middels kleine aanpassingen veranderingenden doorgevoerd. Op die manier
wordt rekening gehouden met de bestaande (institeie) beperkingen. Sommige auteurs
stellen zelfs dat een oplossing Uberhaupt eenidllus, omdat de toekomst altijd
onvoorspelbaar zal blijven. De kloof is fundamehtea kan niet overbrugd worden.
Strategische planning wordt door hen gezien als em®l zoektocht naar omvattende
planning, een tocht die bij voorbaat kansloos isw&zen wordt op het feit dat lange termijn
visies in de praktijk constant aangepast wordt la@nheden. De enige “oplossing” volgens
deze groep is strategische planning te laten vadrhet is en projecten de boventoon laten
voeren (Friedmann, 2004, pp. 53-54) (Spit & Zo26)6, pp. 96-99 & 250-252).

De (terechte) kritiek van Newman (2008) kan (mimaiens) zodoende gemakkelijk
verzanden in ongeremd pragmatisme, waarbij de waande dag regeert. In voorgaande
paragraaf is reeds aangegeven om welke redenealdanwenselijk kan worden gezien
(2.1.3). Als mogelijke oplossing dragen Zonnevell €009)strategische projecteaman. Een
strategisch project bestaat uit een aantal (klejneperationele projecten en vormt daarmee
een tussenstap tussen strategie en project. Aldbeeld wordtStedenbaaraangedragen,

33 Er wordt gesproken van een normatieve opvattingatrndt ontstaan is uit: “a selective reading of the
literature and my [Albrechts] practical experienclbrechts] selected cases | had been closelglired with
through practice or research and cases | had atic@sa structured way (Albrechts, 2006a, p. 1150)
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waarmee de potenties van deze oplossingsrichtimgemogeschetst. De inrichting van een
speciale projectorganisatie (programmabureau Steder) als cooérdinerend (flexibel en
neutraal) orgaan biedt uitkomst voor de eerder Hyesen institutionele beperkingen. Een
nieuw orgaan biedt immers mogelijkheden met eerorsehei te beginnen, beperkingen
vanuit gemeenten en de Nederlandse Spoorwegen WlNfglen omzeild. Verder biedt het
gebrek aan politiek gewicht, mogelijkheden de peliz beperkingen te vermijden. Met de
financiéle beperkingen moet vanzelfsprekend weemelg worden gehouden (Stedenbaan,
2010) (Zonneveld e.a., 2009, pp. 8-10). Samendaedt het maken van een tussenstap, door
strategische projecten in te richten, een intergssplossingsperspectief dat nog in de
kinderschoenen staat.

Friedmann (2004) ziet de scenariomethode als mkigeld om de kloof tussen
strategische planning en projecten te verkleinein.stélt verlaging van het ambitieniveau
voor. Scenario’s worden opgesteld om de toekomse &iisten en zo op een intelligente en
geinformeerde manier hedendaagse beslissingen nienneleinfelder en Pisman (2009)
sluiten hierbij aan door strategische planning ralisntelijke waardenkader in te richten,
waarbij algemene richtlijnen voor de ruimtelijketwikkeling worden geformuleerd. Alleen
bij zekerheid moeten er concrete acties worden mgeid aan deze richtlijnen om foutieve
voorspellingen en continue aanpassingen te voorkdineinfelder & Pisman, 2009, pp. 213-
214). Commentaar richt zich op het voorgestelde ig@nbveau, omdat dit wel erg
gemakkelijk zou zijn. De uitkomsten van scenarija vaak algemeen en te breed om echt
van toegevoegde waarde te kunnen zijn voor de dszieikers. Het eerder aangehaalde
probleem komt hier om de hoek kijken: scenario’argam met onzekerheid, maar lossen die
niet op (1.3). Omdat de wereld snel verandertftidigsen trekken voor beleid problematisch,
het opstellen van een robuuste lange termijnvisteneens (Friedmann e.a., 2004).
Oplossingen die door Dammers (2000), Duin e.a. 4206n Kronjee (2002) worden
aangedragen, kunnen dit probleem wellicht vermiexler

Om de toepassing van scenario’s in beleid te verbet zijn door verschillende
schrijvers aanbevelingen gedaan. Omdat op die mderi&loof tussen strategische planning
en de praktijk (die grotendeels uit projecten ke3taerminderd moet worden, worden deze
verbeterpunten als oplossing behandeld. Dammei@0f2€preekt in dit verband van leren
(1.3.1). Beleidsmakers moeten kunnen leren vamzletiten die door de scenariomakers naar
voren worden gebracht. Communicatie tussen scgmadacenten en beleidsmakers moet
politieke en institutionele beperkingen doen vememren. Toenadering tussen beide
disciplines is al met al gewenst, waarmee uitdmgkivordt gegeven aan de heersende
interactieve planningopvatting (2.2.1) (KunzmanrQ0®). Voor deze toenadering zijn
aanpassingen aan beide kanten nodig, waarvan bmreen korte samenvatting.

Beleidsmakers moeten volgens verschillende auteaer betrokken worden bij het
opstellen van scenario’s (Dammers, 2000) (Duin, @04) (Kronjee, 2002). Wanneer dit
gebeurt in een creatief open proces, waarbij varorém taakverdeling en doel- en
probleemstelling worden vastgesteld, biedt dit gratoordelen. Door de toegenomen
betrokkenheid neemt de toegekende validiteian de beleidsmakers aan de scenario’s toe.
Dit heeft vervolgens een positieve invioed op ledrproces. In dit leerproces moet gelet
worden op de kwaliteit van scenario’s en de verdprg daarvan (Dammers, 2000, pp. 75 &
249 & 266) (Duin e.a., 2004, pp. 195 & 201) (Kranj@002, pp. 35-36).

34 Stedenbaan is een interregionaal (infrastructusseh)enwerkingsverband dat zich uitstrekt over deige
Randstedelijke Zuidvleugel. Overheden, NS en Praideén op deze manier het hoofdrailnet verbetdren
combinatie met versterken van de dorpen en stealede verschillende stations (Stedenbaan, 2010).

% Onder validiteit wordt verstaan: “de realiteitsn@men verklaringskracht die beleidsmakers toekema® (in
dit geval) scenario’s (Dammers, 2000, p. 90).”
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Kwalitatief goede scenario’s kennen onderling eeoog contrast. Alleen op die
manier worden bestaande denkkaders uitgedaagdnBevezorgt een groot contrast ervoor
dat meerdere participanten hun waarden en opvattihgrkennen. Er is sprake van een grote
verscheidenheid aan normatieve en subjectieve agiem, die beter gedekt worden wanneer
de scenario’s veel van elkaar verschillen (Duin, €804, p. 194). Belangrijk is wel dat de
scenario’'s onderling vergelijkbaar moeten zijn, emsd staan de verschillende
toekomstbeelden te los van elkaar voor een zinvdieussie (Dammers, 2000, p. 78).
Contrasterende scenario’s dragen bovendien bijrabouster beleid, omdat de kans op
verrassingen afneemt. Naast contrast is ook devijdie van de scenario’s van belang.
Scenario’s mogen niet te breed (veel irrelevantmtis) en niet te smal zijn (beperkte
doelgroep). Beleidsmakers moeten kennis ontlenardaascenario’s zonder daarbij afgeleid
te worden door (voor hen) irrelevante thema’s (Daran2000, pp. 77 & 248-250).

Voor de verspreiding is ook een aantal verbetegu@atangedragen. Het verhalende
(beeldende) karakter is volgens Dammers (2000)ngej, omdat zo onderlinge relaties
tussen thema’s (afhankelijkheden) duidelijk wordam beleidsmakers gemakkelijker hun
opvattingen kunnen toetsen (1.3). Nieuwe inzictkennen ook bijdragen aan toename van
de werfkracht van scenario’s. Een goede timingdexe nieuwe inzichten is zeer belangrijk,
omdat verouderde inzichten of inzichten die te Etommuniceerd worden, niet snel door
beleidsmakers zullen worden benut (Dammers, 2000,2p0-251 & 264-266) (Duin e.a.,
2004, p. 197) (Kronjee, 2002, pp. 35-36).

Bij nauwe samenwerking tussen scenarioproducemepeteidsmakers is het echter
van belang om de onafhankelijkheid van de eerstepgte waarborgen. Voorkomen moet
worden dat er eenselectieve vertoogcoalitieontstaat (Kronjee, 2002, p. 35).
Scenarioproducenten moeten niet gevangen zitteteitnedendaagse waarschijnlijkheden,
opvattingen en belangen. Op die manier is de keowt gat onverwachte gebeurtenissen over
het hoofd worden gezien, waarmee een belangrijkerwearde van toekomstverkenning
onbenut blijft (Dammers, 2000, p. 268) (Duin e2004, p. 196).

De tweede groep (beleidsmakers) moeten tegelij@dréreid zijn hun denkkaders ter
discussie te stellen. Alleen op die manier kan promverwachte gebeurtenissen toch
geanticipeerd worden. Reflectie op eigen denkenarnmk handelen is daarom nodig.
Aandacht voor de lange termijn is ook noodzakelijgeleidsbeslissingen hebben
consequenties op de lange termijn en het is hadéze vroegtijdig te identificeren.
Samenhangend met de onzekerheid van de lange nemmgeten beleidsmakers openstaan
voor flexibiliteit om zo om te kunnen gaan met onvachte gevaren die werkelijkheid zijn.
Bij grote onzekerheid kan hanteren van een kortgdshorizon de procesgang positief
beinvioeden (Dammers, 2000, pp. 269-272) (Duin 2004, p. 198).

Naast deze meer planologische oplossingen is ereengcategorie waarmee 00k
serieus rekening moet worden gehouden. Eerdeibeiperkingen van instituties, politiek en
financién aangehaald (2.2.1). Belangrijke exogaaéofen, gebeurtenissen zoals 9/11 recent,
kunnen grote invloed hebben op deze groep. Tegdiid hebben de factoren ook invioed op
de kloof tussen strategische planning en projediegrijpende gebeurtenissen kunnen de
denkbeelden van beleidsmakers uitdagen. In deaatigitstaat men in de regel meer open
voor de minder waarschijnlijke toekomstbeelden dayorheen. Ook een gematigde
conflictsituatie tussen beleidsmakers kan ervoogero dat de denkbeelden van de personen
in kwestie ter discussie worden gesteld. Zolang hiet sprake is van een hoogoplopend
conflict, is de bereidheid bovendien aanwezig onbagis van de discussie het denkbeeld aan
te passen. Belangrijk op te merken is dat exogebewtenissen en conflictsituaties ook een
negatieve rol kunnen spelen door bestaande praktig@ ondersteunen (Dammers, 2000, pp.
252-253).
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2.2.3 Verwarrend spiegelbeeld?

Wanneer de verschillende oplossingen bekeken wondgh op dat de meeste een sterke
interactieve inslag hebben. Daarnaast ligt eennbejae verklaring in de tegengestelde
eigenschappen van strategische planning enerzijgisagecten (uitvoering) anderzijds. Deze
fundamentele tegenstelling (die overigens ook geceerd wordt) zorgt voor een
koppelingsvraagstuk dat al lange tijJd een verhstcdssiepunt is. Hierbij zijn eigenlijk vier
oplossingen aangedragen.

Ten eerste is er de normatieve opvatting van gfisatee planning die als brug kan
dienen tussen strategische planning en de uitvgpellia (steekhoudende) kritiek daarop voedt
een meer pragmatische oplossing. Incrementeel ie gaan is hierbij het devies. Sommigen
gaan ver, door strategische planning te laten veairhet is: een opvatting die als tweede
oplossingsrichting kan worden gezien. De laatsteetwplossingen richten zich op het
bijeenbrengen van de verschillende werelden. Indéede oplossingsrichting worden
strategische projecten ingericht om de verschikbermbperkingen te omzeilen. Eerste
pilotstudy’s tonen positieve resultaten. De laatste oplossicigsng vormt de inmiddels
uitgebreid besproken scenariomethode. Omdat ereredsfanuit verschillende hoeken veel
kritiek is gekomen, kan ten minste geconcludeerddenw dat de oplossing zeker nog niet
gevonden is.

Eerder is reeds gesteld dat planning een spiegel da samenleving is, een
dynamische en complexe maatschappij zorgt logisgjsevoor een verwarrend spiegelbeeld
en een diverse planning. De vraag die zich aanade kran deze paragraaf aandient is welk
perspectief in het geval van Den Haag het meesspeetief biedt. Uit andere paragrafen zijn
echter ook andere mogelijke oorzaken aangedragendel laatste paragraaf van het
theoretische kader zullen om deze reden de velesotd oorzaken en bijbehorende
oplossingen samen worden gevoegd tot een aantalva@en, waarmee het empirische
gedeelte bekeken wordt.

2.3 Conceptueel model

In deze laatste theoretische paragraaf worden dendegen uit beide hoofdstukken
gecombineerd. Doel is immers te komen tot een hantayelijke verklaringen voor de
spanning tussen de Haagse scenario’s en de pmjechet IpSO. De belangrijkste bevinding
uit het eerste hoofdstuk is links in het concedtneedel gezet (figuur 5; geel). Gebleken is
dat er verschillende soorten scenario’s bestaanvelischillende functies hebben. Bij het
ontbreken van duidelijkheid hierover, ontstaat \enmg. Belangrijk is bovendien dat het ene
type geschikter is voor bijvoorbeeld het vormen \een visie dan een andere groep
scenario’'s. Wanneer type en functie niet op ellearsluiten ontstaat er, in combinatie met
onduidelijkheid, spraakverwarring die problematisshMogelijk worden er verwachtingen
gecreéerd die de scenario’s niet kunnen waarmakegenlijk is het aanpassen van de
scenario’s hiervoor de enige (inhoudelijk juistg)lassing. Het bijstellen van het doel
waarvoor de betreffende scenario’s zijn opgestielst, niets op. Ondanks grote financiéle
voordelen wordt het probleem zo slechts verhuldmat al kan de spanning tussen scenario’s
en projecten in eerste instantie dus een inhokedebprzaak kennen.

In het tweede hoofdstuk is naar voren gekomenddaspanning tussen de Haagse
scenario’s en het IpSO ook te maken kan hebbereareveel voorkomende tegenstelling in
het planologische vakgebied (figuur 5; rood). Beseln is dat het vakgebied grofweg
bestaat uit twee werelden, alhoewel dit beeld aogszins genuanceerd kan worden. Omdat
beiden qua eigenschappen elkaars tegenpolen gnspanning onvermijdelijk. Helemaal
omdat zowel strategische planning als uitvoering peojecten nodig is om als planoloog op
een effectieve en efficiente manier te kunnen mannGelukkig heeft een aantal
wetenschappers oplossingen bedacht voor dit dilemdzast de extreem pragmatische
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oplossing die strategische planning verwerpt, eijrook manieren bedacht om het beste uit
beiden te combineren. Het zorgen voor een tusgenst&en mogelijkheid. Strategie en
project worden gecombineerd in een strategischeptojos van de bestaande instituties kan er
op die manier gewerkt worden aan een innovatiel@sejimg. Een tweede mogelijkheid is het
bevorderen van de interactie tussen beide wereldenschillende onderzoekers hebben
aanbevelingen gedaan om dit te bewerkstelligen.tr@an hierbij staat het idee dat
scenarioproducenten hun ivoren toren moeten verlatedat beleidsmakers bereid moeten
zijn hun routines ter discussie te stellen.

Tot slot is er een aantal beperkingen in de pkakdanwezig (figuur 5; groen).
Financiéle, politieke en institutionele beperkindgemnen de spanning verlichten, maar zeker
ook doen toenemen. Probleem hierbij is echter date doorzaken buiten het (directe)
invloedsveld van de planoloog liggen. Oplossingaardoor zijn om die reden van een andere
categorie. In voorgaande paragraaf is de rol vanflicb en exogene gebeurtenissen
aangestipt. In het model is als oplossing een mergele werkwijze opgenomen.
Beperkingen kunnen door exogene gebeurtenisseenatanflict sterk verminderen. Wanneer
dit echter niet zo is en beperkingen slechts laagrdewegen”, is stapsgewijze ontwikkeling
(incrementeel) in de gewenste richting logisch. Dadruk ligt op de eerste twee
(planologische) oorzaken (geel en rood; figuur B3t betreft hier immers planologisch
onderzoek. De derde categorie is toegevoegd omuidkohg te geven aan het feit dat niet-
planologische ontwikkelingen eveneens een grotkdge kunnen leveren aan de spanning en
dus ook aan de oplossing daarvan.
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Figuur 5 Conceptueel model
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Hoofdstuk 3 Methodologie

In dit derde hoofdstuk wordt de methodologischeamtroording van het onderzoek uit de

doeken gedaan. Voor de duidelijkheid zijn in hetofdstuk de belangrijkste keuzes

onderverdeeld in twee delen. Eerst wordt de onadsmupzet verantwoord, hierin wordt ook

de bronselectie besproken (3.1). In het tweede werlt vervolgens ingezoomd op de twee
cases, waarin de keuze voor een comparatief onelksaotwerp en de keuze voor

documenten en contactpersonen aan de orde komsldiee wordt ook aandacht besteed aan
het afdelingsoverleg dat voor het onderzoek hdaétpgevonden (3.2).

3.1 Verantwoording onderzoeksopzet

Het onderzoek is begonnen door de relevante (wetappelijke) literatuur te verkennen. Het
doel hiervan is een analysekader te ontwikkelenrnvaa de empirie onder de loep kan
worden genomen. Door de beschikbare literatuuetkennen, wordt duidelijk waarmee in de
analyse rekening moet worden gehouden. De veleuNatk en aanbevelingen die in het
voorgaande voor het voetlicht zijn gebracht, zigaan een duidelijke indicatie. Missers
omtrent toekomstverkenningen die in het verledgn gemaakt, bieden voor de scriptie
eveneens een goed aanknopingspunt om aanbevelingede oplossing van het vraagstuk te
kunnen doen.

De bestaande literatuur is op een kwalitatieve granrerkend, waarbij de
verschillende studies (en bijbehorende resultaaan)elkaar gerelateerd zijn (Bryman, 2008,
pp. 88-89). Er is hierbij naar verschillende disogs gekeken, omdat toekomstverkenningen
en scenario’s niet alleen aan planologie voorbebourijn (1.2.4). Speciale aandacht is
besteed aan de (studies van de) WRR, omdat ditnaetappelijke orgaan tot doel heeft
toekomstverkenningen voor de overheid uit te voerene evalueren (WRR, 2006, pp. 1-3).
Zodoende is geprobeerd een compleet overzichtwengean de relevante literatuur (boeken,
artikelen, rapporten). Hierbij heeft de onderzoed@m eigen perspectief ontwikkeld, die bij de
analyse in het empirische gedeelte gebruikt wordt.

Wanneer naar het conceptueel model gekeken woattt,op dat er veel aandacht
uitgaat naar de instituties en beperkingen. Deztitiionele analyse past goed bij de
ruimtelijke ordening, omdat weinig dynamiek de nasnGrote veranderingen vinden in de
regel niet plaats, omdat dit grote schadeclaimgewoblg kan hebben. In navolging van John
(2001) wordt de rol van instituties echter niet reebat. In het conceptueel model is een
belangrijke plaats ingeruimd voor exogene gebeisten/factoren en politieke beperkingen
(2.3). Zodoende wordt naar de politieke en socaetext gekeken, omdat deze context
bepaalt hoe instituties werken (John, 2001). Hedearoek heeft aldus een institutionele
inslag, maar er wordt niet voorbijgegaan aan de eming waarin de instituties zich
bevinder®.

Er is om verschillende redenen gekozen voor eerlitatvave onderzoeksopzet. Ten
eerste gaat het onderzoek over processen en deat&org van scenario’s is logischerwijs
een procesmatige aangelegenheid. Om te verklararomade doorwerking moeizaam
verloopt, is het van groot belang te kijken well@ntextspecifieke factoren hierbij een rol
spelen. Vanuit de literatuur is een aantal kenmeddgeleid die enig houvast bieden bij de
analyse. Om te voorkomen dat voorbijgegaan wordtwaaeke en onvoorziene factoren, is
voor een flexibele onderzoeksopzet gekozen. Voor aemplete verklaring kunnen deze
factoren namelijk onmisbaar zijn. Kwalitatief ondeek laat ruimte om deze onverwachte
factoren mee te nemen. Ten slotte is het belanggjlsituatie vanuit het perspectief van de

% vanwege een institutioneel perspectief is bekekdroeverre de functies van de nieuwe Haagse soénar
aansluiten bij de bestaande praktijk (hoofdstuk 5).
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betrokkenen te bekijken. Zij zijn immers degenesmbor de doorwerking moeten zorgen en
om die reden zijn hun beelden relevant bij het beaorden van de hoofdvraag. Er wordt in
dit onderzoek dus een interpretivistisch en cowrsinstisch perspectief (Bryman, 2008, pp.
16& 19) gebruikt om de situatie bij de Gemeente Biag te kunnen verklaren (Bryman,
2008, pp. 385-389).

Ten slotte wordt in hoofdstuk 4 bekeken hoe de exdat die in het
Investeringsprogramma (IpSO: hoofdstuk 4) worderhagéeerd, reageren in de vier
verschillende Haagse scenario’s. Het doel is eaidbi krijgen waar de gevoeligheden
liggen bij het toepassen van scenario’s op het gateijke beleid. De criteria variéren van
functiemengingvaar gewenstot veiligheid tot toename van het aantal arbeidsplaatden
verbetering OMotinzet nieuwe duurzame energiebronnigiet behulp van deze, in totaal 25,
criteria wordt een prioritering en fasering gemaedn de verschillende projecten waarin de
gemeente participeert. Alle criteria zijn in denditaagse scenario’s geplaatst: Wilde Westen,
Skyhigh on your Own, Samen Slim en Aaibare KosmepolGekeken is hoe het
desbetreffende criterium in één van de vier scetsareageert. Anders gezegd: in hoeverre is
het nuttig en mogelijk om een bepaald criteriumhéateren wanneer bijvoorbeeld Wilde
Westen werkelijkheid wordt? Een score van één égdkend wanneer een criterium niet
nuttig en onmogelijk is, een score van Vijf betakpnst dat het criterium zeer nuttig en
bovendien goed mogelijk is. Centrale uitkomst haervis de gevoeligheid van het
gemeentelijke beleid voor economische voorspoedein internationale wereld. Dit is een
belangrijke reden voor de keuze van de twee cageBiternationale Zone en de Binckhorst.
Deze twee cases staan in het onderzoek centraal.

Bovenstaande uitkomst sluit aan bij een belangijkdendaagse trend. Internationale
ontwikkelingen zijn tegenwoordig, in een wereld deor mondialisering gekenmerkt wordt,
doorslaggevend voor een stad of land (CastellsQR0De Internationale Zone en de
Binckhorst zijn de twee gebieden waarin de inteomale ambities van Den Haag
nadrukkelijk naar voren komen. In beide gebiedendivingezet op het creéren van een
internationaal vestigingsmilieu. Dit maakt beidsesechter kwetsbaar, omdat internationale
ontwikkelingen omgeven zijn door onzekerheid, vexaekt door de volatiele
wereldeconomie. Scenario’s hebben zoals in hetdtisohe kader (1.3) vooral waarde in een
onzekere omgeving, wat de keuze voor de twee iati@male projecten ondersteunt.

Een tweede argument is meer praktisch van aardeBebjecten gaan namelijk door,
ondanks de gemeentelijke bezuinigingsronde. Wantegemeentelijke structuurvisie (2005)
bekeken wordt is dit niet verrassend: beide prejestervullen een sleutelrol in het vormen
van Den Haag alsWereldstad aan Zee” (Gemeente Den Haag, 2005a). Logisghdient
het onderzoek alleen toepassingswaarde wanneerdgezochte projecten ook daadwerkelijk
doorgaan. Ten slotte vullen beide cases elkaar @adat de Internationale Zone zich op
instanties richt en de Binckhorst op de internaienbedrijvigheid. Beide gebieden zijn
afhankelijk van het internationale toneel, maar wpl verschillende onderdelen. Het is
interessant om te kijken hoe er in de projecten egagn wordt met dit verschil in
afhankelijkheid.

In het onderzoek is voor beide cases het meestteepéan bekeken en zijn deze twee
onderling vergeleken. De reden hiervoor is dat pensing, zoals die in hoofdstuk 2 is
beschreven, op dit niveau extra duidelijk op dergomnd treedt. Het masterplan is een visie,
maar omdat er verschillende projecten aanhangergt @ veel concreter zijn dan
bijvoorbeeld de structuurvisie is. Het plan moetkpisch en visionair zijn. De algemene lijn
zou daar (idealiter) omgezet moeten worden in ptefe aanbevelingen vanuit een
scenarioanalyse dus ook. Het is interessant omijkenkof de methode op niveau van
masterplannen kansen biedt en op welke manier ahiedn optimaal benut kunnen worden.
De meerwaarde die de Haagse scenario’s hierbijémummebben is (in navolging van 1.3 en
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GemeenteDen Haag & Pantopicon, 2010 geoperationaliseerd naar vijf verschillende
functies: inspireren, toetsen, leren, monitorerpesctes. Uit het theoretisch kader zijn deze
vijf functies naar voren gekomen en in het ondekawerdt bekeken in hoeverre deze in de
documenten en interviews terugkomen. De belangeijkeeden om vijf functies te
onderscheiden, is dat de oorzaken en oplossingeupaie verschillen. Onderzocht wordt of
het eindresultaat (document) getuigt van scenapassing, dus of het beleidstuk
bijvoorbeeld robuust is. Voor de interviews geldit thekeken wordt wat de geinterviewde
over de functies zegt. Hiervan worden citaten opgen in het onderzoek om de
bijbehorende deelvraag te kunnen beantwoordensldtatEr is dus niet naar echte concrete
projecten gekeken. Afwegingen die belangrijk zim verband met doorwerking van de
Haagse scenario’s (onderzoeksdoel) zijn niet opdadailniveau van belang, omdat daar
vooral kostenoverwegingen belangrijk zijn.

3.2 Verantwoording keuze documenten en contactperso nen

Na hoofdstuk 4 wordt er ingezoomd op twee specfigivallen, de Internationale Zone en de
Binckhorst. Hiermee is een comparatief onderzoeksenp gevolgd, waarin twee cases
intensief worden bestudeerd om te verklaren waaen Haagse scenario’s moeilijk
doorwerken. Het voordeel hierbij is dat gecompertsewordt voor de specifieke
omstandigheden die bij één case een grote rol kuspelen. Door twee cases te vergelijken
kan meer gezegd worden over welke factoren de gejkste zijn. Zodoende kan aan het
einde van het onderzoek een aantal aanbevelinggaagevorden, die de toepassing van de
scenario’s ook in andere gevallen soepeler kan dedapen (Bryman, 2008, pp. 58-61).

Om de procesgang en de heersende opvattingen Mhoteggen, zijn er
semigestructureerde interviews afgenomen met $eutonen binnen de gemeente. Er is
alleen met mensen binnen de gemeente gesprokeiat tietdonderzoek over de doorwerking
van de Haagse scenaridginende gemeente gaat. Omdat hierbij verschillende roletien
van de gemeentelijke organisatie betrokken zijrgasproken met mensen van verscheidene
afdelingen en diensten.

Er zijn verschillende redenen waarom voor semigesireerde interviews is gekozen.
Ten eerste past het goed bij de kwalitatieve ormkzopzet die de gehele scriptie kenmerkt,
hoewel Bryman (2008) stelt dat er niet moet worgtastgehouden aan dit (in zijn ogen)
klassieke onderscheid tussen kwalitatief en kwatneit onderzoek (Bryman, 2008, pp. 392-
395). Verder is er voor semigestructureerde inésvsi gekozen, omdat zo enerzijds wordt
voorkomen dat de geinterviewde een bepaalde rigghtinvordt geduwd. Daardoor komen
onvoorziene factoren moeilijk boven tafel. Andedgijwordt door het hanteren van een lijst
met onderwerpen de onderlinge vergelijkbaarheidemsde interviews en cases mogelijk
gemaakt. De theoretische verkenning heeft boveralieen duidelijke focus in het onderzoek
aangebracht. Het hanteren van een lijst met ondpemeis dan het logische gevolg. De
onderwerpenlijst is bewust breed gehouden (in tetgiimg tot gestructureerde interviews)
om te voorkomen dat er iets over het hoofd gezierdtv De volgende onderwerpen zijn in
ieder interview als leidraad gehanteerd:

1. Rol van de geinterviewden bij de Haagse scenadb’m de Internationale
Zone en de Binckhorst.
2. Bekendheid met toekomstverkenningen/Haagse scénario
3. Toepassing van scenario’s in de werkzaamheden eagethterviewde en
problemen die daarbij bestaan.
4. Verbeterpunten om de toepassing van scenario’suverfieren.
Zoals opgemerkt is op deze manier voorkomen dgetlgerviewden een bepaalde richting in
zijn geduwd, waarin overtuigingen van de vragetataden (te) grote rol spelen (Bryman,
2008, pp. 439-442). Ten slotte zijn semigestruede interviews geschikt om de
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voorgeschiedenis en achterliggende redenen varraagstuk te achterhalen, iets wat door
bijvoorbeeld observatie of alleen deskresearchvitiidesld is (Bryman, 2008, pp. 466-468).

Om een compleet beeld van het vraagstuk te krijgemet verschillende mensen
binnen de gemeente gesproken. De interviews zipm@amiseerd, omdat het voor het
onderzoek niet van belang is wat de namen van declwlende geinterviewden zijn. De
gesprekken die over de scenario’s zijn gehoudenaangeduid als S (van scenario) 1 t/m 4.
Voor de Internationale Zone zijn de afkortingen(lzternationale Zone) 1 t/m 5 gebruikt en
voor de Binckhorst ten slotte B (van Binckhors®rl 2. Deze interviews zijn gebruikt om
te bekijken in hoeverre de spanning zoals die ihiteiatuur naar voren is gekomen (inclusief
de oorzaken daarvan) ook bij de twee cases aanvgezig

Een compleet beeld kan volgens het constructivisileen gevormd worden wanneer
het vraagstuk vanuit verschillende perspectieverdivoekekerf. Daarom zijn betrokkenen
met verschillende achtergronden benaderd. Omdabraerzoeker niet vanaf het begin
betrokken is geweest bij het opstellen van de sa@aan het vormen van de plannen voor de
twee onderzochte cases, zijn verkennende intervedggsnomen. Voor verkenning van de
Haagse scenario’s is gesproken met de geintervievdde S2, S3 en S4. Alle vier zijn
betrokken geweest bij het opstellen van de viergdaacenario’s (hebben geparticipeerd in
de verschillende workshops) en zijn om die redenallerd. Daarbij hebben de vier
geinterviewden verschillende achtergronden, dieod@erzoeker tezamen een goed beeld
hebben gegeven. Geinterviewde S1 is als econoalifaj economie) betrokken geweest en
omdat economische ontwikkeling als één van de keeeonzekerheden bepaald is, mag een
econoom niet ontbreken. De tweede kernonzekerlseakimaatschappelijke ontwikkeling.
Daarom is met S2 gesproken, die als afgevaardigdede afdeling Onderwijs, Cultuur en
Welzijn  (OCW), geparticipeerd heeft in de workshopsS3 heeft als
verkeer/parkeerdeskundige weer een ander beel@ spahario’s kunnen geven. S4 ten slotte
is als planoloog, organisator van het leertrajeekbmstverkenningen bij de gemeente Den
Haag, waarvan de Haagse scenario’s de uitkomst Rgnbelangrijkste uitkomsten van de
vier gesprekken zijn, om praktische redenen, samaigbijlage 1).

Om een beeld van de cases te krijgen zijn, in @énstantie, verkennende interviews
afgenomen met de gebiedsplanologen van de Intenad¢i Zone (I1Z1) en de Binckhorst
(B1). De twee geinterviewden zijn, vanuit de afdogliPlanologie, geruime tijd betrokken
(geweest) bij de desbetreffende projecten. Hunrieyaen kennis zijn meegenomen bij de
andere interviews. Daarnaast is inzicht verkregedda voorgeschiedenis van de cases. Ten
slotte hebben beide verkennende interviews ooketijkdgemaakt wie de sleutelpersonen bij
de Internationale Zone en de Binckhorst zijn. Dirgt purposive samplinggenoemdf. Uit
praktische overwegingen zijn hier geen volledigansgscripties van gemaakt. Het
verkennende karakter maakt dat dit tevens weirggd¢voegde waarde heeft.

Van de twee cases zijn, zoals gezegd, de meesiteclseleidsdocumenten bestudeerd
om potentiéle knelpunten te identificeren: bestigen die onder druk kunnen komen te staan
wanneer de wereldeconomie bijvoorbeeld niet offakebeperkt aantrekt. In de gesprekken
met de sleutelpersonen zijn deze keuzes voorgategfdde vraag of hierbij alternatieve
toekomstscenario’s een rol hebben gespeeld. bedoeld als opstapje, in het vervolg van de
desbetreffende interviews is ook gevraagd naar akpasssingsmogelijkheden die de
geinterviewden zien. Op die manier is een eventweeroordeel aan de zijde van de

37 Een lijst van de geinterviewden is opgenomen @ngz92.

3 \olgens het constructivisme bestaat er geen extealiteit die los van sociale actoren bestaat.e®@m
compleet beeld van een bepaald (sociaal) vraagstethetsen moet daarom naar de verschillendetomet
worden gekeken, er bestaat immers niet één maaderegealiteiten (Bryman, 2008, pp. 15-16).

%9 Bij purposive sampling worden cases en persomatesisch (doelgericht) gekozen. De cases en penstie
nodig zijn om de onderzoeksvragen te kunnen beawten, worden geselecteerd (Bryman, 2008, p. 415).
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onderzoeker weggenomen. Uit de verschillende ireetv bleek al snel dat de recente
plannen extern georiénteerd zijn. Een lobbydocurisentet de plaats om de onzekerheid van
scenario’s naar voren te brengen. Voor het ondkrzise daarom vooral naar het
achterliggende proces gekeken, omdat “achter dersan” de mogelijkheid wel bestaat stil
te staan bij alternatieve toekomstontwikkelingen.

Voor de Internationale Zone is allereerst door geldgen met 1Z1 en 1Z2 vanuit de
beleidkant de praktijk verhelderd. 1Z2 is als badsnedewerker direct betrokken geweest bij
het opstellen van de Nota van Uitgangspunten vaorndernationale Zone. IZ1 is later
ingestroomd en als gebiedsplanoloog nu betrokkgkéiplanvorming in de Internationale
Zone. 1Z3 en 1Z4 staan als procesmanagers tussbaléeielsafdelingen en de uitvoering in. In
hun werk hebben zij te maken met beide kampen,aandat ook naar hun ervaringen is
gevraagd. 1Z3 was tot en met 2009 als procesmamnvagantwoordelijk voor de Internationale
Zone. 1Z4 heeft deze taak (deels) begin 2010 ovengen. Het interview met 1Z5 ten slotte
heeft de onderzoeker een goed beeld vanuit deanihg gegeven. Als programmadirecteur
Investeringen Internationale Zone houdt 1Z5 zickidpanet het in praktijk brengen van de
gemeentelijke ambities. Omdat hij daarbij veel achtheeft met bedrijven en instellingen
buiten de gemeente, is zijn kennis gebruikt omlessid van de uitvoeringskant te krijgen.

In het geval van de Binckhorst zijn interviews rBéten B2 gehouden (bijlage 4). B1
is als beleidsmedewerker verantwoordelijk geweestorv het opstellen van het
bestemmingsplan voor de Binckhorst. Dit bestemnptagsis in 2009 door de gemeenteraad
vastgesteld. De directe betrokkenheid bij het lestmgsplan en de kennis over het
voortraject hebben de onderzoeker een goed inzjegeven in de ontwikkeling van de
Binckhorst. B2 is als projectmanager sinds 200Awnhatrokken bij ontwikkelingen in de
Binckhorst. Diens ervaringen hebben de onderzoekstaat gesteld de problematiek vanuit
andere invalshoeken te bekijken.

Ten slotte heeft de onderzoeker aan het einde eastaljeperiode de voorlopige
bevindingen gepresenteerd in een extra Planolddgaiagsoverleg (bijlage 5). Ongeveer 20
mensen waren aanwezig bij deze twee uur durenderikipmst. Na de presentatie van
ongeveer een kwartier, heeft er een levendige sisseplaatsgevonden over de conclusies.
Hiervan is om praktische redenen een samenvaténtagkt, een volledige transcriptie van de
discussie bleek niet haalbaar. Doel van de digegsor de onderzoeker) is om door middel
van vier vragen gezamenlijk naar oorzaken en oplgea van het probleem te zoeken en om
hierbij te kijken in hoeverre die overeenkomen ietconclusies van de onderzoeker en het
theoretisch kader. Ten slotte is door middel vandiseussie bekeken in hoeverre de
bevindingen niet alleen voor de Internatonale Zenede Binckhorst zouden gelden. De
aanwezigen konden hier, door hun gezamenlijke bletrtheid bij een veelheid aan projecten
en gebieden, inzicht in geven. De volgende viegenazijn voorgelegd, hierbij is tevens het
beknopte antwoord beschreven:

1. Kunnen de Haagse scenario’s iets toevoegen aabelat en op welke manier zou
dat kunnen? De aanwezigen vinden dat de scenagizkunnen toevoegen. In het
verleden is bijvoorbeeld de structuurvisie tevaekén toekomstbeeld geént geweest,
met grote problemen vandaag de dag tot gevolg (ibgmgen). Daarnaast zouden
scenario’s kunnen helpen bij het aanbrengen vaermsgiek in toekomstdenken. Ten
slotte kunnen scenario’s helpen bij bezinning ogelmeentelijke kerntaken.

2. Welke valkuilen zijn bij de toepassing van sceriareanwezig en hoe kan daarmee
worden omgegaan? Spraakverwarring is in de diseussvestigd, veelal worden
scenario’s in relatie tot visieontwikkeling gezidien andere belangrijke valkuil is
volgens de deelnemers de vraag in hoeverre de urdsets openstaan voor het
expliciet maken van onzekerheid.
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3. Welke rol speelt de economische crisis? Volgensonderzoeker kan de huidige
situatie de toepassing van scenario’s bevordemaadab onrealistische visies door de
economische teruggang zijn afgestraft. Als gevagrdan moet de gemeente veel
bezuinigen en zou er gekeken moeten worden hda di toekomst voorkomen kan
worden. Volgens de aanwezigen heeft de crisis éstbtzijn vergroot, nu duidelijk is
welke grote gevolgen een economische teruggang etpfunctioneren van een
gemeente kan hebben. Dit biedt potentie om de soé&naoet aan de grond te laten
krijgen. Te meer omdat ook nu de waan van de dageré Er wordt niet, of in ieder
geval onvoldoende, nagedacht over de gevolgen earaantrekkende economie voor
de plannen en bezuinigingen van nu.

4. Welke rol speelt de politiek in de toepassing veenario’'s? Uit de twee onderzochte
cases blijkt dat keuzes van bestuur of politiek dadgle functies van scenario’s
onmogelijk maken (inspiratie, perspectiefverbredligestuurders zijn geinteresseerd
in het verkleinen van risico’s, vooral omdat eresi® meer een afrekencultuur ontstaat.
Volgens de aanwezigen zijn veel politici en bedeus zich niet (of onvoldoende)
bewust van de risico’s die hun keuzes met zich meegfen. In de toekomst zouden
beleidsmedewerkers hierover duidelijker moeten zin hun advies naar hun
verantwoordelijken toe.
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Deel 2 Empirisch gedeelte

“Van de Haagse scenario’s en het Investeringspragraa Stedelijke Ontwikkeling naar de
Internationale Zone en de Binckhorst.”

Nu de theorie uitvoerig is behandeld, wordt de aaht naar de praktijk verlegd. In dit

tweede gedeelte van de scriptie wordt ingezoomddepHaagse praktijk, waarop in de

inleiding al een korte introductie gegeven is. Egrardt gekeken welke invioed de Haagse
scenario’s hebben op de selectiecriteria zoalsndiet IpSO zijn aangehouden (hoofdstuk 4).
Op die manier zijn de gevoeligheden bij het toepasgan de scenario’s blootgelegd.

Daarnaast verduidelijkt de bestudering van het |p8®keuze voor de twee cases. In het
vierde hoofdstuk wordt zodoende antwoord gegevetleopierde deelvraag:

4. Hoe reageert het Investeringsprogramma Stedeljikivikkeling op de Haagse scenario?

Omdat deze analyse zich echter op een abstracawnivevindt, is het interessant te kijken
welke invloed de conclusies en opmerkingen hebloem goncrete projecten. Het beschreven
spanningsveld bevindt zich immers op projectnivelauhet vervolg van het empirische
gedeelte wordt daarom ingezoomd op twee gebiedemtdrnationale Zone (hoofdstuk 5) en
de Binckhorst (hoofdstuk 6). Voor beide cases ajmvereenstemming met de hoofdvraag,
grofweg twee onderwerpen onderzocht. Enerzijdsieken in hoeverre de meerwaarde van
scenario’'s benut wordt en wat daarvan de oorzaakAmslerzijds is onderzocht welke
verbeteringen aangebracht kunnen worden om de Haagsario’s in de toekomst optimaal
te benutten. De Internationale Zone is aldus bestutdaan de hand van de deelvragen vijf en
zes:

5. In hoeverre wordt de meerwaarde van scenario’s vae planvorming van de
Internationale Zone benut en wat is daarvan de aak2

6. Welke verbeteringen zijn aan te brengen om de naede van de Haagse scenario’s
optimaal te benutten?

De tweede case is onderzocht aan de hand van dieziglélvragen als de Internationale Zone,
dit keer toegespitst op de Binckhorst:

7. In hoeverre wordt de meerwaarde van scenario’s \@mplanvorming van de Binckhorst
benut en wat is daarvan de oorzaak?

8. Welke verbeteringen zijn aan te brengen om de nasede van Haagse scenario’s
optimaal te benutten?

In dit empirische deel wordt aldus stapsgewijs geeaald van het abstracte
wetenschappelijke niveau in de eerste twee hodkisty via de analyse op hoofdlijnen in
hoofdstuk 4, naar de Haagse praktijk, die ondeeasnbestaat uit de Internationale Zone en
de Binckhorst.
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Hoofdstuk 4 Haagse scenario’s en het [pSO

“Net als in vele Nederlandse steden, ligt eveneen®en Haag het sociale weefsel er
verbrokkeld bij.” “Wie door de straten kuiert wordeconfronteerd met verwaarlozing (...) in
de beleving van heel wat mensen is Den Haag eesiligevstad geworden.”

“Wie in Den Haag woont beseft maar al te goed dettdr goed toeven is.” “De gemiddelde
Nederlander is best bereid wat minder te verdienemil voor een eerlijkere verhouding, een
hogere levenskwaliteit voor zichzelf en stakehsldeetrokken bij het proces.” “Sociale
cohesie en burgerzin zijn zo vanzelfsprekend gesmodat de termen haast gedateerd in de
oren klinken.”

“De woningen van de talrijke jonge, internationalegpitaalkrachtige hoogopgeleiden die
Den Haag bevolken staan in schril contrast tot gt@boze have-not wijken.” “(...) burgerzin
en sociale cohesie smelten weg tegen een achtelgneam verhitte conflicten.”
“Schoolgaande jongeren zinkt de moed in de schoeneverwelkt enige vorm van trots, in
het vooruitzicht van een toekomst van werkloosheid.

“‘Den Haag boomt duidelijk: Ze heeft haar administegrijze image afgeworpen en kleurt
bont, letterlijk en figuurlijk.” “Ze [de vele interationale organisaties] zorgen mee voor een
boeiend cultureel leven in Den Haag en een aangendmmkte in de stad.” “Het merendeel
van de energiebehoefte haalt de Haagse regio uibthgemische installaties,
golfslagcentrales, restwarmte-installaties in hetedtland etcetera (...) niet enkel de
bouwmaterialen van de mensen hebben een plek gekregk die van Moeder Aarde.”

Een greep uit het verspreidingsboekje (cahier 2arinade Haagse scenario’s beschreven
worden (Gemeente Den Haag & Pantopicon, 2010). ddjkdis dat de verschillende
toekomstbeelden ver uit elkaar liggen. In 2040 Ran Haag zich ontwikkeld hebben tot een
kleine uitvoering van New York of Stockholm maakdot een stad als het huidige Detroit of
Chicago. De toekomst van Den Haag is onzeker, @40 Ran er veel gebeuren. Dit is de
boodschap van de explorerende Haagse scenarie’spdjesteld zijn met het doel deze les
binnen de Gemeente Den Haag te verspreiden.

In het vierde hoofdstuk wordt bekeken welke gegnlgdit heeft voor het
Investeringsprogramma van de gemeente. Dit progeargeeft een goed beeld van het
gemeentelijke beleid, omdat het de investeringem da Gemeente prioriteert en faseert.
Zodoende wordt inzicht verkregen in de gevoelighedke bij het toepassen van de
verschillende scenario’s op het bestaande beleitstamn. In het hoofdstuk wordt aldus
antwoord gegeven op de vierde deelvraag van herpoek:

Hoe reageert het Investeringsprogramma Stedelijkevkeling op de Haagse scenario’s?

In de eerste paragraaf worden vanzelfsprekend ekysvier Haagse scenario’s
beschreven (4.1). De paragraaf daaropvolgend gaat op het IpSO, het
investeringsprogramma van de gemeente (4.2). Inadeste paragraaf zijn de Haagse
scenario’s toegepast op het IpSO (4.3).

4.1 De Haagse scenario’s

De eerste paragraaf beschrijft de vier scenari@$hnen de Gemeente Den Haag opgesteld:
de Haagse scenario’s. Om bij het begin te begimwadt eerst beschreven waar de scenario’s
vandaan komen. Daarna wordt aandacht besteed aamanier waarop de scenario’s zijn
opgesteld. Vervolgens zullen de vier scenario’shes/en worden. Ten slotte wordt aan het
einde van de paragraaf aandacht besteed aan kelgteaject.
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Waar komen de Haagse scenario’s vandaan?

De Haagse scenario’s zijn onderdeel van het Prageimoekomstverkenningen Den Haag,
dat in 2008 is opgestart. Doel van dit Programn@amsstructureel aandacht voor kwalitatieve
toekomstverkenningen te hebben, in te spelen opelecten toekomstige ontwikkelingen,
kennis en beleid te koppelen en meer eenheid/¢ensiss aan te brengen in het stedelijk
ontwikkelingsbeleid. Hiermee wordt invulling gegeveaan een ambitie die sinds de
structuurvisie (Den Haag 2020) binnen de gemeartterél binnen de directie Beleid) leeft.
Voor de structuurvisie is een trendanalyse vooi02@2anhorizon structuurvisie) uitgevoerd,
waaruit de wens ontstaan is dit op een meer redgglendasis toe te passen. De Haagse
scenario’s zoomen in op de situatie van de stagkgan gehoor aan deze wens.

Als eerste stap van het Programma is in juni 2@0Dveerkbijeenkomst georganiseerd
om nader kennis te maken met de kwalitatieve sa@nathode. Het was uitdrukkelijk niet de
bedoeling om al scenario’'s te vormen. Mensen (18X imteresse in scenario’s, van
verschillende afdelingen en diensten hebben meagedeelnemers hebben vooraf artikelen
verzameld die signalen over de toekomst bevattan.d®e hand van presentaties is vervolgens
ingegaan op de theorie en toepassing van de soereéthode. Daarna is in twee werkateliers
met deze kennis aan de slag gegaan om de meerwamnd®en Haag te bekijken. Hiermee
zijn de deelnemers tot een aantal tips en valkujekomen die bij de toepassing van de
scenariomethode op Den Haag van belang zijn. Dez&ren van de constatering dat
toekomstverkenningen nut hebben (en misschien nelglzakelijk zijn) tot het besef dat
vaker out of the boxmoet worden gedacht. Verder is het belangrijk diatmethode in de
organisatie vanzelfsprekend wordt, dat er diveséeidssectorerbetrokken bij moeten
worden, dat onafhankelijke begeleiding gewenstrisdat er scenario’s moeten worden
opgesteld die toegespitst zijn op Den Haag. Ditltléot het opstellen van de Haagse
scenario’s (Gemeente Den Haag, 2009a) (KooijmaRo#érs, 2010).

Hoe zijn de Haagse scenario’s opgesteld?

Bij het opstellen van de vier Haagse scenario’sldsuitvoerig beschreven Shell-methode
gebruikt (1.2.3). Hierbij zijn de bovenstaande ttps harte genomen. Beleidsmedewerkers
(18) van verschillende afdelingen (planologie (8yonomie (2), verkeer (2), wonen (2),
stedenbouw (2), onderzoek (4) plus OCW (1) (Ondserv@ultuur en Welzijn)) hebben eind
2009 in vier leerateliers onder leiding van hetdawr Pantopicon (onafhankelijke begeleiding)
vier scenario’s opgesteld voor de stad Den Haan Van hen participeerden ook in de eerder
genoemde werkbijeenkomst. De anderen zijn benagardvege hun affiniteit met de
scenariomethode. Door deze opzet zijn achttiencimskambassadeurs (deelnemers) gevormd
die het gedachtegoed van de scenariomethode bomeemeente moeten verspreiden. De
moeilijk te kwantificeren aspecten zijn meegenonwn vier aparte verhalen over de
toekomst te kunnen vertellen. Dit moet helpen hetKomstbewustzijn” binnen de gemeente
te bevorderen én de communicatiefunctie van deasies uit te dragen (Gemeente Den
Haag & Pantopicon, 2010) (Kooijmans & Rours, 2010).

De deelnemers aan de leerateliers hebben op een epenteractieve manier de
verschillende ontwikkelingen in de stedelijke comtgeidentificeerd. Doel daarbij was om
een beeld te krijgen van de omgeving waarin DengHaigh anno 2040 kan bevinden
(explorerende scenario’s: 1.2.2). De daarbij padsdmofdvraag luidt:Welke veranderingen
kunnen op Den Haag afkomen tussen nu en 2B4éneente Den Haag & Pantopicon, 2010,
p. 17)? Het proces is gestroomlijnd door trendses categorieén in te delen. Dit wordt ook
wel DE STEP genoemd, een acroniem van Demografidgebelogische, Sociaal-culturele,
Technologische, Economische en Politiekinstitutieneontwikkelingen. De aldus
geidentificeerde ontwikkelingen zijn in eenpact-onzekerheidsmatrgepositioneerd om de
trends bloot te leggen die in de toekomst veeloeglkunnen hebben en bovendien door grote

50



onzekerheid zijn omgeven. Twee ontwikkelingen veldg¢naar opvatting van de deelnemers)
het beste aan deze criteria. Het maatschappelljkega&t van Nederland in 2040 (van een
gepolariseerde tot een tolerante samenleving) excdromische ontwikkeling van Nederland
in 2040 (van een internationaal gerichte tot eegioreal gerichte regio) zijn als
kernonzekerheden benoemd. Aan de hand van de r8htibde zijn vervolgens vier
scenario’'s ontwikkeld (figuur 6). Pantopicon heel# scenario’s verder uitgewerkt en
consistent met elkaar gemaakt om vervolgens samei ean aantal beleidsmakers het
verspreidboekje te ontwikkelen. Voor de overzitifieeid zijn hierin de verschillende
ontwikkelingen per categorie en per scenario ieliadyrm gezet. lemand met een willekeurige
achtergrond kan op deze manier snel eruit halennedig is (Gemeente Den Haag, 2009a)
(Gemeente Den Haag & Pantopicon, 2010) (KooijmanRdirs, 2010). De vier scenario’s
zullen hieronder kort worden beschreven, aan de kan Kooijmanen Rourg2010, pp. 5-

7) en GemeentBenHaagen Pantopicoii2010, pp. 30-64).

Figuur 6 Vier Haagse Scenario’s in Shell-raamwerk

Bron: Kooijmans & Rours, 2010, p. 4.

Hoe zien de vier Haagse scenario’s eruit?

Het Wilde Westetlkenmerkt zich door een slechte economische s#tirmttombinatie met een
gepolariseerde samenleving. Niet alleen door dectoende werkloosheid neemt het aandeel
kansarmen neemt toe, ook de kansrijke hoogopgeleiegaten het land om elders hun geluk
te beproeven. Achterblijvers vechten om de bepexdrgebleven arbeidsplaatsen. Mede
veroorzaakt door deze strijd verhardt de samendevem trekken mensen zich met
gelijkgezinden terug uit de maatschappij. OveralbOan Haag zijngated communities
verrezen die voorzien in de vraag die uit bovemstaantwikkeling volgt. Een groot deel van
de bevolking kan zich dit echter niet veroorlovemaardoor er in de stad eveneens
verpauperde wijken voorkomen. Hier concentreertkisesheid en uitzichtloosheid zich,
waardoor ook schoolgaande kinderen ontmoedigd rdkeroverheid heeft tegelijkertijd zeer
beperkte middelen om de malaise te bestrijdengal®lg van de aanhoudende economische
recessie zijn de belastinginkomsten gedaald. Hiet d@t overblijft wordt grotendeels door
gestegen bijstand- en veiligheidsuitgaven in begi&agpmen. Omdat de verwachtingen van de
bevolking onverminderd hoog blijven, groeit de @ue ten opzichte van de overheid
(Kooijmans & Rours, 2010, p. 5) (Den Haag & Pantopi 2010, pp. 50-54).
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In het tweede scenariBkyhigh on your Owrzit de Nederlandse economie weer in de
lift. De sterk ontwikkelde kenniseconomie trektnge) hoogopgeleiden vanuit de hele wereld
aan en zorgt ervoor dat Nederland de internatiocateurrentie goed aankan. De keerzijde
van dit succes is dat er steeds meer sprake ikleamfivorming. Inkomensverschillen op
nationaal en internationaal niveau nemen toe. Madegevolg hiervan zijn er meer inter-
landelijke conflicten en verhardt de maatschappgldrisatie). De individuele mobiliteit
neemt toe, ten koste van het openbaar vervoer (D¥)yandacht voor duurzaamheid neemt
net als in hetwilde Westenaf. Den Haag is in dit scenario een gesegregestatt met
(grofweg) luxesuburbsaan de buitenrand en verpauperde no-go-area’stisdmtrum, sterk
beveiligde winkelcentra, vervreemding tussen desaleélende bevolkingsgroepen, een
kleinere overheidgatedcommunitie®nzovoorts. Het internationale karakter biedt Bierag
de mogelijkheid zich economisch te ontwikkelen, ndiakomt niet aan de gehele bevolking
ten goede (Kooijmans & Rours, 2010, p. 4) (Geme®&dr Haag & Pantopicon, 2010, pp.
30-34).

Weer een ander toekomstbeeld $amen Slim Hierin zwakt de voortgaande
mondialisering af en komt de nadruk meer op lokaiatieven te liggen. Gevolg is dat de
economische recessie lang doorzet en de werklabsteeder oploopt. Uiteindelijk ontstaat
het besef dat Nederland het met minder moet doen.v@&men zich gemengde
gemeenschappen waar mensen oog hebben voor ebkezale controle en verantwoordelijk
burgerschap zijn toegenomen, zo wordt de openbairate deels door bewoners zelf
onderhouden. Het hoogopgeleide én ambitieuze dael de beroepsbevolking is echter
weggetrokken voor uitdaging in het buitenland. Beeft vanzelfsprekend gevolgen voor de
woningbouw en woningmarkt. De mobiliteit van de tacblijvers stabiliseert, waarbij het
aandeel van het kwalitatief hoogwaardige OV toene®wmzeverduurzaminguit zich tevens
in verschillende andere initiatieven op lokale sthaben Haag vormt zich naar het
middeleeuws stadsmodel, een stad die voorzien wdowit het directe ommeland (Kooijmans
& Rours, 2010, pp. 4-5) (Gemeente Den Haag & Pacdop 2010, pp. 40-44).

Aaibare Kosmopoliets het vierde scenario en kenmerkt zich netSidghighon your
Own door een internationale context. De wereldeconongert op en internationale
samenwerking is het credo. Europa heeft als gewadgvan meer invioed gekregen op
Nederland. Duurzaamheid is erg populair doordatvdesldwijde bewustwording over de
grondstoffen en energieschaarste is toegenomenizBme innovaties en transities zijn in
volle gang en Nederland vervult hierbij wereldwgeén voortrekkersrol. Dit creéert veel
nieuwe werkgelegenheid. In dit scenario ontstaattekerante samenleving, waarin mensen
zich met elkaar verbonden voelen en onderlingersiitest gewaardeerd wordt. Den Haag
wordt een bonte, tolerante en duurzame stad waadijde culturele voorzieningen een
belangrijke functie vervullen (Kooijmans & RoursQ1®, p. 6) (Gemeente Den Haag &
Pantopicon, 2010, pp. 60-64).

Vervolgtraject?

Er is sprake van sterk contrasterende scenarie’sedschillende toekomstbeelden liggen ver
uit elkaar. Verder is er (in het verspreidingsbhegkyeel aandacht besteed aan de
verbeeldingskracht van de vier verhaallijnen. ledeenario wordt vergezeld door twee
verhalen van mensen die hun leven in 2040 besemijwanneer het betreffende scenario
werkelijkheid is geworden. Door de communicatievanmr van schrijven en de bijgevoegde
schetsen gaan de verschillende toekomsten vo@zeée &ls het ware leven.

Het idee is dat de verschillende deelnemers hetdmegoed van de Haagse
scenario’s binnen de rest van de gemeente vergpreldierbij worden de scenario’s als
voorstel naar anderen gebruikt. De scenario’s nmoatnzetten en inspireren tot nadenken
over de toekomst. Toekomstverkenning wordt als inaet bezigheid opgevat en de
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verspreiding van het gedachtegoed staat daaromaeénfls ondersteuning is hiervoor een
boekje ontwikkeld (eerder aangehaald alsrspreidboekje waarin de belangrijkste
bevindingen worden behandeld. Het boekje is imiddiring ontwikkeld om de methode eerst
zijn waarde te laten bewijzen. Op die manier moeterenkele voorbeelden ontstaan die
aantonen hoe de meerwaarde van de Haagse scemgiigkt kan worden. Hierna kan het
gedachtegoed gemakkelijker naar een breder puppieemmuniceerd worden.

De geinterviewden S1, S2, S3 en S4 erkennen dateteario’s van waarde kunnen
zijn bij de gemeentelijke beleidsvormffigAandacht voor de lange termijn is noodzakelijk,
omdat veel ruimtelijke ingrepen (bijvoorbeeld agnien het openbaar vervoer) een lange
doorlooptijd kennen. De aanwezigen bij het afdedowgrleg bevestigen dit beeld. Opvallend
is dat er echter verschillend wordt gedacht overdi@waarde precies inhoudt. S1 is op zoek
gegaan naar overeenkomsten tussen de scenariotslamst en concreet beleid te kunnen
vormen. Voorbeelden hiervan zijn problemen aan ddekant van de arbeidsmarkt en
aandacht voor veiligheid. Besluiteloosheid ligt tectop de loer, omdat aanknopingspunten
zeldzaam zijn. Omdat de sterkere projectkant (afgsbverleg) een keuze verlangt, bestaat
het risico dat de scenario’s terzijde worden gegeho

S2 ziet de scenario’s veel meer in een signaleréadetie. Door middel van de
verschillende toekomstbeelden worden maatschakgelipntwikkelingen binnen de
gemeentelike muren gehaald. De scenario’s haléeidsenakers uit hun comfortzone en
breken de spreekwoordelijkeoren toren af. Vervolgens vindt S3 de scenario’s ver van de
praktijk staan. Toepassing is vooral gelegen invegbreden van het bestaande perspectief.
S4 vindt tevens perspectiefverbreding belangrijganeiet de scenario’s ook als gezamenlijk
communicatiemiddel tussen de verschillende afdehlingdeze communicatie is geholpen
door de alom erkende meerwaarde van de scenanals aandacht voor de lange termijn. De
diversiteit aan toegekende functies kan echteetetdt spraakverwarring, zeker wanneer het
type scenario (explorerend) botst met de toegekbmuzie.

4.2 Het Investeringsprogramma Stedelijke Ontwikkeli  ng (IpSO)**

Door middel van het Investeringsprogramma Stedel(twikkeling (IpSO) prioriteert en
faseert de Gemeente Den Haag haar investeringprogatten. De vraag die daarbij centraal
staat is hoe de aantrekkelijkheid van de stad cdaumzversterkt kan worden. Het is daarmee
een concreet uitvoeringsprogramma, voor de kortengldellange termijn. Het programma
kent twee pijlers die elkaar versterken, zondersbdy immers geen top (2)! Enerzijds wordt
de stad verstevigd door goede omstandigheden vooeny werken, recreéren en ondernemen
te creéren (de Wereld in Den Haag: basis). Andisaiyordt ook ingezet op Den Haag als
internationale stad. Om de stad op dit niveau tenka profileren, gelden hogere
kwaliteitseisen (Den Haag in de Wereld: top) (Gemedden Haag, 2010h) (Kooijmans &
Gribnau, 2010).

De prioritering gebeurt op basis van zes kernwaardgale stedelijke milieus (1),
economische vitaliteit (2), duurzame bereikbaarh@) verbeteren kwaliteit groen (4) en
zuinig gebruik van energie en natuurlijke hulpbremn(5)** Deze kernwaarden worden
aangevuld met tien uitgangspunten met betrekkihgléorol van de gemeente, dit wordt het
stedelijk perspectiefgenoemd (opgesteld door Grond- en OntwikkelingsisedsOB).
Centraal daarbij staat het voornemen om de mankeérleiden, door visie uit te stralen en als

0 Samenvatting van de gesprekken met S1, S2, S& eiinSopgenomen in Bijlage 1.

“LVoor het onderzoek is de versie zoals die in rdi2voorlag, bestudeerd (Kooijmans & Gribnau, 20208
gevolg van bezuinigingen is deze versie aangefasnéente Den Haag, 2010h). Als verkenning hee#t dez
versie echter waarde gehad voor het onderzoek.

“2De zesde kernwaardaiimtelijke eninhoudelijke samenhafis weggelaten. Het is een procesmatig criterium
dat ongeacht het scenario voordeling is en dati@mdnier geen gevoeligheden blootlegt.
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gevolg daarvan duidelijke keuzes te maken. Daatrzsie gemeente de randvoorwaarden
voor anderen scheppen en in kleine stappen werkeworden de risico’s voor marktpartijen
beperkt. Ingrijpen van de gemeente geschiedt allganneer het noodzakelijk is voor
bijvoorbeeld de gezondheid van mensen. Tegenovéededigde investeringen moeten dan
logischerwijs grote voordelen staan. Door de geitedighe bezuinigingen, als gevolg van de
economische tegenwind, zijn deze tien uitgangspuridelangrijk. De kernwaarden en
uitgangspunten moeten er samen voor zorgen dag¢maakte keuzes, wat betreft prioriteiten
en fasering, transparant zijn (Gemeente Den Ha#Ef (Kooijmans & Gribnau, 2010).

De hoofdlijn van het IpSO is dat er op korte termvijordt ingezet op de ontwikkeling
van de Internationale Kust (onder andere de Intermale Zone: hoofdstuk 5). Vervolgens
verschuift na 2014 de focus naar het centrum van Baag, ook omdat de stad in 2018
Culturele Hoofdstad van Europa wil zijn (GemeenenMHaag, 2010c). Vanaf 2020 wordt
vervolgens ingezet op het creéren van het nieumgr&eBusiness District van Den Haag: de
Binckhorst (Gemeente Den Haag, 2010h) (KooijmarGrénau, 2010).

4.3 Toepassing Haagse scenario’s op het IpSO  *®

Het Investeringsprogramma Stedelijke OntwikkelingpSQO) bestaat aldus uit zes
kernwaarden (waarvan er dus één in het onderzog&nbbeschouwing wordt gelaten) en
deze zijn op hun beurt uitgesplitst naar versamilee criteria. Een manier om de Haagse
scenario’s in verbinding te brengen met het IpSQidor deze verschillende kernwaarden en
criteria tegen de verschillende scenario’s af teeng3.1).

De Haagse scenario’s zijn explorerende scenarni@szerschillende toekomstbeelden
liggen (extreem) ver uit elkaar. Veel criteria kam#aardoor in één of meerdere scenario’s
slecht uit de verf. Er is namelijk (bijna) altijeere situatie te bedenken waarin een bepaald
criterium slecht uit de verf komt. Door de ruimeesgding van de scenario’s, is er vervolgens
vaak minstens één toekomstbeeld dat op de betdeffénegatieve) situatie inspeelt. De
meeste criteria zijn aldus niet robuust. Het eecsiierium functiemengingvaar gewenst
vormt hierop (in theorie) een uitzondering. Bij derste twee scenario’s (Skyhigh on your
Own en Wilde Westen) nemen onveiligheidsgevoeleos, twaardoor mensen zich
terugtrekken met gelijkgestemden. Om contact mebudeenwereld te verminderen worden
functies zoveel mogelijk afgeschermd op eigen tenre de gatedcommunity In de andere
twee scenario’s (Aaibare Kosmopoliet en Samen Shigeft functiemenging zin, omdat dit
een bijdrage kan leveren aan de reductie van CO2anééer woning, kantoor, winkels,
sportschool enz. dichtbij elkaar zitten, kan de iitel (met bijpehorende CO2 uitstoot)
worden verminderd.

Uit het theoretische kader blijkt dat de meerwaaae explorerende scenario’s echter
elders ligt. De indeling van de sterk contrasteeescenario’s maakt robuustheid moeilijk te
bereiken. De toegevoegde waarde van de scenaraes gezocht worden in bijvoorbeeld het
verbreden van het heersende perspectief en heenrgdn een gezamenlijke taal onder de
stakeholders (1.3). In dit licht is het interess@aut de twee internationale scenarid@&yhigh
on your Ownen Aaibare Kosmopoli¢tde hoogste scores hebben. Dit betekent dat het
Investeringsprogramma erg gericht is op een intemmaal georiénteerde bevolking met
bovendien een aantrekkende wereldeconomie. Hetti@miseau van het IpSO is hoog te
noemen. Dit uit zich meAaibareKosmopolietals hoogst scorende scenatidaar tegenover
staat dat de nummer twe8kffhigh on your Ownduidelijk veel minder ruimte laat voor
overheidsingrijpen. Dit laatste is meer in overéemsning met het stedelijke perspectief van

3 De Excel tabel van de analyse is opgenomen iagjP.

** In Aaibare Kosmopolidtomt alleen het criteriuneiligheidonder druk te staan. Door de hoge waardering van
duurzaamheid staat de klimatologische veiligheiy(lgevaren zeespiegelstijging) daarentegen in het
middelpunt van de belangstelling.
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het IpSO, waarbij veelal ingezet wordt op een temtpnde gemeente ten gunste van
marktpartijen (4.2). Geconcludeerd kan worden eéat aantrekkende economie noodzakelijk
is voor succesvolle toepassing van het IpSO. De tsaenario’s die uitgaan van recessie
scoren laag, iets wat samenhangt met het eerdeegele ambitieniveau. Wanneer er in de
toekomst geen sprake is van economische voorsgaédhet Investeringsprogramma onder
druk komen te staan. In h@lilde Westenzal veiligheid het centrale thema worden, de basis
voor de overige beleidsvoering zal (mede door Bepdinanciéle middelen) wegvallen. In
SamenrSlim komen vooral de topcriteria (die internationaalice zijn) onder druk te staan.
Criteria die gericht zijn op het verhogen van deflesaliteit (bijvoorbeeld op het gebied van
duurzaamheid) passen echter prima in dit toekoraktbe

Bij toekomstige monitoring en updates van het IpB8@&et aldus gekeken worden naar
de internationale gerichtheid van de maatschappgeseconomische groei (-prognoses). De
vraag of de maatschappij polariseert of juist tdéer wordt, is voor het IpSO minder van
belang, dit geeft niet de doorslag in het slagen del falen van het programma. De
(internationale) economische ontwikkeling doet ditidelijk wel. Dit hangt logischerwijs
samen met het feit dat het IpSO veel economischierier kent en dat bij de scenario-
ontwikkeling de gerichtheid (lokaal-regionaal) aewgzen is als één van de twee
kernonzekerheden.

Een laatste opmerking is dat het IpSO duideligeinop een duurzame stegkyhigh
on your Own botst frontaal op dit principe. Desondanks is c&e van dit scenario hoog. De
grote economische groei in dit scenario maakt dat {economische) criteria goed uit de verf
komen. Door de groei heeft de gemeente bovendiesr meebesteden, waardoor voor de
negatieve scores op de duurzaamheidcriteria kademogecompenseerd.

Reactie IpSO op Haagse scenario’s?

Centrale uitkomst is dat de internationale gerielthvan de maatschappij en economische
groei beide van cruciaal belang zijn voor het stag@n het Investeringsprogramma.
Interessant hierbij is dat de twee scenario’s ditHoogste scoren, compleet verschillende
beelden van de samenleving schetsen. Dit geldt wosr de rol van de overheid.
Exemplarisch is dat in het IpSO deze tegensteli@mggkomt, doordat de ambitie botst met
het stedelijk perspectief in hetzelfde stuk. Zoaswvacht zijn robuuste criteria zeldzaam en
biedt deze toepassing weinig aanknopingspunten veleid.

Het Investeringsprogramma bevindt zich op stadsniv®©m de scenario’s direct toe
te passen, is het interessant te kijken wat boaange bevindingen voor concrete projecten
betekenen. Het is zinvol om de scenario’s hieradoppelen, omdat de uitvoering onmisbaar
is (hoofdstuk 2). De methode moet zijn waarde besmijin de gehele beleidsvorming van de
gemeente en niet alleen in de beleidstukken vaafaiding Planologie of de directie Beleid.
Om richting te geven aan de ruimtelijke ontwikkgliman Den Haag is dit onontkoombaar.
Om de meerwaarde op projectniveau te onderzoekamitwn het vervolg van het empirische
gedeelte ingezoomd op twee gebieden: de Interredéiafone en de Binckhorst. Dit zijn de
twee centrale gebieden waarmee Den Haag zich, m®ldeet gemeentelijke beleid,
internationaal profileert. Naar aanleiding van bwtaande bevindingen rest de interessante
vraag in hoeverre er op het niveau van de ondeteagbieden rekening wordt gehouden met
alternatieve toekomstbeelden. Immers, de toekosrstzeker!
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Bronnen: Straatfoto’s.nl; Wikipedia.nl, 2010; GemieDen Haag, 2009; Denhaag.nl; 2010;
Stroom.nl, 2010; Hotels.nl, 2010.
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Hoofdstuk 5 Internationale Zone

Vandaag de dag herbergt de Internationale Zoneetiandrijkste concentratie internationale
instellingen van het land. Daarmee is Den Haag iéede® VN-stad van de wereld en
misschien wel wereldwijde hoofdstad van de inteomale rechtspraak. Direct en indirect
levert deze positie de stad ongeveer 25 duizendidsplaatsen op (Gemeente Den Haag,
2009b, p. 13). Deze werkplekken zijn echter zebam#elijk van de ontwikkelingen op het
wereldtoneel. De Internationale Zone heeft dus akaen met een onzekere omgeving, wat de
toepassing van (de functies van) scenario’s maegel) bovendien zinvol maakt. In dit
hoofdstuk zal daarom allereerst antwoord worderegey op de vijffde deelvraag van het
onderzoek:

In hoeverre wordt de meerwaarde van scenario’s \@mplanvorming van de Internationale
Zone benut en wat is daarvan de oorzaak?

Hierbij moet worden opgemerkt dat de planvormingden Zone vanzelfsprekend al
ouder is dan de Haagse scenario’s die eind 206%niworpen. In het onderzoek is daarom
bekeken in hoeverre de Haagse scenario’s een dagwibrmen, ook omdat er al eerder met
kwalitatieve toekomstverkenningen is geéxperimadte@Gemeente Den Haag, 2009a).
Bekeken is of de verschillende functies die explmde scenario’s kunnen hebben in de
Internationale Zone reeds worden opgepakt. Daarnsdsekeken welke oorzaken hiervoor
aangedragen kunnen worden. Aansluitend is gekekalkewerbeteringen mogelijk zijn,
waarmee antwoord is gegeven op deelvraag zes:

Welke verbeteringen zijn aan te brengen om de nasede van de Haagse scenario’s
optimaal te benutten?

Het antwoord op de zesde deelvraag is gevormd gielanuik te maken van de theorie
en de verschillende oplossingsrichtingen zoals die het theoretische kader zijn
geidentificeerd. Daarnaast is met de geinterviewskkeken welke mogelijkheden zij zien.
Het afdelingsoverleg heeft hier bovendien een loglge aanvulling op gegeven.

In het onderstaande zal voor de duidelijkheid eevetden beschreven wat de
Internationale Zone is. Hier zal tevens wordergssitaan bij de planvorming in het gebied
(5.1). In de tweede paragraaf zal de vijffde deelyrdbeantwoord worden. Wanneer de
meerwaarde van de Haagse scenario’s beschrevealibekeken worden in hoeverre die
benut wordt en welke oorzaken daarvoor zijn aaragen (5.2). In de laatste paragraaf staat
de zesde deelvraag centraal. Gekeken wordt welbetezingen mogelijk zijn (5.3).

5.1 Internationale Zone

In deze eerste paragraaf wordt de InternationaleeZmeschreven. Tevens wordt aandacht
besteed aan het meest recente plan voor het getegediiota van Uitgangspunten (NvU;
2009). Dit plan zal als handleiding dienen bij logistellen van het masterplan voor het
gebied.

Onderzoek uitgevoerd door Ecorys (2005) wijst ait ket internationale karakter van
Den Haag zeer belangrik is voor de lokale econonike directe en indirecte
werkgelegenheid die de aanwezige internationaleéelimgen bieden, bedraagt 25.000
arbeidsplaatsen. De internationale instellingen giptendeels gevestigd in het gebied dat de
Internationale Zone wordt genoemd (figuur 7; gediote gebied). Om die reden is de
Internationale Zone als belangrijk gebied aangewests wat bovendien bekrachtigd is in
het nieuwe coalitieakkoord van het Haagse coll€gen{eente Den Haag, 2010b, pp. 30 &
32-33).Voor het gebied zal een masterplan wordegresteld om de functie te versterken, om
op die manier de gehele Haagse economie een stimmgéven (Gemeente Den Haag, 2009b).
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Figuur 7 Internationale organisaties in Den Haag
Legenda (punten)

Rood ambassades,
consulaten en
handelsdelegaties.

Blauw. Europese
instellingen en NGO'’s.

Groen Internationale
scholen en
kennisinstellingen.

Zwart VN en
verdragsorganisaties.

Bron: Gemeente Den Haag, 2009b, p. 20.

De Internationale Zone is het gebied tussen DemldasScheveningen (figuur 7). Om
militaire redenen is tussen beide kernen in 166Zakstraat voltooid, waarmee de kiem van
de huidige situatie gelegd is. Anno 2010 wordt dpebied gekenmerkt door villawijken en
grote parken. Bekend zijn het Vredespaleis en begaslavié-tribunaal. Daarnaast zijn er
verschillende ambassades, NGO'’s en andere intenaddi instellingen gevestigd. Het wordt
door expats als aantrekkelijk woongebied geziendeonandere door het ruimschoots
aanwezige groen (Gemeente Den Haag, 2009b, p. 22).

Internationale allure krijgt het gebied eind®d@n begin 28° eeuw, wanneer de
Russische tsaar Nicolaas Il de Europese mogendhetieaigt om in Den Haag over vrede
en ontwapening te praten. In 1899 en 1907 wordenwd® Haagse vredesconferenties
gehouden, waarbij het oprichten van het Hof vanithage (gezeteld in het Vredespaleis) de
belangrijkste uitkomst is. De aanleg van de Atlamiall in de Tweede Wereldoorlog wordt
in de wederopbouwperiode gebruikt voor het verleetevan de bereikbaarheid van het
gebied. In de loop der tijd hebben onder anderetregrescentrum, het gemeentemuseum en
The Hague World Forum er zich gevestigd (Gemeeete aag, 2009b, pp. 22-23).

In 2005 (onderzoek Ecorys) wordt het belang vanndernationale instellingen en
daarmee de Internationale Zone vastgesteld. Dabesfuit de gemeente dat behoud en
eventuele versteking van de Zone belangrijk is. NDma van Uitgangspunten (2009) is
hiervan het eerste resultaat. Om de functie vanntErnationale Zone te behouden en
(eventueel) te versterken, wordt in de Nota eertahgounten geidentificeerd die verbeterd
moeten worden. Het belangrijkste probleem is ediraeaan aantrekkelijke woonmilieus
voor de buitenlandse werknemers (expats). Omdatinditle toekomst een belangrijke
afweging voor nieuwe internationale instellingen nkavorden, zijn verbeteringen
noodzakelijk. Het ontwikkelen van luxe koopappameaten heeft in de Nota prioriteit.
Daarnaast wordt veel aandacht besteed aan vergetenm de (internationale) bereikbaarheid
van de Zone. Dit wordt ook als cruciaal gezien vbet aantrekken en behouden van
internationale organisaties. Overige maatregeletretben investeringen in onderwijs,
opknappen openbare ruimte, aanbieden van goederkipeang en aantrekkelijke culturele
voorzieningen, goede sportfaciliteiten enzovod@srieente Den Haag, 2009b, pp. 33-39).

58



5.2 Meerwaarde optimaal benut?

Nu de Internationale Zone beschreven is, wordatee tweede paragraaf de scenario’s erbij
gehaald. Voor de duidelijkheid en overzichtelijidhetal eerst worden herhaald welke

meerwaarde explorerende scenario’s kunnen hebb2ri)5Daarna wordt ingezoomd op de

Nota van Uitgangspunten en de achterliggende pgaoes(5.2.2). Vervolgens is beschreven
in hoeverre de meerwaarde benut wordt en welkeaterz daarbij geidentificeerd kunnen

worden (5.2.3). Hiermee wordt antwoord gegevenepifide deelvraag.

5.2.1 Welke meerwaarde hebben explorerende scends®

De Haagse scenario’s zijn, zoals in hoofdstuk 4gegaven, explorerende scenario’s. In 1.3 is
ingegaan op de vraag welke meerwaarde dit typeasicekan hebben. Deze meerwaarde is
geoperationaliseerd door vijf verschillende funstile onderscheiden, de oorzaken en
oplossingen kunnen immers per functie verschiloor de duidelijkheid worden de vijf
functies in onderstaande (nogmaals) kort toegelicht

1. Inspireren. Hierbij worden scenario’s gebruikt osddid te vormen. Door middel van
scenario’s wordt bekeken welke kansen en bedresgiraich in de toekomst kunnen
voordoen. Het beleid speelt hier vervolgens opaonrdle kansen te benutten en de
bedreigingen te bestrijden (1.3.1).

2. Toetsen. Bij toetsen wordt een strategie in dech@lfende scenario’s geplaatst om de
robuustheid te bepalen. Indien de maatregelen ereheee scenario’s contraproductief
zijn, verdient heroverweging de voorkeur (1.3.1).

3. Leren. Hierbij dienen de scenario’s ter perspeatiddreding. Onjuiste en onvolledige
perspectieven worden vaak zichtbaar wanneer nadande termijn gekeken wordt.
Sterk contrasterende scenario’s zijn hierbij ergcfioneel, omdat een beperkt
perspectief, in één of meerdere extreme scenari@spvereind zal blijven (1.3.1).

4. Monitoren. Bij monitoren worden scenario’s gebrutkin de maatschappelijke en
economische ontwikkelingen in de gaten te houdeskeBen wordt welk scenario’s
werkelijkheid worden, of welke juist niet. Het vaeel is dat vooraf al is hagedacht
waartoe ontwikkelingen kunnen leiden. Daarnaastois bekeken met welke andere
trends de desbetreffende ontwikkelingen samenhanBen is immers vaak het
samenspel van ontwikkelingen dat invioed heeftiopljt geval, Den Haag. Als laatste
stap wordt bepaald welke gevolgen dit samenspelovdwwikkelingen heeft voor het
bestaande beleid (1.3.1) (Gemeente Den Haag & piantg 2010, pp. 14-15).

5. Proces. Bij deze laatste functie worden scenagelsruikt om samenwerking tussen
verschillende actoren (of in dit geval afdelingem}timuleren. Scenario’s kunnen een
gezamenlijke taal over de toekomst vormen. Omdagezamenlijk vier scenario’s
worden ontwikkeld, is hier consensus over en hoett iedere keer het wiel opnieuw
uitgevonden te worden. Tevens kunnen scenario’sedieals bindmiddel om een
bepaald toekomstbeeld werkelijkheid te laten word#gneen doemscenario te
bestrijden (1.3.2).

De interessante vraag die zich aandient is of dé& amderscheiden functies in de
(planvorming van de) Internationale Zone terug itelen zijn. Daartoe wordt eerst de Nota
van Uitgangspunten onder de loep genomen.

5.2.2 Een robuuste Nota van Uitgangspunten?

Wanneer de vier Haagse scenario’s op de Nota vagatlspunten (NvU) worden toegepast
blijkt al gauw dat de doelstellingen zoals die gefoleerd zijn, niet in alle scenario’s goed tot
hun recht komen. Met name de twee lokaalgericlgaaw’s (Wilde Westen en Samen Slim)
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tonen aan dat een lokaalgerichte maatschappijombmatie met een lange economische
recessie, de uitvoering van de NvU moeilijk ma&kierbij springen drie maatregelen in het
00Q:

1. Plaats reserveren voor internationale instellindenzich in de toekomst in Den Haag
willen vestigen. Er wordt ruimte gereserveerd orl smte kunnen spelen op “iets wat
voorbij komt.” (Gemeente Den Haag, 2009b, pp. 133834)

2. Het ontwikkelen van vrije sector koopappartementemn kwalitatief hoogwaardig
woonmilieu van internationale allure (Gemeente Blaag, 2009b, pp. 14-15).

3. Ruimte reserveren voor de bouw van een luxe hstigdlie naar mogelijkheid voor een
congrescentrum (Gemeente Den Haag, 2009b, p 34).

Het internationale karakter van de Zone komt voaratleze drie ingrepen naar voren. Bij
economische tegenwind, zoals nu het geval is, kodeze maatregelen onder druk te staan.
Wanneer het beleidsdocument bekeken wordt, kaadfiste instantie) een simpele conclusie
worden getrokken: Niets duidt op toepassing vamage’'s of toekomstverkenningen in
bredere zin.

Uit de verschillende interviews met betrokkenenechter gebleken dat dit beeld
genuanceerd moet worden. De beperkte robuustheidi&eals verklaard worden doordat de
Nota vooral als extern communicatiemiddel, als jamzument dienst doet. Het stuk is ook
geschreven om de politiek vroeg bij het proces etrelitken, maar bovenal moet het
enthousiasme bij investeerders creéren. Hierbijtemoaiet alleen marktpartijen over de
streep getrokken worden, ook bij het binnenhalem (Rijks)subsidies speelt de Nota een
sleutelrol (Interviews 1Z2 t/m 1Z 4, Bijlage 3). Yiaelfsprekend is dit niet de ideale plaats om
aandacht te besteden aan de onvermijdelijke onzekkr Vanwege de dominante
lobbyfunctie is besloten om in het onderzoek vo@ahdacht te besteden aan het proces
achter de Nota schuilgaat. Omdat het plan een swmwéaalbeeld naar buiten toe
vertegenwoordigt, is het immers weinig zinvol om lmdeidsvorming binnen de gemeente
(het onderzoeksdoel) alleen via de Nota te ond&ego€el oepassing van scenario’s gebeurt in
de regel bij de beleidsvorming. De Nota geeft tulerchts een beperkt beeld van. Om te
kunnen onderzoeken of de vijf functies in de prakteeds gebruikt worden, is daarom het
gehele planvormingproces onder de loep genomen.

5.2.3 Waarom worden de functies wel of niet gebrutkR
Nu de vijf mogelijke functies van de Haagse sce&rszijn beschreven, wordt in dit laatste
deel van de paragraaf antwoord gegeven of deelwghgEr zal beschreven worden in
hoeverre de vijf functies benut worden en welkeereth daarvoor aangedragen kunnen
worden. Zodoende wordt bepaald in hoeverre de nssede van de scenario’s benut wordt.
Zoals in hoofdstuk 3 beschreven, is voor de Intgsnale Zone met vijf mensen gesproken.
In onderstaande zijn allereerst hiervan de belgsgei uitkomsten, met betrekking tot
deelvraag vijf, in tabelvorm weergegeven. Vervogevorden deze uitkomsten per functie
gecombineerd door te beschrijven in hoeverre ddunjcties benut worden. Ten slotte wordt
antwoord gegeven op deelvraag vijf.

De belangrijkste uitkomsten van de interviews mnijriabelvorm weergegeven (figuur
8). Dit is gedaan door citaten van de geinterviewder functie neer te zettenin de tabel
vormen de vijf verschillende functies (inspirertsgtsen enz.) de kolommen. De rijen worden
door de geinterviewden (IZ 1 t/m 5) gevormd. Intaleel zijn enkele lege plekken te vinden,
wat inhoudt dat de functie in het desbetreffenderinew niet ter sprake is gekomen.

> Volledige verslagen van de interviews 1Z 1 t/m8Zijn opgenomen in de Bijlage 3.
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Figuur 8 Worden de scenario’s optimaal benut?: saaténg interviews 1Z 1 t/m 5
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In het onderstaande worden per functie de uitkomsten de interviews gecombineerd,
waarbij zijdelings verwezen wordt naar het afdedimgerleg en ook het theoretisch kader.

Inspireren

Uit de verschillende interviews is gebleken damnptaming in de Internationale Zone niet
geinspireerd is op scenario’s of toekomstverkerenmn@®nderzoekWerken aan de wereld in
Den Haag Gemeente Den Haag, 2005b) heeft het belang vadnteimationale Zone en haar
instellingen aangetoond. Vervolgens is dit door ¢twtege opgepakt. Hiermee is door de
politiek bepaald dat Den Haag zich als Internafi®nstad van Recht en Vrede moet
profileren. De richting van de Nota was daarmeeteanren duidelijk een politieke opdracht.
1Z2: “Voor de Nota kregen werojectteam Internationale Zone¢n duidelijke opdracht mee:
versterk de instellingen de komende 10 tot 15 ’ja@e inspiratiefunctie wordt voor de
Internationale Zone dus bemoeilijkt door politidkeperkingen. Het volgende citaat van 1Z 3
is hiervan een duidelijke illustratieVanuit de politiek bestaat er de overtuiging ddt[de
internationale instellingerjet punt is waarop Den Haag zich onderscheidt. ik [IZ 3] sluit
mij hierbij aan.”

Toetsen

Geen van de geinterviewden heeft aangegeven dafote getoetst is in verschillende
scenario’s. Aansluitend kan op basis van het thisole kader worden gesteld dat toetsing
met behulp van explorerende scenario’s moeilijlbis.sterk contrasterende scenario’s maken
het moeilijk robuust beleid te maken. Hiervoor kenrbeter voorspellende en ook normatieve
scenario’s worden gebruikt. Verschillende geinamden gaven echter wel aan hier een
belangrijke toepassingsmogelijkheid van de scemat® zien. Voor de Nota is hier, zoals
gezegd, geen gebruik van gemaakt. Dit lag op hasisde inhoud (5.2.2) ook voor de hand.
Volgens I1Z 3 en IZ 4 is de Notaen voorstel naar de markt toe, geen blauwdruRit om te
illustreren dat niet het doel was een robuust sthilte leveren. 1Z 5 bevestigt ditHét
belangrijike van de Nota van Uitgangspunten is datnjeer ruimte inbouwt voor de
internationale instellingen en bedrijven. Als er ndaen uitbreidingsvraag leeft, een
vestigingsvraag leeft, dat je hem dan kunt beantder@” De Nota moet dus vooral ruimte
bieden. Het is niet een bepaald toekomstbeeldatat grote beleidsinspanningen gerealiseerd
moet worden.

Leren

Uit de verschillende interviews blijkt dat er tijge de vorming van de Nota van
Uitgangspunten geen perspectiefverbreding heeéttsi@vonden in de Internationale Zone.
Exemplarisch is misschien wel de verassing ovelnuddige economische crisis, waarvan de
kiem al tijdens het opstellen van de Nota gelegd. \i2ee wil bestond (en bestaat nog steeds)
om in te zetten op de internationale instellingerdeor deze duidelijke opdracht is tijdens het
proces niet nagedacht over de vraag wat als? IZIi3:het verleden is gebleken dat
internationale instellingen veel werk opleverendan het in de toekomst verder kan groeien.”
De keuze is in het verleden gemaakt en hieraan mwoetlen vastgehouden (zo is de
overtuiging). IZ 3:*Wil je als stad invloed hebben op de toekomst, darje moeten kiezen.”
Daarbij hebben 1Z 2 en IZ 3 aangegeven de Zone aisisbestendig te zien.
Perspectiefverbreding is niet nodig, omdat subsidie dergelijke al geregeld zijn. Aan de
hand van het afdelingsoverleg moet dit beeld weatugaceerd worden. Verschillende
beleidsmedewerkers hadden vooraf twijfels over deoerbaarheid van de ambitieuze
structuurvisie en daarvan is de Nota een uitwerkivgn bovenaf is echter een duidelijke
opdracht neergelegd en die is door de Nota uitgevde de Nota is op een andere manier
uitdrukking gegeven aan de onzekerheid. Door bijweeld ruimte voor instellingen te
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reserverens geprobeerd flexibiliteit in te bouwen. 1Z‘3anneer de vraag uitblijft, kan het
gebied ook gebruikt worden voor andere doeleindeals bijvoorbeeld wonen.”

Monitoren

IZ 1 en 1Z 2 hebben beiden aangegeven de scen&ioidlen gebruiken in de vertaling van
de Nota van Uitgangspunten naar het masterplambiHiEal worden gekeken in hoeverre de
voorstellen in de verschillende scenario’s pasBérsluit aan bij de eerdere opmerking dat de
Nota als een voorstel richting de markt moet wordezien (IZ 4). Wanneer de markt
veranderd is, moet daar in een nieuw plan rekemeg worden gehouden. Het is een goed
moment om na te gaan in hoeverre de ambities viavdnige plan nog steeds realistisch zijn.
Uit het gesprek met 1Z 5 blijkt echter dat hienvgl rekening moet worden gehouden met de
positie van de overheid. De koers kan niet zomaalegd worden, omdat van de overheid
zekerheid en rechtsgelijkheid verlangd wordt. Egvkh dus wel beperkingen (politiek en
financieel) aan monitoren.

Proces

Een procesmatige toepassing van de scenario’setsgeivonden. Dit heeft ongetwijfeld te
maken met de jonge leeftijd van de scenario’s. Dipaijn, volgens 1Z 3 en 1Z 4,
marktpartijen niet geinteresseerd in het verkenmam onzekerheid, zij verwachten
duidelijkheid van de gemeente. Hier treedt de tetpdimg tussen strategische planning en
projecten op de voorgrond. Wat in procesmatig weabaerder opvalt, is de spraakverwarring
zoals de onderzoeker die heeft kunnen constatslaak worden scenario’s gezien in relatie
tot het vormen van een visie op de toekomst. Egpéode scenario’s zijn hiervoor niet
geschikt. Exemplarisch is misschien wel dat tijdées afdelingsoverleg gevraagd werd de
beinvioedingsmogelijkheden voor de gemeente toedgen aan de scenario’s. Daarnaast gaf
IZ 2 aan de meerwaarde vooral te zien in het vormam robuust beleid. De Haagse
scenario’s zijn mogelijke toekomstbeelden en derdabigt nou juist in het feit dat autonome
ontwikkelingen inzichtelijk worden gemaakt. Wannelergelijk tegenstrijdigheden bestaan,
wordt de procesmatige toepassing er niet makkelijgp. Dat er door verschillende
geinterviewden aan de correctheid van de scenaviardt getwijfeld, helpt ten slotte ook niet
mee.

Optimale benutting?

Er kan geconcludeerd worden dat de meerwaarde watorerende scenario’s in de

Internationale Zone niet volledig benut wordt. Deaagse scenario’'s kunnen dus een
waardevolle aanvulling vormen. Zoals uit bovenstigablijkt, zijn politieke beperkingen een

belangrijke verklaring voor het feit dat toekomskenningen en scenario’s nu beperkt
gebruikt worden. Met name inspireren en leren wortieerdoor beperkt. Daarnaast zijn

verklaringen te vinden in de tegenstelling tusseategische planning en projecten en de
spraakverwarring over scenario’s. De betwiste ilegfi¢it van de scenario’s werkt ten slotte
ook niet mee. Samenvattend zei IZ‘Bet [toekomstverkenningen en scenariad] niet in

de werkopdracht van een ambtenaar. ([hgt] gaat veelal om persoonlijke interesse buiten
werktijd om.”
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5.3 Welke verbeteringen kunnen de toepassing van sc  enario’s
bevorderen?

Op basis van bovenstaande kan geconcludeerd wdateom verschillende redenen, de vijf
functies niet optimaal benut worden. De logischaagr die hieruit voortkomt, is hoe ervoor
gezorgd kan worden dat dit in de toekomst verbetierover handelt de zesde deelvraag van
het onderzoek.

In deze paragraaf worden eerst de uitkomsten, edit knet betrekking tot deelvraag
zes, van de interviews weergegeven. Vervolgensiea¢ informatie gecombineerd worden
om per functie een uitspraak te doen over de veringen. De paragraaf wordt afgesloten
door antwoord te geven op de deelvraag. Hierbieorde uitkomsten per functie met elkaar
in verbinding gebracht.

Zoals in hoofdstuk 3 beschreven, is de geinterveawdaar hun visie op dit gebied
gevraagd. De uitkomsten hiervan zijn, net als (lh3.weergegeven in tabelvorm (figuur 9).
Per geinterviewde (IZ 1 t/m 5) zijn citaten opgeeomdie betrekking hebben op de
verschillende functies (inspireren t/m proces). rbije ziin soms verschillende cellen
samengevoegd, omdat veel citaten niet op slechtfu@étie betrekking hebben.

Hieronder wordt per functie beschreven welke venegen er in de toekomst voor
kunnen zorgen dat de toepassing van de scenaniccesvoller wordt.

Inspireren

De inspiratiefunctie komt op dit moment onvoldoende de verf, omdat de overtuiging
bestaat dat internationale instellingen goed zgorvDen Haag. Om ervoor te zorgen dat dit
in de toekomst verandert, is het cruciaal dat agdgevers bekend zijn met de (gedachte van
de) scenario’s. De ingeslagen weg voor de Intewnate Zone kan nu logischerwijs niet meer
geinspireerd worden door scenario’s. Eén van deteyeiewden (1Z4) stelde dat dit in de
toekomst kan veranderen door de bestuurlijke statusde scenario’s te verhogen (of te
verzwaren). Op die manier wordt het een officie@lksop basis waarvan nieuwe
beleidsvraagstukken kunnen worden geidentificedfanneer de scenario’s niet vastgesteld
zijn, ontbreekt de legitimiteit om op basis hiervaauw beleid te vormen en uit te voeren. De
vraag is echter of deze aanpak zal werken. De soemgthode is vooral een manier van
denken, die iedereatichzelfmoet aanwennen. Het is de vraag of iemand zicfkdedivust is
van toekomstige onzekerheden wanneer het, doarveaardere status, van bovenaf opgelegd
wordt. Een zwaardere status is riketoplossing, maar misschien wel een stap in de goede
richting om ervoor te zorgen dat zoals 1Z 5 zeiniet alleen modellen, maar ook de
kwalitatieve componenten mee worden gendjinigde beleidsvorming].”

Toetsen

In 5.2.3 is beschreven dat het vanuit theoretiscpraktisch oogpunt niet wenselijk is om een
strategie met de Haagse scenario’s te toetsenoKale Internationale Zone. De scenario’s
zijn sterk contrasterend en zullen weinig ruimtenmavoor robuust beleid. Omdat in één van
de scenario’s (Wilde Westen) de basis voor iedésidbgdmet uitzondering van veiligheid)
vervalt, zal een maatregel altijd slecht scorenmimimaal €één scenario. Verschillende
geinterviewden (IZ 3 t/m 5) hebben aangegeven dabalangrijk is om als gemeente een
duidelijke strategie te kiezen. In het geval varirdernationale Zone betekent dit inzetten op
de internationale instellingen. Om deze redenerdiget leren, als zachtere vorm, de
voorkeur. Hierbij wordt een maatregel of strategiek in de verschillende scenario’s
geplaatst. Het doel is echter niet om robuust teleivormen. Dus wanneer er in één of
meerdere scenario’s slecht gescoord wordt, hoefindatregel niet verworpen te worden.
Wanneer bijvoorbeeld blijkt dat het beleid afhafkels van economisch hoogtij, kan
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nagedacht worden over een back-up plan of om datsgtnauwlettend in de gaten te houden
(monitoren). Om te kunnen toetsen kan, in navolgmag het theoretisch kader, gesteld
worden dat voorspellende en normatieve scenaresstgkter zijn. Bij een voorspelling kan

getoetst worden of een beleidsvoorstel in de toekamerkt. Bij een normatief scenario kan
getoetst worden of de desbetreffende maatregelrabigd aan het bereiken van het
toekomstbeeld dat men wil verwezenlijken. Vanwege ligenschappen, zijn de Haagse
scenario’s hier echter niet geschikt voor. Ook fiethogen van de bestuurlijke status
verandert (1Z 3, 1Z 4) hier niks aan.

Leren

Het verbreden van bestaande perspectieven is danghbgke functie van explorerende
scenario’s. In de Internationale Zone komt dezetisrechter onvoldoende tot zijn recht. Om
dit te verbeteren, is het bovenal van belang daé aeanier van toekomstdenken “normaal”
wordt. 1Z 2:“het moet normaal worden om op een scenarioachtig@ier over de toekomst
na te denken.1Z 5 haakt hierop in en stefthet zou binnen de gemeente wel een tak van
sport moeten zijn.’Om dit te bereiken, is het belangrijk dat iederkekend is met de Haagse
scenario’s, of nog beter: met het idee erachtek @® politiek heeft hier een belangrijk
aandeel in, omdat voor het opstellen van de Notadegdelijke opdracht is meegegeven.
Hiermee is de leerfunctie bemoeilijkt, het heergepdrspectief (internationale instellingen
zijn goed voor Den Haag) is niet ter discussie gjdstZoals eerder aangehaald, zou het
verzwaren van de bestuurlijke status hier in d&kdowest verandering in kunnen brengen.
Hiermee wordt de bekendheid vergroot en kan bijweeld nagedacht worden over een back-
up plan: een plan wat inspeelt op de vraag waa¥aarnaast kan zo omgegaan worden met
de twijfel over de juistheid van de scenario’s, @nde niet-deelnemers aan de workshops. 1Z
4: “het blijven voor veel mens@mu] scenario’s die door een kleine groep op een middgg
opgesteld.” Dit laatste kan ook bevorderd worden door opentwmidr de gehanteerde
methode. Zoals in hoofdstuk 4 aangegeven, is az@ a@nbeveling reeds voldaan. Als laatste
opmerking kan gesteld worden dat de huidige ecoscimai situatie en de gevolgen daarvan
voor de gemeente de bewustwording kan versnellemver later meer.

Monitoren

Monitoren gaat in de Internationale Zone goed. Tamumendat onder de geinterviewden het
voornemen bestaat de scenario’s opnieuw te gebrlokede vertaling van de Nota naar het
nieuwe masterplan. Zoals in 5.2.3 aangehaald zftdreperkingen aan monitoren. Een goede
manier om hiermee om te gaan, is door het allegmelvolgplannen toe te passen. Met de
scenario’s kan bepaald worden waar het ingezeteadbgevoelig voor is (leren). Vervolgens
kan bij een vervolgplan (bijvoorbeeld de uitwerkingn de Nota naar een masterplan)
gemonitord worden hoe de gevoeligheden zich inudeenliggende tijd ontwikkeld hebben.
Wanneer dit negatieve gevolgen heeft voor het bad&beleid, kan daar in het vervolgplan
rekening mee worden gehouden. Op deze manier kaelarheid en rechtsgelijkheid niet in
het geding en wordt voorkomen dat de waan van deetgeert. Uit de interviews met IZ 1 en
IZ 2 is gebleken dat het de bedoeling is de sceisain het vervolgtraject richting het
masterplan, op deze manier in te zetten. Ideabtate eerder aangehaalde twijfel over de
juistheid van de scenario’s daarbij weggenomen.
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Figuur 9 Hoe kan de toepassing van de scenaria’demoverbeterd?: samenvatting interviews 1Z 1 t/m 5
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Proces

De procesfunctie van de scenario’s kan in de eegutats verbeterd worden door de
bekendheid te vergroten. Hiermee kan worden aanigesop een verbeterpunt dat bij de
leerfunctie reeds is aangehaald: het moet de nermm@nier van denken worden over de
toekomst. Bij de procesmatige toepassing komt dengtelling tussen strategische planning
en projecten om de hoek kijken (en ook het verstigken een publieke en een private
organisatie). (Misschien is het een idee om de a@@r in de loop van het proces te
detailleren en kwantificeren). Het feit dat je uitielijk een keuze moet maken, hoeft geen
reden te zijn om de scenariomethode links te |adgen.

De spraakverwarring die over de scenario’s beskaat,aangepakt worden door keer
op keer expliciet te vermelden dat het gaat omaepénde scenario’s. Scenario’s dus, die
niet geschikt zijn voor het vormen van een visie. Witwérschillende interviews blijkt dat de
meesten het woord “scenario” koppelen aan het makam een visie, een wenselijk
toekomstbeeld. Het kan niet genoeg benadrukt woddgret hier bij de Haagse scenario’s
niet om gaat.

Verbeterpunten?

In bovenstaande is per functie een overzicht geggaa de verbeteringen die mogelijk zijn
om de desbetreffende functie in de toekomst betedeuverf te laten komen. In dit laatste
onderdeel moet daaraan nog €én algemene opmerkingvarden toegevoegd. De huidige
economische crisis kan als belangrijke kans vooHdagse scenario’s worden aangedragen.
Gesteld kan worden dat weinigen een crisis van dereang hebben zien aankomen. Zo ook
de Internationale Zone, getuige de citaten van deschillende geinterviewden. In het
afdelingsoverleg is de stelling geponeerd of dsixrals kans kan worden opgevat. Hierop
werd positief gereageerd, wat inhoudt dat de aalyerzdeze stelling beaamden. Harde
bezuinigingen hebben de gevoeligheid van de gemedibotgelegd en (wederom)
vraagtekens gezet bij de maakbaarheid van de nhagigig en de (mondiale) economie. Ook
binnen de gemeente Den Haag zijn de afgelopenvég@ plannen gemaakt die, achteraf
gezien, onvoldoende rekening hielden met de viéaieonomie. Gebruik van scenario’s had
wellicht het optimisme zoals dat een aantal jarerug bestond, kunnen temperen. De
gevolgen vandaag de dag waren dan minder ingrijpgweest. Met dit verhaal zou de
toepassing van scenario’s een vliegende start kunraken (in afdelingsoverleg bevestigd).
De huidige tijd zou een goed moment kunnen zijnnoet een kritische blik te bekijken hoe je
de huidige problemen in de toekomst kunt voorkong@nzoals 1Z 2 zeimisschien maakt
de economische crisis de directeuren wel vatbaavder de scenariomethode.”

Verder kan geconcludeerd worden dat het belanggijklat de scenario’s zich tot
gewoonte ontwikkelen (zoals in cahier 2 terechtemperkt). Dit kan echter alleen wanneer de
scenario’s wijdverspreid zijn. Bovendien zal hier mbdige tijd overheen gaan, ondanks de
eventuele stimulerende werking van de economisghis.c

Het verhogen van de bestuurlijke status is alsudéins naar voren gekomen. Het zou
de beleidsmakers in staat stellen op basis vastulkt af te wijken van bestaand beleid en/of
andere ontwikkelingsrichtingen uit te werken. O dnanier wordt het voor bestuurders
ingewikkelder de negatievere varianten ter zijdes¢dbuiven. Samengevat zijn er door de
geinterviewden vele ideeén aangedragen die dedsi@gavan scenario’s kunnen stimuleren.
In de aanbevelingen (hoofdstuk 8) wordt hieropdgakomen.
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Bronnen: Historie.residentie.net, 2010; DHV, 20{Mkipedia, 2010; KEI, 2010.
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Hoofdstuk 6 Binckhorst

Ten oosten van de Haagse binnenstad bevindt zigeklemd tussen de woongebieden, een
130 hectare groot bedrijventerrein: de Binckhohstde loop der jaren heeft zich hier een
bonte mix van bedrijvigheid gevormd. Niet alleennzier in de Binckhorst twee
betonmortelcentrales, een asfaltcentrale, een tiloserslag en diverse autoslopers
gevestigd. Ook bevinden zich langs het spoor giaatorencomplexen, waarvan het
hoofdkantoor van KPN en het Internationale Strafieifmeest in het oog springen.

Vanwege de gunstige ligging zijn er door de geneenttwee marktpartijen plannen
gemaakt om de Binckhorst om te vormen tot een faaolttioneel en mondiaal georiénteerd
stedelijk gebied (Gemeente Den Haag, 2010f). Hiedal werken in de toekomst
gecombineerd worden met wonen, voorzieningen eanieike infrastructuur. Om deze
ingreep te kunnen financieren, zijn de ontwikkedipgrtijen echter afhankelijk van een
opgaande woningmarkt. Dit maakt dat de transfoenafin de Binckhorst zich in een
onzekere omgeving bevindt. De financiéle en ecoson@ crises van de afgelopen jaren, zijn
hiervan een duidelijke illustratie. Scenario’s kanrin deze onzekere omgeving een zinvolle
bijdrage leveren. In het hoofdstuk zal daarom a@ag#gaan worden op de zevende deelvraag
van het onderzoek:

In hoeverre wordt de meerwaarde van de scenariots de planvorming van de Binckhorst
benut en wat is daarvan de oorzaak?

Net als bij de Internationale Zone is niet spekifiekeken naar de Haagse scenario’s,
omdat de planvorming vanzelfsprekend al ouder md@at (explorerende) scenario’s al veel
ouder zijn, is bekeken of hier bij de Binckhorsbgek van gemaakt is. Net als in het vorige
hoofdstuk wordt onderzocht in hoeverre de versehde functies van explorerende scenario’s
benut worden. Op die manier wordt duidelijk of daagse scenario’s aansluiten bij de
bestaande praktijk en in hoeverre ze een aanvutijngNet als in hoofdstuk 5 zijn oorzaken
voor het wel of niet benutten van de functies varscenario’s aangedragen. Ten slotte wordt
aan het einde van het hoofdstuk ingegaan op destegibgen, die de toepassing van de
Haagse scenario’s in de toekomst kunnen stimulédermee wordt antwoord gegeven op
deelvraag acht:

Welke verbeteringen zijn aan te brengen om de nasede van de Haagse scenario’s
optimaal te benutten?

Om een indruk te geven van de Binckhorst wordteh dnderstaande allereerst het
gebied beschreven. Hierbij wordt ook de ingewikkeflanvorming van het gebied uit de
doeken gedaan (6.1). Vervolgens wordt in de twegemlagraaf antwoord gegeven op de
zevende deelvraag (6.2). Ten slotte wordt in distegaragraaf ingegaan op de verbeteringen
die er in de toekomst voor kunnen zorgen dat degbaacenario’s optimaal benut worden
(6.3).

6.1 De Binckhorst

In deze eerste paragraaf wordt een inleiding gagepede Binckhorst. Er wordt ingegaan op
de vraag wat de Binkhorst nu precies is (6.1.1arba wordt de complexe planvorming van
het gebied beschreven (6.1.2).
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6.1.1 Wat is de Binckhorst?
De Binckhorst is een 130 ha groot bedrijventeregin de oostkant van Den Haag (figuur 10).

Figuur 10 De Binckhorst in Den Haag

Bron: Wikimedia.org, 2010

Het gebied wordt omsloten door de spoorlijnen Amaisten-Rotterdam en Den Haag-Utrecht,
de Broeksloot en de Haagse Trekvliet. De hoofdwaag de Binckhorst is de Binckhorstlaan,
die van oost naar west het gebied doorsnijdt (figul). In het hele gebied zijn veel
autohandelaren, autosloperijen en aannemersgebdedeijven te vinden. Er zijn echter ook
een paar plaatsen en gebouwen in het gebied di@lepvOm een beeld van de (diverse)
Binckhorst te geven wordt aan de hand van dezellepda plekken en aan de hand van
figuur 11, het gebied doorlopen.

In het uiterste noorden van de Binckhorst bevinch Bink 36. Dit is een voormalig
PTT complex waar nu verschillende creatieve envatieve bedrijven gevestigd zijn. Ten
zuiden hiervan is het spooremplacement van de INetkse Spoorwegen te vinden. Aan de
andere kant van de Binckhorstlaan bevindt zichadealverwerkingcentrale. lets verder naar
het oosten (naar beneden op de kaart) zijn KaBieekhorst en de Sint-Barbara Kerkhof te
vinden. In het nieuwe plan worden beide plaatséo@gerd in het (te realiseren) grote park
centraal in de Binckhorst (KEI, 2010) (6.1.2). ket loosten van de Binckhorst (beneden in de
kaart) is aan de Trekvliet (haven) watergebondedrifvegheid gevestigd. Tussen de
havenarm en de begraafplaats bevindt zich eent@siflale. Ten zuidoosten is een
betonmortelcentrale gevestigd. Beide bedrijven z@mwege de toelevering aan de haven
gevestigd. De voormalige Caballerofabriek bevindhzaan de Saturnusstraat. Dit voormalig
fabriekspand is net als de Bink 36 omgevormd tatzarmelgebouw voor creatieve en
innovatieve bedrijven en is tegenwoordig @labFabbekend. Ten slotte aandacht voor het
uiterste oosten van de Binckhorst. Hier, langs &goor, zijn verschillende kantoren
gevestigd. Het Internationale Strafhof is direah &t spoor gelegen (rechts onderin op de
kaart) met daarnaast het hoofdkantoor van KPN (@eteeDen Haag, 2005a) (Gemeente
Den Haag, 2009c).
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Figuur 11 Bedrijventerrein Binckhorst, situatie 200

Bron: Urhahn Urban Design & Floris Alkemade Arcbite2009, p. 16

6.1.2 Hoe is de planvorming van de Binckhorst totuntoe verlopen?

De Binckhorst kent op het gebied van beleidsvormingen complexe
ontwikkelinggeschiedenis. De naam doet dit echiet mermoeden: een waardeloos stuk
grond (binck), begroeid met kreupelhout (horst) rjveest, 2005, p. 55). Tot ver in de®20
eeuw doet deze betekenis recht aan de situatieed&inckhorst vormt lange tijd de enige
bebouwing in de Binckhorstpolder. De aanleg vansgeorlijn Amsterdam-Rotterdam in
1843 en Den Haag-Gouda in 1870 komen vooral terdeyaan de beter gesitueerde
Laakhavens ten zuidwesten van de Binckhorst. Wariretd_aakhavengebied volgebouwd is,
ontstaat er steeds meer druk op het gebied en3ih d@et de gemeente na een aantal mislukte
plannen (onder andere structuurplan Den Haag van. Berlage: 1904) een nieuwe poging.
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In de tussentijd is in de Binckhorst een gemeghké&lgasfabriek (1905-1907) en een
begraafplaats aangelegd (1920). In 1935 wordt askwerschaffingsproject een nieuwe
havenarm gegraven, haaks op de oorspronkelijke $¢adigekvliet. Door tussenkomst van de
Tweede Wereldoorlog wordt de haven pas in 1948&walt(Gemeente Den Haag, 2010d).

In hetDudokplanvan 1949 wordt de Binckhorst bestemd als bedripreain, echter
door de slechte bereikbaarheid ontwikkelt het gelzieh langzaam. Dit verandert in 1973
wanneer de aanleg van de Utrechtsebaan (Al2) hekedyeaansluit op het landelijke
wegennet. Hiermee wordt de Binckhorst als snelwsgle ook interessant als
kantorenvestigingsplaats. Het hoofdkantoor van KiBNiervan het duidelijkste resultaat
(Verwoest, 2005, pp. 55-56).

In de jaren 80 en 90 groeit het centrum van Btaag. Dit gaat gepaard met grotere
verkeersstromen. De Utrechtsebaan kan deze dridttaan en stond daardoor in de jaarlijkse
file top tien van Nederland in onder andere 200R\\WB, 2010). De kansen die hierdoor
gemist worden voor Den Haag centrum, rechtvaardigggens de gemeente de aanleg van
een nieuwe route vanaf de A4. Deze nieuwe routeéleisRotterdamsebaan: een deels
ondertunnelde snelweg tussen knooppunt Ypenbuilgeeiaagse centrum (figuur 12). Een
groot deel van het tracé gaat de bestaande Binst&an vervangen of eigenlijk uitbreiden
naar een snelweg. In 2013 moet aanleg van de tlregghnen, waardoor er in 2017 auto’s
over de nieuwe toegangsroute naar het centrumnrijf@emeente Den Haag, 2010e)
(Verwoest, 2005).

Figuur 12 Tracé nieuwe toegangsroute Den Haag.otiefdamsebaan

Bron: Gemeente Den Haag, 2010.
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De nieuwe Rotterdamsebaan moet een katalysator d@arieuwe Binckhorst worden, de
betere bereikbaarheid moet bijdragen aan het eealisvan een multifunctioneel stedelijk
gebied. Op die manier moeten de kansen van heedy&anut worden. Oorspronkelijk waren
er echter andere motieven om de Binckhorst te deien.

Met de gemeentegrenswijziging in 2002, zijn de ximgken Ypenburg en
Leidschenveen door Den Haag ingelijfd. HierdoodesBinckhorst centraal in de stad komen
te liggen. Daarnaast heeft de ontwikkeling vanwaeet vinexwijken plus Zoetermeer, de A4
steeds (nationaal) centraler doen staan. De AdindirBchiphol en Rotterdam met elkaar en
is daarmee één van de belangrijkste vervoersasseie iRandstad. In diota Mobiliteit
(2004) is de A4 aldriple A verbinding aangeduid: een verbinding tussen ecsubma
kerngebieden (Ministerie Verkeer en Waterstaat &nisterie VROM, 2004, pp. 18-19).
Vanuit het Rijk is er gestimuleerd om de gebiedamrde A4 te ontwikkelen en zodoende de
binnenrand van de Randstad te versterken. Met daoemsche wind in de zeilen is de
gemeente samen met twee markpartijen (Bouwfondwikkeling en Bouwinvest) begin van
de eeuw het traject gestart wat uiteindelijk tot atewikkeling van de Binckhorst moest
leiden. Het eerste resultaat hiervan is het mdsterBeslisnotitie Nieuw-Binckhorst; 2007)
en de oprichting van een PPS-constructie-in-ogrightGebiedsonderneming Binckhorst
(i.0.)*. De economische crisis die vervolgens ontstaafft hgete gevolgen voor de
procesgang. Niet alleen ziet één van de partijeouiBnvest) genoodzaakt zich terug te
trekken uit de gebiedsonderneming (i.0.), ook bligle neergelegde ambitie niet langer
realistisch in een ingezakte woning- en kantorekindtet meest recente document is het
Integraal Ontwikkelingplan(2009) dat door de Gebiedsonderneming (i.0.) iscClgesven.
Hierin staat de Rotterdamsebaan als katalysatdraz@nDe ambities zijn ten opzichte van het
masterplan flink teruggeschroefd. De economischetandigheden hebben ertoe geleid dat
de plannen meer gefaseerd tot uitvoering zullen demr gebracht. Tevens zal de
Gebiedsonderneming (i.0.) niet voortgezet wordeesdddanks wordt het gebied tussen het
Haagse centrum en de A4 nog steeds gezien alegs@lte locatie met veel potentie, niet als
een ‘binck-horst” (DHV, 2009) (Verwoest, 2005, pp. 55-56).

6.2 Meerwaarde optimaal benut?

Nu het een en ander duidelijk is geworden over idekorst, kan de aandacht wederom naar
de scenario’s worden verlegd. In deze paragraatiinmekeken in hoeverre de meerwaarde
van explorerende scenario’s in de Binckhorst bematdt. Hierbij worden dezelfde vijf
functies gehanteerd als in het voorgaande hoofd$tak als voor de Internationale Zone zal
in het onderstaande eerst aandacht worden bestredet meest recente plan van de
Binckhorst: het Integraal Ontwikkelingsplan (200®).2.1). Vervolgens is beschreven in
hoeverre de vijf functies opgepakt worden en wealkezaken daarvoor zijn aan te dragen
(6.2.2).

6.2.1 Een robuust Integraal Ontwikkelingsplan?

Het meest recente plan is het Integraal Ontwikkgsiphan (IOP) dat eind 2009 is vastgesteld.
Dit plan is een uitwerking van het masterplan NidBiwckhorst dat in 2008 door de
gemeenteraad is vastgesteld. Twee onderdelen daminget IOP: de aanleg van de
Rotterdamsebaan en het opknippen van het plan eeor gefaseerde uitvoering. De
economische crisis heeft een deel van de ambitiks zbe in het Masterplan is vastgelegd, in
ieder geval op de korte termijn, onrealistisch gekhaBij de uitwerking in het IOP is
uitgegaan van de dingen die nu zeker doorgaan.elrdelen van de Binckhorst waar

“®Voorafgaand aan het masterplan zijrGibiedsvisiginckhorst(2003) en d&ebiedsvisielus Binckhorst
verschenen (DHV, 2009).
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ontwikkeling is uitgesteld, wordt ingezet op flezib functies. Het plan zegt hierovein “
plaats van een grootscheepse vernieuwingsslag rzateeder een meer kavelgerichte
ontwikkeling plaatsvindeGemeente Den Haag, 2009c, p. 15).” De Rotterdaaaseis de
drijvende kracht van het gehele IOP. De gemeerdehaaft besloten heeft dat het project
definitief doorgaat en bovendien is ook de finanogg rond, mede door bijdragen van
Haaglanden en het Ministerie Verkeer en Waterst@®meente Den Haag, 2010g). De
realisatie van de tweede route naar het stadscentraakt dat er voor de Binckhorst kansen
liggen die volgens de gemeente gegrepen moetenewokéerder is het gebied opgeknipt in
84 deelprojecten (tegenover 18 in het oorsprorkeelipasterplan). Tot 2020 zal de nadruk
liggen op Zuid en de Parkzone (figuur 13). In Zikadnen 4000 van de 7000 woningen in de
nieuwe Binckhorst. Om daarvoor ruimte te scheppaoet een deel van de bestaande
bedrijvigheid worden uitgeplaatst. Verder moet demiliftuhinderveroorzakende
bedrijvigheid” uitgeplaatst worden om woningbouwhat gebied mogelijk te maken. Voor
trekkersals KPN, CabFab en Bink 36 is er wel plaats im@giwe Binckhorst. De Parkzone
moet de koppeling worden tussen het zuiden en betden (dat na 2020 ontwikkeld zal
worden). Dit alles is vastgelegd in een globaatdramingsplan voor het gebied (Gemeente
Den Haag 2009c, pp. 7-19) (Gemeente Den Haag, R010f

Figuur 13 Gebiedsindeling Binckhorst IOP

Bron: Gemeente Den Haag, 2009c, p. 9
Op het eerste gezicht is het IOP een redelijk toetbestendig stuk. Hoewel nog 130

van de benodigde 200 miljoen moet worden opgeh@aéimeente Den Haag, 2009f). Het
doel van het IOP is volgens B2: “(.aan te geven dit weten we al, maar een helebogkdin

74



weten we ook nog niet en die dingen moeten we @pkiitzoekeri De interessante vraag die
opkomt is of dit betekent dat de vijf functies vexplorerende scenario’s zijn opgepakt. Of,
dat er andere oorzaken zijn voor het beleid zoatsnd gevormd is. In het vervolg van de
paragraaf zal deze vraag centraal staan. Hierbijetaals in hoofdstuk 5 het bredere proces
bekeken worden. Een reden daarvoor is dat het EDHEtderking is van de ambitie zoals die
in het masterplan Nieuw-Binckhorst is neergelegdaamaast behelzen de vijf
geidentificeerde functies de gehele planvorminggischerwijs wordt daarom het gehele
proces onder de loep genomen en niet alleen het IOP

6.2.2 Waarom worden de functies wel of niet gebrutkR

In dit tweede onderdeel wordt antwoord gegevenepealende deelvraag van het onderzoek.
Bekeken wordt in hoeverre de vijf verschillendedtigs in de Binckhorst zijn opgepakt. Voor
de Binckhorst zijn twee interviews afgenorfieren net als in hoofdstuk 5 worden de
belangrijkste uitkomsten daarvan per functie iretatrm gepresenteerd (figuur 14). Hierna
worden de belangrijkste uitkomsten van de intergiper functie gecombineerd.

Inspireren

Voorafgaand aan het masterplan is er een fase gewesarbij verschillende denkbare
positioneringen voor de Binckhorst zijn uitgeweiRtt kan als een soort toekomstverkenning
worden opgevat, maar volgens de geinterviewde i@dl}t anders. Zoals in 6.1 aangegeven
zijn er verschillende redenen aan te wijzen voovatening van het huidige beleid. Belangrijk
daarbij is dat beide geinterviewden de rol van dldigk, specifiek de wethouder, aanhalen.
B1: “De politiek wil een mooi en vooral ook snel plamaich te profileren."B2 bevestigt
dit: “Elke wethouder die wil graag iets (...). Die [wetldmrs] zijn gekomen om iets te doen,
om Den Haag verder te brengen. Dus die zetten ebodslijke druk op zo’n masterplan.”
Ontwikkelaars die vooral ambitieus waren en de igeicecconomische crisis hebben ervoor
gezorgd dat het voormalig rijksidee geévolueerd fist het huidige IOP.
Toekomstverkenningen en scenario’s hebben hieederigeval geen vooraanstaande rol in
gespeeld. Na de positioneringen heeft de gemeamers met de ontwikkelaars voor de
ontwikkelingsrichting van het masterplan gekozei.d8ze keuze hebben het enthousiasme
bij de ontwikkelaars en de opgaande woningmarkt grete rol gespeeld. Daardoor is de
ingeslagen richting achteraf gezien te ambitieusvegst en bovendien in het huidig
economisch klimaat onhaalbaar. Het IOP speelyjigdgerking van het masterplan, in op deze
nieuwe situatie door alleen op de zekere dingea gaan.

Toetsen

Uit het interview met B2 blijkt dat er in het kadean het Integraal Ontwikkelingsplan een
soort toetsing heeft plaatsgevonden. Verschillesilgties zijn doorgerekend om te bekijken
wat de gevolgen zijn voor de grondexploitatie vaat bebied. Omdat de grondexploitatie
dekkend moet zijn, is uiteindelijk een strategikapen waarbij de grondexploitatie in

meerdere gevallen dekkend is. De scenario’s zigt ap de uitgangspunten van het IOP
toegepast, omdat er in het masterplan een weggez@t waaraan niet snel moet worden
getornd.

Leren

Tot op zekere hoogte heeft er in de Binckhorstpmagefverbreding plaatsgevonden. Voor
het masterplan zijn namelijk verschillende mogelijbositioneringen voor het gebied,
uitgewerkt. Vervolgens zijn ook in de Plan-MB#ker verschillende alternatieven bekeken,

“"Verslagen van de interviews met B1 en B2 zijn oygeen in Bijlage 4.
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waarbij de gevolgen van de alternatieveonder internationaal programma (1), beperkt
parkeren(2), masterplan(3) enmaximaal(4) bestudeerd zijn (DHV, 2009, pp. 33-34 & 44).
Daarnaast zei B2 over een mogelijke economisclstsciiDaar [economische teruggang] is
ongetwijfeld over nagedacht, maar niet in de eergt¢’ Om daar aan toe te voegéHhiet is
altijld goed om na te denken: wat zijn mijn altereagén en wat zijn daar de voor- en nadelen
van?” In de theorie is opgemerkt dat dit zin heeft wanrd® verschillende alternatieven
onderling een groot contrast kennen. De alternatielm de Plan-MER voldoen slechts
gedeeltelijk, het contrast tussen de alternatiesemiet optimaal. Beide geinterviewden
hebben aangegeven dat er beperkingen zitten aleerdenctie. Volgens Bl leert de ervaring
dat bestuurder&lelen uit de verschillende scenario’s kiezen om ®ekomstbeeld te vormen
dat bij hun opvattingen past.In dit geval leiden sterk contrasterende scemsrioét tot
perspectiefverbreding, omdat een bestaande opyatfirmanname niet ter discussie wordt
gesteld. Er worden in deze situatie elementen @itscenario’s gehaald die de bestaande
opvatting bevestigt. De leerfunctie van scenanatsdt in dat geval teniet gedaan. B2 wijst
op een andere beperking van perspectiefverbredilg: je een bestuurlijk besluit bij elke
volgende stap weer ter discussie gaat stellen, #dajy je een totaal onwerkbare
maatschappij.” Om deze reden is bij het Integraal Ontwikkelingsplniet opnieuw het
hoofddoel van het gebied (zoals die in het mastar neergelegd) ter discussie gesteld.

Monitoren

“(...) planvorming vanuit gemeenteperspectief kumiet doen zonder alles om je heen
daarin mee te laten spelenVolgens geinterviewde B2 ontkomt een gemeenteaanteen
zekere vorm van monitoren. Het IOP kan gezien wordks aanpassing aan een andere
economische situatie zoals die in vergelijkingtet masterplan ontstaan is. In het plan zijn
maatregelen opgenomen die ook in het huidige ecmuti klimaat haalbaar zijn. Het is al
eerder gezegd: uitgangspunt is hetgeen waaroveertzsikl bestaat. De visie van het
masterplan blijft echter overeind. Gebiedsontwikkglis van de lange termijn en zoals B2
stelt “Als je dan telkens bij een crisis in de spagaatigé...) dan zou je best eens een
momentum kunnen misseManneer monitoren strikt wordt toegepast, regaindgelijk de
waan van de dag. Immers, er worden dan steedsdesragen in beleid worden aangebracht.
Met behulp van de scenariomethode zou dat nouyamtkomen moeten worden.

Proces

De procesmatige toepassing van scenario’s is amgetroffen. Bij het IOP zijn kwantitatieve
scenario’s gebruikt om de gevolgen van verschikerfdconomische) situaties voor de
grondexploitatie door te rekenen. Dit is een hewlea type scenario dan de explorerende
Haagse scenario’s. Wanneer er verschillende somtemario’s gebruikt worden is het
moeilijk ze te gebruiken om de onderlinge commuiécée verbeteren. Ten slotte is het
belangrijk op te merken dat er geen communicatiexke scenario’s zijn gebruikt die door
hun eigenschappen (0.a. het verhalende karaktde guiste reikwijdte) geschikt zijn om de
procesfunctie uit te dragen.

Optimale benutting?

Als antwoord op deelvraag zeven kan gesteld womlner scenario’s in de Binckhorst

worden benut. Er zijn in een vroeg stadium vergahie positioneringen van de Binckhorst
uitgewerkt. Daarnaast is er bij het IOP gebruikgakhaan cijfermatige scenario’s. Door deze
scenario’s, maar vooral ook door de economischatst (van de gemeente) is het IOP een
relatief robuust beleidsstuk te noemen. Optimaalden scenario’s echter niet gebruikt.

Politieke maar ook financiéle beperkingen verhiededat. B1 stelde dat er in het verleden
verschillende keren met scenario’s is geéxperineedtdn het afdelingsoverleg is bevestigd
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dat dit nooit echt van de grond is gekomen, omdtgindelijk de projectkant vaak de
doorslag geeft. Het is al eerder opgemerkt: elkéhoweder wil iets, hij of zij wil resultaat
zien. Hiermee komt het spanningsveld tussen sisateg planning en project, maar ook de
rol van de politiek, naar voren. De beperkte findlecmiddelen (van de gemeente) en de
economische tegenwind domineren begrijpelijkerdlgsambitie van het I0P.
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Figuur 14 Worden de scenario’s optimaal benut? esamting van de interviews B1 en B2

Inspireren Toetsen Leren Monitoren Proces
Bl De politiek wil een mooi en Bestuurders kiezen delen Uit
vooral ook snel plan om verschillende scenario’s en
zich te profileren [vooral stellen zo een
naar buiten toe] toekomstbeeld op dat bij
hun opvattingen past
B2 Elke wethouder die wil Er zijn verfijnde Als je een bestuurlijk besluit (...) planvorming vanuit Bij het IOP zijn

graag iets. (...) Die
[wethouders] zijn gekomen
om iets te doen, om Den

Haag verder te brengen. Dusraag moet je dit masterpla

die zetten een behoorlijke
druk op zo’n masterplan
Er zijn verschillende
denkbare positioneringen
voor het masterplan verken

[kwantitatieve] scenario’s
op het masterplan
losgelaten. Niet met de

wel doen?

bij elke volgende stap weer
ter discussie gaat stellen,
dan krijg je een totaal
nonwerkbare maatschappij
eigenlijk zelfs

Daar [economische
teruggang] is ongetwijfeld
over nagedacht, maar niet
de eerste zin

Het is altijd goed om na te
denken: wat zijn mijn
alternatieven en wat zijn
daar de voor- en nadelen

van?

gemeenteperspectief, kun j
niet doen zonder alles om j
heen daarin mee te laten
spelen
Gebiedsontwikkeling is iets
van de lange slag. (...) Als
je dan telkens bij een crisis
nin de spagaat gaat (...) da
zou je best eens een
momentum kunnen missen

everschillende scenario’s
evoor de grondexploitatie
doorgerekend. Bij het IOP i
daar vervolgens naar
gekeken. Dit zijn
verfijndere, meer
kwantitatieve scenario’s

n [dan de Haagse scenario’s]

Figuur 15 Hoe kan de toepassing van de scenariordem verbeterd?: Samenvatting van de interviewsrBB2

Inspireren | Toetsen | Leren | Monitoren |  Proces
Bl Een belangrijke oplossing is om alles goed $eren, de gebiedsontwikkeling opknippen in vertatide kleinere onderdelen. (...) Wanneer het
economisch tegenzit kunnen verschillende projegéstopt worden. Vervolgens worden die weer opgepakineer de economische situatie het toela
B2 Naar mijn inschatting zijn Je stuurt wel uiteindelijk op| Welke [indicatoren] zijn zo | Ik denk dat de kunst is van

die [kwalitatieve scenario’s]

heel relevant op het mome
dat je een masterplan maa
een grote verandering die j
inzet

nt

—

D

Zijn om te onderzoeken en
je elimineert die zaken die
wel interessant zijn, maar

minder belangrijk

Als iets een politiek traject
wordt, komt er tijdsdruk op

die zaken die echt belangrij

kbelangrijk dat je zegt: dit
vraagt nu om een extra
scenario?
Dan moet je echt een
enorme indicator hebben d

gaat nadenken dan maakt
zo'n catastrofale fout,
bestuur dat moet je niet
willen

zegt: als je nu niet opnieuw

scenario’s, is dat er goede

expertise is in de

vraagstelling

Het is een kwestie van
egevoelsmatige kennis en je

vaardigheden aanwenden
I

[
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6.3 Welke verbeteringen kunnen de toepassing van de scenario’s
bevorderen?

De voorgaande paragraaf heeft duidelijk gemaaktdgawijf verschillende functies in de

Binckhorst niet optimaal benut worden. De vraagmset welke aanpassingen dit in de
toekomst kan verbeteren. Hierover handelt de achlistlvraag. Net als in hoofdstuk zes zijn
citaten daarvan opgenomen in tabelvorm (figuur 18®)het onderstaande wordt voor de
inmiddels vertrouwde Vvijf functies (inspireren, teen, leren, monitoren en proces)
beschreven op welke manier deze in de toekomst bieteerf kan komen.

Inspireren

Volgens B2 zijn explorerende (of kwalitatieve) saea’'s vooral van waarde bij de
planvoorbereiding‘Heel relevant wanneer je een masterplan maakt, gete verandering
die je inzet.”Hiervan is inspireren de functie bij uitstek. la Binckhorst is hier echter geen
gebruik van gemaakt. Goede marktomstandighedemoesiiste ontwikkelaars en op de
achtergrond de Rijksoverheid hebben tot plannenr Wostructurering van de Binckhorst
geleid. Deels is dit te verklaren, omdat op dat raohide Haagse scenario’s er niet waren. Het
onder een breder publiek verspreiden van de kviata scenario’s kan ervoor zorgen dat dit
in de toekomst verbetert. Zodoende kan de methiotieontwikkelen tot een normale manier
van toekomstgericht denken. Ook hier geldt (netralsofdstuk 5) dat het verzwaren van de
bestuurlijke status ervoor kan zorgen dat op beais kwalitatieve scenario’s nieuw beleid
kan worden gevormd.

Toetsen

De opmerkingen zoals die in het vorige hoofdstylk gemaakt, gelden hier vanzelfsprekend
ook. Het is interessant om te zien dat er in declBiorst kwantitatieve scenario’s zijn
gebruikt om het IOP te toetsen. Zoals uit het tb#sche kader blijkt, zijn zulke
voorspellende scenario’s geschikter om een bepaaléedsmaatregel of —strategie te toetsen.
Tezamen met de keuze een zekere koers te vardet KOP om die redenen een redelijk
robuust beleidsstuk geworden.

Leren en monitoren

Het doel van leren is logischerwijs niet dat uitgspunten constant ter discussie worden
gesteld. B2 merkte terecht op dat dit onwerkbaar zm. Het is echter belangrijk voor een
keuze verschillende alternatieven te bekijken. Decfie kan verbeterd worden door te
onderzoeken welke zaken belangrijk zijn voor dgagting van een bepaalde strategie. Dit is
eigenlijk ook in Hoofdstuk 4 gedaan, waar econotresgroei belangrijk blijkt te zijn. Aan de
hand van deze les kan er in het vervolg van heidsgroces gemonitord worden op de zaken
die uit de leerfunctie belangrijk blijken te ziWanneer er zich op het terrein waar het plan
(of de strategie) gevoelig voor is veranderingerordoen, kan bekeken worden of
aanpassingen noodzakelijk zijn. Wanneer er eenolgwlan wordt opgesteld is dit een goed
moment. Het Dblijft echter moeilijk inschatten indwerre bijvoorbeeld een economische
recessie aanhoudt. B1 stelde daarom dat faserikgmst kan bieden. In de Binckhorst wordt
de visie door economische tegenwind op de achtedggeplaatst, met het idee dat de visie
van het masterplan in een hausse weer meer opodgread kan treden.

Proces

Het is belangrik om de bekendheid van de scermat®’vergroten. Dit is logischerwijs een
eerste vereiste om de scenario’s als gezamenlijkramnicatiemiddel te kunnen gebruiken.
Uit het interview met B2 kwam een belangrijke tim ale acceptatie van de scenario’s te
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stimuleren. B2¥lk denk dat de kunst is van scenario’s, (is) datgeede expertise is in de
vraagstelling. Het is een kwestie van gevoelsmd@mis en je vaardigheden aanwenden.”
Het is hierbij belangrijk dat iedereen weet wat s#nario’s zijn. Zoals in het vorige
hoofdstuk reeds aangewend, worden scenario’s vaa&rband gebracht met het vormen van
een visie. Het is erg belangrijk te weten dat dagsea scenario’s uit ander hout zijn gesneden.
Om spraakverwarring te voorkomen moet dit voor iedie duidelijk zijn.

Omdat een masterplan of IOP deels een politieledtas, komt er tijdsdruk op te
staan. Wethouders hebben immers een beperkte mstuode. Scenario’s kunnen niet
constant worden toegepast, omdat daar de tijd smegevoor ontbreekt. Daarnaast heeft B2
opgemerkt dat het niet wenselijk is om de kwaltati scenario’s steeds toe te passen. Het is
weinig zinvol en bovendien onmogelijk om constaen eeenmaal gemaakte keuze ter
discussie te stellen. Timing is dus erg belangrijlaor op een beperkt aantal cruciale
momenten (met name in de beleidsvoorbereiding)ast®a te gebruiken, kan de benodigde
extra tijd tot het minimum beperkt worden.

Verbeterpunten?
Als antwoord op de achtste deelvraag kan groteadeaiden aangesloten bij de punten die in
5.3 genoemd zijn. De vooraanstaande rol die decsomthe crisis in de Binckhorst heeft
gespeeld, sluit aan bij de opmerkingen zoals digr W& Internationale Zone zijn gemaakt.
Verder is genoemd dat de toepassing van de Haagsars’s verbeterd kan worden door
een goede fasering. Hierbij zijn de scenario’s abor de planvormende fase van waarde. In
latere fases (uitvoering) worden voorspellende, mk&entitatieve scenario’s gebruikt. Het
gebruik van scenario’s is gebonden aan de tijdsdrek/anuit de politiek op een planproces
wordt gelegd. Daarnaast zou het constant aanveshieraannames en gemaakte keuzes tot
een onwerkbare situatie leiden. Om hieraan hetcht®bieden, is timing het sleutelbegrip.
Door de scenario’s op het juiste moment in te beerigan een (eventuele) vertraging tot het
minimum beperkt worden.

Net als voor de Internationale Zone geldt ook vi@mBinckhorst dat er door de twee
geinterviewden interessante suggesties zijn gedtlaan een verbeterde toepassing van de
Haagse scenario’s. In de aanbevelingen (hoofdstwo8it hierop teruggekomen.
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Deel 3 Analyse Haagse praktijk

In dit derde onderdeel worden theorie (deel 1) emHdagse praktijk (deel 2) gecombineerd.
Door de antwoorden van de verschillende deelvrg§gmet elkaar in verband te brengen
wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag van hetraoek:

Wat verklaart de spanning die bestaat tussen dditatave toekomstverkenningen en het
planvormingsproces in de Internationale Zone erBdekhorst en hoe kan daar het beste
mee worden omgegaan?

Net als de hoofdvraag, valt het derde deel in tstekken uiteen. In het eerste deel (hoofdstuk
7) worden de conclusies beschreven die op basis heanonderzoek kunnen worden
getrokken. In het tweede deel (hoofdstuk 8) volderaanbevelingen die aan de hand van de
conclusies kunnen worden gedaan om de toepassmdevilaagse scenario’s in de toekomst
te verbeteren.

Figuur 16 De vijf verschillende functies van sceoiar

Inspireren  Scenario’s inspireren nieuw beleid. Dit beleidedpan op de kansen en
bedreigingen die uit de scenario’s naar voren komen

Toetsen Scenario’s worden gebruikt om te toetsen of eextegjie robuust is c.q.
goed scoort in meerdere scenario’s. Wanneer ditweiegeval is, verdient
heroverweging de voorkeur.

Leren Scenario’s worden gebruikt om het heersende petispeit te dagen en
uiteindelijk te verbreden. Getest wordt of beladdel op een bepaald
perspectief is geént.

Monitoren  Scenario’s leggen de gevoeligheden (trends) vabdsaande beleid
bloot. Tijdens de uitvoering wordt gemonitord ofzesh veranderingen
voordoen bij de geidentificeerde trends en of eitaljgen heeft voor de
gehanteerde strategie.

Proces Scenario’s bevorderen de communicatie tussen hilesale actoren
doordat ze als gezamenlijke taal over de toekomistugkt worden.
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Hoofdstuk 7 Eindconclusie

In dit zevende hoofdstuk wordt antwoord gegevenhep eerste deel van de hoofdvraag.
Bekeken wordt in hoeverre het theoretisch kadenésaevat in het conceptueel model) en de
Haagse praktijk overeenstemmen of juist verschillgnor de overzichtelijkheid wordt
dezelfde indeling gehanteerd als in het conceptoemlel. In het onderstaande zal daarom
eerst worden ingegaan op de vraag of de meerwaanescenario’s optimaal wordt benut
(7.1). Vervolgens worden de verschillende oorzatkaarvan uitgelicht (7.2). De oplossingen
die daaruit volgen, worden in het volgende hoofkistij de aanbevelingen, uiteengezet.

7.1 Wordt de meerwaarde van scenario’s optimaal ben  ut?

In de Internationale Zone en de Binckhorst is esftere mate van spanning aangetroffen: de
meerwaarde van de scenario’s wordt niet volledigubheMet name voor de Internationale
Zone is dit een opvallende conclusie. Het bestuidegian (Nota) bevindt zich in de
planvoorbereiding en niet in de uitvoeringsfasealzoin de Binckhorst het geval is.
Explorerende scenario’s worden vooral in de voaioende fases toegepast. Wanneer de
uitvoering aan bod komt, moeten er keuzes gemaaktiem en is het in kaart brengen van
onzekerheid minder vanzelfsprekend. In het idealeabis dit immers al gedaan en heeft op
basis daarvan een afweging plaats gevonden.

Inspireren is bij uitstek de functie die aan hegibevan de planvorming toegepast
wordt. Voor de Internationale Zone en de Binckhagstdt dat toekomstverkenningen of
scenario’s hierbij in ieder geval geen vooraanstaarol hebben gespeeld. Het beleid is
geinspireerd op onderzoek naar het heden (Interredé Zone) en de strategische ligging in
een gunstig economisch klimaat (Binckhorst). Irdbasases is de strategie in de planvorming
niet getoetst. Voor de Binckhorst geldt echter idaten latere fase (IOP) met behulp van
kwantitatieve scenario’s wel getoetst is.

Bij de leerfunctie is het beeld tweeledig. Voor Ideernationale Zone heeft er (nog)
geen perspectiefverbreding plaatsgevonden. Ditiftedreren in het afdelingsoverleg als
belangrijke scenariomeerwaarde wordt gezien. BiBaekhorst zijn er in aanloop naar het
masterplan wel verschillende positioneringen vaingebied uitgewerkt. Daarnaast is er ook
in de Plan-MER met verschillende alternatieven g&tvéde geinterviewde benadrukte dat
het bij het masterplan niet om scenario’s ging. @oket contrast tussen de alternatieven in
de Plan-MER niet optimaal. Echter, er is tot opezekhoogtegeleerd omdat in ieder geval
over verschillende mogelijkheden is nagedacht.

De laatste twee functies worden vooral in de lateses gebruikt. Bij monitoren wordt
een vinger aan de pols gehouden om te bekijkeneomdatschappelijke en economische
ontwikkelingen de uitvoering van de strategie wiahiet in gevaar brengen. Uit de interviews
is gebleken dat monitoren kansrijk is wanneer anegvolgplan moet worden gemaakt. Voor
de Internationale Zone hebben verschillende beao&k aangegeven dat er in aanloop naar
het masterplan ruimte is voor de scenario’s. IBaekhorst is de planvorming intussen al
achter de rug. Het Integraal Ontwikkelingsplan (J@#t zien dat monitoren onontkoombaar
is: het is uiteindelijk de markt die beslist of easie haalbaar is. Vroeg of laat moet er dus
rekening worden gehouden met de economische enschapipelijke situatie (voor zover
relevant voor het plangebied). De procesfunctim iseide cases niet aangetroffen. In zowel
de Binkhorst als de Internationale Zone zijn er vdmmngen voor spraakverwarring
aangetroffen. In volgende paragraaf zullen dezaneiere mogelijke oorzaken centraal staan.
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7.2 Wat is de oorzaak van de spanning?

In dit tweede deel wordt ingegaan op de verklaviag de spanning. Waarom worden niet alle
functies benut? In het conceptueel model zijn iervgrofweg drie hoofdoorzaken

aangedragen. In onderstaande worden deze driekeoraézonderlijk behandeld. Eerst wordt
bekeken of de scenario’'s geschikt zijn (7.2.1). rdaawordt bekeken welke rol de

tegenstelling tussen strategische planning en grajedit geval speelt (7.2.2). Vervolgens
wordt ingegaan op de verschillende beperkingenadik in Den Haag hun rol hebben

gespeeld en nog steeds spelen. Het hoofdstuk vedgdtsioten door de bevindingen te
resumeren. Hiermee is tevens de opmaat naar hokf8gemaakt.

7.2.1 Voldoen de scenario’s?
Als eerste mogelijke oorzaak draagt het conceptoemlel aan dat de scenario’s zelf niet
voldoen. Om die reden wordt eerst bekeken of degbaacenario’s zelf de oorzaak zijn van
de geconstateerde spanning. Hierbij wordt inhojldelgegaan op de eigenschappen van de
scenario’'s, om vervolgens ook het proces te bekijkéet benutten van bijvoorbeeld de
procesfunctie is niet alleen afhankelijk van dense®’'s zelf. Ook de verspreiding en
acceptatie bij andere actoren is van cruciaal lgelan

In het theoretisch kader zijn verschillende aanlegen gedaan die het gebruik van
scenario’s positief kunnen beinvlioeden (2.2.2). identeressant om te bekijken in hoeverre
de Haagse scenario’s aan deze “eisen” voldoen. d®exelingen kunnen onderverdeeld
worden in een deel dat betrekking heeft op de stEsaelf en een deel dat over het proces
daarachter gaat. Beide onderdelen worden hierdreteandeld.

Inhoudelijke kenmerken en aanbevelingen

In het theoretisch kader (2.2.2) zijn drie eisen egplorerende scenario’s gesteld. Als eerste
is genoemd dat scenario’s onderling een groot ashtmoeten hebben, om bestaande
denkkaders te kunnen uitdagen (leren). De Haags®g0o's voldoen aan deze eerste eis. Met
recht kan worden gesteld dat de vier scenario’svelgrlei punten extreem van elkaar
verschillen. Tot op zekere hoogte is dit het gevadgn de Shell-methode. Van de twee
geidentificeerde kernonzekerheden wordt immershege en een lage variant opgenomen.
Vervolgens is nagedacht over de gevolgen voor ds werschillende categorieén
(demografische, economische, sociaal-culturele, hn@logische, ecologische en
politiekinstitutionele ontwikkelingen). Op die manizijn de vier scenario’s, ondanks het
grote contrast, onderling goed vergelijkbaar (3.2.2

Als tweede kenmerk is de reikwijdte van scenareasgedragen. Scenario’s mogen
niet te breed (veel irrelevante informatie) en reetsmal zijn (beperkte doelgroep). Een
beleidsmaker met een willekeurige achtergrond neagit kunnen halen wat hij of zij nodig
heeft. De reikwijdte van de Haagse scenario’s idg@ noemen. De verschillende thema'’s
zijn in tabelvorm in het verspreidingsboekje opgeea. Door dit overzicht kan bijvoorbeeld
een econoom, maar ook een demograaf, snel de deatigen eruit halen die voor zijn of
haar beleidsterrein relevant zijn. Hiermee is cahk de tweede inhoudelijke eis voldaan.

Als laatste is gesteld dat het verhalende karaksem explorerende scenario’s
belangrijk is. Op die manier worden onderlinge tiekatussen thema’s sneller duidelijk en
zijn opvattingen makkelijker te toetsen. Bij de Hs@ scenario’s is aan dit aspect veel
aandacht besteed. In het verspreidingsboekje zgmsopnlijke verhalen en schetsen
opgenomen om de scenario’s tot leven te brengemarn@ast zijn de scenario’s “in de
toekomst” geschreven, alsof de lezer zich in 2@4sbiorizon) bevindt. Voor het verhalende
karakter wordt dus ook goed gescoord. De commuaieGatmanier van schrijven moet de
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verspreiding van de scenario’s ten goede komehetriweede deel van deze paragraaf staan
de procesmatige kenmerken of aanbevelingen, diedpreiding stimuleren, centraal.

Verspreiding van scenario’s

In dit tweede deel wordt stilgestaan bij het proeebwter de scenario’s. Er wordt eerst
ingegaan op de aanbevelingen die voor het vormanseanario’s gedaan zijn. Vervolgens
worden de verschillende kenmerken behandeld dievetspreiding van de scenario’s
bevorderen.

Uit het theoretisch kader (2.2.2) is gebleken dphét vormen van scenario’s een
aantal zaken van belang is. Allereerst is aanbavdi de scenario’s in een open proces
worden opgesteld. Hierbij moeten scenarioproduceatebeleidsmakers goed communiceren
om de toegekende validiteit onder de beleidsmedexgroptimaal te laten zijn. Bij de
Haagse scenario's is ook aan deze voorwaarde \vuoldaBeleidsmakers en
scenarioproducenten hebben op een open en creatiameer gezamenlijk de scenario’s
gevormd. Beiden hebben aan de inhoud van de viekotostbeelden bijgedragen.
Beleidsmakers hebben verschillende trends aangedragn gezamenlijk zijn twee
kernonzekerheden vastgesteld. De scenarioproduc€Rtntopicon) hebben vervolgens de
toekomstbeelden uitgewerkt (door op een commumgatmanier te schrijven en schetsen toe
te voegen) en consistent met elkaar gemaakt. Orbdltidsmakers van verschillende
afdelingen betrokken zijn, kan gesteld worden d&¢ aan de tweede eis voldaan wordt: de
Haagse scenario’s zijn opgesteld door een heteeoggnep (1.2.3). Ten slotte is de
onafhankelijkheid van de scenariomakers gewaarbamdat een extern bureau is ingehuurd
om het proces te begeleiden (2.2.2).

Bij de verspreiding van scenario’s is ten eerste kalang dat beleidsmakers hun
denkkaders ter discussie durven te stellen én ahhti@bben voor de lange termijn. Uit de
verschillende interviews en ook het afdelingsowgrie gebleken dat de meerwaarde van
scenario’s erkend wordt. De gevolgen van de ecosdmi crisis hebben, volgens de
deelnemers aan het afdelingsoverleg, aangetoond waaschillende beleidsstukken
(bijvoorbeeld de structuurvisie) teveel geént zgp één toekomstbeeld. Het bestaande
denkkader moet dus ter discussie worden gesteldrn@ast is er aandacht voor de lange
termijn: het logische gevolg van de doorgaans latmm@looptijd van ruimtelijke projecten.
Min of meer toevallig is de timing van de Haagsensgio’'s goed te noemen. Sinds de
scenario’s vorig jaar zijn gemaakt, hebben beidedezekerheden veel aandacht opgeéist.
De economische ontwikkeling heeft door de uiteemtmj® gevolgen van de crisis (ook voor
de overheid) continu in het middelpunt van de bgdsglling gestaan. De maatschappelijke
ontwikkeling is op dit moment, door het succes danPVV artij van de Vrijheid en het
publieke debat dat op basis daarvan gaande iss@okelangrijk thema.

Tot zover louter positieve geluiden. Uit de intews en het afdelingsoverleg is echter
gebleken dat de praktijk weerbarstiger is. In &lopgemerkt dat de vijf verschillende
functies in de Internationale Zone en de Binckharst volledig benut worden. De oorzaak
hiervan moet deels bij de scenario’s zelf worderoght. De scenario’s zijn ontworpen voor
intern gebruik. Betrokkenen hebben aangegeven elaidsmedewerkers met de stof aan de
slag moeten, daarom zijn de scenario’s versprejol. b@sis van het onderzoek kunnen
vraagtekens worden gezet bij deze aanpak. Eenvdeehet probleem ligt bij het feit dat
bestuurders en politici niet bekend zijn met de d¢s@ascenario’s. Dit kan de leer- en
inspiratiefunctie in de weg zitten en ook de prowestie wanneer die buiten Beleid bekeken
wordt. Om alternatieve plannen uit te werken moenhers tijd vrijgemaakt worden.

Verder blijft inspireren moeilijk zolang opdrachiges niet bekend zijn met
scenario’s. Leren blijft beperkt tdraming omdat politiek en bestuur (deels door hun
onbekendheid) geen tijd en geld vrijmaken om aamsate overdenkerrg-framing. Een
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laatste nadeel van de gekozen aanpak is dat méngen Beleid nu eerder geneigd zijn de
legitimiteit van de scenario’s ter discussie tdleste Zij zijn immers niet bij het proces
betrokken geweest. Dit bemoeilijkt de procesfunctnedat de scenario’s zich moeilijker tot
gezamenlijke taal ontwikkelen, wanneer buiten Belde geldigheid wordt betwist. Vanuit
theoretisch oogpunt is dit een gemiste kans, omelaterhalende scenario’s juist erg geschikt
Zijn voor procesmatige toepassingen.

Duidelijk is dat de Haagse scenario’'s aan de raeestrwaarden en aanbevelingen
voldoen. Op het eerste gezicht zijn de scenario&dgverspreid. Alle geinterviewden en ook
de aanwezigen op het afdelingsoverleg zijn bekeret stenario’'s. Een aantal heeft
meegedaan aan de workshops van de Haagse scemaaaisook de geinterviewde personen
buiten Beleid kennen de methode en zijn daar gbsitver. Voor beide cases is dan ook
bevestigd dat er gebruik wordt gemaakt (of zal wardgemaakt) van scenario’s. Een
belangrijk aandachtspunt is echter dat de spraalareng, zoals in deel 1 genoemd, ook in
Den Haag is aangetroffen. Het theoretische ondeidgclin drievoud (voorspellende,
explorerende en normatieve scenario’s) loopt inpdektijk door elkaar heen. Scenario’s
worden in de twee cases ook als hulpmiddel voaewisming of toetsing (voorspellende of
normatieve scenario’s) gezien. Met name het gratetrast maakt de vier explorerende
Haagse scenario’s hier ongeschikt voor. Dat erchdtende opvattingen over de toepassing
bestaan, is slechts een probleem wanneer zoaisgewdl type en functie in botsing komen.

Een belangrijke laatste opmerking die gemaakt kanden is dat uit de interviews
blijkt dat vrijwel niemand een volledig beeld heedin de mogelijkheden. De functies staan in
het verspreidboekje netjes opgesomd, maar ook siergieen deelnemers aan de workshops
hebben een beperkt beeld van de mogelijkhedenisDit de hand gewerkt doordat vooraf
onduidelijk was waarvoor de Haagse scenario’s pse(@ua functie, case, document) gebruikt
zouden gaan worden.

Er kan daarom geconcludeerd worden dat een deaede’apanning veroorzaakt wordt
door de scenario’s zelf. Toetsing kan niet benutden omdat het explorerende scenariotype
niet geschikt is voor deze functie. Het sterke @sitmaakt dat weinig strategieén in alle
scenario’s goed scoren: het is bijna altijd comvepctief in minstens één, maar vaak twee
scenario’s. Hier toch aan vasthouden leidt uitdijidéot besluiteloosheid, omdat weinig
voorstellen voor de toets “slagen”. Daarnaast malkstt de geringe verspreiding van de
scenario’s, door de jonge leeftijd in combinatie men onduidelijk communicatieplan, ervoor
zorgt dat de procesfunctie onvoldoende uit de kerht. De onbekendheid bij bestuurders
leidt ertoe dat ook de inspiratie- en leerfunciet mptimaal benut kunnen worden. Dit is een
gemiste kans omdat de scenario’'s op dit moment systematisch worden toegepast en
kennis erover veelal op persoonlijke interessestsageerd. Hier is duidelijk nog een wereld te
winnen.

7.2.2 Welke rol speelt de tegenstelling tussen stegische planning en project?

De tweede mogelijke verklaring uit het theoretis@uer gaat over de tegenstelling tussen
strategische planning en project. Bekeken is invboe deze tegenstelling of kloof van
invloed is geweest op de Internationale Zone eBidekhorst.

De tegenstelling verklaart waarom kwalitatieve, lexgrende scenario’'s na de
planvormingfase moeilijk te gebruiken zijn (proce#) navolging van 1Z 5 stelde B2:
“scenario’s zijn relevant bij het opstellen van eemasterplan, een grote verandering die je
inzet.” De Haagse scenario’s sluiten wat betreft eigengmraaan bij strategische planning
(2.1.3). De vier toekomstbeelden gaan over de ldaagaijn (2040) (1). Daarnaast zijn de
scenario’s flexibel te noemen (2), omdat ze algstebdienen: een voorstel waarmee anderen
aan de slag moeten. Omdat toekomstverkenning afsnce bezigheid wordt opgevat, kan
het voorstel steeds gewijzigd worden. Het derderiexia is het verkennen van onzekerheid.
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Logischerwijs voldoen ook de Haagse scenario’s diarkenmerk. Het vierde punt van
overeenstemming is het brede blikveld. De scermrichten zich weliswaar op Den Haag,
maar omdat ze vier complete beelden (met vele hidlextde thema’s) van de stad vormen, is
er sprake van een breed blikveld waarin veel variabogelijk is. Wat betreft twee
eigenschappen wijken de scenario’s af: wetenschigqgoeriteria en analytische kennis. Dit
komt doordat het vormen van de scenario’s niepgewat als wetenschappelijke oefening. Er
zijn geen ingewikkelde modellen en wiskundige berekgen gebruikt, om bij de
beleidsmatige wereld aan te sluiten.

De Haagse scenario’s staan qua eigenschappen romlodichtbij strategische
planning. Daarom hebben veel van de toegekendeidgnuetrekking op de planvormingfase
(inspireren, toetsen, leren). De uitvoeringsfaserdivogekenmerkt door tegengestelde
eigenschappen, wat de toepassing van scenarititene fases bemoeilijkt. Uit beide cases is
naar voren gekomen dat scenario’s in de aanloop @eaa masterplan gebruikt (zullen)
worden. Na het masterplan zijn bij de Binckhorgsede maatregelen voor de korte termijn
uitgewerkt (in een Integraal Ontwikkelingsplan). tHEOP is op verschillende punten
inflexibel. Voor de Rotterdamsebaan staat het txest en dit heeft grote gevolgen voor de
flexibiliteit in de rest van het gebied. Er is w@fgaan van de ontwikkelingen waarover
zekerheid bestaat (B2). Daarnaast is er een snkaklll gehanteerd, het gaat immers alleen
over de Binckhorst (of zelfs alleen Zuid en de Rarle) en de ruimtelijke ontwikkeling
daarvan. Het IOP zit veel meer aan de uitvoeringslan daarom is toepassing van de
scenario’s niet eenvoudig. De gebruikte kwantitetiscenario’s zijn dan meer op hun plaats,
omdat deze voorspellende scenario’s wel de roep zekerheid (vanuit de praktijk)
beantwoorden.

Geinterviewden 1Z 3 en IZ 4 bevestigen het beeldrvde Internationale Zone.
Volgens beiden willen investeerders duidelijkhemhwde overheid: de gemeente moet een
keuze maken, die uitspreken en daaraan vasthodaendit laatste punt kan volgens B2 een
groot voordeel zitten, want het anticyclisch ontwalen van een gebied (kosten maken in
laagconjunctuur en opbrengsten in hoogconjunctisuf)nancieel zeer gunstig. Een keuze
maken op basis van de Haagse scenario’s is ingelWikkanwege de kritiek ofpetsen Er
kan dus gesteld worden dat de kloof tussen deegiszhe planning en project ervoor zorgt
dat toepassing van scenario’s het eenvoudigstebida beleidsafdelingen te bereiken is. De
Nota van Uitgangspunten bevindt zich echter aanbegin van de planvorming en is als
eerste stap bedoeld om de politiek vroeg bij hetgs te betrekken. Het plan handelt over de
lange termijn (versterk de internationale instgién voor de komende 10 tot 15 jaar) en het is
flexibel ingericht omdat er in het plan weinig hanthaatregelen staan. Voorbeeld hiervan is
dat er ruimte gereserveerd wordt voor de mogelgstiging van instellingen, waarvan kan
worden afgeweken wanneer de vraag uitblijft. Hét=elgeldt min of meer voor de
huisvesting van expats. Er is een breed blikveldageeerd. Het gaat weliswaar over een
beperkt gebied (Internationale Zone), maar het jpdanadrukkelijk geinspireerd op grote
voorbeelden uit het buitenland (Genéve, Wenen, Nark) om de Zone te versterken.
Wetenschappelijke criteria zijn slechts terug tedein in de aanleiding (onderzoek Ecorys),
de analytische kennis ontbreekt grotendeels. De Kevindt zich dus net als de scenario’s
aan de kant van strategische planning. Het ontbrgka scenario’s kan in dit geval dus niet
door de kloof verklaard worden.

Met name de Binckhorst heeft inzicht gegeven ipmdtijk van gebiedsontwikkeling.
Door fasering wordt met de kloof (strategische plag versus project) omgegaan. In de
planvormingfase speelt de strategische plannindnat#drol. Later wordt steeds meer het
zwaartepunt naar de projectkant verlegd. In hoewveervisie daadwerkelijk uitgevoerd wordt,
bepaalt op dat moment vooral de omgeving (maatgeiigppen economisch). Planvormende
functies van de scenario’s worden niet belemmemat de kloof. Voormonitorenen proces
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ligt het anders want er moet op een gegeven momemtkeuze gemaakt worden en het
vasthouden aan een visie kan in meerdere opzisiuterdelig zijn (continuiteit van bestuur,
anticyclische gebiedsontwikkeling). Om in termem Vet theoretisch kader te blijven: de
twee verschillende werelden botsen hier. Bij demtsibg spelen politiek en bestuur een
belangrijke rol. Zij maken uiteindelijk een keuzie door beide kampen geaccepteerd wordt
en plaatsen daarmee tijdsdruk op het spanning$Beld

Er kan dus geconcludeerd worden dat de kloof tustategische planning en project
deels verklaart waarom de toepassing van scenario&lijk is. In het theoretisch kader is
echter een tweeledig beeld geschetst. Niet alleeklaart de kloof de moeizame toepassing
van scenario’s, ook is beschreven dat de scendriplsunnen dragen aan het verminderen
van diezelfde kloof. De scenario’s worden in desinationale Zone en de Binckhorst niet
optimaal benut. De kloof verklaart dus de huidigakgijk, maar tegelijkertijd draagt diezelfde
praktijk (met de suboptimale benutting van scensyiook bij aan de instandhouding van de
kloof. Op dit moment wordt daarom de potentie vam stenario’'s om de kloof te
verminderen, niet benut. Dit is spijtig te noememdat de kloof in de twee onderzochte cases
de verdere toepassing van de scenario’s belemmert.

7.2.3 Welke overige beperkingen zorgen voor een bajite toepassing van de scenario’s?
In de Internationale Zone en Binckhorst is geblekah beperkingen een rol spelen bij de
toepassing van scenario’s. In het theoretisch kasleeen onderscheid gemaakt tussen
politieke, financiéle en institutionele beperkingBeze worden in onderstaande behandeld.

Allereerst blijken politieke beperkingen invioed kebben op de toepassing van
verschillende functies. Dit is niet verrassend otfrika gemeente een overheidsinstelling is,
waarbij het primaat van de politiek geldibspirerenwordt door de politiek of het bestuur
beperkt. Wanneer een vooraf duidelijk gedefinieerpéracht wordt uitgeschreven, kan er op
basis van de scenario’s geen nieuw beleid worderorgel. Voor leren geldt dat een
nauwkeurige opdracht niet stimuleert om verschi&emlternatieven uit te werken. Voor de
Internationale Zone is reeds in de structuurvig@0pb) bepaald dat Den Haag zich als stad op
internationale instellingen richt. Tot op heden diaran deze keuze vastgehouden. Voor de
Nota is mede daardoor niet gekeken welke andereelijidgeden er voor de Zone zijn. De
veronderstelde groeipotenties van instellingen worcdiet bediscussieerd. In 7.2.1 is
beschreven dat de scenario’s en de verspreidingvataahebben bijgedragen aan deze
ontwikkeling.

In een tijd waarin de gemeente moet bezuinigenespaeok financiéle beperkingen
een belangrijke rol. Gebruik van scenario’s kostraexijd, omdat meerdere strategieén
uitgedacht en uitgewerkt moeten worden. Goedbesathidiebben financiéle beperkingen dus
betrekking op alle vijf functie®?rocesis misschien een uitzondering omdat een gezamenlijk
taal over de toekomst juist tijd kan besparen lbjelnlsvorming. Bijmonitoren spelen
financiéle beperkingen daarentegen duidelijk egroradat afwijken van een gemaakte keuze
grote financiéle consequenties kan hebben (bijesd doordat eenmaal gedane
investeringen moeten worden afgeschreven). Veldret tot op zekere hoogte financieel
aantrekkelijk om aan anticyclische gebiedsontwikigete doen (B2). De economische crisis
heeft echter aangetoond dat koste wat kost vas#mowhn een bepaalde richting (of
perspectief) enorme gevolgen kan hebben. Uit tagliasoverleg is gebleken dat door de
eenzijdige visie in het verleden (structuurvisie)gémeente massaal grond heeft aangekocht.
Nu de marktomstandigheden sterk verslechterd zijm, de gemeente met moeilijk
verkoopbare grond waarover rentelasten moeten waatipeedragen. Monitoren had wellicht
een bijdrage kunnen leveren in het voorkomen vae tleidige situatie.

Institutionele beperkingen zijn in de ruimtelijkerdening belangrijk. In het
afdelingsoverleg is bevestigd dat dit ook bij dem@ente Den Haag het geval is. Om die

87



reden is in het onderzoek bekeken in hoeverre daegséascenario’s bij de hedendaagse
praktijk aansluiten Afgaande op de Binckhorst en de InternationaleeZas het normaal dat
in de aanloop naar een masterplan verschillendéigpuesingen worden uitgewerkt. De
Haagse scenario’s kunnen hier met de leerfunctieinspelen, vermoedelijk door meer
extreme varianten in de discussie brengen. Eendeveelangrijke constatering is dat alle
geinterviewden bekend zijn met scenario’s en dderieeen toegevoegde waarde in de
methode ziet. Scenario’s in allerlei vormen wor@égebruikt, zo is in de Binckhorst en het
afdelingsoverleg duidelijk geworden. Tot zover woed aangesloten bij de bestaande routine
en hoeft niet met instituties te worden afgerekeddt gebruik van de inspiratiefunctie
verdient echter speciale aandacht omdat het, healsich nu laat aanzien, niet aansluit bij de
bestaande gang van zaken. Daarnaast geeft volgemengvezigen bij het afdelingsoverleg de
projectkant normaal gesproken de doorslag. Vargelkend werkt dit in het nadeel van de
Haagse scenario’s, omdat die wat betreft eigengpam@man de kant van de strategische
planning zitten en de kloof toepassing aan de ptigat dus bemoeilijkt.

Samengevat is er in de Internationale Zone en Bioit spanning aangetroffen, omdat de
meerwaarde van de scenario niet volledig benut wwémdpirerenis in beide gevallen niet
aangetroffen. Dit komt door de politieke beperkimgenaar vooral ook door de geringe
verspreiding van scenario’s richting (ambtelijkg)doachtgeversToetsenwordt beperkt
doordat de Haagse scenario’s als explorerendgesathikt zijn voor het vormen van robuust
beleid. Kwantitatieve scenario’s, zoals in de Bimmist toegepast, zijn hier meer op hun
plaats. Voor deleerfunctie kan worden aangesloten bij een bestaand&tijir In de
Binckhorst zijn in aanloop naar het masterplan cldiende positioneringen uitgewerkt.
Achteraf gezien zijn deze wellicht niet voldoenamicasterend geweest, omdat onvoldoende
rekening is gehouden met een economische crisidealruidige. Bij de Internationale Zone
hebben politieke beperkingen hier een rol gespéédd.idee dat er op een gegeven moment
een keuze gemaakt moet worden, maakt dat persipecieeding ook in de
planvoorbereiding moeilijk uit de verf komt.

Monitoren is in beide cases aangetroffen. Aanpassen aancdeomische en
maatschappelijke omgeving is noodzakelijk wanneexpeake is van een economische crisis
als nu. Er zitten echter financiéle en ook pol#iddeperkingen aan monitoren omdat alleen in
extreme gevallen een koerswijziging te verdedigen ondanks de grote financiéle
consequentiesProcesten slotte is niet aangetroffen omdat de sceraijong zijn. Mede
daardoor is de verspreiding tot nu toe beperkt ertrook deze functie in de toekomst nog
groeien. Het ontbreken van een duidelijk commuregddn heeft bovendien aan een
gebrekkige procesfunctie bijgedragen. Daarnaaskintgakloof tussen strategische planning
en project dat het gebruik van kwalitatieve sceraribuiten de planvormingfase een
moeilijke opgave is. Bij de uitvoering moet immeakijd een keuze worden gemaakt en
bestaat de voorkeur voor zekerheid. Dit kan deprerding in de toekomst bemoeilijken. De
Haagse scenario’s kunnen dus in potentie van taegele waarde zijn. Of zoals IZ 5 zei:
“Het zou binnen de gemeente \fimleer]een tak van sport moeten zijn.”
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Hoofdstuk 8 aanbevelingen

In dit laatste hoofdstuk van het onderzoek worderaanbevelingen beschreven. Met behulp
van deze aanbevelingen moeten de verschillenddiégsnean de scenario’s in de toekomst
beter uit de verf komen. De verschillende tips golgit de twee paragraven van de cases (5.3
en 6.3) die de verbeteringen aandragen, het afgdelrerleg en het theoretisch kader. In
onderstaande wordt eerst een aantal algemene agdingen gedaan. Vervolgens worden, in
liin met het conceptueel model, twee verschilleag®ssingsrichtingen uitgewerkt.

Algemene aanbevelingen

De eerste aanbeveling is dat er duidelijk gecomoeerd worden over de Haagse scenario’s.
Op dit moment lijkt er spraakverwarring te bestaaer de toepassing van de scenario’s,
mede in de hand gewerkt door het verspreidingskoelgarin ook toetsen als functie is
opgenomen. Het moet voor iedereen duidelijk zijnhdd hier explorerende scenario’s betreft,
dat wil zeggen scenario’s dneet geschikt zijn voor het toetsen van een stratefieste. Het

is al vaak opgemerkt: De toekomstbeelden verschibeeel van elkaar om er robuust beleid
mee te kunnen te maken. In overeenstemming metdmeeptueel model zijn hiervoor twee
oplossingen aan te dragen. Enerzijds teetsengeschrapt worden als functie van de Haagse
scenario’s. Anderzijds kunnen votwetsenin later stadium voorspellende of normatieve
scenario’s gebruikt worden (net als in de Binckbhoideze borduren voort op een eenmaal
gemaakte keuze, waardoor het contrast tussen dargre beperkt is. Binnen dit beperkte
kader is meer ruimte voor het vormen van robuulgidhe

In het sterke contrast schuilt nog een tweede gel@@and die het niet eens is met
een gekozen strategie kan altijd één van de viena’s aangrijpen om het beleid ter
discussie te stellen. De uitkomst van de Haagseasicés moet niet zijn dat gemaakte keuzes
constant ter discussie worden gesteld. De klodetusstrategische planning en project leert
dat dit op gespannen voet staat met de uitvoeprgedctkant) waarbij zekerheid een kostbaar
goed is. Bovendien ligt het primaat bij de politighe de keuze maakt) en de toepassing van
scenario’s mag dit niet schaden.

Het derde gevaar is de Haagse scenario’s nietxéésne scenario’s worden gezien.
Op dergelijke scenario’s kan geen invloed wordegaaefend, ze zijextern Bovendien kan
er ook geen scenario worden gekozen: het zijn irmrntekomstbeelden die op Den Haag af
kunnenkomen. Een keuze voor een bepaald scenario bejkiokiten, omdat bij een keuze
het bestaande perspectief niet meer uitgedaagdt:wded niet-gekozen toekomstbeelden
verdwijnen immers naar de achtergrond. Aanbevoleyrdivdaarom deze praktijk te
vermijden.

De Binckhorst heeft aangetoond dat allederen niet voldoende is om
toekomstbestendig beleid te voeren. Verschillendsitipneringen van een masterplan
uitwerken is een stap in de goede richting, maaziopzelf niet voldoende. Natuurlijk moet
er op een gegeven moment een keuze gemaakt wardem,dit hoeft niet te betekenen dat
scenario’s daarmee uitgespeeld zijn. Gedacht karmlemoaan het vooraf maken van een
bepaalde prioritering of een soort back-up planansp kan worden teruggevallen wanneer
het bijvoorbeeld economisch tegenzit. Aan de haaml @en case (project) kan, gezamenlijk
met mensen aan de projectkant, gekeken worden éeeahario’s ook na de planvorming
kunnen worden gebruikt. Het goed uitspelen ramitorenkan hierbij ondersteuning bieden.
Net zoals bij het IpSO (hoofdstuk 4), kan voorakdden worden voor welke indicatoren de
strategie of het programma gevoelig is. In het olgrkan de aandacht dan uitgaan naar die
indicatoren. Op deze manier worden de scenari@gdspitst op een bepaald project. Het is
een manier waarop het bewustzijn over de onzelaieomst (hoofddoel van scenario’s) in
een tastbaar resultaat kan worden omgezet.
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Een vervolgplan is een goed moment om de moniselesn de praktijk te brengen.
De Binckhorst heeft echter aangetoond dat dit ippradtijk gedwongen al gebeurt: een plan
ontkomt niet aan de economische en maatschappelgkéteit van dat moment. De
meerwaarde ligt in het vooraf nadenken over hoeeantdergelijke situatie om te gaan. Dit
blijft echter een moeilijke afweging omdat gebieatsakkeling een zaak van de lange adem
is. Wanneer de economie zich herstelt, kan hetasma®m van de visie ook het missen van
kansen tot gevolg hebben: timing is dus belangrijk.

De laatste algemene aanbeveling die gedaan werdié, Haagse scenario’s te benutten
om meer systematiek in de toekomstverkenning a@netegen. Uit beide cases is naar voren
gekomen dat het gebruik van scenario’s erg afhgkkisl van persoonlijke interesse bij
verantwoordelijken. Misschien wordt er op dit momém vrijblijivend nagedacht over de
toekomst en de mogelijke implicaties.

De verspreiding van de Haagse scenario’s is aBnpejkste thema uit het onderzoek naar
voren gekomen. Buiten Beleid is de bekendheid varsaknario’s gering en dit beperkt de
toepassing vaimspireren leren enproces Verdere verspreiding is nodig om in de toekomst
de bekendheid te vergroten en de vier functied {oetsen te benutten. Bovendien wordt zo
een mogelijkheid tot vermindering van de kloof (mie¢hulp van scenario’s), niet
aangegrepen. Tevens is het vqwoces zeer belangrijk dat de scenario’s geaccepteerd
worden. Samenwerking is op haar beurt van belangiibroering te geven aan het beleid en
scenario’s kunnen hieraan hun bijdrage leveren.b@gs van het conceptueel model en
aansluitend op de praktijk kunnen hierbij twee wgkilfende verbeterrichtingen worden
ingeslageff. Aan de ene kant is er de incrementele benadefimgnzet op het in kleine
stappen verbeteren van de toepassing. Aan de akaletreijn er de exogene factoren die de
verspreiding een flinke stimulans kunnen gevend8eichtingen worden in het onderstaande
uitgewerkt.

Goed voorbeeld doet volgen

Bij deze eerste aanpak staat een geleidelijke gmede Haagse scenario’s centraal. Door bij
een beperkt aantal projecten te experimentererdemstenario’s kan het gedachtegoed achter
de methode steeds meer verankerd worden in de gésfige organisatie. Zoals eerder
opgemerkt, moeten de scenario’s zich tot de norrgaley van zaken ontwikkelen. In de
theorie is naar voren gekomen dat bij sterke usti$ zoals in de ruimtelijke ordening een
incrementele werkwijze goed functioneert. De beslaaroutines worden namelijk niet van
de ene op de andere dag doorbroken. Uit de intesvie gebleken dat scenario’s nog geen
routine zijn binnen de gemeente. Om dit te veragmeis geleidelijke groei gewenst. In het
vorige hoofdstuk is geconstateerd dat de veel wafudcties reeds worden opgepakt en dat
met kleine aanpassingen kan worden volstaan. Zo dearwijfel over de geldigheid en
juistheid van de scenario’s worden verminderd dder vermelden dat de twee
kernonzekerheden ook in andere studies vaak césteemn. De CPB scenario’s (2006) zijn
hiervan een goed voorbeeld. Hun bekendheid kan alg$e scenario’s vooruit helpen. De
scenario’s worden gebruikt om richting opdrachtgsveen volledig beeld geven van de
risico’s van bepaalde maatregel. Bestuur en pklkiennen dan een beslissing nemen, terwijl
zZij op de hoogte zijn van de onzekerheden en rside daaraan kleven. Doordat politiek en
bestuur zo steeds meer in contact komen met dexscesn komt beetje bij beetje ook de
inspiratiefunctie steeds meer uit de verf én wodd#t leerfunctie (ookre-framing
gestimuleerd.

8 Gematigd conflict is als derde oplossingsrichtiemoemd, logischerwijs verdienen de twee beschreven
mogelijkheden de voorkeur.
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Economische crisis doet volgen

Als aanleiding voor de tweede oplossingsrichtinlgliigge huidige economische crisis. Gezien
de actualiteit van de crisis en de verstrekkendelgen voor de gemeente Den Haag, is het
niet verwonderlijk dat dit, onder andere in hetediftysoverleg, als oplossing is aangedragen.
Waar het hart vol van is, stroomt de mond immens e@er. Exogene factoren zijn in het
conceptueel model als mogelijke oplossing genoeonaijat de politieke en institutionele
beperkingen door een externe factor sterk kunnemlevoverminderd. De gemaakte keuzes
en aanbevelingen kunnen nu ter discussie wordeerldesm te voorkomen dat dezelfde fout
in de toekomst (als de economie weer draait) wedenmrdt gemaakt. In plaats van de
Haagse scenario’s langzaam binnen de gemeentesigreielen, wordt de crisis aangegrepen
om een vliegende start te maken. Het afdelingsegeein de interviews hebben duidelijk
gemaakt dat het bewustzijn van de gemeentelijkeédbvaarheid is toegenomen. De teruggang
heeft immers grote bezuinigingen noodzakelijk gdthaan het gemeentelike beleid
ingrijpend veranderd.

De scenario’s geven uitdrukking aan de kwetsbadshmndat het toekomstbeelden
zijn die op Den Haag afkomen en waarop de gemegetn invioed heeft. Uit het
afdelingsoverleg is gebleken dat er in de huidiggkigk voorrang wordt gegeven aan een
projectmatige aanpak. Niet stapje voor stapje \terba, maar juist de economische crisis
aangrijpen om nu iets fundamenteel te veranderénzdd bereikt kunnen worden door de
bestuurlijke status te verzwaren, zoals uit één ganinterviews naar voren is gekomen.
Wanneer de status wordt verhoogd kan er op basigdeascenario’s nieuw beleid worden
gevormd en kan bestaand beleid worden aangepast.

Echter, enige terughoudendheid is op dit punt gstvebcenario’s moeten mensen
bewust maken dat de toekomst omgeven is door orteeikle Uiteindelijk moeten mensen
zich hier zelf bewust van worden, dit kan niet worden afgedwonddet van bovenaf
opleggen, zoals met een zwaardere bestuurlijkesstbeurt, kan daarom slechts bijdragen
aan de verspreiding van de scenario’s. De bewudingr het uiteindelijke doel, blijft
mensenwerkGoedvoorbeelddoetvolgenstreeft uiteindelijk ook naar bewustwording van de
onzekere toekomst, maar wel op een langere terd@mogelijke stimulerende werking van
de zwaardere bestuurlijke status wordt immerslyeeiut. Gezien de gevolgen van de huidige
economische teruggang is het de vraag of het weoantl is die extra tijd te nemen.

Het onderzoek begon met het citaat van Bishop, iwdeat kijken in de toekomst met een
vleugje humor werd gerelativeerd. Het onderzoek ftheechter aangetoond dat
toekomstverkenning weliswaar geen zekerheid gamhdmaar dat verkenningen wel van
praktische waarde kunnen zijn. Om die waarde irprddtijk te kunnen benutten is echter
speciale aandacht vereist. In de scriptie zijn dak legio valkuilen voor het voetlicht
gebracht. Het onderzoek hoopt een bijdrage te devealoor het bewustzijn van de
problematiek te vergroten en handvatten aan teemetm hiermee om te gaan. Voor de
aanbevelingen geldt dat de onderzoeker geen voonkiggspreekt voor één van de twee
oplossingsrichtingen: het zijn twee verschillendegen die beide naar Rome leiden. Hopelijk
leidt dat ertoe dat in plaats van het oude en lgeleogezicht in de spiegel, de positieve
woorden van de voormalig Amerikaans vicepresideanrt Quaylede boventoon voerefiThe
future will be better tomorrow.”
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