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INTRODUCCION

Hace afos se ofreca énsefianzde una lengua extranjeem el aularadicional. Aunque esta
presente un profes@ara ofrecer la lengua mefalta la interaccion natural con un hablante
nativo de una lengua, que ofrece una experiencia auténtica con la lengua. No abstabte,

de tiempo ha llegado la éponsdernaaumentandda posibilidad de ponerse en contaet
través de diferentes medios digitales. As&cio la oportunidad de aprovecharos medios
paraponerse en contacttmn un hablante nativé&cn esta memoriaedl master estudiamos el
desarrollode las competencias comunicativas interculturadesl apendizajede una lengua
extranjeraen diferentes entornofvestigamos las diferencias y semejanzas enteatetno

digital frente al aula tradiciongdara buscar lasportunidades y el efecto de la dimension
digital. Nuestro estudio investigastedesarrollo erdos grupos destudiantes holandesgse
aprenden espafdEl grupo de control practica sus habilidades sin garéicipeun hablante
nativo, mientras el grupo experimental tiene la presencia de un hablante nativo. Asi,
esperamos mostrar unagportunidades del entorno digital en comparacion con el aula
tradicional.Estainvestigacion forma parte del proyecto de NIFLARetworked Interaction

in Foreign Language Acquisition and Researchyo objetivoes enriquecer el entorno de
aprendizajecon el uso de medios innovadores (a través de la comunicacién videoweb y el
mundo virtual 3D) para crear una ensefianza mas auténtica, relevante y provechoso
Formamos parte de la Universidad de Utrecht, que coordina el proyecto con ocho diferentes
universida@s y tres escuelas segundarias dentro y fuera de Eliropa.

La memoria de master consistedaiteco capitulogjue llevan a cabo klaboracion del estudio
actual:

El marco tedrico
La investigacion
El analisis
Resultados
Conclusién

arwnE

Empezamos con el mart¢edricq en el cual exponemos varias teorias de diferentes campos
gue conectara nuestra investigacion. Este capitulo consiste de una parte dedidada a
dimension culturalen la cual exponemos diferentes teorias de las dimensiones culturales.
Después pasnos a la descripcion del contexto comunicativo, explicando también cémo
funciona la dimension digital, y como se la aplica para la ensefianza. Presentamos a
continuacion la etiqueta que prescribe unas reglas y como se las traducen a la comunicacion.
Antes de pasar da investigacion presentames disefio del estudio actuglresentanddas
preguntas centrales, describiendo el objetivo del estudiorealizacidbnEn el capitulo tres
llegamos al analisis des datos, con el cual tratamos de mostrar lasrdiftes dimensiones

del aprendizaje de una lengua extranjéteesentamos primeramente dos tareas del grupo
experimental y después hacemos lo mismo para el grupo de control. Después de cada grupo
explicamos como se han desarrollado entre las tareas. famtéadedicada a los resultados
presentamos una comparacion entre los grupos, que debe ofrecernos una respuesta a la
pregunta central. Finalmente, presentamos en la conclusiopanorama de toda la
investigacién, explicando sus limitacioresnplicaciones.

! Consllteséttp://cms.hum.uu.nl/niflapara méas informacién sobre el proyecto.
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1. MARCO TEORICO

En este capitulo esbozamos una imagen de diferentes teorias que conectan a nuestra
investigacion. Tratamos de crear un mejor comprension del tema que investigamos, de
manera que las teorias sirvanla investigacion posteriorPrimeramente exponemos las
diferencias culturales que caracterizan los participantes de nuestra investigacion. Creamos una
imagen general de las diferencias eBispafna y Holanda y explicamoswd se traducen a la
interaccién.En estecapitulotambién pesentamos la cortesia. La lengua es la expresion de
una cultura, de manera que esperamos que las diferencias culturales se manifiestan en
diferentes discursoor lo tanto, la presentamos después del eshozo de las diferencias
culturales. Después, pasamasla descripcion de unas manifestaei® pragmaticas que
ofrecen unos ejemplos concretos de la lengua espafiola. Finalmente, terminamos con la
descripcion del contexto comunicativo. En esta parte profundizamos como funciona la
comunicacién y presentamos &nsefianza en el entorno digital. El conjunto de estos
diferentes aspectos debear un panorama gagoya nuestro estudio.

1.1 CULTURA

La cultura forma gran parte en el comportamiatgain hablante, el cual se refleja en su uso

de lengua. Por lo tanto, la lengua es una reflexion de una cltueste sentidse prevera

unas diferencias culturales que se reflejan en el discurso hapldadnteraccion verbal entre
hablantes de difentes lenguas. En esta parte exponemos las diferenttiagsles en s a

varias dimensiones disefiadan teorias generaleBlostramos laimagen general de las
culturas nacionales en base a diferentes tendenEistas diferencias pueden causar
generakaciones para los grandes grupos que representan. Asi pues, es importante recordar
gue solamente presentamos indicaciones para marcar tendencias generales. Siempre existen
variaciones individuales, de manera que se presentan facilmente estereotipalgsultur

GEERT HOFSTEDE

Geert Hofsted€2009) es un psicélogo quevestigo los valores culturales dominantes en las
esferas empresariales de BMI situadas en diferentes nadionelsmundo de la ensefianza de
gestiébn se considerau sobra fundamental, ya que los valores culturales pareckoar
tendencias universalede manera que ofrecen una base comparatidafstede (2009)
describdas culturas en base a cinco valores:

Distancia al poder

Masculinidad

La estrategia para esitlaincertidumbre
Individualismo

La orientacion a largo plazo

arwnE

2 Referimos a su obra de 1980, llam&ia | t ur e 8 s @ntematiengl Difenencessin Workelated

Values publicada por Sage (Londres).

®Traducci -pro we2ra ddes:it ance, mascul inity,dongtecrer t ai nty av
orientationo

(0]
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El significado de los términos se encuentra@denominacion: la distancia al poder marca la
distancia del empleado hacia la distribucion del pogdéa medida en la que se lo acejita
masculinidad refiere a los papeles que juegan los géeartss interaccionen relacion con

los valores que conectan a feminidad y masculinidad. La feminidad representa dgalores
modestiamientras la masculinidad implica la acdafirmaciony la rivalidad. Después, sigue

la evitacion de incertidumbre que marca la medida en la que se raséptciones no
planificadas.El individualismo implica el grado en el que una sociedad vive como sociedad
colectivista. Es decir, la sociedad puede convigimo grupo que conapte varios aspectos de

la vida ocomo sociedad individualist@ue enfatiza el individuoLa quinta dimension, la
orientacion a largo plazo, solo es aplicableterminados paiseSs una que se dirigeacia

el futuro, implicandovalores como ahorro, perseverancia y respeta tradiciones, obligaciones y
la propia imagen; valores del confuaismo, um corriente filosofia de origen chinoEstas
dimensiones ofrecen una base comparativa, y se las pueden sumar claramente para
compararselagabla 1 y tabla 2.

Methiedands

FOI 0% hAS Ll FOI 10% tMAS Al LTO

Figura 1 Las dimensiones culturales de Espafia (Hofstede,&009
Figura 2 Las dimensiones culturales de los Paises Bajos (Hofsted&))2009

Ahora bien vemos que los paises difieren especialmente en la orientacion individualista y
aceptacion de inestabilidad. Espaf$ain pais colectivistda cualse relacionalgporcentaje

alto de laestrategia para evitda incertidumbre(Mooij, 2005: 28). Se espera que los
espafoles acepta la decisibn externa, de manera que necesitan reglas para organizar la
sociedad. Esto se relaciona también a la distancia alta al plodegespafioles estan
acostumbrados al hecho que otras perstwmasnlas decisioss p. cit.: 130).En contra, ds

Paises Bajosepresentamin pais individualistadonde el individuacuidasu propio bienestar

Por tantg se espera quies ciudadanosholandesesespetarsu espacio personal. Debido al
respeto que recibe el individuo, el consenso domina el ymigue es la Gnica manera para
respetar a los individuos. Debido a esto también marcan un porcentaje bajo de masculinidad;
se espera un tratamiento igualitariorenbs sexos. Por lo tantt® jerarquia no se basa en
diferencias de estatus (Verluyten, 2006:)1&n embargo, no olvidamos que las tendencias
descritas solamente indican una tendencia. No es la norma para la cultura nacional, ya que
existen siempre tBrenciasindividuales sociales, regionales, de género, generacionales
etcéteralas dimensionedescriberlos rasgos mas llamativos, que parecen universales para

4 Las abreviaturas son derivadas de los términos inglese®quivalenteen espafiaddon PDI: distancia al
poder, IDV: individualismo, MASmasculinidad, UAI: la estrategia para evitar la incertidumbre. Y en el
segundo cuadro se afiade LTO: la orientacion a corto.plazo
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todas las culturasacionalesNo obstante,ds investigacionese realizaroren ellugar de

trabajg de manera que siempre existe duda en cuanto a la credibilidad de los datos. A
propoésito de estas dudas debemos llamar la atencion sobre el riesgo de generalizacion.
Aplicamos las dimensiones solamente para buscalencias existentes entre lgpa&fioles y
holandesegue pueden provocar diferentes discursos.

OTRAS DIMENSIONES CIWRALES

Aparte de las dimensiones mencionadas, también hay otros especialistas que prmasnen
dimensiones adicionales. El tiempo es un factor que determina la marerquenuno pasa

su dia.Los antropologos Kluckhonn y Strodtbeck (1961 en Claes, 2002:e42Verluyten,

2006: 209210) dividen esta dimensioén en tres orientaciorsdspasado, el presente o el
futuro. Hall (1959; 1976; 1983) lewis (2005), también distgue entreestas orientaciones.
Dentro de esta dimensionsl@sparioles tienden en geneagbosponer sus decisiones, de
manera que se ha fundidodae nomi naci - n de &éma¢y aParace queseer | uy
ha distinguido este rasgo desde una persgeciile no conoce una actitud parecida, de
manera que se establece una visidén estereotipadas (2005) aclara que los latinos tienen

una orientadn de tiempo muy adaptable. Los holandeses en contra, siguen un horario estricto
y planifican el dia.

Como hemos visto se categorizan los holandeses como individualistas, de manera que son
organizados y mas distantes que los espafioles. Por tanto, se espera que en el discurso hablado
entre estas culturas hay muchas fronteras para considerar. Lewis (2006: I8 di&Biado
modelos par@ategorizalas diferentes culturag sus estilo comunicativo. Destaca tres tipos:
multi-activos, rectilineectivos y reactivos. Segun el autos paises latinos tien una
orientacion multactiva, mientras que los holandesesa mas bien rectiliniactivo. Debido a

estas orientaciones se prevé unas dificultades en la interaccion entre ellos (2006: 39). Se
espera deds espafolesn estilo comunicativo donde es meeptado hacer mas cosas al
mismo tiempoSu orientacion al 8mpo también es adaptable, y se camlaia citas con otra

gente facilmente. Los holandeses, en cambiien mas dominados por sus horarios, de
manera qudos planes valen masSe espera que los holandesesmerrumman y que las
relacionesestan indepatientes una de ot@ewis 20@®: 33-34). El antropdlogo Hal(1959;

1976; 1983)raduce esta diferencia en estilo comunicativo a contextos bajos Jaltokura
explicitatieneun contexto bajo, gebido a su interpretacion mas complajaultura impicita

requiere un contexto mas alto. Los europeos tienden al contexto bajo para la comunicacion,
pero entre ellosambién se destacatiferencias. La cultura espafialabe tener ugontexto

masalto que la cultura holandesa. De esa manera, puede redfididpdra los holandeses
deducir unas implicaciones hechas a través de la comunicacién con el interlocutor espafiol. De
hecho resultara también dificil aprender estos matices en la lengua espafiola como lengua
extranjera.

No obstante, no debemos olvidare las dimensiones solamente indican tendencias. Ademas
llamamos la atencion sobre la diversidad cultural que existe en los paists; una
diversidad cultural grande deotde Espafiaun fenOmeno menos presente en los Paises
Bajos. Lewis (206: 269) constatague existen varias Espafias debido a la sigtad regional
presente. Los agines de estas regiones difieren, de manera que los rasgos culturaléanconec
a diferentes realidadesas diferencias regionalggrecen tener uarigen en la constituén
espafola, que adjudica mucha autonomia a las regi®mesmbargo, la diversidad cultural
surge también en Holanda, debido a migracion activa en el pais.
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Autor(es) Aspecto Espafa Holanda
Hofstede Individualismo Un pais colectivista Un paisindividualista
Hofstede Estrategia para | Cambios son aceptados Siguen esquemas Yy reglas
evitar la
incertidumbre
Hofstede Distancia al pode| Jerarquia es importante Papeles intercambian
Hofstede Masculinidad Competitividad y asertividad| Existe untratamiento
dominan igualitario en base al
consenso
Trompenaarg Relacién a la Conglomerado de lenguas, | Un pais nortefio con un
(1993), naturaleza culturas, paisajes, naturalez{ tiempo mas frio que Espafia
Lewis y clima gue conoce mucha diverside
(2006) cultural
Lewis Tiempo Un horario adaptable Un horario estricto
(2006), Hall Estilo comunicativo muli Estilo comunicativo
activo rectilineaactivo
Hall (1983) | Contexto Tiende al contexto alto, que | Contexto bajo que se expres

se expresa implicitamente

explicita

Cultura intermedia que tiend
a reglas del comportamiento
social

Cultura tosca, sin reglas que
dirigen el comportamiento

Tabla 1. Sintesis de las dimensiones culturales en base a sus autores.



P.L.L. Savenije8

1.2 EL CONTEXTO COMUNITKWO

En este apartadexplicamos el contexto de la comunicacion; su funcionamiento en el
contacto intercultural, y el lugar de la interaccion: el entorno digital. Ademas, necesitamos
definir el concepto cultura, de manera que aclaramos como aplicamos esta dimension. Con
esta dscripcion tratamos de aclarar el contexto complejo de nuestro estudio, de manera que
mostramos las diferentes dimensiones que juegan un papel en la comunicacion.

LA COMUNICACION INREULTURAL

En esta parte entramos en el funcionamiento de la comunic&riésentamos el modelo
general que representan las etapas de la interaccion simple. Ya que investiga@bseda
importante especificar qué significa exactamente la comunicacion entre culturas. Por lo tanto,
necesitamos explicar el contenido del término y la manera en la que tratamos de usarlo.
Profundizamos primeramente en el aspecto comunicativo, para despaégiear el aspecto
cultural.

Segun Peters (1973), la comunicacion transmite un mensaje que debe ser interpretado por el
oyente. Este proceso es complejo, ya que el proceso pasa varias etapas que pueden interferir
en la transmisién correcta de estensaje (figura 3). Es un proceso que presenta varias etapas
gue pueden provocar dificultades para (des)codificar el mensaje. Se aplican varias sefiales que
deben indicar el contenido del mensaje, pero dentro de una lengua extranjera se dificulta esta
interpretacién. La ambigledad que aparece en la lengua, debido a valores connotativos,
interfiere la transmisién del mensaje. Ademas, cuanto mas complejas son las ideas, crece la
posibilidad de una interpretacion erronea (Brown, 1995: 7). La interpretaciémedshje es
importante, y su transmision no solamente depende del hablante; el oyente también juega un
papel importante ya que su interés influye a la interpretacion fopaldit: 19). En este
sentido, se facilita la interaccidn cuando el contexto al spueefiere sea conocido entre
ambos participantes (Gorp, 2000: 95). Davidson (en Brown, 1995: 19) dice que se interpreta
solamente lo que esta conceptualmente cerca de la propia concepcion. No obstante, la
competencia interpretativa puede facilitar laepmon del mensaje. Sin embargo, siempre
existe duda en cuanto a la interpretacion aunque se sabe con seguridad el significado. Es
decir, existen simbolos que se parecen, pero no automaticamente conllevan una interpretacion
igual (op. cit: 20). Solamenteuando el oyente y el hablante piensan al mismo objeto de
manera igual, se lo entendera totalmente.

emisor — [ modo de sefaleg» canab |sefales» [ modo de~p| receptor

comunt comunt

intencion cacion transporte cacion efecto
codificacion codificacion
formulacién  técnica técnica interpretacion
del mensaje dentro del mensaje

de un medio

Figura 3. Interpretacion de la comunicacion (Petet973: 4)f5

5 Traduccién mia.
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En el modelo de Peters, no se consideré la dimenstercultural, olvidando un factor
importante para el mundo actual. Durante los afios pasados ha crecido la posibilidad de
ponerse en contacto con diferentes culturas. La movilidad de ldartieb del mundo ha
aumentado y la época moderna ofrece el uso de ICT para facilitarla. Por lo tanto existe un
intercambio de informacion y personas, implicando contacto mas intensivo entre varias
culturas nacionales. El concepto cultura no es univodsteexvarias definiciones de la
cultura que tratan de apuntar los diferentes aspectos que cubre el concepto. Segun el
antropdlogo LéwiStrauss (1985) la cultura de una persona representa un complejo de la
formacion que ha recibido: el comportamiento, laivagion, juicios implicitos, la educacion

gue conforme a la vision reflexiva del desarrollo historico de la sociedad$bréviss, 1985:

11). Dentro de estas referencias el individuo se mueve, de manera que los sistemas culturales
fuera de este sistema sonsidera dentro de las distorsiones que el propio sistema cultural
atribuye al otro sistema. De esta manera, también existe la posibilidad que uno no puede
considerar otras culturas, dificultado por su propia visién cultimal), Entonces esperamos

gue en nuestros datos se ofrecen unas diferencias conceptuales en base a las diferentes
culturas.

Asi pues, se presenta una dimension extra en el contacto comunicativo. La CCI puede facilitar
la interaccion intercultural. La importancia de esta dimensmrse considerd6 hace mucho
tiempo como importante. Desde hace afios la ensefianza de una segunda lengua se ocup6 con
la comunicacion informativa (Byram, 1997: 3). Pero en los afios recientes se vio que el
intercambio también depende de la manera en la quaresenta la informacion. Esta
presentacion determina la interpretacion desde otro contexto y perspectiva dtittionates,

se dio cuenta de la dimension cultural. La CCIl es necesario para tender un puente sobre las
diferencias culturales que se traducerdiferentes discursos comunicativos. Como aclara
Muller-Jacquier (2004: 4); la lengua es una reflexiébn de la cultura, como medio para
expresarse del propio cuadro cultural, del cual se interpreta las expresiones.destetro

autor aclara también la impancia del significado social de palabras, ya que las mismas
palabras pueden tener diferentes matices dentro de lenguas diferentes. Asi pues es importante
desarrollar una intuicién para estas diferencias y semejanzas, para comunicarse de mejor
manera pdble. Por tanto, es necesario poseer intuicion y capacidad empatica para
comprender la situacibn comunicativa y acercarse uno al otro (Zarate, 2004: 272). Para hacer
esto, se necesita también conocimientos de los antecedentes y las caracteristicapide la pr
cultura, para reconocer éstos en la otra cultopa ¢it: 231). Estos conocimientos facilitan a

la comprensién para las diferencias que existen entre los participantes. Sin embargo, al mismo
tiempo también es importante no recurrir a estereotiptiarales, basados a imagenes y
valores conativos de la propia cultura. Por tanto, es una competencia complicada, pero valiosa
para manejarse en la interaccion intercultural.

Aparte de esto,l&xito de la interacciomo solamente depende del intercamhiformativo,
perotambiénse focaliza enstablecer y mantener relacion®yram, 1997: 3)Existen unas
competencias importantes para manejarse las relaciones: la competencia de establecerse
relaciones y mantenérselas, la competencia de transmitir irfidmain distorsiones o
perderse contenido, la competencia de ganarse aquiescencia para asegurarse cooperacion (
cit.. 14-15). La CCI tiene entonces como objetivo crear la capacidad para manejar las
relaciones entre uno mismo Yy las propias creeratiigrales, comportamiento y significado
cultural, expresados en una lengua extranjera y la del interloagorci(: 12). En este

sentido, el éxito de la interaccion también depende del uso de lengua para mostrar
implicacién En este momento entra emor el uso de la cortesia, que usa una forma indirecta
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para expresarse. Se aplica la cortesia para manejarse las diferentes visiones culturales que se
reflejan en el comportamientmp. cit: 3-4). Estas diferencias pueden incompatibles, de
manera que lamaenaza de conflicto siempre esta presente.

DIGITALTASK BASED FOREIGRNGUAGE EACHING

En los afos recientesrecio la importancia de los nuevos medios digitales. Con la época
moderna se afiadié una nueva dimension al aprendizaje tradicional; el eligitedoEn este

entorno se facilita el contacto comunicativo entre participantes de todo el mundo. El entorno
digital juega un gran papel en nuestra investigacion, ya que comparamos entre el aula y este
mundo virtual. Investigamos en este apartado susgeoa y ventajas para el aprendizaje.
Conectamos los medios digitales al aprendizaje basado en tareas, el cual también caracteriza
el disefio de la ensefianza de nuestros participantes.

Se presentan varias focos en el campo de ensefianza basada en tateasceion digital y
intercultural; el desarrollo de la exactitud y fluidez lingiistica, la autonomia del alumno, y el
desarrollo de las competencias comunicativas interculturales (Hauck, 2010: 1). Sobre todo el
objetivo central es estimular el desarrotlel aprendizaje. El aprendizaje de una segunda
lengua es favorecido por varios factor&h esencia una tarea debe tener una potencia
educativa en la lengua meta, pero también debe conectar al alumno de manera que sea
motivadora; estimulando la participéc y apertura ante la lengua meta y la cultdearegi y

Bafiados (2008) suman estos factores basandose en diferentes visiones: primeramente es
importante que la entrada de lengua es comprensible, rica y variada. Los alumnos necesitan la
oportunidad deroducir la lengua meta en un contexto conversacional correcto. Ademas, es
importante que se usa la lengua meta estratégicamente en un contexto social. En este contexto
se debe fijarse en la forma, y no solamente en el significado para elevar la corzelacia
adquisicién. Entonces, no se especifica de antemano las formas de lengua meta que se
aplicard. Ademas, debido al hecho que esta presente un hablante nativo de la lengua, se espera
gue se ofrece la forma a través de correccion. De esta maneramb diene una pauta para

medir el crecimiento de su aprendizaje (Corder, 1967: 22). Aparte de esto, trabajamos en un
contexto intercultural, de manera que el contexto de la lengua meta puede diferir del contexto
de la primera lengua. Esta diferencia pupd®/ocar malentendidos o una interrupcion de la
comunicacién. Por tanto, es importante que se apuntan aspectos interculturales (Byram, 1997)
y pragmaticos Jauregi y Bafiados, 2008: )8dara aumentar la competencia de la lengua
meta de los alumnos. Byrani997) aclara que es importante crear una conciencia del
contexto cultural del interlocutor, para creamlmase comun que facilita la interaccidi.

proceso cognitivoes importante paral desarrollo pragmaticode manera quéacilita la
interaccién entrel uso de lengua y el contexto social.

Asi pues, se facilita el aprendizaje a través de varios estimulos. No obstante, la entrada de la
lengua ocupa un lugar importante porque juega un gran papel en el aprendizaje. Esta entrada
se encuentra en la zodande se usa la lengua meta, pero en la época moderna la ICT facilita

la entrada. Especialmente el Internet constituye un recurso a diferentes fuentes de texto y
grabaciones audiovisuales de diferentes lenguas. Ademas, se puede buscar contacto directo
con hablantes de diferentes lenguatravés de este medio. Asi, se facilita la reproduccion y
comunicacion colaborativa con los expertos que estan lejos (Jauregi y Bafiados, 2008: 184).
En este aspecto se revela la ventaja del entorno digital que promociaraesie trabajo: la

nueva tecnologia ofrece una fuente de aprendizaje y input en varias oportunidades de
interactuarse Skehan, 2003 403 Doughty, 2003: 58 La nueva plataforma facilita el
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contacto con hablantes nativos, de manera que se aumentaaldaetdr la lengua meta
(Hauck, 2010; Doughty, 2003). Ademas, constituye una experiencia parecida a la vida real, de
manera que es posible imitar la situacion practica méas facil que en el aula tradicional (Cooke
Plagwitz, 2008; Dieterle y Clarke, 2008; sy Koenraad, 2009). La comunicacion a través

de la computadora elimina varias fronteras y obstaculos que se ofrecen en el aula tradicional,
aumentando la confianza que tiene en sus propias capacidades de la lengua (Visser y
Koenraad, 2009). Por lo tantos estudiantes producen la lengoas activos, de manera que

la lengua que se produce es mas coherente (Kelm, 1992 en Jauregi y Bafados, 2008).
Ademas, se desarrolla una competencia intercultural, que esta favorecida por el entorno
digital también (Jauregi y Bafiados, 2008: 185). Entones®s unas ventajas, que estimulan

el desarrollo de la lengua considerablemente; es un entorno que facilita el contacto
intercultural, eliminando varias fronteras comunicativas.
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1.3 LA ETIQUETA CONVEREAMNAL

Existen unas reglas que influyen a la interég; no obedecerlas puede amenazar la
continuacion de la conversacion y cumpbr puede estimularla. sias reglas se han
categorizadas bajo la etiqueta conversacional,cqueiste de varias reglas consuetudinarias
conforme a la norma social que forma ihteraccion. Las parejas adyacentes son una
manifestacion de esta etiqueta; la falta del segundo miembro es una expresion descortés. Por
tanto existen varias estrategias para adaptarse a la etiqueta conversacional. Los participantes
de la interaccion réizan actos metapragmaticos para observar las reglas de la conversacion.
Esta norma difiere dentro de varias sociedades, de manera que la espafola y la holandesa
manifiestan diferentes formas. Consideramos en esta parte unas manifestaciones de los actos
metapragmaticos que tratan conformar a la norma comunicativa.

Haverkate (2006: 192) distingue tres principios que sirven como regla en el comportamiento
conversacional articuke claro y hableen volumen normal, no interrumpaE hablante, y
dediqueatencion a lo que dice el hablan®.bien atendidos, estos valores pueden estimular

la interaccion. La articulacion depende del hablante, pero la forma poco clara se considera
descortés ya que dificulta la comprension en la interaccion. El volumeozddetermina el
caracter de la conversacion, dependiendo de la percepcion de los limites (Haverkate, 2006:
192). La aceptacion de la interrupcion se acepta en diferentes gradosjqueta
conversacional espafola acepta tanto la interrupcion como el agondimultaneo
(Haverkate, 2004: 63)Haverkate explica estos rasgos como sefales de solidaridad,
expresando empatia e interés a través del contacto verbal intdresvimterrupciones y la
duplicidad de turnos de habla no son desconocidos en holandéspgrecen menos
frecuentes y menos intensabid.). Los holandeses aplican formulaciones corteses para
justificar su interrupcién para no amenazar la libertad del interlocutor. Estas diferencias
pueden llevar a cabo malentendidos en la interaccion.n@dargo, esta situacion solamente

se desarrolla a una situacion conflictiva cuando se rompen mas reglas para ganar la palabra; el
volumen alto para sobrepasar el otro. Por tanto, la forma cortés sea de volumen mas bajo que
alto. Y finalmente, si uno no pesatencion a lo dicho, se lo considere descortés ya que
dificulta la interaccion sobre el tema actual.

CORTESIA

Ya decimos que esperabamos diferentes estilos comunicativos en base a las diferentes
culturas. Por tantqpodemos dedicar una pasdela corteg, un fendmeno queeterminala

manera la que se comunice manera aceptadaa cortesiaforma parte de la etiqueta
conversacional, y cuando no se cumple con las reggapuede arriesgar la interaccion
Entonces, se necesita una intuicibn para manajamtéraccion comun interlocutor de otra

cultura. En esta parte, sumamos en lineas generales la teoria de la cortesia segun los
investigadores principales en el campo.

Los investigadores Brown y Levinson han fundado la be®&ca decortesia con su ceepto

de | a i magen. Su teor2a se desarroll - entre
Goffman (1967fLa 6car ad es un ceousaen pentdo fglrasfiare a ¢ t o
referir a la imagen del hablanten la interaccion hablada el objetivo es manejar la cortesia de

tal manera que reafirma la imagen social de los participantes. Los autores distinguen entre dos
necesi dades de | a i miaegativd(Brownay Laviosan; 1988pt84.i t i v a b

® Consultase su obtateraction Rituat Essays on Fage-Face Behaviguublicado por Pantheon.
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Los dos | ados marcan necesidades wuniversale
positivad) y el deseo de realizar acciones
Levinson, 1988: 13, 61). Estamlores representan por un lado al indiady por otro A
colectivo, de manera que siemeconlleva el riesgo de perderse la propia imagen o la del
interlocutor. Cuando el interlocutor y el emisor representan necesidades opuestas, se
presentan actos contra la imagen (ACtg). (cit: 25-27). La perdidade la imagen resulta en

un sentimiento de humillacion y vergiienza. Por tanto, se invierte emocion en la imagen y se
cuida durante la interaccion, tanto la propia como la del interlochsbrpues, sespera la
cooperacion del interlocutor porglzeinteraccion cara a cara se basa en su vulnerabibtigad (

cit.: 61). Solamente cuando el deseo de eficiencia es mas grande que el deseo de mantener la
imagen del interlocutor, el hablante decide minimizar la ameoazai: 68).

Brown y Levinson dien que el hablante aplica estrategias de acuerdo con la imagen para
minimizar el riesgo de la amenaza y para conseguir la meta de la conversacion (Placencia y
Garcia, 2007: 4). Cuando uno se enfrenta a una ACI, se puede recuperar de varias maneras; a
través de una accion recuperativa abiertao abierta. La acciébn no abierta es un enunciado
implicita, de manera que lo dicho lleva un mensaje escor{dplocit: 19-20, 69). Por tanto,

el contenido de tal accion es discutible, ya que sélo el hablante cammdetenciones. La

accion recuperativa abiertamente es mas bien un enunciado explicito, en el cual se expresa la
intenci -n comunicativa (Brown vy Levinson, 1
prometo que nos Ve mo salinkedofuarmealiday unsao futum ifPdaz o me t a
Pérez, 2004: 116). Dentro de esta clase existen dos opciones; expresarse sin reparacion
(expresarse de forma no ambigua) o aplicar una accion reparativa (darle imagen al oyente
para equilibrar el dafio potencial). La ultif@ma se divide de nuevo en dos opciones,
conforme a la cortesia positiva 0 negativa. La cortesia positiva expresa solidaridad porque
reafirma la imagen positivdel receptor. La forma negativa toma distancia del interlocutor, o
expresa limitacion del tetorio. Confirma la necesidad de mantener la imagen del hablante y

toma asi decisiones por parte del oyente (Brown, Levinson, 1988: 70). Esta estrategia depende

de varios factores sociales como el poder, la distancia social y la imposicion para e otro. L
aplicacion de la cortesia positiva forma la norma ya que funciona como aceleracion social que
estimula el equilibrio de las imagenes de los participantes de la interaccion, sin que se
presente una amenaza

OTRAS TEORIAS DE CIHESIA

El modelo de Brown y é&vinson se usé inicialmente con mucha frecuencia, debido a las
descripciones claras. Pero en el momento en el que se intentd aplicar el modelo a lenguas
diferentes que la inglesa, se descubrieron las limitaciones del modelo. S&&adocka obra
variasveces por tenarnavision etnocéntrica, olvidands grupo social, factores contextuales

y el publico (Gu, 1990, Mao, 1994 y Matsumoto, 1988 en Placencia, 2007; Placencia y
Garcia, 2007: 5). Sin embargl, tratarse deina de las primeras obra en el campo se como
base tedrica, complementaridabra con varios aspectos nuevos que afiadimesta parte.

La primera obra es de Lakqff973 en Placencia y Garcia, 2007:’®sta autora dice que es
necesario transmitir lemformacion de forma eficiente; es necesario expresarse de forma clara

y cortés. La investigadora afiade que es importante no imponerse, darse opciones y procurar
gue el interlocutor se siente bien. Entonces, presenta una forma de evitacion del conflicto a
través del compafierismo. Los autores Fraser y Nolen (1981) siguen una vision parecida a
través del contrato conversacional. El contrato sirve como una institucion que implica

" La obra originapodia obtenermpor tanto nos basamos ema fuente segundaria
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derechos y obligaciones que determinan las fronteras de la interéfle@éar yNolen, 1981

93-94). La interaccion se desarrolla segun las reglas del contrato, y éste determina el
contenido de los actos de habla tortesia es la norma, mientras que se considera descortés
cuando se viola el contrato. Por lo tantoresleptordetemina si una expresion es cortés o
descortés. Por consiguiente, Fraser aclara que no existe una expresiénté@rhente cortes o
descortés. Pensamos que apunta un aspecto valido hasta cierto punto, opinamos que existen
unos enunciados que son MAas cortgsesotros.

Leech (1983) es otro autor que ilustra el uso de la cortesia dentro de la interaccidén. Este
investigador supone que la cortesia es asimétrica. Ha formulado seis maximas que describen
la interaccion:

1. La méaxima de tactda subméxima negativaimimiza los costes para el otrolay
positiva maximiza el beneficio para el otap( cit: 107#100).

2. La méxima de generosidad: Supone un coste alto para el halgiteando asi un
beneficio para el otrap. cit: 133134).

3. La maxima de aprobaciéta méaxima de halagos, que expresa elogios para el otro,
maximizando el elogio del otrof. cit: 135136).

4. La maxima de modestia: reciba elogio minimizando el elogio para uno mismo
(136-138).

5. La maxima de acuerdo: maximiza el acuerdo entre uno mishotso Ep. cit: 132).

6. La maxima de empatia: maximizaienpatia entre uno mismo y el otibig.).

Cada una de las maximas se basa en una escala de costes y beneficios para el oyente o el
hablante. Las ultimas dos benefician a ambos participdDtesito mas alto sea el coste para

el otro, mas descortés serd la expresion. Si uno ofrece mas ventajas para el otro, la expresion
resulta mas cortés. Cada principio tiene un grado de importancia diferente, y no son reglas
absolutasdp. cit: 133).

Ahora llegamos a Spencer Oatey (2000), una autora que investiga el comportamiento. La
autora enfatiza el papel de harmonia dentro de la interaccion verbal, basada en la imagen y los
derechos sociales. Estos aspectos representan respectivamente la imporlascelateones
sociales, que influyen en nuestra imagen y el deseo de obtener una posicion dentro de una
sociedad(SpenceiOatey, 2000: 1A5). Dentro de la imagen se distingue ademas entre la
calidad y la identidad de la imageaop( cit: 13). La calidad de la imagen se asocia con
autoestima, y representa el deseo de una evaluacion positiva de las cualidades personales. La
identidad de la imagen reflejal deseo de mantener la propia identidad social y su
reconocimiento por otro©tro audor que también se dirige al comportamiento dentro de la
sociedad es Watts (2003). Este autor presenta la cortesia como norma, como forma aceptada.
De esta manera, sea la norma comportarse de manera que se conforma a la imagen del se tro.
Este enfoque dalinfluencia de relaciones sociales en la interaccion nos parece importante,

ya que también esperamos una representacion de estas relaciones dentro de nuestro analisis.
Arndt y Janney también se dirigen en esta direccion. Estos autores distinguen dds tipos
cortesia: la cortesia social e interpersonal (199243La manera en la que se expresa esta
influida en gran medida por la sociedad, y la cortesia interpersonal esta dirigida por el tacto.
En este sentido se espera que los hablantes se portarapoywosocial al otroof. cit: 30

34). El tacto es dirigido por factores innatos, como el impulso de buscar confrontaciones o el
sentido de afiliacion, de manera que es un proceso que ocurre inconscientemente. Sin
embargo, también se puede regular ebtpetra la comunicacion emotiva. De esta manera, se
apela a la afeccion del otro, manipulando sus percepciopesii: 25-30).
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Scollon y Scollon (2001) también se dirigen a la imagen negociada en la interaccion. Ellos
también investigan la imagen pulaljenfatizando el deseo de reconocimiento de la sociedad
y la importancia de relaciones. Como Brown y Levinson, Scollon y Scollon apuntan que la
imagen también tiene deseos opuestos, buscando individualidad y ace(2a6itin4648).

Para separar los cagtos se presentan por un lado el involucramiento y por otro la
independenciaDistinguen ademas, entre tres tipos de cortésideferencia, la solidaridad y

la jerarquiagp. cit: 54-57). La primera representa una relacion en la que ambos particgpante
se consideran iguales, pero que se tratan de manera distante. En la segundaasestede

poder y distanciaY ultimamente, en la tercetas participantes se consideran diferentes
posiciones sociales con diferentes medidas de pbbier.ventajade la distincion de estos
autores es que simplifican las categorias de Brown y Levinson, de manera que son mas
aplicables para analisis empiricos.

Autor(es) Vision

Brown y El hablante cuida sus necesidades positivas y negativas mupmra
Levinson (1987) | trata de evitar ACIs para atender a la imagen del oyente.

Lakoff (2005) Sea claro y cortés, ademas no imponga, dé opciones y procure

interlocutor se sienta bien. Con estas normas se transmite la
informacion de manera eficiente mientras quevéa el conflicto.

Fraser y Nolen | Existe un contrato conversacional entre los hablantes que implig

(1981) derechos y obligaciones que componen la interaccion. No hay
expresiones inherentes (des)corteses.
Leech (1983) Existen seis maximas que ilustrarakmetria de cortesia dentro dé

la interaccion verbal. Estas forman una medida entre la relacion
amable y los costes minimos del receptor.

Arndt y Janney | La cortesia es influida por la sociedad. La cortesia interpersonal

(1992) dirigida por el tactogon el cual el hablante trata de portarse com(
apoyo social.

SpenceiOatey La harmonia es importante para la interaccion verbal y la cortes

(2000) ve influida por las relaciones sociales. Asi se maneja la interacc
verbal.

Scollon y Scollon| La imagen publica es negociada dentro de un evento comunicat

(2001) Esta negociacion depende del involucramiento y por otra parte

independencia, dos aspectos que marcan las relaciones de los
participantes.

Tabla 2. Sintesis de las teorias de cdegssus autores.

LA DIMENSION FATICA

Un fendbmeno que ha ganado importancia con la época moderna es la comunicacion fética.
Con el crecimiento de los medios digitales, dominados por redes sociales, este tipo de
comunicacion domina la cultuamnline (Miller, 2008). Debido a la importancia de esta esfera

para el estudio actual, presentamos en este apartado la teoria de la comunicacion fatica y unas
manifestaciones.

La comunicacion fatica representa la solidaridad que se construye a traves de la interaccion
(Haverkate, 2006: 200). Primeramente su usa este tipo de comunicacion para establecerse el
contacto, y después sirve para mantenerse el contacto comunicativo. Wwaczamidn fatica
aparece en diferentes formas que expresan la actitud del hablante frente al discurso actual



P.L.L. Savenijel6

(Ameka, 1992: 11314). Este tipo de comunicacion forma parte de la etiqueta
conversacional, implicando que uno debe preocuparse de que la coldversa se
interrumpe. Por lo tanto se presentan expresiones que no tienen un contenido informativo
(Haverkate, 2006: 20R01). La contribucion de actos faticos difiere por cultura, ya que hay
culturas de las cuales se espera mas interaccion quéaprag: 203-204) Debido al hecho

gue la cultura espafola sea calificada como una de solidaridad, esperamos una cantidad mas
alta de actos faticos en comparacion con el discurso holandés que se basa en informacion
factico.

Puesto que los hablantes vienendiferentes grupos y culturas, con diferencias inherentes
como interpretaciones de discursos, se constituye una posibilidad grande de ambigledad y
malentendidos (Norrick, 2007: 390). Por tanto, la interaccion entre dos discursos diferentes es
propicio paa malentendidos o humor. Especialmente, cuando se enfatiza las diferencias entre
ellos el humor ofrece la base para una accion fabah)( Este humor aplica tanto diferencias
linglisticas como culturales, para fines humoristicos y intentos para drozteras. Se

puede usar el humor para superar las diferenopsait: 391). La broma conversacional
provoca una risa implicado por el humor. De esta manera, la reaccion del interlocutor es
limitado a pocas respuesta. La broma es una manifestaciomtesiz@ositiva que transmite
humor a través de una implicacion de un significado escon8ielda ofrece a través de
sarcasmo O una observacidon lista, negociando apertura o cierre, cambios de tema, o
reajustando la interacciénd. cit: 1345). La broma@&onversacional permite una expresion de
entretenimiento mutuo de los participantes, para aumentar la relacion.

El humor se basa en el prélogo de la interaccion, que forma el contexto del mensaje (Norrick,
2003: 13381339, 1349). Siempre existe ambigtiedalre el significado de lo dicho, aunque

el hablante espera del interlocutor una interpretacion correcta en su contexto (Dolitsky, 1983:
39-40). Por lo tanto, los hablantes deben asumir conocimientos mutuos. De esta manera, la
afiliacion con la misma comiaad facilita determinados conocimientdsid.). Por ejemplo,

cuando se agrupan personas bajo la misma descripcion (ciclistas, profesores), o palabras de
diferentes significados culturales como mencibtigier-Jacquie(2004).

Entonces, la broma no tiem@ contenido informativo, sino mas bien sirve el aumento de la
relacion interpersonal. Por tanto, se espera que en la interaccién bien establecida, que se
expresa una risa para mostrar solidaridad. Desde el origen la risa es una manifestacion con
connota@®n positiva, mostrando afecto inconsciente. Es un hecho que en esencia aumenta los
lazos afiliados (Nelson, 2008: 41, 48). Considerando la risa desde una perspectiva
interpersonal, vemos que se la aplica para mostrar solidaridad. La broma no se hace en
sdedad, sino mas bien en presencia de otras personas: es una necesidad inherente conectado a
la broma 6p. cit: 42). AUn mas, entender la broma no es el fin esencial, el buen contacto es
mas importante. La risa sirve como una conexion entre los partEspgudara acercarse;
ambos participantes dan a entender que estan en la misma linea de compmpnsitindg,

46). Aungue esta dimension es importante para nuestro estudio, también notamos que la risa
también puede distanciavy. cit: 46). Si uno seie a hechos sencillos, que el otro considera
como importante, la connotacién de la risa es mas bien negativa.
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1.3 MANIFESTACIONES PRMATICAS

En este apartaddratamoslas manifestaiones concretas que implical uso de lengua
estratégica. Presentamde intensificacion la atenuaciony las parejas adyacentekas
primeras dos manifestaciones son formas que marcan la lengua espariola (Briz,-2G0¢: 67
Haverkate, 2004: 57, 2006: 542). La intensificacion refuerza el enunciado y la atenuacion

lo mitiga. Las parejas adyacentes son grupos de enunciados que se manifiestan dentro de la
interaccién, formando parejas que necesitan un segundo miembro para facilitar la interaccion.

LA INTENSIFICACION

La intensificacion es una categoria pragmatica que déeadar mas de lo que realmente se

dice. Es una estrategia retérica que manipula el aditenunciado con diferentes fines

(Briz, 1996: 53). Existen varios recursos de expresion verbal y no verbal en esta categoria:
recursos morfolégicos (modificaciont@mna), sintacticos (expresiones), Iéxg@manticos

(por repeticion o lexemas marcados semanticamente con el rasgo de intensidad), metaféricos
(aplicar palabras en otro sentido), fraseoldgicos (recursos léxicos como repeticion) fénicos
(marcados por el tw o la pronunciacion)op. cit: 53-55). El uso de sufijos aumentativos o

de prefijos intensdra &(agdis gepsenodoes manifestaciones
obviasde la intensificacion. La modificacion externa se presenta a través de cuantificadores
con valor intensificador (6menudoo, 6mogol |
mi erdad et c. )-117).B/lediozotros te@IB@ sintattitad® se priesetambién
otras construcciones i ntensificadores; art
sustanti vo, verbo + 0ded + sustantivo, o0nood
enunciado exclamativap. cit: 118120). Ademas, se aplicamalce pragmatico del decir a

través de intensificadores de actitud, reforzando la certeza respectoodifmado y la
actitud (6te asegurobé, o6te |l o jurod, o6éte 1o
gue parece ocupar también una insisgeatirmativa o negativa.

N

Otra forma intensificadora es tarfirmacién, que consiste en la aceptacion de lo dicho o

hecho por el interlocutor. Esteorfirmacion se manifiesta en el elemento linguistico, el
adverbio 06s26, g u e ccarsvalor sracemalpporesi nasma (Cascéa ai s
Martin, 1995:89). Sin embargo, este adverbio no solamente se presenta Unicamente, pero
también en presencia de adjetivos, adverbios, vocativos, interjecciones etc. Ademas se
presentan substitutos de si como formualdserbiale{ 6t a mbi ®n 6 , 6yad con
adver bimes t &dj@etivas( 6cl ar o6, 6segur ob, 6conf or med
otro de un adjetivo en grado superlatiyojerbales 6 a ver 6, ciertos i mpe.]
futuro2pamed 6f 6descui déd cit: 905). Jambiéntes posible6t e d
responder con una expresibon mte g atkEnv ael 6gar aje?6 puede resp
va a op.eit:? 0 5() . En este sentido t arepbticid@rde es po
todo o parte de lo expresado. Por ejemplo, es frecuente la reiteracion del verbo, adverbios,
pronombres, nombres o adjetivasp( cit. 97). Otra expresion de intensificacion esta en la
entonacion, que representa una manifestacion enfatilzacdefirmacion Ep. cit: 96). Otra

posibilidad es combinar una serie de férmulas afirmativas para crear una forma acumulativa,

de manera quee enfatiza la seguridad de la ionacion.
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LA ATENUACION

La atenuacién es una norntke conducta social; laortesia. @mbiénes una estrategia
vinculada a la relacion interlocutiva; mitigando la fuerza ilocutiva de una accion o fuerza
significativa de una palabra o una expresion. Es una estrategia de categoria pragmatica, que se
divide en dos tipos; la atenudc semanticpragmatica y la pragmaticéSe atenua
enunciados a través de recursos linguisticos que se reflejamodificacion interna
(diminutivos),o externa (cuantificadores o particulas), por la accion de v@idpesrifrasis o

tiempos verbalgo formulas performativae estereotipadastc. (Briz, B96: 55;1998: 144).

La atenuacion semantigpagmatica se refleja en atenuantes que minimizan el contenido
proposicional sea en parte o totalmeioie. Cit: 148). La modificacion parcialmente se aplica

a través de modificacion morfologica externa, por la accion del cuantificador o de particulas
(6comod, poco, 6m8§s6 o 6dmenosd) . La atenuac,]
otros a través de modiidores proposicionales; introduciendo oraciogesrdinadas
concesias, condicionales, causales adversativos. La exprdsén 6peér 6 doerde el
miembro restringe el segundes una manifestacion caracteristica de la atenuacion semantico
pragmatta. La forma estrictamente pragmatica se presenta por modificacion del verbo
performativo (querer, molestarse, importarse, poder) o por la accién de por si atenuadora del
verbo perfomativo (pensar, creer, imaginar, pareogr)dit. 150-151). Pero tambiése puede

atenuar la fuerza o el papel de los participantes a través de impersonalizacién del yo o tu.

PAREJAS ADYACENTES

Ahora bien llegamos a las parejas adyacentes. Estas representan enunciados que peovocan un
seguna parte Son actos de habla incradbs en una situacién comunicativa concreta, y se
manifiestan en varios tipos de parejas; pregunta y contestacién, cumplido y respuesta,
argumento y contraargumen(blaverkate, 200657). La falta del segundo miembro de la
pareja arriesga la continuaciée th interaccion, ya que se dafia la etiqueta conversacional.
Entoncesgsuna expresion cortés para responder a la segunda parte de lafsteepaale
parcialmente también para preguntas y respuestas; no responder a una pregunta es descortés.
Sin embargo, si existe una posibilidad de (parcialmente) evitar la respuesta. Depende del
receptor en qué medida se la acepta, y si se trata de conseguir una respuegtal©6).
Consideramos en este apartado la repeticién afirmativa a expresiones @guotgs o
aseveraciones.

A través de la repeticidon léxica se puede reafirmar el hablante. Este tipo de repeticion se
divide en la autorepeticidon y la alorepeticidtaverkate, 2004: 5%8). La primera representa

la repeticion de lo dicho por el hablamtésmo, mientragjuela Ultima es la repeticién por

parte del oyente. Entonces, se aplica la primera para enfatizar la propia opiniéon o informacion
y la Ultimareafirma al hablante. El dltimo tipo se manifiesta sobre todo en preguntas cuando
el hablante offce unas respuestas al oyente, de manera que se facilita la reGpuesta

58). Esto es una manifestacion cortés ya que el hablante facilita la formulacion de la respuesta
por parte del oyent&l oyente, por su partegafirma el hablante con la efrion visto que la
repeticion es innecesario en el caso de acuédiemas, la duplicacion muestra solidaridad al
hablante que la manera ya formulada es la mejor manera (Haverkate, 2006: 60).

En el uso practico de los parejas adyacentes se ha ndifadentes estrategias entre los
espafoles y los holandeses. Los espafoles tienden a la estrategia de repeticion mientras que
los holandeses no se la aplica mucho. En holaralésiriprensiorse manifiesta a través de la
paréafrasis, la expresion sinonimigauna expresion de tenor un poco diferente (Haverkate,
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2004: 57; Haverkate, 2006: 60). De esa manera, la cultura holandesa aplica la cortesia como
una cultura donde predomina el distanciamiento interpersénaholandés se presenta una
forma inacentuadd ej &) para expresar solidaridad con el hablante (Haverkate, 2006: 61).
Esta expresiogorfirma la comprension para lo expresado y muestra solidaridad, por tanto es
una expresion cortés. Ademas es una indicacion para la continuacion del turno dérhabla.
contraste, la alepeticion es un fendmeno natural en la lengua espafola, la cual comeide

la cultura colectivistaLa estrategia representa una cultura que expresa la solidaridad con el
hablante (Haverkate, 20048).
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2. LA INVESTIGACION

En esta parte exponemos la manera en la que disefiamos la investigacion actual. Mostramos la
validez denuestra investigacion cuando explicamos el objetivo del estudio. Tratamos de
mostrar como investigamdas oportunidades y efectos del entorno digital frente al aula
tradicional Sobre todo estudiames$ desarrollo de laompetenciZomunicativaintercultural

(CCI) entre los dos grupos, fijandonos en varios enfoques; la distribucion de los roles, el
campo tematico y el uso de la cortesia.

2.1 OBJETIVADEL ESTUDIO

En esta memoria del masteamos a estudida adquisicion de CCls de alumnbslandeses

gue aprenden espafi®Jno de los grupos participa en el entorno digigkqond Life en
presencia de una hablante nativa del espafiol, mientras que el otro aprende el espafiol en el
aula tradicional.Suponemos qués holandeses no tienen muchos comientos sobre la

cultura espafiola, ya que han indicado que no hablan el espafiol muy bien. Por tanto,
esperamos que se aprende mas conocimientos culturales en presencia de un hablante nativo.
Analizamos por tanto varios aspectos en los cuales aparezcdestamimnes de CCI, o los

cuales permiten medir su crecimientl. objetivo del estudio es establecer si el entorno
digital estimula el aumento de la competencia intercultural, que en este caso implica una
mejor comprensiorny aplicacion de la lengua esp#éfopor partede los participantes
holandeses.

Con esta investigacion proponemosntribuir al proyecto de NIFLAR El objetivo del
proyecto es estudiar las oportunidades y los efectos de los entornos digitales para crear
contextos auténticos @nteractivos para los estudiantes de lenguas extranjeras. En la
ensefianza de lenguas extranjeras no existen muchas oportunidades para construir entornos de
aprendizaje ricos, en comparacion con el contexto natural de L2; existen menos posibilidades
de obteer una entrada rica de la lengua, y esta ausente la posibilidad de interaccién
significativa con hablantes nativos. En el aula tradicional se presentan procesos de
comunicacién y escenarios artificiales. Por tanto, el proyecto investiga la comunicacion
realista, orientada hacia objetivos en contextos auténtalorando hablantes nativos y no
nativos en el mismo entorno. Asi se espera mostrar el beneficio para el uso eficaz de la lengua
y su desarrolloLas tareas que deben promocionar este fin, semisa interaccion en red

para ofrecer oportunidades de interaccion intercultural significativa, tratando de superar las
limitaciones del aula tradicionala interacciénortline esta de acuerdo a varios objetivos
fijados por las tareas, de manera quefsece un intercambio de informacion, promocionando
también la sensibilizacidn intercultural. De esta manera, se ofrece una experiencia practica en
actividades colaborativas que estimulan el aprendizaje de una lengua. ademas

Ofrecer experiencia practica en actividades colaborativas en linea para el aprendizaje de
lenguas y en entornos de inmersion para apoyar asi el desarrollo de competencias para
abordar los problemas interculturales y la integracion exitosa de las tecsologfiade
segunda generacion en la ensefianza de idiomas.
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2.2 PREGUNTAS DE INVESFACION

Para nuestra investigacion tratamos de responder a la pregunta central a través de varias
subpreguntas. Debido a la complejidad de la CCl y las varias dimensiolzemtiaccion,

hemos disefiado varios campos para categorizar los puntos de enfoque de nuestra pregunta
central. Dentro de estos campos nos dirigimos a una pregunta tematica que forma la pregunta
central de esta parte, y después dividimos ésta tambiénbpreguntas. De esta manera,
tratamos de llegar a una respuesta mas completa posible. La pregunta central de la
investigacion es la siguiente:

¢,De qué formaontribuyen los entornos digitalegie posibilitan la interaccion cam
hablante nativo al crecimiento de la competencia comunicativa intercultural en el
aprendizaje de una lengua extranjera?

Con esta pregunta cobramos los diferentes campesieben mostrar las oportunidades que
ofrece el entorno digital para crear conwacion significativa, de manera que se puede
desarrollar una CCI. Entongdsuscanosla presencia de la CCI, su desarrollo y la manera en

la que influye el entorno el aprendizaje estas competencias. Debido a la complejidad de la
pregunta nos dirigimos adtres camposiguientes

1. El analisis tematico
2. El andlisis de roles
3. El andlisis de cortesia

Estos tres campos representan varios elementos de la pregunta Ebptraderrepresenta al

tema que sératg mostrando una manifestacion de CCI confornMidler-Jacquier (2004).

El analisis del tematico debe mostrar si los participantes construyen relaciones a través de los
temas quepresentanEl segundorepresenta un factor extexnla influencia social en la
interaccién. Consideramos en esta parte el tipo de relacidon que existe entre los participantes y
la manera en la que se refleja dentro de la conversacién. Ademas, muestra de qué forma los
participantescontribuyena la interacidn para reforzar las relacionesanifestandaasi la

CCI. Y dultimamente,el tercerrepresenta la manera en la que se comdon la etiqueta
conversacional Cuando se ofrecen ACIs, se implica que ya reepe la etiqueta.
Investigamos la manera en la queesidve esta situacionsi se aplica la cortesig si no se

olvidan de las relaciones.os ACIs constituyen una manifestaciéon de la (des)cortesia, y
muestrasi los participantes tratan de craaplicacion La pregunta central representativa
paracada rtesesubdivide dda manera siguiente:

1. ¢Como senegociala competencia comunicativa intercultural?
1.1¢:De qué temas se habla?
1.2, Cbmo se desarrollan los temas?
1.3.2. ; Como se introduce el tema?
1.3.3. ¢ Qué matices se incluyen?
1.3.4 ; Como se negoaibostemas?
1.3.5 ¢ Cuanto tiempo se dedicaaa tema&@
2. ¢Como se revela la distribucion de los roles dentro de la comunicacion?
2.1 ¢ Hay alguien que domira conversacion?
2.2 ¢ De qué forma contribuye el hablante nativo a la comunicacion?
2.3 ¢Y el no nativo?
2.4 ¢ Aparecen expresiones faticas de solidaridad para fomentar relaciones
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simétricas?
3. ¢Coémo seeaccionana los ACIs?
3.1¢,,Cbmo se recibe una correccion?
3.2¢Como se reacciomal desacuerdo?

Hemos distiguido entre tres campos que se reflejan en tres preguntas parciales, que cada una
facilita a crear unaespuestalaborada a lparegunta central.a primera pregunta muestra la
manera en la que esta presente la CCl entre logipantes. Los temas queigany el
desarrollo de éstos muestra si exista conciencia de las diferenciasemejanzas culturales,

y si los participantes se interespor el otro. Ademasnostramos astomo reaccionarios
participantesa diferentesopiniones o manifestacionesilturalesque las suya Con esta
pregunta podemos medir se desarrolla la capacidad comunicativa y qué tendencias se
presentan (temasestructuras linglisticas que regresaire otrok La distribucion de roles

revela quien toma unaopicion dominante, y como se comporta bagia division de
relacionessi se tratan de acercarse a una relacion simétrica, y como lo Bhg#imo punto

a que no dirigimosevela como se maneja la cortesia. La creacidmgicacionrefuerza la

relacidn y estimula la interaccion, pero cuando uno elige expresarse sus propias necesidades
sobrelos del otro se puede obstruir la interaccion. Cuando se presenta una ACI, ya se
amenaza la interaccipy por tantoesinteresante consideraomo se reaccionase soluciona

la situacion para continuar la interaccida? todas estas preguntas consideramos también la
reflexion de la cultura dentro de la lenges; un medio para expresarse del propio cuadro
cultural, del cual se interpreta las expresiones del (Midler-Jacquier, 2004: 4)En este

sentido es importante considerar el significado socialrdespalabras, ya que las mismas
palabras pueden tener diferentes matices dentro de las diferentes lenguas. Por tanto,
esperamos dentro de nuestras transcripciones unos momentos en los que se ofrecen
dificultades en base a estas diferencias.

De la comparadin de los resultados des dos grupose{ grupo experimental el grupo de
control) debe resultar si el entorno digieatimula lanteraccionsignificativacon un nativoy

de qué forma se ofrecen oportunidadeentras tanto evaluamos tambidos facbres
externos que forman el contexto de la interaccion. Distinguimos entre el eje horizontal (los
participantes son jovenes y estudiantes) y el eje vertical (el poder entre los participantes se
determina por el rol que optan: el hablante no nativo velsbhabéante nativo/ profesor en
practica). la simetria de la relacion juega un papel en la reaasbralumno holandés
especialmente en el grupo que tiene presente un hablante Bafpeoamos un mayor poder

de estehablante ya que posee mas conocimientos. Por tgmevemosgue el participante
holandés acepta su poder, ya tuparticipante nativiiene la autorizacion para ensefiar.
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2.3 CONTEXTO

En esta parte explicamos el contexto de nuestro estudio; describintositekto de la
ensefianza de nuestros partictean cuales son éstos, el disefio de la ensefianza y su marco.
Con este esbozo del contexto actual tratamos de ponérselo en perspectiva del proyecto de
NIFLAR. El proyecto NIFLAR trabaja con tres diferentes emés de aprendizaje: el aula
tradicional la comunicacién virtual a través de InterneSgcond Life un mundo digital

virtual en 3D.De las tres, hemos escogido dos para comparar: la cl&scgnd Life

NIFLAR investiga las oportunidades y los efectog tbs entornos digitales para crear
contextos auténticos e interactivos para los estudiantes de lenguas extranjeras. Por tanto,

LOS PARTICIPANTES

Empezamos con la descripcidon de los participantes del estudio. Explicamos en esta parte sus
caracteristicas gsbozamos las diferencias de los entornos en los que partlRggamuestra
investigacion tenemos dos grupos: un grupo de control y un grupo experimastaalgrupos
consisten de participantes holandesespgugcipan en un curso de espafleinivel Blenla
Universidad de UtrechtEl primer grupo participa en el aula tradicional y el grupo
experimental ejecuta sus tareasSexcond Life.

Codificamos nuestros participantes para la transcripcion: empezamos con una letra que
representala lenguaque se aprendedespués sigue otra letra que representa al lugar
correspondientalel participante(U=Utrecht, V=Valencia), y finalmente se distinguen los
participantes en base a numero si hay mas que uno de la misma instilagapo de

control consis de cuatranujeres:EU1 tiene 20 afios, EU2 18, EU3 20 y EU4 T8das

indican que tienen malos conocimientos de la lengua espafiola antes de entrar al curso. Sin
embargo, debemos notar que EUL es la Unica participante que ya tiene experiencia con la
lenguaespafolaha asistida un afien la academia de traduccion. De esta manera, no esta
exactamente en el mismo nivel que las otras chicas aunque si indica que no domina la lengua.
Este grupo participa en el aula tradicional: la clase. Tenemos a nuestracifisposa
grabacion audiovisual de las participantes. De esta manera, poseemos tanto sobre imagen y
sonido para interpretar la interaccion entre ellas.

El grupo experimentalonsiste de tres personas: EU1, EU2 y EV. EVaémblante nativa del
espafol yos otros dos participantes slms participantetiolandeses. EU1 es una mujer de 19
afios y EU2 es un hombre de 20 afios. Ambos participantes indicaron que sabian hablar el
espafol malo antes de entrar a la universidad. La profesora tiene una experiant@ de

afios como docente y tiene 35 aflesedad® Esteparticipa en etnundo virtual en 308econd

Life. Las personas participan a través dexvatar (personajejjuese puede mover dentro del
entornodigital, con el cual se puede ejecutar acciones mientras que se comunica. Ademas esta
presente el uso del chat, que permite intercambio de texto escrito. Entonces, vemos ya una
diferencia esencial que puede facilitar el desarrollo de la interadc#mrabacion que
poseemos consta tanto de video como de sonido.

8 Conslilteseéambién la fecha técnica enagléndice 2
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LAS TAREAS

La ensefianza des alumnos del espaf@sta basada en cinco tareBara nuestro estudio
analizamos la primera y la Ultima tarea, de mamgm podemos el desarrollo entre ellas.
Todas tareasrepresentarvarios fenomenos culturales, con el contraste o la semejanza
intercultural como enfoquee la interacciérDe esta manera, las tareéamplican comprension

del punto de vista cultural del otro para completar la taRsaa nuestranvestigacion
investigamos la primera y la Ultima tamréa la serie de tareade manera que podemos medir

el desarrollo.Se han disefiado las tareas de tal manera que se trata de estimuladesl uso
competencias esenciales para la CCI:

Actitudes

Conocimientos

Habilidad de relacionar e interpretar

Habilidad de descubrimiento e interacciéon
Conciencia critica deultura y educacion politica
Byram (1997)

arwnE

La primeracompetenciaefleja la medida en la que uno egtéeparadoparaaceptar otra
cultura yolvidar de su propia culturdDespués,en segundo lugailps conocimientos de
grupos sociales y sus habitos dentro del propio y del otrospaignportante para entender
una cultura Ademas,este aspectancluye los conocimientosle procesosiniversalesde
interaccién de la sociedaddel individual. La terceracompetenciamplica la habilidad de
interpretar y explicar un documento o evento de otra cultura y relacionarlo a la propia cultura.
La cuarta refleja un aspectmportante para el desarrollo deitderaccion:la habilidad de
adquirir conocimientos nuevos de una cultyraus practicasy la habilidad de aplicar
conocimientos, actitudes y habilidades bajo los limites de comunicacion e interaccién al
momento.La ultima dimension refleja laabilidadde evaluar criticamente las perspectivas,
practicas y productos dentro de la propia cultura y la de otra, y dentro de otros $aises.
presenta de nuevo la importancial@deomprensién y conciencia para comunicarse dentro de
lasculturas.

Estas dimensiones enfatizan la importancia de comprensiébn y concigratia crear
comunicacion efectivy en este sentido tambiéesperamos la presencia de unos factores
nombrados poMiiller-Jacquier (2004). Este autor ha destacado varios aspectos como marco
tedrico para analizar la CCI; | esignificado social los atos de hablala aganizacién
conversacional, laelecciony el desarrollo de temas, glado directo/indirectcel registrq los
factores parxerbales las &presiones no verbalefs \aloreso actitudes especificas para

una culturay el comportamiento cultural espfcéd. Estos aspectos también nos ofregeas
pautas para analizaAdemas, nos dirigimos al campo temético para considerar el manejo de
CCI. Entonces, combinando estos puntos decemfaen nuestro analisis, podemos esbozar
una imagen completa de los varios aspectos que conllevan la CCl en la interaccion.

Cuando consideramos las tareas que usasmsrevelala incorporacion del aspecto
intercultural.Investigamos el desarrollo entredémera y Ultima tarea (1 y ©e la serieLa
primeratareas e | | ama 6gente geni al dunysituaaidn endageal a |
los participantes buscan un piso para compdttir esta situacion se simula una situacién
auténticaala vida real, de manera que también se puede comunicarse de manera significativa.
En la segunda parte de la tarea los participamééan de fotos en una pantalla (véase el
apeéndice 3) que representan fenOmenos culturales, de manera que aprenden algo sobre el otro
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en preparaciéon de compartir el piso. Despigsa acordarse una reunion para un paseo en
Espafa, con lo cual debemostrar los conocimientos de personas conocidos o importantes
para el cine y la arfey la historia Las fotos representan a varias man#desines culturales
guerevelancémolos participantesplican 1aCCl. El objetivo centralde la tarea es ver la
habilidad de reconocer y explicar situaciones tipicas de la propia cultemaos elegido
estudiada segundgartede la tarea, ya que en la ultima nos fijamos también en el andlisis de
fotos

La tarea cinco se llam@ente y culturdy tiene como objetivaescribirhdbitos de la propia
cultura en comparacion con la del otro. En la tarea los participantes tienbaldaiesobre

cultura y habitos en varios campé&sta tarea se basa em concurso cultural que consiste de
fotos quevan acompafadas por pregunfasase elapéndice4). Estas preguntas buscan
motivaciones o explicaciones de determinadas situaciones o habitos. De esta manera,
podemos ver si los participantes poseen la competencia necesario para explicarse al
interlocutor su cultura.
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3. ANALISIS

En esta parte profundizames las transcripcionesanalizando su contenid@nalizamos los

datos por grupo;pmeramentgpresentamos grupo experimentay luego pasamos grupo

de control. Dentro de éstossometemos a pruelsais competencias en base a las preguntas
presentadas ecapitulo 2.1 De esta manera cobramos los tres campos distinguidos en este
capitulo.Al final de cada campo presentamos la pregunta central de esta parte, y al final de
haber analizado las dos tar@assentamos el desarrollo entre éstaen la comparacion entre

los dos grupos tratamaie responder a la pregunta centgdle qué formaortribuyen los
entornos digitalegue posibilitan la interaccion coan hablante nativo al crecimiento de la
competacia comunicativa intercultural en el aprendizaje de una lengua extranjera?

3.1 GRUPO EXPERIMENTALTAREA 1

El analisis de la primera tarea consiste del debate de lag\¥étse ehpéndiced). Tratamos
primeramente el campo tematico, para después pasar a la division de los roles y cerramos con
la presencia de la cortesia. Cada parte consta de una pregunta parcial que esta subdivida en
varias preguntasEsta pregunta parcial presentamos al fidal cada campousando la
informacion presentada en las subpreguntas anteri®aga.las referencias a los turnos de
habla, consultese tambiénagléndicel. 1.

ANALISIS TEMATICO

Para respondem la pregunta parciaf, CoOmo senegociala competencia comunicativa
intercultural? buscamos la presencia de CCl en nuestros datwda respuesta la pregunta
podemos constatar si hay una presenciadida competencia, y podemos medir su
crecimiento. Para llegar a esta respuesta consideraanas subpreguntad)e qué temas se
habla? y ¢Como se desarrollan los temad2sta Gltima pregunta ldividimos en varias
preguntas(véase el capitul®) que demuestradiferentesdimensionesdel desarrollo del
tema.

¢ DE QUE TEMAS SE HA®

El orden de los temas esta preestablecido por la taséase debe al hecho que la tarea esta
dirigida por um serie de fotos, que representan temas holandeses y esparfioles unoEna vez.
nuestra transcripcion se presentan cuatro temas centrales:festidtaholandés que se llama

0Si nt e tak tagas $adbicicleta y el bar espafiol. Entre éstos surgen también unos
subtemas que deriven del desarrollo del tema central. Cada uno resulta en un subtema; el
primer se dedica en gran parte a los Reyes Blagjosegundo profundiza en los mariscos y

los ultimos dos tratan la influencia de la distancia a casa. Cuando sumamos esta informacion,
vemos mas claro como se ofrecen los temas:

1. 6Sinterkl aasé
1.2Los Reyes Magos

2. Las tapas
2.12.1 Los mariscos
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3. La bicicleta
1.1Viaje a casa
1.2 Catrriles bici
4. El bar
4.1 Lainfluencia de del viaje a casa para salir

El pr i m®irn tt eemekabsabdauid® fendbmeno cultural holandgésno se celebra en

otros partes del mundo. Por tanto, prevemos que los participantes holandeses pueden esperar
que EV noconozceel fenbmenoE U1 e x p | i ZwartedPieted lroespadr t en r e g a
perolos participantes holandesee explican el origemle la celebracionSurge un subtema
cuandoEV compard oZdwar t e cdhiogRegen Magos (3¥espués de la descripcion

cultural EU1 pregunta sios Reyes sol a s i | o m$is mtoe r@HIMesubOgue

esta participantesolamenteconoce la fiestade oidas(34). Por lo tanto, pensamoEU1
considera el hecho desde su propia cultura. EV lo anticipa de nparecada mostrando las
diferencias (un Santa Claus frente a tres Reyes (42)) y semejanzas (los pa@dt(B&)es

En estesentido constatamasia presencia de CCI, al tratarse de acercarse uno al otro a traves
de implicacion De esta manera, se refuerza la relaciébn comunicativa, asi estimulando la
continuacion de la interaccion.

El siguiente tema son las tapas, que representan una comida tipicamente espafiola. EV
pregunta si los participantes alguna vez han oido de tapas (54). EU2 dles haeomido

(61) en Holandg63). Al decir que ha comid@apas en Holanda EU2 muestra gaeonsidera

el fenbmeno com@arte de su propia culturAunque &s tapas son un fenémeno espafol,
también sdas puede comer aqui No obstante, se espera daevariacion holandessea
diferentede la espafiolaEn estecaso constatamos entonees ausecia de 1aCCl, ya que

parte de una perspectiva que no previo. B¢ esta manera, EU2 olvidde colocarel
fenbmeno en swropio contexto. Continuando el tema, EV explica el fenomeno a los
holandeses y pasan al subtema de mariscos; un elemento muy presente cuando se comen
tapas.

La tercera foto muestra un bici, que representa un tema holandés. ElI fenébmeno no es
desconocido en Espafa, pers mincipalmenteun medio detransporte holandéd.os
participantesno hablan mucho dé& bici, sino de otro subtemal viaje a casaCuentansus
experiencias personales y desplslan del uso de la bien EspafaEV explica qué son los
carriles bici, un tema mas relacionado al tema general de laAbifihal terminan conla
experienciapersonalde los holandesed.a CCIl no se manifiesta claramenteV s sabe

ubicar un fenédmeno cultural en su cultura, ya que ctmda situacion personal de los
participantes al uso del bici (138/osotros no tenéis/ 0 no en vuestros pueblos si pero en
Utrecht no lo utilicéis nd¥. Pero sto no implica necesariamente una competencia
intercultural, mas que razonamiento légico.

La dltima foto representa a un bar espafidéspués de establecer la motivacion para
determinar que esta en Espafia, @dcribelas costumbres espafiolesn respeto aalir

(172). Parece que EV tiene experiencia con la cultura holandesa, de manefa quee &6 acr e ¢
gue es una diferencia en Holanda no,13). Hol ar
Al comparar las culturas ofrece los holandeses una apertura para mostrar sus conocimientos.
Asi pues, EVmuestraCCl; sde situar el fendmenodentrode sucontextoy en otro EL

subtema trata el viaje a casa después de salir. En esta parte de la conversacion los holandeses
explican sus propias experiencias.
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COMO SE DESARROLLANS TEMAS?

¢COMO SE INTRODUCE EEMA?

En esta parte ansideramosprimeramentequien introduce el tema generallespués
explicamos como se lo hace. Nos basamos en la introduccion de la foto, ya que estas implican
un cambio de tem&a que las fotos se presentan en orden preestablecido, la introduccion de
la foto implicael tema.No contamos la introduccion de la primera foto, dandonos cuenta del
hechode que aparece sin seleccion previséd seleccionar la pantalla, aparece la primera
foto, entoncesadie introduceealmenteel tema.Si se presentana persona elige sel

primer enreaccionar EU2 esel primeo que responde a la foto riéndake la imagenLas
siguientes fotos si que son introducidas por la participante n&thiag). El cambio de tema

ocurre de manera verbal, introduciendo el cambio a través de un enunciado. Los subtemas
mencionados también son iniciados por EV (ta@l&Profundizamos en el apartado siguiente
como se los introducen exactamente.

Tema Turno de habla Participante
&Ginterklaa$ 1 EU2

Las tapas 48 EV

La bicicleta 88 EV

El bar 152 EV

Tabla3. Introduccién del tema

Subtema Turno de habla | Participante
Los Reyes Magos 31/33 EV

Los Mariscos 70 EV

Viaje a casa 92 EV

Carriles bici 129 EV

La influencia del viajg 180 EV

a casa para salir

Tabla 4 Introduccién del subtema.

Presentamos a continuacildnconstruccion deada introducciorPrimeramente sumaoslas
introduccionesde los temas centralgs después profundizamos en los subten@asando
consideramos el primer tema en su contexto vemos que se introduce el tema de manera clara
(fragmento 1). Inmediatamente después del cierre del tema anterior (explicando la palabra
camello) se pasa a otra fote.n e | turno de habVvamos 4 pasaayv di c
positiva a ver qu® es |l a pr-xima cual es | a
sugestiva, en la cual incluye a todos lpar t i ci pant eds yusiEBsBoder ®@,pas
indicando un acto futuro.
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EULl: Sicoceell qué signifia kameel?
EV: Eh Camello?
45 EUl: Ooloehlo[yo sé]
EV: [Se pp] parece a la palabra en inglés
EUl: Siyosé
EV: Pasamvamos a pasarla positiva a ver qué es la proxima cual es la proxima (7)
Aah AA esto es en Espafia creo no?
EU2: Eh no veo

50 EV: No veo muy bien pone Mahon Mahon conocéis esto?
Fragmento 1. Paso del tema.

El tema siguiente se introduce de manera parecida, desgeli€ierre del tema anterida,

prefeencia de las tapas (fragmentp 3eintroducela foto en el turno de habla 88 diciendo
60Bueno pasamos |l a otra d2a positiva??d. En ec
participantes a rechazarl a. Sin embargo, el
anterior por parte de la hablante matiAsi que es menos facil negar la opcién de continuar

para los otros participantes, ya que implica asi el deseo escondido de cerrar el tema vy
continuar. De esta manera, cuando se eligiera continuar el otro tema, sea una expresion
descortés al negar lasgesidades de la imagen de EV.

EU2: Me gusta mucho las mejillones yy las ostras yy todas las pescados
EV: Hmhm bien// pues eh cuando nosotros cocinemos Yy vivimos e vivamos juntos
en el piso/ y haremos pescado Jan Willem y yo y para ti carne/ Dyan
85 EUL: Sio pollo me gusta pollo
EV: O pollo
EU1: (risa)
EV: Bueno, pasamos la otra dia positiva? (13) Esto es Holanda eh
EU2: Ehnolo veo
90 EV: No pero te lo digo porque en Espafia no hay tantas personas que van con
bicicleta
EU1: Sies en eh Holanda
Fragmento 2Paso del tema

Despu®s, en el turno de habla 152 EV pasa a
vamos a ver cu 8§ l(fragmentol 3paCompesta aracidrarepiteda dectio dn e

turno de habla anterior, asi ¢mmando y cerrando el tema. Inmediatamente después
introduce el Ssiguiente tema. De nuevo usa u
impedir realmente porque no usa un imperativo.

EU1: Cuando eh voy aa mi trabajoo eh uso el bici/ siempre
EV: Usais la bici vale/ vamos a ver cual es la proxima foto
EUL1l: Si(11) un barra
EV: Un barr

155 EV: Bar

Fragmento 3. Paso del tema.

El dltimo cambio de tema surge en el ultimo turno de hdbelauestra transcripci§{206):

OHmhm vaeosotr aoesteodasoctinnd® man | o di cho anterior
el uso de acuerdo con | o dicho, para indicar
una expresion igual que la primera, indicando un acto futuro que pasa sin mucha duda. Pero

en este cases poco mas porque deja de lado afiadir el motivo de continuar; para ver la otra.
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EV: Vosotros no salis con vuestros amigos en la universidad?
EU1: No eh// voy a casa después [mis clases]
EV: [Directamente] claro no tienes tiempo tu tampoce Jan
Willem verdad
205 EU2: Sii eh casi nureh casi casi todo voy a mi casa despoeves las clases

EV: Hmhm vamos a ver otra
Fragmento 4. Paso del tema.

En holandése asocia el imperativo a orden en vez de ruego (Haverkate, 2004: 60; Haverkate,
2006: 2729). Vemos en el apartado anterior que EV sabe jugar con la lengua de manera que
favorece la interacciéimplicandoque conoce el matiz presente en la lengua holané&sa

suaviza sus enunciados a traves la construazionr 6 m8 s (tabla B.fAsi dirigé losv o 6
participantes holandeses en una forntatan directa como la espafnokparte de esta
construcciorapaecenvarios snonimes par a O Ssi g u 0 e hyebv@rbopaspr - x i ma

Una combinacion d pasao 6l a combinaci-n menciowmada,
6otrad i mpl i ca delltesnaRarapoyaseV étroduceads beces etierre
del tema ant €152)gr 6 b o@n Aslvs& Icenstruye una introduccion

estratégica que mabviamente ruega pero que si tiene un grado que impide su ejecucion.

Turno de habla | Participante | Enunciado

48 EV Pasam vamos a pasala positiva a ver qué es
proximacual es la préxima

88 EV Bueno pasamo#fa otra dia positiva

152 EV Vamos a vecual es lgproximafoto

Tabla5. Construcciones para introducir el tema

Segundo, llegamos a los subtentpee se introduce de manera diferente. En general se
introducen através de una pregunta (tabla Solamente la introduccidste los carrilesurge

COmo una respuesta a una pregunta. EV ya menciona los carrikdsturno de habla 127

cuando explica que la gente usa lai lmoco en Espafia. EUL repite la palabra de manera
interrogativa, de manera que implica que no la conoce. Por tanto, EV profundiza mas en el
subtema. Las otras preguntas surgen de maneras diferentes; los Reyes Magos se ofrece como
base comparativa, los nisgos se desarrollan de una descripcion del fenémeno culasal

tapas) la distancia a casse desarrolla del tema central y el Gltimo subtema se introduce en
base aazonamientoEntonces la introduccion del subtema se desarrolla del tema central.

Turno de habla | Participante | Enunciado

31/33 EV Bien porgue en Espafia también tenemos una Besta
diciembre y no se llama bueno no en diciembre la ve
€es gque es en eaqueeasae llaman losy
tres Reyes Magos conoceéis?

70 EV Y estannormalmente hay muchos mariscos sabéis qu
son los mariscos

92 EV (risa) que vosotros vais a la universidad en bicicleta

129 EV Carriles bici es la via por donde va la bicicleta porque
Valencia es una gran ciudad donde hay muchos mu
coches

° En las tablas quitamos las marcas que indican la habla simultanea y pausas dentro de la expresiones. Solamente
presentamos estas marcas cuando tienen relevancia para el analisis.
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180 EV No mucho porque tenéis que volver en tren y en autg
a vuestra casa no?

Tabla6. Introduccién de subtemas

¢ QUE MATICES SE INOYEN?

Ya hemos destacado qusperabamosliferentes significados entre las mismas palabras
aunque existen en ambas lengu&s esta tarea surgesta situacidrcuando los participantes

hol andeses i ntr oduc e 8intedlhagd Cuando loe padicipdnied lan d ®s
explican, el participante espafiol parte de su propios toretos. Resulta que pensaba que

el fendmeno holandés eparecidoal fendmeno espafiol cuando exclama sorprendida si son
mu ¢ h dwarte dieted  ( Redpuéscomparal o Ewar t e céhilastpages de los
Reyes Magosde manera que iguala los evenfosbido a la falta de conocimientos culturales

de ambos manifestaciones, todos necesitanbase de comparacién para comprender los
fendmenos culturales. Por lo tantelJ1l pregunta a EV si los Reyes Magos son como
&i nt e (4R)| Eatanse§cada uno parte de su propio fendmeno cultural, de manera que
no tienen realmente arbase en comun pero no obstante existe una comparacion ente amb
temas para acercarse al offor un lado se enriqguecen sus conocimientos sobre el otro, pero

al mismo tempo quedan dentro de su espacio cultural conocido. Sin embargo, parece que EV
hace mas esfuerzo para estimular la interaccion cuando pide profundizacion en la celebracién
(cbmo se laman los hombres negros (21)). EUL, en contrastela Unica de los dos
holandeses quproduce preguntas. No obstante, no profundiza en el fenomendyusoa

una confirmacion y explicaciébn de una palakiffeagmentol). Asi que constatamogjue

aunque ambas participantes parten de sus propios conocimientos culexasmas
implicacionpor un parte.

Asimismo se tratda parte dedicada al viajar, que es un fenémeno que culturalmente difiere;
el viaje en bici. Es decir, ir en bici significa otra cosa en Espafia que en Holanda. La bici es el
vehiculo mas usado en Holanda que es un paimas pequefi@ue EspafiaEV sabe
relacionaresto,y dice al comienzo que piensa que la foto representa a Holanda ya que hay
tantas bicis (90). Mas después Hdteafirma, diciend@ue esunvehiculo muy usado (126)

EV explica que es urehdmenouevo en Espafia y que la gente en general viaja por coche
(133) Asi pues existe una conciencia del fenbmeno por ambas participantes. Aunque EU2
participa a la interaccion sobre el tema, se mantiene mas al margen de la negociacion;
responde a las preguntas de EV y hay un poco mas interaccion dinamica cuando hablan del
viaje personal No obstanteno ofrece propia iniciativade maneragueparece que EU2s el

unico que naplicaCCl para negociar el tema.

Las tapase presentade manera parecidéa palabra representa un fenébmeno tipicamente
espafigl pero en Holanda tambiére sonoceel plata No obstante, es presenta un plato
diferentedebido a diferencias regionales; los ingredientes, la composicion de la comida etc.
Entoncescuando EV informa si los participantes alguna vez las han cosugonemos que
piensa en la experiencia espafola. Cuando EU2 respdincativamenteresulta quese ha
comidolas tapaen Holandg61, 63) Por tantg EV profundiza erel contenilo de las tapas,

para aclarar & costumbres culturales de Espaba. esta ranera, muestra su CClI, ya que
trata de facilitarle a EU2 nuevos conocimientos culturéesl caso de EU2emos de nuevo

una ausencia de CGjlaque no sabe desplazaesela perspectiva da hablante nativa.
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En relacion conlos bares ocurre un cambio de enfogereyez de intercambiarse los habitos
culturales,los holandesegxplican su experiencia person&V indica que piensa que es
diferente en Holanda, buswo aprobaciérpor siacaso (198). Los holandeses lo fooman,

pero no profundizan méamn el temasolamente responden a las preguntas de EV, de manera
gue ella dirige la negociacion del terRar tanto, cuandgV informa a la situacion personal,

los holandesesontintan el temdirigidaa la experiencia personal.

Resulta que los participantes partem principiode sus conocimientos cultural&s/ y EU1
intercambian rasgos culturales para acercarse a diferentes habitos syltealeanera que
parece que saben situar los fenOmenos culturdelR? tambiénrecurre asus propios
conocimientos culturales, pero parece que no sabe colocar el fen6metra gerspectiva
cultural Esto puede ser porqles tapas soan fendmenaonocido en Holanda, de manera
gue olvida de pensan otra referencia cultutal

¢.COMO SE NEGOCIA EEMA?

Con respeto ala negociacion del temanotamos determinado modelo que regresa
Primeramente los participantes empiezan con la pregunta que inicia ebtdaraente e el

caso de la primera foto no hay una pregunta, mas bieridddiona la introducciénPoco
después de esta preguri® informa sobrefenémeno (7), pregunta la experiencia personal
(54, 92) o la cultura correspondiente (162). De esta manera EV sabe si es un fendmeno
conocido para los otros participantes. Con est®amientopuedefacilitarse la interaccion

entre el grupo

Después se forma una interaccién entre los participantgsim@palmente comunicacion
informativa, que consiste @severaciones, cbrmaciones y preguntas para profundizar en el
tema. En generatl temaempieza con una descripcioe da fotq y despuéssigue una
descripcion culturalEn el caso d& Si n t ela descripeid @ulturala presentEV (33,

37), introduciendo el subtende los Reyes Maga$ragmento 5) EV cierre el tema cuando
explicaque es otra cosgue el fenomeno holandé42). Después de acabar la descripcion en
general s@rofundizan un poco mas en la situacion de los participantes (desde 79, 139 y 202).
Solamenteel primer temdorma la excepcidya que sexplicael significado de unpalabra

al final (fragmentol desde 43)Parece qualespuédle termina el tema,al presentar una
pareja de enunciados completa de maneraaqui&Enen mas que habldginterklaa$termina

con EUl1l que dice 6yo s®06 (45), miosholandesed o com
terminan con sus preferencias personales (83, 85) y EV decidguare pasar, diciendo
Obuems amos | a ot r a S éiera g terma dai biciacdandp &r8bps

holandeses responden a la preguntadd®&Y cuando est8i s en vuest |
(145) fragmento3). Esta situacion es igual para los bares; EV pregunta si los participantes
salen con sus amigos en la universidad (202) ydmambos participantes han respondido
cambian de fotoffagmento4).

EV: Bien porque en Espafia// también tenemos una fiesta// en diciembre y no se
llama bueno no en diciembre la verdad es que es en enero
EU1l: Si
EV: Y sellam que es se llaman los trBgyes Magos conoceis?
EULl: Solo eh oigo este de este fiesta
35 EV: Y ytambién hay eeh hombres mm pintados de negro igual quee vuestros/ Zw
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Zwarte Piet (risa)

EUL: (risa) exact si
EV: Que ayudan a los Reyes Magos para llevar eeh regalos a los nifses// y
llaman/ pajes
EULl: Pajes si
40 EU2: Pajes ah
EV: Exacto
EUL: Es casi [lo eh] mismo como Sinterklaas?
EV: [Y vienen]

Si si pero nosotros no tenemos un Santa Claus, tenemos tres entonces cada nifio
eeh tiene su rey preferido/ y cada rey viene en viene en un eh camello (6) y en
cada camello tiene sus eh acomparfiantes sus ayudantes que son los pajes

Fragmento 5Explicaciénde los Reyes Magos.

¢(CUANTO TIEMPO SE DECA ACADATEMA?

El tiempo que se dedigaor temarevelaen qué mediddos participantegstan capaces de
negociar el tema. Implicitamente revela si los participantes tienen conocimientos para
continuarla interaccion sobre el temperoesto conecta también a varios aspectos variables
(interés personal, conocimientos culturales efen).la tabla7 presentamogl tiempototal
dedicado pocadatema.Solamentgresentamosn esta parte los temas centraj@sguelos
subtemas se encuentran cerca del tema central, de manéwa categorizamos bajo el tema

central.
Tema Inicio Fin Tiempo total
&Binterklaad 37:22 42:22 5.00
LasTapas 42:23 46:25 402
La hici 46:28 51:51 5.33
El bar 51:52 57:18 5.26

Tabla 7. Tiempo dedicado por terffa.

El promedio que se dedica a cadmaes 4.9 minutosResulta que el tea mas hablado ¢z

bici, superando el promedio con 43 segund®areceque esto se debe al hecho que los
participantes participamasen esta negociacidrLas palabras usadas por persogafirma

este hech@tabla8). No obstante, resulta que EV no dedica la mayoria de sus palabras al tema
gue recibe el mayor tiempo. Entonces deducimos que hay una mayor interaccion en este tema
debido a la participacion de la hablante nativa. EV dedica la mayoria de sus palabras al tema
del bar, que viene en el segundo lugar. Debido al hecho que el tema holandés es el mas
tratadopor los participantes holandeses, suponemos la presencia de CCI. Elaboran el tema
para aclararlo, de manera que facilitan la interaccion para EV

Tema EU1 EU2 EV Total
&Sinterklaa$ 111 20 203 334
Las tapas 31 56 266 354
La bici 157 77 324 558
El bar 40 74 430 544

9 E| tiempo se mide en minutos.

Tabla8. Palabras por persona por tema.
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¢ MO SE REVELBA COMPETENCIA COMUMATIVA INTERCULTURZ

Llegamos a la pregunta central ldeparte temétig con la cual ratamos de ver como se
manifiesta la CClLos temas que siatansiguen un orden preestablecido por la tacka

manera queo esperamos que estos revela informacion significante sobre 1SCi@imos

visto que EV busca confirmacion de los holandeses para el cambio de tema. De esta manera,
muestra que interactla de manera cooperativa, facilitando la inter&ici@mbargo, cuando
consideramos los subtemas, podemos pensgen la CCIl. Los dsbtemas que hemos
encontrado son los Reyes Magos, los mariscos y la hora de viaje. Los primeros dos son temas
espafoles introducidos por EZon estos temaBV trata de ensefia los holandeses mas
conocimientos culturales. Hasta cierto punto podemosazlidi como una manifestacion de

CCI porquecomparte corlos holandeses rasgos culturales. Ademétsamos una presencia

de CCI en el hecho que EV se orieatbbs conocimientos de los participantes holandeses;
investiga si los temas ya son conocidos ysto eno es el se lo explica. El tercer tema
concierne primeramentelos holandesey después se profundiza en la situacion de la
participante espafiola. Este tema trata la situacién personal mas que rasgos citurales.
general, la CCIl no se manifiestiaranente eros holandeses, ya que conectan los subtemas a

su propia cultura sin ponérselo en perspertig®d)l compara los Reyes Magos con

0Si nt emmiekttag qus BU2 cuenta que ha comido tapas en HolAndgue hablan de

rasgos culturalesampocaopidenprofundizacionesde manera que falteplicacion cultural

EV determina por gran parte como se manejan los tgmasie esta participante cambia las
fotos Ademas,ofrece descripciones culturales y decide el paso al siguiente tema. Entonces
ocupa un rol influyente en la interaccion. De esta masereevela su CCtrata de incluir los
participantes holandeses, ofreciendo informacion adicional y cultural a tastbttmas y
explicacionesLos holandese®n contrafomanuna posicion mas pasiva en la interaccion, y
interactian segun la interaccion. Es deasponden a EV pero no interactian realmente
porqueno toman iniciativa propia.

Cuando consideramos ettinpo que se dedi@cada temaemos que sdedicaun promedio

de aproximadamente cinco minutos por tema. El tema hmabtadoes el bici, un tema
holandésEU1 y EU2 dedican la mayoria cantidad de palabras a este neamdras qué&V

expresa mas palabrasbre el barSi consideramos todas cantidages personayemos que

los participantes dedican la mayoria de su interaccion al propio tema c@malderamos

la dedicacion al propio tema como una consecuencia légica; se posee mas conocimientos
sobrela propia cultura. Esto puede favorecer la interaccién ya que se emseidaimientos
culturales. Pero en el caso de los holandests no favorece la manifestacién de la CCl, ya

gue los holandeseso elaboran tanto los temas espafiolédemas, &lta lainiciativa de
describirse los fendmenos culturales desde el origen, de manearatgoes una ausencia de

una actitud criticantre los holandeseBresentan su cultura desde una visién generalizada,
nombrando los rasgos mas conocidos (describiendo lafaatigs deSinterklaas diciendo

gue hay mucha gente que van en bici) sin profundiZatonces, no tomamealmente
distancia de su propia culturalyidando de ponérsekn perspectiveEV sedistinguede los
holandeses, ya que ella si informa a la otiltuca, y descrile su cultura en comparacion con

la holandesa. Parece que ella también es mas critica, al poner sus descripciones en perspectiva
para la cultura holandesarofundizando y motivando los hechos que describe.
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ANALISISDEROLES

En el andlisis de los roles tratamos de establecer qué tipo de relacién existe entre los
participantes. Esta relacidn influira la interacciodeterminaen gran parte la manera en la

gue se aprendenuevos conocimiento®\demaspodemos deducir si los piipantes aplican

CCls para contribuir a la interaccion. La pregunta centraggte apartades por lo tanto

¢, Como se revela la distribucion de los roles dentro de la comunicaBi@sentamos cuatro
subpreguntas que deben revelar esta distribfe&ase capitulo 2).

Debido a los antecedentes de los participanteEss@apéendice?), esperamos que se funda una
relacion asimétrica. No solamente en base a los conocimientos de la lengua, pero también
debido al hecho que E%k eleva en la relacion corpmofesoraEn esta parte podemos ver Si

esto es el caspinvestigamos como se tragata relacion.

¢HAY ALGUIEN QUBOMINALA CONVERSACION?

Esta pregunta podemos deducir de los dgtes obtenemos de nuestro cuergdogque mas
habla, domina laonversadn. En este caso resulta del nimero total de las palajuias
habla mas que los otros participartebla 9).

Palabras por persona EUL EU2 EV
Total de palabras usadas | 349 227 1223
Total de turnos de habla | 66 43 101

Tabla9. Total de palabras expresadas y los turnos de habla por per%na,

Ya hemos mostrado que participante nativantroduce el tema. Resulta de la transcripcion

que EVtambién e®s la persona mas dominastela interacciorEsta participante expresa la
mayor cantidad de palabras en total (3,5 veces mayor que EU1 y 5,4 veces mayor que EU2) y
dedica por lo menos 200Iphras mas a cadama (tabla B Por lo tantodeducimos que est
participante tiene mas oportunidades de dirigir la conversagifgmas,pensamos qugv

forma la conversacion al decidir la introduccion de tenpmsfundizando en éstos con
preguntas explicandohechosy incluyendopersonas. En esta parte presentamos los datos
recuperadosle nuestra transcripcion. Categorizamos las accioads liablante nativaue
explican de qué manera EMtermina la conversacion.

Para dar direccion a la conversacion EV da 6rdenes a los participantes holéabtésds).
Estos consisten de 6rdendsectas, marcadapor el uso del imperativiia segundabrden
(25) es una repeticién da anterior, pero en version mitigada. Debido al uso de por f&vor,
hablantesuavza estratégicamente la fueridacutiva para insistir en la accion solicitada de
forma mas aceptad®uestra con estsu CC| ya que aplica una forma que no es frecuente
para el uso e laorden en espafiol (Haverkate, 2006: 27, 2dpmas, se dige directamente

a una persona concretalJ2, paraconcretizar la accidén solicitad®e esa manera, da una
direccidon a la conversaciantravés de 6rdenes gagigenuna accion del oyenté&demas,
pide profundizacion de lo dich@64).

| as palabras contadas aqui representapdibras expresadas por persona; expresiones y palabras
incompletas contamos también, pero dejamos las palabras que no podiamos transcribir en palabras existentes.
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Turno de habla Participante Orden

13 EV Ayuda a ellawillem

23 EV Escribidmelo en holandés y asi yo lo aprendo
25 EV Escribidme por favor como es Jan

164 EV Porqué cuenta

Tabla 10. Ordeneslados por EV

Aparecen varias preguntas con fines difereatesuestra transcripciobescribimos en esta
partesus diferentes funciones con ejemplBsr ejemplo, d hablante nativae dirige a una
persona de forma directa, asi impidiendo su respudstpaejaadyacete (tablal1l). Para
cooperar en la conversacion es necesario responder a estageragneraue conforna a
los deseos del otrglaverkate, 2006: 57).as preguntasstantodas dirigidas a EU2. Resulta
también del nimero total que este participante expresa la menor cantidad de (alblaras
8). Por lo tanto, parece que E\d se dirige a EU1, gein toma mas iniciativa para hablar.
Para incluira EU2 en la interacciérEV preguntavarias cosagara estimularlePregunta
directamente si va a hablar (56). Aparteedéotambién solicita mas informaciorefsonal
(60, 98, 108, 158, 182) yna pregunta es formuladie formamas abierta (60, 158) que otra
(98, 108, 182).

Turno de habla | Participante Pregunta

56 EV Jan Willem ta vas de hablar?

60 EV Y t0? (tema: comer tapas)

98 EV Y Jan tu qué? Tu vas en bicicleta?

108 EV Y Jan tu vivesnuy lejos?

158 EV TG también Jan?

160 EV Lo ves?

182 EV Y JanWillem td tu en tU eh casa si tu saleg
con tas amigos solo el fin de semana?

Tablall. Preguntas para incluir a EU2.

Para asegurar que los participantes holandeses entiehdema,EV informa sobre sus
conocimientos. En generadsto es el caso para los temas culturales, qudapoder mas
conocidos en Espafa que en Holaftdala 12. Solamentes| Gltimo enunciadanforma por
unaaspecto mas generébs mariscos. Esto podria geor quereraclarar el significado de la
palabraEntoncesno sabemos si los participantes holandeses condosmaariscosDe esta
manerano representarealmente un fenébmeno cultural, mas que alimentacion en general que
EV lesexplica

Turno de habla | Participante | Pregunta tematico

33 EV Reyes Migos conocéis?

50 EV Mahon Mahon conocéis est(
54 EV Habéis oido de las tapas?
70 EV Sabéis mariscos?

Tabla12. Preguntas teméaticos sobre los conocimientos.

Aparte de informar por los conocimientos de los participantes holandeses, EV pide
informacion para profundizar en el temaas preguntason abiertagle maneraque EV
solicita mas informacion del temé&abla 13. Entonces las consideramos en su contexto
correspondienteHay unas pregunta®ncretas que piden una respuettaa (62, 178, 184).



P.L.L. Savenije37

Por ejemplo, en el turno de habla 168 EV informa por la razén que tiene EU2 para pensar que
esa foto ocurre en Espafita mbi ®n | e of r erque son mamoa pemistam:. EP
opcion es bastante cortés, quela hablantdacilita la respuesta camna opcion para repetir
(Haverkate, 2006: 58, $00tro ejemploen el cual especifica la preguntacfrece erel turno

de habla 106Vemos quecada pregunta busca mégormacioén epecifica sobre el tema
precedenteHay unas preguntas que tradal oZw ar t e (7R21e26,&9),40a distancia

del pueblo (100, 102, 106) o salir a una bar (186, 188, 202).

Turno de habla | Participante Pregunta

7 EV Qué son, qué hacen

21 EV Aah pero no es los hombres de negro tienen un
nombre especial? Como se llaman?

25 EV Como pronunciais?

29 EV No son tres, muchos?

62 EV Donde?

92 EV Que vosotros vais a la universidad en bicicleta

100 EV Cuantas horas paiaa la universidad?

102 EV Pero vosotros no vivis en Utrech

106 EV Aaah y y y muy lejos? A cuantos kilbmetros?

145 EV Y cuando estdis en vuestro pueblo lo utilizas?

168 EV Porque son muy morenos o por qué?

178 EV Y vosotros?

184 EV Cuando

186 EV Hmhm y cuando salis vais a un bar?

188 EV Esta cerca de tu pueblo?

202 EV Vosotros no salis con vuestros amigos en la
universidad?

Tabla13. Preguntas qusolicitanmas informacion.

Asimismo EV también pregunta por cosas quen realidad ya sab@abla 1). Aplica
particulas que marcan la interpersonalidad en la interaccion, buscando la confirmacion del
otro. derravarias pregaotas con una opcién cerrada; si, no y verdad (38, 79, 94, 139,180,
204). De esa maneral oyente solamente puederfirmar o negar la pregunta. Puesto dme
hablanteya sabe la respuesta, afiade este cierre, porque espera una respuesta afirmativa.
Aparte de estagreguntas hace una pregunta que no termina en una aaoiéerrada (176).

EV informa si EU2 tampoco tiemaucho tiempo para salir con los comparfieros universitarios,
aunqueya sabe de la parte precedeqie los participantes viven muy lejos de la universidad.
Ademas, sabiendo que uno de los dos ya da la motivacion de distancia coacalopbse

puede supondgue estas mas razépor la que no puede sallPor tanto sponemogjue hace

la preguntacon motivo debusca corfirmacion.

Turno de habla | Participante Pregunta

38 EV Esto es en Espafia cneo?

79 EV En Holanda tenéis muy buenos mariscos,
mejillones y sepia, calamars®

94 EV Porqgue vives lejoro?

139 EV Vosotros no tenéis no en vuestros pueblos si
pero en Utrecht no lo utilicéiso?

176 EV Pero durante la semana mucho
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180 EV No mucho porgue tenéis que volver entreny e
autobus a vuestra casa?

204 EV Claro no tienes tiempo tu tampoco JAfillem
verdad

Tabla 4. Preguntagjue buscan confirmacion

Pasamos laora de las preguntasladescripcibmjue se presentarariasveces, describiendo
fendmenos cult@es(tabla B). Con éstas descripciones EV ofreedos participantes mas
tema de conversacioRodemos distinguir dos tipos; ldescripcionesin pregunta precedida,

gue se presentatbmo una descripcion natural no inicig@/33, 66/68, 70/74/76), y estas
gque preceden por una pregunta, una expregi@revelague esun fendbmeno desconocido
(52,120,129/131/133, 170Estas descripciones que surgen sin una indicacion precedida, que
EV explica sin saber si los holandeses conocen este fendbmeno cultural, consideramos como
una manifestaciode surol de profesa EV muestra sus conocimientodambién trata de
ensefiatos otros participantesuevos conocimientof\parte de estas desaripnes también
adopta el rol del profesor cuandosefia a los holandeses un fendmeno delsalque no
conocen. Sea por una pregunta precedida (129/131/133, 120/122, Agi0ptra indicacién

(52). No obstante, podemos considerar estas pregtamasén como manifestaciones de la
CCl, por lo menos hasta cierto punto, ya que ensefian aspectos culturales.

Turno de habla | Participante Descripcion

31, 33 EV Bien porque en Espafiambién tenemos una fiesta// e
diciembre y no se llama bueno no en diciembre la ver
es que es en enefoé 3e llam que es se llaman los treg
Reyes Magos conoceis?

52 EV Es una nombre de cerveza (Mahon Mahon)

66, 8B EV Bueno eh la tapmas conocidas la de tortillale patatas
(y después explica las tapas)

70, 74,76 EV Y estannormalmente hay muchos marisgabéis que
son los marisco§/ da unaexplicacion

122 EV Cansado o cansada cuando estas/ edrsto cuando has

trabajado muchioy notienes fuerzas te quedas sin
fuerzas (é)

129,131,133 | EV Carriles bici es la via porddde va la bicicleta porque e
Valencia es una gran ciudad donde hay muchos mug
coches

170 EV Moreno moreno el pelo negro

Tabla 15. Descripciones culturales

Asimismo también entra en su rol de profesor cudmate aclaraciones para estimular el
desarrollo correcto de la conversacifiabla 5). Mejor dichq crean una interacciosin
malentendidos que pueden obsteuiEn el primer ejemplo (58) aclara a EUZ2qup necesita
hablar sobre las tapas y explica su pregunta en otras pglabgasentos).

EV: Y lo que veis ahi son las tapas habéis oido de las tapas
55 EUl: Sisi
EV: Jan Willem tu vas de hablar
EU2: Eh eh wacht eh tengo que hablar eeh sobrapes?
EV: Noo tengo que hablar yo sobre las tapas pero pregunto a ti y a Dyan si

vosotros habéis comido tapas alguna vez
Fragmento 6Malentendido sobre la negociacién de las tapas
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El segundo ejemploonstituye otro casporque sefialamos umalentendidgfragmento?).

EU2 di ce: O(89h La nespuelsta de \E indica que ella piensa que EU2 no ve que
la foto e$é tomadeen HolandaLo c u a | parece | -gico, puesto qu
conecta a O6est o0 (&8nPoltantgesto ggnifeeara quenno antiends par o r
qgué la foto deberia estar en Espafia. Sin embargo, pensamos qde dela falta de
conocimientos EU2 refiere a lo en vez de la (la foto). Ya indica que no ve lenf@ioturno

de habla 49 también en el turno de habla 157 ocurre lo misRemsamos entonces que es
una consecuencia pta conexion, y que se presenta esta situacion de niorotanto,la
respuestale EV no seria adecuada para esta ocasion. Sin embargo, desde su perspectiva h
respadido de manera correctdicando su motivacion y al mismo tiempo indirectamente
explica la costumbre espafiola.

EV: Bueno, pasamos la otra dia positiva? (13) Esto es Holanda eh
EU2: Ehnolo veo
90 EV: No pero te lo digo porque en Espafighag tantas personas que \cam
bicicleta
EU1: Sies en eh Holanda
EV: (risa) que vosotros vais a la universidad en bicicleta
EU1: No tengo quee ir con el tren
EV: Porque vives lejos no?
95 EU1: Hm una hora eh viajar

EV: Una hora de viaje
Fragmento7. Malentendido sobre las batetas.

La tercerafoto representatra situacion tenemos una correccion y una aclaracién al mismo
tempo.En este caso EU2 muestra su desacuer do c¢
durodé (116), diciendo que no es lamayorpadef e muy
Como respuesta EV aclara que ya sabe esto, perpignga que debe cansarse (118

finalmente llegamos al dltimo ejemplo en el cual Flddfundiza en el temagreguntando qué

hace EV durante sus fines de semana (19é3puésEV hace una broma la cualEUltoma

en serio(193, 195) Por tanto aclara EV que es una broma, neganduetes, repitiendque

0 e s u n aDedpués cortibla la interaccion sobre las actividades del fin de senaaha, y

evita el malentendido que puede provocar un fracaso conversacional.

Turno de habla | Participante Enunciado

58 EV Noo tengo que hablar yo sobre las tapas pe
pregunto a ti y a Dyan si vosotros habéis
comido tapas alguna vez

90 EV No pero te lo digo porque en Espafia no hay
tantas personas que van con bicicleta

118 EV Si ya sé que el MAYOR parte del viaje que
estassentado pero son muchos horas y esto
cansa no

196, 198, 200 | EV No no es una broma es una broma (y despu

explica que vive también en un pueblo)
Tabla 16. Aclaraciones para evitar malentendidos.
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¢ DE QUE FORMBONTRIBUYEA HABLANTE NATIVA LA COMUNICACION?

Resulta de nuestros datqse la hablante nativairige gran parte déa conversacionEsta
participantejuega un gran papel en la manera en la que se diWdeturnos dehabla,
seleccionando el tema,iecluyendoa los hablantes hahdesegvéase también la pregunta
anterior) Aparte deestas manifestacioneBV aplica el chat para ensefar palabovapara
ilustrar su historidtabla I7).

Turno de habla Participante Palabra

21 EV Regalos

37 EV Reyes Magos

45 EV Viene en un camello

52 EV Mahon

54 EV Tapas

68 EV Tortilla de patata

74 EV Mariscos

79 EV Mejillones
Calamares
Ostras

114 EV Pesado

117 EV Mayor

118 EV Cansar(se), cansado, estar cansado/

122 EV Exhausto

126 EV Fatigado

127 EV Carriles bici

152 EV La bici

170 EV Moreno, pelo negro

Tabla 17. Uso del chat

EV manifiesta parcialmente su rol educatiesplicando palabras desconocidastygmbién
aclarando manifestaciones culturales historias. A veces estas dos funciosesstapan,
porque sirverianto & temaactual mientras que ensefia palabras nuevas a los holar@ases.

el uso de chaen los turnos de habla 21, 45, 74, 118, 122, 127 ensefan palabras a los
participantesDe esta maneyaclara su enunciado para estimular la interacéiantras que

las palabras expresadas en 37, 52, 54, 68, 79 apoyan la descripcién cllimblén se
presentarpalabrasque sirven como correccion de lo dicho anteniente (117, 152, 170).
Aparte de esto, también trata de hablar de forma mayor que hay; y corrige $0s @napes
también (48)Entoncesvemosgue la mayoria sirval aprendizaje&le los participantes. El uso

del chat en combinacién con las expresiones que estimulan la interaccion ejemplifican los
intentos @ la hablante nativparacortribuir al desarrollo de la interaccion

¢Y EL NO NATIVO?

El hablanteno nativocontibuye de otra manera a la interaccion. Tenesrosuentajue los
paticipantesholandesesienen otro nivel despafiol quéa hablante nativeEsto puede causar
un obstaculo,de mamera que se adopta una actitud reservdeaido ala falta de
conocimientos. Sin embargsi, que contribuyera la interacciordebido a la participacion de
EV, quien pide profundizaciones en el terbas holandesesgseen conocimientos sobre los
fendmenos culturales holandesks manera que puedenplicar este a la hablante nativa
Saben qu®wamomhe lyBuUS baden (BO10, 12, 1Bdemaspueden compartir sus
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203, 205). Asbfrecenotra perspectiva a EV sobre la cultura holandesa. Pueden profundizar

en la otra cultura tambiéperono existe una frecuencia alta de preguntas a$lamente
piden aclaraciones delabras desconocidaky( 43, 119, 128, 169 Si se presenta un intento
para estimular la interaccion, en el sentiplee seadquierernuevos conocimientos, pero no
profundizan en el aspecto cultural. Ehturno de habla 191 EU1 inforngeor la situacion

personal de EV, peres el Unico casdeinteréspor lahablante nativaAsi puesnotamosque

los hablantesiolandeses ngon capaces de mostrar sulG®D esta sesidén de interaccion.
Adoptan un papel receptivo, y no preguntan concretamente por fenOmenoales de
EspafiaDe estamanerasi no hubiera sido por las grandes descripciones den&Viubieran

profundizado en éstas

En lagrabacionaparecen variasorfirmaciones expresadgr los participantes holandasse
(tabla 18) Constatamoy ar i as
(vale) y una repeticion de lo dicho (38, 39Emos estas expresiones comotdbndones a
la interaccién, ya que ctirman lo dicho anterianenteaunque no sea necesario reafirmliar

veces el uso de

6s2 0,

acuedo. De esta maneragsefuerzanlas relaciones entre elloskos holandeseseafirman

entre ellos, pero los participantes tambo&mfirman a la hablante nativaDe esta manera,

tratan de estimular la interaccion entre todos los participantes.

Turno de habla Participante Enunciado

5 EU1 Ah si

14 EU2 Si eh

32 EU1 Si

36 EUL (risa) exact si
38 EU1 Pajes si

39 EU2 Pajes ah

47 EU2 Si yo sé

67 EU1 Si

69 EU1 Si lo entiendo
75 EUL Aah oké

77 EUL Oké lo entiendo
78 EU2 Oké

85 EUL Si 0 pollo me gustpollo
91 EU1 Si es en eh Holanda
123 EU2 Si

125 EU2 Si es verdad
130 EUL Si

132 EU1 Oké

134 EU1 Oké en eeh
171 EU2 Ah si

195 EUL Oké y mas?
197 EU1 Oké

199 EU1 Ah oké si

Tabla18. Corfirmacion.

Los participantestambién formulanpreguntas que estimulan la interaccid@xpresan
preguntas déal formaque se adquierenuevos conocimientos para continuar la interaccion.

per o

Sin embargo, vemos también que las preguntas que se presentan no profundizan en
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situaciones personales culturales. De esta manerano sirven la inclusion de otros
participantes. Por tantaptamos que si muestran competarmomunicativa ya que estimulan
la interaccionpero al mismo tiempo no profundizan el aspecto cultural.

Turno de habla Participante Enunciado

3 EU1 Como se eeh dice que eh Sinterklaas?

15 EU1 Eh comparten eh preshm pr presentos?

41 EU1 Es casi lo eh mismo como Sinterklaas?

43 EU1 Si coeel/l qué significa kameel?

57 EU2 Eh eh wacht eh tengo que hablar eeh so
las tapas?

119 EU2 Eh qué significa cansa?

128 EU1 Carriles?

169 EU2 Eh morefio que significa?

Tabla 19 Preguntas.

¢ APARECEN EXPRESICBNEATICAS DE SOLIDWRAD PARA FOMENTARBRACIONES
SIMETRICAS?

En esta parte presentamos los enunciados que consideramos como expresiones faticas. Estos
enunciados no tienen un contenido informativo alto, y la continuacion de la interataion.

gue EV parece en una posicion elevada en la relaciéon, es esta padicippd se esfuerza

en fomentar relaciones simétrica®araseguirestimulando el desarrolloeda conversacion

EV expresa varias confirmaciongg¢abla ). Estas respuestas afirmativas muestran
solidaridad con los participantes, ya que enfatizan el douentre ellos. Por tanto,
categorizamogstas como expresiones faticaer ejemploel uso de si no es tan frecuente en

el castellano habl ado, en g,emagunad ocakian€dh or ma
adopta el uso dési6 (9, 11, 156) cofirmando que se ha escuchado lo dicho anterémte El

uso dedexactd ocurre también varias veces (19, 40, 79) y con estadafitma la verdad
expresada en lo dicho anterior.

Turno de habla | Participante Enunciado

9 EV Si

11 EV Si

19 EV Exacto exacto
exacto

40 EV Exacto

79 EV Claro exacto

84 EV Bien

156 EV Si

158 EV Ah vale

192 EV Muy bien

Tabla 2. Corfirmacion.

Paracorfirmar la hablantenativalos participantefiolandesesambién aplicara repeticion

un fendmendaipicamenteespafiol (Haverkate, 2004:-5B8). Esta estrategia refuerza lo dicho,

y muestra solidaridadbin embargo, la repeticion también puede mostrar desacuerdo. Cuando
se repite el hablante, se puede enfatizar un error para implicar una correccion. Esta situacion
ocurre frecuentemente en la relacién asimétrica, entre la interaccion entre un hablante nativo y
no nativo (Bazzanella, 1993: 249)o obstante, también en el caso de desacuerdo, la
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repeticion parece enfatizar la relacion entre los participantes, y soorénplica solidaridad
(ibid.). Los hablantes holandesesiestran solidaridad cdfV a través de la repeticidtabla
21). Repiten construcciones o palabras, de manera que muestran que estan de acuerdo con la

manera en la que se lo exprg88, 39, 61, 65)Ademas, prueban que han aprendido las

palabras que se ha ensefiados holandesesl@6, 155). Entonces, se acercan mutuamente y

no constituyeun acto univoco.

Turno de habla | Participante Enunciado

38 EU1 Pajes si

39 EU2 Pajes ah

61 EU2 Si he comido una vez

65 EU2 No (risa) no en Espana

71 EU1 No no sé

73 EU2 No sé no no sé mariscos

96 EV Una hora de viaje

114 EV Es muy aburrido es muy pesado
136 EU1 En Holanda haynuchoscarriles bici
155 EU1 Bar

Tabla 21. Repeticion.

Otra expresion fatica que también muestra es solidaridad es la intensificdoidnla
intensificacionel hablantehace mas creible lo dicho y busca el acuerdo del oyente (que a
veces ya esta establecid@demas,enfatizala emociondel hablantefrente a la interaccion
actual De esta manera, muestra que esta comgtidomcon la interaccion. Cada participante
muestra por lo menos una vez una expresion intensificadora (tabkEn2d)caso de 11&V

exXxpresa

veces 6ahod en

expresa su comprensioh.o s
intensificar |

di

a

Owbwar pauasmppr esa
ferentes

hol

cant.i

y
funci

hacen I
(83,

andeses
dad

o

mi

0 mu y Dice vaiasa
ones,;

Smo

expresiones faticas, que se expresan mutuamente, como un interdstde implicacion con

la interaccion para estimularla.

Turno de habla | Participante Expresion

16 EV Aaah

18 EUL Oh regalos

25 EV Ostras!

29 EV AH!

83 EU2 Me gustamucholas mejillones
yy las ostras yy todas las
pescados

116 EV wow, fisicamente esuy duro

136 EUL En Holanda haynuchos
carriles bici

150 EV Wow

158 EV Perdona perdona

178 EV Aah

190 EV Wow

Tabla22. Intensificacion.

refc
expresa
comprension (178). Con estas emociones muestra su involucracion con el tema expresado por
la hablante Entonces aplica estrategide manera que trata de llegar al mismo nivel, cuando

t

Cbrgiramoyg estaso h 6

a

p
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La aparicion de risas en nuestarpustambiénmerecemencion ya que es una manifestacion
de un acto faticgara reforzar las relaciones interpersonalemstileramos primeramente
estos momentos en los quarios participantegien, como acciébn comube estamanera la
solidaridad se ofrece de multiples direcciones.

El primer casotrata un fendmeno culturalna comparacion cultural para los holandeses
(fragmento8). Parece quee rien a la pronunciacion de EVEY1 la estimulacuando dice

0 e X a c AsbD lIpso participantesntercambian las caracteristicas culturales mientyas
muestran solidaridad.

EV: Bien porque en Espafia// también tenemos una fiesta// en diciembre y no se
llama bueno no en diciembre la verdad es que es en enero
EULl: Si
EV: Y sellam- que es se llaman los tres Reyes Magos conoceéis?
EUL1: Solo eh oigo este de este fiesta
35 EV: Y ytambién hay eeh hombres mm pintadi@ negro igual quee vuest®s-
Zwarte Piet (risa)

EUL: (risa) exact si
Fragmento 8Comparacion cultural

Después tenemos un casabregusta, en el que EV se rie para mostrar comprenaibi1
(fragmento9). EV sabe que no le gusta el pescadda wfrece otra opcién (carne) EUL
elabora en la situacion y ofrece otra alternafpalo), también riéndosé&mbas participantes
muestran su voluntad para conciliar el obstaculo de manera que se rédfueetacion
interpersonal

80 EU1: No me gusta
EV: (risa) no te gusta a ti si ti te gusta
EU2: Me gusta mucho las mejillones yy las ostras yy todas las pescad
EV: Hmhm bien pues eh cuando nosotros cocinemos y vivimos e vivamos juntos en
el piso y haremos pescado Jan Willem y yo y para ti carne Dyan
EU2: Si o pollo me gusta pollo
85 EV: O pollo
EU1: (risa)
Fragmento. Preferencias de gusto

El fragmentosiguiente ejemplifica una broma que juega con el contraste de extremos
culturales fragmento10). Tanto EV como EUL se rie sobre lo dicho por EU2; expresa un
estereotipo para indical hecho era foto. De esta manerejuestran solidaridad y indican
gue r les molesta lo dichgya que reaccionan de manera esperata que ambos
participantese rienambostratan de acercarse a EU2, aplidael acto fatico paralcanzar

el mismo nivel yequilibrandda relacion.

165 EU2: Ehh eeh la gente no parece elHidanda
EV: (risa)
EUL: (risa)

Fragmento 10. Descripcion de la foto 13.

Luego se presenta otra broB&J1 preguntaa EV quéhace en sus fines de semana, y EV
responde que duerm@agmento 11) EUL lo repite y se rie, de manera gparece que
entiende que es una broma. EV también se miestrando solidaridad en la relacion
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interpersonalDespuésEUL quiere continuar para saber gugce EV aparte de dormibe
estamanera implica que no ha entendido la bromfssi pues,EU1 tambiénpuede reirse
debido da incredulidad o la comprension del hecho que duerme el fin de semana.

EUL1: Y tu[] que haces en el fin de semana
EV: [muy bien]
El fin de semana duermo
193 EUL: Duermo (risa)
EV: (risa)
195 EULl: Okéy mas?
EV: No no es una bromss una broma

EU1l: Oké
Fragmento 11. Actividades durante el fin de semana.

En total, también hemos contado 16 ocasiones deusae presentandividual (tabla 2).

Hay risas que aparecen Unicamente, sin enunciado, y otras en un contexto de pelaigras. S
de su propio enunciado (6, 65 198) y también se rie para atenuar el enunciado &2 d93).
primer caso, la risa enfatiza el esta@b lthblantefrente al discurso actuakl segundo caso,

sirve de atenuacion de la situacion; para suavizar el hegleoel otro participante no lo ha
entendido.Asi pues, se presenta la risa para reforzar la relacion interpersonal, mostrando
solidaridad sin dafarse la imagen del otro.

Turno de habla Participante Enunciado

1 EU2 (risa)

6 EU2 Y estos somietenpietos
negros (risa) y un barco

52 EV Vale es Espai@isa) es un
nombre de cervezen Esparig

65 EU2 No (risa) no en Espafia

93 EV (risa) que vosotros vais a la
universidad en bicicleta

198 EV Eh no pero es verdad que

trabajo mucho yo también
Vivo en un pueblo y no vivo
en la ciudad de Valencia yy
Sy cu- voy muchas veces
con el autobus y el tren a
Valencia y es verdad que
estoy un poco cansada el fir
de semana y no quiero ir a
Valencia (risq quiero estar
en mi casa tranquila 'y a
veces voy a tomar un café g
unas cervezas con mis
amigos pero normalmente €
veo una pelicula o impia la
ropa pongo la lavadora
limpio la XX (risa)

201 EU1 (risg)

Tabla 2. Aparicion de isa.
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¢ COMO SE REVELA DISTRIBUCION DE LG®OLES DENTRO DE LORIUNICACION?

Llegamos a la pregunta parcial de los rolesdistribucion de los roles dentro de este grupo

es claramente destn: EV domina la conversacioRV expresala mayor cantidad de
palabras yexpresavariostipos deenunciadosTrata de incluir a los participanteslandeses a
través de preguntagirdeneso peticiones Con las preguntas EV pide participacion del
receptor y busca profundizacién en el terAatravés dedrdeneso peticionesEV dirige
explicitamente a los participantes holandeses, de manera que deben ejecutar la accién
solicitada Aparte de estas manifestaciones EV da descripciones culturales y aclaraciones.
Ademas seexpresa varios actos faticosconfirmacion,intensificacion risag pam acercarse

a una relacion simétricd.os hablantes holandespaeden facilitata interaccion cuaio se
presentan temas holandedds obstanteno saben profundizar tanb@moEV profundiza en

su cultura y tampoco expresan preguntas que buscan pn@fsindidad Claramente se
observaque la relacion asimétricae reflejaen esta division de los roleka posicion
dominante de E\ée refleja en varias expresiones faticas. De esta maetrata defomenta
relaciones mas simétricamostrando solidadiad. No obstante, los holandeses también se
esfuerzan en la relacion interpersonal. Entonces, se expresan actos datwgot parte de

EV, quepor los participantes holandes&in embargo, debido al heclde la hablante nativa

es la participante mastiva seexpresa mas actos faticos.
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ANALISIS DE CORTESIA

En esta parte analizamosdartesia presente en nuestra grabacion del grupo experinental
cortesia representa a la cultued llablantede manera queos sirveexcelenteparaconstatar
hasta qué medida hay una presencia de competencias intercultanadésnarco tedricoya
se explicaguese espera qua cortesia difiere entre las dos cultunapor tantoprevemoda
presencia dACIs. La reaccidon ante estos actos revelasparticipantes saben aplicar la CCl
de manergue no obstruye la interaccion

. COMO SE RECIBE URBRRECCION?

La correccion es un tema sencillo, ya que depende del peteallantesi se la acepta.
Ademas se entra en el espacio personal del oyente al pronunciar la correccién, y dafa
posiblemente su imagen ya queque directamente lo expresadn esta tarea aparecen
varios casos de correccidtabla 21). Cada una de las correcciones estéa expresada por EV

Turno de habla | Participante Correccién

118 EV Mayor parte

152 EV La bici

154 EV Un barr

170 EV Moreno el pelo negro

Tabla24. Correccion.

La primera correccion EVa aplica por dos medios; por un lado a través del chat y por otro
lado através de la conversacidgftagmentol?). La hablante enfatiza asi la palabra, también
al pronunciandola un poco mas fuerte que las otras paldiyague nos importa es la
reaccion del receptor, que en este caso ni acepta ni rechaza la correccién, Eagiawd
recibe el tiempo para responder a la correccion porque inmediataideepteés EV explica su
motivacion por su pensamiento (que un viaje largo debe car{dafp Debido al hechale

gue EU2 no conoce la palabra cansa, pregemil turno de Haa siguientequésignifica esta
palabra(119) Porlo tanto, tanto EV como EUho continlan en estasuntg después
regresando alema general de vehiculos para viaor tanto,no tenemos una respuesta
concluyentesobre la anticipacion da correccion por parte de EU2

EV: Y Jan ta vives muy lejos?
EU2: Sivivo en el Sur de Holanda
110 EV: Y tu haces este viaje todos los dias
EU2: Eehsi
EV: Wow
EU2: Es muy aburrido
EV: Es muy aburrido es muy pesado
115 EU1l: También
EV: Wowl/ fisicament es muy duro
EU2: Eehm no por eh el mejor parte de viaje eeh estoy sentado
EV: Siya sé que el MAYOR parte del viaje que estas sentado pero son muchos

horas y esto cansa no
Fragmento 12. Caso de correccion.
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Un caso parecido ocurmiando EV corrige a EUL52, fragmentol3). La holandesa otorga

la bicicleta el género masculind@51) EV corfirma su enunciadal i ci e n dl@bicb us §8i s
v a | €dnvaledreafirma lo dichoy al mismo tiempacorrige la concordancia incorreca

través de repeticidrenfatizasucorrecciorene | chat, escr i bbargongUd 61 a
no puede responder a la correcciparque EV contingdla interaccidén a otrtema. Después,

EUl aceptaesadsci - n di ci e n d wmtrodema. dnrediajamgnta deapués aidue

otra correccion cuando Eudiceque es O6un barradéd en | a foto.
acentuandel final de lapalabrac o n e | c -0 ([L54) BEnaestd caso BUdi reacciona,
repitiendola forma correctg155) Parece un&orfirmacion del hecho que heaptadola

forma correctade manera queensamos que EUL es receptiva@rreciones.

145 EV: Y cuando estéis en vuestro pueblo lo utilizas?
EULl: Sicadadia
EU2: Si
EV: Tuatambién Jan?
EU2: Eh no cada dia peroo eh muckiases
150 EV: Wow
EULl: Cuando eh voy aa mi trabajoo eh uso el bici/ siempre
EV: Usais la bici vale/ vamos a ver cual es la préxima foto
EULl: Si(11) un barra
EV: Un barr

155 EULl: Bar
Fragmento 12. Caso de correccion.

La ultima ocasién corrige laronunciacion incorrecta de EU2 (166agmentol3). EV repite

la palabra de manera corregtéambién lo escribe en el chat, enfatizando asi su ortografia (
A)EU2 r esponde l&wrhaddad arnd deEnun@adod por tanto la actitudel
comprension(171) Co n neadirina@d explicitamente que ha recibido el mensaje de lo
expresado anteg€sto puede implicareconocimiento del significado de la palgbparo lo
interpretamos como aceptacion de la correccion debido al énfasis que recibgrkfiart

EV: Piensas que sXX Espafia o Holanda?
EU2: Creo que es Espafa
EV: Por qué cuenta

165 EU2: Ehh eeh la gente no parece eh de Holanda
EV: (risa)
EUL: (risa)
EV: Porque son muy morenos o0 por qué?
EU2: Eh morefio que significa?

170 EV: Moreno moren@l pelo negro
EU2: Ahsi

Fragmento 13. Caso de correccion.

Tres de las cuatro ocasionean acompanadapor el uso de chatde manera qu&V la
enfatiza. Vemos que la correccion ocurre a través de una repeticion adaptaftama
correcta.Aunque si se expresa la forma correcta, ri€Vindica explicitamente que es una
correccion.No vemos una estructuliagiiisticaque regresa en este tipo m@etificacion No
obstante, si vemos que anulauna vez la correccion con el uso@erd creand unafrase
coordinadaconcesivaque justifica la correcciofl18 fragmentol2). La anticipacion a las
correcciones no es granden el casade que se déuna respuesta, no esanegativa. Por
tanto pensamos que los participantes holandeses aceptan el @taléadlante nativaSin
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embargo, en el caste que la respuesta @sexistente no podemos saber si el oyente se dio
cuenta del hechoAsi pues no tenemos una respuesta aapente la falta de reaccion
también puede implicaue se ignora la correccion.

¢ COMO SE REACCIONADPESACUERDO?

En este grupo neurgerealmenteun desacuerdgero si hemos encontrado dos situaciones
parecidasUn tipo de desacuerdcse ofreceen el turno de habla 9%uando EVresponde la
enunciadode EU2(fragmentol4). EV interpreta el enunciado de EU2 compee no ve por

guéla foto estiomadaen Holanda. Sin embargo, pensamos que EU2 no ve la foto, y hace
una referenciarednea (véaséambin la parte dedicada al roleda hablante natiya No
obstanteconsideramos el enunciada el context@n el que ocurtePor tanto, hay un tipo de
desacuerdo ya qUEV e x pr esa s u de s Beaspuésrpdesentacuman oragidno 0 .
coo di nada que ateniddgfeerza de su expresioajntroduce asi su motivacion de

su razonamientd?or tantg parece que EVratade equilibrar la situacion; usa atenuacién para

no dafar tanto la imagen de EWJ1 muestra solidaridad con EV cuando afirma que esta de
acuerdo que no estd en Espafia; es en Holanda (91). Después, EV se rie y informa por la
situacion personal de los participantes. Entonces, se continua la interaccion a través de la risa,
acercéndosal otrg y mostrando interés personal.

EV: Bueno,pasamos la otra dia positiva? (13) Esto es Holanda eh
EU2: Ehnoloveo
90 EV: No pero te lo digo porque en Espafia no hay tantas personas qumvan
bicicleta
EULl: Sies en eh Holanda
EV: (risa) que vosotros vais a la universidad en bicicleta
EU1: No tengo quee ir con el tren
EV: Porque vives lejos no?
95 EU1: Hm una hora eh viajar

EV: Una hora de viaje
Fragmento 14. Tipo de desacuerdo.

El otro caso representa un desacuerdo bastante sdfrajmentol5). Cuando EV pregunta

si hay muy buenomariscos en Holanda (7€J1 responde que no le gust®d) EV repite

l o dicho ®ng bte dgusige ae EU2 sfimmidp ambasnt i S 2
participantesParece qué&V acepta el gusto de EUfla queselo repite Ademas lo pensamos
porquedespués ofrece una situacion hipotéticasaplarticipantes que soluciona los diferentes

gustos Entonces, muestra que tiene en cuenta su preferencia, el cual implicacion con

la participante holandesa. De esta manera, muestra solidaridad y ssnsdasituacion.

EV: Claro exacto en en Holanda tenéis muy buenos mariscos muy buenos
mejillones/ y sepia y calamares (9) (escribe en el chat) si?
80 EULl: No me gu[sta]
EU2: [Si eh]
EV: (risa) no te gusta a ti si ti te gusta
EU2: Me gusta mucho las mejillones yy las ostras yy todas las pescados
EV: Hmhm bien// pues eh cuando nosotros cocinemos y vivimosames juntos
en elpiso/ y haremos pescado Jan Willem y yo y para ti carne/ Dyan
85 EU1: Si o pollo me gusta pollo
EV: O pollo
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EUL: (risa)

Fragmento 13. Tipo de desacuerdo.

Sobre todo, la gran ausencia de desacsgodafundos nos hace pensar qee debe a la
motivacionde conversar; los holandeses participanlgrayecto de NIFLAR para aprender
espafiol yla hablante nativaambién forma parte de una carrera educativa. Por tanto,
suponemos que existe un voluntarismo para coopgré conversacion de mejor manera
posible; ya que todos quieren participan con determinado obpetragumplir. Sin embargo,

no podemos excluifa opcion de que la falta de competencanversacional en espafol
impidaa los holandeses amenor participaciény que por tanto tampoco se atreve a mostrar
su opinién. Aparte de esto, también podriagger se aceptal poder de EVde maneraue

Nno seoponea a su opinion

¢ COMO SEEACCIONA LOS ACIS?

En relacién cond correccionno ofreceun modelosdlida Selarecibe de manera implicita; si

no se rechazae aceptda palabracorregida En dos de los casos el interlocutor no recibe el
tiempo para responder, entonces no sabemasaccionEn los otos casos si se confirma el
hecho( una v ez @ponrepéeteidnpPengamostque por lo tanto, los participantes
estan receptivos pa la correccion. Esto esta facilitado por el hecho que EV se ofrece una
correccion de manera implicita, asi cuidandosengenerseale forma directa.

El desacuerdo no ha sido tan presente como la corregci€mlamente hemos encontrado
ocasiones sencits. El primer desacuerdoonstituyeun malentendido por parte de EV.
Observamosa presencia de atenuantes para equilibrar la situacion. El otreeaftejaen

los gustos de los hablantddJ1 responde que no le gustan los mariscos cuando EV pregunta
s hay buenos en Holanda. EMpite lo dicho, reafirmando asi su opinién. Después, los
participantesbuscanuna soluciénofreciendoel pollo como opcion Asi pues,se desplaza el
enfoquedesdeuna perspectiva cooperativa.

La gran ausencia de un conflicto nos hace suponer que se debe a la voluntad de los
participantes. No se permite desarrollar los A€Hsina situacidén conflictivaya que desean
continuar la interaccion para aprender mas cd3a®sta manera, parece quda® los ACls
presentes se evitan por la cooperacion de los participantes.
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3.2 GRUPO EXPERIMENTALTAREA 5

En esta parte tratamos la ultima tarea del grupBadend LifeNos dirigimos de nuevo a los
mismos campos que anteriormente; el tema, los rolesgrtesia. También presentamos las
mismas preguntas que en la tarea anterior, manteniendo las mismas subpreguntas que en la
primera tareaEn esta tarea el grupo debe responder a preguntas que correspamden a
concurso cultural. Estas preguntas se s acompafiadas con una fetola pantalld?

Los temawyarian de temas holandeses a espafioles que aparecen una a la vez.

ANALISIS TEMATICO

¢ DE QUE TEMAS SE H4®

En esta tarea los participantegblan decinco temas centralggéase la enumeracion abajo)
Dentro de dos de estos temas se desarrolla también un subtema. El primero surge de la
interaccion sobre los politicos, cuando EV dice que el Rey parece mas joven en la foto. El
segundo caso surge poco después, dentro defl timma, en el que EV explica como debe
pasarse el turno de habla.

dnburgeringd
Politica
2.1 La edad del Rey
3. Estudiantes y trabajo
3.1 Pasarse el turno de habla
4. Tradiciones
5, £€i ndexamenbo

1.
2.

E I t iermkau réges tipicamgnde holandés. El término refiere al examen obligatorio para

los extranjeros que quieren instalarse en Holanda. En este examen se somete a prueba los
conocimientos culturales y el dominio del holandés de la persona en cuessidrolandeses

no conocen el contenido exacto del examen, de maneraapeeden explicar la costumbre.

Ello implica que el origen de determinada cultura no asegura conocimientos universales de
todos los fendmenos cultural&/ deduce la respuesta con razonamiento légicfrece una
descripcion de la costumbre espafiola como base de comparacion. De estaamgriatas
conocimientos de los holandeses.

Si consideramo$ politicos de Espafjano esperamos que los holandeses los conocen (véase
también elfragmentolb). EV expresa por tanto una reacci
gue no espera que los participantes holandsspanla respuesta. EUlambién expresa

dificultad can la pregunta (23). Como comteaccion EU2 responde que no es muy muy

dificil (23). EVres ponde con un 0 n ode maeeratqoerrafuerzamaestrar o g a
suposicion de que no lo esperalla. obstante, EU2 sabe responder facilmente la pregunta de
forma correctaDespuésEV introduce el subtemde la edad del ReyAunque no esta de

acuedo con los holandeseRY elige aceptasu opinién y no insist, lo cual contribuye a
intensificar la relacién interpersonal durante la interaccion (47)

12En elapéndicese encuentra las fotos que pertenecen a esta tarea.
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El tercer temédusca cual es el porcentaje aproximado de estudiantes que trabaja ademas de
estudiar perolos holandeseno saben la respuestor lo tantg no pueden deliberar entre

ellos. EV tampoco sabe con seguridad la respuesta, pero razona la respuestando la
situacioncon Espafa. Deduce de esta manera la respuesta y muestra su competencia cultural
ya que sabe separar las culturas de manera que puede compararlas. @xsepésto del

punto pasan al subtema de tocarse el turno, en el cuakp¢a como s@uede camiar el

turno de habla demanera mas coman.

Después llegamos a la noche de San Juan y las hogueras anuales. Parece que los participantes
holandesesio conocen al dia festivo. EU2 leédo de habladel fendmeno, pero no esta
seguro y queda un poco indeino s obre su motivaci-n de | a
porque eh pienso que he o02do eh algo de e
conocimientos necesarios paleducirla respuesta correcta. Después, EV describe en detalle

el evento, gé se celebrajonde se celebra, describierlde costumbres (10911, 113).EV

muestra suCCl cuando describe el eventte manera que anticipa a los antecedentes
diferentes de los holandeses.

Final ment e, se pr eskndta x(@eaxamedf fimd)El bxanea findl ® s o]
del instituto inicia una nueva etapa; el paso de la segundaria a la ensefianza superior. La
costumbre de colganochilasenlas astagn las fachadaso es muy conocido. Por tanteVv

no sabe relacionar la mochitan el examen final detegumario. En este caso EU2 muestra

sus conocimientos cuando explica como funciona el ritual de la mochila TEsGjinan la
interaccién sobre el tema cuando EV dice que es una cosa curiosa (163).

¢, COMO SE DESARROLUADS TEMAS?

¢COMO SE INTRODUCE EEMA?

Turno de habla Participante Tema

6 EU2 d nburgering
23 EV Politica

36 EV La edad del Rey

51 EU1 Estudiantes y trabajo

76 EV Pasarse el turno de habla
81 EV Tradiciones

118 EU2 Ei ndexamenb

Tabla 5. Introduccién del tema.

Si sumamos los cambios del tema, descubrimasrdenparaintrodwcir del tema (tabla®).

El ordenrepresenta un intercambio entre los participantes; EV y EU1/2 intercambian los
turnos de habla para introducir al tema. Entonces, primeramente nid@uce un tema,
después EV, y lueg&U1l presenta la nueva pregunta. Parece que este orden ya esta
preestablecido, porque EU1 pregunta si es su turno (49) de manera que implica que espera
gue seasu turno. Poco después EV explica como funcioambiarseel turno (76). A
continuacion los participantes quedan con esta expresion y explicitamente dividen los turnos
de habla eros cambia del tema que siguen (78, 115, 11Bgbido a la olimpiada cultural
pensamos que esta division ya esta establePidialo tanto, se permiteen esta tarea una
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division clara y estructuraglacada uno llega a su turno de habla. Sin embargo, debido al
hechode que hay dos participantes holandeses, EV recibe mas turnos de habla para el mismo
namero de temas, ya que se dividen £stotre los dos. Ademdas, muestra que es la
participante activa al introducir ambos subtemas. Entonces, hay una division comunicativa
con una intencion de equilibrarla, pero todaviadtjie siendda hablante més activa.

Debido al hecho que la olimpiadaltral ofrece una division clara, la introduccion del tema
esta facilitadaEl primer tema sigue introducido por el cierre del tema anterior, que es un
resumen de lo que ha pasado antes de la grabdagmentol4). EV resume brevemente
gue ha pasadyp indica el paso del tem&U2 lo confirmay después otra confirmacion por
parte de EV EU2 pasa al leer la preguriatonces el cierre explicito del tema anterior
introduce el nuevo tema.

1 EV: Vale pues bien continGiamos eehmmm vuestra respuesta fzapaegginta era
la
EUl: EhB
EV: By yo he dicho bravo! Porque yo estoy punto bien pasamos
EU2: Ehm si

5 EV: Vale
EU2: Los extranjeros que no tengan pasaporte europeo y que quieran quedarse a
vivir en Holanda tienen que hacer un examen de A idioma B alspuiedad y

cultura o C no tienen que hacer ningn examen
Fragmento 14Paso del tema.

El siguiente tema es introducida por la foto. Es decir, al ver la foto los participantes ya
muestran su reconocimiento del he¢k0-22, fragmentol5). EU2 dice que nes muy dificil

(23). DespuéseEVparece un poco confusa (diciendo 6n
perolo corfirma también, diciendo que es faddebido a la facilidad de la pregunta indicado
anteriormente, di ce 6vamaiéndoge. Despuéd, EVlosHdela y E
pregunta. Después de haber hablado del tema EV concede el punto a los holandeses, asi
cerrando el tema. Inmediatamente después apunta la apademdia Rlaey tienedsetenta

aflo aunque al no parecer setenta afios/glakce tener setenta afios o no qué peldsaig? 3 6 ) ,
introduce asi el subtema de su edad.

EV: Gra/l vale
20 EU2: (risa)
EUl: Ohohjee
EV: Uy
EU2: No es muy dificil
EV: Nooo si o0 no ah es facil sabrias identificar estas tres personas Franco Juan
Carlosl eeh rey José Luis Rodriguez Zapatero presidente del gobierno vamos a
ver chicos
25 EUL: (risa)
EU2: Si (risa) Dyan tu sabes?
EUL1l: Eeh no estoy seguro a

EV: No estas
Fragmentol5. Paso del tema.

El tema siguiente va precedido por una pregunta explieita & U 1 : 0 a(dgmentar r no ? 0
16). En este caso el tema anterior parece cerrado, paorfrmaciéon de los otros
participantes del hecho que el rey parece mas Jigepués EU1 se asegura del cambio al
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preguntarse si le tocan (49). Después de |diroomcion de los otros, séa participante
empieza con la pregunta de la pantalla. Se cier@nghconla referencia al punto, de manera
gue da espacio para cambiarlo al siguiente: el subtema de tocarse @ragmentol7). EV
busca confirmaciomle surespuesta (73) Ul y EU2 laconfirman EV les agradece con
6val eb, d ecierma &Irteang, gpasandoeal subteraai regresando a la manera que
cambiaron el tema anterior (fragmento, turno de habla 49).

EU2: Mas joven XX oh no no creo que sea
EV: Mas joven
EU1l: No
45 EV: No no?
EULl: No parece mas viejo
EV: Sibueno (risa)
EU2: Si (risa)
EULl: Mi turno?
50 EV: Si
EU2: Si
EULl: Eh ¢Cual es el porcentaje aproximado de estudiantes universitarios que trabaja

ademas de estudiar? Eh ah setenta eh b eh
Fragmentol6 Paso del tema.

Al final, siguen las hogueras de San Juan como tema. Este tema también es precedido por una
pregunta parecida a la anterior por parte de B/fagmento 1)Y. Después de una reaccion
de EUl y EU2 EV decide continuar, dicienlly al e a ver 6 y@Bmpieza | a

EV: Es dificil/ entonces un punto para mi no?
EULl: Eh si (risa) vale
75 EU2: Si (risa) bravo
EV: Gracias! Vale (4) Otra cosa que querria explicaros cuandoo hay otra
posibilidad para decir mi turno mi turno es estay bien peroo a veces
también puedes decir me toca (4) y cuando es a la otra persona decimos te toca
es exactamente esta expresion que utilizamos para decir es tu turno o es mi
turno vale
EULl: Vale
EV: Pues a quien le toca eehm-Yaillem o a Dyan o no ani (risa)
EUL1: Si (risa)
80 EU2: (risa)
EV: Vale a ver una noche, cuando vuelves a casa, ves estas hogueras por la calle
hogueras es el fuego vale? Estdn quemando los arboles de navidad después de
las fiestas navidefias/ B es la noche del veintitrés atiseatro de junio y
celebran asi la llegada del verano y el dia mas largo del afio/ y C algunas
personas se van a mudar de casa y a vivir en otro sitio estdn quemando los

muebles viejos al tiempo que celebran una fiesta
Fragmentol?7. Paso del tema.

Elpaso al si guineartxenpidza éoa EV qle pregunta a quién le toca
(fragmento18) . EU2 responde a |l a pregunt a: 0eh me
corfirmacion y después EU2 empieza con la pregWignos entonces que en relacion con

los ultimos temas se presenta una introduccion explicita, mientras que en los primeros casos el
cierre del tema anterior implicaba el cambio al nuevo tema.
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115 EV: Entonces punto! (8) A quién le toca?
EU2: Eh me toca? Si
EV: Vale

EUL: Eh si si ves estasmiagenes por la calle qué piensas que ha pasado
Fragmentol8. Paso del tema.

¢ QUE MATICES SE INOYEN?

En cuanto a los matices presentes en la teméatica parece que los participantes, si deben
interpretar aspectos culturales desconocidos, los interpiletsaeun razonamiento logico.

Esto vale especialmente para EV,ejuimotiva cada opcion que elige, de manera que opta
una actitud criticaEn relacion con el primer tenteduce que si uno quiere vivir y trabajar en

un pais, es necesario conocer las ldy@andeass para saber sus derechos y obligaciones
(fragmento 19) En el turno de habldl dice GGRACIAS! He puesto sociedad y cultura
porque ehntlaro no tienen pasaporte europeo ni quieren quedarse vivir y trabajar con lo que
yo creo que si tienen queda vivir y trabajar en Holanddeben conocelas leyes de
Holanda he por epor l6gicano sé si es asi pero yo pienso por légica deberan saber cuéles
son sus derechos y obligaciones y como es la cultura/// nodlEs®nces motiva su
respuesta, y ademassa construcciones atenuantes de manera que justifica su respuesta
cuando no sea correcta (6l o que yo creod, Or
los holandeses no conocen la respuesta correcta., EV los usa como fuente (60). Después
dedue la respuesta en base a Espafia; ya que&s dificil en Espafa trabajaral mismo

tiempo queestudia, el porcentaje delser bastante altde manera quelige el nimero
promedio (65)Asi pues, también motiva su respuesta a los holandeses.

EU2: Nosabemos
60 EV: Peroo conocéis a muchos amigos que trabajan y que estudian

EU2: Ehsi
EULl: Pero [como] pueden saber esto
EV: [Pero no todos?]

EU2: [Eh n]o sé

65 EV: [Esto eh] Esto es un encuesta que han hecho pero creo que es cuarenta por
ciento prque es mas facil en Holanda trabajar y estudiar al mismo tiempo en
Espafia no es posible es muy dificil estudiar y trabajar al mismo tiempo no
hay trabajos en Espafia dele€ eh que te permiten estudiar y trabajar / los
trabajos en Espafia son minimoaddo horas al dia entonces es imposible ir y
estudiar y hay muy pocos trabajos en Telepizza (risa) tu puedes trabajar pero
nn hay pocos trabajos y yo creo que en Holanda es mas facil no?

Fragmentol9 .Exposicion de motivos.

Y de manera parecida decide mspuesta para la mochila en el asta; debe tener un valor
simbdlico y por tanto seria una fiesta. Aunque la respuesta es erronea, si aplicé su
razonamient@ara decidirseAdemas, los holandeses aplican la CCI para explicarse a EV la
respuesta correcta.uAque la hablante nativa informa por la respuesta correcta, no pide mas
profundizacién ya que los holandeses se encargan de propia incitativa explicarsela.

Los holandesesuestran una actitud parecide&EV, pero expresan mas dudas en conexion a
la respues final De los holandeses vemos que EU2 parece mas seguro de su respuesta que
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EUL. Cuando EU1 no sabe la respuesta a la identificacion de los tres personajes esparioles
(26), deduce que EU2 debe tener razon porguecsnoce las cejas de Zapat@ragmento
20).

25 EU2: Si (risa) Dyan tu sabes?
EULl: Eeh no estoy seguro a
EV: No estas
EU2: Si pero yo estoy seguro si el A es Franco B es Zapatero y C es Juan Carlos
EV: Dyan td qué piensas?
30 EULl: Eeh estoy de acuerdo pero no sabia dos y tres pero eh crea que eeh Zapataro
tiene las ojos conocidos o algo asi (risa)
EV: Si(risa) las cejas
Fragmento20. Razonamiento de la respuesta

En el caso de las hogueras ambos participantes no tienen ni idea cual sera la rggparesta,

lo tanto expresan sus dud@s, 87) y aplican construcciones atenuantes (82(f&®mento

21). Constatamos de nuevo una actitud critica cuando EV pide pipfei@h en la
motivacion de los participantes (84, 88). Aunque EUl no sabe la respuesta, deduce
I6gicamente que al llevar ropa corta, que se celebra la llegada del verano. De esta manera,
razona que la respuesta deberia ser B.

EU2: Eeh Dyarcreo quees A
EUL: Yy creo que es no sé A o B peroad/ tengo ni idegrisa)
EV: (risa) Por qué piensas que es A-Vdiflem
85 EU2: Eh porque elpienso quehe oido eh algo de esto
EV: Quienyootd
EU2: Eeh yo yo he oido algo de esto peoosoy seguro
EV: Yy Dian poque tienes dudas?
EU1: Eh no sé eh hm
90 EV: Bueno vuestra respuesta final cual es?
EULl: Eh B? (risa)
EV: (risa)
EULl: Hace muy frio en eh el verano eh invierno?
EV: No eninvierno si pero en verano hace mucho calor
95 EULl: Porque se llevan ropa corta
EV: Si
EU1: Hm por eso que es B
EV: Hm decididos
EU2: Silo veo B entonces
100 EU1Ll: Ssi
EV: Respuesta final?
EU2: Si
EV: BRAVOOOQO (risa)

EULl: Yee
Fragmento21 Razonamiento de la respuesta

Entonces vemos que los holandeses también optan por una actitud criticeglpertodo
expresan mas dudas que EMas dudas que expresa EV representan expresiones menos
fuertes que sirven atenuarse el enunciado. Mientras que los participantes holandeses
explicitamente expresan que no tienen ni idea 0 que no estan seguros.
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¢, COMO SE NEGOMA.OS TEMAS

Como ya destacamos, el tema sigue un orden preestablecido.t®ao, el intercambio del
tema ocurre de forma voluntaria y no hay mucha negociacidouanto al cambio. Sin
embago dentro de la conversacionssi presenta un modelo. Para introducir el tema notamos
dos opciones: el tema parece cerrado y se empieza la pregwetpregunta a quide toca

(49, 78, 115).

En relacion con eema notamosan fendmeno que regresa; la explicacion de EV (15, 65, 109,
111, 113, 155). Después aegociar larespuesta a la pregunta la hablante nativa da una
explicacion a los participantes holandeses. En general esta explicacion es cultural, ya que EV
sabe relacioar los tema tambiéna su propia cultura. En el caso que los holandeses ya
conocen la respuesta o el fenomeno cultural no hace falta explicarselo. Este caso es el de rey;
EU2 ya sabe quiénes son las personas politycpsr lo tantoEV no tiene que aclarar mas

Esto da espacio para tratarse del subtema de la edad del Rey. Los partinggoteseste

tema a través de unas preguntas y respuestas que reifel@mtesposicione frente la
cuestion. Pero esto e casounico y e geneal las descripciones de ESbn seguidapor
corfirmacionesde los holandesepie dan paso atrotema.

Al final llegamos al cierre del tema, que termaa la adjudicaciddel punto. En estos casos

EV pide el puntop lo reparte a los holandeses 15, 33, 73, 115). Después del reparto del
punto en general sigue la pregunta a gleénca (78, 115) o terminan con una fiomacion

como 6s206 026).&Estacor@racidn tndich kelaierre del temadespués de las
descripciones mencionadas eh apartado anterioPor lo tanto, falta una céirmacion
después del reparto del punto en la parte slaisreoliticas; los participantes ya conocen al
fendmeno, de manera que falta una descripcion cultural. Asi pues, pasan al subtema que
termina erdes@uerdopero no obstante si se confirmaa opiniones expresadas (47, 48).

Turno de habla Participante Enunciado

4 EU2 Ehm si

5 EV Vale

19 EV Vale

76 EV Vale

77 EU1 Vale

114 EU2 Vale

163 EV Vale vale curioso

Tabla . Confirmacion

¢(CUANTO TIEMPO SE DECA ACADA TEMA

Entre los temas hay uno gqee distingue con respet tiempo que recibe; el tema de
tradiciones Es el tema madratadode todos(tabla 28) que recibe emayor tiempo (6.49

minutos, tabla 2). EV contribuye en graparte a esto,xpresado 608 palabras frente las

45 y 39 de los participantes holandeses (respectivamente 13,5 yetB®mayor). Esto se

debe a las grandes descripciones de EV que ocupan en total 468 palabras (turno de habla 109:
282, 111: 98, 113:8. Entonces esto significa que del total de palabras que se dedica a este
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tema, EV dedica mas que la mitad a una descripcién cultural. Cuando consideramos el resto
de los temas vemos que la hablante naireaucepor lo menos mas que el doblemdabras
guelos participantes holandeses.

Tema Inicio Fin Tiempo total
d nburger i n|242 5:08 2.36
Politica 5:35 8:19 2.44
Estudiantes y trabajo | 8:32 11.08 3.36
Tradiciones 12:05 18:54 6.49
GAfstudered 19:12 23:35 4.23
Tabla27. Tiempo dedicado pdoto.
Tema EUL EU2 EV Total
dnburgeringd 0 57 156 213
Politica 32 26 135 193
Estudiantes y trabajq 64 14 163 241
Tradiciones 45 39 608 692
GAfstudered 52 68 291 411

Tabla28. Palabras por persona por tema

Sin embargo, esto no excluye a los participantes holandeses, quienes partioiphnyen

palabras tambiénPuede ser queo se atrevan habla tanto, ya que saben que todavia no
dominan la lengua en la misma medida que la hablante nativa. Esto suponemos debido a la
cantidad de repetioches(véase tabla4) y también debidoh a expresi -n de O6eh
4, 8, 10, 12, 26, 30, 52, 58, 61, &b, 68, 70, 74, 82, 85, 87, 89, 91, 93, 116, 118, 122, 130,

137, 146, 148, 150, 152, 156, 158, 160)

En contraste con la tarea anterior, presentamos también en esta parte los dos subtemas (tabla
29). Debido al hecho de que uno de los dos no se desadmltaanera natural del tema

central lo consideramo<l primer caso si conecta al tema central. La negociacion ya parece
cerrado, debido al reparto del puntoagmento22). Entonces, parece que se ofrece el
momento en el que se puede cambi@afoto, pero EV elige ofrecesu opinion. Ademas,

busca la cofirmacion de los holandeses explicitamente, de manera que se espera
continuacion de la interacciohlo obstante, los holandeses no estan de acuerdo, de manera
gue el debate se acaba después de fpempo. Ya que no hay mas que conversar, se desplaza

la interaccion al otro tema.

Subtema EU1l EU2 EV
La edad del By 8 9 49
Cambiar el turno de hablg 1 0 51

Tabla29. Palabras dedicadas a los subtemas

EV: Sieh los pelos que hay encima de los 0jos no las pestafias no directamente en
las ojos sino encima/ tu puedes mover las cejas con la cara//l hacia arriba o
hacia abajo/// esto si Zapatero se le conoce por las cejas BRAVO EQUIPO
HOLANDES UN PUNTO!

EU2: (risa)

35 EUl: Yeee

EV: El rey tiene setenta afio aunque al no parecer setenta afios el c/// parece tener
setenta afios 0 no qué pensais?

EU1l: Setenta?
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EV: Sitiene setenta afios
EU2: Setenta/ hmm
40 EUL: No [s€]
EV: [El] rey tiene el rey tiene seterdifios y en este fotografia parece un poco
mMAs joven no
EU2: Mas joven XX oh no no creo que sea
EV: Mas joven
EU1l: No
45 EV: No no?
EULl: No parece mas viejo
EV: Sibueno (risa)
EU2: Si (risa)
EULl: Miturno?
Fragmento22 La edad del Rey

El cambio de turn@s unsulitema que se desarrolii'espués de habamatadoel tema central
(trabajar y estudiarPrimeramente hablan de la situacion en Espafia, y después lo consideran
para Holanda y la situacion personal. Después de cerrar etésnd (73-75, fragmento 1y

EV decide explicar el funcionamiento del cambio de los tuN@®bstante, el subtema no
tiene que ver nada con este terB¥ regresa al comienzo de esta parte en la que EU1

pregunta si es su turno (49). lbgiaala nt er |l ocut or a: 6decir mi 1
muy bi eno, de maner a (76)uRespudsimreduce aina wMACIOMA C U € I (
coordinadac onsecutiva con Oper o6, of reciendo otra

para controlar si EUl1 esta de aaee De esta maneranuestra su voluntad a la otra
participantepara mostrar solidaridatNo sabemos exactamergaé es lanotivacionde EV

para explicarlppero pensamos que opta por su rol de profesora ya que ofrece una explicacién
especifica de la lenguNo obstantetambién manifiesta su CCI ya que ofrece su explicacion
de manera estratégipara no ofender a EU1

¢ COMO SE REVELA COMPETENCIA COMUATIVA INTERCULTURZ

En esta tarea la CCI ésfacilitada por el hecho que existe una interacciéremas espafnoles

y holandeses. De esta manera, el orden preestableoobuye al desarrollo de la
interaccion.Se tratala interaccion de manera cooperativa, porque se daiimke turnos de

habla de manera igual. Ademas, pensamos que existe un consenso entre los participantes en
cuanto al cierre del tema ya que no ocurren obstrucciones cuando se lo cierre. Esto
interpretamos también como una manifestacion de la CCl ya queige los interlocutores.

Sin embargo, los temas han sido preestablecidos, de manemodgm®os cuestionar la
presencia de CCI en la decisién del te@bservamos que los participantes dedican el mayor
tiempo al tema dé&radiciones Debido a las descripaies culturales de EV los participantes
holandeses adquieren mas conocimientos culturales, asi contribuyendo a la CCI de los
participantes.

No obstante, si hemos observado dobtemas, de manera que buscapresencia de CGn

estos Ambos son iniciadopor la hablante nativgero solamente uno de los dos tiene que ver

con el tema actuaEl segundo, la explicacién de tocarse el tumewgela claramente de qué
manera se trata de manejar las relaciones entre los participantes. Cuando EV explica como se
debe expresarse un cambio de turno enfatiza su rol de profesora y sus conocimientos como
hablante nativa. Para no perturbar la relacion entre ellos, EV aplica varias estrategses

para mostrar sgolidaridad corla otra participante. En el otro casmta un desacuerdo en
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cuanto al tema de la edad del Rey: EV opina que éste parece mas joven en la foto, mientras
gue los holandeses opinan el contrario. EV anticipa la situaémanera deportiva;
pregunta cofirmacion del hecho que no estdn de acoeddd No no?6 y di ce
Redirma asi su opinidn y muestra que esta abierta para otras opiniones, para mostrar su
voluntad.Entonces en ambos casos EV manifiesta su CCI, aplicando estrategias para reforzar
la solidaridad en la relacion interpersonal.

Un matiz que esta presente en esta tarea es la dediagicsm en base a razonamiento se

trata de deducir la respuesta correcta. Entonces, si no existen conocimientos culturales tratan
de usar la interaccion para descubrirla (a través de preguntasieresiide lo dicho o
constatando hechos en la foto/del tema). Se revela el desarrollo la CCIl en el hecho que
profundizan en el tema naturalmente, a través de la interaccion.
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ANALISIS DE ROLES

Llegamos a la parte donde analizamos los papeles de los participantes en la interaccion.
Consideramoguétipo de relacion hay, si hay alguien dominante que did@g®nversacion y

de qué forma conbuyen los participantes a la interaccion. Al finalarabs de constatar una
presencia de actos faticos en nuestro corpus tambiérygraidos participantes estimulan la
interaccion.

¢HAY ALGUIEN QUE DOMA LA CONVERSACION?

Palabras por persona EUL EU2 EV
Total de palabras usadas 207 225 1467
Total deturnos de habla 42 48 73

Tabla30.Total de palabras expresadas y los turnos de habla por per%%na.

Si contamos las palabras exgadas por persondeducimos que EV exgsa la mayoria de

las palabras, de manera egela hablante mas dominaitabla 30) Esto se debe entre otras
cosas al hecho que ella hace varias descripcione® gxplicaciones culturales que
profundizan en el tema (15, 65, 109, 111, 113, 155). En estos momentos EV relaciona su
cultura al tema actual o explica la motivacigara la respuesta. De esta manera, ofrece
nuevos conocimientos a los participantes holandeses. Aparte de esto termina estas
descrpciones con una pregunta; pide tonr maci - n con O6avale?d6(1009,
sobrela situacién holandesa (65, 155).1&8voente en el caso de la primera explicacion pide
algo diferenteel punto.

Existenmas momentos en los que la participante nativa dirige la conversacion; hace varias
preguntasen lasque piden opiniones de los hablantetandesesgtabla 3) o seinforma por

la situacion personalifandesa (tabla 32 Con estas preguntas EW¥a direccion ala
conversacion, ya que explicitamente pide una accion de los holandeses; una reaccion a la
pregunta que pide informacion concreta.

Turno de habla Participante Enunciado
29 EV Dyan tu qué piensas?
36 EV El rey tiene setenta afio aunque al no parecer

setenta afios e} parece tener setenta afios o n(
gué pensais?

41 EV [El] rey tiene el rey tiene setenta afios y en esty
fotografia parece un poco mas joven no

Tabla 31 Preguntas que piden una opinion.

Turno de habla Enunciado

65 Tu puedes trabajar pero nn hay po
trabajos y yo creo que en Holanda es I
facil no?

69 Ah qué bien en Espafia esto no existe es

13 Las palabras contadas aqui representan las palabras expresadas por persona; expresiones y palabras
incompletas contamos también, pero dejamos las palabras que no podiamos transcribir en palabras existentes.
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imposible vosotros trabajais Javillem? O
estudiéis solo?

155 Bien y vosotros también habéis hecho lo
mismo/ en vuestra casa?

Tabla 32 Preguntas que informan a la situacién personal/holandesa.

¢ DE QUE FORMA CONBRIVE LA HABLANTE NAYA A LA COMUNICACN?

La hablante nativa aplica de nuewarias veces el chat para explicarse o aclararse
Resumimosqué palabras ofrece a los participantes holandeses, y ddshlémos desu
significado para la interaccion (tabla)33

Turno de habla Participante Chat
53 EV Por ciento
65 EV 8h/por dia
Telepizza
76 EV Me toca, te toca
109 EV San Juan, la Noche de San Ju;
300.000
Saltar tres olas
110 EV Purificacion a través del agua
111 EV Juan bautiz6 a Jesus
140 EV Solo un estudiante
154 EV Asta, de la bandera

Tabla 3. Uso del chat

Las palabras descritas en los turnos ldgbla 65, 109, 110, 111 apoy#a descripcion.
Pensamo®sto,porqueEV nombra estas palabras también enetatq de manera que asegura
gueacentlaestas palabras. No aclasalmentesu historiacon estas palabraporque aparte

de la repeticion no aflade una explicacion escrita. Entopaesce que trata de reforzar su
descripcionpara captar sus oyentes. Ademas, se presentan unas palabras que EV quiere
ensefar a |l os holandeses. oBV(b83 .elEncladt tmpam
ensefia una expresion para cambiar el turno de habla, ya quedbWha forma menos
comun (49: mi turno). Y finalmenta asta (154) también sirve para ensefiar una palabra a los
holandeses. Con estas palabras aylidiesarollo de la interaccion porque ensefia nuevos
conocimientosSolamente el turno de habla 14&V usa el chat para explicarse, ya que los
participantes no la entienden bien. Entonces, lo escribe para indicar qué quiere transmitir,
evitando urmalentendido.

AdemasEV adopta su rol del profesayandatrata de ensefalos holandesegarias cosas:

les ensefia palabras naevy explicarasgos culturales. Ensefia, aparte de las palabras ya
mencionadas en el chat también otras (31, 33: cejaslyeB3nstituto) a los holandeses.
También explica de forma ampliaddemas que tratan, padimmdamentata respuesta. En el

turno de habla 13/15 explica que en Espafa no hacen ningun examen para entra al pais. Ya
apuntamos que en cuanto al tema de dmgibras, EV dedica una descripcion bastante amplia

a este tema (109, 111, 113). Ehacion conlos tmas holandesgso afiade mucho pero si
conecta la informaciéona veza Espafia. Explica la situacién para los estudiantes en Espania,
indicando que hay poctiempo para realizar un trabajo (65), pero aparte de esta explicacion

no profundiza tanto en los otros temas holandeses.
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Ademas, EV hace preguntas pargineslar la interaccion (tabla 34Hace preguntas que
favorecen el desarrollo de la interaccion (90, 1Bigeprofundizaciones de rasgos culturales
en Holanda cuando hablan de Espafa (65, 129). Ademas, pidenegite los participantes
(29, 36, 41) y pide profundizacién en sus opiniones (8%, 188rma por las situaciones
personales de los participant€,(69, 155. Las ultimas preguntas que se presentan buscan
clarificacion de lo dicho, de manera que se ewufsitges malentendidos (45, 86).

Turno de habla | Participante | Enunciado

29 EV Dyan tu qué piensas?

36 EV El rey tiene setenta afio aunque al no parecer setenta afios el c///
tener setenta afios 0 o qué pensais?

41 [El] rey tiene el rey tiene setera@ios y en este fotografia parece un
poco mas joven no

45 EV No no?

60 EV Peroo conocéis a muchos amigos que trabajan y que estudian

65 (é) |l os trabajos en Espafa so
es imposible ir y estudiar y hay muy podbajos en Telepizza (ris
tu puedes trabajar pero nn hay pocos trabajos y yo creo que en H
es mas facil no?

69 Ah qué bien en Espafia esto no existe es imposible vosotros traba
JanWillem? O estudiéis solo?

84 EV Por qué piensas que esJanWillem

86 EV Quien yo o tu

88 EV Yy Dian porque tienes dudas

90 EV Bueno vuestra respuesta final cual es?

101 Respuesta final?

129 Ah noooo jolines qué es?

155 Claro en la ventana o el balcon pero no tenemos el asta se llama {
de labandera entonces por esto estoy un poco impresionada no sg
pues muy bien y vosotros también habéis hecho lo mismo/ en vue
casa?

Tabla 31. Preguntas.

Asimismg EV pide coi i r maci - n

de | os participantes

maneraque puede constatar si han entendidoogitenido del mensaje (tabla)3Bdemas,
usa la palabra para diomar lo expresado, cerrando lo anterior para continuar la interaccion.
Entonces, aplica la palabra como estimulacion, para controlar la participadids hablantes

holandesey para avanzar el tema.

Turno de habla Enunciado
1 Val e pues bien continua
5 Vale
19 Vale
76 Gracias! Vale (é)

(é) es tu turno es mi
81 Vale a ver (é)
109 (é) purificaci n / /agua/ vdleR
111 (é) i mportante es el ma
113 (é) tener algo religios

h c
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117 Vale

141 (é) ah [vale] vamos
161 Vale

163 Vale vale curioso

Tabla 3. El uso de vale.

Ademas estimula la interaccion a través de actos faticos que atamgparticipantes
holandeseqvéase también ldabla 39) EXx pr e s a
participantes por su respuesta correcta o expresando su propio entusiasmo (3, 33, 103).
Profundizamos en estas acciones en la pregunta final de dsta pa

vari as

veaess O0br av

¢Y EL NO NATIVO?

Los holandeseparticipan de manera diferente que la hablante nativa, ya que el dominio de la
lengua no egyualitario. Esto no significa que no se expresan enunciados quebciyetni a la
interaccion (tabla 36 Por ejemplo,ds holandeses muestran actos solidarios entre ellos en el
caso queEV opina otra cosa sobre la edad del Reggmento22, 36). En este caso los
participantes holandeses optpor la misma opiniéon, de manera que pueden tomar una
posicion frente a EV. Adersa muestran solidaridaehtre ellosofreciéndoseayuda al otro.

Otra manifestacion se ofrece cuandol ofrece E U 2
también muestra solidaridad con EU1 cuando pregunta su opiniéon para inclb)irl&fa
situacion igual ogrre cuando expresa a EU2 su presuncion (82). Ademas,jwatits dos
con la forma dosotro$ (8, 59). Observamos qu&U2 parece aplicar unas estrategias que
incluyen a la otra participante holandegaque expresa menos palabras.

|l a pal a@33p. EG2 nst it

Turno de habla | Participante Enunciado

8 EU2 Eh ehm no estamos seguro pero creemg
queesAoB

25 EU2 (é) Dyan tu sabes?

59 EU2 No sabemos

82 EU2 Eeh Dyan creo que es A

133 EU1 El instituto?

Tabla 3. Actos solidarios.

Ademas podemos constatar gios holandeseseafirman EV cuandda hablante busca
corfirmacion o cuando hace una pregunta retorica (la cual no requiereonfianacion).

Para cofirmar esta participante aplicad v al e 6

p esam s (takiardy)M@estran ai

gue participan,reafirmando que se lo ha escuchado o entendidmbién muestran
solidaridad con EV cuando tarfirman, de manera que ilustran su volunt@dooperar en la
interaccion.Asimismo prueban su acuerdo de lo dicho antenente estimulando asi la

interaccion.

Turno de habla | Participante Enunciado

4 EU2 Ehm si

10 EU2 Vale eh ok ok bravo

12 EU2 Eh si

25 EU2 S22 (é)

48 EU2 Si

67 EU1 S2 y adem8s ( é
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74 EU1 Eh si (risa) vale
75 EU2 Si (risa) bravo
79 EU1 Si

110 EU2 Vale

114 EU2 Vale

120 EU2 Si

122 EU2 Eh si

Tabla ¥. Corfirmacion positiva.

Adem8s podemos constatar | a presenciaade Obr
la participante nativa por haber elegido la respuesta correcta. Entonces parece que los
holandeses adoptan un enunciado igualmente expresado por EV cuando los participantes
holandeses eligen la respuesta correcta (33, 103). Por tanto, pensamos qu&ia asia
acercandose hacia una mas simétrica. Es decir, debido a la situacion parecida aplican la
misma expresion, por tanto los roles se transforenéminversalos holandeses tienen esta

vez los conocimientos.

Aparte de estas expresiones los hotsed también presentan unas pregupasa estimular

la interaccion(tabla 38) Unas de las preguntas piden aclenag14, 37, 62, 93) o buscan
corfirmacion (25, 49, 131, 138pe esta manera, buscan una reacpina que se continle la
interaccién. De €a manera, B hablantes no nativos también tdiyen a la interaccion,

pero demodo menos activque la hablante nativa.

Turno de habla Participante Enunciado

14 EU2 Ningun?

25 EU2 Si (risa) Dyan tu sabes?

37 EU1 Setenta?

49 EU1 Mi turno?

62 EU1 Pero [como] pueden saber
esto

93 EU1 Hace muy frio en eh el
verano eh invierno?

131 EU1l El instituto?

135 EU1 Qué lo dices?

138 EU2 Solo uno?

Tabla 38 Preguntas.

¢APARECEN EXPRESIGNEATICAS DE SOLIDERD PARA FOMENTARERACIONES
SIMETRICAS?

Entrelas expresiones que contribuyen a la interaceiontramosariasexpresiones féticas,

gue deben fomentar relaciones mas simétricas. Considenanmosramente una d&as
acciones que nos | |l amaba | 89. Bsteaacia anima a lose | us
participantes, porque marca el entusiasmo del hablante por la expresion anterior del oyente.

En nuestra grabaciors& expresion refiere a la respuesta (coryaelgda pregunta. Pensamos
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guese la usan parastimular la interacciGrEUL no expresébravd perosi expresa un acto

fatico parecidobgee 6 ( 35, 1 Ofiéma la reSpdiesten @orecta en elcasotuieo

de habla 74: 0 e h sattravfsr de daarisa s& muestra la caBnotacdn ¢ e s
positiva, y al confirmar la hablante nativa se refuerza la relacion interpersonal.

Turno de habla Participante Enunciado

3 EV B vy yo he di

10 EU2 Vale eh ok ok bravo

33 EV (é) BRAVO EQU
HOLANDES UN PUNTO!

35 EU1 Yeee

75 EU2 Si (risa) bravo

103 EV BRAVOOO

104 EU1 Yeee

Tabla39. Estimulos

Otras estimulacionegue encontramos aruestra transcripciorson el agradecimiento (tabla

40), y e | uso de §.MNosellan® la(atercidrl cue EVles la Unica persona que
agradece cuando recibe un punto. Esto puede ser porque ella es mas consciente de su posicion
elevadeaen la relacioncomo hablante nativa y profesokssto o hemos copnobado también

por la aceptacion de correcciones lanprimera tareaEntonces por el uso de ageadr,

enfatiza su gratitud y adopta una actitud rhéasiilde. Si consideramos la lengua espafiola,
podemos notar una ausencia del agradecimiento, el cual es r@rmelos que va por
descontaddqHaverkate, 2004: 61)Asi que podemos constatar un esfuerzo para crear una
relacion simétricaAdemas, EV manifiesta su CCI en el hecho que aplica un acto que es mas
comuan en la lengua holandegd. u s o daenbiéddstimala & los participantegn el

sentido que pueden continuardéuandola hablante nativeensefia a los participantes
holandeses la manera en la que los espafioles cambian de turno aplica varias expresiones
faticas, ya que se eleva como profesortatdebajar a su nivel (tabla 41Entonces elogia
primeramente la expresion anterior, que se entiende pero que no es la norma. Después, dice
gue hay otra posibilidad, at enuanachadindda expr
concesi va. Adem8s |l a refuerza <con el uso d
expresion que ofrece. Entonceplica varias estrategias atenuantes pasefiaunanueva

expresion a los participantes.

Turno de habla Participante Enunciado
11 EV GRACIAS!
17 EV Gra

76 EV Gracias

Tabla 4. El agradecimiento.

Turno de habla

Participante

Enunciado

69

EV

Ah qué bien

75

EV

Otra cosa que querria
explicaros cuandoo hay otrg
posibilidad para decir mi
turno mi turno es estauy
bien perooa vecegambién
puedes decir me toca
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156 EV no sabia ah pues muy bien
vosotros también habéis
hecho lo mismo/ en vuestra
casa

Tabla 41. El uso de Obiend.

También hemos encontrado diferentes actos emotivosodde la interaccion (tabla %12

Estos actosepresentatambiénsolidaridadcon los otros participantesjostrando la actitud

hacia la interaccion actudlas primeras dos ocurren en el mismo grupo de turnos de habla
(fragmentol5). Cuando se presenta la foto de politims EUL expesa un sentimiento de

duda (21). EV también expresa un equivalente en esgaidol paka )expresar ahismo
sentimiento. Otra expresion parecida es la del turno de habla 104. Sin embargo, esta vez
expresa mas biesatisfaccioren vez de duda. El siguientea s o es el de EV qui
para expresar desafio. Esta participante refuerza este sentinciggmolo expresa su
incredulidad en la parte siguientens siguientes dod 23, 127)son ejemplos de expresiones

gue expresan solidaridad conplarticipantenativa que ha respondida la pregud&a manera
incorrecta.EV ya ha indicado que no sabe la respuesta, entaigen mplicar que ha
respondida de maner a | HEsderirhroe cdiac eanl ddneoc,i rn od ge
Entonces se refuerzanasi la relacion interpersonal para acercaasg&V. Por lo tanto,EV

muestra su implicacion con este hecho cuaeéierza este sentimiento de frustracién el

ultimo ejemploenfatizae |  duanddalarga su sonido y apligg o | 2 n Garamastndri ® n

gue esta comprometida a la interaccion

Turno de habla Participante Enunciado

21 EU1 Oh oh jee

22 EV Uy

104 EU1 Yeee

123 EV Pffs como voy a saber yo
esto? (risa)

127 EU1 Quee pena

128 EU2 Quee penaa

129 EV Ah noooo jolinesqué es?

Tabla 42 Actos emotivos.

Ademas enconamos varios momentos de risan los cualesdhabia por lo menos uno
participante que se refgabla 43) Estas ocasiones ejemplifican momentos en los que los
participantes muestran solidaridad erglles para reforzar la relacion interpersomial unos

casos se rien para ofrecer connotaciones positivas a la situacion (47M425),2&s otras
situaciones reafirman la situacién {78, 103105) o buscan confirmacién (26, 8384, 78

80). En el casdel ritual de San Juan se presenta una broma. EV ofrece una observacion lista,
la cual los holandeses reafirman con su risa para mostrar solidaridad. Entonces observamos
gue todos los casos muestran solidaridad, de manera que se refuerza la (aagiftese

también los fragmentos 17, 21 y 22)

Turno de habla Participante Enunciado ™

24 EU1 (risa)

25 EU2 Si (risa) Dyan tu sabes?
47 EV Si bueno (risa)

48 EU2 Si (risa)

4 Mencionamos el enunciado que hay entorn@der i sa. Si no ®xparea Umofipa@anemo



P.L.L. Savenijef8

74 EU1 Eh si (risa) vale

75 EU2 Si (risa) bravo

78 EV Pues aquien le toca eehm JaNillem
0 a Dyan o no a mi (risa)
Si (risa)

79 EU1 (risa)

80 EU2

83 EU1 Yy creo que es no sé A o B pero
tengo ni idea (risa)

84 EV (risa) Por qué piensas que es A-Jan
Willem

91 EU1 Eh B? (risa)

92 EV (risa)

103 EV BRAVOOO (risa)

104 EU1 Yee

105 EU2 (risa)

106 EV Bien no nos quemamos los arboles

después de las fiestas navidefias
porque nuestros arboles de navidad

de plastico
(risa)

107 EU1 (risa)

108 EU2

123 EV Pffs cdmo voy a saber yo esto? (risal
Ehsi veo estas imagenes por la calle
gue pienso que ha pasado puess es
fiesta?
(risa)

124 EU2 No ha oido (risa) no te he oido

125 EU1l

Tabla 4. Grupos de risa.

Ademas hemos encontrado varias repeticiones dentro de nuestros(tdatas44) La
repeticion confirmdo expresado poel hablante, de manera que expresa solidaridachos

gue la mayoria es expresada por EU2, el hablante mas activo de los dos holandeses. Ambos
participantes repiten en toddgs casos a EVenfatizandolo dicho por ella.Entonces,
muestra solidaridad al mostrar que se han dado cuenta de su enunciado. Unos veces
representan a una repeticién interrogativa, de manera que refuerza también determinado
estado emocional. En el primer caso, EU2 expresa incredulidad (14), ya que en Holanda se
preenta una examen obligatoria. El segundo caso (37), ejemplifica que EU1 considera lo
dicho por EV (que el Rey tiene setenta afi@gmento 1h

Turno de habla Participante Enunciado

14 EU2 Ningun?

32 EU1 Cejas

37 EU1 Setenta?

39 EU2 Setenta/ hmm

42 EU2 M8s joven (é)
70 EU2 No eh no trabajo solo estudio
77 EU1 Vale
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110 EU2 Vale
114 EU2 Vale
133 EU2 Si el instituto

Tabla 4. Repeticion.

¢ COMO SE REVELA LISDRIBUCION DE LOSORES DENTRO DE LA RIONICACIOR

De varios aspectos deducimos EV camablante mas dominante de los participantes: expresa

la mayor cantidad de palabras, describe aspectos culturales que pertenecen al tema, aplica el
chat para estimular la interaccion y usa expresiones para estarhogaholandeses. EV nos

llama la atencid principalmente debido a su cantidad de palabras; habla seisrwésen
comparacion con los holandeses. Esto se detmdién asu participacion activa; expresa

varios enunciados para estimugdr o s
explica varias cosas para quega evolucionando la interaccion.irS embargo, los

hol andes e sla(ntageelagradece Yo b i e n

paticipantes holandeses también tdiuyen a la interaccion; muestran actos solidarios entre

ellos. Buscan por ejemplo confirmacion del otro para reforaarelacion entre ellog; se
sitianal mismo nivel de ldablante nativa. Parece que todavia existerelagionjerarquica,
pero esto no es totalmente el caso. Los participantes tambr@onicancomo grupo,
estimulando al otro a través de expresionee@o 60 br av o 6 .
expresan estos enunciados, implican una relacion mas equilibrada. Ademas aparecen varias

Debi

do

al

ocasiones de risa comun, con la cual se expresan solidddel@dta manera, se presenta una
relacion mas equilibrada en coampcion con la que se espera en basa a la fecha tégaica

gue todos los participantes se esfuerzan para mostrar solidaridad

h
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ANALISIS DE CORTESIA

Ahora bien presentames tercer enfoque de nuestro analiescortesia. Investigamos en esta
parte lamanera en la que los participanteaccionan lo&\Cls, y si se aplican la cortesia para
resolver la situacion. De estmanera podemos deducir si existe una presencia de
competencias interculturales nivel pragmaticoYa que no hemos observado casos de
correccion en esta taresblamente investigamos cOmo se reacciona al desacuerdo.

¢COMO SE REACCIONABESACUERDO?

En cuanto al desacuerdemos constatadan desacuerdo ligera, en el cual existe una
diferencia de opiniones. Se trata el tamhedospoliticos conocids espafolegfragmento23);

EV opina el presidente no parece terstenta ano$36). EUL repite la edad de manera
interrogativa, EV la repite y después EU2 también la repdeece que los holandeses deben
considerarse este heclEn eltummod e habl a siguiente EU1 expr es
Parece que EV piensa que no han entendido su enunciado, porque repite el contenido de
nuevo(41). Es después de este momento que uno de los participantes holaesiesedea

la preguntaexpresandalesacuerdo (42Parece qu&V no puede entenderlo (43), porque

ofrece unaepeticibnque nosparece bastante innecesario, ya que shjdodos veces antes.

Después de este enunciado EtgéHirma lo dicho por EU2repitendo6 nod t ambi ®n .
parece bastante sorprendida porgque pregunt a
EU1 responde c¢cl aramente que no parece m8s Vi
b u e nSe 8uaviza el desacuerdo cuabdl{? muestra dmlaridad con EVal reirse

EV: El rey tiene setenta afio aunque al no parecer setenta afios el c/// parece tener
setenta afios 0 o qué pensais?
EUl: Setenta?
EV: Sitiene setenta afios
EU2: Setenta/ hmm
40 EUL: No [s€]
EV: [El] rey tiene el rey tiene setenta afios y en este fotografia parece un poco
Mas joven no
EU2: Mas joven XX oh no no creo que sea
EV: Mas joven
EUl: No
45 EV: No no?
EU1l: No parece mas viejo
EV: Sibueno (risa)
EU2: Si (risa)
Fragmento23. Caso dedesacuerdo.

Entonces vemos que los participantes holandeses eligen las necesidades de su pewpia imag
sobre la de EV (quien busca iomacion). Pensamos que esto se debe en parte también al
elemento competitivo de la tarea: los participantes se enanegrirun concurso culturdlo
obstante, nadie busca conflicto y EV evita una situacién parecida cuando acepta la opinion
de los holandeses. EU2 repara la situacion cuando se rie cale B\anera quemuestra
solidaridad. De esta manerauestra su vohtad de contribuir da interacciény se permite
continuarla
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COMO SIREACCIONAM LOS ACIS?

La gran ausencia de un ACI que amenkzénteraccionnos hace suponer que existe un
equilibrio entre los participantes. Entonces se implica asi la presencia de CCIl ya que
mantienen estatmosferaaunque los participantes se encuentran en un atmoésfera competitiva
Ademas, debido al hechite que todos los p#cipantes interactiaren basesoluntarig resulta

en una interaccion mas estable. EV acepta la opinion de los holandeses aunque parece que no
se lo entiende. Consideramos la risa comun al final como una marca de voluntad, de manera

guese nota el hechose lo acepta.
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3.3 COMPARACIONE LAS TAREAS

Ahora bien hemos llegado a la comparacion de las tareas. En esta parte tratamos de ver como
los participantes han desarrollado su CCI, y de qué forma se manifiestan sus competencias en
las tareas. Seguimos otvaz los campos establecidos para nuestro analisis, dirigiendonos a
los temas, los roles y la cortesia. La comparacion en estos tres campos debe facilitar la
comparacion final con el grupo de control, que presentamos a continuacion en los resultados.

TEMAS

Cuando comparamos la primera tarea y la dUltima observamos algunas diferencias.
Primeramente hay una diferencia en relacion con la introduccion de los temas. En la primera
tarea EV cambi - de foto con el us o nded verb
presenta otra construcci-n; Ote toca a tio.
participantes en la tarea final. En la primera tarea la hablante nativa es la Unica que introduce

los temas, mientras que al final se intercambianriasducciones entre ellos. Vemos, por

tanto, que los participantes son capaces de dirigir la interacciébn de manera cooperativa para
mejorar la divisibn comunicativa.

Vemos un crecimiento de la CQluando observamos los matices,; los participantes
holandees recurren menos a su propia cultura y saben razonar desde conocimientos légicos.
Asi, muestran que saben separarse de su propia cultura para considerar otra. Ademas
disminuye la influencia de palabras de significado doble. Vemos que éstas que ssamnsid

en base al razonamiento, de manera que se saben distinguir fenémenos culturales.

En la primera tarea se tratan cuatro temas (dentro de éstos cada uno presenta un subtema). Por
el contrario, la Ultima tarea presenta cinco temas (con dos subtemasxirlgosos
primeramente a los temas centrales, ya que los subtemas resultan del desarrollo de la
interaccién. Se presenta un aumento en la cantidad de temas centrales, lo cual implica que se
necesita menos tiempo por foto para llegar a una respuestayameluDe esta manera,
constatamos un crecimiento de la CClI, ya que se ha aumentado su comprension de otros
fendmenos culturales. Ademas, observamos que los participantes holandeses saben elaborar
mas sus propios temas culturales en la Gltima tarea. Brink@ra tarea esta tendencia esta
presente también, pero menos fuerte que ahora ya que se presentan mas temas. Pensamos que
esto se debe al hecho de que las participantes dedican mas tiempo a estos temas para que la
participante nativa pueda conocer aeeder mejor la cultura holandesa. Esto se debe
parcialmente también a EV, quien pide profundizaciones en la experiencia personal o cultural
de los holandeses. Entonces, la preferencia de los temas holandeses se ve influido en parte por
la hablante nativaatnbién.En cuanto a los subtemas vemos que existe un desplazamiento; los
subtemas de la primera tarea profundizan en un fendmeno cultural y experiencias personales,
mientras que la dltima presenta un subtema dedicado a una opiniébn y una explicacion
gramatcal. Por lo tanto, en vez de profundizar en algo, los ultimos aclaran algo para estimular

la interaccion. Con el Ultimo caso, EV ensefia a los holandeses una construccion tipicamente
espafiol que estimula la interaccion. De esta manera, vemos la manifes&diC| en la
participante nativa.

La participacion de la hablante nativa contribuye a la elaboracion de los temas. Vemos que se
negocia el tema a través de preguntas sobre el fenbmeno, tanto en la primera tarea donde no
se presentan preguntas preedablas como en la Ultima. Ademas, los participantes
holandeses piden mas profundizacion en el tema cultural en la Gltima tarea. En la primera casi
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no pidieron profundizacion en la descripcién cultural, mientras que en la dltima se formulan
varias peticiors. EV pide también profundizacion y hace preguntas de manera que estimula a
la participacion de los holandeses. Los holandeses responden a las parejas adyacentes, y
profundizan asi en el tema, el cual se negocia a través de aseveraciones, informacion, y
confirmaciones. Ahora bien se presenta una diferencia entre la primera tarea y la Ultima;
ambas presentan una descripcion cultural relacionado a los temas, pero en la Ultima tarea
solamente se presenta cuando es necesario. Si los participantes ya lo norsedescribe el
fendmeno. Ademas, vemos que los holandeses tratan de deducir el tema en base a
razonamiento cuando no conocen la respuesta correcta. Se revela el desarrollo de la CCl en el
hecho que tratan de llegar a conocimientos culturales sinegoéten estancar la interaccion;
aplican constataciones y preguntas para descubrir la respuesta correcta.

Las constataciones hechas también se traducen a datos contprtmaedio del tiempo total

gue se dedica por foto disminuye en la Gltima tarearytgnto aumenta la cantidad de temas

(4.9 frente a 3.8). Suponemos que la CCIl ha aumentado de tal manera que no se necesita
tanto tiempo para explicar¢mbla 45 y 46)Observamos que cada participante disminuye su
participacion por tema, disminuyendas! palabras que expresan, de manera que las
diferencias entre ellos también se disminuyenunica excepcion es el tema tradiciones, que
recibe méas tiempo que los temas en la primera t®ea. esto se debe a la participacién
activa de EV que habla amg@fhente del tema mientras que los holandeses no dedican muchas
palabras al fendmeno (tabla 48)n embargo, los otros temas han disminuido tanto en tiempo
total, de manera que pensamos que se presenta una tendencia: en la ultima tarea negocian la
informacidn cultural de manera mas eficaa perderse la profundidad

Tarea 1 Tiempo Palabras

Tema Inicio | Fin Total EU1 EU2 |EV Total
Binterklaad 37:22 | 42:22|5.00 111 20 203 334
Las Tapas 42:23 | 46:25 | 4.02 31 56 266 354
La bici 46:28 | 51:51 | 5.33 157 77 324 558
El bar 51:52 | 57:18 | 5.26 40 74 430 544
Tabla 45. Especificacion tarea 1.

Tarea 5 Tiempo Palabras

Tema Inicio | Fin Total EU1 EU2 | EV Total
d nburger i nf242 |508 |236 0 57 156 213
Politica 5:35 |8:19 |244 32 26 135 193
Estudiantes y trabajo | 8:32 | 11:08 | 3.36 64 14 163 241
Tradiciones 12:05 | 18:54 | 6.49 45 39 608 692
OGAfstuderen 19:12 | 23:35 | 4.23 52 68 291 411

Tabla 46. Especificacion tarea 5.

ROLES

Asi como constatamos una diferencia entre los temas, también notamos diferencias en los
roles. Los turnos de habla cambian de tal forma que la influencia de EV disminuye en
comparacion con la tarea anter{tabla 47) Todavia es la participante mas dominante, pero

se expresa menos enunciados en total. EU2 aumenta su participacion, y usmosade

habla que en la primera tarea. Sin embargo, la participacion de EULl disminuye en
comparacion con la primera tarea. Vemos que EU2 trata de incluirla a través de actos
solidarios en la ultima tarea. No sabemos a qué se debe este cambio de@éartieigee los
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holandeses, pero si podemos constatar que esto equilibra la relacion entre ellos: ambos se
acercan a la misma cantidad de palabras. Entonces, es un cambio favorable, ya que EU1l

disminuye su participacion de manera que se acerca a EU2.

Tarea Palabras por persona EU1 EU2 EV

1 Total de palabras usadas | 349 227 1223
Total de turnos de habla | 66 43 101

5 Total de palabras usadas | 207 225 1467
Total de urnos de habla 42 48 73

Tabla 47. Total de palabras y turnos de habla.

Vemos también que cambia la cantidad de actos faticos; donde hay una ausencia del uso de
6bravod en | a primera tarea, | a % tima prese
los estudiantes holandeses son capaces de emular el estilo del hedtiaotd=n este sentido,

los participantes tienen una clara ventaja con la presencia de EV, ya que aprenden a adoptar
expresiones caracter2sticas de | a | engua esc¢g
ultima tarea. Ello implica que se ha apr@ladgque no es una forma comudn en el castellano y

se ha reemplazado por otra expresi - -n, usand
participantes a adoptar una actitud mas activa. EU2 es el Unico participante holandés que
adopta este uso. Pensangoe EU2 o usa para mostrar solidaridad con EV, para acercarse a

el | a. EU1l expresa una expresi-n que se acerc
expresion refuerza su estado de ser, expresando satisfaccion a EV. Aparte de esto, EV utiliza
més formulas de agradecimiento en la Udltima tarea. La primera no presentaba ningun
agradecimiento, mientras que la Ultima presenta varios. Asi, parece que esta participante trata

de acercarse mas a los holandeses también. De esta manera, podemos cantbdizs s
participantes se refuerzan para mejorar la relacion interpersonal a través de estas expresiones.

Ademas, pensamos que la CCIl de los holandeses ha aumentado en comparacién con la
primera tarea porque la cantidad de preguntas profundas de EMi$minuido. Esta
participante no pide explicitamente la participacion directa de los participantes, pero si queda
informando a las situaciones personales. Ademas, los holandeses expresan menos preguntas
gue buscan significado de palabras. Entonces, @dantieses parecen necesitar menos
estimulo. Asimismo desaparecen las 6rdenes, que han estado presentes en la primera tarea.
Asi pues, parece gue no es necesario estimular a los holandeses tanto como antes. EV mas
bien elige estimularse a través de expressofaticas que no ha usado tanto para la primera
tarea.

Y finalmente, el uso de chat reafirma la participacion activa de EV. Ella es la Unica que lo usa
para ensefiarles los holandeses mas conocimientos. Vemos una diferencia en la manera en la
gue se ajita dentro de la primera y la Gltima tarea; en la primera sirve mas a la ensefianza de
palabras y en la ultima sirve como apoyo de las historias que cuenta. Entonces, el cambio de
uso reafirma el crecimiento de los participantes holandeses.
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CORTESIA

Encuanto a los ACIs vemos que se presentan menos en la Ultima tarea que en la anterior. En
la primera tarea EV presenta unas correcciones, mientras que en la ultima no podiamos
encontrarlas. Aunque EV provee muchas palabras a través del chat en ambasstaeas,
tienen otra funcion en la tarea cinco. La gran diferencia es que ofrece mas palabras para
apoyarse en vez de corregir lo dicho anterior. Debido a la falta de un rechazo explicito
pensamos que las participantes son receptivos para correccionemdeqga esto se debe a

la voluntad para aprender otra lengua. No obstante, esta voluntad no evita las diferencias de
opiniones, de manera que surgiera el desacuerdo ligero en ambos casos. En ambos casos los
holandeses no estdn de acuerdo con EV. Aunquestém de acuerdo, los participantes
participan en base cooperativa, de manera que no se lleva a cabo un conflicto. Entonces,
constatamos en este sentido la presencia de CClI, ya que tratan de continuar la interaccion.
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3.4 GRUPO DE CONTRQUIOAREA 1

Ahorallegamos a la segunda parte de este analisis. En estppadatamotos resultados

del grupo de control; un grupo de estudiantes holandeses que aprenden el espafiol en el aula
tradicional. En esta partesamosie nueveen transcripcionedel grupobasadas en grabacién
audiovisual La primera tarea consiste de varias pagpesonos dirigimos a la identificacion

de las fotos. Estas fotos son numeradas de manera que los participantes siguen un orden
preestablecidoPara mas detalles sobre la taremb#@n consultase el capitulo dos: la
investigacion.

ANALISIS TEMATICO

Consideramos los mismos aspectos que hemos considerado para analizar el grupo que
particip6 enSecond LifeDe esta manera, creamosaiase de comparacion entre los grupos.
Ademas, nos dirigimos a los temas que corresponden a estos tratados en el grupo
experimental Entonces aunque se ofrecen mas teneas el mismo tiempohemos elegido
presentar cuatrgpara crear um base comparatav La exposicionde las otras fotos se
encuentra en el apéndibe

DE QUE TEMAS SE HAB?.

Los temas siguen un camino preestablecido por las fotos que se ha seleccionado por la tarea
(véase ehpéndiced). Consideramoks mismos que se presentaron en el grupo experimenta
| as tSa ma < rlakdicielaasy @l bar espafiol.

El primer tema que correspondkotro grupose presenta en fato siete las tapas, un tema
espafiol Debido al hecho que este fenOmaambién existeen Holanda, s participantes si
conocerlas tapasNo obstantela interpreéacion holandesa de esta comida parece diferente de
la espafola, ya queonocen diferentes variaciones de las tafiebido a variaciones
regionales de alimentaria por ejempléh conexion al gusto de dos participantegetarianas
surge en este caama discusion. Nos llama la atencion que primerampreggentana
variacion holandesa de la comid#ero no piensan en la espafidsato nos indica que los
holandeses no saben separarse de su propia cultura, pero quesideredondo desde su
propia perspectiva cultural. De estanera, se presenperspectivaunivoca que falta CCI
Solamente después del intercambio de las opinionesré&fig¢Be a las tapas espafiolista
participante ftata de explicar su motivacion, pero sabe exactamente que hace la diferencia.
Entonces, tampoco sabe motivarse de manera elaborada, lo cual implica también que tiene
una competencia intercultural muy grande.

En la fdo serepresenta a una cosa conocida para las holandesas: nt e Eskeldeaa s 6
festivo anuales tipicamente holandésSin embargo, en cuanto a la descripcion cultural
solamente mencionamnascostumbressin profundizaren el origeno los detallesdel dia
Debido a la falta de un participante nativo no es necesario pizdurnanto, ya que entre ellas

ya conocen el fenébmeno.

Poco @&spuése presenta otro tema holandés: la bicicleta. Las participantes inmediatamente la
reconocercomo una imagen tipiogente htandesaEn este caso tambidrablan brevemente

de su relevancien Espafia. Ademas, parece que hay mas competencia intercultural, ya que
una de las participantes tiene experiencia con un espaiol en la bifelesta maner&U1
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tiene mas perspectiva da realidad espafalé&ntonces, sabe relacionar el tema a ta ot
cultura ypuede respondejuela bicicleta no es muy tipica para Espafia.

La transcripcion termina con un tema espafiol del cual los participantes no tienen mucho que
decir. Siestablecen inmediatamente que es un @m0 no tienen mucho que afadir epto

gue es un bar donde hay mucha gelndemotivaciénpara destacar la foto como una espariola

se basa en una imagen bastadtereotipadaEU3 dice queve gente corpelo negro. Est
enunciado oculta un perjuicidodos los esparfioles tendrian el peégro, de manera que
representa una escena espafisia embargo, parece que estanentario no ha sido muy
grave yaguetodasse riendel comentario.

¢, COMO SE DESARROLUADS TEMAS?

¢.COMO SE INTRODUCE EEMA?

En el grupo de control se presentan lasstambién en una pantalla erdenpreestablecido
La introduccién de los temagsultaun poco mas complicado, puesto que a hay cuatro
personas que hablan a la vBe esta maner&ayvariosmomentos en los que iseterminan
lasoracioneslebido al traspo, la cual dificulta su andlisis

Tema Turno de habla Participante
Tapas 188 EU4
&inter kl|319 EU1
La bici 336 EU4
El bar 386 EU2

Tabla 48 Introduccion del tema

El hablante mas activo en cuanto al cambio de tema egtgahld 48) De todos los temas,
trece en totalesta participantentroduce seis, mientras q&#J1 introduce el tema dos veces,
EU2 tres veces y EU3 es la Unica que solamente introduce el tema u(apéediceb).
Tomando en cuenta la comparacion actuaios que seefleja esta divisionEU4 dobla las
otras participantes y EU3 esta ause@bservanos pues quesi existe un hablante mas
dominante (EU4), pero las otras participantes saben partiipguesea en menor medida.

Ahora bien, pasando al cambio de tesoasideramos las tapas. Este temgresenta después
del cierre de ldratadoanteriormenteEUL indica que su comentario no imparalmentede

manera que parece que previene mas negocifcaymento24). Esto abre la oportunidad de
cambiar de tema ¥ U4
indicando que intentaba continu@ro enunciado. Sin embargo, en este mismo turno de habla

ya procesa lo dicho por EU4, y aprueba el cambio de tema. Después, EU4 repite su pedido de
otramamera y EU3

190

EUL:

EU4:
EU1:
EU4:
EUS:

pregunt a

nombr a

6otr a

el

nuevao

t ema

m8§sod (188). N o

(6t apasd)

Que hay dias especiales en los que comen mucho el arengue/// no pero bueno

no importa
Otra mas?
Y eh si
Algo mas
Tapas
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EU1l: Tapas?
EU4: Hm tapas
Fragmento 24. Paso de tema.

Pocodespués ya se introduce la siguiente ftagmento25). La foto diez representa a

0 Si nt eyrEN1 irtradsia@el temadespués deorfirmar lo dicho anteriomente 6 qui z §
S2 0. suSenupaiadocoayyd y despu®s introduce | a foto
sigue precedida por O6y6, como en |l as introd:t
la de EU4, quien también indica la foto diez al mismo tiempo. Parece que debido alldhecho

gue da personas introducen el tema simultaneamente, el resto contindia con el tema, ya que el
cambio de tema yparece decidido.

EU3: Quizas estés el café a ehm la plaza de Catalufia o Barcelona pero no sé
EU1l: XX quiz& si yy [la foto diez]

320 EU4: [Foto diez] San Nicolas
EU3: El cinco de diciembre es un eh grande dia para los nifios
EU4: Si

EU3: De Holanda porque a la noche los nifios reciben regulos
Fragmento 25. Paso de tema.

En el turno de habla 336 EU4 introduce el cambio del tenti@veés de una pregunta
(fragmento26). De esa manera, deja abierta la opcion para los otros participantes de rechazar
el nuevotema. No hay nadie que se opomfjgambio, EU1 afirma el cambio y EU3 lo acepta

al nombrar el nuevo tema. Asi pues, cada undiramm hablando sobre el nuevo tema,
aceptando el cambio sin discutirlo.

EU2: Y ponen también las verduras en [el]
EUL: [Ah si] para el caballo
EU2: Sien los zapatos
335 EUS3: Si
EU4: Seguimos con la®tos?
EU3: Si
EUL: La bicicleta
Fragmento 26. Paso de tema.

El dltimo cambio del tewm surge en el turno de habla 3&&Agmento27). EU2 pregunta si

pasan a la foto siguiente. Aqui se presenta un traslapo con EU4, quien al mismo tiempo indica
foto trece. Sin embargo, es EU2 quien inicia este cambio, porqampezésu enunciado

antes de EUA4.

385 EU1: No la universidad

EU3: Si
EU2: Yy la siguiente [foto?]
EU4: [Foto] trece

EU3: Es ehun bar?
Fragmento 27. Paso de tema.

Podemos concluir que existenasnestructuras preferidéabla ®); el uso del ver |
(66, 336) o indicando una foto en concreto (122, 150, 236, 308, Bé@)introduccion
ocurre en un momento en el que parece cerrado el tema anterior
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Turno de habla | Participante Enunciacion

188 EU4 Otra mas

319 EUl XX quizé si yy [la foto diez]
336 EU4 Seguimos con las fotos?
386 EU2 Yy la siguiente foto?

Tabla 49. Construcciones para introducir el tema.

¢ QUE MATICES SE INOYEN?

Este grupdiene mas conocimientos sobess lfotos que conciernen Holanda, ya qassiste

de cuatrdholandesasPensamos que esto se debe a la falta de un hablante nativo, de manera
gue faltan tambi@ conocimientos culturales que taibuyen al tema espafidobre todoen

relacion con logemas espafioles frecuentemente preguntan al comienzo qué es exactamente
lo que hay en la fotd?or ejemplo, describen una foto como un bar espafiol, mientras que en
realidad representa la loteria naciorsgdéndiceb). De los temas espafioles, solamentesab
elaborar las tapas. Pensamos que esto se debe a dos cosas; se conoce el fendbmeno en Holanda
también, y profundizan més en el tema debido a un desaduésat® también la tercera parte

del andlisis de esta tajedste desacuerdo trata los diferentestagi de dos participantes
vegetarianagratandola variacion limitada de las tapas holandesas. Entonces vemos que las
holandesas no se quitan de su propia vision cultural, tratando los temas desde una perspectiva
holandesa sin ponérselo en perspectitd3 si trata de colocar el fendmeno en su contexto,
hablando de su preferencia para comerse las tapas en Espafia. Pero no sabe exactamente
nombrar en qué punto difiere de las tapas holand€deservamos que en relacion con los

temas holandeses, saben interbmrse mas conocimientos. Cada uno ofrece sus
conocimientos para complementarse la descripcion. Lo vemos por ejemplo en la negociacion
dedé Si nt efragnerta@2® Gbservamos una posicion activa de EU3 y EU4 en la primera
parte, y después EU2 y Eldirecen sus conocimientos.

EU3: Quizas estés el café a ehm la plaza de Catalufia o Barcelona pero no sé
EU1l: XX quizd si yy [la foto diez]

320 EU4: [Foto diez] San Nicolas
EU3: Elcinco de diciembre es un eh grande dia para los nifio
EU4: Si

EU3: De Holanda porque a la noche los nifios reciben regulos
EU4: Contando que en es el vecino toca al puerta y pone regalos por delante la puerta
325 EU2: Si

EU3: Si
EU1l: También ponen sus zapatos enfrente de la chimenea
EU4: Si
EU3: Si
330 EU1: Y también reciben regalos al [dia siguiente]
EU3: [Si]
EU2: Y ponen también las verduras en [el]
EUL: [Ah si] para el caballo

EU3: Si en los zapatos
Fragmento 28.
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¢, COMO SE NEGOMA.OS TEMAS

Como ya hemos apuntado en la pregunta anterior, parece que los temas holandeses reciben
mas atencion que los espafioldemos visto que no existe una interaccion amplia sobre los
temas espafoles. Por lo tanto, las holandesas terminan mas rapido con estos temas en
comparacion que éstos holandegetemas, vemos que existe una interaccion mas dinamica

con respeto a los temaslandeses. Existe un intercambio de diferentes constataciones sobre

el hecho actual, de manera que llegan a una descripcion polifacética (fra@d)efarece

gue los participantes expresan todo que sabbrela foto que se presentBe esta manera,
sepresentan enunciados generales que se confirman varias veceddbles®. Después,
continla el mismo hablante, o cambia el hablante (cuando el anterior no tiene mas
conocimientos y no inicia un nuevo turno de habla) y se aflade mas informacion.dtltema
cierre del tema, suele ocurrir despuésdeer hablado de los rasgos mas llamativos del tema
actual Surge un momento en que no hay mas que hablar, de manera que se cierrgal tema
gue la dinamica de la interaccion se disminuye.

¢(CUANTO TIEMPO SE DECA ACADA TEMA

Foto Inicio Fin Tiempo total

Tapas 18:17 20:55 2:38

&Sinter kl aas g24:45 25:39 0.54

Bicicleta 25:40 27:10 1.30

Bar espafiol 28:19 28:50 0.41

Tabla50. Tiempo dedicado por foto.

Tema EUL EU2 EU3 EU4 Total
Tapas 78 23 32 40 173
&inter kl aas 30 12 26 18 86
Bicicleta 12 66 14 3 95
Bar espafiol 6 11 14 10 41

Tabla 51. Palabras por persona por tema.

El tiempo que se dedica a cada foto difiere, y varia de 32 segundos a 3.14 nviéases (
tabla72). Aunque existe una variacion de tiempo total que se dedican a los temas, vemos un
cambio después de determinado momento en la interaB®@asamos que la interferencia de

la profesoraha infludo el proceso de la interaccién naturdl final de la targ, vemos un
disminucién del tiempo, y un intercambio mas rapido por t&eapués de habbablado del

bar (la loteria nacionaBV susurraalgo incomprensibl€24:12,315), lo cual incita EU4 a que

mira su movil.Pensamos que la profesora dice algo sobre el tiempo que falta, que tienen
prisa. Por tanto, EU4 consulehoraen su movil y se avanza mas rapidaidetema a otro.

La variacion de tiempdotal depende del tema; es decir, teatan un tema espafol las
participantes poseen menos conocimienias sihubiera sido un tema holandés. Esto resulta
también del tiempo que dedican a los temas; el tiempodethtadoa untema espafiol es

6.69 minutos frente a 12.61 minutos dedicados a émsas holandesegabla 73. Si
observamos que el tema mas hablado es un tema espafiol; las tapas. No obstante, pensamos
gue esto se debe al desacuerdo, que amplifica la negociacion total. Ademas, hablan de
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variaci-n holandesa (rEUllas 2t0&2p a Ddestamahardpa mea &
se conecta el tema a su propia realidad en vez de colocar el fendmeno dentro de su contexto
verdadero. Por lo tanto, observamos una ausencia de la CCIl en este caso aunque se presenta
un tema espafol.

¢, COMO SEEVELALA COMPETENG COMUNICATIVA INTECULTURAL?

Los temassiguen un orden preestablecido, de manerasgueesentan tantemas holandeses

como espafoles. dbido a la ausencia de un hablante nativo, la competencia intercultural
tiene un menopesoparalas participantes. Pdo tanto, vemos una dedicacién mayor a los
temas holandeses, que reciben una negociacion mas amplia. Este hecho se debe a dos
condiciones; primeramente los holandeses tienen mas conocimientos sobre su propia cultura,
y debido a ldalta de urafuente auténticdaltaninformacion.Aparte de estose presenta una
ausencia de subtemas dentrdatetemasespafioles y también dentro de los holandesss.

pues constatamos una ausencia de CCI, al limitarse a lo necesario sin profuBdizar.
embargo si notamos una presenadie competencia comunicativa en relacion coocaenbio

del tema. Las participantes manejan el tema de manera que intuitivamente sabennéd mome
en el que se puedetroducir otro En uros casos dbuscan explicitamenteorfirmacion de

los otros participantes, pero en general se da cuaehteierre del temaEspecialmente EU4

toma la iniciativa pargasar el temaintroduciendo otra foto cinco veces. En este sentido
EU4 tiene una competencia comunicativa ya que lass giarticipantes no se oponesla
influencia grande. Por lo tanta participante con la menor capacidad comunicatera

EUS3, quien introducauna foto. EU1l y EU2 se encuentran entremedio, al introducir cada una
un tema, aunque EU1 dedica la mayoripaebras a los cuatro temas.
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ANALISIS DE ROLES

En esta parte nos dedicamos al analisis de los roles de las participantes holandeses. Nos
dirigimos en especial a la manera en la que se manifiesta unamedatie ellasLo hacemos

a través de las mismas preguntas que se presentan en el grupo anterior (véase también capitulo
2). En contraste con el anadlisis de los temas, nos dirigimos en esta parte a toda la
transcripcion, cubriendo todos los temBs. la parte anteriodesatacamos cuatro temas, ya

gue el enfoque era en los temas. Pero en esta parte quengonosel mismo tiempale
interaccionque el grupo experimental, de manera que tenemos una base compakhtiva.
analiza menos tiempeexcluimos varias manifestaciongsie no se ofrecen dentro de los

cuatro temas anteriores

Cuando consideramos loatds de la ficha técnica podemos esperar una relacion equilibrada;

ya que tienen conocimientaemejantes/ las mujeres tienen casi la misma edaédase
apéndice 2). Sin embargo, aunque todas las holandesas indican que tienen malos
conocimientos de la lengua espafiola tenemos que destacar EU1 del resto. Ella ya tiene
experiencia con la lengua espafola; ha dedicado un afio de espafiol en la academia de
traducciénPor lotantq esperamos que esta un poco mas avanzada que el resto deAgiupo.
pues, debe resultar de nuestros datos como se manifiesta esto dentro de la interaccion.

¢ QUIEN DOMINA/DIRIGEA CONVERSACION?

Palabras por persona EU1 EU2 EU3 EU4
Total depalabras usadas | 447 455 304 479
Turnos de habla 94 85 93 118

Tabla 52 Total de palabras expresadas y los turnos de habla por per%%na.

Cuandoconsideramos la tabla S#bservamogjue EU4 es la hablante mas dominadéd

grupg ocupa la mayor cantidad de turnos de habla y dedica la mayoria de palabras a la
interaccién. EULl obtiene el segundo lugar, EU3 la sigue y EU2 expresa la minoria. Sin
embargo, ya que hay unos momentos en los que no podiamos entender las palabras
expresads, se presentan factor variable en nuestros datos. esta manergyodria ser quia
contribucién finalde unas participantesgria mas grande.

Estos datogorfirman otra vezque EU4 dirige los temas; tanto por la cantidad de palabras
gue expresa, como por el numero de turnos de habla en total. Presentanestrattgsse

EU4 que cotribuyen a lainteraccion empezado con la cofirmacion; un acto que sirve
como apoyo corersa@nal. Muestra con esta expresion solidaridad con el interloltor
acordarsede manera quienplica su voluntad en la interaccion; ya que en el caso de acuerdo
no hace falta reafirmarlo. Resulta de la téi8aque EU4 expresa 36 veces unaficaradon,
mientras queds otas participantes expresan menos, de manerangumsanos 25 veces
(EU1 24 veces, EU2 25 veces y EU3 22 vedérjonces, a través de estas manifestaciones
de solidaridad, EU4 refuerza la relacion entre ellas manera que magtmersu posicion
activaen la interaccion.

5 Las palabras contadas aqui representan las palabras expresadas por persona; expresiones y palabras
incompletas contamos también, pero dejamos las palabras que no podiamos transcribir en palatiess existen
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En este sentido esta participante también usa de vez en cuando atenuantes para justificarse; de

manera que suaviza el mensaje para que el oyente lo §cépse tabla 58)Por ejemplo,
cuando dice que hay otras tapas que se ofrecen enrHdla ,
desacuerdo
eh comprar eh los productos baratos (6$332). EU4 ap i c a
introduce una oraciénoordinadac onc e si v a
esta participante puede ofrecerse al grupo su opi@én. esta construcciéreafirma lo

caso de

expresado

de

6s26

ant er i ocro (nBuéddas que Permite | opimiglymismaé p i
tiempo.El uso de una confirmacion, facilita Eldfrecersesu opinion.La alta manifestacion
C or r e sjpa@n Hotandés VE€aseu tmrobienel enarcd teodrico, las
manifestaciones pragmati¢a¥emos que séa aplica varias vecesabla53). La mayoria de
estas se ofrece Unicamente, de manera que escanfamacion de una de las otras

di ce

6 c melo

guee

s e Pipearad solo pyedeiestacarjetaech patas o d

| a

con Opero0b.

confluegpmaci - r
Esta

f or

participantes. Deducimos que esto apoya a EU4 tener una posicion dominante en la
interaccion. Para reforzatia mas la relacion, a veces también se rie (33, 47, 104, 161, 174,

317,344, 364, 381, 383), o0 se repite (parte) del enunciado anterior (133, 130, 253, 364, 391).
De esta maneranfatiza su acuerddU4 para implicar su voluntad éa interaccion actual.

Turno de habla | Participante Enunciado
18 EU4 Si

21 EU4 Si

23 EU4 No

25 EU4 No/si

29 EU4 Si

33 EU4 Si (risa)

42 EU4 Si

a7 EU4 Si (risa)

65 EU4 Si si/l vale

77 EU4 (risa) si

82 EU4 Si

91 EU4 Si de segunda
104 EU4 Si (risa)

116 EU4 Si

130 EU4 Yo tampoco
133 EU4 Si en Espafia
161 EU4 (risa) si

174 EU4 Si (risa)

220 EU4 XX si

242 EU4 Si

245 EU4 S2 (é)
250 EU4 Si

253 EU4 Si un mercado
257 EU4 Si

279 EU4 Si es posible
290 EU4 Si

295 EU4 Si es un poco aburrido
317 EU4 Si (risa)

322 EU4 Si

328 EU4 Si

344 EU4 No (risa)
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364 EU4 Una tarjeta si (risa)

367 EU4 Si

372 EU4 Si

381 EU4 Siperoosolo puede esta tarjeta eh parg
eh comprar eh los productos baratos
(risa)

383 EU4 Si (risa)

391 EU4 Si creo que es un cafeteria y ¢reio

Tabla 53. Cofirmacion.

Aparte de la cdirmacion EU4 muestra solidaridad cuando regtementos dedas otras
participantes (tabla 54Asi se revela su implicacién, ya que en holandés la repeticion en
general se traduce a una expresion sinonimicaa de un tenor diferenteéase el marco
tedrico, las manifestaciones pragmatjclo obstante, EU4 ha elegido expresarse a través de

una repeticion de (parte) del enunciado para mostrar solidaridad con el hablante del enunciado

anterior.Por ejemplog n

EU1

de temade manera que implica solidaridad con EU3 dos vees® es también el caso

(66:

el

proi

mer

6aSegui mos?0)
forma muestra a EUL que esto es la mejor manera de decir esto. Adenfiaisiael cambio

caso
par a

cuando repite a EU1, reafirmando la constatacion (364).

Turno de habla | Participante Enunciado
67 EU4 Ya seguimos
133 EU4 Si en Espafia
153 EU4 Arenque

238 EU4 Dia de lareina
364 EU4 Una tarjeta si

Tabla 54. Repeticion.

creafermadaopregunta ae
cambi

ar | a

Oy a
foto.

En cuanto ahrenquenotamos un diferente tipo de repeticion. Parece que unas participantes

no

conocen | a
espafol a,

s u

p & laa b(ELE, AB03. Rl fratd deecoparsda palébra
mostrando

r e ¢ Potwdespudd iea@menqdp ar a e
de manera que se presenta la palabra al resto del grupo. La repeticion por parte de EU4

muestra a EUL1 que se ha aprendido la palabra y al mismo tmmnfrona su enunciaddl
hecho que todas las participantes continlan la interaccion con esta palabra, implica
solidaridad porque la palabra holandesa es conocida entre todas también.

La siguiente ocasion es diferente, ya que no solamente lepmieho pr otra participante

sino lo emitido por ismisma tambiénEU4d i c e

oyy

f o (236 fragmemto29).e |

d?2 a

Después de este enunciado no inmediatamente sigue hablando, de manera que EUS3
complementasu expresion(237) Parece que por tanto EU4 se rietepite el enunciado

compl et a:

6el

complementau propio enunciado.

236

EU4: YY
EU3: De

foto ocho el dia
reina

EU4: (risa) dia de la reina
Fragmento 29. Caso de repeticion.

dfftnea adl la vetdad quR esever@epite EURB eniantras que
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También hemos encontrado otros actos que muestran que EU4 dirige la convegdicin.
expresionegjue dan direccion a la interaccipmdicando una foto o complementando a las
otras participante$or ejemplo, cuato EU4 indica una foteelige el temgtabla 55) En este
caso, a veces se preseh#bla simultaneade manera que EUWdmariesgoya queinterfiere

en el espacio dk otra participante. Por ejemplo en el caso del hombre en el tren, dice al
mi smo ti empo ¢u gfragmemo30p Bd obstamtenyarqgeebEU2 empezd el
enunciado, toma un riesgo cuando se lo complementa mientras que todavia esta héblando.
gue indicanel mismosujeto (el hombre) no existe un desacuerdo en cuanto al tema y no
surgeunconflictobEst o es t amb&i®nmt e (3ROkyaebbard3ptperaen éste
caso EU4 inicia el cambio y las otras se solapan con ella

25  EU4: No (XX) si
EU2: (risa) vale y eeh// qué mas la eh [el hombre]

EU4: [El hombre] el hombre en el tren ehm
Fragmento 30. Caso dwabla simultanea

Turno de habla Participante Enunciado

27 EU4 El hombre en el tren

97 EU4 Si entiendo yy el barco?
121/123 EU4 YYYé Cinco?
188 EU4 Otra mas?

236 EU4 Yy foto ochoel dia

308 EU4 Yy e foto nueve

320 EU4 Foto diez San Nicolas
336 EU4 Seguimos con las fotos?
362 EU4 Eh foto once?

386 EU4 Yy la siguiente foto?

Tabla 55. Indicaciéon de fotos.

EU4 tambiéndirige gran parte de la interaccion cuaradade informacion a las expresiones

de las otras participantddno de estosmomentos es cuando EU2 y EU4 indiehkhombre en

el tren(fragmento30). En el turno de habla 99 ocurre una cosa parecida, pero en este caso
EU4 compkementa méas su propio enurdnafragmento31). En el turno de habla 97 ya dice

6el barcobé, y despu®s EU3 empieza su enunci a
EU4 dicen al mi s mo tDe estapnanera EU3 cdmplemernta sd @opig i v i r
enunciado en el turno delila 97.Parece que ambas part@ifies se rien, debido lhbla

simultdnea

95 EU4: [Aah] vale
EU2: Ahsi
EU4: Si entiendo yy el barco?
EU3: El barco [el barco de vivir (risa)]

EU4: [El barco de vivir (risa)]
Fragmento 31. Caso debla simultanea

En el turno de habla 79 y 87 encontramos complementaciones mas claras. En estos casos
parece que el hablante anterior no sabe nombrar el tema, de manera que EU4 elige
complenent ar su enunciado. En el primer caso EU
cual EU4 interpreta como su oportunidad para complementar el enunciado con informacién
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relevante (mercanc?2a). E I siguient e cal@aso es
para mmo. El 0 mmoé alypbritanta EU4iaprmgydcha elanonpepmas a mi e n
completada expresion con la informacion requerida. Y finalmente, el Gltimo ejemplo de esta
categoria: el dia de la reina. En este caso EU4 afade informacion adicilanakacion

anterior EU3 nombra ur@rasgos dellia festivo y EU4 lo complementa coa diescipcion

de laimagen callejera; la ropa naranja.

Turno de habla Participante | Enunciado

27 EU4 El hombreel hombre en el tren ehm
79 EU4 Bolsas

87 EU4 Alimentaria

99 EU4 El barco de vivir (risa)

245 EU4 Siy en la ropaa eh naranja

Tabla 56.Complementaciones a otras participantes.

¢ DEQUE FORMA COMRIBUYE EL HABLANTEO NATIVO A LA@MUNICACION?

En esta parteambiamos el enfoquee los participantes holandeses. En contraste con el grupo
experimental, no nos dirigimos al hablante nativo, que esta ausente en esteSgagia.
presente una profesora en el aula, siguiendo la conversacion de las estudiantes. Es una
hablante nativa & espafiolque no participa en la conversacion, poagiees un trabajo en

equipo estudiantil

Ya hemos visto que EU4 presenta varegpresionesque influyen a la interacciorNo

obstante, las otras participantes también tratan de estimular la éiéierd&slJ1 cortribuye

con descripciones culturales, para complementar la descripcién del tema(tatiaab7).

Ofrece varias descripciones; sabe contar sobre la costumbre del café (11, 14), distingue entre
tipos de mercado en Espafia (86, 90), describarahque(160), conoce alas tapas
(vegetariang) (204), describe los hechate Sinterklaa® ( 32 7, 330), y sakt
importancia de la bici (344). Cuando tiene algo que decir, EUl asegura cpmoih@ con
explicaciones. Parargumentaeste participante aplica también estrategias como atenuacion.
Apl i ca 0 tablee58, pega tandbién frases aalinadas concesivas (33, 103, 113
frasescoordinadasausales (20204) y construcciones con quiza (228. Otra aplicacién
delasatermint es constatamos en el turno de habl a
comen mucho eblrenqué / / no pero bueno no i mportado.
importancia de su enunciado. Puede ser que no sabe seguramente si hay dias especiales y que
debido a la falta deonfirmacionpor parte de las otras participantes, que asi repara su imagen.

Las otras participantes también ofrecen descripciones culturales de vez en cuando (tabla 57).
Resulta de la tabla m&taramente que existe interacciéntrelas descripciones culturales.

Las participantes complementan una a otra, y llegan en colaboracién a una descripcion mas
amplia. Aparte de las descripciones culturales hay dos participantes que también ofrecen una
descripcion personal pacantribuir a lamteraccién EU4 dedica una parte de la conversacion
sobre el tren a su experiencia personal en el tren (desde 49). Ocasion parecida es la
descripcionde EU2 quiencomplementa el tema generabn su experiencia personal.
Primeramente dice que en Espafia la bici no es muy comun, y después explica su experiencia
con un espafiol ela bici (345 y desde 350). Esta experiengmoyamostrar la verdad deu
aseveracion
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Turno de habla | Participante | Enunciado

39, 43 EU2 Peroo otra cosa es que la gente viaja mucho con el {
€ Para viajar-esxlelatrabaj ¢

75 EU2 Creo que es en Espafia no

76,78 EUS3 Si est ®s en el eh suel o

79 EU4 Y eh solo ehm/ las gafas del soy y
Bolsas

81 EU2 Sicuando hay un mercado en Holanda se vendan
muchas cosas como verduras y frutas[ ]y ropas

85 EU4 [Per]o creo que hay otras otros mercados en Espafig
sola por para las gafas

89 EU2 Estos son los vendedores de la calle no sé como los
llaman pero

102 EUS Porque ehm en otros paises no eh tienen barcos par

vivir no/ y a Holanda ha// ciudades grandes tiene
muchos barcos para vivir no

244 EU3 Muchas gente// mucha gente adonde beber mucho
EU4 alcohol

245 Siy en la ropaa eh naranja

249, 252 EU2 Y la gente eh venden eeh las cosas de sus casas// g
viejos en é Eh el eh 1 a
Si un mercado

253 EU4

258 EU3 Do- dos ciudades pequefio o un ciudad grande

260 262 EU4 Y el afio pasado la reina visito
Apel doorn é s2 'y c acochei

288 EU4 Siy en mi pueblo se organizara muchos juegos para
habitantes para los habitantes en el dia de la Reina Y
sobre todo para los nifios pero también para los adu

289 EU2 Y los nifios hacen eh musica con los e violines
Y ehpersonas conocidas actian frecuentemente en

298 EU4 dia

321, 323 EU3 El cinco de diciembre es un eh grande dia para los
ninio® eHolanda porque a la noche los nifios recil
regulos

324 EU4 Contando que en es el vecino toca al puerta y pone
regalos podelante la puerta

332,334 EU2 Y ponen tambi ®n | as ver (
zapatos

Tabla 57 Descripciones culturales

Ya hemos mostradtns atenuantes expresados por EU1, pero los otros participantes también
aplican atenuantes (tabla)58 E | U sgu edbe doocmienear ddl grupo Sutuser ac c i
tiene diferentes funciongsina de estas es expresar la inseguridad de las participéstas.
construccion atenuanteaduce al holandés una forma que expresa una aseveracion que se
basa alos conocimientos del participante. De esta manera, las holandesas tienen mas
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seguridad expresarse sobre un tema del cual no teemuridad Resulta también que la
mayoria de los enunciados tratan un tema espafol (75, 82/85, 141, 213, 234, 345/348, 391,
393). En los otros casos, trata un tema holandés del cual llegan a un pwhtquenya
presentaron la mayoria de sus conocimientos. De esta manera, dfisdiamas informacion

al tema actual. En el caso del turno de habla 272 la atenuacion sinanpamté otra meta
también suaviza la fuerza del enunciado sobre un tema sefeillatentado a las personas
presentes en este dia festiv&U4 bromea sobre la motivacidodel asesinato con una
observacion listaPara asegurarse de que queda claro gaebesneando se rie, y el uso de

6creo qued debilita I a fuerza del verbo perf
Turno de habla Participante Enunciado
53, 57 EU4 Y eh creo que quiere & Creo que quiere e

descargar su el pecho eh y cosas asi me p
mucho en el tren

75 EU2 Creo que es en Espafia no

82,85 EU4 S2 ¢é Pero creo que
en Espafia no sola por para las gafas

100, 103 EU3 Creo que es t2zpico

Porque ehm en otros paises no eh tienen
barcos para vivir no/ y a Holanda/h
ciudades grandes tiene muchos barcos par

Vivir no
141 EU3 Creo gque es comer para animal no me gust
XX
173 175 EU2 Yo creo en Vol endam
213 EU4 Y creo que puede eh comer eh verduras qy

gueso huevos y patatas y eh es posible cug
comer tapas también

234 EU2 Y hay un ambiente mediterrdneooo (risa) X
Espafia creo

272 EU4 Porqué? Ah (risa) creo que no lo gusta el p

277 EU2 Creo que es porgueas contre eh la casa de
XX

304 EU4 No pero creo que es verdad

345, 348 EU2 Pero en Espafa no ¢

366 EU1 Creo gque es una maquina

391 EU4 Si creo que es un cafeteria y creo si

393 EU1 Y creo que es en Espaia

Tabla 58. Uso del atenuanfec r eer qued.

Ademas, parece que las participantes tratan de estimular la interaccion dednaneggintas

qgue piden profundizacion (tabla 59). Unas preguntas son méssfédeilesponder que otras,
dependiendo de los conocimientos lde participantesEn cuanto al dia de la Reina las
participantes describen un accidente que pasé hace unos afos, que impidié los eventos del dia
(consultase 23804 en la transcripcidn Parece qudas chicastratan de estimular la
conversacion sobre el tema, porque pregunie pas@¢266) y por qué(271). Esta pregunta

no es necesario ya que todbgrupo consiste de holandesas, de manera que ya saben qué
pasé Por tantolo interpretamos como un intento pastimulara interaccion. En el caso del
arenqueocurre una cosa parecida, cuando EU4 trata de descubrir mas detalles (170, 177).
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Cuandohablan de las tapas surge un desacuerdo Ehttey EU4(desdeel turno de habla

202 fragmento34). En este casgresentarpreguntasque buscan la motivacion deltro
participanteDe esta manerag favorece la interaccion de manera natural. Profundizan en los
argumentos personales, que deben aprobar las opiniones exprestalasesentran mas en

el tema que en otras ocasiones debido al desacuerdo.

En los otroscasos las preguntas conllevanna profundizacion que se desarrolla dentro de la
interaccion. Cuando EU3 pregunta si la cafetera no es una cosa espafola (10), EU1 explica
por qué es holandesa (11, 14). Esto vale también para la historia del hombteser(54),

gue estimula &U4 continuarsu historia. Para la casa flotargguacion parecidgarece que

las oraciones no interrumpen pero las que atribuyen a la interaccion. Esto vale también para
las tapas (224, 226) y la bici (346, 355), que busctaracion que profundiza en el tema.
Especialmente cuando hablan de la bici, EU2 se motiva por una descripcién que marca su
propia experiencia cultural (desde 350).

Turno de habla Participante Enunciado

10 EU3 No en no en no en Espafna

54 EU3 Y y una mujer también?

101 EU4 Pomqué

109 EU4 (risa) Te da miedo vivir a al agua?
170 EU4 Y donde comer arengua mucho
209 EU1 Porque

211 EU1 Y?

224 EU4 Porque?

226 EU2 Si de manera diferente?

266 EU2 Yy qué pas6?

271 EU3 Porqué?

346 EU3 No?

355 EU4 Porque (risa)

Tabla 59. Preguntas que estimulan la interaccion.

Las hablantes no nativas también dirigen la interaccion cuando eligen los temas. Aseguran
quesigueevolucionando la interaccién cuando indican el cambio del tema (tabla 60). Cuando
consideramos el cambio en parejas vemos que el paso no ocurre sin consulta de por lo menos
una de las otras participantes; a veces seept@saprobacion directa cuando ftonan el

tema (26/27, 9P9, 150/151, 23@38, 319/320, 362/363), 0 se presenta pregunta que
requiere una respuesta {86, 121124, 308311, 336338, 386/387). Como se ve en la tabla
existe un traslapo entre las funciones.

Turno de habla | Participante Enunciado

26 EU2 Vale y eeh// qué més la eh [el homb
27 EU4 [El hombre] elhombre en el tren ehm
66 EU1 Seguimos?

67 EU4 Ya seguimos

69 EU2 El tres?

70 EU1 Tres

97 EU4 Si entiendo yy el barco?

98 EU3 El barco [el barco de vivir]

99 EU4 [el barco de vivir]
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121 EU4 YYY

122 EU3 Cinco

123 EU4 Cinco?

124 EU3 Pepitos

150 EU2 Yyy la foto se[is]

151 EU3 [E]s haring

188 EU4 Otra mas

189 EU1 Y eh si

236 EU4 YY foto ocho el dia
237 EU3 De reina

238 EU4 (risa) dia de la reina
308 EU4 Yy e foto nueve

309 EU2 Q[ué es?]

310 EU4 [Qué es?]

311 EU3 [Qué es?] No sé

319 EU1 XX quizasi yy [la foto diez]
320 EU4 [foto diez] San Nicolas
336 EU4 Seguimos con las fotos?
337 EU1 Si

338 EU3 La bicicleta

362 EU4 Eh foto once?

363 EUL Es una tarjeta

386 EU2 Yy la siguiente [foto?]
387 EU4 [Foto] trece

Tabla 60. Cambio de tema.

Todas lasconstataciones anteriores muestran varios aspectos que muestran asomo |
participantes cdnibuyen a la interaccion. Estas contribuciones se manifiestan en preguntas

gue cambian el tema o que profundizan en el tema actual, descripciones culturalesdgel uso
atenuantes en el caso de inseguridad. Estas estrategias solamente representan una parte de las

posibilidades que existen; por ejemplo, no hemos encontrado el uso del diminutivo. Por tanto,

constatamos la presencia de una estrategia simplificada, g aplean atenuantesparejas

adyacentefpreguntak

APARECEN EXPRESIONESTICAS DE SOLIDARAD PARA FOMENTAR RECIONES
SIMETRICAS?

En este grupmo se espera muchas actos fatioas que todas participantes teoréticamente
estan en un nivel equilibradblo obstante, los actos faticos también facilitan la interaccion,
de manera que si se espera por lo menos unos. Adgm&emos visto quexisten unas
variablesentre ellas, de maree que sirveequilibrar la relacionHemos constatado una
aparicion alta de risas comunea.risa en general funciona pam@afirmar a las participantes
reforzando la relacion interpersonabdemas.el hecho deue esta expresion vaanpafnada

- n refeeanmuestbass@podsicigh/ vecestabla

61). También hemos constatado la presera de | as negaan,mmiee s
confirman lo dicho do negado. Un hecho que nos llala@atencion es la preseacielhabla
simultaneaque va acompafiado por una rida:los 71 casos 33 ocurren simultdneamente a

muchas vees con una cdni

r mac i

ot

otra expresion o risa (12, 33, 50, 51, 58, 59, 98, 99, 104, 117, 118 135, 136, 137, 146, 147,

148 184, 185, 186, 292, 293, 294, 305, 306, 307, 317, 355, 358, 3583989397). Entonces

.
C
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casi la mitad ocurrasi lo cual nos hace suponer gque la risa es un acto solidario que &cilita
habla simultdneaEspecialmente en los casos de rigaukanea se forman relaciones
simétricasya queel acto solidario se ofrece degllados.

Cuando contamos el nimero de risa por persona vemos quei€ldienosque las otras
participantes; EU1 se rie 8 veces frente a EU2 con 21, EU3 22 y EU4 24 veces. Ademas,
vemos @ge en ninguno deestoscasos aparece unaorfirmacion positiva. Aunque esta
hablante toma un segundo lugar después de EU4, no se justifica a través dedarigaano
solamentecontribuye a la negociacidte las relaciones; también funciona para suavizar la
situacion. Por ejempldEU4 alivia la gravedad del tenaiandobromea sobre la motivacion

del hombre que ha matado a varias personas enngbleafios de leemaholandesg272).

Con la risa minimiza la fuerza &® enunciadp una observacion listenfatizando la broma.
Ademas, parece que se aplica la risa pamvizar la situacion en el caso de desacuerdo.
Constatamos varias risas presentadas por las otras participargeslesacuerdo sobre el
gustqg EU2 (212) y EU4 (217)fragmento34). Ya que en este desacuerdo no participan
activamente con enunciados, pem®s que primeramente tratan de equilibrar la situacion con
una risa.

Turno de habla Participante Enunciado

1 EU1 (risa)

8 EU2 (risa)

12 EU4 (risa)

26 EU2 (risa) vale y eelqué mas la eh el hombre

33 EU4 Si (risa)

35 EU4 Yo desayuno eh cada dia erreh porque no hay
tiempo eh (risa) me deme desayuno en casa

47 EU4 Si (risa)

50 EU2 (risa)

51 EU3 (risa)

56 EU3 Eh no (risa)

58 EU2 (risa)

59 EU3 (risa)

61 EU4 Si (risa) si

77 EU4 (risa) si

98 EU3 El barco el barco de vivir (risa)

99 EU4 El barco de vivir

104 EU4 Si (risa)

108 EU2 No me da miedo (risa)

109 EU3 (risa) Te da miedo vivir a al agua?

117 EU2 Si (risa)

118 EU3 Si (risa)

120 EU2 A mi tampoco (risa)

125 EU4 (risa) pepitas

126 EU3 Pepititas de dee qué es con sal (risa)

135 EU4 (risa)

136 EU3 (risa)

137 EUl (risa)

140 EU2 (risa) si
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146 EUL (risa)

147 EU2 (risa)

148 EU3 (risa)

176 EU3 Volendam en Volendam si (risa)

184 EU2 (risa)

185 EU4 (risa)

186 EU3 (risa)

196 EU3 Si (risa)

197 EU4 (risa)

198 EUl (risa)

203 EU2 Porque no (risa)

212 EU2 (risa)

217 EU4 (risa)

231 EU2 El ambiente (risa)

234 EU2 Y hay un ambiente mediterrdneooo (risa) XX Espg
creo

235 EU3 (risa) si

238 EU4 (risa) dia de la reina

240 EU4 (risa)

252 EU2 Eh el eh la tierra (risa)

267 EU3 (risa)

268 EU2 (risa)

272 EU4 Porqué? Ah (risa) creo que no lo gusta el pelo

273 EU3 (risa)

274 EU2 (risa)

275 EU1 (risa)

280 EU2 XX (risa)

292 EU4 (risa)

293 EU1 (risa)

294 EU3 (risa)

305 EU2 (risa)

306 EU3 (risa)

307 EU1 (risa)

317 EU4 Si(risa)

347 EU4 No (risa)

349 EU3 Ah (risa)

354 EU2 Aa mis cojones porque (risa)

355 EU3 Porque (risa)

357 EU3 De bici (risa)

358 EU4 (risa)

359 EUL (risa)

364 EU4 Una tarjeta si (risa)

381 EU4 Si peroo solo puede esta tarjeta eh para eh coeip
los productos baratos (risa)

383 EU4 Si (risa)

394 EU3 El pelo es asi (risa) es negro

395 EU4 (risa)

396 EU2 (risa)]ly eh hay mucha gente
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397 EU4 (risa)

398 EU3 (risa) si

Tabla 61. Apariciénisa

La corfirmacion es otra manifestacion de un afdtico, reafirmandoal interlocutor Una
confirmacién no hace ftd cuando ya existe un acuerdo, de manerasgexpresion muestra
la voluntadal hablanteparareforzarlas relacionesVemos erla tabla 62 que la mayoria de
las confirmaciones soexpresadapor EU4 (34 veces de las 99 erathtEstotambién pone a
pruebaque eda hablante dominant&ntoncesmuestra solidaridad con el resto cuandiase
reafirma, animando asi las otragparticipar en la interaccidrsin embargo, debido al Hex

de que tododos participantes expresan 2P veces una confirmacion, podemos decir que
existe un intento de todas las participantes para estimular la interadd&mas, estos datos
prueban que existe entre el resto del grupo una relacién equilibrada.

Turno de habla Participante Enunciado

2 EU1 Si eeheehm

13 EU2 Si

15 EU2 Si

16 EU3 Si

18 EU4 Si

20 EU1 Si

21 EU4 Si

25 EU2 No XX si

29 EU4 Si

33 EU4 Si (risa)

37 EU4 Siy en Espafia no hay mucha
gente

41 EU2 Si

42 EU4 Si

44 EU1l Si

65 EU4 Sisi vale

77 EU4 (risa) si

80 EU3 Si

81 EU2 Si cuando hay un mercado er

Holanda se vendan muchas
cosas como verduras y frutas

ropas

82 EU4 Si

86 EU1 Si eh creo que hay mercados
para mm

90 EU1 Si yy eh y hacen muchas cos
de mano

96 EU2 Ah si

97 EU4 Si entiendo yy el barco?

91 EU4 Si de segunda

103 EU1 Si, si yo no veo muchas vece
pero hm creo que es muy
pequefo

104 EU4 Si (risa)
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106 EU2 Si eh

115 EU1 Si los restaurantes si me gust
pero para Vvivir

116 EU4 Si

117 EU2 Si (risa)

118 EU3 Si (risa)

120 EU2 A mi tampoco (risa)

130 EU4 Yo tampoco

132 EU3 Si

133 EU4 Si en Espafa

140 EU2 (risa) si

159 EU2 Si

163 EU2 Si

164 EU3 Si

166 EU1 A mi tampoco

167 EU1 Yo tampoco

168 EU3 Yo tampoco

176 EU3 Volendam en Volendam si
(risa)

196 EU3 Si (risa)

200 EU2 Si

201 EU3 Si los restaurantes en Espafia

207 EU2 Si

214 EU1 Si pero no es muy variada

220 EU4 XX si

221 EU3 Si

235 EU3 (risa) si

242 EU4 Si

245 EU4 Siy en la ropaa eh naranja

246 EU1 Si

250 EU4 Si

251 EU1 Si

253 EU4 Si un mercado

255 EU2 Si sobre sobre XX?

256 EU1 Siy cada afio la reina visita d
no sé uno o dos ciudades

257 EU4 Si

259 EU1 Ah si

262 EU4 Apeldoorn si y corrié un
accidente con un coche

263 EU2 Si

264 EU1 Si

270 EU1 Si y habia mucha genteuerta

278 EU3 Si si

279 EU4 Si es posible
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282 EU1 Si

283 EU4 Si y en mi pueblo se organiza
muchos juegos para los
habitantes para los habitanteg
en el dia de la Reina y es sob
todo para los nifios pero
también para los adultos

290 EU4 Si

295 EU4 Si es un poco aburrido

296 EU2 Si

317 EU4 Si (risa)

319 EU1 XX quizd si yy la foto diez

322 EU4 Si

325 EU2 Si

326 EU3 Si

328 EU4 Si

329 EU3 Si

331 EU3 Si

333 EU1 Ah sipara el caballo

334 EU2 Si en los zapatos

335 EU3 Si

340 EU3 Si

341 EU2 Si paraa viajar al trabajo o a
escuela también

343 EU3 Universidad si mucha gente

353 EU1 Si

364 EU4 Una tarjeta si (risa)

367 EU4 Si

370 EU2 Si en la universidad

372 EU4 Si

378 EU1 Si casi todos

379 EU3 Sii maquinas

380 EU2 Si es muytipico no

381 EU3 [Si]

382 EU4 Si peroo solo puede esta tarje
eh para eh comprar eh los
productos baratos (risa)

384 EU4 Si (risa)

395 EU3 El pelo es asi (risa) es negro

399 EU3 (risa) si

Tabla 62.Confirmaciénpositiva™

Aparte de estas constataciones también hemos encontrado unas ocasiones de intensificacion
(tabla 63).Con la intensificacion se enfatiza determinado sentimiento para mostrar la
implicacionen la interaccion actual. De esta manera, esta accion estimolatilBuacion de

No contamos 6s26 como respuesta a una pregunta. He mo
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la interaccion. En el primer caso EUL intensifica su expresion a través de su entonacion,
aumentando el tono de voz al final de cada pregunta, de manera que muestra su incredulidad.
Ademas, repite la primera parte de la pregunta, asi earfdtizesta expresion. Caste
sentimiento la participante muestra al interlocutor que readmentda historia que cuenta.
Entonces al mostrar implicacion, se puede reforzar la relacion interpersonal de manera que
estimula la interaccion.

Las otras ocasnes sorbromasque intensifican determinada situacion en relacién con el tema
gue se tratakEn el caso de las pepitB&)2 presenta una constatacion lista quensifica la
ironia del hecho que la gente espafcome comida que se considpesa animale§l34) El
siguiente enunciadsigue esta linea, bromeansiobre una bebidaCpca Cola Hablando de

las pepitas se cuestiona el gusto en cuanto un sabor mas, demianera que todas se rien
Ya que se supone gaegodo el mundo le gustaresuna preguta obvia.Luegq se presenta
una pregunta en holandés9b). En estaEU2 preguntasi las holandesas por casualidad
vienen de Espafia, ya que les gustartolas tapasLas chicas se rien, cfimando su gusto
conesta participanteDebido al uso del holalés para preguntarselo EQ&a unsentimiento

de solidaridad, reforzando la relacion y intensificando la aplicacion de la pregunta.

El caso siguiente es una broma mas sencilla; hablancdaglente en el cumpleafios de la
reina Las participantes buscéa motivacion del hombre qy#ovoco el accidentédNo saben

la respuesta y por tanto EU4 digae no le gusta el peloefiriendo al pelo naranja que se
lleva este diaTodas las chicas se rien, porque la probabilidad decesfamaciones tan
pequefiague debe ser una brom¥éa que todas las chicas se rien, se funda una relacion mas
fuerte entre ellasFinalmente,quedala udltima expresibmue también conecta este dia
festivo. En este diae ofrece la oportunidadrafios tocase musica para ganar dinero. EU2
constata el hecho, y aflade que es musiocg mala. Puede ser quas chicageconoce d
hecho, o que se rigebido ala constatacion listdya que son nifios, no se puede esperar un
nivel avanzado).

Turno de habla Participante | Enunciado
59 EU1 Lo contd a ti? Lo conté a tique tenia un amante?
134 EU2 Yoo doy las las pepitas a mi hamster
143 EU4 Yy Coca Cola
195 EU2 Stiekem kom ik uit Spanje no?
272 EU4 Porqué? Ah (risa) creo que no lo gusta el pelo
289, 291 EU2 Y los nifios hacen eh musica con los e violines
€ p e rmuynale

Tabla 63 Intensificacion

¢, COMO SE REVELA LISDRIBUCION DE LOSORES DENTRO DE LA IONICACION?

Aunque esperamos una relacion equilibraddase a sus antecedentesnos que la relacion

se refleja de manera diferente en la interaccion. EU4 leablante mas dominante debido a

su cantidad de palabradunque expreséa mayor cantidad de palabras se encuentra cerca a
EUl y EU2. EU3 en contra difiere con mas de cmabras con el resto del grypo
distanciandose del resttNo podemos esperar nimeros exactamente igupkye, esta
participantedifiere demasiado del resto del grupo. Sin embargo, no solamente debido a esto
EU4 se la distinguéle las otras participanteBU4 determina por gran parte el cambio del
tema, de manera qu#a direccion da interaccion.Para justificarse expresa varias actos
faticos, riéndosey confirmandaa las otras.
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Entre ellaslas chicas desarrollan los temas a través de varias estrategias; aplican atenuantes
para dar su opinién, hacen pregungag estimulan la interaccion, doman y se rien. De

esta manera crece una interaccion activa entre las participantes, la cudtjaeerefsu
participacion. Vemos que nuestra transcripcion conersggan parte deorfirmacion y risa,

de manera quéeducimos un intento para mostrar solidaridad, asi reforzando la relacién.
Entonces, al final la practica reafirma la relacion asingtpero las participantes si tratan de
mejorarla a través de varios actos faticos.
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ANALISIS DE CORTESIA

Ahora llegamosa la tercera parte en la cual investigamos la presencitadmrtesia. La
manera en la que geacciona en estarnomentos en los que presentan AClsrevela la
negociaciordela cortesia. Este manejo debe ilustrar la @€las participantes en situaciones
comunicativas mas complicad&onsideramos de nuevo todo la grabacion, ya que buscamos
notar ACIs dentro del mismmarcoque el gupo experimental.

¢ COMO SE RECIBE URBRRECCION?

En este aspectpodemos constatar la diferencia mas importante entre los dos grupos que
participan en esta investigacion; la ausencia del hablante nativio Boto, esperabamos
menos correcciones en comparacion con el grupSeat®mnd LifeNo obstante, si hemos
encontrado dosorrecciones para considerar.

Empezamos cota correccion de EU3ragmento32). Al nombrarel temade las pipagU3
confunde el génerde la palabra, marcandatamomasculina. EU4e rie y después correy

a EU3 cuando ofrecda palabra correctaCon la risa EU4 asocia su correccion con una
connotacion positiva, de manera que atenta se correEtidnparece aceptéa correcciéral
repetirlade manera correcta. Agirueba que se dio cuenta del hecho y gsiecapaz de
reproducirla dédorma adecuada.

EU4: YYY

EU3: Cinco

EU4: Cinco?

EU3: Pepitos
125 EU4: (risa) pepitas

EU3: Pepititas de dee qué es// con sal (risa)
Fragmento 32Caso de correccion.

En relacioncon el arenqueeU3 usa la palabra holandesa para nombrgrestado(151
fragmento33). Puede ser por una falta de conocimientos que no sabe nombrar la palabra
espafiolaEU1 ofrecela palabracorrectae n e | turno de haladlermuégue si
La expresiord e  Oimtemgifibael reconocimiento del tema y al mismo tiempo indica que

sabe la palabra espafiola. No parece realmente una correccion, ya que lo dichaanterior

no es incorrecto. Pe de todos modos, decidimos en considerarlo como una correccion
porque | a construcci-n con Oser enteRopfaliaca un:
de un rechazo explicito en combinacién con la repetid®ria palabrapensamos que se

acepta lgpalabra.

150 EU2: Yyy la foto se]is]
EUS: [E]s haring
EUL1l: Aah es eh arengue
EU4: Arengue
EU3: Arengue

Fragmento 33. Caso de correccion.

Ademas, en el turno de habla 352, constatamos otro tipo de correccion: EU2 expresa una
autocorrecci-n cuando corrige su conjugaci - |
corrige su propio error mientras esta hablando. La correccion no constituye un ACl,lgaero s
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consideramos una manifestacion de cortggiaue no ha sido necesagiufatizar el errarDe
esta manera, muestra su voluntad de participar de manera correcta.

Asi pues, vemos que la correccion se ofrece a travéda mpeticion. De esta manera, se

indica la forma correcta sin decir que es una correccién. En ambodasagpasticipantedan

cuenta del hechouando se laepite, y por lo tanto pensamos que se adeptarreccionLas
participantes todas tienen antecedentes parecidas con el espafiol, de manera que tal vez facilite
la aceptacion.

¢, COMO SE REACCIONADESACUERDO?

Hemos encontrado dos casos de desacukndino de nuestra transcripcidsno de los dos es

mas conflictivo que otro, de manera que empezamos con el ejemplo més llafatesia
conversaciorse daun desacuerdo explicito, en relaciéon las tapas. Surge un desacuerdo
entreEUL y EU4sobreel gustodelas tapas vegetarianéisagmento34). En el turno de habla

202 EU1 indica su disgusto de las tapas en Holan@J2 buscamotivacién de su gusto

EU1 explica que a ella ne gusta mucho leomida monétonadice que siempre se sirvis

mismas tapas EU4 expresa explicitamente su desacuerdo despuésailanacionde EU2
(6s26): O6No no est oyVemos qua eliges ofrecerse swapihiongle 6  (
manera directa, sin atenuar ehunciado. De esta manera, elige defender sus propias
necesidades en coste de su interlocutbrmediatamerg después EULl busca aclaracion

(209). El desacuerdo es reforzado por el hecho de que EU4 usa su preferencia vegetariana
como motivacion para su mpon. La motivacion de ser vegetariana eesuficientepara

EUL, ya que ella también es vegetariana mientras que tiene otra opidibexplica que hay

varias cosas para comerEyJ1 responde con un contraargumeriiendo que no es muy

variado EU4 paa ece est ar d e a c uirdicatddo ,que doi considened B 6 h m|
desacuerdterminac on una ri sa por partemadesaqigididan y EU:
el cierredel desacuerdo. Despuéktema desplaza dehfoque a EU3 que explica pqué

prefiere las tapas de Espana.

NS

EU4: Tapas?
EU3: Me gustan tapas
195 EU2: Stiekem kom ik uit Spanje no?

EU3: Si (risa)

EU4: (risa)

EUL: (risa)

EU4: Pero en Holanda pueden comer tapas también

200 EU2: Si

EU3: Silos restaurantes en Espafia si

EU1l: A minome gustan las tapas en Holanda

EU2: Porque no (risa)

EU1: Porque no sé en general no me gustan las tapas pero es que soy vegetariana y
cuando voy a un restaurante para comer tapas siempre me dan lo mismo queso
de vaca

205 EU3: Patatas

EU1: Y esto no me gua

EU2: Si

EU4: No no estoy de acuerdo contigo

EULl: [Porque]

210 EU4: [Por]que esto soy vegetariana también



P.L.L. Savenije]100

EULl: Y?
EU2: (risa)
EU4: Y creo que puede eh comer eh verdurasogyeso huevos [] y patatas y eh es
posible cuando comer tapas también
EUL: [Si] pero no es muy
variada
215 EU4: Hmm
EULl: Para mi es siempre [XX]
EU4: [(risa)]
EU1: Vale
EU2: Pero también es muy agradable no porquee want eh la comidagbopede
podeéis [XX]
220 EU4: [XX Si]
EU3: [Si]
EU1: [picar]
EU3: Pero en Espafia me gusta tapas mas ehm de Holanda
EU4: Porque?
225 EU3: Porquel// no sé// no sé exactamente pero ehm// eh/ las tapas a a Holanda cocina
diferente
EU2: Side manera diferente?
EU3: No sé exactamente
EULl: Quizasen Espafa XX
EU3: El atmésfero es diferente
230 EU1: Hm eso// también
EU2: El ambiente (risa)
EUL1l: XX para para cenar tapas Espafa
EU2: Y hay un ambiente mediterrdneooo (risa) XX Espafia creo
235 EU3: (risa) si
Fragmento34. Caso de desacuerdo.

Aunque parecia que el desacuerdo pudiera agravarse, al final no fue la intencion de los
participantes. Pensamos esto debido a la atenuacién, que implica una estrategia cortés para
acercarse a los deseos del otamto EU1 como EU4 ateaton sus enunciado€n el turno

de habla 211 EU4 aplica 6creo queb6 para suav
corsip®&r o6, dando as? Ssu opini-n de manera
introducir frasecoordinada causalesSin embargo, las otrgmrticipantes también parecen
cortribuir a estabilizar la situacién por el usoldeisapara conectar un sentimiento positivo

a la interacciorfEU2: 210, EU4: 15).

Encontramos otro desacuerdocm respeto al gusto de caféagmento35). En el turnode
habla 16 EU2 indica que prefiere beber té en vez de qa¢élotoma por la noche. Esto no
expresarealmenteun desacuerdo, pero debido al hecleogque empieza su enunciado con
derd forma una fraseoordinadaconcesiva (en conjunto con el turnoltibla 14 que se
coni r ma con 0s?2 0) .quekanmtrasta cannld dicho pgr EUlim@ica ass que
los holandeses no necesariamente beben mucho café. Entonces, norealnggimteun
desacuerdde manera que contindan la interaccion al siguiembe
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10 EULl: No sé pero cuando en Holanda visitas a una persona yy siempre te preguntan
guieres un taza de café
EU4: [(risa)]

EU2: [Si]
EUL1: [Siempre]y creo que los holandeses beben mucho mucho café
EU2: Si

15 EU3: Si
EU2: Peroo e yo eh yo-prefiero eh ehm beber ehm el té
EU4: Si
EU2: Para antes de cenar y la café es para la noche o
EULl: Si

20 EU4: Si
EU1: Me gusta el café por la noche solamente [(XXX)]
EU4: [No]
EU3: No

EU4: No (XX) si
25  EU2: (risa) vale y eeh// qué més la eh [el hombre]
Fragmento 35. Caso de desacuerdo.

¢ COMO SEEACCIONAM LOS ACIS?

Nos llama la atencion la cantidaeé correcciones que hemos encontrado. Ya que todas las
participantes estan al mismdvel, no esperdbamos encontrarl&in embargopuede ser
debido al objetivo de la tarea, aprender el espajid,las participanteestaban alertas para
errores. Por ldanto, pensamos que se presentaron correcciones entreéSellasponde da
correccion con repeticion, aceptandola y dando cuenta del hecho, aplicando la forma correcta.

En relacién con ellesacuerdsolamente habia una ocasién fuerte. Hemos obsequaalas
participantes expresan su opinion a través de atenyzentggistificarse Pero en general el
desacuerdo se ve favorecido por la voluntad de las ch@@scluyendo,los ACIls se
neutralizana través de estrategias corteses que muestran su dolerta continuar la
interaccion de manera que rse desarrolla alonflicto.



P.L.L. Savenije]l02

3.5 GRUPO DE CONTROGIAREA 5

En esta parte tratamos la tarea 5 del grupo de control. En esta tarea el grupo debe responder a
preguntas que corresponden a las fotos epatdalla(véaseapéndice4). Las holandesas
participan asi a un concurso cultural, que debe mostrar las competencias culturales que se han
aprendido. La fotos varian de temas holandeses a espafioles y aparecen una a la vez.

lgual que antes,as dirigimosa los campos del temético, los roles y la corte§lan estos

campos tratamos de responder a las mismas preguntas que en la otra tarea, igual al grupo
experimental (véase también el capitulo dos, la investigacion).

ANALISIS TEMATICO

Empezamos el analisisle nuevocon la parte dedicada al andlisis tematico. Aqui
profundizmos en unas subpreguntas (véase el capHulmara responder a la pregunta
central: ,COmMo senegocian la competencia comunicativa intercultural2onsideramos
primeramente los temas que se presentan en el grupo experimental también, para que creamos
una base comparativa entre los grupos.

Tenemos que mencionar un cambio en nuestros datos; la pro{B3ayae en principio
deberia ser observadoprticipa en esta tarea mas activamente aunque ha sido instruida no
participar en la interaccidéie esta formanfluye enla inteaccion entre las participantes, y
consideramos su presencia

¢ DE QUE TEMAS SE HA®

Las temas que corresponden al gregperimental so la politica y las tradiciones. No han
tratado solamente éstos en los veinte minutos transcritos; los otros temas se puede consultar
en elapéndiceb. Los temas que se presentaron corresponden todos a la cultura espafiola, ya
gue el grupo aasiste de participantes holandesas que participan en un concurso csitural.
embargo, debido a la presencia activa de la profesora tenemos un factor variable; ya que
puede ofrecemas informacion adicionabbre la cultura espafiola

El tema politico pesenta tres politicos en la foto, que las holandesas deben idertificar.
cuanto a la identificacion destasfiguras politicas, nexiste mucha dificultad, ya que las
holandesa ya conocen a estas persortald3 en especial expresa su reconocimiento para
estas personas (74, 76). En el caso sigyiehteema tradicioneda participante espafiola si

puede ofrecer las holandesas sus conocimientos. Se presenta una pregunta sobre la costumbre
de fuegos callejeras, yedxplicaque es una costumbre ldeNoche de San Juan {97
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¢, COMO SE DESARROLLADS TEMAS?

¢COMO SE INTRODUCE EEMA?

En esta tarea ha ocurrido un cambio eanto a la division de las rolel profesora(P)

adopta un rol muy activceEn esta tareda hablante nativdormula las preguntas wfrece
informacion a&s participantes holandesas. Debido al rol activ® de presenta unaersona

gue introduce todos los teméls 42, 71, 76, 105, 154, 188). En este sentaholandesas
optan un rol mas pasivo.Dentro de los tenghemos buscado unasbdivisiones para
constatar si k& participantes holandesas muestran CCIl. Sin embargo, las participantes no
profundizan mas erlos temas Solamente cuand® pide mas informacion especifica, el tema

se desplazau enfoquea Holanda (dede 99%n el caso de&adicione$, peroaparte deestono

se desarrollan realmente ursatemas que investigan la cultura espafola.

La introduccién del tema se ofrece a través de la pregunta que esta preestablecida para esta
tarea. Entonceda introduccion no se ofrece de manera natural; las participantes mas bien
siguen la tare&ntonces las preguntas en si no revelan mucho, pero coamsideramos las
preguntas en su contextodemos deducir como surge su introduccion

Las personas piticas se introducerdespués el cierre del tema anterior; las participantes
responden a la pregunta de P, aclarando la costumbre holéftdgsgento36). Después de

esta respuesta P pasa inmediatamente a la pregunteEbtbima dedradicionesse introdice

de manera igual, después de haber respondido a P pasan directamente al nudva tema.
profesora elogialarespuestaor r ect a ( 6 muy Vpasame imndicdagmeneat a f i
la pregunta nueve.

P: Para vosotras no?
70 EU2: [Si]
EU3: [Si]
P: Politica sabrias identificar estas tres personas

EU2: No (risa)
EU3: [(risa)] Si si si
75 EUL: [(risa)]

EU3: C es Juan Carlos el primer y B es Zapatero a esto

P: XX muy bien respuesta final tradiciones una noche cuando vuelves a casa, ves
estas hogueraspla calle A estdn quemando los arboles de navidad después
de las fiestas navidefias B es la noche del veintitrés al veinticuatro de junio y
celebran asi la llegada del verano y el dia mas largo del afio C algunas personas
se [van a mudar de casa y estaemando los muebles viejos al tiempo que

celebran una fiesta]
Fragmento 36. Paso de tema.

¢QUE MATICES SE INGYEN?

El matiz presente en esta tarea egeglsamiento I6gico; las holandesas deducen la respuesta
cuando no tienen conocimientos sobre el temaliberan entre ellas, ofreciendo sus
experiencias o conocimientos palagara | a r espuest a. Aplguceadbn | a
para indicar sus peasientos, de manera que se atenua la fuerza de su enunciado (contamos
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28 ocasiones de dicha construcgiémdase también la table@)6 De esta manera, pueden
expresarsaunqueno estan seguro¥/emos este intercambio también erfrajmento37: los
turnos de habla se intercambian, cada uno of
gued y Oqui z8s en estas cSmemnbargogste m&admos ( 8 2,
siempre se lleva a cabo la respuesta correcta.

EU4: Creo que e8

EULl: XX pero no sé porque

EU4: Quee también hay una fiesta en Valencia y entonces van a quemar algo

85 EULl: Hay algo XX

EU4: Sii quizas es normal en Espafa para quemar algo

EUL: (risa)

EU3: (risa)

EU2: (risa)

90 EU1: Porque es quizds XX pero no sé

EU4: Qué?

EU1: Que no lo sabemos que estan quemando pero creo también que es B

P: Y porgue la A porgque no?

EU4: Porque a mi me parece un poco mas logico (risa) porque es también en
Holanda a veces la gente quema las arboles para navidad creo que no es
especiapara eeh para Espafia

95 P: EslaB
Fragmento 37. Negociacion del tema tradiciones.

Otra tendencia es que las participantes no sammenterelacionar todocon Espafnade

manera quesiempre lo consideran de una punto de vista holand&saeste ejemplo
observamos que EU4 dice que puede ser normal en Espafia que se quema algo en la calle. El
hecho que esta participante aplica O6qui z8sb
desde una vision holandesa. Las otras participantes se rien, dea gaeereafirman al
enunciado de EU4, mostrando solidaridad. Entonces, todas chicas no llegan a una
comprension total del hecho. Esto reafirma EU1 tambiélo®e®nunciados siguientes (90,

93).

. COMO SE NEGOMA.OS TEMAS

En cuanto a la negociacién tematica existe un modelo que regresa; siguen el orden
preestablecido de las fotos y las participantes empiahalar @&l tema con motiva de la
pregunta.Esto se debe a en parte a la olimpiada cultural tamBiéntanto, obggamos
también una divisién de equipos, las holandesas participan en grupos (EU1l y EU4 frente a
EU2 y EU3). Luegqg las participantesdeliberan la respuesta en base a sus propias
experiencias 0 conocimientos. Entonces, se presentan \@riagiados geneed que
interactian o @mplementan una a otra. Tambi&e presentan preguntas que buscan
aclaracion para motivar la posible respuest las participantes realmente no tienen ni idea

de la respuesta correcta, expresasdudas y no llegan a una respuesiacluyente Cuando
piensan quéa sabenjndican sus ideas a faofesora. Al final de esto la profesora presenta la
respuesta correcta, y después motiva o explica la r&drios casos posibles, también
informapor la costumbre holandesa
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¢(¢CUANTO TIEMPO SE DECA ACADA TEMA

Cuando consideramos el tiempo dedicado a las diferentes fotos, podemos ver cuales parecen
mas importantes. El tema menuabladg de todos los temass el de las personas politicas

(tabla 73) En este caso EU3 sabenediatamente la respuesta correcta, de manera que no
hace falta consultaa las otras chicas. Ya que la respuesta que ofrece es la cétiaotae

pasar facilmente al nuevo tenfr lo tanto, vemos que se dedica un mayor tiempo al tema de
tradiciones.Debido al hecho de que este tema no es muy camaud lasholandesas,
negocian mas enunciados para comprender el fenébmeno cultural. De esta manera, también
necesitan mas tiempo para razonar la posible respuesgaménto37). Regresando a los
mismos teras que los del grupo experimental, vemos que se dedica mucho més tiempo a las
tradiciones. Esto se debe al hecho que es un fendmeno desconocido para las participantes, de
manera que necesitan mas tiempo negociar la posible respuesta. Aparte de esin, tambi
reciben una explicacion del fendmeno, de manera que P también aumenta la cantidad total
(tabla 74).

Tema Inicio Fin Tiempo total
Politica 21:32 21:48 |0.16
Tradiciones 21:50 24:30 | 3.20
Tabla 65 Tiempo dedicado por foto.
Tema EU1l EU2 | EU3 EU4 Total P
Politica 0 1 15 0 16 10
Tradiciones 66 0 0 65 131 140

Tabla 66. Palabras por persona por tema.

Cuando consideramos las palabras que se dedican a los temas, vemos que las holandesas
intercambian su participacidiabla 66 y 72) Mientrasque EU2 y EU3 negocian el primer

tema, EU1 y EU4ominan el otro. En el primer caso, las otras participantes no expresan
nada, y en el segundo caso, EU2 y EU3 se rien de vez en cuando. En esta division ya se revela
gue se ha dividido el grupo en dos egsipde manera que intercambian los turnos de
responder a la pregunta. Profundizamos mas en esto en el analisis de los roles.

¢ COMO SHEGOCIAA COMPEENCIA COMUNICATIVAITERCULTURAL?

Esperamos que la participacion de hablane nativo del espafiol facilitda interaccion
intercultural. Sin embargo, notamos una ausencia de la competencia intercultural, mas que
una presencian este casoResulta de varios enunciados que las participantes no tienen
conocimientos sobre varios temas, y pamto terminan el temain profundizarseEsto se

debe parcialmente también al hecho que solamente se ofrecen temas espafioles, de manera que
mas facilmente faltan conocimientos. Sin embadgberia seun estimulo para desarrollar la

CCl ya que esto obla@ya las participantesaplicarla.

Un matiz presente es el razonamied& tema Las participantes llegan a la respuesta con
razonamiento l6gico en basdagpropia experiencia. De esta manera, recurren varias veces a

su propia cultura para responder a la pregunta central. Con este razonamiento a veces no
saben conectar el tema a Espafa, de manera que notamos una ausencia de CCI. Sin embargo,
al mismo tiempodambién existe una competencia comunicativelesentido que ste trata

llegar a la respuesta con lo que se sabe. Por tanto, el lessoaestruccion c r geiedes muy

comun ya que las participantes no saben con seguridad si su experiendamziknpara
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EspafiaEn este sentido, se dedica mas tiempo a estos temas que no se sabe, que éstos que se
conoce.

P determina por gran parte la interaccion sobre los tefsta. participante introduckes
temasy se los explica a las holandesas. La introducdéhtemase ofrece de forma
transparentegfreciendola pregunta directa. En general se presenta cuando el tema anterior
parece cerraml Las explicaciones tematicas tdlouyen a este cierre, ya que aclaran el
fendmeno y la respuesta correctle esta magra, P ofrece conocimientos culturales a las
holandesas, de manera que pueden ampliar su base de conocimientos.

La CCI no estd muy presente en este grupo. Sin embargo, debido a la presencia mas activa de
la hablante nativa si constatamos un refortalemimoi de la presencia cultural. De esta
manera, las participantes se ven, indirectamente, mas obligadas a manifestate@@ks, &

hablante nativa les puede dar mas perspectiva. Asi pueden desarrollar su CCI, que ha sido
menos presente en la tarea antei®n embargo, no la consultaobre cuestiones culturales,

de manera que no profundizan en los temas. Entonces, sobre todo vemos una ausencia de la
CCl aunque si ha aumentado su importancia.
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ANALISIS DE ROLES

Analizamos en esta parte los papeles de las diferentes participantes para investigar la pregunta
central: ¢, Cémo se revela la distribucion de los roles dentro de la comunicai@a3e el

capitulo dos) B esta manera podemos ver si la relacién que existés ha cambiado, o que
todavia existe una relacion igual que ankgsesta parte tratamos todos los temas que se han
tratado en los veinte minutos de la transcripcion, ya que nos ofrece una base comparativa.

¢HAY ALGUIEN QUE DOMA LA CONVERSACION?

Palabras por persona | EUl EU2 EU3 | EU4 P
Total de palabras usadg 214 260 69 248 923
Turnos de habla 46 50 34 47 42

Tabla 67.Total de palabras expresadas y los turnos de habla por per%na.

Ya hemos visto qud® participa n@s que anticipado. Aunquealmente no la ibamos a
considerar, debemos que contar en su presencia tardbBdo a su participacion_a
profesora llega al nUmero mayor de palabras, pero tenemos que considerar también que su
namero crece debido a las preguntas que Fegene muchainfluencia en cuanto a la
distribucion de los turnos de habla. Ella decide el cambio de tearabyéndivide el grupo

de tal manera que se tlapalabra a las participantd¢o obstante, ga division se funda en
parte en el concurso cultural, el cuefuiereequipos paraompetir. Entonces, no sabemos
hasta qué punto ella ha influido esta division. No obstante, esto dificulta el andlisis de los
roles ya quano parece muy claro como se divides turnos de habla entre las participantes.
Tratamos de é®zar una imagen equilibrada de la conversacion con la influendra ae
mismo tiempo también considmdo la interaccidn entre las participantes holarsdesa

Enel cuadro67,se observgue EU2 es la hablante mas activa de las participantes holandesas;
con un total de 260 palabras ella expresa la mayor cantidad. Casi expresa cuatro veces mas
gue b hablante menos actifBU3). Pensamos que la cantidad de palabras expsepada

EUS3 constituye un factorariableya EU3 susurravarias veces. En este seotijodemos decir

también que la cantidad de palabras de B&Jaumentadd e bi do a varias expr
o 6ehmdé (22 veces). Est o dppdlabrasale El)flegamos as i I o
un namero menogque EU4. Entonces EU2 esla hablante mas dominante porque hace un
esfuerzgpor expresarse.

Entre las participante€U2 no nos llara la atencibn como hablante mas dominante. Parece

gue llega a un numero alto porque divide sus palabras sobre un gran namero de turnos de
habla. Es dar, divide sus enunciados; varide éstoscombinan en conjuntana oracién
complea( 8/ 10, 27/ 29, 115/118). Adem8s, intenta
veces la respuesta 0 su opinion en cuanto al tema actual (8, 31/33,128/215/118170).

Contamos cowarias expresiones fatieg18 veces risa) que marcan solidaridad para reforzar

una interaccion equilibrada. Sin embargo, no necesariamente debemos que calificarla como

7 Las palabras contadas aqui representan las palabras expresadas por persona; expresiones y palabras
incompletas contamos también, pero dejamos las palabras que no podiamos transcribir en palabras existentes.
Ademas, en esta transcripcion hay una presduoeide de susurrar de manera que no queda claro que dicen los
participantes entre ellos. No contamos estos momentos al no saber cuantas palabras se expresa y debido al hecho
gue es algo entre ellos que no se dirige al grupo total.
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hablante mas activa ya que cuando contamos el promedio de pplabcadga turno de habla,
llegamos a un namero casi igual entre dos de las participantes: 5,2 para EU2 enfrente a 5,28
de EU4.De esta maneraj partimos del promedio, EU4 seria un hablante mas dominante del

grupo.

¢ DE QUE FORMA CONBRIVE EL HABLANTE NAVO A LA COMUNICAGN?

En esta tarea contamos en la presencia de P, de manera que en esta parte si podemos
considerar la contribucion del hablante nati&kparte de introducir las preguntds se dirige

a las holandesas en equipD& esa manera, se die los roles comunicativos; incluye todos

las participantes y cada una recibe su turno de hBblessamos que lo hace con motivo del
concurso, de manera que hay una competicior. ejemplo, la primera pregunta sigue
respondida primeramente por EU2 y EU3 (turno de hakl2)2y después® pregunta:
6aVosotras ten®i s una idea?6 (13). Haber di
negociara posible respuesta entre ella8-(I7). Un caso parecido ocurre para el tema de los
costumbres en un bar. Primeramente EU1 y EU3 dominan la discusién sobre la posible
respuesta (15%64), con EU2 y EU4 riéndose de vez en cuando. Dedppésgunta si las

otras tienen otra respuesta (16p)les toca a EU2 y EU4. Aunque EU4 no habla en esta
oportunidad, si deducimostwng debi do a | a pregunta dirigid
surge una division clara dentro del grupo; cada participante por lo menos recibe una vez la
oportunidad de &blar. Por tanto, lo consideramos como estimulacion de la interaccion aunque
también sea posible verlo como limitacion (ya que impide que los otros participantes hablan
cuando el otro grupo habla, asi evitando posibles desarrollos en la interacciéosetuigo
participantes). Sin embargo, pensamos que asi se obliga a hablar las participantes mas timidas
también.

Ademas, existe estimulacion por las pregurgtdicionalesque haceP; busca motivacion

detras de las respuesta qus frarticipantesgligen (92), y profundiza en la cultura de los
participantes, informandde la costumbre en cuanto al mismo tema en Holanda (23, 60, 68,
99, 126, 180). Ademas, presenta preguntas que forman la interdacséandda opinion

del otro parte del grupo (informande vosotras en el turno de habla 165 y 197) y acelera la
respuesta f i nalAl mismotiempé @mrebrén arece exgli@adiones culturales,

que ofrecemuevas dimensiones culturales. ABiprofundiza en las preguntas, y motiva la
respuesta coecta. Aclara el fondo cultural para casi todas las preguntas, solamente para
estas preguntas de las cuales no existian dudas, no necesitaba explicar la motivacion cultural.
Esto ha sido el caso para la pregunta siete y ocho. Resulta de la primera peguraa dos
participantes en el grupo que ya conocen la costumbre espafiola, que prescribe una hora
diferente para acostarse (EUL: 47, EU4: 54). En el caso de la pregunta siguienteydstya
reconocimiento de | a f otfEW3: 73e Emponcess debidooal 6 s 2 6
reconocimiento del tema no se necesita explicarlo.

En cuanto a las otras preguntas, las participantes parecen mas en duda, ya que al comienzo
negocianh a posi bl e respuesta y varias veces se e
104, 194). Por tantd? les da una explicacion para aclarar la respuesta correcta (12197,

178, 203). De esa manera, tibuye a la comprensién culturale las jrticipantes

holandess. Por ejemplo en el castel primer tema, presentarse una candidatsira la

aclaracion deP|l os parti ci pantes no supieran gque Oc¢c
trabajo gubernamentalLas holandesasmpezaron hablar del trabagegun la candidatura

estandar para Holanda; enviarselo tu curriculum para mostrar tus capacidades (8). Parece que
no saben realmente que significa convocatoria oposiciones, ya que eligen opcion C: llamar
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para pedir mas informacién. Por tanto pensamos rmqudes resulta claro de verdad el
contenido del trabajd.uego, P explica el significado de la palabra, explicando el contenido
de determinado trabajo (1&)espués de la aclaracion se rien, de manera que parece que han
entendido su interpretacion erron&mn embargo, no realmente saben describir este aspecto
para Holandalebido a la falta de conocimientdSsto resulta en una interaccion bastante
cadtica; de manera que los hablantes cada uno expresan sus opiniones, sin que hay una
interaccién profunda erg ellos (fragmento38). Después de la pregunta de P (23pa
participante expresa sus conocimient@spresando que no lo sabé&espués EU2 (29, 31,

33), EU4 (30) y EU1 (34) expresan presuncionesobre la cuestion, pero al final no llegan

a una respestaconcluyente Sin la aclaracion de @2) las participanteso pudieron entender

la respuestaSin embargofanto en este caso que en otrasiepe que las holandesas no
profundizan en logemas. Slamente cuandP les pregunta algo mas, profundizaas en el
contexto holandés (23, 61100 126, 180). De esta manera, P también estimula la
manifestacion de la CClI de las participantes, pidiendo una explicacion cultural.

P: Tienes que hacer un examen con el resto de gente que quiere optar a ese puesto
y las mas notas que sacan para ellos es ese trabajo/ X aqui en Holanda los
funcionarios como
EU3: Nosé
25 EUL: No lo sé si tienen que XX
EU4: No creo que tienes que mandar tu curriculum
EU2: Pero creo [queee]
EUS: [Creo] que esto depende
EU2: Si depende del trabajo también creo que es igual que en Espafia cuando es un
trabajo importante
30 EU4: Si creo que tienes que hablar con tu jefe y
EU2: Si pero/ eh creo que es un cosa eh dos cosas que son iguales importantes
P: La entrevista y el exaen?
EU2: Sicreo que XX las dos
EULl: Qu quieren ver tu curriculum y también si si tienes que hacer un examen o
algo
35 EU4: Si?
EU1: No sé [pero]

EU4: [(risa)]
EU2: [(risa)]
EUS: [(risa)]

40 P: XX buen idea
EU1: X lo hacesien

EU3: No he oido esto nunca un eh un eh eh test
Fragmento 38Negociacién d@resentarse su candidatura.
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¢ Y EL NO NATIVO?

Las hablantes no nativas ¢obuyen de diferentes maneras a la interaccion.eEaotras,
preguntan varias cosasntre ellas buscando motivaciérde manera que estimulan la
interaccidn(tabla 51). Es decir, no va por descontado que una cosa dicha sea un hecho real.

Sin embargo, vemos que esta cantidad de preguntas no es grande; del total de 217 turnos de
habla vemos que solamerge dedican seis a estas preguntas.

Turno de habla | Participante | Enunciado

6 EU2 Y por qué?

35 EU4 Si?

46 EU4 Eeeh// eeh creo que es A (risa) porgue creas que
50 EU4 Yy las nueve y media no es un poco tarde?

90 EU4 Queé?

101 EU4 El once denoviembre? si?

Tabla68. Preguntas.

Debido a esta posicion vemos que se formwlaationes intercalada®or tanto, el uso de

v a rEspegalmente zaedd se( ptesehtd la resp@esta
final, las participantes tienden wsar esta construccién. Se asegura asi, que se expresa
determinado grado de duda al interlocutprde esta manera éste desapredidrablante.
Debido al hechale que 15 de las 30 ocasiones consistefadeleccion de la respuesta, nos
hace suponer quee saplica la construccién en general con el fin estratégico de protegerse.
Solamente el turno de habla 65 sirve mas Ipi@ra marcaincredulidadpor lo expresado
antgiormente de manera que expresa la incomprension del fenbmeno. Entonces, con

ocreweebd

apar ece

excepcionde %l ti mo ej emplkd spauvusapdéot egeerrsun
hecho irreal.
Turno de habla | Participante Enunciado

4

EU2

Ehcreemogjue es A

8 EU2 Es muy util para eh para mandar eh mandar tu
curriculum por la jefe para ver tu experiencia si eh
tienes pero@reoque es puedes ser C porque cuand
uno XX porque cuando yo eh/// quiero saber quee ¢
es el trabajo pero

9 EU3 Cuando quiero buscando tr@nXX experiencia yo
creoque C es una opcion llamas por teléfono es

13 EU4 Creoque es C pero no lo séeoque la gente en
Espafia cree que es normal para llamar un empleo
preguntar algo

14 EUL Creoehm quiere saber que esperan de ti entonces
cuando llamas lo sabes y después puedes solicitar

26 EU4 No creoque tienes que mandar tu curriculum

27 EU2 Perocreo[queee]

29 EU2 Si depende del trabajo tambiéeoque es igual que
en Espafa cuando es un trabajo importante

30 EU4 Sicreoque tienes que hablar con tu jefe y

31 EU2 Si pero/ eltreoque es un cosa eh dos cosas que sd
iguales importantes

33 EU2 Sicreoque XX las dos

el
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45 EU1 Creoque es B
46 EU4 Eeeheehcreoque es A (risa) porque creas que es B
a7 EUl Porque eh porque en Espafia eh sean tarde y eh cr

gue los nifios tambiéngreoque ppor eso es normal
para ellos eh

52 EU4 Siicreoque tienes razén

65 EU4 [(risa)] No entiendo porgue los nifios espafioles no
estan muy cansadas cansados porque cuando los 1
holandeses van a dormir eh a las nueve y ned@a
gue es mas tarde y

66 EUl Sicreoque los nifios se acuestan mucho mas temp
no sé o a las ocho

81 EU4 Creoque es B

90 EUl Que no lo sabemos que estan quemandoquem
también que es B

93 EU4 Porque a mi me parece un poco mas légico (risa)

porque es también en Holanda a veces la gente qu
las arboles para navidadeoque no es especial para
eeh para Espafia

100 EUl Si el once de noviembre pero no sé qué quamel
once quési hmm sno gquema nada pero sieoque
hay un fuego también

113 EU2 Sicreoque es el nombre de dee bebida y si

115 EU2 XX Si A eh porque ean nombre muy extrafiacyeo
gue (risa)

145 EU4 Y ehcreoque sobre todo las mujeres beben

156 EU1 Creoque es A

157 EU4 Si o C pero nareoC 0 B

161 EU4 Creoque es A también

167 EU2 Creoque es el A también

199 EU4 Ccreoque es C

202 EU1 No tampoco pero noreoque sea C 0 B

Tabla69Apar i ci - n( ni8es 0Ocqrueeedr)od

. APARECEN EXPRESICBNEATICAS DE SOLIDWRAD PARA FOMENTARERACIONES
SIMETRICAS?

Una de las manifestaciones mas notables de las expresionesdatieste grupes la risa.

Hemos resumido todos los turnos de habla en los cuales se rien las participantes holandesas
(tabla 70). No hemos incluidoR lo que nos importa es la manera en la querganizala

relacion entre las participantes holandeses, ya que hemstatamlo una relacién asimétrica.

Participante Turno de habla

EU1 17, 22,59, 64, 74, 78, 86, 9
153, 173, 213 (total de 10)

EU2 2,19, 38, 44,62, 72, 80, 88

103, 108, 151, 159, 162, 17
176, 191, 214 (total de 16)

EU3 4,11, 20, 39, 61, 63, 73, 79
87, 109, 152, 163, 177, 196
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215 (total de 15)

EU4 16, 21, 37, 43, 46, 56, 58, 6
77,93, 96, 148, 150, 158,
174 (doble), 187, 189, 202,
206, 216 (total de 22)

Tabla70. Risa.

EU4 es la persona que es se rie la mayoria de las vecesdJ@bgtas expresioneslamente

se presentana risa dentro de una oracidns veceg46, 93) Las otras ocasiones ocurren
Unicamenteo encombinadagon una oracion previapospuestd65, 174) o un .0s2 086 o
Entonces, aunque la risa también puede reflejar nervios tambd@firn@a lo dicho
anteriomente especialmente reforzado cuandoacompafiado por una respuedianativa

(148, 158).Solamente cuatro de los casos, ofrecen una situdeidrumor (desde los turnos

de habla 18, 77, 149 y 21Pensamos quEU4 compensa asiu cantidad de palabras y

turnos de habla; queor promedio sobréodas las participantes holandesas. En este sentido
reafirma larelacion asimétrica entred particimntesusando la risa para legitimarse

Nos parece qué risa refleja la relacion variable.ayhemos visto que las participantes se
relaciona de manera variable. Por tantambién vemos que la cantida@ expresiones
corfirmativas vara porparticipante: EU1: 7, EU2: 7, EU3: 3 y EU4: 8 (tabla ZA)nque

EU2 se destacmicialmentecomohablante més activa, EU4 es la participante que expresa la
mayoria de los actos faticos. Pensamos que esto se debe a la cantidad que medimos como
promediode palabras producidgsor participante; EU4 sochEU2. EU3y EUlen cambio, no

expresa tantas expresiones faticdsU3 expresa menos palabras que las otras participantes,

de manera que reafirma su posicion menos activa. Se espera un intento del resto para
incluirla, pero nos llama la atencion que ella no se esfuerza para acercarse asi. EU1 en contra,
expresa mas palabras, pero ella no se esfuerza para justificarse tanto que EU4. De esta
manera,vemosque la relacidonvariable se refleja en la cantidag dcbs faticos En este

sentido, la presencia de murmura reafirma esta division variable. Ya que las participantes
susurran en grupo para deliberarse entre ellas, se refuerza su relacion interna. Es decir, la
murmura entre dos participantes excluye a las ,atasismo tiempo enfatizando la conexién

entre ellas. Por la ausencia de un rechazo de este fen6meno, pensamos que se acepta la
manifestacion. De esta manera, se facilita la interaccion, apoyando el fenbmeno, de manera
gue se muestra solidaridad, pernmtle un desarrollo de la relacion en cualquier caso en
parejas.

Turno de habla Participante Enunciado

5 EU3 Si

11 EU3 Si (risa)

29 EU2 Si depende

30 EU4 Si creo que

31 EU2 Si

52 EU4 Si creo que tienes razon

55 EU1 Sii

66 EU1 S2 creo que
85 EU4 S22 qui z§8s (¢
113 EU2 Si creo que

118 EU2 Si

127 EU1 Si pero
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128 EU2 Si muchos
131 EU1 Hm si

132 EU2 Si

145 EU1 Si

156 EU4 SioCperonocreoCoB
157 EU1 Si

158 EU4 No (risa) si
161 EU1 Si

164 EU4 Si

182 EU4 No

183 EU2 En el suelo no
184 EU4 No

Tabla 71.Confirmacion

COMO SE REVELA LADIRIBUCION DE LOS RES DENTRO DE LA COMICACION?

Resulta queP influye gran parte dda interaccion; debido al hecho quetroduce las
preguntaselige los temas. La profesora también expresa la mayor cantidad de palabras,
superando las holandeses ocoratro vecesDentro de la conversacion la hablante natigae

varias descripciones culturales y motivaciones de maneraeaj@preciasu rol educativo.
También influye la interaccion en gran medida cuando divide los turnos de hablardhs
participantes en dos grupos. De esta manera crea un tipo de concurso para ellas, y asegura que
cada una recibe por lo menos una vez la oporturdgadablar. Aprovecha con todas estas
acciones de su poder; tiene una posicion elevada sobre las holandesas debido a sus
conocimientos culturales, sdominio en la lengua espafiola, su edad mayor y su rol de
profesora.Asi, es mas facil aceptar el poder determinada hablante, y por tanto las
holandesas no se oponen a su iniciativa.

Si consideramoa las holandesas vemos que EU2 egddicipantemas activa. Ella tiene un

rol bastante dominante; expresa la mayor cantidad de turnos de habla, y el nayarden

palabras de las holandesas. En esta tarea ella participa activamente, intentando hablar cuando
puede. Esto resulta muchas expresiones brev
como O6eho, 6 hmd et c @tla padicipan® imas acévan @ es daainicaa u n q |
gue interactda activamente. Las otras dos chicas (EU1 y EU4) siguen cerca de ella, con una
cantidad quelifiere menos que 50 palabras. Ademas, EU4 sobra el promedio de palabras que
expresa EU2, de manera que ella parece laahtsbimds activeéSin embargo, en base a sus
antecedentes hemos predicho unacién simétricaPero vemos en la practica EU3 habla en

menor medida en comparacion con las otras holandesas. Pensamos que ella supone una
relacion simétrica, de manera que moexpresa tantas acciones faticas por su parte. EU4
expresa la mayoria de éstas, la cual conectamos a su rol activo. Es decir, juega un papel tan
grande que se justifica a través de estas expresiones para mostrar su voluntad. Debido a estas
cantidades, sgmemos una conexion entre la actividad conversacional y la necesidad de
realizar actos faticos. Cuantas mas palabras se expresan, mayor es la necesidad de aumentar la
cantidad de expresiones faticas.
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ANALISIS DE CORTESIA

En esta parte consideramos lasmas subpreguntas que en la tarea anterior pacdwer se
reaccionara los ACIs Aunque P participa activamente en esta tarea no ha adaptado su rol
mas tradicional de profesor, como instancia que corrige. Entorwd®gmos encontrado un

caso decorreccion en esta tarea. Tampoco hemos encontrado una correccion entre las
participantesPor lo tanto, solamente tratamos el desacuerdo en este apartado.

¢, COMO SE REACCIOWAL DESACUERDO?

En cuanto al desacuerdo no existecanoclaro, pero sihemos acontrado una construccion

gue marca el desaerdo no conflictivdfragmento39). El fragmento trata de presentarse una
solicitud para un puesto convocatoria construcciéon dé& sp2er o6 y el uso de
marca una construccion de una oract@ordinada concesivaombinala con una opinién

(31). EU2 reafiirmeEU4(30:60t i gmeshabl ar con tu | ediaesud), p
opinion. Para no impedirlasa la construccidéatenuante c r geueeFéita una reaccioolara

a lo dicho,de manerajueno resulta claro d£U4 la rechaza o acepta. Pensamos que no esta
totalmente de acuerdmon EU2,ya que dice que nunca ha oido del test (41). Entonces la
faltan los conocimientos para llegar a una respuastaluyente y por tanto no realmente

cree EU2 ya queo conoce el fenémeno

P: Tienes que hacer un examen con el resto de gente que quiere optar a ese puesto
y las mas notas que sacan para ellos es ese trabajo/ X aqui en Holanda los
funcionarios como
EU3: Nosé
25 EUL: No lo sé si tienen que XX
EU4: No creo que tienes que mandar tu curriculum
EU2: Pero creo [queee]
EUS: [Creo] que esto depende
EU2: Sidepende del trabajo también creo que es igual que en Espafia cuando es un
trabajo importante
30 EU4: Sicreo que tienes que hablar con tu jefe y
EU2: Si pero/ eh creo que es un cosa eh dos cosas que son iguales importantes
P: La entrevista y el examen?

EU2: Si creo que XX las dos
Fragmento 39. Caso de desacuerdo.

¢, COMO SEEACCIONAM LOS ACIS?

Antes deresponder a la pregunta central de esta pagteerdosque afiadir la presencia de
otra ACltambién; la presencia deurmuraentre las participantes. Este fendmeno ocerre
particular entre EU3 y EU2. Cuandas participantessusurra para deliberar la rpaesta,
excluyen conscientemente a las otras dos chicas. Esto constituye un hecho desodites
participanmaspersonagjue estasdos participante Entonces, vemos el riesgoute ACI en
este caso, porque puede ofender a las otras chicas. \¢emdasholandesasio se opone
explicitamente a estos momentos intimos, de manera que implegptacion del hecho.
Entonces, aceptan el espacio personal de las otras participantes, miengasugae entre
ellas. Aunque excluyen a las otras participantesndnera que se ofrece un ACI, se elige no
oponerse para equilibrar la relacion en coste a la propia imagen.
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Cuando consideramdss ACIs solamente podemos constatar la presencia deooasion
bastante débiEste desacuerdo no se desarrolla a un conflicto, de manera que se continla la
interaccidn sin obstruccione®e esta manera, observamog ausencia de ACIs, ya que no
escalanun conflicta Puede ser debido a la participacion voluntaria que las holandesas
interactian de manera cooperativa. Entonces en base a una motivacion comun (aprender la
lengua espanola) se funde voluntad entre las participantes, de manera que se minimizan los
ACls.
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3.6 COMPARACION DE LASAREAS

En esta parte comparamos el desarrdédda CCI de los participanteel grupo de control
Tratamos de constatar como se lo manifiesta dentro de la interaccion. Nos dirigimos de nuevo
a los mismos campos que el grupo experimental, de manera que podemos presentar a
continuacion una comparaciéntre los dos grupos.

TEMAS

Debido al hecho de que las participantes tratan los temas brevemente, tenemos menos
material para investigar, ya que sdaramas temas en menos tiempo. En totapresentan

13 temas en la primerarea frente a 7 en la ultim@#@bla 72 y 73) En la primera tarea

aparecen temas holandeses y espafioles, mientras que solamente se presentan temas espafoles
en la ultima tarea. Todos los temas que se presentaron siguen un orden preestablecido por la
taren.

Tarea 1 Tiempo Palabras
Foto Inicio | Fin Total | EU1 | EU2 | EU3 | EU4 | Total
Cafetera 8:47 [9:35 {048 |50 |25 |11 |8 94
El tren 9:36 |12:00|2.24 |50 |40 |16 |118 |224
Vendedores de calle 12:01|13:35|1.34 |34 |42 11 | 27 114
Casa flotante 13:38|15:08/2.30 |25 |19 |40 |37 |121
Pipas 15:10| 16:10{1.00 |34 |14 |22 |7 77
Arenque 16:13|18:05/2.02 {83 |31 |13 |13 |140
Tapas 18:17|20:55|2:38 |78 |23 |32 |40 |[173
Fiesta nacionadela reina | 20:56 | 24:10|3.14 |34 |53 |44 |116 | 247
Loteria nacional 24:12 | 24:4410.32 | 7 7 19 |4 37
Sinterkl aas §24:45|2539/054 |30 |12 |26 |18 |86
Bicicleta 25:40| 27:101.30 | 12 66 14 |3 95
Tarjeta 27:11|28:18/1.07 |44 |15 |18 |27 |104
Bar espafiol 28:19 | 28:50|0.41 | 6 11 14 10 41
Tabla 72.Especificacion de palabras y tiempo por tema.
Tarea 5 Tiempo Palabras
Tema Inicio Fin Total | EU1 | EU2 |EU3 |EU4 |Total |P
Trabajo 13:12 18:33 |5.21 |45 |101 26 55 327 |199
Horarios 18:34 21:27 |3.13 |67 |17 14 87 185 | 108
Politica 21:32 21:48 |0.16 |0 1 15 0 16 10
Tradiciones 21:50 24:30 |3.20 |66 |O 0 65 131 | 140
De bares (1) 24:33 27:16 |2.43 |10 |63 9 14 96 144
De bares (2) 27:17 30:07 |[3.10 |30 |32 0 12 74 212
Uso de lengua | 30:13 32:46 |233 |11 |48 3 25 87 128

Tabla 73. Especificacion de palabras y tiempo por tema.

Observamos que se desarrolla la negacién del tema. En la primera tarea las participantes
tratan la foto primeramente con una descripcion cultural. En esta descripcion vemos que se
presentan sus conocimientos. Después llega al cierre del tema, para pagaerte. En la

Ultima tarea esta negociacion difiere un poco: la negociacion empieza con la pregunta y sigue
por una deliberacién entre las holandesas. En esta tarea se dedica a responder la pregunta a
través de sus conocimientos. Al final llegan alreigel tema con la respuesta a la pregunta
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de este tema. La CCI no esta muy presente en ambos casos, aunque P participa en la tltima
tarea. Faltan la dimension cultural aunque se presentan temas culturales espafioles, no saben
profundizar tanto en estosroo los holandeses. Sin embargo, si notamos una presencia de

competencia comunicativa en ambas tareas, ya que el cambio de tema no provoca una ruptura.

Cuando consideramos los matices presentes, vemo®rguenbas tareas las holandesas
muestran una ausencia de CCI. En la primera tarea las participantes tratan los temas
holandeses mas ampliamente que los espafioles. De esta manera, muestran que tienen mas
conocimientos sobre su propia cultura. Debido al hempl® falta un hablante nativo del
espafol, la CCI tiene un menor peso tambislemas vemos que se recurren a imagenes
estereotipadas, presentando descripciones generalizadas para los fendbmenos dtftusales.

tarea final la cantidad de temas disminuy@ manera que pensamos que se pone a prueba la
preferencia para los temas holandeses. Las participantes deducen la respuesta en base a su
propia cultura, pero no saben relacionar todos los temas a Espafia. Por tanto, negocian mas
sobre la posible respuestie manera que la cantidad de tiempo disminuye considerable. Sin
embargo, cuando consideramos el tiempo total que se dedica a los temas vemos que hay un
aumentode 1.42 a 2.79 minutos por tema. Esto se debe al tiempo que se necesita para hablar
de lasposibles respuestas. Este aumento se debe también parcialmente a la participacién de P
en la Ultima tarea. Esta participante ofrece varias descripciones y motivaciones, de manera
gue contribuye al tiempo total. Ademas, ofrece a las holandesas mas rpauasioablar. Sin
embargo, no profundizan en los temas, de manera que pensamos que el aumento del tiempo
en combinacion con la disminucion de los temas, significa un paso atras en la CCI.

ROLES

La division de los roles no se destaca muy obvia en este gaugae las cuatro participantes
interactian de manenaariable (tabla 74) Si comparamos los rolegemos que cambian
completamente; en la primera tarea EU4 es la hablante mas dominante, y las otras chicas la
acercan con su numero. Solamente EU3 difiere gméscien palabras con esta participante.
Cuando medimos el nimero de palabras en la Ultima tarea vemos que la cantidad de palabras
expresadas por EU2 y EU1 aumentan, mientras que la cantidad de EU3 y EU4 disminuye.
EUS se distancia mas de la holandegavaccon una diferencia de 191 palabras. En este caso
EU2 parece la hablante mas activa, pero dividido sobre sus turnos de habla EU4 resulta mas
dominante. Pensamos que la influencia de P provoca en este sentido un desequilibrio en la
relacion. Aunque eatparticipante trata de contribuir a la interaccion, buscando motivaciones

y motivando la respuesta correcta, domina la conversacion y provoca un cambio de las
relaciones.

Resulta que P influye gran parte de la interaccion; debido al hecho que intteduce
preguntas, elige los temas. La profesora también expresa la mayor cantidad de palabras,
superando las holandeses con cuatro veces. Dentro de la conversacion la hablante nativa hace
varias descripciones culturales y motivaciones de manera que seaaguwedl educativo.
También influye la interaccién en gran medida al dividir los turnos de habla en la Ultima tarea,
tratando las participantes en dos grupos. De esta manera, crea un tipo de concurso para ellas, y
asegura que cada una recibe por lo memasvez la oportunidad de hablar. Aprovecha con
todas estas acciones de su poder; tiene una posicion elevada sobre las holandesas debido a sus
conocimientos culturales, su dominio en la lengua espafiola, su edad mayor y su rol de
profesora. Aunque las holaeghs no se oponen, su influencia en la ultima tarea no es muy
grande. Las participantes si aprenden nuevos conocimientos culturales, pero estos ya les
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espafoles esu contexto, y los consideraron desde un contexto holandés.

Tarea Palabras por persona EU1: EU2 EU3 EU4 P

1 Total de palabras usadas | 447 455 304 479 -
Turnos de habla 94 85 93 118 -

5 Total de palabras usadas | 214 260 69 248 923
Turnos de habla 46 50 34 47 42

Tabla 7. Total de palabras y turnos de habla.

En el grupo de control también hemos encontrado una cantidad considerable de actos faticos.
En la primera tarea constatamos una cantidad alta de risas (71 en total) y confirmacion (101
ocasiones. Vemos que en la Ultima tarea la risa disminuye (a 68pgpflamaciontambién (a

24). Esto nos hace suponer que la relacién se ha equilibrado mas en la percepcion de las
participantes, ya que expresan menos actos faticos. De esta manera, no necesitan acercarse a
través de estos actos. En la primera tarea sergegen varias intensificaciones y bromas para
provocar risas. Este fenOmeno esta ausente en la Ultima, de manera que solamente se
presentan unas risas y confirmaciones.

Sin embargo, contradecimos esto con la participacion de las participantes holapgesas
disminuye. En la primera tarea las hablantes ofrecen varias descripciones culturales en
colaboracioén; intercambiando sus conocimientos. Ademas, presentan preguntas que buscan
profundizacdn y aplican atenuantes en susftamciones para justificars&n la Ultima tarea

la cantidad de atenuantes ha aumentado a 28, de manera que pensamos que hay mas friccion
en la interaccion. Aparte de esto, la cantidad de preguntas que profundizan ha disminuido, la
cual nos hace suponer que existe menos elaboracids temas . Disminuyen los turnos de

habla (de 399 a 217) y la cantidad de palabras (de 1285 a 791), porque hay menos interaccion
y menos temas. Ello nos implica que tienen mas dificultad para llegar a una respuesta
concluyente. En este sentido la parti@ijdn no prevista de P provocé un desequilibrio e
impidié al desarrollo conversacional de las holandesas. Hemos visto que aunque se ofrece
conocimientos culturales en la ultima tarea, las participantes tampoco saben elaborar tanto los
temas espafioles.

CORESIA

Vemos que las participantes saben aplicar estrategias para tratar los ACls. En la primera tarea
surge un desacuerdo que se negocia a través del uso de atenuantes, de manera que se expresa
su opinion de manera aceptable. En la tarea cinco hay uremgieesnenor de desacuerdos.

Vemos también que se aceptan entre ellas la opinién de la otra a condicion de que se ofrezca
una motivacion elaborada. De esta manera, se presenta un aumento de la competencia
comunicativa en la ultima tarea. Sin embargo, neepumb excluir la presencia activa de P, de

manera que también podria ser un factor que ha influido a este desarrollo. En este sentido,
favorece nuestro estudio, mostrando la contribucion de un hablante nativo.

En cuanto a la correccion, no se da en landlttarea, mientras que en la primera se expresan
varias correcciones. Puede ser que debido a la olimpiada cultural, que se fija mas en el
contenido que en la forma de la lengua. Las correcciones que hemos visto se ofrecen a través
de la repeticion. No indan explicitamente la correccion, sino mas bien la implican a través
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de una forma correcta. Asi pues, aplican una estrategia cortes al no formularse de manera
directa.

Notamos una disminucion de los ACls. Debido a la existencia estrategias para resolver los
ACls presentes, y la ausencia de correcciones en la ultima, pensamos que la participacion de
la profesora si ha facilitado el proceso comunicativo.
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4. RESULTADOS

En esta parte comparamos los datos presenemosiestro analisivuscandaliferencias y
semejanzas ented grupo experimental y el grupo de confraka ver como los participantes
desarrollan sus competenci&stos resultados debeevelarlas diferentes dimensiones de la
adquisicion de CCI en el aprendizaje del espdielesta manerdratamos de ofrecer una
respuesta polifacética a la pregunta cengBle qué formaortribuyen los entornos digitales
qgue posibilitan la interaccion comn hablante nativo al crecimiento de la competencia
comunicativa intercultural en el aprendizaje de una lengua extra®jEsta respuesta nos
revela qué oportunidades ofrece el entorno digital para estimular la interaccion auténtica.

Las diferencias mas grdesentre los grupos son el entorno digital y la presencia de un
hablante nativo.Tratamos en este apartado su influencia y laslicgagpones para el
desarrollo de la CCl y el aprendizaje ks participantes de la investigacidal entorno
digital cortribuye a la interaccion de varias maneg@émeramente, ofrece la aplicacion del
chat, de manera que se facilita varias explicaciok@s.contraste, la dimension virtual
también quita una dimension visual, aunque los participantes pueden aplicarégptstoson
minimos yademagylobales No obstante, pensamos que esto no debe dificultar la interaccion
tanto. Observamas por ejemplo, que en el grupo de control se presenta mucha habla
simultanea entre ellaEsto se debe en parte también a la diferenéandmero de
participantes (tres frente a cuatr&n Second Lifeesta cantidad esonsiderablemenorde
manera quee intercambialos turnosde hablands controlade Por tanto, pensamos que el
entorno digital divideestosturnos mas claramente, ya ques®ven yel habla es el factor
mas importantePor la misma raz6rvemosmas risa entre las participantes del grupo de
control. Hablanvarias veces simultaneamenyeparece que esto provoca una risa entre las
holandesasDebido alhabla simultanetambiénvemos una cantidad notable deghmabsque

no se articulan biereEntonces, suponemos que el entorno digital facilita la interaccém
transparenteya que divide los turnos de hablalychat permite aclaracidon escrita.

Cuando considerama@d esfuerzade la hablante natia para facilitar leaprendizajedel grupo
experimentglobservamowarios intentogara contribuiral desarrollo. EV ofrece palabras a
través del chatensefianddos holandeseda ortografia y el significado de varias palabras.
Tambiénaplica el chat para apoyar sus descripciones culturabesaexplicase. Ademas,
vemos que los holandeses adoptan unas expresjoae® se expresan en el grupo de control
(6bravod y 06t Aparte de estoceristatamasr unao difgrencia enusio de
corfirmacion positiva; en presencia de la hablante nativa los holandeses adoptan la repeticion,
mientras quesstarepeticion aparece en menor medida entre el grupo de control que expresa
un gr an ¢ a ntabiad Entbnced,evemdss qud los holandegae interactiaren
Second Lifeeon un nativo a emular el estilo interactigparnolcomo por ejemplo el uso de

la alorepeticion, mientras que el otro gruypitiza expresbnesholandeses

La ausencia de ayuda paregociartemas espafioles provoca una elaboraciéon menmstoe é

en el grupo de control. Las holandesas en el faltan un marcode referenciay una
explicacioncultural Entonces vemos que se dedica menos tiempo a estos temas esparioles en
comparacion cotsecond Life(tabla &y 78). La cantidad de temas también glvtan que no

dedican tanto tiempo; en la primera tarea las holandgsasentaril3 temas, frente a 4 del

grupo deSecond LifeEntonces, el ultimo grupo tiemeas tiempo parhablarlos temas. En la

tltima tarea los grupos no difieren tanto: 5 temaSexond Lifdde los cuales dos espafioles

y tres holandeses) frente a 7 en el grupo de control (todos espafolelsgaBodel grupo de
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control la hablante nativa participaasa lainteraccon de manera que los grupospseecen

mas. Sin embargo, vemos una profundizacion mayoSexsond Lifeya que también se
presentan subtemd®or tanto, pensamos que se desarrolla mas CCI cuando la hablante nativa
participa. Esto se prueba también el grupo de controR cortribuye a los conocimientos
culturalesde los holandeses, de manera quenenta el tiempo que se dedica por tema.
Entonces, lgpresencia den hablante nativdavorece la dimensién culturebi hemos dicho

que P provoca una ruptura ela relaciéon @l grupo de controlpero al mismo tiempo
contribuye tambiénhay dos participantes que aumentan su participacion.

Tarea Categoria Grupo de control | Second life

1 Temas 13 4
Promedio de tiempo por tema | 1.42 4.9

5 Temas 7 5
Promedio de tiempo por tema | 2.79 3.8

Tabla ®. El tiempo dedicado por tarea.

Cuando contamo$as cantidades que se dedicaron a los teemaswestra transcripcion
podemos hacer unas suposiciones sobre los grupos. Primeramente vemos que la cantidad de
turnos de habla es mad#ta en el grupo de control (tabla 72). En contraste, el nimero de
palabrasque se expresan en toted mas bajo en compacion conel grupo experimental

(tabla 77) Esto se debe a la composicion del grupo, que es padsefio Cuando
consideramos la cantidad de tema® e trata, y el tiempo que se recibemos que se
expresan mas temas en el grupo de con@biservamosque se expresapor lo tanto
enunciados menos elaboradas en el grupo de comoke profundizapor lo que la
informacion es mas superficiaBAdemas,vemos que el grupo de control presenta una
disminucién en la cantidad de palabras y turnos de hablamadera que pensamos que no
crece la CCIl. Aunque participa la hablante nativa en la Gltima teoefribuyendo varias
palabras a la interaccién, la cantidad total en cada categoria disr(taioige78) Entonces,

las participantes interactian menos quesrsi que aumenta el tiempo promedio, ya que
disminuyen la cantidad de temas, pero todavia no saben elaborar los temas igual al otro grupo.
En el grupo experimentdl diferencia entre las tareas se refleja de manera diferente, el
crecimiento total sigfica un crecimiento parcial para IgarticipantesPara EU1 ambas
categorias disminuyen y para EU2 los turnos de habla aumentan mientras que disminuye la
cantidad de palabras (tableQ).7Entonces, este ultimo participa mas activo, de manera que
constataros un crecimiento de su CCfa que se presentan mas temasjgmos decir lo

mismo que constatamos pakl grupo de control, pero pensanque este grupo si ha
aprendi@ elabora los temasTeniendo en cuenta que es un concuiseficienciasirve la
respuestaYa que el tiempo disminuye, sabiatarel tema mas eficient@rofundizando en
diferentes aspectos del tema. En contrasség tiempo crece para el grupo de control, de
manera gue nos implica gnecesitan mas tiempo para llegar a una respaencluyentekEl

hecho que se dedica menos tiempo sobre mas personas, ya indica la diferencia entre los
grupos. Entonces, de esta manera el crecimiento total es mas grande en el grupo experimental.

Tarea Categoria Grupo de control Second life

1 Turnosde habla | 399 206
Palabras 1285 1799

5 Turnos de habla | 217 163
Palabras 791 1899

Tabla 77. Palabras y turnos de habla por tarea.
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Tarea | Categoria Grupo de control Grupo
experimental
EUl |EU2 |EU3 |EU4 |P EUl | EU2 |EV

1 Turnos de habla | 94 85 93 118 - 66 43 101
Palabras 447 455 304 479 - 349 | 227 |1223
Promedio 4,7 5,3 3,2 405 |- 5,2 5,2 12,1

5 Turnos de habla | 46 50 34 47 42 42 48 73
Palabras 214 260 69 248 923 207 | 225 | 1467
Promedio 4,6 51 2,02 |52 219 |49 4,6 20,09

Tabla78. Palabras yturnos de habla por person]as.

Ahora bien, nos fijamos en unos temas en concreto, que se presentan ambos grupos. De esta
manera, podemos profundizar mas en los datos presentados. Cuando comparamos la
participacion de los holandeses, observamos un numesmr para los participantes de
Second Lifevariando de 2457 frente a &/8 para el grupo de control (tabla 79). Vemos,
aparte de esto, que aungiisminuyeel tiempo por tema, queda mayor al grupo de control
(figura 4). Esto reafirma lo constatado andemente; los holandeses en el entorno digital
profundizan mas eficiente en los temas, ya que disminuye el tiempo y mientras tanto quedan

mayor al otro grupo.

Tarea | Tema Grupo de control Grupo experimental
EUl1 |EU2 |EU3 |EU4 | P EUl EU2 EV
1 Tapas 78 23 32 40 - 31 56 266
6Sint ern30 12 26 18 - 111 20 203
La bicicleta |12 66 14 3 - 157 77 324
Bar 6 11 14 10 - 40 74 430
5 Politica 0 1 15 0 10 |32 26 135
Tradiciones | 66 0 0 65 140 | 45 39 608
Tabla 79. Palabras y turnos de habla por participante.
El promedio de tiempo
m grupo de control m grupo experimental
5,26

tapas

5 5,22

sinterklaas bicicleta

bar

Figura 4. El promedio de tiempo por tema en minutos.

18 E| promedio representd promedio de palabras expresadas por un turno de habla.
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Ahora vamos a dirigirnos a unos aspectos mas concretos, para ver cOmo estos datos se
manifiestan en la interaccién.evhos que el grupo deecond Lifeadquiere magxpresiones
(6br,avwan®e t),ce dismiauyente cantidad de actos fatigosecesita menos tiempo

por tema para llegar a la respuestarecta(la interacciones mas efectiva) Ademas,se
expresan masegcripciones culturales. En el caso delipo de control no se expresa este tipo

de dichos espafioleAdemas, hemos observado daeelacionse desequilibr&n la ultima
tareamientras que los holandeses $lecond Lifese acercan mésuna relacion igualitaria

Estas relacionemmbién se reflefaen la cantidad de actos faticos de los grupos; la cantidad
total del grupo dé&econdLife es menor a la del grupo de contidemos observado que el
grupo de control presenta un cambio de temas directo que el grupo de control, EV
consulta los holandeses, mientras que las participantes en el aula més bien implican un
cambio.Ademas hemos observado gse disminuyda cantidadde actos faticoen el grupo
experimental mientras que estos acosientan para el grupo de control, de manera que
parece que el primer se equilibra mas.

Siguiendo el tema de la relacionensamos que la composicion del grupo infleyela
interaccién también. El grupo de control consiste de cuatro participantes, néeantae
complica el equilibrio; es un grupo mas grande de manera que es mas dificil establecer una
division conversacional. No obstante, se espera que la relaciébn se ve favorecida por sus
antecedentes: todas son mujeres holandesas que tienen una meuha lbagngua. En este
sentido, el grupo experimental tiene mas dificultades establecerse un equilibrio. Aunque crear
un equilibrio entre los holandeses no es tan complicado, ya que son dos con mismos
antecedentes, la participante nativa se destaca ulgb.gpebido a sus antecedentes domina
mejor la lengua y opta por un rol mas poderoso. No obstanezlep dividir losroles
dependiendo del tengel que se tra si es un tema espafol EV sabe més, y cuando es un
tema holandés la interaccion sobre la exgaion cultural ocurre entre los holandeses.

En este sentido, vemos que esta composicion se refleja también en la manifestacion de ACls.
Los ACIs que se presentan en el grupo experimental son menos fuertes: el desacuerdo de las
participantes vegetarianas es mas explicito y las correcciones se dire@rioridadNo

obstante, en ninguno de los grupos se ofrece un ACI que evolwmima conflicto. Por

tanto, pensamos que en ambos grupos se basa la interaccion en la voluntad, de manera que
cooperan en la interaccidBntonces, es importante estalgiesse una meta clara en la tarea.

En dltimo lugar.el grupoexperimentake desarrolla més la CCl en el entorno digital que el
grupo de control. Debido a la presencia de EV se desarrollo mas conocimientos de la lengua,
ya que se puede copiar la hablatdemas, esta participante afiade una dimensién cultural a

la interaccién que atribuye a nuevos conocimientos culturales. De esta manera, la CCl se ve
favorecida por un entorno digital en presencia de un hablante nativpue ofrece mas
oportunidades para linteraccién auténtica
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CONCLUSION

En este estudio hemos investigado el dedarrdé la CCl entre dos gruposh Lgrupo
experimental que partiaipen el mundo virtual deSecond Lifey ungrupo de control, que
participoen el aula tradicionaAparte de la diferencia del entorrmmntamos también cda
presenciay ausencia de un hablante nativo (respectivamente en el grupo experimental y el
grupo de control)Hemos investigadel desarrollo entre la primera y la dltima tarea en las
cualeslos participantes asistierorinvestigando este desarrollo estabamos buscando una
respuesta a nuestra pregunta céngBe qué formaortribuyen los entornos digitalegue
posibilitan la interaccion conun hablante nativo al crecimiento de la competencia
conunicativa intercultural en el aprendizaje de una lengua extranjera?

El analisis de nuestros datm/elaque existe una diferencia en el desarrollo entre los grupos;

el grupo experimental aumenta su eficiencia, y profundiza mas en los temas que el grupo de
control. Observamos que el entorno digital ofrece mas oportunidades que el aula tradicional.
Primeramerd, la presencia de un hablante nativo conlleva mas conocimientos culturales y
muestragle la lengua metde esta manerdos holandesegodian adoptar el discurso de la
participanteespafid. El entorno digitafavorece um interaccion mas transparente,rdanera

gue se dividen los turnos de haltonces, hemos observado que el entorno digital hace
posible una interaccién mas auténtica, que permite mas oportunidades para desarrollarse los
CCls, mientras que también pueden mejorar el dominio de la |emgfaa

Los resultados que hemos encontrado favorecen la aplicacion del entorno digitaid aeim

es unestudiolimitado. La critica que podemos expresar saddriamafio de nuestro estudes

gue solamentpresentamos dos grupos como base de comparagilemas, presentamos dos
grupos que nde diferentesamafna (tres participantes frente a cuat® manera que existe

un factor variable en la comparacion. Aparte, tenemos que ver con la interferencia de P en la
tarea final del grupo de contrdddemd&, hemos visto que aunque elegimos una composicion
del grupo en base a los antecedentes de los participantes, que seoofrasimetrias en la
relacion. Hemos experimentado que es dificil encontrar un grupo en condiciones equilibradas,
de manera que sefrece una base comparativa completd. final presentamos una
investigacionlimitada, la cual mplicala necesidad denas estudiogjue puedercomprobar
nuestros resultadoBensamos quaas investigaciongsued& contribuir a mejorar la calidad

de lanuevaensefianza de una lengua extranjétsperamos que su estudio estimula la
aplicacionde nuevos medios innovadore®, manera que la ensefianza puede aprovechar de
la oportunidad para creanteracciénauténticaa bajo precio






