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Samenvatting  

Doel : De doelstelling van dit onderzoek was beantwoording van de vraag welke behoeften 

verpleegkundigen van een algemeen ziekenhuis hebben ten aanzien van ondersteuning door een 

consultatief psychiatrisch verpleegkundige bij de zorgverlening aan patiënten met psychiatrische 

comorbiditeit.                                                                                                                                                

Methode: Er werd een beschrijvend, praktijkgericht wetenschappelijk behoeftenonderzoek met  een 

concurrent mixed methods design gebruikt. Door middel van vragenlijsten en een 

focusgroepinterview zijn kwantitatieve- en kwalitatieve data verzameld en geanalyseerd om een 

kwalitatieve onderzoeksvraag te beantwoorden.                                                                                                      

Resultaten: Uit de resultaten bleek behoefte bij een ruime meerderheid van de respondenten aan 

ondersteuning door een consultatief psychiatrisch verpleegkundige bij de zorg aan patiënten met 

psychiatrische problematiek; behoefte aan meer kennis en vaardigheden en daarnaast behoefte aan 

overname van de zorg voor patiënten ten aanzien van hun psychiatrische problematiek. Er bleek 

vooral behoefte aan ondersteuning bij patiënten met gedragsproblemen en psychosen. Behoeften 

van respondenten varieerden per afdeling, maar ook daarbinnen. Vanuit het focusgroepinterview 

kwamen de thema’s samenwerken, leren, overnemen van zorg, hulpmiddelen voor diagnostiek en 

behandeling en de beheersbaarheid van de zorgsituatie naar voren.                                                                                                                               

Discussie en conclusie: Het ervaren van onvoldoende kennis en vaardigheden bij verpleegkundigen 

leidt niet vanzelfsprekend tot behoefte aan voorlichting en educatie en kan leiden tot inadequate 

communicatie met en bejegening van patiënten met psychiatrische problematiek. De rol van de 

consultatief psychiatrisch verpleegkundige moet zich richten op het bieden van consult en liaison om 

te kunnen komen tot consultatie, op basis van de taakvolwassenheid van een team. De consultatief 

psychiatrisch verpleegkundige  moet zich als cultuurmakelaar opstellen om te komen tot integrale, 

somatische en psychiatrische  zorg, met aandacht voor de vaak complexe beleving van patiënten met 

psychiatrische problematiek, zodat de zorg beter aansluit bij hun behoeften.                                                                      

 

 


