“if you can’t beat them, join them.”
Een discursieve interface-analyse naar de YouTube-kanalen van NPO3, NPO3TV en Spuiten & Slikken.
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[bookmark: _Toc69462325]Abstract
In deze scriptie wordt onderzocht op welke manieren de NPO het commerciële platform YouTube inzet om jongeren via de YouTube-kanalen NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken aan zich te binden. Daarbij is ook van belang hoe het beeld wat de NPO van YouTube heeft, het platform imaginary, het gebruik ervan vormgeeft. De NPO verdeelt hun activiteiten op commerciële platformen in het concessiebeleidsplan voor de periode 2022-2026 op in de categorieën directe en indirecte conversie. Directe conversie moet de gebruiker rechtstreeks naar de eigen platforms leiden. Indirecte conversie ziet meer op het creëren van een band met het publiek op platforms van derden. Vanuit het concept platform imaginary van Karin van Es en Thomas Poell is er gekeken naar de interfaces van de drie YouTube-kanalen. Het concept platform imaginary refereert naar een handelswijze waarbij sociale actoren hun activiteiten met betrekking tot algoritmen, interfaces, data-infrastructuren, bedrijfsmodellen, gebruikerspraktijken en publiek proberen te begrijpen en te organiseren. Voor dit onderzoek is er vooral gekeken naar de drie punten interfaces, algoritmes en publiek. Dit is gedaan aan de hand van een discursieve interface analyse. Uit de analyse is een viertal strategieën omtrent directe en indirecte conversie naar voren gekomen. Naar aanleiding van de analyse kan gesteld worden dat de pogingen tot directe conversie complex zijn en een actieve houding van de gebruikers vragen, ondanks het feit dat gebruikers op YouTube door de jaren heen juist een passievere houding hebben aangenomen. De nadruk ligt vooral op indirecte conversie. Door het creëren van wat ik een NPO3-bubbel noem, heeft de NPO een poging gedaan om de gebruiker op het platform YouTube te isoleren van alle content die niet gelinkt is aan NPO3. Om deze bubbel te versterken, maken de kanalen ook nog gebruik van een herkenbaarheidsstrategie, waarbij NPO3 en NPO3TV dezelfde lay-out gebruiken voor hun thumbnails, om zo op te vallen tussen alle andere video’s. Het kanaal van Spuiten en Slikken wijkt af van de strategieën die NPO3 en NPO3TV hanteren en legt de nadruk vooral op het eigen kanaal, wat ten koste kan gaan van de NPO3-bubbel. Er is een splitsing te zien tussen de twee hoofdkanalen en de kanalen, zoals Spuiten en Slikken, die tot een specifiek programma toebehoren. Op basis van de drie punten uit het concept platform imaginary die aan bod kwamen in dit onderzoek, blijkt het dat de NPO een steeds beter beeld krijgt over welk publiek ze aanspreken en hoe ze aan de hand van de algoritmes van YouTube hun interfaces zo goed mogelijk naar hun hand kunnen zetten om gebruikers aan zich te binden. Echter, het onderzoek toont ook aan dat de transitie naar online platforms nog altijd bezig is en er nog wel degelijk progressie geboekt kan worden in de aankomende jaren. 
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[bookmark: _Toc69462326]1. Wat doet de NPO op YouTube?
“We maken programma’s en online content die nieuwsgierig maken, prikkelend zijn en die onafhankelijk van politiek en commercie worden gemaakt.”[footnoteRef:1] Dit citaat, afkomstig van de website van de NPO, beschrijft de onafhankelijkheid van de publieke omroep tijdens het ontwikkelen van nieuwe programma’s. Volgens Karin van Es is dit één van de kernwaarden van publieke omroepen.[footnoteRef:2] Daarnaast is het ook het eerste punt dat wordt aangehaald in het concessiebeleidsplan van de NPO voor de periode 2022-2026.[footnoteRef:3] De NPO maakt sinds 1951 programma’s voor traditionele media zoals televisie en radio. Daarnaast ontwikkelde de NPO in 2017 een eigen streamingplatform genaamd NPO-start.[footnoteRef:4] Hierop kan de gebruiker, naast het terugkijken van programma’s, ook een selectie aan films en documentaires bekijken die door de NPO aangekocht zijn. Naast de distributie via de eigen kanalen is de NPO sinds kort ook actief op commerciële platforms zoals YouTube. Zo heeft NPO3 zich ook uitgebreid met meerdere YouTube-kanalen. Deze zender, die door de NPO wordt omschreven als de zender voor jong Nederland, heeft twee YouTube-kanalen: NPO3 en NPO3TV.[footnoteRef:5] Tezamen hebben deze kanalen ruim duizend video’s, 135.000.000 weergaven en bijna 250.000 abonnees.[footnoteRef:6] Bovendien zijn programma’s die voorheen op lineaire televisie werden uitgezonden op NPO3, zoals Spuiten & Slikken, online verdergegaan.[footnoteRef:7]  [1:  Over NPO, “Waar staat de NPO voor,” geraadpleegd op 25 januari, 2021, https://over.npo.nl/organisatie/waar-staat-de-npo-voor#content. ]  [2: De overige publieke waarden naast onafhankelijkheid zijn: betrouwbaarheid, pluriformiteit, diversiteit, content moet impactvol zijn, betrokken, authentiek en eigenwijs (waarmee bedoeld wordt dat de content verschilt van de “normale” perspectieven die op televisie te zien zijn). Zie: Karin van Es en Thomas Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” Social Media + Society (april-juni 2020): 3-4.]  [3:  NPO, Concessiebeleidsplan 2022-2026, oktober 2020, 6.]  [4:  NPO-Start, “Homepage,” geraadpleegd op 11 januari, 2021, https://www.npostart.nl. ]  [5:  Over NPO, “Omroepen, netten en zenders,” geraadpleegd op 07 april, 2021, https://over.npo.nl/organisatie/missie-bestuur-en-bestel/omroepen-netten-en-zenders. ]  [6:  YouTube, “NPO3,” geraadpleegd op 11 januari 2021, https://www.youtube.com/c/npo3/featured. 
   YouTube, “NPO3TV,” geraadpleegd op 11 januari 2021, https://www.youtube.com/channel/UCNmnXNeAFnk4w8-zb-TbMdQ. ]  [7:  YouTube, “Spuiten en Slikken,” geraadpleegd op 11 januari, 2021,  https://www.youtube.com/channel/UCdslLt7SWQf3kKG4SyYI6sg. ] 

	Op deze YouTube-kanalen wordt door de NPO zowel exclusieve content als bestaande televisiecontent gedistribueerd. Zo kan men op het YouTube-kanaal NPO3TV korte fragmenten vinden uit reeds bestaande televisieprogramma’s. Een goed voorbeeld hiervan is het programma Dream School dat op lineaire televisie wordt uitgezonden. Op het YouTube-kanaal NPO3TV worden korte fragmenten uit de afleveringen geüpload. Het kanaal NPO3 daarentegen uploadt louter unieke content die nergens anders te zien is dan op YouTube of op de eigen website van NPO3. Series zoals Vakkenvullers, Locked Out en Kelderklasse 15 kan men alleen bekijken via het YouTube-kanaal NPO3 of op hun eigen website.[footnoteRef:8] Ditzelfde geldt voor het YouTube-kanaal van het voormalig televisieprogramma Spuiten en Slikken. De series die hierop geüpload worden, zijn alleen terug te zien op YouTube of op de website van Spuiten en Slikken.[footnoteRef:9]  [8:  NPO3, “Homepage,” geraadpleegd op 24 januari, 2021, https://www.npo3.nl.]  [9:  Spuiten en Slikken, “Homepage,” geraadpleegd op 15 januari, 2021, https://www.npo3.nl/spuiten-en-slikken. ] 

Het gebruik van een commercieel platform als YouTube wordt door de NPO kort aangehaald in het concessiebeleidsplan 2022-2026. Hierbij stelt de NPO het volgende: 

We zetten platforms van derden in voor promotie en interactie, waarbij we (potentieel) publiek wijzen op onze programma’s. We richten ons daarbij in het bijzonder op dat deel van het publiek dat ons eigen online platform (nog) niet goed weet te vinden.[footnoteRef:10]  [10:  NPO, Concessiebeleidsplan 2022-2026, oktober 2020, 29.] 


De NPO maakt hier duidelijk dat de commerciële platforms deels worden gebruikt voor promotionele doeleinden, oftewel directe conversie. Deze strategie is vooral gericht op de oudere doelgroepen. Een andere strategie die ze hanteren betreft indirecte conversie. De NPO gebruikt commerciële platforms om een band op te bouwen met primair jongere doelgroepen om ze later terug te leiden naar de eigen platforms.[footnoteRef:11] Hoe ze jongeren precies terug willen leiden naar de eigen kanalen en platforms blijft onvermeld. De NPO distribueert alles wat op YouTube te vinden is ook op eigen platforms zoals de site van NPO3. Daarmee is er sprake van een soort paradox. Ondanks dat er tussen de publieke omroepen en platforms zoals YouTube een strijd is om de aandacht van de kijker, gebruikt de publieke omroep diezelfde commerciële platforms om content te distribueren. De publieke omroepen helpen als het ware de commerciële platforms aan nieuwe content en kijkers en krijgen er zelf in eerste oogopslag minder voor terug.  [11:  NPO, Concessiebeleidsplan 2022-2026, oktober 2020, 29.] 

Het inzetten van commerciële platforms door de NPO wordt dus wel vermeld in het concessiebeleidsplan 2022-2026, maar nog zeer beknopt en daarnaast laat het bepaalde aspecten, zoals het terugleiden van de jongere doelgroepen, buiten beschouwing. Om deze aspecten te analyseren, gebruiken Karin van Es en Thomas Poell het concept platform imaginaries. Platform imaginaries staat voor een manier waarop sociale actoren hun activiteiten met betrekking tot algoritmen, interfaces, data-infrastructuren, bedrijfsmodellen, gebruikerspraktijken en publiek proberen te begrijpen en te organiseren.[footnoteRef:12] Het gaat dus niet om het slechts toepassen van een fenomeen, maar ook het begrijpen hoe een nieuw fenomeen in elkaar zit, om er zo adequaat op te kunnen anticiperen. Platform imaginaries hebben zodoende invloed op hoe publieke omroepen hun content voor digitale platforms produceren en distribueren en tevens hun eigen rol begrijpen in relatie tot diezelfde digitale platforms.[footnoteRef:13]  [12:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.]  [13:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.] 

Het concept platform imaginaries zal in dit onderzoek ingezet worden om de onduidelijkheden van de NPO in hun concessiebeleidsplan 2022-2026 te verduidelijken. Daarbij ligt in het onderzoek vooral de nadruk op de vraag hoe NPO, jongeren via het commerciële platform YouTube aan zich denkt te binden en hoe hun beeld van YouTube het gebruik ervan vormgeeft.  Hierbij staan de YouTube-kanalen NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken centraal, aangezien deze kanalen gericht zijn op de jongere doelgroepen. Om dit te analyseren, zal er gebruik worden gemaakt van een discursieve interface analyse die ontwikkeld is door Mel Stanfill. Deze methode richt zich op de interfaces en de achterliggende structuren die een hoop kunnen zeggen over wat de maker van de interface verwacht van de ideale gebruiker. 

De hoofdvraag die centraal staat in deze scriptie is:  

Hoe denkt de NPO jongeren via het commerciële platform YouTube aan zich te binden en hoe helpt het beeld dat de NPO van YouTube heeft (platform imaginaries) dat gebruik vorm te geven? 

Naast de hoofdvraag zullen de volgende deelvragen beantwoord worden tijdens het onderzoek:
1) Hoe is directe conversie terug te zien in het gebruik van het commerciële platform YouTube door de NPO?
2) Hoe is indirecte conversie terug te zien in het gebruik van het commerciële platform YouTube door de NPO?



[bookmark: _Toc69462327]2. Theoretisch Kader
Het theoretisch kader zal drieledig zijn. In het eerste gedeelte wordt ingegaan op de transitie van de publieke omroep (van public service broadcaster naar public service media) naar onlinekanalen en de waarborging van publieke waarden door de verschuiving naar online platforms. Om een helder beeld te creëren over hoe de transitie er precies uit heeft gezien, is het van belang om een historische context te hebben. Dit eerste gedeelte zal deze context bieden vanaf het begin van de transitie tot de hedendaagse stand van zaken rondom het debat. De transitie vandaag de dag gaat gepaard met platformization binnen de samenleving, waarbij onze samenleving steeds meer geleid wordt door online platforms.[footnoteRef:14] Dit staat ook in dit huidige onderzoek centraal, waarbij de YouTube-kanalen van de publieke omroep worden onderzocht. YouTube is een van de platforms die hedendaags binnen onze samenleving een grote rol speelt. Hier wordt in het tweede gedeelte op ingegaan. De platformization is daarmee een onderdeel van de transitie van publieke omroepen naar online platforms. Om het gebruik van platforms door de NPO beter te begrijpen zal er ook dieper worden ingegaan op de concepten: Imagined audience, algorithmic imaginary en platform imaginary. Deze concepten zijn bedacht, om een beter beeld te krijgen over nieuwe fenomenen zoals de online platforms. Ze zullen in dit onderzoek ook gebruikt worden om het gebruik van YouTube door de NPO te verklaren. [14:  Zie: José van Dijck en Thomas Poell, “Making Public Television Social? Public Service Broadcasting and the Challenges of Social Media,” Television & New Media 16, no. 2 (2015). 
José van Dijck, Thomas Poell en Martijn de Waal, The Platform Society (Oxford: Oxford University Press, 2018), 7.
Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 1-3
] 

 Het laatste deel staat los van het bovengeschetste debat, maar is er toch inherent aan verbonden. In het laatste gedeelte van het theoretisch kader zal de focus liggen op het concept interfaces en het belang daarvan binnen de mediastudies. Interfaces zijn onlosmakelijk verbonden aan de platforms en kunnen veel informatie bevatten over hoe de makers van de platforms het gebruik van consumenten voor ogen hadden. Aangezien platforms een steeds grotere rol spelen binnen onze samenleving, is het belang van onderzoek naar deze platforms, en daarmee ook de interfaces, toegenomen. Ook de publieke omroepen richten de interfaces volgens een bepaald idee in, om zo de consument aan hen te binden via directe of indirecte conversie. Vandaar dat dit laatste gedeelte van het theoretisch kader van belang is voor het verdere onderzoek. Dit gedeelte van de tekst vormt bovendien een brug tussen de theorie en de methode. 
Dit onderzoek zal aansluiten op het geschetste debat omtrent de transitie van de publieke omroepen naar online platforms. Daarbij is het doel van dit onderzoek om beter inzicht te geven in hoe de publieke omroepen er hedendaags voorstaan in deze transitie. Zijn de publieke omroepen nog steeds zo terughoudend in het gebruik van commerciële platforms? 
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2.1 Van publieke omroepen op tv naar publieke omroepen online
In 2007 pleitten Johannes Bardoel en Gregory Ferrell Lowe voor een herdefiniëring van Public Service Broadcasting (PSB) naar Public Service Media (PSM). Publieke omroepen zonden namelijk niet meer uitsluitend uit via de traditionele platforms, zoals televisie, maar plaatsten hun content ook op online platforms.[footnoteRef:15]  Doordat publieke omroepen hun distributiemogelijkheden verbreden door middel van sociale media, online content en streamingplatforms vervaagt de grens tussen commerciële en publieke televisie. Hierdoor komen ook de publieke waarden, die publieke omroepen moeten nastreven, in gevaar.[footnoteRef:16] Met deze transitie naar een digitaal medialandschap nam daarmee de relevantie van een kernvraag in het publieke omroepbestel, namelijk hoe publieke omroepen de publieke waarden kunnen waarborgen, toe.[footnoteRef:17] [15:  Johannes Bardoel en Gregory Ferrell Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,” in From Public Service Broadcasting to Public Service Media, red. Johannes Bardoel en Gregory Ferrell Lowe (Götenborg: Nordicom, 2007), 17-19.]  [16:  Zie: Bardoel en Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,”6-7. 
 José van Dijck en Thomas Poell, “Making Public Television Social? Public Service Broadcasting and the Challenges of Social Media,” Television & New Media 16, no. 2 (2015): 149.]  [17:  Bardoel en Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,”6.] 

	In de beginjaren, voor web 2.0, had de publieke omroep de taak om het publiek aan te spreken als burger.[footnoteRef:18]  Deze taak bleef volgens Bardoel en Lowe ongewijzigd, door de komst van web 2.0, maar moest nog duidelijker worden gemaakt: “This does not imply abandoning devotion to serving the public as citizens. On the contrary, it implies serving citizens in all the ways their public interest activities seek to fulfil the social, cultural and democratic needs.”[footnoteRef:19] Een jaar na het uitgebrachte artikel van Bardoel en Lowe, stelde Sarah Gunn Enli dat het de taak van publieke omroepen was om de burger lessen bij te brengen die ze in de maatschappij konden toepassen.[footnoteRef:20] Volgens Enli zou participatie daarbij een centrale rol moeten krijgen in tijden van digitalisering. Ze stelde dat participatie een onderdeel kon zijn van het nastreven van de publieke waarden door publieke omroepen.[footnoteRef:21]  Mary Debrett volgde in 2009 deels de visie van Enli, maar vestigde de aandacht nog meer op het belang van het waarborgen van publieke waarden. Ze stelde dat er een vijftal waarden werden ontwikkeld naast de drie-eenheid: informeren, onderwijzen en entertainen.[footnoteRef:22] Zo werd er bepaald dat de publieke omroepen voor iedereen toegankelijk moesten zijn, de content van hoge kwaliteit was en dat het nieuws onpartijdig aan de kijker werd vermeld. Daarnaast was het belangrijk dat ook de belangen van minderheden uit de samenleving duidelijker naar voren kwamen op publieke omroepen ten opzichte van commerciële zenders. Als laatste moest er een duidelijke afspiegeling worden gegeven van de nationale cultuur en identiteit die binnen een land heerste.[footnoteRef:23]  [18:  Zie: Van Dijck en Poell, Making Public Television Social?” 149-150. 
Gunn Sara Enli, “Redefining Public Service Broadcasting: Multi-Platform Participation,” Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies 14, nr. 1 (2008): 114-117.]  [19:  Bardoel en Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,”13.]  [20:  Enli, “Redefining Public Service Broadcasting,” 114-117.]  [21:  Enli, “Redefining Public Service Broadcasting,” 116-117.]  [22:  Mary Debrett, “Riding the Wave: Public Service Television in the Multi-Platform Era,” Media, Culture & Society 31, no. 5 (2009): 816.]  [23:  Debrett, “Riding the Wave,”808-813.] 

	De kwestie omtrent legitimering van publieke omroepen was in de beginjaren van de transitie dus al een groot vraagstuk.[footnoteRef:24] Dit vraagstuk werd groter naarmate publieke omroepen zich meer gingen manifesteren op commerciële platforms zoals sociale media. Zo stelt Hallvard Moe dat de vraag rijst hoe publieke omroepen zich moeten verhouden tot de globale, sociale media platforms waarop ze actief zijn. Moe geeft aan dat de integratie van commercialisering niets nieuws is voor de publieke omroepen, maar dat het voorheen ging om content die reeds was gedistribueerd. Daarnaast bleef het allemaal binnenshuis, met andere woorden de controle lag bij de publieke omroepen zelf.[footnoteRef:25] In het geval van sociale media daarentegen, wordt de content van publieke omroepen onderdeel van commerciële entiteiten die losstaan van de publieke omroepen. Daarnaast zijn deze commerciële platforms mondiaal in opzet, waardoor geschillen op een nationaal niveau niet juridisch kunnen worden opgelost. Hierdoor kunnen publieke omroepen de controle verliezen.[footnoteRef:26]  [24:  Zie: Enli, “Redefining Public Service Broadcasting,” 105-120. 
Bardoel en Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,” 9-26. 
Debrett, “Riding the Wave,” 807-827.]  [25:  Hallvard Moe, “Public Service Broadcasting and Social Networking Sites: The Norwegian Broadcasting Corporation on Facebook,” Media International Australia 146 (februari, 2013): 116.]  [26:  Moe, “Public Service Broadcasting and Social Networking Sites,” 120-121.] 

Sommige academici, zoals Mark Andrejevic, zien de oplossing voor publieke omroepen in het zelf ontwikkelen van sociale netwerken, in plaats van het blijven gebruiken van grote, commerciële platforms. Hij suggereert in eerste instantie om commerciële platforms een publiek goed te maken, maar komt snel terug op dit idee. Het reguleren van deze commerciële platforms is lastig, omdat door de grote omvang van deze platforms, niet meer duidelijk is wat ze precies zijn. Andrejevic schrijft: 

Is Facebook a service, an information pipeline or a content provider?... The distinction between mass media and person-to-person media breaks down, as does that between search and content – and those between information, organisation, communication and dissemination.[footnoteRef:27] [27:  Mark Andrejevic, “Public Service Media Utilities: Rethinking Search Engines and Social Networking as Public Goods,” Media International Australia 146, no. 1 (2013): 130.] 


In plaats van commerciële platforms, pleit Andrejevic voor nieuwe sociale media platforms die volledig in handen zijn van publieke omroepen zelf. Deze moeten dan niet gericht zijn op het verdienen aan de gebruikers, maar het onderwijzen van hen. Aan dit idee zitten echter veel kanttekeningen. Zo is de financiering lastig vanwege bezuinigingen en werkt een sociaal medium eigenlijk op zijn best op internationale schaal. Nationale publieke omroepen zouden dus sociale media moeten ontwikkelen die niet alleen gericht is op het nationale publiek, suggereert Andrejevic, maar ook op internationale gebruikers.[footnoteRef:28] [28:  Andrejevic, “Public Service Media Utilities,” 130-132.] 

Anderzijds zijn er academici met begrip voor het gebruik van commerciële platforms door publieke omroepen. Zo stelt Moe dat deze strategie een snellere manier is tot het bereiken van een groter publiek.[footnoteRef:29] Thomas Poell en José van Dijck zien ook dat publieke omroepen steeds meer gebruik maken van sociale media, maar onder strikte voorwaarden. Zo hebben Europese publieke omroepen besloten om een maximum van vijf minuten per video op YouTube te posten, met voorwaarde dat de kijker duidelijk ziet dat het van de publieke omroep afkomstig is en dat men makkelijk de weg terugvindt naar de eigen platforms.[footnoteRef:30] Deze voorzichtigheid zagen Karin van Es en Thomas Poell ook terug in hun onderzoek naar het gebruik van commerciële platforms door de publieke omroep: “In the short term you have to be present [on these platforms]. In the long term: We should make sure these are decent platforms where you can safely operate.”[footnoteRef:31] In navolging van de eerdere beweringen van Poell en van Dijck zien zij dat de publieke omroepen uiteindelijk wel onafhankelijk willen zijn van de commerciële platforms, maar daar vandaag de dag de financiële middelen nog niet voor hebben.[footnoteRef:32]  [29:  Moe, “Public Service Broadcasting and Social Networking Sites,” 120-121.]  [30:  Van Dijck en Poell, Making Public Television Social?” 154.]  [31:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 7.]  [32:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 7-8.] 

Dit wordt ook duidelijk als men kijkt naar de strategieën die gebruikt worden door de publieke omroepen omtrent de verspreiding van content over verschillende platforms. Meerdere academici stellen dat de transitie van lineaire televisie naar een multi-platform omgeving gekarakteriseerd wordt door de 360-graden strategie. Dit houdt in dat het productiebedrijf bij het maken van een nieuwe productie al rekening houdt met de verspreiding van content over meerdere kanalen om op deze manier zoveel mogelijk mensen te bereiken.[footnoteRef:33] Televisie wordt daarbij gezien als een onderdeel van het grotere geheel, waarbij de content zo gemaakt wordt dat het op verschillende platforms verspreid kan worden.[footnoteRef:34] Deze strategie is overigens niet alleen beperkt tot het medium televisie, maar andere grote mediabedrijven hanteren de strategie ook voor andere vormen van media.[footnoteRef:35] Deze strategie heeft vele voordelen voor publieke omroepen zoals nieuwe consumptiemogelijkheden of het verbreden van het publiek. De content kan meer verspreid worden over de platforms voor een langdurige periode en daarmee kan er uiteindelijk ook meer inkomsten gegenereerd worden.[footnoteRef:36]  Gillian Doyle stelt dat er ook nadelen aan de strategie verbonden zijn. Zo zorgen de hoge kosten en vele investeringen ervoor dat het lastig is om snel winstgevend te zijn met deze strategie. Daarbij komt ook nog dat het internet altijd als een vrij goed werd gezien, waardoor het lastig is om een duidelijk beeld te krijgen hoe men het beste eraan kan verdienen.[footnoteRef:37] Karin Donders sluit zich deels aan bij het onderzoek van Doyle naar de nieuwe distributiestrategieën van publieke omroepen, waaronder de NPO. Zij komt tot de conclusie dat publieke omroepen nog geen duidelijke distributiestrategie hebben weten te ontwikkelen: “Strategies are often insufficiently precise in terms of formulation and focus. But most important, there are multiple ‘battle plans’ – if there is a plan at all – and usually a lack of consistency in both thinking and implementation.”[footnoteRef:38] Er is volgens Donders een gebrek aan financiering en coördinatie omtrent de distributie op online platforms. Dit komt volgens haar ook mede door het feit dat publieke omroepen nog steeds de nadruk hebben liggen op lineaire televisie.[footnoteRef:39] Daarnaast moeten publieke omroepen ook rekening blijven houden met publieke waarden. Wanneer zij zouden gaan samenwerken met een platform als Netflix, een betaalde streamingservice, dan is de publieke omroep niet meer vrij toegankelijk voor iedere burger. Zoals ook al duidelijk werd, is het concurreren met grote platforms zoals Netflix ook haast onmogelijk door beperkte financiële middelen van publieke omroepen.[footnoteRef:40] Publieke omroepen proberen dus wel degelijk de overstap te maken en de focus meer te leggen op de verspreiding van content via online platforms. De mogelijkheden zijn daarentegen wat beperkt en publieke omroepen moeten met heel veel externe factoren rekening houden zoals de financiën en het waarborgen van publieke waarden. Hierdoor is het vaak nog lastig om een daadwerkelijk goede strategie te ontwikkelen voor de aggregatie van content over meerdere platforms.  [33:  Zie: Gillian Doyle, “From Television to Multi-Platform: Less from More or More for Less,” Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies 16, no. 4 (2010): 432. 
Bardoel en Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,”10.]  [34:  Doyle, “From Television to Multi-Platform,” 432.]  [35:  Bijvoorbeeld het maandblad LINDA. Dit blad heeft hedendaags meerdere aftakkingen zoals LINDA meiden en L’HOMO. Daarnaast hebben ze ook nog eigenen YouTube-kanalen, websites, sociale media en een eigen app die allemaal op een eigen manier bijdragen aan het merk LINDA. ]  [36:  Doyle, “From Television to Multi-Platform,” 443-444.]  [37:  Doyle, “From Television to Multi-Platform,” 444-446.]  [38:  Karin Donders, “Public Service Media Beyond the Digital Hype: Distribution Strategies in a Platform Era,” Media, Culture & Society 41, no. 7 (2019): 1013.]  [39:  Donders, “Public Service Media Beyond the Digital Hype,” 1018.]  [40:  Zie: Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 7-8. 
Donders, “Public Service Media Beyond the Digital Hype,”1025.] 

Zoals Enli aangeeft lijkt het alsof ieder decennia gekenmerkt wordt door een heroriëntatie van publieke omroepen.[footnoteRef:41] Sinds de eerste artikelen uit 2007 tot en met 2009 is het al duidelijk dat de publieke omroepen zich opnieuw moeten legitimeren.[footnoteRef:42] Hoewel deze artikelen belangrijk zijn als historische duiding van de transitie, zijn ze inmiddels verouderd en staan de publieke omroepen alweer voor nieuwe uitdagingen die toentertijd niet konden worden voorzien. Dit wordt onder andere aangetoond in de artikelen van Moe, Andrejevic en van Dijck en Poell.[footnoteRef:43] Echter, zelfs deze artikelen, die een stuk recenter gepubliceerd zijn, lopen op sommige punten al achter op de realiteit. Zo heeft de NPO tegenwoordig hun eigen streamingplatform, genaamd NPOplus, waar men alle programma’s van de NPO kan terug- en vooruitkijken en is de NPO op meerdere sociale mediakanalen actief. Een van die kanalen is YouTube. Hierop uploadt de NPO tegenwoordig video’s die veel langer zijn dan de vijf minuten waar van Dijck en Poell het over hebben en bestaat dit niet alleen meer uit fragmenten van bestaande televisieprogramma’s, maar ook uit unieke content die speciaal is geproduceerd voor hun YouTube-kanalen. Het wordt daardoor crucialer om duidelijk in beeld te hebben hoe de platforms werken en hoe de publieke omroep hiermee om wilt gaan. Door actief te zijn op zoveel mogelijk kanalen, kunnen ze makkelijker de concurrentie aangaan met de commerciële bedrijven. Dit is de nieuwe fase die publieke omroepen ingaan in de transitie naar online platforms.  [41:  Enli, “Redefining Public Service Broadcasting,” 105.]  [42:  Zie: Enli, “Redefining Public Service Broadcasting,” 105-120. 
Bardoel en Lowe, “From Public Service Broadcasting to Public Service Media,” 9-26. 
Debrett, “Riding the Wave,” 807-827.]  [43:  Zie: Moe, “Public Service Broadcasting and Social Networking Sites,”114-120. 
Andrejevic, “Public Service Media Utilities,” 123-132.
Van Dijck en Poell, “Making Public Television Social?” 148-164.] 


[bookmark: _Toc69462329]2.2 Platformization en imagined audiences, algorithmic imaginary en platform imaginary
Vanuit de literatuur is duidelijk geworden dat het waarborgen van de publieke waarden een van de grootste uitdagingen is voor publieke omroepen in tijden van de transitie naar PSM. Daarbij staan mondiale, online platforms centraal, omdat steeds meer van het dagelijks leven hierop plaatsvindt. De publieke omroepen zijn daarnaast zelf ook steeds meer te vinden op deze platforms. Karin van Es en Thomas Poell stellen dat de grootste uitdaging voor het waarborgen van publieke waarden, ontstaat door onder andere platformization.[footnoteRef:44] Daarbij volgen ze de definiëring die José van Dijck et al. geven aan platformization. Het concept platformization wordt door van Dijck et al. gebruikt om te verwijzen naar een samenleving waarin sociaal en economisch verkeer worden georganiseerd door wereldwijde online platforms. Zulke ecosystemen worden gevoed met de data van gebruikers en georganiseerd door middel van algoritmes. [footnoteRef:45]  Er wordt vaak gedacht dat platforms simpelweg technologische middelen zijn om bijvoorbeeld chatten, delen, zoeken en online shoppen te faciliteren. Echter, van Dijck et al. wijzen erop dat deze activiteiten een systeem overschaduwen die op veel meer ziet dan het slechts faciliteren van de bovengenoemde middelen. Het vormt namelijk de manier waarop wij leven en hoe de maatschappij is georganiseerd.[footnoteRef:46] Deze platformization heeft dus ook invloed op de publieke omroepen. Volgens van Es en Poell kan men het Nederlandse publieke systeem rondom PSM als een groot ‘experiment’ met platformization zien. Dit ‘experiment’ is niet alleen van belang voor de toekomst van PSM zelf, maar ook voor de democratisering van publieke communicatie op online platforms.[footnoteRef:47] Hoe kunnen publieke waarden worden gewaarborgd in dit nieuwe medialandschap?  [44:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 1-2.]  [45:  José van Dijck, Thomas Poell en Martijn de Waal, The Platform Society (Oxford: Oxford University Press, 2018), 7.]  [46:  Van Dijck, Poell en de Waal, The Platform Society, 9.]  [47:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 2.] 

	Om dit te onderzoeken maken van Es en Poell gebruik van het concept imaginary. In hun studie wordt imaginary gedefinieerd als de manier waarop sociale actoren een nieuw fenomeen beter leren begrijpen. Dit moet vervolgens helpen bij het handelen ten opzichte van dit nieuwe fenomeen.[footnoteRef:48] Hun invulling van het begrip imaginary, en specifieker platform imaginary, is afgeleid van de begrippen imagined audience en algorithmic imaginary. Deze concepten kunnen helpen bij het krijgen van een beter begrip over het gebruik van platforms door het publiek. Met andere woorden; sociale actoren krijgen daarmee een beter begrip over het publiek en hun visie ten opzichte van algoritmes. [48:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.] 

Eden Litt omschrijft imagined audiences als een denkbeeldige verbeelding van het publiek waarmee gecommuniceerd moet worden.[footnoteRef:49] Het dient als hulpmiddel om te kijken wat gepast en relevant is om te delen, als er geen feedback van een daadwerkelijk aanwezig publiek verkregen kan worden.[footnoteRef:50] Volgens Litt past de mens zijn gedrag namelijk aan door de feedback die men krijgt: “People tend to rely on whatever limited cues may be “given off” by the audience (e.g., tone of voice) as well as their envisioning of the audience. Enter the imagined audience.”[footnoteRef:51] Dit gaat lastiger in tijden van sociale media, omdat men het publiek niet direct kan zien. De grootte van de imagined audience staat volgens Litt ook niet vast. Voor sommige kunnen dit enkele individuen zijn, andere zijn wellicht meer community-based en er is ook een groep die juist de massa wilt aanspreken.[footnoteRef:52] Voor publieke omroepen is het van belang om te weten met wie zij communiceren, wanneer zij content maken en distribueren op platforms van derde zoals Facebook en YouTube. Publieke omroepen zoeken een andere relatie met hun publiek dan commerciële zenders. Zij zoeken een relatie die wordt vormgegeven door de drie pijlers: informeren, onderwijzen en entertainen.[footnoteRef:53] Bovendien benaderen de publieke omroepen hun publiek als burger en zien ze het als hun taak om de programmering zo in te richten dat ze een zo divers mogelijk publiek aanspreken. Commerciële zenders proberen vooral het publiek aan te spreken, waaraan ze het meest kunnen verdienen.[footnoteRef:54] Bij commerciële zenders gaat het immers om het behalen van zoveel mogelijk winst. Publieke omroepen meten hun succes daarentegen met de vraag of de behoeftes van het publiek goed genoeg gediend zijn.[footnoteRef:55] De vraag is echter hoe publieke omroepen hun publiek voor zich zien en hoe ze deze zo goed mogelijk proberen te dienen. De NPO maakt tegenwoordig gebruik van een achttal profielen voor hun publiek, maar de vraag is of deze nog steeds toepasbaar zijn in tijden van de transitie naar online platforms.[footnoteRef:56] Met andere woorden: wat ziet de NPO als haar imagined audience?  [49:  Eden Litt, “Knock Knock: Who’s There: The Imagined Audience,” Journal of Broadcasting and Electronic Media 56, no. 3 (september 2012), 331.]  [50:  Eden Litt en Eszter Hargittai, “The Imagined Audience on Social Network Sites,” Social Media + Society (januari-maart, 2016):1.]  [51:  Litt, “Knock Knock,”331.]  [52:  Litt, “Knock Knock,”333-334.]  [53:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.]  [54:  Timothy Havens en Amanda D. Lotz, Understanding Media Industries (Oxford: Oxford University Press, 2012), 32-35.]  [55:  Havens en Lotz, Understanding Media Industries, 32-35.]  [56:  Sjoerd Stolwijk en Guus Bartholomé, NPO: leefstijlgroepen, 1-11.] 

Het concept imagined audience wordt ingezet om het denkbeeldig publiek te conceptualiseren. Algorithmic imaginary focust zich minder op de conceptualisatie van het publiek. Taina Bucher omschrijft algorithmic imaginary als de manier waarop gebruikers algoritme verbeelden, waarnemen en ervaren en wat deze algoritmes voor hen mogelijk maken.[footnoteRef:57] Volgens Bucher heerst er steeds meer een idee van algorithm awareness, waarbij de samenleving zich ervan bewust is dat hun dagelijkse, digitale leven vol zit met algoritmisch gekozen content.[footnoteRef:58] Door onze interactie met het algoritme gaan steeds meer gebruikers bewust over deze interacties nadenken, praten en hun gevoelens delen. Andersom werkt het ook zo. Een algoritme leeft van onze bevindingen en zoekopdrachten. Deze worden dus ook aan het werk gezet als wij actief zijn op het platform en uiten wat we van de algoritmes die actief zijn vinden. Algorithmic imaginary veroorzaakt dus een bepaalde productiviteit aan zowel de kant van de mens als van het algoritme. [footnoteRef:59]  [57:  Taina Bucher, “The Algorithmic Imaginary: Exploring the Ordinary Effects of Facebook Algorithms,” Information, Communication & Society 20, no. 1 (2017): 31.]  [58:  Bucher, “The Algorithmic Imaginary,” 31.]  [59:  Bucher, “The Algorithmic Imaginary,” 39-41.] 

Beide concepten kunnen gebruikt worden als de focus respectievelijk op het denkbeeldige publiek ligt of hun opvattingen omtrent algoritmes. Van Es en Poell conceptualiseerde een meeromvattend concept wat niet alleen de aandacht legt op deze twee punten maar ook andere aspecten meeneemt in het onderzoek. Dit noemen zij platform imaginaries.[footnoteRef:60] Het concept refereert naar een handelswijze waarbij sociale actoren hun activiteiten met betrekking tot algoritmen, interfaces, data-infrastructuren, bedrijfsmodellen, gebruikerspraktijken en publiek proberen te begrijpen en te organiseren.[footnoteRef:61] Het concept is daarmee veel uitgebreider dan imagined audiences en algorithmic imaginary die maar op twee specifieke punten de aandacht leggen. Voor publieke omroepen kan het concept platform imaginaries volgens van Es en Poell van waarde zijn, omdat deze vorming geeft aan de productie en distributie van PSM voor specifieke platforms. Daarnaast maakt het duidelijk hoe de publieke omroepen zich verhouden ten opzichte van andere platforms.[footnoteRef:62] Het geeft aan hoe ze zichzelf kunnen aanpassen aan deze platforms, zonder hun eigen identiteit te verliezen.[footnoteRef:63]  [60:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.]  [61:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.]  [62:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.]  [63:  Van Es en Poell, “Platfom Imaginaries and Dutch Public Service Media,” 3.] 

In dit onderzoek zullen de concepten gebruikt worden om de strategieën van de NPO op het commerciële platform YouTube beter te leren begrijpen. Daarbij zal het concept van Poell en van Es vooral dienen als overkoepelend concept en zullen de concepten van Bucher en Litt gebruikt worden om specifiek in te gaan op de bevindingen uit de analyse. Hoewel imagined audiences en algorithmic imaginary de focus hebben liggen op specifieke aspecten in tegenstelling tot platform imaginary, kunnen deze wel eenvoudiger gelinkt worden aan de bevindingen uit dit onderzoek. Het concept platform imaginary behandelt namelijk ook thema’s die niet aan bod zullen komen in dit onderzoek. Daarom zal dit concept meer overkoepelend gebruikt worden, zodat aan het einde een deel van dit concept gebruikt kan worden om de positie van de NPO te verklaren ten opzichte van het commerciële platform YouTube. 

[bookmark: _Toc62551898]

[bookmark: _Toc69462330]2.3 De rol van interfaces en het onderzoeken ervan. 
Platform imaginary is een overkoepelend concept die meerdere facetten van de transitie naar online platforms bedekt. Een van de aspecten die daar onder valt zijn interfaces. Dit is het onderdeel dat centraal staat als analyseobject in dit onderzoek. Interfaces, of specifieker media-interfaces, zijn volgens Daniel Chamberlain de software die de interactie tussen gebruikers en media content mogelijk maken.[footnoteRef:64] Interfaces zijn belangrijk voor de publieke omroepen, omdat ze via de interfaces onder andere interactie kunnen opzoeken met de gebruikers. Daniel Chamberlain stelt dat interfaces in het digitale tijdperk steeds essentiëler zijn geworden voor onderzoek.[footnoteRef:65] Hoewel volgens Chamberlain de interfaces zich voordoen als non-places, stelt hij dat ze in werkelijkheid interactive scripted spaces zijn.[footnoteRef:66] De interfaces worden zo gestructureerd en ingedeeld dat ze de gebruiker naar bepaalde content sturen.[footnoteRef:67] De programmeurs van de platforms bewerkstelligen dit door bepaalde aspecten meer op de voorgrond te plaatsen ten opzichte van andere aspecten. Chamberlain gebruikt dus de term scripted spaces, omdat de interfaces zo zijn ingedeeld dat ze de gebruiker een bepaald pad laten volgen, zonder dat deze zich er bewust van is tijdens de interactie met het platform. [footnoteRef:68]  [64:  Daniel Chamberlain, “Scripted Spaces: Television Interface and the Non-Places of Asynchronous Entertainment,” in Television as Digital Media, red. James Bennet en Niki Strange, (Durham: Duke University Press, 2011) 230.]  [65:  Chamberlain, “Scripted Spaces,”230.   ]  [66:  De term non-places leent Chamberlain van Mark Auge. Auge beschrijft non-places als “lege” ruimtes die puur functioneel dienen als transport van het ene naar het andere. Zie: Chamberlain, “Scripted Spaces,” 233-34.]  [67:  Chamberlain, “Scripted Spaces,” 236.]  [68: Chamberlain, “Scripted Spaces,” 239-40.  ] 

	In navolging van Chamberlain stelt Mel Stanfill ook dat interfaces een path of least resistance creëren dat de ideale gebruiker volgt bij interactie met de interface.[footnoteRef:69] Stanfill grijpt hierbij terug op Michel Foucaults notie van power as productive.[footnoteRef:70] Volgens Foucault moet macht niet worden gezien als het voorkomen of onderdrukken van acties, maar als het mogelijk maken van acties door bepaalde normalisaties. Het moet dus volgens Foucault benaderd worden als “a productive network which runs through the whole social body, much more than as a negative instance whose function is repression.”[footnoteRef:71] Om deze normalisaties, in het bijzonder door interfaces geconstrueerde normen van gebruik, te onderzoeken, heeft Stanfill de discursieve interface-analyse ontwikkeld. Hierbij gebruikt zij de term discours, die Stanfill afleidt van het concept discursive environment van Ruth Frankenberg.[footnoteRef:72] Frankenberg gebruikt dit concept om te verklaren op welke manier de omgeving waarbinnen iemand zich bevindt, bepaalt welke acties men maakt.[footnoteRef:73] Dit komt overeen met Foucault die ook stelt dat het een productief netwerk is, wat gevormd wordt door het geheel aan sociale interacties. Frankenberg benadert het concept niet vanuit het perspectief van websites of interfaces. Stanfill stelt echter wel dat hiervoor hetzelfde geldt als wat Frankenberg omschrijft. Een website is namelijk ook een verzameling van kennis en aannames die bepaalt wat een gebruiker op de site doet. Daarmee liggen bepaalde acties van gebruikers dus al besloten in de interfaces van websites.  [69:  Mel Stanfill, “The Interface as a Discourse: The Production of Norms Through Web Design,” New Media and Society 17, no. 7 (2015): 1060.]  [70:  Stanfill, “The Interface as a Discourse,” 1060.]  [71:  Michel Foucault, Power/Knowledge: Selected Interviews and Other Writings 1972-1977 (Brighton: Harvester Press, 1980), 119.]  [72:  Stanfill, “The Interface as a Discourse,” 1061.]  [73:  Ruth Frankenberg, White Women, Race Matters: The Social Construction of Whiteness (Minneapolis: MN: University of Minnesota Press, 1993): 78.] 

	Aan de hand van een drietal affordances, onderzoekt Stanfill deze aannames die besloten liggen in een interface. De term affordances leent ze van Rex Hartson en verwijst naar alles wat een interface biedt of mogelijk maakt voor de gebruiker.[footnoteRef:74] Hartson onderscheidt vier verschillende affordances, waarvan Stanfill er drie overneemt. Dit zijn de functional, cognitive en sensory affordances.[footnoteRef:75] De functional affordances zijn alle functionaliteiten die een interface aanbiedt aan de gebruiker, zoals de optie om een video aan te klikken op YouTube.[footnoteRef:76] De term cognitive affordances houdt de manier in waarop de gebruiker, door middel van het taalgebruik op de interface, wordt aangesproken en hoe hij of zij door het taalgebruik weet wat er allemaal mogelijk is op de interface.[footnoteRef:77] De sensory affordances zijn alle visuele en auditieve prikkels die gebruikers kunnen ervaren op een interface, zoals het kleurgebruik, lettertype en geluiden.[footnoteRef:78] Deze drie vormen van affordances helpen Stanfill dus in het analyseren van een interface.  [74:  Rex Hartson, “Cognitive, Physical, Sensory, and Functional Affordandes in Interaction Design,” Behaviour & Information Technology 22, no.5 (september-oktober 2003): 316.]  [75:  Stanfill, “The Interface as a Discourse,” 1063-1064.]  [76:  Stanfill, “The Interface as a Discourse,” 1063.]  [77:  Stanfill, “The Interface as a Discourse,” 1063-1064.]  [78:  Stanfill, “The Interface as a Discourse,” 1064.] 

	In de onderzoeken die aan bod zijn gekomen in de voorgaande delen, is er weinig aandacht geschonken aan het gebruik van interfaces van commerciële platforms door de publieke omroepen. Dit onderzoek legt wel de focust hierop. Zoals reeds aangegeven zijn interfaces een steeds belangrijker onderzoeksobject geworden de afgelopen jaren, omdat veel interactie met de gebruiker zich tegenwoordig afspeelt via de interfaces van verschillende platforms, zoals YouTube. Om deze interactie te bewerkstelligen is het ook van belang dat ze weten welk publiek ze via deze interfaces denken aan te spreken, imagined audience, en welke strategieën ze daarbij moeten toepassen zoals indirecte of directe conversie. Het gebruik van interfaces door de publieke omroepen is een nieuwe fase binnen de transitie naar PSM, die door veel onderzoeken dus niet of nauwelijks benoemd wordt. Daarom zal het in dit onderzoek, aan de hand van een discursive interface analyse, wel aan bod komen. 
[bookmark: _Toc69462331]3. Methode
In dit onderzoek worden drie YouTube-kanalen onderzocht: NPO3, NPO3TV en Spuiten & Slikken.[footnoteRef:79] Ik heb gekozen voor YouTube als commercieel platform, omdat dit met ruim twee miljard gebruikers een van de grootste online videoplatforms ter wereld is.[footnoteRef:80] YouTube vormt volgens Ramon Lobato hedendaags de basis van een commercieel ecosysteem.[footnoteRef:81] Daarbij bestaat YouTube niet meer alleen uit user-generated content, maar ook steeds meer uit professional-generated content. Televisienetwerken maken daarnaast gebruik van YouTube voor bijvoorbeeld promotionele doeleinden.[footnoteRef:82]  [79:  YouTube, “NPO3,” geraadpleegd op 11 januari 2021, https://www.youtube.com/c/npo3/featured. 
YouTube, “NPO3TV,” geraadpleegd op 11 januari 2021, https://www.youtube.com/channel/UCNmnXNeAFnk4w8-zb-TbMdQ. 
YouTube, “Spuiten en Slikken,” geraadpleegd op 11 januari, 2021, https://www.youtube.com/channel/UCdslLt7SWQf3kKG4SyYI6sg. ]  [80:  RTL Nieuws, “15 jaar YouTube: Dit zijn de records,” geplaatst op 23 april, 2020, https://www.rtlnieuws.nl/tech/artikel/5099106/15-jaar-youtube-video-record-kanaal-records. ]  [81:  Ramon Lobato, “The Cultural Logic of Digital Intermediaries: YouTube Multichannel Networks,” Convergence 22, no. 4 (2016): 348-349.]  [82:  Jin Kim, “The Institutionalization of YouTube: From User-Generated Content to Professionally Generated Content,” Media, Culture & Society 34, no. 1 (2012): 57-58.] 

	De drie YouTube-kanalen vallen allemaal onder de jongerenzender van de NPO: NPO3. Echter, alle drie de kanalen hebben hun eigen vorm van content, zoals ook al in de inleiding is aangehaald. Het bestaat uit geheel nieuwe content die niet op overige mediakanalen te vinden is en content die afkomstig is uit televisieprogramma’s. Op het YouTube-kanaal NPO3, vindt men unieke content die speciaal geproduceerd is voor de verspreiding via onlinekanalen. Deze series worden alleen getoond op het YouTube-kanaal en de website van NPO3. Op NPO3TV wordt geen unieke content geüpload, maar zijn er fragmenten uit bestaande televisieprogramma’s te vinden. Deze fragmenten komen rechtstreeks uit de televisieprogramma’s en zijn niet aangepast voor het YouTube-kanaal. Als laatste kan men op het YouTube-kanaal van Spuiten en Slikken content vinden die gericht is op voorlichting rondom seks en drugsgebruik. Deze series zijn speciaal geproduceerd voor het YouTube-kanaal en de website van Spuiten en Slikken. 
	 De YouTube-pagina’s zullen worden geanalyseerd aan de hand van een discursieve interface-analyse van Stanfill. Daarbij zal de focus vooral liggen op het terugleiden van jongeren naar hun eigen platforms, de website van NPO3 of NPOstart, door middel van directe en indirecte conversie zoals de NPO dit noemt. Aan de hand van de functional, cognitive en sensory affordances zal duidelijk moeten worden welke manieren van directe en indirecte conversie er op de interfaces zichtbaar zijn. Er zullen twee verschillende onderdelen van de YouTube-kanalen geanalyseerd worden. Allereerst worden de landingspagina’s van de drie kanalen onderzocht. Deze worden in het onderzoek aangeduid als de hoofdpagina’s. Dit zijn de pagina’s die de gebruikers als eerste zien, wanneer ze naar het YouTube-kanaal gaan. Hier kunnen ze video’s aanklikken en informatie over het kanaal vinden.[footnoteRef:83] Qua functional affordances zullen hier geen grote verschillen zichtbaar zijn, omdat de YouTube-kanalen vaak dezelfde functionaliteiten hebben. Echter, er zullen wel verschillen zijn wat betreft de cognitive en sensory affordances. De focus zal bij de hoofdpagina’s dan ook voornamelijk daarop liggen. Naast de hoofdpagina’s worden de subpagina’s geanalyseerd. Dit zijn de pagina’s die gebruikers zien wanneer ze een video bekijken. Hierbij ligt de focus op de video zelf en de rest van de interface. Zo wordt aandacht besteed aan de beschrijving onder de video en de verwijzingen aan het einde van de video. De drie subpagina’s die geanalyseerd zullen worden, omvatten de drie meest recente video’s die gedurende het analyseren door de kanalen geüpload waren. Daar is uiteindelijk uitgekomen dat voor het kanaal van NPO3 de video K*tschool – Herres #1 geanalyseerd wordt, voor NPO3TV het fragment Dion heeft Gilles de la Tourette uit het programma Je Zal Het maar Hebben en voor Spuiten en Slikken de aflevering hoe groter de SCHOENMAAT hoe groter de PENIS? uit de serie Getest.[footnoteRef:84] In totaal worden er dus zes interfaces geanalyseerd, drie hoofdpagina’s en drie subpagina’s. Hierdoor zullen er twee pagina’s per kanaal aan het einde van het onderzoek onderzocht zijn.  [83:  Zie bijlage 1 voor een voorbeeldanalyse naar de hoofdpagina van NPO3 op YouTube. ]  [84:  YouTube, “K*tschool | HERRES #1 | NPO3,” geplaatst op 22 februari, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=SMWzn8ZsVAU&t=2s.
     YouTube, “Dion heeft Gilles de la Tourette | Je Zal Het Maar Hebben | NPO3TV |,” geplaatst op 3 maart, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=mQCTYP4s6mc&t=3s. 
     YouTube, “Hoe Groter de SCHOENMAAT, hoe groter de PENIS? | Getest #9, geplaatst op 3 maart, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=CdHWCGeLJlU. 
] 

	Eerst zullen de drie YouTube-kanalen schematisch geanalyseerd worden aan de hand van de drie verschillende affordances. Deze schema’s zijn terug te vinden in bijlage 1. Een visuele ondersteuning bij deze schema’s is opgenomen in bijlage 2. De derde en tevens laatste bijlage bevat een analytischere blik naar de gegevens uit bijlage 1, met de nadruk op directe en indirecte conversie. Tijdens de analyse zullen de kanalen naast elkaar gelegd worden om eventuele verschillen en overeenkomsten aan te duiden. Daarbij zal de focus vooral liggen op de twee strategieën van directe en indirecte conversie die de kanalen hanteren. Komen de analyseresultaten uit dit onderzoek overeen met datgene wat de NPO in het concessiebeleidsplan 2022-2026 beschrijft omtrent directe en indirecte conversie? en wat zegt dit over het beeld wat de NPO heeft van het commerciële platform YouTube?
[bookmark: _Toc69462332]
4. Analyse

[bookmark: _Toc69462333]4.1 De NPO op YouTube: Grenzen aan personaliseren 
De NPO kent geen volledige vrijheid in het bewerken van de interface van YouTube. Daarom is het van belang om eerst te begrijpen welke mogelijkheden er voor de NPO zijn en wat er al vast ligt in de interface. Veel aspecten die voornamelijk terugkomen in de functionaliteiten van de YouTube-kanalen liggen vast. Zo zijn er bepaalde elementen die op alle kanalen te vinden zijn, zoals een abonneerknop en de verschillende tabbladen van een kanaal die bovenaan staan. Dit is ook terug te zien in bijlage 1, waarbij de eerste drie schema’s, qua functional affordances, veelal hetzelfde zijn.[footnoteRef:85] Naast deze vaste elementen, zijn er ook elementen die wel op een vaste plek staan, maar door de eigenaar wel aangepast kunnen worden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het logo of de banner van het kanaal (figuur 1.1). [85:  Zie bijlage 1: Homepages. ] 

[image: ]


[image: ]Figuur 1.1 De YouTube-kanalen van NPO3 en Spuiten en Slikken zijn vrijwel identiek qua functionaliteiten zoals het menu en de abonneerknop.[footnoteRef:86]  [86:  Voor de bronvermelding van de figuren zie bibliografie. ] 

Een groot deel van de indeling van de homepages ligt al vast in het ontwerp van YouTube zelf. Toch is er ruimte voor de eigenaren van de kanalen om sommige aspecten te personaliseren. Naast de banner en het kanaallogo, kan de eigenaar ook de indeling van de video’s van het kanaal aanpassen. Zo zet NPO3 de video die het meest recent geüpload is bovenaan, kiest NPO3TV voor een trailer over het kanaal (figuur 1.2) en plaatst Spuiten en Slikken een volledige serie bovenaan. Google, het moederbedrijf van YouTube, biedt tutorials en supportwebsites aan die klanten helpt hun brand optimaal naar voren te laten komen op hun kanaal door onder andere de indeling van video’s.[footnoteRef:87] Zodoende kan de eigenaar van een kanaal er een eigen draai aan geven. [87:  Google, “Kanaal aanpassen,” geraadpleegd op 9, maart, 2021, https://support.google.com/youtube/answer/3027950?hl=nl&ref_topic=9257884. 
YouTube Creator Academy, “Mijn Academy,” geraadpleegd op 9 maart, 2021, https://creatoracademy.youtube.com/page/browse?hl=nl. ] 

Hoewel er dus veel vastligt in de interface van de homepages, kan een kanaal nog steeds gepersonaliseerd worden, waardoor het toch onderscheidend werkt ten opzichte van de andere kanalen. 
[image: Afbeelding met tekst, schermafbeelding, monitor, zilver

Automatisch gegenereerde beschrijving]Figuur 1.2 de bovenkant van NPO3TV, waar ze beginnen met een introductievideo, voordat de overige video’s zichtbaar zijn.

Ook als men kijkt naar de interfaces van de subpagina’s liggen er veel aspecten vast binnen de lay-out van YouTube. Aan de linkerzijde van de interface wordt de video afgespeeld en het logo van het kanaal, met daarbij een mogelijkheid tot abonneren, staat direct onder de video. Net iets boven het logo zijn de like/dislike knoppen te vinden, waar de gebruiker zijn waardering voor of afkeer van de video kan uiten. Naast deze knoppen kan de gebruiker via de deel- of opslaan-knop de video verspreiden of bewaren. Onder de video staan beschrijvingen van zowel de video zelf als het kanaal, gevolgd door de comments van gebruikers. Deze functies staan allemaal vast en zijn bij alle onderzochte interfaces hetzelfde.[footnoteRef:88] Rechts van de video staan aanbevolen video’s die door YouTube daar worden geplaatst aan de hand van algoritmes. Deze algoritmes baseren hun keuzes op basis van de bekeken video’s door de gebruiker of de kanalen waarop hij of zij geabonneerd is.[footnoteRef:89] De kanalen zelf hebben hier dus geen zeggenschap over. Met andere woorden: Ook hierin is de beweegruimte voor de NPO beperkt.  [88:  Zie bijlage 1 en 2: sub-pagina’s.]  [89:  James Davidson et al. “The YouTube Video Recommendation System,” Conference Paper (januari, 2010): 294. ] 

De eigenaar van een kanaal kan op een sub-pagina weinig aanpassingen doen. Men kan de beschrijving aanpassen en daarnaast kan men in de video zelf nog wat extra verwijzingen plaatsen zoals het informatie-icoon (figuur 1.3). Via deze knop kan men extra toelichting geven op de serie of de gebruiker verwijzen naar andere video’s of zelfs andere platforms. Echter, zijn deze mogelijkheden wel weer allemaal binnen de kaders van YouTube zelf. Dit heeft ook te maken met de logica van het platform. Sommige aspecten moeten terugkomen in de lay-out van de interface, omdat het een onderdeel is van het merk YouTube. Zo zijn de like/dislike knoppen een vast stramien en zijn ze nodig om mede te bepalen hoe goed een video scoort onder de gebruikers. Deze data zijn nodig voor eventuele aanbevelingen die de algoritmes maken aan de gebruikers. Hetzelfde geldt voor de “deel”-knop. YouTube is en blijft een sociaal medium waarbij het ook gaat om de interactie tussen gebruikers onderling. Het delen van video’s kan daarbij helpen net zoals het reageren onder een video. Sommige aspecten liggen vast in de lay-out, omdat ze onderdeel zijn van het merk YouTube en ervoor zorgen dat het platform ook blijft functioneren zoals de gebruiker verwacht. Het platform biedt de mogelijkheid om dingen te personaliseren, maar men krijgt niet de keuze om de interfaces in zijn geheel aan te passen. In de volgende delen van de analyse, zal de focus liggen op die aspecten die men kan personaliseren binnen de interfaces van YouTube. Daarnaast wordt er gekeken naar aspecten die, ondanks dat ze vastliggen in de interface, wel optimaal benut kunnen worden door de NPO. 
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Figuur 1.3 (links) Het informatie-icoon rechtsboven. 

Rechts hetgeen wat men te zien krijgt

wanneer men erop klikt. 








[bookmark: _Toc69462334]
4.2 Directe conversie: Complexe pogingen tot terugleiden
In het concessiebeleidsplan 2022-2026 stelt de NPO dat commerciële platforms van derden voor twee verschillende doelgroepen op twee verschillende manieren gebruikt worden: 

Bij de oudere doelgroep, die vaak onze eigen (lineaire) kanalen nog goed weten te vinden, zetten we meer in op directe conversie, wat betekent dat we vooral korte fragmenten of promo’s voor deze doelgroep verspreiden op platforms van derden met de oproep om te gaan kijken op onze eigen kanalen[….] Met een afgewogen hoeveelheid aanbod bouwen we hiermee op platforms van derden een band op met een jongere doelgroep om ze op een later moment te verwijzen naar de eigen kanalen en om ‘top of the mind’ te worden of te blijven bij deze doelgroep (indirecte conversie).[footnoteRef:90] [90:  NPO, Concessiebeleidsplan 2022-2026, oktober 2020, 29.] 


Hieruit valt op te maken dat een deel van het imagined audience van de NPO, de doelgroep jongeren, vooral bereikt moet worden aan de hand van indirecte conversie en het overige deel, de oudere doelgroep, via directe conversie. Hoewel de jongeren dus niet meteen gezien worden als doelgroep voor directe conversie, zijn er uit de analyse wel degelijk enkele punten naar voren gekomen die duiden op directe conversie, waarbij de gebruiker teruggeleid wordt naar de eigen platforms. Hierbij gaat het niet om korte fragmenten of promo’s, maar worden aan de hand van linkjes en taalconstructies in de beschrijvingen pogingen gedaan om de gebruiker terug te leiden naar de eigen platforms. 

[bookmark: _Toc69462335]4.2.1 Een actief YouTube publiek?
Hoewel er op de YouTube-pagina’s van NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken wel vormen van directe conversie zijn, wordt hier de nadruk niet op gelegd. Er wordt weinig moeite gedaan vanuit de NPO om de gebruiker direct naar de eigen platforms te leiden. Deze moeite wordt grotendeels verwacht vanuit de gebruikers van de YouTube-kanalen. Op de homepages van de drie kanalen zijn onder het kopje “overig” diverse linkjes te vinden.[footnoteRef:91] Echter, deze linkjes zijn geen hyperlinks. Men moet ze zelf kopiëren en in de adresbalk invoeren. NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken maken directe conversie daarmee gecompliceerd. Daarnaast zijn een deel van deze linkjes verwijzingen naar afspeellijsten of kanalen op YouTube en een deel naar de eigen platforms van NPO3. Dit maakt het ook nog onoverzichtelijk voor de gebruiker, die hierdoor niet weet waar hij of zij naar verwezen wordt. De gebruiker moet dus niet alleen zelf de linkjes invoeren, maar ook nog actief op zoek gaan naar het juiste linkje.  [91:  Bijlage 1: homepages.] 

[image: ]Naast de linkjes in de beschrijving, zitten er ook directe verwijzingen naar de eigen platforms verstopt in andere elementen van de interface. Deze zijn zichtbaar aan de hand van sensory affordances. Zo kan men in de banner van NPO3 en Spuiten en Slikken een blok rechts onderin vinden, waarin de logo’s van NPO3, Instagram, Facebook, Twitter en YouTube te vinden zijn (Figuur 1.4). In dit blok zitten hyperlinks verstopt die de gebruiker direct doorverwijzen naar het platform van het logo waarop geklikt kan worden. Hoewel dit een handige manier is om gebruikers te verwijzen naar andere kanalen, is het blok heel klein in verhouding tot de rest van de banner. Daarnaast wordt het pas duidelijk dat er hyperlinks onder zitten, op het moment dat de gebruiker er met de cursor overheen gaat. Wederom wordt de gebruiker gevraagd om actief op zoek te gaan op de interface.








Figuur 1.4 De banner van NPO3 met rechts onderin heel klein de logo’s van NPO3, Twitter, Instagram en Facebook.

	Aan de hand van de discursieve interface analyse zien we dat directe conversie bij de drie kanalen afhankelijk is van actieve gebruikers die bereid zijn om de linkjes te kopiëren en in de adresbalk in te voeren, of die actief op zoek gaan naar verwijzingen zoals die in de banner. Vanuit de NPO wordt het publiek klaarblijkelijk gezien als een actieve participant op de YouTube-pagina’s. Hoewel op YouTube de kijker ook een actievere rol is toebedeeld, stelde José van Dijck in 2013 al dat YouTube steeds meer affordances van televisie overneemt, waardoor de kijker onder andere weer een passievere rol zou krijgen, zoals deze dat heeft bij het medium televisie.[footnoteRef:92] Volgens haar komen de meeste mensen bij video’s terecht via verwijzingen van platforms van derden of door de algoritmes van YouTube.[footnoteRef:93] Daarnaast geeft ze aan dat in 2007 al zichtbaar begon te worden dat de meeste gebruikers in de jaren daarop YouTube slechts gebruikten voor het kijken van video’s en niet voor de sociale elementen, zoals commentaar geven, liken, delen en zelf uploaden. Deze passievere houding is wellicht ook ontstaan door een algorithmic awareness waar Bucher over schreef. De gebruikers van YouTube zijn zich ervan bewust geworden dat de algoritmes van YouTube video’s suggereren op basis van hun voorkeuren. Hierdoor hoeft de gebruiker ook minder actief op YouTube te zoeken naar video’s en neemt men na verloop van tijd een passievere houding aan. Merendeel van de acties die een gebruiker kan ondernemen op YouTube worden namelijk gedaan door de algoritmes.  [92:  José van Dijck, The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media (Oxford: Oxford University Press. 2013), 117-119.]  [93:  José van Dijck, The Culture of Connectivity, 115.] 

De kanalen zetten de functional affordances dusdanig in, dat de gebruiker zelf het meeste werk moet doen, in tegenstelling tot de NPO. Deze actieve houding van de gebruiker op YouTube is echter grotendeels verdwenen, terwijl uit de analyse blijkt dat deze wel verwacht wordt door de NPO op de kanalen van NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken. Daarmee heeft de NPO wellicht een verkeerd beeld gekregen van het publiek dat ze denkt aan te spreken. Het lijkt erop dat de NPO het publiek vooral benaderd als actieve participant op het platform YouTube, ondanks de ontwikkeling die de gemiddelde gebruiker van YouTube in de loop der tijd steeds passiever maakt. Het imagined audience van de NPO stroomlijnt dus niet helemaal met het werkelijke publiek dat ze aantreffen op YouTube. 

[bookmark: _Toc69462336]4.2.2 Onduidelijke taalconstructies
In het voorgaande gedeelte is duidelijk geworden dat aan de hand van functional en sensory affordances enkele pogingen worden ondernomen om de gebruiker terug te leiden naar de eigen platforms. Naast deze twee affordances worden er ook cognitive affordances ingezet om de gebruiker terug te leiden naar de eigen platforms. Deze zijn vooral terug te vinden in de beschrijving van video’s op de subpagina’s. Echter, door het gebruik van onduidelijke taalconstructies worden deze affordances, net zoals de voorgaande twee, niet optimaal ingezet, waardoor directe conversie wederom lastig bewerkstelligd wordt.
Als men kijkt naar de verwijzingen onder de video van NPO3 en NPO3TV wordt het niet duidelijk dat hier verwijzingen staan naar de eigen platforms.[footnoteRef:94] Zo is de tekst in de beschrijving van de video van NPO3: “Meer Herres Zien? Kijk aflevering 2 vooruit.” Hoewel het aangeeft dat er meer te zien is van de serie, kan hieruit niet worden opgemaakt dat dit via de eigen kanalen van NPO3 kan. Dit in tegenstelling tot de verwijzingen naar de YouTube-kanalen van NPO3 in de beschrijving. Hierbij staat duidelijk: “Abonneer op dit kanaal” of “Abonneer op het NPO3TV kanaal.” Ditzelfde geldt voor de video van NPO3TV waar men onder de video kan lezen: “Kijk hier meer Je Zal Het Maar Hebben.” Wederom is dit geen verduidelijking dat er volledige afleveringen te zien zijn op de eigen platforms van NPO3.  [94:  Zie bijlage 1, cognitive affordances en bijlage 2: NPO3 en NPO3TV.] 

[image: Afbeelding met tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving][image: ]Bij een andere video op NPO3TV, bestaande uit een fragment van het televisieprogramma De Kalvijnshow, doen ze dit dan weer wel. De zin begint met: “Kijk hier de hele aflevering.” en wordt gevolgd door een korte teaser met een hyperlink naar de website van NPO3 (figuur 1.5).
figuur 1.5 De verschillen in verwijzingen naar de eigen platforms tussen twee video’s van hetzelfde YouTube-kanaal NPO3TV.	

De cognitive affordances worden niet alleen bij de ene video beter ingezet dan bij de andere, maar ook toont het aan dat er een inconsistentie zit in de beschrijvingen van video’s op het kanaal NPO3TV. Dat de beschrijvingen niet volledig overeenkomen is te begrijpen, omdat het fragmenten zijn van verschillende televisieprogramma’s. De verwijzing naar de eigen kanalen daarentegen kan wel gelijk zijn. Beide televisieprogramma’s, waarvan de video’s op YouTube staan, behoren tot dezelfde zender, maar bij de geanalyseerde sub-pagina wordt er minder nadrukkelijk verwezen naar de gehele aflevering. Er mist dus een duidelijke lijn binnen hetzelfde kanaal over het inzetten van cognitive affordances om gebruikers terug te leiden. De pogingen die in de beschrijving van video’s worden gedaan om directe conversie te realiseren, zijn bij zowel NPO3 als NPO3TV onduidelijk. Dit heeft als gevolg, dat gebruikers moeilijk teruggeleid kunnen worden naar de eigen platforms. 
	Ook bij de sub-pagina van Spuiten en Slikken worden cognitive affordances ingezet, maar zitten de taalconstructies in de weg. In de beschrijving staat de tekst: “volg ons via.” Dit is een duidelijke verwijzing dat Spuiten en Slikken op meerdere platforms actief is naast YouTube. Hoewel dit ook gezien kan worden als een vorm van indirecte conversie, valt op dat de eerste verwijzing die volgt naar het eigen platform van Spuiten en Slikken is.[footnoteRef:95] Echter, de woordkeuze voor de omschrijving van het eigen platform kan ervoor zorgen dat er juist minder gebruikers naar teruggeleid worden. Als men het imagined audience van Spuiten en Slikken bekijkt, voornamelijk jongeren, trekt het woord ‘website’ minder aandacht onder deze doelgroep, dan de woorden Instagram en Facebook die hierna volgen in het rijtje. Doordat de namen van Instagram en Facebook veel bekender zijn bij de doelgroep van Spuiten en Slikken, raakt hun eigen website op de achtergrond. De keuze voor het woord ‘website’ benadeeld de directe conversie. Hoewel het in eerste instantie heel duidelijk werd dat Spuiten en Slikken op meer platforms actief is door de zin ‘volg ons via’ zit de woordkeuze vervolgens in de weg.  [95:  Zie bijlage 2: Spuiten en Slikken.] 

Aan de hand van de cognitive affordances kan geconcludeerd worden dat de drie kanalen wel degelijk pogingen ondernemen om gebruikers terug te leiden naar de eigen platforms. Echter, de onduidelijke taalconstructies zorgen ervoor dat het voor de gebruikers niet geheel duidelijk wordt waarnaar ze verwezen worden of spreekt het bij de gebruikers niet aan, zoals het geval is bij Spuiten en Slikken. Dit sluit deels aan bij het vorige deel over actieve participanten op YouTube. Ook hier zullen gebruikers vooral zelf veel speurwerk moeten doen, om te achterhalen waar de linkjes nu precies naar verwijzen. Naast het zelf kopiëren van de linkjes, moeten de gebruikers ook nog in sommige gevallen zelf achterhalen waar het precies naar verwijst. De verhoudingen omtrent inspanningsverplichtingen tussen de gebruikers en de eigenaren van de NPO is enigszins scheef. Hierdoor loopt de NPO veel mogelijkheden tot directe conversie mis. 

[bookmark: _Toc69462337]4.3 Indirecte conversie: De NPO3-Bubbel
Uit de voorgaande delen kan geconcludeerd worden dat directe conversie geen prioriteit heeft bij de kanalen van NPO3 op YouTube. Dit kwam al deels naar voren in het concessiebeleidsplan en is nu ook aan de hand van de analyse aangetoond. Voor de indirecte conversie zinspeelt NPO3 op wat ik een NPO3-bubbel noem. Dit concept is afgeleid van de filter bubble die ontstaan is aan de hand van sociale media. Eli Pariser conceptualiseerde de filter bubble in 2011 en omschreef het als volgt: “A unique universe of information for each of us […] which fundamentally alters the way we encounter ideas and information.”[footnoteRef:96] De filter bubble ontstaat door de interactie die gebruikers hebben met de algoritme van een platform. Aan de hand van de voorkeuren van hen, bepalen de algoritmes wat men te zien krijgt op een platform.  [96:  Eli Pariser, The Filter Bubble: What the Internet is Hiding for You (New York: New York Penguin, 2011), 9.] 

Pariser focuste zich vooral op hoe deze bubbel onze ideeën en informatievoorziening kan beïnvloeden. In dit onderzoek zal ik daar de aandacht minder op leggen. Het idee van de NPO3-bubbel houdt in dat de NPO aan de hand van de interface van YouTube de gebruiker voorziet van enkel NPO3-geralteerde content. Daar vallen onder andere de geanalyseerde kanalen onder, maar ook andere kanalen zoals #BOOS, Zondag met Lubach, Streetlab en Toren C. De NPO probeert dus de gebruiker zoveel mogelijk te binden aan content van NPO3, om hem of haar in een NPO3-bubbel te houden. Als gebruikers steeds vaker in aanraking met verschillende content van NPO3 komen, krijgen ze zo langzamerhand een binding met de NPO. Uit de analyse zijn twee duidelijke strategieën naar voren gekomen die aansluiten op dit idee. Echter, valt het ook op dat er omtrent de indirecte conversie een duidelijk verschil in aanpak te vinden is tussen de hoofdkanalen, NPO3 en NPO3TV, enerzijds en het kanaal van een specifiek programma, Spuiten en Slikken, anderzijds. 

[bookmark: _Toc69462338]4.3.1 Doorverwijzen naar de eigen (YouTube)-kanalen
Het bewerkstelligen van de NPO3-bubbel begint bij NPO3 en NPO3TV op de homepages. Daar worden de eerste strategieën zichtbaar die de gebruikers binnen de bubbel moeten houden. Als men op de homepage naar het kopje “kanalen” gaat, verschijnen er verwijzingen naar andere YouTube-kanalen. In het geval van NPO3TV staat hier alleen een verwijzing naar het kanaal van NPO3. Hierbij wordt men doorverwezen naar het andere kanaal NPO3. Hieruit kan men opmaken dat er een bepaalde hiërarchie heerst tussen de kanalen van NPO3 en NPO3TV, waarbij laatstgenoemde als verlengstuk van NPO3 werkt. Desondanks deze onderlinge relatie, blijft de gebruiker hierdoor binnen de bubbel. Men wordt immers van het ene NPO3 kanaal naar het andere verwezen. Daarnaast kan het ook te maken hebben met de content die op NPO3TV verschijnt. Dit zijn namelijk televisiefragmenten. De programma’s die op het kanaal verschijnen hebben geen eigen YouTube-kanalen. Hierdoor is er bij NPO3TV ook minder om naar te verwijzen. 
Dit is niet het geval bij het kanaal van NPO3. Bij het kopje “kanalen” staan maar liefst veertien verwijzingen naar andere kanalen. Naast een verwijzing naar NPO3TV, zijn er ook verwijzingen te vinden naar Spuiten en Slikken, #BOOS, Zondag met Lubach, Klikbeet, Streetlab en Toren C. Dit zijn de kanalen van specifieke programma’s die, op #BOOS en Spuiten en Slikken na, allemaal uitgezonden worden via lineaire televisie op de zender NPO3. De verwijzingen naar de andere kanalen zijn dus allemaal programma’s van NPO3 (figuur 1.6).[footnoteRef:97] Daarnaast wordt er nog verwezen naar kanalen van een omroep of onderdeel van een omroep die actief zijn op NPO3. Zo zijn er verwijzingen naar NOS op 3, EOBEAM (jongerenzender van de omroep EO) en Omroep PowNed. [97:  Zie bijlage 1 functional affordances: NPO3 en NPO3TV en zie bijlage 3: Homepages NPO3 en NPO3TV.] 




[image: ]Figuur 1.6 Het kopje kanalen bij het kanaal van NPO3. Rood zijn de programma’s en blauw zijn de omroepen.

	
Op de homepages van NPO3 en NPO3TV worden functional en sensory affordances ingezet om de gebruiker kennis te laten maken met andere kanalen die onder de paraplu van NPO3 vallen. Hierdoor raakt de gebruiker steeds bekender met de NPO en blijven ze, zo lijkt de strategie, hopelijk binnen de bubbel van NPO3. Dit sluit aan op het idee van de NPO dat ze met een gepaste hoeveelheid aan content op platforms van derden jongeren aan zich willen binden. Doordat de gebruiker via een van de hoofdkanalen, NPO3, makkelijk doorverwezen kan worden naar andere kanalen die hieronder vallen, komt de gebruiker met steeds meer verschillende kanalen van NPO3 in aanraking. Uit de discursieve interface analyse komt naar voren dat de beheerders achter de kanalen van NPO3 en NPO3TV een goed beeld hebben van de manieren waarop ze hun publiek op YouTube bij zich kunnen houden. Het gaat er dus niet om dat de gebruikers zo snel mogelijk de weg vinden naar de eigen kanalen zoals de website van NPO3, maar dat ze binnen de bubbel op YouTube blijven. Dit ligt in lijn met hetgeen wat de NPO beschreef in het concessiebeleidsplan 2022-2026. De NPO3-bubbel zorgt voor binding bij de gebruikers met de NPO op het commerciële platform YouTube.
	NPO3 en NPO3TV werken samen om de NPO3-bubbel te realiseren waarin de gebruiker blijft hangen, na het bekijken van de video’s. Spuiten en Slikken daarentegen hanteert een andere strategie. Ook dit kan aan de hand van het kopje “kanalen” op de homepage uitgelegd worden. Waar er bij de twee andere kanalen veelal wordt verwezen naar kanalen die onder NPO3 vallen, verwijst Spuiten en Slikken vooral naar kanalen die in lijn liggen met de thema’s die zij bespreken: seks en drugs (figuur 1.7).[footnoteRef:98] Zo zijn er verwijzingen te vinden naar het kanaal van VICE. Dit is een Canadees-Amerikaans mediabedrijf dat in Nederland sinds 2006 actief is. Op het kanaal zijn onder andere video’s te vinden die gaan over de drugs- en seksindustrie, wat overeenkomt met de content van Spuiten en Slikken. Naast dit commerciële bedrijf wordt er ook verwezen naar het kanaal Wood Rocket. Dit is een kanaal dat naar eigen zeggen Adult parodies maakt. Het merendeel van de video’s op dit kanaal zijn gelinkt aan de Amerikaanse porno-industrie. Uit de omschrijving van het kanaal komt naar voren dat het kanaal enkel bedoeld is om de gebruikers te entertainen, in tegenstelling tot Spuiten en Slikken waar het onderwijzen van hun publiek de boventoon voert.[footnoteRef:99] Het laatste kanaal dat opvalt is Boiler Room. Dit kanaal omschrijft zichzelf als een onafhankelijk muziekplatform dat [image: ]vooral gericht is op de clubcultuur.[footnoteRef:100]
Figuur 1.7 De verwijzingen op het kanaal van Spuiten en Slikken. Rood zijn de kanalen die bij BNNVARA horen, blauw zijn de commerciële kanalen en groen de NPO3 kanalen.  [98:  Bijlage 1 en 3: Spuiten en Slikken homepage.]  [99:  YouTube, “Wood Rocket: over,” geraadpleegd op 17 maart, 2021, https://www.youtube.com/c/WoodRocketTV/about. ]  [100:  YouTube, “Boiler Room: over,” geraadpleegd op 17 maart, 2021, https://www.youtube.com/user/brtvofficial. ] 


Op het kanaal van Spuiten en Slikken worden de affordances niet zozeer ingezet om een NPO3-bubbel te creëren, maar ligt de focus vooral op het eigen merk van Spuiten en Slikken en de omroep waar het onder valt: BNNVARA. De strategie die ze hanteren komt overeen met hetgeen wat NPO3 en NPO3TV doen. Echter, Spuiten en Slikken draagt niet bij aan de NPO3-bubbel. In plaats daarvan is het gehele kanaal dusdanig ingericht, zodat hun eigen merk, Spuiten en Slikken, het best naar voren komt. Deze strategie van Spuiten en Slikken kan nadelig werken voor het bewerkstelligen van de NPO3-bubbel. Doordat er naar commerciële kanalen verwezen wordt, zoals VICE en Wood Rocket, leg je de nadruk minder op het feit dat Spuiten en Slikken onderdeel van de publieke omroep is. De gebruiker wordt uit de bubbel getrokken en krijgt de mogelijkheid om de NPO op YouTube te vergeten en zich te oriënteren op commerciële bedrijven. Gevolg hiervan is, dat de visie die de NPO had omtrent indirecte conversie, het binden van jongeren aan de NPO, niet meer gerealiseerd kan worden. Op basis van de homepages kan gesteld worden dat het kanaal van Spuiten en Slikken als naald kan fungeren, die de NPO3-bubbel doorprikt.  
Dit moet echter enigszins genuanceerd worden. De verwijzing naar de andere kanalen staat onder een apart kopje op de homepages, zoals ook te zien is in de figuren 1.6 en 1.7. Gebruikers moeten zelf het initiatief tonen om op “kanalen” te drukken. In het voorgaande gedeelte is al gebleken dat we niet uit kunnen gaan van een actief publiek en in dit geval zou de gebruiker zelf langs alle tabbladen van het kanaal moeten gaan om in aanraking te komen met alle kanalen waarnaar verwezen wordt. Deze kans is niet heel aannemelijk. Google zelf geeft ook aan dat veel gebruikers video’s vinden via de weergavepagina na een zoekopdracht.[footnoteRef:101] Hierdoor komen veel van de gebruikers niet eens op het kanaal terecht en wanneer ze er komen, zullen ze niet naar het tabblad kanalen gaan.  [101:  YouTube Creator Academy, “Wie bezoekt mijn kanaal?” geraadpleegd op 2 april, 2021, https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/discoverability-analytics?cid=analytics-series&hl=nl#strategies-zippy-link-4. ] 


[bookmark: _Toc69462339]4.3.2 Herkenbaarheidsstrategie
Naast het creëren van een NPO3-bubbel om indirecte conversie te realiseren, hanteren de kanalen van NPO3 en NPO3TV nog een tweede strategie die ik de herkenbaarheidsstrategie noem. Op een platform als YouTube waar elke minuut bijna vijfhonderd minuten aan video geüpload wordt, moet een merk als NPO3 zich staande zien te houden tussen al deze miljarden video’s.[footnoteRef:102] Een manier om op te vallen is het gebruik van herkenbare thumbnails. Een thumbnail is een verkleinde weergave van de video in de vorm van een afbeelding waar met de cursor op geklikt kan worden. Men kan het zien als een soort van teaser die de video aantrekkelijk moeten maken voor de gebruikers. De thumbnail heeft zijn naam te danken aan het kleine formaat van de foto: zo klein als een duimafdruk. Een thumbnail kan dus zorgen voor een zekere herkenbaarheid onder de gebruikers wanneer deze een bepaalde consistentie omvatten. [102:  Metro, “VIDEO: We kijken 1 miljard uur per dag naar YouTube,” geplaatst op 14 februari, 2020, https://nl.metrotime.be/2020/02/14/must-read/video-we-kijken-1-miljard-uur-per-dag-naar-youtube/. ] 
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Automatisch gegenereerde beschrijving][image: Afbeelding met tekst, persoon, teken, sluiten

Automatisch gegenereerde beschrijving]	Deze herkenbaarheid is hetgeen waar NPO3 en NPO3TV sterk de nadruk op proberen te leggen. Beide kanalen gebruiken vrijwel dezelfde lay-out voor de thumbnails waar vooral sensory affordances worden ingezet om bij de gebruiker een bepaalde herkenbaarheid te creëren.[footnoteRef:103] De gebruiker komt eigenlijk op twee manieren in aanraking met de thumbnails, naast het bezoeken van de kanalen van NPO3 en NPO3TV zelf. Dit kan zijn op de startpagina van YouTube of in de suggestiebalk naast de video die de gebruiker op dat moment aan het kijken is. Zoals al werd aangehaald in het gedeelte over de mogelijkheden op YouTube, bepalen algoritmes welke thumbnails de gebruiker te zien krijgt in de suggestiebalk. Kanalen zelf hebben hier dus weinig invloed op. Toch lukt het NPO3 en NPO3TV om deze beperking zo optimaal mogelijk te gebruiken. In figuur 1.8 is te zien dat de thumbnails van NPO3 en NPO3TV eruit springen doordat ze dezelfde lay-out hanteren. In bijlage 2 is daarnaast nog te zien hoe deze in de suggestiebalk herkenbaar zijn tijdens het kijken van een video. [103:  Zie bijlage 1 en 3: NPO3: Herres en NPO3TV: JZHMH] 

Figuur 1.8 De thumbnails van NPO3 en NPO3TV hanteren in grote lijnen dezelfde lay-out.[footnoteRef:104] [104:  Zie ook bijlage 2: NPO3TV en Spuiten en Slikken (voornamelijk de suggestiebalk naast de video’s)] 


[image: ]Beide kanalen gebruiken een groene rand om de video, hanteren bijna dezelfde stijl voor het lettertype en plaatsen de letters in gekleurde blokken. Daarnaast zijn de video’s van NPO3TV qua thumbnails vrijwel identiek en gebruiken ze alleen een andere kleur voor de verschillende programma’s.[footnoteRef:105] Er wordt dus een duidelijke lijn getrokken in de lay-out die op beide kanalen terug te vinden is. Naast het gebruik van thumbnails in suggestiebalk ten tijde van het kijken van een video, zijn ze ook herkenbaar op de startpagina tussen alle andere video’s (figuur 1.9). 
Figuur 1.9 Op de startpagina van YouTube is de video van NPO3TV direct herkenbaar door de lay-out t.o.v. de overige video’s. [105:  Zie bijlage 2: NPO3TV (suggestiebalk is een video van JZHMH te zien. Hier is te zien dat alleen de kleur veranderd is, maar de lay-out exact hetzelfde is als bij De Kalvijnshow. ] 


Aan de hand van de discursieve interface analyse kan gesteld worden dat NPO3 en NPO3TV de YouTube interface goed benutten en daarnaast ook weten hoe ze moeten inspelen op de algoritmes van het platform. Door het inzetten van een herkenbaarheidsstrategie op het platform, vallen beide kanalen vrijwel altijd op tussen alle ander video’s. Ze benutten daarmee optimaal de mogelijkheden tot aanpassen die YouTube kanaaleigenaren heeft aangereikt. Wat ze kunnen aanpassen om hun merk, NPO3, naar voren te laten komen gebruiken ze goed. Door de herkenbaarheidsstrategie is de kans groter dat gebruikers binnen de NPO3-bubbel blijven. Wanneer de thumbnails herkenbaar zijn voor gebruikers, vallen ze sneller op en bestaat de kans dat men ook sneller doorklikt na het kijken van een video, naar de volgende video van NPO3 of NPO3TV. Zodoende blijft de gebruiker in aanraking komen met NPO3 en uiteindelijk dus met de NPO zelf. 
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Automatisch gegenereerde beschrijving]	Wederom is het Spuiten en Slikken die afstapt van de herkenbaarheidsstrategie en een eigen plan trekt ten opzichte van NPO3 en NPO3TV. Waar de twee hoofdkanalen heel duidelijk dezelfde lay-out hanteren voor de thumbnails, kiest Spuiten en Slikken ervoor om voor iedere serie een andere lay-out te gebruiken (figuur 1.10).  Doordat er is gekozen voor verschillende lay-outs, zijn de video’s minder herkenbaar voor de gebruikers. Men moet kennis hebben over de verschillende series van Spuiten en Slikken om in een enkele oogopslag de video’s te herkennen in de suggestiebalk. De thumbnails vallen daardoor minder snel op tussen de rest. 








Figuur 1.10 Twee video’s van Spuiten en Slikken van verschillende series met overduidelijk andere lay-outs in thumbnails.[footnoteRef:106] [106:  Zie bijlage 2 en 3: Spuiten en Slikken (voornamelijk de suggestiebalk daar zijn deze twee video’s te vinden)] 


Spuiten en Slikken hanteert dus een andere strategie dan NPO3 en NPO3TV, wat deels te maken kan hebben met de aard van de content. De twee algemenere kanalen uploaden iedere week weer nieuwe content, van verschillende omroepen met verschillende thema’s of onderwerpen. Wanneer al deze series andere lay-outs zouden gebruiken, ziet men na verloop van tijd door de bomen het bos niet meer. Daarnaast komen de video’s ook van allemaal verschillende omroepen, met hun eigen herkenbare elementen.[footnoteRef:107] Wanneer zij allemaal hun eigen elementen mogen gebruiken raakt het merk NPO3 op de achtergrond door alle verwijzingen naar omroepen die op het kanaal uploaden. Hierdoor is het een verstandige keuze geweest van de NPO om de video’s vrijwel dezelfde lay-out qua thumbnails te geven op de kanalen van NPO3 en NPO3TV. Spuiten en Slikken daarentegen, heeft maar een handvol series die ook nog eens allemaal onder hetzelfde merk en dezelfde omroep vallen. Zij hebben daarmee meer bewegingsvrijheid en lopen minder het risico dat het onoverzichtelijk wordt. Bij Spuiten en Slikken ligt er dus minder noodzaak op de herkenbaarheid tussen alle andere video’s. Doordat het een gelimiteerd aantal series zijn die consequent geüpload worden, ontstaat deze herkenbaarheid vanzelf. Bij de andere twee kanalen is het aanbod zo gevarieerd dat verschillende thumbnails averechts zouden werken op de herkenbaarheidsstrategie. Hierdoor is er één lijn getrokken omtrent de lay-out, in tegenstelling tot het kanaal van Spuiten en Slikken.  [107:  Bijvoorbeeld het gebruik van de kleur roze door Powned of de kleur rood door BNNVARA] 

Ook kan het te maken hebben met het publiek wat de kanalen willen aantrekken. Beide kanalen hanteren wellicht een ander imagined audience. Spuiten en Slikken vertrouwt op jongeren die reeds bekend zijn met het programma of het merk Spuiten en Slikken. Deze groep zoekt heel gericht naar YouTube-video’s van dit kanaal. De doelgroep die NPO3 en NPO3TV willen aanspreken zijn jongeren in de breedste zin. Hierdoor moeten ze snel herkenbaar zijn voor jongeren die nog niet bekend zijn met NPO3 op YouTube. Daarnaast is al gebleken dat de content op de kanalen van NPO3 en NPO3TV veel meer divers is dan op het kanaal van Spuiten en Slikken. Het idee is dat er op de twee hoofdkanalen voor iedereen wel wat te vinden is. Bij Spuiten en Slikken is dat minder het geval, omdat alle content in lijn ligt met de hoofdthema’s die besproken worden. Hierdoor kan Spuiten en Slikken zich dus veel meer focussen op één specifieke doelgroep en hoeven ze minder nadruk te leggen op het bereiken van een heel divers publiek. Er is dus wellicht minder noodzaak om een zo breed mogelijk publiek aan te spreken, omdat de meeste gebruikers reeds bekend zijn met Spuiten en Slikken. 
	Naar aanleiding van de discursieve interface analyse kan gesteld worden dat de drie kanalen vooral de focus hebben liggen op indirecte conversie. Echter, waar de twee hoofdkanalen hierbij de nadruk leggen op het creëren van een NPO3-bubbel, ligt de focus van Spuiten en Slikken vooral op het eigen merk en niet zozeer het grotere geheel van NPO3. Daarmee is er een splitsing ontstaan tussen de algemenere kanalen waar alle omroepen op uploaden en het kanaal wat specifiek tot een programma toebehoort. Hoewel de NPO dus steeds meer kennis krijgt over hoe ze om moeten gaan met YouTube, mist er nog enige overeenstemming tussen de algemene kanalen en de kanalen die tot een specifiek programma toebehoren. Wanneer hier een duidelijkere overeenstemming in wordt gevonden, zal het merk NPO3 op YouTube alleen maar sterker worden. De vraag is alleen of kanalen zoals Spuiten en Slikken bereid zijn om mee te gaan in deze strategie. 









[bookmark: _Toc69462340]5. Conclusie

Vanuit de analyse kan er antwoord worden gegeven op de hoofd- en deelvragen die in het begin van dit onderzoek gesteld zijn. De deelvraag “hoe is directe conversie terug te zien in het gebruik van het commerciële platform YouTube door de NPO?” kan als volgt beantwoord worden. Naar voren is gekomen dat de NPO minder inzet op directe conversie. Dit lag al deels in de lijn der verwachtingen, aangezien ze dit zelf ook aangeven in het concessiebeleidsplan 2022-2026. De focus zal bij jongeren namelijk vooral liggen op indirecte conversie. Ondanks dit feit betekent dit niet dat er helemaal geen vormen van directe conversie terug te vinden zijn op de kanalen. Uit de analyse is namelijk gebleken dat de kanalen wel degelijk strategieën hanteren die onder de directe conversie vallen zoals hyperlinks naar de eigen kanalen. Echter, deze zijn vaak lastig te vinden en vragen veel van de gebruiker zelf. Er wordt een actiever publiek verwacht, dan dat er in werkelijkheid wellicht is. Doordat de hyperlinks heel lastig te vinden zijn en er veel inspanning van de gebruikers zelf verwacht wordt, slaagt de NPO er niet in om directe conversie te bewerkstelligen. Er zijn dus wel degelijk vormen te vinden, maar deze zijn niet succesvol toegepast.
De deelvraag “hoe is indirecte conversie terug te zien in het gebruik van het commerciële platform YouTube door de NPO?” kan als volgt beantwoord worden. De NPO zet bij de drie kanalen sterk in op het gebruik van indirecte conversie. Dit doen ze door de gebruiker binnen een NPO3-bubbel te houden. Op de homepage is dit al terug te zien door alle verwijzingen naar de andere kanalen die onder NPO3 vallen. Zo blijft de gebruiker, ondanks dat ze op andere kanalen actief zijn, toch nog binnen de bubbel. Echter, is er wel een duidelijk onderscheid tussen de hoofdkanalen van NPO3/NPO3TV en Spuiten en Slikken. Laatstgenoemde verwijst namelijk ook naar kanalen die niet bij de NPO horen en onder grote commerciële bedrijven vallen zoals VICE. Spuiten en Slikken zet zich dus meer af van de NPO3-bubbel en probeert meer een eigen bubbel te creëren die de nadruk legt op educatie omtrent drugsgebruik en seks. Daarbij verwijzen ze naar kanalen die daar ook meer de nadruk op leggen, ongeacht of dit kanalen zijn van commerciële bedrijven. Daardoor wordt het een gevaar voor de realisering van de NPO3-bubbel, die hierdoor doorbroken kan worden. 
Naast dit punt is de herkenbaarheidsstrategie van belang. NPO3 en NPO3TV hanteren een eenduidige strategie in herkenbaarheid door het gebruik van eenzelfde lay-out op zowel de kanalen als tijdens de video’s. Ook zijn de thumbnails altijd in dezelfde vormgeving bij beide kanalen, zodat de gebruiker ze direct herkent als de video’s, door middel van de algoritmes van YouTube, in de gebruikers zijn of haar suggestiebalk worden geplaatst. Op deze manier blijven NPO3 en NPO3TV altijd zichtbaar. Wederom is het Spuiten en Slikken die hiervan afstapt door bij iedere serie andere vormgeving te gebruiken en ook op de homepage afstapt van de lay-out die NPO3 en NPO3TV hanteren. Zo hebben alle series op het kanaal een eigen lay-out voor de thumbnails en vallen ze hierdoor minder snel op ten opzichte van de thumbnails van NPO3 en NPO3TV. Uit de analyse is naar voren gekomen dat dit deels te maken kan hebben met het publiek wat de kanalen willen aanspreken en de aard van de content. De twee hoofdkanalen uploaden zoveel verschillende series dat een duidelijke lijn in lay-out gewenst is om het overzichtelijk te houden. Dit is voor Spuiten en Slikken minder dringend, omdat zij maar een klein aantal series uploaden die allemaal onder hetzelfde programma vallen. Daarnaast kan het zijn dat de twee hoofdkanalen een zo’n breed mogelijk publiek willen aanspreken. Hierdoor is de content sterk gevarieerd, in tegenstelling tot Spuiten en Slikken waar alle content gericht is op dezelfde thema’s: seks en drugsgebruik. Zij spreken daardoor een veel gerichter publiek aan, wat het kanaal naar alle waarschijnlijkheid al weet te vinden. Bij Spuiten en Slikken ligt de nadruk dus minder op het bereiken van een zo groot mogelijk publiek wat heel divers is.  Er zijn op zowel de homepages als de sub-pagina’s van de drie kanalen vormen van indirecte conversie terug te vinden. Echter, het is duidelijk geworden dat de kanalen NPO3 en NPO3TV een ander doel nastreven dan Spuiten en Slikken. De eerste twee proberen voornamelijk een NPO3-bubbel te creëren, terwijl Spuiten en Slikken hun eigen merk op de eerste plek zet en daarmee uit de NPO3-bubbel stapt. Hierdoor creëren ze ook voor gebruiker de mogelijkheid om uit deze bubbel te stappen. 
Na het beantwoorden van de twee deelvragen kan de hoofdvraag “Hoe denkt de NPO jongeren via het commerciële platform YouTube aan zich te binden en hoe helpt het beeld dat de NPO van YouTube heeft (platform imaginaries) dat gebruik vorm te geven?” beantwoord worden. Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat de NPO inderdaad inzet op de strategie van indirecte conversie waarbij er vooral gebruikt wordt gemaakt van een NPO3-bubbel. Het gaat er daarbij niet om dat de jongeren naar de eigen platforms gaan, maar op platforms van derden wel zo lang mogelijk interacteren met content van NPO3. Er zit dus geen directe noodzaak in het terugleiden van de jongeren. Echter, uit de analyse is ook gebleken dat er op de kanalen van NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken wel degelijk pogingen worden gedaan om de gebruiker terug te leiden naar de eigen platforms. Deze poging zijn daarentegen zeer omslachtig en vragen veel interactiviteit van de jongeren zelf. De input moet vooral vanuit de gebruiker komen en de NPO laat daar mogelijkheden liggen om de jongeren terug te krijgen op de eigen platforms. Het antwoord op het eerste gedeelte van de hoofdvraag kan dus als volgt beantwoord worden: De NPO probeert de jongeren aan zich te binden door middel van een NPO3-bubbel op het commerciële platform YouTube. Daarbij is directe conversie geen topprioriteit, maar worden er wel enkele pogingen gedaan. De nadruk ligt vooral op de indirecte conversie om de jongeren zo lang mogelijk binnen de bubbel te houden die de NPO gecreëerd heeft.
Het tweede gedeelte van de vraag kan als volgende beantwoord worden. In dit onderzoek stonden drie onderdelen van het concept platform imaginary centraal. Dit waren publiek, interfaces en algoritmes. Uit de analyse is gebleken dat de NPO een degelijk beeld heeft over deze drie punten, maar dat er nog wel ruimte is voor verbetering. Over het eerste punt, publiek, is duidelijk geworden dat de nadruk vooral ligt op het bereiken van jongeren. Dit gaf de NPO al aan in het concessiebeleidsplan 2022-2026, maar is na de analyse van de YouTube-kanalen ook duidelijk geworden. De meest geslaagde strategieën die gehanteerd worden op de kanalen stroomlijnen met de omschrijving van indirecte conversie die de NPO hanteert in het beleidsplan. Daaruit kan geconcludeerd worden dat de NPO een jong publiek voor ogen heeft op YouTube, het imagined audience, aangezien deze aan de hand van indirecte conversie bereikt moesten worden. Wanneer men daarentegen kijkt naar pogingen tot directe conversie, kan er geconcludeerd worden dat de NPO nog niet helemaal duidelijk heeft welk publiek ze willen aanspreken. Er wordt namelijk veelal uitgegaan van een actief publiek en de meeste input moet vanuit henzelf komen, in plaats vanuit de NPO. Hoewel de doelgroep wel degelijke jongeren zijn, gaat de NPO uit van actieve jongeren. Uit eerder onderzoek is al gebleken dat het YouTube-publiek echter steeds passiever wordt. Door in de toekomst de focus minder te leggen op een actief publiek en strategieën omtrent directe conversie duidelijker te maken, zou er wellicht ook meer directe conversie plaats kunnen vinden.  
Om deze content zichtbaar te maken zijn de overige twee punten, interface en algoritmes, van belang. Hierbij is uit het onderzoek gebleken dat er nog een bepaalde tweestrijd is. Bij NPO3 en NPO3TV is duidelijk geworden, naar aanleiding van de sensory affordances, dat ze gaan voor een herkenbaarheidsstrategie, waarmee ze inspelen op de interfaces en algoritmes. Door eenduidig te zijn in de lay-out en herkenbare kleuren te gebruiken creëren ze een merk, dat herkenbaar is binnen heel YouTube. Hierdoor vallen ze op tussen alle andere video’s die de algoritmes van YouTube suggereren. Na de analyse is dus gebleken dat de NPO een goed beeld heeft over hoe de algoritmes op YouTube werken, algorithmic imaginary, en hoe zij hier het beste op kunnen inspelen. Echter, wederom zijn er een aantal kanttekeningen. Dit geldt namelijk vooral voor de hoofdkanalen NPO3 en NPO3TV. Wanneer men kijkt naar het kanaal van Spuiten en Slikken is er reeds geconcludeerd dat zij de herkenbaarheidsstrategie niet hanteren. Dit kan te maken hebben met een minder begrip omtrent de interface en algoritmes, maar dit lijkt onwaarschijnlijk. Aannemelijker is dat Spuiten en Slikken een ander doel nastreeft dan de twee hoofdkanalen en daarmee minder de nadruk hoeft te leggen op deze herkenbaarheidsstrategie die NPO3 en NPO3TV wel hanteren. 
Dit onderzoek draagt bij aan het wetenschappelijk debat omtrent de transitie van de publieken omroepen naar PSM. Voornamelijk is gebleken dat deze transitie nog altijd bezig is, maar dat er wel steeds meer progressie wordt geboekt. Desondanks is er uit de analyse gebleken dat er nog zeker verbeterpunten te vinden zijn. Op basis van de drie punten uit het concept platform imaginary die aan bod kwamen in dit onderzoek, blijkt het dat de NPO een steeds beter beeld krijgt over welk publiek ze aanspreken en hoe ze aan de hand van de algoritmes van YouTube hun interfaces zo goed mogelijk kunnen aanpassen en naar hun hand kunnen zetten. Echter, daarbij dient gezegd te worden dat er een groot verschil is in de aanpak tussen de hoofdkanalen NPO3 en NPO3TV en het kanaal wat specifiek tot één programma toebehoort: Spuiten en Slikken. Een eenduidige lijn tussen de verschillende soorten kanalen kan zorgen voor een sterk NPO-blok op platforms van derden, waar gebruikers moeilijk omheen kunnen. Waarom hier niet voor gekozen is, kan op basis van dit onderzoek niet gezegd worden. Hiervoor is verder onderzoek naar de overige punten van platform imaginary nodig. Zo zouden interviews met de gezichten achter de kanalen veel opheldering kunnen geven over de keuzes die gemaakt zijn omtrent de YouTube-kanalen. 
Hoewel dit onderzoek een degelijke bijdragen levert aan het onderzoek naar de transitie van de NPO naar commerciële platforms, zijn er ook een aantal limitatie aan verbonden. In de eerste plaats focust dit onderzoek zich maar op een drietal kanalen. In de analyse is al naar voren gekomen dat er naast deze drie kanalen nog veel meer kanalen zijn die onder de paraplu van NPO3 vallen. Hierdoor is in deze analyse slechts het topje van de ijsberg besproken en zijn er nog veel meer kanalen om erbij te betrekken. Naast het beperkte aantal YouTube-kanalen, worden ook niet alle aspecten van het concept platform imaginary toegepast in dit onderzoek. Hierdoor kan er nog niet met volledige zekerheid worden gesproken over de strategieën van de NPO op platforms van derden. Een laatste punt wat van belang is om te benoemen zijn de voorkeursalgoritme van YouTube. Doordat ik de afgelopen maanden zo intensief onderzoek heb gedaan naar de kanalen van NPO3, NPO3TV en Spuiten en Slikken, hebben de algoritme van YouTube daarop geanticipeerd. Hierdoor kreeg ik na verloop van tijd steeds meer video’s van deze kanalen in mijn suggestiebalk te zien. Vooral voor de herkenbaarheidsstrategie die naar voren komt in dit onderzoek, is het van belang om bewust te zijn, dat dit deels ook te maken heeft met de algoritmes van YouTube. Om immers in de NPO3-bubbel te raken, moet men wel eerst in aanraking zijn geweest met het kanaal. Het is daarmee een samenspel van de strategieën die de NPO hanteert en de algoritmes van YouTube. Dit is dus een belangrijk punt om aan te stippen, maar tevens ook een duidelijk bewijs dat de NPO zich bewust is van deze algoritmes, algorithmic awareness, en door middel van herkenbaarheidsstrategieën hierop inspeelt. 
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	 NPO3
	Homepage

	Functional
	Pagina wordt geanalyseerd van boven naar beneden.

· Abonneerknop: gebruiker krijgt de mogelijkheid om zich via deze knop te abonneren op het kanaal van NPO3. 
· Meldingknop: Naast de abonneerknop kan de gebruiker op icoontje in de vorm van een belletje drukken, waarmee meldingen worden ingeschakeld.
· “Home:” Wanneer men hierop drukt verschijnt de startpagina van het YouTube-kanaal van NPO3. Hierop staan de laatste video’s en afspeellijsten van series.
· “Video’s:” Als de gebruiker hierop drukt wordt men doorverwezen naar de pagina met alle video’s van het kanaal. Deze worden gepresenteerd op volgorde van meest recent geüploade video tot oudste video. 
· “Playlists:” Hier worden alle afspeellijsten van het kanaal zichtbaar, wanneer men hierop klikt. 
· “Community:” Wanneer men op “community” klikt, ziet men een social media feed met berichten van het YouTube-kanaal NPO3. Het doet het meest denken aan een twitterfeed. 
· “Kanalen:” Als de gebruiker hierop drukt, krijgt men alle kanalen te zien die verbonden zijn aan NPO3. Hiertussen staan ook NPO3TV en Spuiten en Slikken. Ook staan hier veel kanalen van programma’s tussen die binnen de paraplu van NPO3 vallen. Dit zijn kanalen zoals Zondag met Lubach, #BOOS, Toren C en Streetlab. Naast deze kanalen zijn er nog een aantal te vinden die verwijzen naar specifieke omroepen zoals NOS Nieuws, Omroep Powned en EOBEAM. 
· “Over:” Hier vindt men informatie over het kanaal, zoals aantal abonnees en weergaves. De gebruiker krijgt dus informatie te zien over het kanaal wanneer men hierop drukt. Onderaan op de pagina kan de gebruiker klikken op de verschillende sociale media van NPO3 en de eigen website van NPO3. 

· De volgende mogelijkheid die de gebruiker heeft is het klikken op de thumbnails van video’s. De gebruiker wordt door op de banner te klikken doorverwezen naar een video. 
· De gebruiker kan op de landingspagina ook een playlist aanklikken. Wanneer men dit doet, wordt de gebruiker doorverwezen naar de video en krijgt hij of zij rechts van de video een balk te zien met alle andere video’s die tot die playlist behoren.
· In de banner zit rechts een balk verstopt met logo’s van andere platforms. De gebruiker kan op een logo klikken en wordt vervolgens doorverwezen naar de pagina van NPO3 op dat specifieke platform. 
· Er zijn heel veel linkjes te vinden, maar dit zijn geen hyperlinks. De gebruiker moet ze zelf invoegen in de adresbalk om naar de website te gaan, waar de link naar verwijst. 
· De laatste mogelijkheid die de gebruiker heeft op de landingspagina van het YouTube-kanaal NPO3 is het aanklikken van andere YouTube-kanalen die worden aangeprezen door het kanaal van NPO3

	Cognitive
	· “Locked out – elke woensdag om 15:00:” Deze zin impliceert het idee van José van Dijck dat YouTube veel affordances overneemt van televisie. In principe is YouTube een platform waarop men video’s kan kijken waar en wanneer men dat wil. Het idee dat video’s op vaste tijdstippen geüpload worden komt overeen met de programmering van lineaire televisie. 
· “Vakkenvullers: de complete serie:” Wederom hetzelfde punt als hierboven al is aangehaald. Door het een serie te noemen wordt er verwezen naar de affordances van televisie. 
· Onder het kopje overig vindt men verwijzingen naar twee verschillende pagina’s van de NPO zelf. Dit zijn de website van Spuiten en Slikken en die van NPO3. Echter komt er uit de tekst niet naar voren dat de video’s ook hier bekeken kunnen worden. Naar de NPO3 site wordt verwezen met de tekst: “Hier check je de lekkerste films en series om te bingewatchen.” Naar de website van Spuiten en Slikken wordt verwezen met de tekst: “voor jouw dagelijkse dosis seks en drugs.” De teksten refereren dus niet direct op de series die de gebruiker op het YouTube-kanaal van NPO3 kan zien. 
· Er zijn heel veel linkjes te vinden die naar verschillende dingen verwijzen zoals playlisten, maar ook andere websites. 

	Sensory
	· Banner: Bovenaan de pagina is een Banner te zien met drie foto’s van programma’s en op welke tijden deze online komen op het kanaal. Helemaal rechts daarvan is een klein kadertje met de tekst “abonneer nu” gevolgd door de logo’s van verschillende sociale mediakanalen en het logo van NPO3 zelf, wat refereert naar hun eigen website
· Thumbnail: De homepage bestaat uit vele thumbnails van video’s. Deze zijn op de gehele pagina te vinden en hebben allemaal vrijwel dezelfde vormgeving. Links- of rechtsboven staat de titel van de serie en linksonder staat de titel van de aflevering in Witte letters met een felgroene omkadering. Opvallend is dat nergens het logo van NPO3 te zien is in de thumbnails. 
· NPO 3 Kanalen: Er is een kopje terug te vinden met allemaal logo’s van verschillende kanalen die vallen onder NPO3. Deze kanalen zijn onder andere NPO3TV en Spuiten en Slikken. Daarnaast vind je er ook nog de logo’s van #BOOS en Zondag met Lubach. 
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	 NPO3TV
	Homepage

	Functional
	Pagina wordt geanalyseerd van boven naar beneden.

· Abonneerknop: gebruiker krijgt de mogelijkheid om zich via deze knop te abonneren op het kanaal van NPO3TV. 
· Meldingknop: Naast de abonneerknop kan de gebruiker op icoontje in de vorm van een belletje drukken, waarmee meldingen worden ingeschakeld.
· “Home:” Wanneer men hierop drukt verschijnt de startpagina van het YouTube-kanaal van NPO3TV. 
· “Video’s:” Als de gebruiker hierop drukt wordt men doorverwezen naar alle fragmenten die geüpload zijn op het YouTube-kanaal. 
· “Playlists:” Hier worden alle afspeellijsten van het kanaal zichtbaar. In dit geval zijn het afspeellijsten met fragmenten uit de verschillende televisieprogramma’s 
· “Community:” Wanneer men op “community” klikt, ziet men een social media feed met berichten van het YouTube-kanaal NPO3TV. De berichten die gepost worden zijn vaak meldingen dat een nieuw fragment online staat. 
· “Kanalen:” Als de gebruiker hierop drukt, krijgt men alle kanalen te zien die verbonden zijn aan NPO3TV. Er wordt op dit YouTube kanaal alleen verwezen naar NPO3 en niet alle andere kanalen die wel bij het YouTube-kanaal van NPO3 ertussen stonden zoals Spuiten en Slikken en Zondag met Lubach.
· “Over:” Hier vindt men informatie over het kanaal, zoals aantal abonnees en weergaves. De gebruiker krijgt dus informatie te zien over het kanaal wanneer men hierop drukt. De gebruiker kan ook de link van het YouTube-kanaal van NPO3 zien. Daarnaast wordt er nog verwezen naar de websites van NPO3 zelf en de website van Spuiten en Slikken. De laatste twee zijn overigens geen linkjes waar men op kan klikken en vervolgens doorverwezen wordt. Men zou de link moeten kopiëren, en vervolgens zelf moeten invoeren. 

Dit is anders voor de verwijzing naar het YouTube-kanaal NPO3. Deze staat onderaan met een blauw linkje als directe verwijzing. Hierop kan de gebruiker ook klikken en worden ze doorverwezen naar het YouTube-kanaal. Nergens wordt er verwezen naar de eigen platforms van de NPO. De eerste link die men kan aanklikken leidt je terug naar hetzelfde YouTube-kanaal en schakelt de melding in of je wilt abonneren. 

De banner heeft alleen een blok rechtsonder staan met de mogelijkheid tot het abonneren op het kanaal. Er is dus geen mogelijkheid om doorverwezen te worden naar andere platforms, zoals bij NPO3 het geval is. 

	Cognitive
	· Er wordt meteen duidelijk gemaakt dat het gaat om fragmenten uit televisieprogramma’s. Dit is al te zien aan de trailer van het kanaal. De titel hiervan is: “Dit zie je op NPO 3 TV”
· Ook zit in de naam van het kanaal het woord televisie verstopt wat direct verwijst naar het medium
· De beschrijving geeft ook aan dat het om de beste tv-fragmenten gaat. 
· Alles wijst in eerste instantie op een vorm van direct-conversie, waarbij duidelijk is dat het om televisiefragmenten gaan die de gebruiker moeten verleiden om terug te gaan naar de eigen platforms van de NPO
· Nadruk wordt in tekstuele uitingen heel duidelijk gelegd op fragmenten. Het gaat om fragmenten en niet nieuwe content. Op het kanaal kan men dus geen nieuwe, unieke content verwachten, maar reeds bestaande fragmenten
· De thumbnails van de video’s hebben duidelijk de titel van het programma erin staan (bijv. Je zal het maar hebben) met daaronder het onderwerp van het fragment. Er wordt dus duidelijk aangegeven dat het losse verhalen zijn die bij hetzelfde programma horen. 

	Sensory
	· De Banner bovenaan de pagina bestaat uit de groene kleur van NPO3 gepaard met een viertal foto’s van bestaande televisieprogramma’s. Daarnaast staat er een grote tekstbalk in de kleuren van NPO3 met de tekst: De beste tv-fragmenten van NPO3.
· In de thumbnails van de televisieprogramma’s heeft ieder programma zijn eigen kleur. Zo word Je zal het maar hebben herkenbaar door de blauwe kleur en het programma verboden liefde gekenmerkt door een rode kleur. Zo wordt ieder programma van elkaar onderscheiden
· Afwijkend van de hoofdpagina van het YouTube-kanaal NPO3 is dat er in de banner nu alleen een YouTube-logo rechts onderin staat. Dit in tegenstelling tot alle andere sociale media die in de banner stonden bij NPO3 
· [image: ⭐ witte middelgrote ster - Emoji Betekenis]Er wordt ook gebruik gemaakt van een ster-emoji (zie links van de tekst) Deze wordt vaak naast een linkje of iets anders wat de aandacht van gebruikers moet trekken, neergezet. Het is een vorm van signalering door de NPO naar iets wat zij belangrijk achten. Deze kwam ook al terug op het YouTube-kanaal NPO3
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7.1.3 Spuiten en Slikken
	Spuiten en Slikken
	Homepage

	Functional
	Pagina wordt geanalyseerd van boven naar beneden.

· Abonneerknop: gebruiker krijgt de mogelijkheid om zich via deze knop te abonneren op het kanaal van Spuiten en Slikken. 
· Meldingknop: Naast de abonneerknop kan de gebruiker op icoontje in de vorm van een belletje drukken, waarmee meldingen worden ingeschakeld.
· “Home:” Wanneer men hierop drukt verschijnt de startpagina van het YouTube-kanaal van Spuiten en Slikken. 
· “Video’s:” Als de gebruiker hierop drukt wordt men doorverwezen naar alle video’s die geüpload zijn op het YouTube-kanaal. 
· “Playlists:” Hier worden alle afspeellijsten van het kanaal zichtbaar. In dit geval zijn het afspeellijsten met de verschillende programma’s die gemaakt zijn voor het kanaal van Spuiten en Slikken.
· “Community:” Wanneer men op “community” klikt, ziet men een social media feed met berichten van het YouTube-kanaal Spuiten en Slikken. Het zijn op dit kanaal maar vier stuks en verwijzen steeds naar de eerste aflevering van een serie. Daarna wordt er niet meer naar verwezen
· “Kanalen:” Als de gebruiker hierop drukt, krijgt men alle kanalen te zien waar Spuiten en Slikken naar wil verwijzen. Bij de vorige kanalen werd er alleen verwezen naar kanalen van de publieke omroep en nog specifieker naar kanalen die direct te linken waren aan NPO3. Bij Spuiten en Slikken wordt er ook verwezen naar kanalen van commerciële bedrijven. Zo wordt er verwezen naar Vice. Dit is een groot Amerikaans mediabedrijf. Ook wordt er verwezen naar Woodrocket. Dit is een YouTube-kanaal waar volgens de makers de volgende content op verschijnt: “We make Adult parodies and post the trailers here! We also post “Ask a Porn Star” episodes and more porn starts, more comedy, more sexiness, more weirdness, and more fun vidoes as we make ‘em!”[footnoteRef:108] Hoewel dit nog gerelateerd is aan de onderwerpen op Spuiten en Slikken, verwijzen ze ook naar het kanaal Boiler Room, wat zichzelf omschrijft als een onafhankelijk muziekplatform. [108:  YouTube, “Woodrocket: over,” geraadpleegd op 12 maart, 2021, https://www.youtube.com/c/WoodRocketTV/about. ] 

· “Over:” Hier vindt men informatie over het kanaal, zoals aantal abonnees en weergaves. De gebruiker krijgt dus informatie te zien over het kanaal wanneer men hierop drukt. Ook ziet men een korte beschrijving van wat het kanaal inhoudt, een verwijzing naar de sociale mediakanalen van Spuiten en Slikken en verwijzingen naar de Instagram-pagina’s van de presentatoren.  

Wederom is er in de banner een blok te vinden met logo’s van andere platforms waar de gebruiker op kan klikken. Hierdoor wordt men doorverwezen naar de andere platforms. 


	Cognitive
	·  Deze interface staat duidelijk los van NPO3 en NPO3TV. Het heeft een andere opbouw en ook minder tekstuele pointers. 
· Je ziet groot de titel van het kanaal en de titels van de verschillende series zijn zichtbaar. 
· Het hanteert ook niet dezelfde strategie omtrent de verschillende titels zoals bij NPO3 en NPO3TV. Wel zijn alle titels van de series in een andere vormgeving. 
· In de beschrijving van het kanaal wordt pas verwezen naar de website van NPO3. Daarbij wordt het benoemd als “website” en zijn alle andere verwijzingen vernoemd naar een sociaal medium (Facebook, Instagram). 
· De presentatoren krijgen zelf ook een groter podium, door ook naar hun privé-kanalen te verwijzen op Instagram
· Onderaan bij het kopje “links” ziet men “spuiten en slikken” staan. Wanneer ik hierop klik, word ik teruggeleid naar de website van Spuiten en Slikken. Dit wordt alleen niet duidelijk in de tekst die ze gebruiken op het YouTube-kanaal.

	Sensory
	· De banner van Spuiten en Slikken toont de vier presentatoren met daarbij een verwijzende tekst naar twee programma’s die momenteel te zien zijn op het kanaal.
· Ook zijn in de banner de logo’s van NPO3 en de omroep BNNVARA te zien waar het programma bij hoort.
· Daarnaast staan er wederom de logo’s van sociale media rechts onderin met daarbij ook het NPO3 logo. 
· In de thumbnails van verschillende video’s staan symbolen van kijkwijzer. Deze variëren van leeftijdsaanduidingen tot het gebruik van drugs en expliciete content. 
· De thumbnails hebben allemaal een andere lay-out gekregen in tegenstelling tot de andere twee kanalen waar de thumbnails allemaal nagenoeg dezelfde lay-out hanteren. 





[bookmark: _Toc69462348]7.1.4 Sub-pagina NPO3 (K*tschool: HERRES #1)
	NPO3 
	K*tschool: HERRES #1

	Functional
	Pagina wordt geanalyseerd van boven naar beneden.
·  Abonneer: Via deze knop kan je abonneren op het YouTube-kanaal NPO3, zodat je op de hoogte blijft van de nieuw video’s. 
· Belletje: Deze knop zit naast de abonneerknop en heeft het symbool van een bel. Wanneer je deze indrukt krijg je voortaan een melding als er een nieuwe video online is gekomen.  
· Like/Dislike: Deze twee knoppen in de vorm van een duimpje omhoog en omlaag kan je indrukken om je waardering voor of afkeer naar een video duidelijk te maken
· Delen: Via deze knop krijg je de mogelijkheid om de video via andere sociale media te delen met vrienden etc.
· Opslaan: Met deze knop kan je de video opslaan in jouw persoonlijke afspeellijsten zodat je ze snel en makkelijk terug kan vinden
· “Drie puntjes”: Als je op deze knop drukt krijg je twee extra opties te zien. Dit zijn “melden” en “transcript openen.” De eerste kan je gebruiken om een video aan te geven als ongepast of aanstootgevend, zodat YouTube ernaar gaat kijken. De tweede optie opent de transcriptie van de gehele video.
· NPO3-logo: Je kan hierop drukken en dan word je teruggeleid naar het YouTube-kanaal van NPO3. 
· Overige video’s: Naast de video staat een lijst met thumbnails waarop je naar volgende video’s kan gaan. Deze video’s zijn gebaseerd op jouw kijkgedrag op YouTube.


Beschrijving
· In de beschrijving staan een hele hoop linkjes die de kijker doorverwijzen naar de website van NPO3 of het YouTube-kanaal van NPO3. 
· Daarnaast staan er linkjes naar alle sociale media van NPO3 en een link naar de NPO3-app voor Apple en Android. 

De video
· Aan het einde van de video krijg je de mogelijkheid om via een pop-up in de video te abonneren op het YouTube-kanaal van NPO3. 
· Ook verschijnt er een pop-up voor de afspeellijst met alle afleveringen naar het programma
· De laatste pop-up verwijst naar een totaal andere serie van NPO3, in dit geval Vakkenvullers. 
· Rechts bovenin staat een icoontje met een “i” van informatie. Wanneer je hierop drukt verschijnt er een balk aan de zijkant met twee opties: Wederom een abonneerknop voor het YouTube-kanaal NPO3 en een verwijzing naar de volgende aflevering van het programma. Echter, via deze link word je verwezen naar de website van NPO3 en niet het YouTube-kanaal NPO3.

	Cognitive
	·  Vooral de teksten die in de beschrijving van de video staan zijn interessant als cognitieve punten:
· “Meer Herres Zien? Kijk aflevering 2 vooruit.” Deze tekst staat bovenaan de beschrijving en zorgt ervoor dat de kijker blijft hangen bij NPO3. Door al meteen door te verwijzen naar de volgende aflevering zorg je dat de kijker binnen de NPO-bubbel blijft. Echter, het wordt niet duidelijk waar deze aflevering te zien is? Staat deze al op YouTube of word je als gebruiker doorverwezen naar het eigen platform van NPO3.
· “Wil je nog meer van NPO3?” Dit is eigenlijk hetzelfde verhaal als hierboven alleen dan stuk algemener. Vond je Herres niet leuk? Dan zijn er dus nog veel meer opties om te kijken. Vervolgens krijg je verwijzingen naar NPO3TV, de website van NPO3 om films en series te kijken en de website van Spuiten en Slikken.
· “Nog meer leuke series.” Wederom een strategie van NPO om de gebruiker binnen de NPO te houden op YouTube. Er staan verwijzingen naar allemaal series van NPO3 op hun eigen YouTube-kanaal. 
· “Ontdek meer van NPO3 op onze website, socials en app!” Deze verwijzing moet ervoor zorgen dat de gebruiker bij de NPO blijft op andere platforms naast YouTube. Daarbij wordt wel eerst hun eigen platform vermeld en dan pas de overige sociale media. Het zorgt ervoor dat men bekend raakt met de andere platforms waar NPO3 actief op is, naast YouTube. Het zorgt dat de gebruiker zich binnen de NPO bevindt, maar op verschillende platforms.
· “Verder Kijken” en “Ook van NPO3” Aan het einde van de video zijn deze twee teksten te zien met daaronder pop-ups naar de tweede afleveringen en een andere serie van NPO3. Wederom een tactiek om je binnen de bubbel van NPO3 te houden.

	Sensory
	·  Aan het begin van de video komt er een groot NPO3 logo in beeld met daarna het logo van de omroep waarvan de video vandaan komt. 
· Het NPO3 logo verschijnt ook in het begin en het eind van de video kort linksboven in beeld.
· Aan het eind van de video krijgt de video een groene rand, wat de kleur is van NPO3. Daarnaast verschijnt groot het NPO3 logo links in beeld. Rechts in beeld krijg je de optie om verder te kijken of een andere serie te kijken van NPO3. Deze video’s zijn qua kleurgebruik ook sterk gelinkt aan het merk NPO3.
· [image: ⭐ witte middelgrote ster - Emoji Betekenis]Er wordt ook gebruik gemaakt van een ster-emoji (zie links van de tekst) Deze wordt vaak neergezet na een linkje of iets anders wat de aandacht van gebruikers moet trekken. Het is een vorm van signalering door de NPO naar iets wat zij belangrijk achten. Deze kwam ook al terug op het YouTube-kanaal NPO3.
· NPO3 video’s die in de suggestiebalk staan, zijn herkenbaar aan de hand van de groene rand die ze hebben. Deze groene rand is namelijk dezelfde kleur als het logo van NPO3. 
· Ditzelfde geldt voor de video’s van NPO3TV die nagenoeg dezelfde strategie hanteren als NPO3.





[bookmark: _Toc69462349]7.1.5 Sub-pagina NPO3TV (Dion heft Gilles de la Tourette: Je Zal Het Maar Hebben)
	NPO3TV
	Dion heft Gilles de la Tourette: Je Zal Het Maar Hebben

	Functional
	Pagina wordt geanalyseerd van boven naar beneden.
·  Abonneer: Via deze knop kan je abonneren op het YouTube-kanaal NPO3TV, zodat je op de hoogte blijft van de nieuw video’s. 
· Belletje: Deze knop zit naast de abonneerknop en heeft het symbool van een bel. Wanneer je deze indrukt krijg je voortaan een melding als er een nieuwe video online is gekomen.  
· Like/Dislike: Deze twee knoppen in de vorm van een duimpje omhoog en omlaag kan je indrukken om je waardering voor of afkeer naar een video duidelijk te maken
· Delen: Via deze knop krijg je de mogelijkheid om de video via andere sociale media te delen met vrienden etc.
· Opslaan: Met deze knop kan je de video opslaan in jouw persoonlijke afspeellijsten zodat je ze snel en makkelijk terug kan vinden
· “Drie puntjes”: Als je op deze knop drukt krijg je twee extra opties te zien. Dit zijn “melden” en “transcript openen.” De eerste kan je gebruiken om een video aan te geven als ongepast of aanstootgevend, zodat YouTube ernaar gaat kijken. De tweede optie opent de transcriptie van de gehele video.
· NPO3TV-logo: Je kan hierop drukken en dan word je teruggeleid naar het YouTube-kanaal van NPO3. 
· Overige video’s: Naast de video staat een lijst met thumbnails waarop je naar volgende video’s kan gaan. Deze video’s zijn gebaseerd op jouw kijkgedrag op YouTube.


Beschrijving
· In de beschrijving staan wederom veel linkjes die de kijker doorverwijzen naar of de website van NPO3 of het YouTube-kanaal van NPO3TV. 
· Daarnaast staan er linkjes naar alle sociale media van NPO3 en een link naar de NPO3-app voor Apple en Android. 

De video
· Aan het einde van de video krijg je de mogelijkheid om via een pop-up in de video te abonneren op het YouTube-kanaal van NPO3TV. 
· Ook verschijnt er een pop-up voor de afspeellijst met alle fragmenten uit JZHMH die op YouTube geplaatst zijn.
· Ook is er een pop-up die direct doorverwijst naar een losse video van JZHMH. Het is dus een verwijzing naar hetzelfde programma.
· Rechtsboven staat een icoontje met een “i” van informatie. Wanneer je hierop drukt verschijnt er een balk aan de zijkant met twee opties: Wederom een abonneerknop voor het YouTube-kanaal NPO3TV en een verwijzing naar de volledige uitzendingen van het programma. Echter, via deze link word je verwezen naar de website NPO3 en niet het YouTube-kanaal NPO3TV.
· Rechtsonder verschijnt er een logo van NPO3TV. Als je met de muis over dit logo gaat, krijg je de mogelijkheid om te abonneren op het kanaal van NPO3TV. Deze mogelijkheid was er niet tijdens de video van NPO3.  

	Cognitive
	·  “Kijk hier meer Je Zal Het Maar Hebben” Deze tekst staat er met het idee dat de kijker na het zien van het fragment nog meer wilt zien en wellicht wel de gehele aflevering. Je wordt dan ook doorverwezen naar de site van NPO3 waar je alle volledige afleveringen kan vinden
· “Volg Je Zal Het Maar Hebben ook op Facebook en Instagram” Er wordt nadrukkelijk verwezen naar de sociale mediakanalen van het programma zelf. Blijkbaar is het televisieprogramma groot genoeg voor eigen sociale mediakanalen en valt het niet meer onder de sociale media van NPO3. 
· “Abonneer op het NPO3 TV fragmenten kanaal” De nadruk ligt heel erg op het feit dat je hier alleen fragmenten kan zien. Wil je de rest van de aflevering zien, dan moet je naar NPOstart of naar de website van NPO3. 
· “Abonneer op het NPO 3 kanaal voor exclusieve YouTube-series” Hier wordt het onderscheid tussen beide kanalen goed duidelijk. Wil je fragmenten zien van bestaande programma’s, dan is NPO3TV genoeg. Wil je echt nieuwe content die alleen via YouTube te zien is, ga dan naar het kanaal van NPO3.
· “Wil je nog meer van NPO 3? Dit blok met linkjes stond ook al bij de video van NPO3. De tekst insinueert dat je bij NPO3 moet blijven en ook andere video’s van hen moet kijken. Wel wordt er wederom naar dezelfde dingen verwezen.
· “Nog meer populaire series” Wederom wordt de suggestie gegeven om naar nog meer andere series te kijken die op NPO3TV staan. Eronder staat een hele rij aan links naar verschillende afspeellijsten van series zoal Dream School, First Dates en JZHMH. 
· “Ontdek meer van NPO3 op onze website, socials en app!” Deze verwijzing moet ervoor zorgen dat de gebruiker bij de NPO blijft op andere platforms naast YouTube. Daarbij wordt wel eerst hun eigen platform vermeld en dan pas de overige sociale media. Het zorgt ervoor dat men bekend wordt bij de andere platforms naast YouTube. Het zorgt dat de gebruiker zich binnen de NPO bevindt, maar op verschillende platforms.
· “Verder Kijken” en “Ook van NPO3” Aan het einde van de video zijn deze twee teksten te zien met daaronder pop-ups naar de tweede afleveringen en een andere serie van NPO3. Wederom een tactiek om je binnen de bubbel van NPO3 te houden.

	Sensory
	· Begin van de video komt groot het NPO3 logo in beeld gevolgd door de omroep waarbij het programma hoort. In dit geval is dat BNNVARA.
· Daarnaast verschijnt het logo van NPO3 ook links bovenin beeld voor een kortere periode aan het begin en einde van de video.
· Rechtsonder in beeld verschijnt er wat wazig het log van NPO3TV. 
· Aan het einde van de video verschijnt er links in beeld, groot het logo van NPO3TV en krijgt de video weer een groene rand die correspondeert met de kleuren van NPO3. 
· Ook verschijnt er een aftiteling van het programma onderin beeld. Dit was niet het geval bij de video van NPO3. Hier stonden de credits in de beschrijving.
·  NPO3 video’s die in de suggestiebalk staan, zijn herkenbaar aan de hand van de groene rand die ze hebben. Deze groene rand is namelijk dezelfde kleur als het logo van NPO3.
· [image: ⭐ witte middelgrote ster - Emoji Betekenis]Er wordt ook gebruik gemaakt van een ster-emoji (zie links van de tekst) Deze wordt vaak neergezet na een linkje of iets anders wat de aandacht van gebruikers moet trekken. Het is een vorm van signalering door de NPO naar iets wat zij belangrijk achten. Deze kwam ook al terug op het YouTube-kanaal NPO3















[bookmark: _Toc69462350]7.1.6 Sub-pagina Spuiten en Slikken  (Hoe groter de SCHOENMAAT hoe groter de PENIS?, Getest #9)
	Spuiten en Slikken
	Hoe groter de SCHOENMAAT hoe groter de PENIS?, Getest #9

	Functional
	Pagina wordt geanalyseerd van boven naar beneden.
·  Abonneer: Via deze knop kan je abonneren op het YouTube-kanaal Spuiten en Slikken, zodat je op de hoogte blijft van de nieuw video’s. 
· Belletje: Deze knop zit naast de abonneerknop en heeft het symbool van een bel. Wanneer je deze indrukt krijg je voortaan een melding als er een nieuwe video online is gekomen.  
· Like/Dislike: Deze twee knoppen in de vorm van een duimpje omhoog en omlaag kan je indrukken om je waardering voor of afkeer naar een video duidelijk te maken
· Delen: Via deze knop krijg je de mogelijkheid om de video via andere sociale media te delen met vrienden etc.
· Opslaan: Met deze knop kan je de video opslaan in jouw persoonlijke afspeellijsten zodat je ze snel en makkelijk terug kan vinden
· “Drie puntjes”: Als je op deze knop drukt krijg je twee extra opties te zien. Dit zijn “melden” en “transcript openen.” De eerste kan je gebruiken om een video aan te geven als ongepast of aanstootgevend, zodat YouTube ernaar gaat kijken. De tweede optie opent de transcriptie van de gehele video.
· Spuiten en Slikken-logo: Je kan hierop drukken en dan word je teruggeleid naar het YouTube-kanaal van Spuiten en Slikken. 
· Overige video’s: Naast de video staat een lijst met thumbnails waarop je naar volgende video’s kan gaan. Deze video’s zijn gebaseerd op jouw kijkgedrag op YouTube.

Beschrijving
· Staan linkjes naar de socials van Spuiten en Slikken zoals de website, Instagram en Facebook.
· Staan linkjes die je doorverwijzen naar de Instagram-kanalen van de presentatoren van Spuiten en Slikken.
· Ook staat er een link naar de creative commons. Dit is een auteursrechtensysteem waarbij je op bepaalde gronden toegestaan bent om het materiaal te gebruiken voor andere video’s. Dit was niet het geval bij de overige twee kanalen en daarmee een opvallend verschijnsel.
De video
· Aan het einde van de video krijg je de mogelijkheid om via een pop-up in de video te abonneren op het YouTube-kanaal van Spuiten en Slikken. 
· Ook is er een pop-up die direct doorverwijst naar een losse video van Spuiten en Slikken. 
· Rechtsonder verschijnt er een vervaagd logo van Spuiten en Slikken. Als je met de muis over dit logo gaat, krijg je de mogelijkheid om te abonneren op het kanaal van Spuiten en Slikken. 

	Cognitive
	·  Aan het begin van de video is een disclaimer te zien. Dit is nog niet voorbijgekomen bij andere video’s van NPO3 of NPO3TV. In de disclaimer staat dat ze mythes op het gebied van seks en drugs testen, maar geen experts zijn. Wanneer mensen vragen hebben, moeten ze contact op nemen met experts zoals een dokter etc.
· “Volg ons via” Dit verwijst naar alle overige kanalen waarop je Spuiten en Slikken kan volgen. Dit is wel minder uitnodigend neergezet dan bij de vorige twee kanalen. Ook wordt minder duidelijk dat ze onderdeel zijn van NPO3.
· “Volg Emma via” Er wordt specifiek verwezen naar de Instagram-kanalen van de presentatoren zelf. Dit gebeurde nog niet eerder bij de drie kanalen, maar bij Spuiten en Slikken ligt de nadruk ook veel meer op de presentatoren, naast het programma. 

	Sensory
	· Het logo van NPO3 verschijnt linksboven in beeld voor een kortere periode aan het begin en einde van de video. Deze wordt gevolgd door het logo van BNNVARA
· Rechtsonder in beeld verschijnt er wat wazig het log van Spuiten en Slikken.
· Er verschijnen rechtsboven in beeld kijkwijzer logo’s. In dit geval de indicatieleeftijd van twaalf jaar, gebruik van verdovende middelen, seksueel getint beeld en grof taalgebruik.
·  Aan het eind van de video verschijnt er links in beeld een pop-up van een andere video van Spuiten en Slikken.
· Aan het einde van de video verschijnt er rechts in beeld, het logo van Spuiten en Slikken.
· NPO3 video’s die in de suggestiebalk staan, zijn herkenbaar aan de hand van de groene rand die ze hebben. Deze groene rand is namelijk dezelfde kleur als het logo van NPO3.
· Video’s van Spuiten en Slikken daarentegen gebruiken deze groene rand niet en zijn daardoor minder herkenbaar als onderdeel van NPO3.



7.2 Bijlage 2[image: ]3
NPO3
1. Het logo NPO3.
2. De kijkwijzer voor de video.
3. Logo NPO3 met abonnees.
4. Andere video van NPO3TV met de groene rand eromheen als herkenning van NPO3.
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Automatisch gegenereerde beschrijving]																	1



1. Logo NPO3 linksboven in beeld.
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1. Logo NPO3 links in beeld met groot eronder: “Abonneer nu”
2. Pop-up met verwijzing naar alle afspeellijsten.
3. Pop-up naar een andere video van NPO3. In dit geval Vakkenvullers.
4. Groene rand die correspondeert met de groene kleur van NPO3.


2[image: ]1



1


31








3


[image: ]NPO3TV




21

31


1. NPO3 logo midden in beeld.
2. Het informatie-icoontje die een menu aan de zijkant opent.
3. Kijkwijzer voor het programma.
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1. NPO3 logo linksboven.
2. Het vervaagde NPO3TV logo waaronder ook nog staat “abonneer nu.”








21








[image: ]1
21
41
51
3
1. Logo van NPO3TV aan einde van de video.
2. Afspeellijst met alle overige fragmenten van JZHMH.
3. De aftiteling die onderin beeld verscheen van JZHMH.
4. Losse video van JZHMH.
5. Wederom de groene rand die correspondeert met de kleur van NPO3.
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1. De sterretjes die in de beschrijving vaak terug te vinden zijn onder video’s van NPO3 en NPO3TV.
2. Verwijzing naar beide YouTube-kanalen van NPO3.
3. De standaardtekst die te vinden is onder video’s van NPO3 en NPO3TV.
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1. Verwijzing naar andere programma’s van NPO3. De linkjes verwijzen naar YouTube-afspeellijsten van de specifieke serie.
2. De linkjes naar alle sociale mediakanalen van NPO3. Waarbij hun website als eerste genoemd wordt, voordat de overige sociale media aan bod komen. 
1
2




	





3




[image: Afbeelding met tekst, schermafbeelding, zwart

Automatisch gegenereerde beschrijving][image: ]5
1
2
3
4
Spuiten en Slikken



1.  Logo NPO3 wat vervolgens veranderd in logo BNNVARA.
2. Kijkwijzer van deze video.
3. Vervaagd logo van Spuiten en Slikken rechtsonder in beeld.
4. Disclaimer voorafgaand aan het programma.
5. Het logo wat na het NPO3 verschijnt van punt 1. 
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1.  Pop-up aan einde van de video met verwijzing naar andere Spuiten en Slikken video.
2. Pop-up met verwijzing naar het kanaal en snelle manier tot abonneren op het kanaal.
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	1. De vrij beknopte beschrijving onder de video’s die nauwelijks verwijzen naar NPO3.
2. Dit zijn de thumbnails van video’s van Spuiten en Slikken. Los van het feit dat ze compleet verschillend zijn, missen ze ook iedere herkenning met NPO3 (groene rand etc.).
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	Directe Conversie (NPO3)
	Indirecte Conversie (NPO3)

	Bij het kopje overig is pas de eerste verwijzing naar een eigen platform: De website van NPO3. Dit is qua functionaliteiten pas eerste mogelijkheid tot directe conversie. Verder staat het ook pas bij het laatste kopje en wordt het verder niet duidelijk.
	De verwijzingen naar andere pagina’s van NPO zorgt ervoor dat de gebruiker binnen de bubbel van NPO3 blijft, maar niet teruggeleid wordt naar de eigen platforms. 

	Wederom in de overige sectie vindt men pas weer teksten die bedoeld zijn als lekkermaker om de gebruiker terug te leiden naar de eigen platforms. “Hier check je de lekkerste series en films om te bingewatchen” gevolgd met een link naar de site van NPO3. Dus niet naar het YouTube-kanaal, maar naar de eigen platforms. 
	Teksten als “de complete serie” en “elke woensdag om 15:00” impliceert dat men eigenlijk niet verder hoeft te kijken dan dit platform. Dit kan alleen bij het YouTube-kanaal van NPO3. 

	In de banner van NPO3 wordt weliswaar verwezen naar hun eigen platform, maar heel beperkt en onopvallend. Het zit verstopt in een klein blok rechtsonder in de banner met logo’s van verschillende sociale media zoals Facebook, Instagram en Twitter. Wordt veel actie van de gebruiker zelf gevraagd die dit moet ontdekken. 
	Wel is duidelijk dat ze de gebruiker graag binnen het eigen platform willen behouden. Zo wordt er ook verwezen naar alle eigen sociale media op andere commerciële platforms. Men moet binnen de bubbel van NPO3 blijven, ongeacht op welk platform voor nu. 

	Ook is opvallend dat nergens naar het platform NPOstart wordt verwezen. Dit is het streamingplatfom van NPO, maar krijgt geen aandacht op YouTube.
	Vormgeving is bij alle video thumbnails hetzelfde. Het is een zeer herkenbaar iets waardoor alle NPO3 video’s eigenlijk altijd herkenbaar zullen zijn. Ze hebben een groene rand en allemaal dezelfde vormgeving omtrent de titel van een serie. Hierdoor wordt direct herkenbaar dat het om video’s van NPO3 gaat. 

	Worden veel linkjes neergezet die de gebruiker niet kan aanklikken. Men moet ze kopiëren en in de adresbalk invoeren, om te ontdekken waar ze naar toe verwezen worden. Vraagt veel van de gebruikers zelf.
	Onder het kopje kanalen zijn allemaal logo’s te vinden van andere kanalen waarnaar NPO3 verwijst. Dit zijn allemaal kanalen die passen binnen NPO3 zoals #BOOS en Zondag met Lubach. Echter, men blijft wel op YouTube en gaat niet terug naar de platforms van NPO zelf.
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	Directe Conversie (NPO3TV)
	Indirecte Conversie (NPO3TV)

	De link met televisie wordt heel sterk gelegd in de tekst. Het gaat om televisiefragmenten en daarnaast zit het ook verstopt in de titel van het kanaal. Alles wijst op een vorm van direct-conversie, waarbij duidelijk is dat het om televisiefragmenten gaan die de gebruiker moeten verleiden om terug te gaan naar de eigen platforms van de NPO

	De linkjes die bij NPO3 wel in het kopje over stonden en direct verwijzen naar hun eigen platforms, ontbreken op dit kanaal. Dit is bijzonder, omdat het idee van dit kanaal is dat mensen ter promotie fragmenten kunnen zien van televisieseries. Dan wil je juist dat ze makkelijk naar de eigen platforms van NPO kunnen komen. 

	De nadruk wordt in de tekst ook heel sterk gelegd op fragmenten. Voor nieuwe content zit je op dit kanaal dus verkeerd. Het is puur promotioneel. Ook in de Banner wordt duidelijk dat het gaat om televisiefragmenten: De bestse tv-fragmenten.
	Het gebruik van het ster-emoji moet zorgen voor helderheid en moet opvallen tussen de rest van de tekst.

	Opvallend is dat in de banner nu alleen een YouTube-logo staat en geen NPO3 logo. Dit is apart aangezien, dit kanaal bij uitstek is bedoeld om gebruikers te teasen met fragmenten uit programma’s. Echter, kunnen ze nergens makkelijk teruggeleid worden (imagined audiences).
	Wederom is er een herkenbaarheid terug te zien in de thumbnails die overeenkomt met die van NPO3. Er zit hier dus een duidelijk verband tussen deze kanalen 

	Er zijn geen functionaliteiten te vinden die ervoor zorgen dat je teruggeleid wordt naar de website van NPO3 of NPOstart. Wederom is dit apart, vanwege de visie van het kanaal.
	Bij het kopje “kanalen” wordt er alleen verwezen naar het kanaal van NPO3. Hier wordt wellicht een bepaalde hiërarchie duidelijk tussen de twee kanalen, waarbij NPO3TV ondergeschikt is aan het kanaal NPO3. 

	Wederom worden er veel linkjes neergezet die de gebruiker niet kan aanklikken. Men moet ze kopiëren en in de adresbalk invoeren, om te ontdekken waar ze naar toe verwezen worden. Vraagt veel van de gebruikers zelf. 
	




[bookmark: _Toc69462355]7.3.3 Spuiten en Slikken
	Directe Conversie (Spuiten en Slikken)
	Indirecte Conversie (Spuiten en Slikken)

	In de banner is hier daarentegen wel weer een directe verwijzing naar NPO3, in tegenstelling tot NPO3TV. Dit is eigenlijk wel een gekke gewaarwording, want verder wordt niet heel erg duidelijk dat het een onderdeel is van NPO3. 
	Ook krijgt de gebruiker alleen de mogelijkheid om naar de andere sociale mediakanalen van Spuiten en Slikken te gaan en de sociale media van de presentatoren. De link met NPO3 is echt beperkt en kan men sporadisch terugvinden in de interface

	Wat ook opvalt is dat hier de eenheid een stuk minder is. Alle series hebben hun eigen thumbnails waarbij niet direct duidelijk wordt dat het onderdeel is van NPO3 of Spuiten en Slikken. De connecties tussen video’s onderling zijn veel beperkter dan bij NPO3 en NPO3TV
	Wordt duidelijk gebruik gemaakt van een kijkwijzer, om aan te geven dat de video’s eigenlijk niet voor iedereen bedoeld zijn.

	De directe conversie is minder sterk aanwezig op de homepage en de nadruk ligt echt op het programma zelf. Dit is waarschijnlijk ook, omdat het kanaal een merk op zichzelf is. Dit willen ze ook meer uitstralen en daarom wordt er waarschijnlijk afgestapt van dezelfde lay-out die NPO3 en NPO3TV hanteren. 
	Onder het kopje “kanalen” wordt er hier niet zozeer verwezen naar kanalen die zorgen voor een NPO3-bubbel, maar wordt er verwezen naar kanalen die een Spuiten en Slikken-bubbel veroorzaken. Dit zijn ook kanalen van commerciële bedrijven zoals VICE die soortgelijke onderwerpen behandelen als dat Spuiten en Slikken doet. 

	Onderaan bij het kopje “links” ziet men “spuiten en slikken” staan. Wanneer ik hierop klik, word ik teruggeleid naar de website van Spuiten en Slikken. Dit wordt alleen niet duidelijk in de tekst die ze gebruiken op het YouTube-kanaal. In de beschrijving van het kanaal wordt pas verwezen naar de site van NPO3. Daarbij wordt het benoemd als “website” en zijn alle andere verwijzingen vernoemd naar een sociaal medium (Facebook, Instagram). 
	




	Directe Conversie (Sub-pagina NPO3 (K*tschool: HERRES #1))
	Indirecte Conversie (Sub-pagina NPO3 (K*tschool: HERRES #1))

	In de beschrijving zitten verwijzingen naar de eigen platformen, om meer te zien op de website van NPO3. Echter, deze pogingen tot directe conversie zijn heel complex en onduidelijk door lastige taalconstructies die niet meteen duidelijk maken dat er meer te zien is op de website van NPO3.
	Je wordt sterk beïnvloed om binnen de bubbel van NPO te blijven door middel van herkenning in thumbnails. Ze gebruiken voor NPO3 en NPO3TV dezelfde vormgeving in thumbnails en die zijn heel herkenbaar en te koppelen aan het merk NPO3. 

	Onder het informatie-icoontje zit een verwijzing naar het eigen platform van NPO3. Echter, dit wordt niet helemaal duidelijk aan de hand van de link. 
	Ook na de video word je toch zoveel mogelijk in de bubbel van de NPO gehouden door middel van verwijzingen naar andere video’s van NPO3. Dit zijn niet de video’s die het algoritme van YouTube heeft gekozen, maar de video’s die 

	Onder dat informatie-icoon zit ook nog een link naar de tweede aflevering van de serie. Dit is ook een verwijzing naar het eigen platform van NPO3. 
	Er wordt ook gretig verwezen naar alle andere sociale media en zelfs hun eigen apps. De bubbel van de NPO, mag dus ook ergens anders betreden worden, zolang het maar een onderdeel van de NPO is.

	
	Dit is ook terug te zien in de tekst die gebruikt wordt. Wil je meer Herres zien? Wil je nog meer toffe series? Blijf dan op NPO3. Ze willen je het liefst in die bubbel van NPO3 houden om alle content te kijken.

	
	De Pop-ups aan het einde van de video, zorgen ervoor dat de gebruiker de mogelijkheid heeft om ten alle tijden binnen de bubbel van NPO3 te blijven. Echter, dit is dan wel altijd via YouTube. Dit is in dit geval naar de andere video’s van deze serie, maar ook nieuwe series van NPO3.


[bookmark: _Toc69462356]7.3.4 NPO3: Herres

[bookmark: _Toc69462357]7.3.5 NPO3TV: JZHMH
	Directe Conversie (Dion heft Gilles de la Tourette: Je Zal Het Maar Hebben)
	Indirecte Conversie (Dion heft Gilles de la Tourette: Je Zal Het Maar Hebben)

	In de beschrijving staan directe verwijzingen naar de website van NPO3 en de app van NPO3. Deze verwijzingen worden alleen niet duidelijk aangegeven en wederom zitten de complexe taalconstructies in de weg voor het bewerkstelligen van directe conversie. 
	NPO3 is wel altijd zichtbaar in de video. De video begint al met groot het NPO3 logo, gevolg door het logo van de omroep. Daarnaast verschijnt het logo vaak boven in beeld en is er een vervaagd logo, constant rechtsonder in beeld, wat ook nog eens de mogelijkheid geeft om direct te abonneren op het kanaal van NPO3TV. 

	De website van NPO3 wordt neergezet in het rijtje met alle sociale mediakanalen van NPO3. Het wordt dus als een sociale media platform benaderd door de NPO. Wellicht wordt dit gedaan, zodat het iets meer allure krijgt ten opzichte van de grote platforms Instagram, Twitter en Facebook. Door het te benaderen als een sociaal platform, kan het wellicht ook helpen in aanspraak door de jeugd. Anderzijds kan het er ook voor zorgen dat de jeugd juist over het woordje “website” heen leest en er geen aandacht aan besteed. Dit is ten nadele aan de directe conversie.
	NPO3 en NPO3TV zorgen daarnaast dat ze altijd herkenbaar zijn ook in de aanbevelingen van YouTube. Doordat ze de thumbnails zo hebben gemaakt dat ze direct opvallen, blijft de gebruiker in de NPO-bubbel. De thumbnails zijn vrijwel identiek voor beide kanalen en hebben een kenmerkende groene rand en verder dezelfde vormgeving. In het kabaal aan video-aanbevelingen zijn de NPO3-kanalen heel herkenbaar met hun video’s. Ze verwijzen je niet direct door naar de eigen platforms, maar zorgen wel dat je in de NPO-Bubbel blijft.

	Na het bekijken van andere video’s van NPO3TV wordt duidelijk dat ze geen eenduidige lijn trekken in het verwijzen naar de volledige aflevering. Bij deze video over JZHMH is het heel onduidelijk en verwijzen ze naar “nog meer van JZHMH.” Bij andere fragmenten zoals die van de Kalvijnshow staat heel duidelijk: “Wil je de gehele aflevering zien?”
	Ook in de beschrijving kan de gebruiker deze bubbel blijven behouden. Er staan allemaal linkjes naar afspeellijsten met fragmenten uit een televisieprogramma. Hierdoor kan de gebruiker alle fragmenten van een specifiek programma alles terugkijken. 

	De aftiteling van het programma is ook in de video gelaten die ook wederom doorverwijst naar de website van JZHMH. Dit is een website van NPO3 zelf, vergelijkbaar met hetgeen wat Spuiten en Slikken heeft.
	




















	Directe Conversie (Hoe groter de SCHOENMAAT hoe groter de PENIS?, Getest #9)
	Indirecte Conversie (Hoe groter de SCHOENMAAT hoe groter de PENIS?, Getest #9)

	Opvallend is dat de beschrijving enorm afwijkt van de beschrijvingen bij de video’s van NPO3 en NPO3TV. De nadruk ligt veel meer op het merk Spuiten en Slikken en niet op onderdeel van NPO3. 
	Rechtsonder in de video is het logo van Spuiten en Slikken zichtbaar, hetzij vervaagd. Dit leidt direct door naar het YouTube-kanaal van Spuiten en Slikken.  De sensory affordances, gecombineerd met functional affordances zorgen ervoor dat men binnen de NPO3 bubbel blijft hangen. 

	In tegenstelling tot de beschrijvingen van NPO3 en NPO3TV zijn de linkjes hier wel daadwerkelijk hyperlinks die men direct doorverwijzen. Er is dus geen actieve handeling van de gebruiker nodig. 
	De thumbnails van NPO3 en NPO3TV zijn vrijwel identiek en herkenbaar binnen het merk NPO3. Er worden sensory affordances ingezet om de gebruiker duidelijk te maken dat het om video’s van NPO3 gaat. Dit is niet het geval bij Spuiten en Slikken. Hier hebben alle series een eigen ontwerp qua thumbnail. Hierdoor vallen ze minder snel op in tegenstelling tot NPO3 en NPO3TV. 

	Spuiten en Slikken zet ook de cognitive affordances sterker in door duidelijke tekst te gebruiken. “Volg ons via” indiceert dat ze nog meer platforms gebruiken en dat men ze dus ook op meer plekken dan alleen YouTube kan vinden. De eerste mogelijkheid die daaronder aangeboden wordt is hun eigen website. 
	Het gebruik van andere thumbnails door Spuiten en Slikken zorgt ervoor dat de gebruiker niet snel de video’s herkent in de suggestiebalk. Men moet enige voorkennis hebben van de series om ervoor te zorgen dat de thumbnails opvallen bij de gebruikers. 

	Echter, deze eerste mogelijkheid naar hun eigen website wordt omschreven met het woordje “website.” Dit valt minder op bij de jeugd ten opzichte van de woorden: Instagram, Facebook en Twitter. Wederom zal de directe conversie dus niet heel makkelijk bewerkstelligd worden. 
	Wederom wordt er gebruik gemaakt van pop-ups aan het einde van de video die ervoor zorgen dat de gebruiker binnen de NPO-bubbel blijft. Het verwijst naar afspeellijsten of een andere video van het kanaal. Hierbij worden sensory en functional affordances ingezet om de gebruiker juist binnen die eigen bubbel te houden en ze wel bij NPO te houden op het platform YouTube.

	
	Ook in de video zelf zit het logo van NPO3. Echter, waar het logo bij de andere video’s groot in beeld kwam, is het logo bij Spuiten en Slikken alleen klein linksboven in beeld te zien. Het wordt dus minder zichtbaar dat het kanaal van Spuiten en Slikken onderdeel is van NPO3.
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Verklaring Intellectueel Eigendom

De Universiteit Utrecht definieert plagiaat als volgt:

Plagiaat is het overnemen van stukken, gedachten, redeneringen van anderen en deze laten
doorgaan voor eigen werk.

De volgende zaken worden in elk geval als plagiaat aangemerkt:

het knippen en plakken van tekst van digitale bronnen zoals encyclopedieén of digitale
tijdschriften zonder aanhalingstekens en verwijzing;

het knippen en plakken van teksten van het internet zonder aanhalingstekens en
verwijzing;

het overnemen van gedrukt materiaal zoals boeken, tijdschriften of encyclopedieén
zonder aanhalingstekens of verwijzing;

het opnemen van een vertaling van teksten van anderen zonder aanhalingstekens en
verwijzing (zogenaamd “vertaalplagiaat™);

het parafraseren van teksten van anderen zonder verwijzing. Een parafrase mag nooit
bestaan uit louter vervangen van enkele woorden door synoniemen;

het overnemen van beeld-, geluids- of testmateriaal van anderen zonder verwijzing en
zodoende laten doorgaan voor eigen werk;

het overnemen van werk van andere studenten en dit laten doorgaan voor eigen werk.
Indien dit gebeurt met toestemming van de andere student is de laatste medeplichtig
aan plagiaat;

het indienen van werkstukken die verworven zijn van een commerciéle instelling
(zoals een internetsite met uittreksels of papers) of die al dan niet tegen betaling door
iemand anders zijn geschreven.

Ik heb bovenstaande definitie van plagiaat zorgvuldig gelezen en verklaar hierbij dat
ik mij in de aangehechte MA-scriptie niet schuldig gemaakt heb aan plagiaat.

Tevens verklaar ik dat deze scriptie niet ingeleverd is/zal worden voor een andere
cursus, in de huidige of in aangepaste vorm.

Naam: Gijs Karreman
Studentnummer: 5948444
Plaats: Oosterbeek
Datum: 19-04-2021

Handtekening:
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Dion heeft Gilles de la Tourette | Je Zal Het Maar Hebben | NPO 3 TV
159,359 weergaven - 3mrt. 2021 Wk 8§38 A DEEN S OPSLAAN -

NPO3TV
807K abonnees

Presentator Jurre Geluk volgt in dit twintigste seizoen 14 jongeren die ondanks hun ziekte of
beperking alles uit het leven halen. In deze aflevering leert hij Dion kennen. Dion is geboren met
PDD-NOS, een vorm van autisme en een licht verstandelijke beperking. Daarnaast heeft hij Gilles de
la Tourette gekregen. Maar, zoals hij zelf zegt: “Ik ben zeker niet gek!”. IJdel is Dion daarentegen
wel. Hij vindt het belangrijk om er goed uitte zien, en dat moet ook wel als je niet alleen te zien bent
in e eigen viogs, maar ook nog eens op het wekelkse jourazl van de woongroep!

P Kik hier meer Je Zal Het Maar Hebben: htps://winw.npo3.nlje zakhet-maarh...
Fr Volg Je Zal Het Maar Hebben op Facebook: htps://wv facebook com/jzhmh/
W En Instagram: https://www.instagram.com/jzhmh/

Jurte Geluk ontmoet n Je Zal Het Maar Hebben elke aflevering twee jonge mensen met een
aandoering. Hoe s het om te leven zonder onderbenen? Of om e weten dat e de 35 waarschijik

niet haalt?

#npo3 #JZHMH #bnnvara
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Sylvana wil niet alleen maar een sekssymbool zijn | De Kalvijn Show #1 | NPO 3TV
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NPO3TV
807K abonnees

YouTuber Kalvin, aka Kelvin Boerma, komt vanaf 1 mazrt met een eigen talkshow 0p TV! Maar dat
hebben we dus nu 0ok weer op YouTube gezet. Vette content:ception. In deze video: Sylvana vertelt
hoe vaak ze et per week doet (en Gerard Joling met hoeveel verschillende mannen), wat ze met
haar platform wil doen en hoe z omgaat et vunzige DM's.

Kik hierde hele afleverng (waar Gerard Joling onthult met hoeveel verschillende mensen hijnaar
bed is geweest!):

Sy OPSLAAN  «e
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Presentator Jurre Geluk volgt in dit twintigste seizoen 14 jongeren die ondanks hun ziekte of
beperking alles uit het leven halen. In deze aflevering leert hij Dion kennen. Dion is geboren met
PDD-NOS, een vorm van autisme en een licht verstandelijke beperking. Daarnaast heeft hij Gilles de
la Tourette gekregen. Maar, zoals hij zelf zegt: “Ik ben zeker niet gek!”. IJdel is Dion daarentegen
wel. Hij vindt het belangrijk om er goed uit te zien, en dat moet ook wel als je niet alleen te zien bent
in je eigen vlogs, maar ook nog eens op het wekelijkse journaal van de woongroep!

Y Kijk hier meer Je Zal Het Maar Hebben: https://www.npo3.nl/je-zal-het-maar-h...
Y Volg Je Zal Het Maar Hebben op Facebook: https://www.facebook.com/jzhmh/
Y En Instagram: https://www.instagram.com/jzhmh/

Jurre Geluk ontmoet in Je Zal Het Maar Hebben elke aflevering twee jonge mensen met een
aandoening. Hoe is het om te leven zonder onderbenen? Of om te weten dat je de 35 waarschijnlijk
niet haalt?

#npo3 #JZHMH #bnnvara

Y Abonneer op het NPO 3 TV fragmenten kanaal: https://www.npo3.nl/abonneer-npo3-tv
Y Abonneer op het NPO 3 kanaal voor exclusieve YouTube-series: https://www.npo3.nl/abonneer

Op het NPO 3 TV YouTube kanaal vind je wekelijks de beste TV fragmenten van NPO 3 series als
First Dates, Dream School en Nieuw Zeer. Abonneer nu om niks te missen!

Y Wil je nég meer van NPO 3?

» Check dan het NPO 3 kanaal op YouTube: https://www.youtube.com/npo3

Hier vind je onze exclusieve series zoals Vakkenvullers, Streetlab & Sekszusjes TV.
» Ontdek film & serie: https://www.npo3.nl/film-en-serie

Hier check je de lekkerste series & films om te bingewatchen.

» Bekijk Spuiten & Slikken: https://www.npo3.nl/spuiten-en-slikken

Voor jouw dagelijkse dosis seks en drugs.
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Hier check je de lekkerste series & films om te bingewatchen.
» Bekijk Spuiten & Slikken: https://www.npo3.nl/spuiten-en-slikken
Voor jouw dagelijkse dosis seks en drugs.

Y Nog meer populaire series:

» First Dates Classics: https://www.npo3.nl/yt-firstdates-cla...

» Je Zal Het Maar Hebben: https://www.npo3.nl/yt-je-zal-het-maa...

» Dream School: https:/www.npo3.nl/yt-dream-school

» Ajouad en de Top 600: https://www.npo3.nl/yt-ajouad-en-de-t...

» Nieuw Zeer: https://www.npo3.nl/yt-nieuw-zeer

» Makkelijk Scoren: Studio Afgelast: https://www.npo3.nl/yt-makkelijk-scor...

Y Documentaires

» Lukt het Ronnie Flex om grip op zijn leven te krijgen?

Bekijk https://www.npo3.nl/de-vlucht-van-ronnie

»Is liefde houdbaar zonder seks?

Bekijk: https://www.npo3.nl/mijn-seks-is-stuk

» En, hoe ziet de wereld van jonge vloggers én hun ouders eruit?
Bekijk: https://npo3.nl/mijn-dochter-de-vlogger

Y Ontdek meer van NPO 3 op onze website, socials en app!
» Website - https://www.npo3.nl

» Instagram - https://www.instagram.com/npo_3

» Facebook - https://www.facebook.com/npo3

» TikTok - https://www.tiktok.com/@npo3nl

» App iOS - https://www.npo3.nl/ios-app

» App Android - https://www.npo3.nl/android-app

MINDER WEERGEVEN
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