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Abstract

Present studies about social media try to understand what influences social media
platforms have, but the effects of specific communities on these platforms remain
underexposed. Also, the influence of the relatively new platform TikTok lacks research,
especially towards learning. The present study explores how online communities on TikTok
can contribute to the socialization of adolescents. Therefore, eleven participants aged 15 to
22 were interviewed, via an online semi structured interview. All participants followed and
responded in the TikTok-community of Chloé Hayden or Paige Layle. Concretely, the study
researched how adolescents perceive online communities, socialization and the influence of
specific creators on their socialization. The results show that almost all participants felt part
of a community. Furthermore, all participants felt they were more open-minded and self-
accepting because of the online communities on TikTok. Most participants perceive
themselves as more activistic now than before being part of the community. Derived from
these results, we believe that the creator and its community have a positive influence on
the socialization process of its followers. The creator is perceived as a role model and the
respondents share what they have learned in the community with the people outside the
community. The results implicate that social media could be a useful tool in education,
although more research should be done towards this.
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Inleiding

Door COVID-19 is het onderwijs afgelopen jaar veranderd, waarbij scholen en
leerlingen online moesten gaan werken (Brink, van den Broek, & Ramakers, 2021). Ouders
rapporteerden dat hun kinderen minder verbonden waren met de docent en klasgenoten
(Bakx et al., 2020). Daarnaast waren docenten bang voor een leerachterstand bij leerlingen
(Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2020). Ondanks deze zorgen kan een
online omgeving ook voordelen opleveren. Zo blijkt uit onderzoek dat het gebruik
van sociale media voor collaboratief leren een significante impact heeft op het contact
met peers, docenten en online gedrag (Ansari & Khan, 2020). Dit leidt volgens het
onderzoek van Ansari en Khan (2020) weer tot betere academische resultaten. Daarnaast
blijkt uit onderzoek van Matzat en Vrieling (2016) dat is gedaan naar sociale media gebruik
op middelbare scholen, dat het gebruik van sociale media naast het normale schoolwerk,
extra kansen om te leren kan geven. Ondanks deze onderzoeken (Ansari & Khan, 2020;
Krutka & Carpenter, 2016; Matzat & Vrieling, 2016) is er nog weinig onderzoek gedaan naar
hoe adolescenten leren wanneer zij individueel gebruik maken van sociale media, terwijl
deze groep een aanzienlijk deel uitmaakt van de gebruikers (van der Veer, Boekee, &
Hoekstra, 2021). Wegens het aanzienlijke deel adolescenten dat gebruikt maakt van sociale
media, is het van maatschappelijk belang dat er wordt gekeken naar hoe adolescenten
hierop kunnen leren.

Een nieuw social media platform waar ruim een miljoen van de Nederlandse
gebruikers adolescenten zijn, is TikTok (van der Veer et al., 2021). Daarnaast blijkt uit het
Nationale Social Media Onderzoek 2021 dat TikTok, met een groei van 149 procent, het
shelst groeiende sociale mediakanaal van Nederland is (van der Veer et al., 2021). TikTok
specialiseert zich in het maken en delen van korte filmpjes waarin muziek, dans en humor
de boventoon voeren (Davis, 2019; Wang, 2020). Daarnaast positioneert het platform met
de introductie van #LearnonTikTok zich steeds meer als een online leeromgeving, waarbij
het bedrijf bijvoorbeeld ook 50 miljard dollar in een ‘Creative Learning Fund’ investeert
(Newsroom.TikTok.com, 2020). Naast deze investering is TikTok een samenwerking gestart
met 800 publieke figuren, media uitgevers, educatieve instellingen en experts om
lesmateriaal naar het platform te krijgen (Newsroom.TikTok.com, 2020). Hoewel er steeds
meer onderzoek naar het platform wordt gedaan, is dit wegens de nieuwheid van het
platform momenteel gering (Literat, 2021). Gezien het snelgroeiende aantal gebruikers, het
grote aantal adolescente gebruikers en de nieuwheid van TikTok, is het van belang om meer

inzicht te krijgen in hoe er geleerd kan worden op dit platform.
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Naast de educatieve insteek van TikTok zelf, zijn er ook steeds meer creators die
zelfstandig kennis delen op TikTok (Zhu et al., 2019). Zij hebben ervaringskennis en bouwen
hier een zogenoemde community omheen, waarin discussies plaatsvinden tussen kijkers
onderling, maar waar ook creators vragen van hun kijkers beantwoorden (Burns-Stanning,
2020; Zhang, 2020). Gruzd en Haythornthwaite (2013) definiéren een online community als
een groep mensen met een sterke kern inclusief de oprichter. Samen creéren zij een groep
waarin interesses gedeeld kunnen worden met deelnemers die geografisch uit elkaar liggen
(Gruzd & Haythornthwaite, 2013). Het participeren in de online-community kan pas als de
deelnemers de normen en waarden, taal en positie van andere deelnemers weten (Gruzd &
Haythornthwaite, 2013). Een voorbeeld van een online-community is de TikTok pagina
van @Paigelayle, ook wel Paige Layle. Zij deelt haar kennis en persoonlijke ervaringen over
autisme door middel van filmpjes met haar 2,4 miljoen volgers, waarbij in de reacties veel
gediscussieerd wordt over wat zij zegt (NBC, 2020). Er is voor deze creator gekozen omdat
zZij zelf autisme heeft en een grote groep volgers heeft. Haar filmpjes hebben een duidelijke
boodschap en daar wordt veel over gediscussieerd in de reacties. Daarnaast is er
Chloé Hayden (@chloeshayden), die voor haar 300 duizend volgers ook filmpjes maakt
over het hebben van autisme en ADHD. Er is gekozen voor deze twee creators, omdat zij op
verschillende manieren proberen informatie over autisme over te brengen naar hun volgers.
Paige Layle gebruikt hiervoor een meer formele manier van informatieoverdracht, terwijl
Chloé Hayden meer informeel informatie probeert over te brengen.

Om meer inzicht te krijgen in hoe adolescenten leren in een sociale media
community, zullen wij in dit onderzoek specifiek naar het begrip socialisering kijken.

Biesta (2009) beschrijft in zijn onderzoek naar educatie het begrip socialisering als het
proces waarin iemand wordt gevormd tot een lid van een groep, wat actief wordt gedaan
door het delen van normen en waarden. Aansluitend op socialisering wordt er in de literatuur
geschreven over social connectedness waarbij gevoelens van connectie, psychosociaal
welzijn en identiteitsvorming centraal staan (Allen et al., 2014). In recenter onderzoek
spreekt Biesta (2020) in relatie tot socialisatie ook over identiteitsvorming. Biesta (2020)
zegt het volgende: “identiteitsvorming gaat over de vraag wie iemand is, in de zin van waar
iemand zich mee identificeert en hoe diegene geidentificeerd wordt door anderen en
mezelf”. Daarnaast onderstreept Rageliene (2016) het belang van sociale media bij
identiteitsvorming. Aan de hand van deze onderzoeken hanteren wij voor het begrip
socialisatie de volgende definitie van socialisering: De vorming van iemand zijn identiteit,

waarbij deze zich deel voelt van een groep waarin normen en waarden worden gedeeld en
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connectie centraal staat. We kiezen voor deze definitie omdat er veel overeenkomsten zijn
met de definitie van Gruzd en Haythornthwaite (2013) van een online community.

In het volgende onderzoek beantwoorden we de vraag ‘Hoe kunnen communities op
TikTok bijdragen aan de socialisering van adolescenten?’. Dit doen we aan de hand van
twee deelvragen: ‘Hoe kan de community van Paige Layle bijdragen aan de socialisering van
adolescenten?’ en ‘Hoe kan de community van Chloé Hayden bijdragen aan de socialisering
van adolescenten?’. Uit de literatuur blijkt dat sociale media invloed hebben op
adolescenten (Ansari & Khan, 2020; Krutka & Carpenter, 2016; Matzat & Vrieling, 2016).
Daarnaast spreken Gruzd en Haythornthwaite (2013) over het aanleren van normen en
waarden om bij een online community te horen. Wegens de overeenkomst tussen deze
definitie en de definitie van socialisering, verwachten we dat er bij de leden onderling
socialisatie plaatsvindt door het gebruik van de community. Daarnaast spreken Gruzd en
Haythornthwaite (2013) over de rol van de oprichter. Om deze reden verwachten we dat er
socialisatie plaatsvindt doordat de leden van de community de normen en waarden van de
oprichters van de community aannemen.

Methode

Voor de steekproefgroep streefden we naar jongeren in de leeftijdsgroep 10 tot 24
jaar (Sawyer et al., 2018). Uiteindelijk is de gemiddelde leeftijd van de respondenten 18,5
jaar oud. Bij het benaderen van de doelgroep werd rekening gehouden met het gebruik
van TikTok van de adolescenten en hebben we gekeken naar de communities van Paige
Layle (@paigelayle) en Chloé Hayden (@chloeshayden). Er zijn vijf interviews afgenomen
over Paige Layle en zes interviews over Chloé Hayden. Wij hanteren voor het gebruik van
TikTok dat iemand minstens drie keer per week minimaal tien minuten gebruikt maakt van
het platform. Een gebruiker neemt actief deel aan een community wanneer deze minstens
twee keer een reactie heeft geplaatst. Hiervoor is gekozen omdat er zekerheid moet zijn
over de kennis van de communities door de respondenten. Dit is een vereiste voor
deelname. Kortom, de criteria waar wij op selecteren zijn leeftijd en het gebruik van de
community op TikTok.

De benadering van participanten is door middel van een doelgerichte steekproef.
Door een doelgerichte steekproef te trekken zorgen we ervoor dat de participanten aan de
criteria voldoen. Er is geprobeerd om via TikTok contact te zoeken met respondenten,
maar dit bracht geen reacties. Dit komt omdat men elkaar moet volgen om elkaar berichten
te kunnen sturen. Daarom is er via de Instagram-accounts van de creators contact gezocht
met mogelijke respondenten. Door te kijken naar de reacties op berichten van de creators

hebben we volgers benaderd. Echter bracht dit bij de community van Paige Layle ook niet



DE TIKTOK-GENERATIE: HOE GEMARGINALISEERDE GROEPEN SOCIALISEREN IN HUN ONLINE COMMUNITY 6

het gewenste aantal reacties op, waardoor er ook via Twitter contact is gezocht met
respondenten. Uiteindelijk zijn er tien respondenten via Instagram geworven, en één
respondent via Twitter.

Tijdens de werving vonden er twee complicerende factoren plaats in de community
van Paige Layle. Ten eerste had Paige Layle geen recente Instagram posts, waardoor er
onder verouderde berichten moest worden gezocht naar respondenten. Ten tweede kwam
Paige eind april onder vuur te liggen voor een activiteit die zij had georganiseerd met een
organisatie welke onderzoek had geplagieerd van een inheemse vrouw. Medeorganisatoren
van kleur voelden zich niet veilig in een groepschat met Paige en zij kwam hierdoor in
opspraak. Hierdoor zijn er meerdere afzeggingen geweest, omdat mensen zich niet
comfortabel voelden om iemand te bespreken die beschuldigd wordt van racisme. Zoals
eerder vermeld is dit opgelost door respondenten te werven via Twitter.

Bij de respondenten zijn interviews afgenomen, omdat we verwachtten op deze
manier de meest complete en betrouwbare informatie te verwerven. Voordat de interviews
werden afgenomen, hebben wij de respondenten een informed consentformulier laten
ondertekenen [bijlage 1]. Wanneer de respondent jonger dan zestien jaar was, hebben wij
gevraagd om de ouders het formulier ook te laten ondertekenen. Wij zijn ons ervan bewust
dat dit eventuele bezwaren met zich meebrengt, omdat deze digitaal moet worden
ondertekend en wij niet zeker kunnen zijn dat dit daadwerkelijk door de ouders is gedaan.
Wij hebben bij de respondenten het belang van ouderlijke toestemming onderstreept en
gaan er van uit dat de respondenten hier eerlijk over zijn geweest.

De respondenten zijn zowel nationaal als internationaal. Dit betekent dat interviews
ook in het Engels zijn afgenomen, wat niet onze moedertaal is. Het is dan ook van belang
om ons ervan bewust te zijn dat er een taalbarriere geweest kan zijn. Door de vragen en
het interview zowel in het Engels en in het Nederlands voor te bereiden en ons eigen te
maken in het materiaal, hebben we geprobeerd de taalbarriére zo klein mogelijk te houden.

De interviews zijn afgenomen via Microsoft Teams. Hiervoor is gekozen wegens het
internationale aspect van de respondenten en omdat Microsoft Teams de privacy van zijn
gebruikers waarborgt. Ook bij Nederlandse respondenten hebben we Teams gebruikt, om zo
de betrouwbaarheid van de afname over alle respondenten hetzelfde te houden. Wij zijn ons
ervan bewust dat het afnemen via een digitale omgeving voor problemen kan zorgen,
omdat dit bijvoorbeeld onpersoonlijk is of er sprake kan zijn van een slechte
internetverbinding. Maar een online interview heeft ook voordelen. Zo geeft Weller (2015)
aan dat door het gebruik van online interviews de drempel om mee te doen voor mensen

wordt verlaagd, door de efficiéntie van het thuiswerken. Wij hopen de problemen zoveel
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mogelijk te hebben ondervangen door de volgende maatregelen te treffen. Ten eerste is het
van belang om een goede internetverbinding te hebben. Ten tweede vroegen wij onze
respondenten om op een rustige plek te gaan zitten voor het interview, waar ze vrijuit
kunnen praten. Door deze maatregelen te treffen zorgen wij ervoor dat wij zoveel mogelijk
informatie hebben kunnen verzamelen, en dat deze op een open en eerlijke manier is
verzameld. Op deze manier komt de validiteit van het onderzoek niet in gedrang.

De dataverwerving is gedaan aan de hand van semigestructureerde interviews, in
combinatie met een topiclijst. Er is gekozen voor semigestructureerde interviews omdat we
verwachtten dat we op deze manier persoonlijke ervaringen aan het licht konden brengen.
Dit betekent dat de topiclijst leidend is geweest in de gesprekken met respondenten [bijlage
2]. Aan de hand van vooraf onderzochte hoofdthema’s zijn vragen opgesteld (Allen et al.,
2014; Rageliéne, 2016; Biesta, 2009, 2020). Deze thema’s zijn het gebruik van TikTok,
sociale groep en identiteitsvorming. Door het gebruik van deze thema’s, verwachten wij
antwoorden te krijgen die aan zullen sluiten op het begrip socialisatie. Wegens de
gevoeligheid van psychosociaal welzijn zullen we hier geen vragen over stellen. De
opgestelde vragen zijn leidend in het interview, maar er is ruimte om af te wijken van de
structuur. Een voorbeeld van een vraag is 'Hoe ben je deel geworden van deze
community?’.

De validiteit en betrouwbaarheid van het onderzoek is door het lage aantal
respondenten in het geding, waardoor we daarmee rekening moeten houden in het
analyseproces. Door gedegen literatuuronderzoek is de topiclijst dusdanig zorgvuldig
samengesteld dat de conceptvaliditeit geen problemen mag veroorzaken. Daarnaast is het
van belang dat we ons bewust zijn van een persoonlijke bias (Pronin, 2007). Om dit zoveel
mogelijk te verminderen, hebben wij de Implicit Association Test (Project Implicit, 2011)
ingevuld. Door dit te doen zijn we ons ervan bewust wanneer we een bias hebben en
kunnen we ons zoveel mogelijk openstellen.

Om tot een zo betrouwbaar mogelijk onderzoek te komen, hebben wij ons onderzoek
gedaan aan de hand van de Grounded Theory (Charmaz, 1996; Glaser & Strauss, 1967). Dit
betekent dat wij kwalitatieve data verzamelen door een analytisch proces. Dit proces wordt
door Charmaz (1996) omschreven als het coderen van interviews door middel van het
ontwikkelen, controleren en integreren van theoretische thema'’s. Dit betekent dat er niet
wordt gecodeerd door vooropgezette categorieén, maar dat deze categorieén worden
bepaald door de data die wij verzamelen. Echter bleek na het afnemen van de interviews
dat de onderwerpen uit de topiclijst een goede leidraad vormden voor de codes. Om deze

reden zijn we naast de Grounded Theory, ook met sensitizing concepts gaan werken
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(Bowen, 2006). Sensitizing concepts worden gezien als startpunt voor kwalitatief
onderzoek, om een algemeen beeld te geven van belangrijke thema’s (Bowen, 2006). Om
te illustreren hoe dit in zijn werk gaat, geven we een voorbeeld van hoe wij tot de
hoofdcodes zijn gekomen. Voordat we begonnen met coderen hebben we aan de hand van
de topiclijst de hoofdcodes community, TikTok gebruik en identiteit uitgekozen. Vervolgens
werd al snel duidelijk dat ook het thema leren vaak werd genoemd in de interviews, dus
hebben we deze toegevoegd als hoofdcode. Daarnaast hebben we ook de hoofdcode
creators toegevoegd, omdat dit ook een terugkerend thema was in de interviews.

De onderzoeksvraag ‘Hoe kan een community op TikTok bijdragen aan de
socialisering van adolescenten?’ is een exploratieve vraag. In de analyse van de data
trachten we dus het verband tussen de concepten te achterhalen. De interviews zijn
getranscribeerd en vervolgens ingevoerd in het programma NVivo. Daarna heeft de
conceptualisatie van belangrijke begrippen ons begeleid in het analyseproces. De
conceptualisatie van de begrippen wordt omgezet in deelvragen waarmee delen van de
onderzoeksvraag kunnen worden beantwoord. Een voorbeeld van een deelvraag is “hoe kan
het contact binnen deze community getypeerd worden?”. Het antwoord op deze vraag zegt
mogelijk iets over hoe communities op TikTok werken, en hoe de respondent daar zelf mee
om gaat. Een ander voorbeeld is de deelvraag “Zien de respondenten een verandering in
hunzelf sinds ze de creator volgen?”. De voorbeelden die gegeven worden door de
respondenten zeggen mogelijk iets over de invloeden die TikTok heeft gehad op het
individu. Door het gebruik van deze vragen kunnen we op voorhand specificeren welke
thema’s belangrijk zijn voor onze onderzoeksvraag. Naast de deelvragen zal er in het
analyseproces altijd ruimte open worden gehouden voor potentieel nieuwe inzichten.

Zoals eerder omschreven, hebben wij geprobeerd om de betrouwbaarheid en
validiteit van het onderzoek zo groot mogelijk te houden door verschillende keuzes te
maken. Daarnaast hebben we ook een aantal maatregelen genomen, zoals het afnemen van
de Implicit Association Test. Op deze manier hopen wij zo een compleet mogelijk antwoord
te kunnen geven op onze onderzoeksvraag.

Resultaten

In de resultatensectie worden de volgende categorieén in de volgende volgorde
gebruikt om de resultaten te bespreken: ‘identiteit’, ‘community’ en ‘creators’. Er is voor
deze thema’s gekozen omdat deze het meeste naar voor kwamen tijdens de interviews.
Identiteit en community bespreken we eerst omdat die typerend zijn voor het begrip
socialisatie. Als laatste bespreken we het topic creators. Hierin kijken we naar de invloed

van de creators op het proces van socialisatie en leren, los van de community. Daarnaast
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zijn er ook nog een aantal subpatronen, die geintegreerd zijn in de categorieén, zodat er
inzicht kan worden gegeven in de onderlinge verbanden. Deze subpatronen zijn ‘het gebruik
van TikTok’ en ‘leren’. We zullen eerst de resultaten van Paige Layle haar community
bespreken en vervolgens de resultaten van Chloé Hayden. In tabel 1 en 2 staat een

overzicht van de respondenten.

Tabel 1.

Gegevens respondenten Paige

Respondent pseudoniem Afkomst Leeftijd

Kara Amerikaans 22

Jorg Amerikaans 22

Claire Welsh 21

Beatrice Engels 17

Indy Nederlands 21

Tabel 2.

Gegevens respondenten Chloé

Respondent pseudoniem Afkomst Leeftijd

Bertha Amerikaans 19

Robby Amerikaans 15

Selena Amerikaans 16

Holly Engels 15

Gloria Amerikaans 19

Harper Anne Amerikaans 16
Paige Layle

Identiteit

Alle respondenten geven aan dat ze veranderd zijn sinds ze TikTok gebruiken. Deze
verandering heeft op verschillende manieren plaatsgevonden. Zo geeft Kara aan dat ze
heeft geleerd dat ze vooroordelen en stereotypes had: “Through TikTok I was able to,
actually see what their real lives are, outside of what I thought, like stereotypes I held of
people. I became a more open person.” Daarnaast geeft ze, omdat ze een opleiding doet
met een psychologische achtergrond, ook aan dat ze denkt en hoopt dat ze een betere
mental health professional wordt door het kijken van Paige haar filmpjes.

Op de vraag of er een verschil is tussen voor-, en nadat Jorg Paige ging volgen, gaf
hij het antwoord “night and day”. Jorg vertelt dat hij er door Paige achter is gekomen dat hij
zelf autistisch is, en dat Paige hem heeft geholpen om zichzelf te kunnen accepteren: "I
was so excited and I almost felt like I was coming out as gay or something like that.” "And
so like, by accepting who I was, and by so really, Paige Layle's content has been a huge
help for me in that it's like learning helps me to learn how to love myself as an autistic

person out of, you know, be who I want to be, and, you know, know what my needs are.”
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Dit zijn twee voorbeelden waarbij duidelijk wordt dat verschillende personen ervaren
dat ze veranderen door de filmpjes van Paige. Zo heeft Jorg het besef gekregen dat hij
autisme heeft en daar acceptatie voor kunnen vinden door Paige. Daarnaast illustreert het
voorbeeld van Kara dat ook mensen zonder autisme kunnen veranderen door het kijken van
Paige haar filmpjes, door meer bewust te worden van vooroordelen die spelen heeft zij het
idee dat ze een betere mental health professional zal zijn. De acceptatie en bewustzijn die
door Paige haar filmpjes zijn gecreéerd, zijn voorbeelden van identiteitsvorming.
Community

Vier van de vijf respondenten geven aan dat zij zich deel voelen van Paige haar
community. Jorg en Indy gaven aan dat zij zich deel voelen van de community omdat zij
up-to-date blijven met haar video’s, en de video’s delen. Bij Claire en Beatrice komt hier
ook nog bij dat ze regelmatig reageren en met meerdere mensen ervaringen delen. Door
het delen van ervaringen voelen Claire en Beatrice zich deel van de community, wat kan
wijzen op integratie in de groep en een voorbeeld is van socialisatie. Eén respondent voelt
zich geen deel van de community, een verklaring hiervan kan zijn dat de vier respondenten
die zich wel deel voelen van de community, zelf autisme hebben.

Alle respondenten geven aan te reageren op TikToks. Wat bij vier van de vijf
respondenten overeenkwam, is dat ze voornamelijk reageren op mensen waarvan ze vinden
dat ze iets onjuist hebben gezegd. Jord, die normaal niet heel veel reageert, zei het
volgende: “If I do respond to somebody’'s comment, it's also kind of the more likely to
respond to someone saying something kind of, grosser, inappropriate in a way, and I'll kind
of have to correct them, you know, on it.” Ook Kara geeft aan dat ze vaak op zogenoemde
trolls reageert, en ook Claire zegt dat ze vaak tegen mensen ingaat, wat volgens haar net
iets te vaak op onenigheden uitloopt. Beatrice herkent dit, maar trekt zich eerder terug
wanneer het volgens haar te onaardig wordt. Dit laat zien dat de respondenten hun
community verdedigen wanneer er iemand is die de normen en waarden van de groep niet
deelt.

Een tegenstelling tussen de vier respondenten die wel aangaven zich deel te voelen
van de community, was de manier waarop zij de comments gebruiken. Waar Claire en
Beatrice vrijwel altijd naar de reacties gaan om te kijken wat er wordt gezegd, kijken Jorg
en Indy hier alleen naar wanneer zij denken dat er iets controversieels gezegd zal worden.
Jorg heeft het idee dat hij niet zo snel verschillende meningen zal tegenkomen in de
comments, terwijl Claire juist vindt dat er op TikTok veel dialoog plaats vindt tussen mensen
met verschillende standpunten. Beatrice geeft ook aan veel te reageren om haar mening te

geven maar ook om anderen te vragen waarom zij een bepaalde mening hebben. De
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tegenstelling tussen Jorg en Indy & Claire en Beatrice zou ook kunnen komen doordat ze
TikTok met een andere insteek gebruiken, Jorg en Indy geven aan TikTok voornamelijk voor
entertainment te gebruiken en zelf niet veel te reageren, waar Claire en Beatrice TikTok
voornamelijk gebruiken om geinformeerd te worden over verschillende thema’s en zelf ook
regelmatig reageren. Dit voorbeeld laat zien dat de respondenten zich deel van de
community kunnen voelen, zonder dat ze heel veel gebruik maken van de comments.

Er kan gesteld worden dat de community van Paige een plek waar, naast dat Paige
zelf informatie deelt, er ook ervaring kunnen worden gedeeld in de reacties. Het delen van
deze ervaringen kan gezien worden als het uitwisselen van normen en waarden. Dit
socialisatieproces vindt zich voornamelijk plaats wanneer de respondenten zich deel voelen
van de community.

Creator

Eerder hebben we al besproken wat de invloed van Paige op de identiteit van de
respondenten was, maar daarnaast kwam er een ander verschijnsel naar boven. Zo laten
twee van de vijf respondenten weten dat ze zelf meer activistisch zijn geworden door de
TikTok van Paige. Zo vertelt Jorg dat hij een activiteit heeft georganiseerd op school, waar
hij meer bewustwording voor autisme wilde creéren. Hij vertelt verder dat hij door middel
van Paige Layle haar filmpjes ook weer anderen informeert, en dat hij kon zien dat deze
mensen van perspectief veranderen: “It’s kind of like their minds were almost blown a little
bit”. Ook Beatrice geeft aan meer activistisch te zijn geworden door Paige: "Then after
starting to watch a lot more Paige Layle things and following her on TikTok and seeing kind
of some of the messages that she was portraying. That's kind of when I sort of realized that
I wanted to kind of step up and start doing a more of an activist kind of side of things, as
well as the spreading awareness.”

Aan de hand van deze voorbeelden blijkt dat naast dat de respondenten aangeven
zelf te veranderen, ze ook aangespoord worden om anderen te veranderen. Hieruit kan er
gesteld worden dat Paige aanzet tot activisme, waarbij de respondenten geactiveerd worden
om de normen en waarden van de groep over te brengen op anderen. Dit is een goed
voorbeeld van het socialisatieproces dat plaatsvindt dankzij Paige.

Chloé Hayden
Identiteit

Alle respondenten zeggen een verandering te ervaren in hun eigen identiteit, maar
de invulling van die verandering verschilt onderling wel. Ook is er een onderscheid te vinden
tussen ontwikkeling van identiteit ten opzichte van de buitenwereld en ontwikkeling van

eigen identiteit. Op het gebied van ontwikkeling van identiteit naar de buitenwereld
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rapporteerden de respondenten het volgende. Holly merkt op dat ze meer open-minded is
geworden. Ondanks dat ze het gevoel had dat ze dit eerst al was, heeft de community
op TikTok haar doen beseffen dat ze haar blik naar de wereld nog verder open kon stellen.
Ook Robby gaf aan dat de community haar meer na laat denken over hoe ze zich uit
tegenover de wereld. Ze geeft bijvoorbeeld aan meer cultureel sensitief te zijn. Ook
Selena ziet een verandering in haar houding: “Because like, I've really masked a lot in my
daily life. And it gets to a point where we're like, who am I anymore, like when I can't let
myself be myself and behave just the way I want to. And so, like seeing other people just
you know, letting themselves be free. And that kind of stuff. It helps me get a sense
of identity.” Zij heeft door de community voor haarzelf ondervonden dat ze wil stoppen
met het verbergen van haar identiteit om zo haar eigen identiteit te vinden. Dit resulteert
voor haar in meer vrijheid en het gevoel dat ze zichzelf kan zijn. Uit deze antwoorden blijkt
dat de interactie in de community een invloed heeft op de eigen ervaringen van de leden,
waardoor de specifieke community mogelijk leden kan beinvloeden in hun socialisatie.

Deze ontwikkeling van de eigen identiteit vinden we in alle respondenten terug.
Waar Selena dus aangeeft meer zichzelf te durven zijn, geeft Holly aan zichzelf meer te
accepteren. Bertha vindt vooral dat ze zich weer normaal durft te voelen: “It's made me feel
more normal, and more accepted more like, Oh, this is an actual problem that I'm allowed
to struggle with. And this is the thing that other people do. So I'm not alone in this”.
Daarnaast geeft het Bertha een gevoel van community: ze hoeft niet alleen te zijn met haar
ervaringen. Ook Gloria ervaart een verandering. Zij ziet herkenning in de filmpjes, die haar
hebben leren accepteren dat ze zo is.
Community

Uit de interviews bleek de data op dit topic ondergebracht te kunnen worden onder
twee subtopics: het contact binnen de community en het deel voelen van de community. Dit
onderscheid is belangrijk omdat niet alle respondenten het contact binnen de community
hetzelfde ervaren als het deel voelen van de community. Alle respondenten voelen zich deel
van de community, maar hoe zij dit definiéren is verschillend. Het ‘deel voelen van de
community’ wordt door elke respondent omschreven als het ‘zich kunnen relateren aan de
andere mensen’. Buiten deze community op TikTok vinden de respondenten het lastig om
gelijkgestemden te vinden. Holly geeft aan dat ze in haar eigen kringen weinig gelijkenissen
kan vinden voor specifieke interesses, die ze wel bij Chloé Hayden heeft gevonden. Chloé’s
community voorziet voor Holly in een behoefte waar mensen elkaar kunnen vinden om
contact te maken en te praten over deze onderwerpen. Zo maakt zij ruimte voor

gemarginaliseerde groepen. Bertha ziet hier ook het resultaat van: “And it means that I'm
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more active in a community that needs more people. It leads to me finding more
information that I want us to like, help people. And it's led to me living a better life,
personally, and it makes me feel I'm really thankful for the people who create videos like
that and to have found that community.” Zoals Bertha ook aangaf bij het kopje identiteit
ervaart ze invloed op haar eigen socialisatie en op die van anderen in de community: ze
voelt zich niet alleen, krijgt een gevoel van ergens bij horen en helpt daarnaast anderen dat
ook ervaren.

Het onderlinge contact in de groep uit zich verschillend tussen de respondenten. Zo
ziet Robby zichzelf vooral als ‘spectator’ en reageert Selena ook niet graag op TikToks. Dit
leidt ook tot verschillende resultaten op het gebied van socialisatie binnen de groep.

Bertha ervaart het contact erg positief: “It feels really accepting and, like, there's someone
else who is either understanding what I'm going through, or it's like, I've just made this
person feel better, because I felt the same way. And it's just kind of like this. Like, it feels
like a pat on the back. Kind of like someone's there for you.” Robby en Harper Anne sluiten
hier ook op aan. Robby voegt toe een persoonlijke connectie te voelen, omdat ze het gevoel
heeft dat de anderen in de community haar begrijpen en dat er veel gelijkgestemden zijn,
ondanks dat ze niet reageert op comments. Gelijkgestemden vinden, en daardoor
begrepen gevoeld worden, kan helpen in het socialisatieproces: het geeft een community
gevoel. Het zoeken naar gelijkgestemden doet Selena ook, waardoor ze adviezen van hen
ook vaker in haar eigen leven gebruikt. Holly haalt veel waardering uit deze adviezen en
gaat dan ook graag in discussie met andere mensen in de community, net als Gloria en als
Harper Anne. De kanttekening moet hierbij gemaakt worden dat, hoewel veel van het
contact via TikTok verloopt, sommige respondenten ook contact hebben via Instagram
omdat zij ervaren hier makkelijker met elkaar privé konden communiceren. Hierdoor kan
mogelijk niet het volledige effect toebedeeld worden aan TikTok.

Iedereen ervaart, weliswaar in verschillende mate, een band met de andere volgers
van Chloé Hayden, en ziet daar ook de waarde van in. Er zijn wel verschillen te zien in hoe
respondenten met de community omgaan. Waar sommige respondenten vooral willen leren
over zichzelf en autisme en gebruik maken van de adviezen, nemen andere respondenten
ook het voortouw in gesprekken, discussiéren ze met elkaar of adviseren ze.

Creators

Hier bespreken we de invloed van Chloé Hayden specifiek. Bertha zegt: “She’s not
someone who's teaching it [Chloé leert haar volgers over autisme bij meisjes en wat daarbij
komt kijken], because she just knows a lot about it. She's someone who experiences it. And

I think that's an important part is that as someone who's trying to teach something to also
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be a part of it. {...} She actually is in a position where she's kind of an underdog in a lot of
society views. And she's very smart. And she's very powerful, and she's proud of what she
does. And she's very proud of who she is. And she's proud of what she's done in the
community and for the community. And it makes me want to be better. It makes me want
to know more and makes me feel stronger because of her that I can do those things, too.”
Wat ten eerste opvalt is de waarde van het herkenbare. Een rolmodel zien die én
herkenbaar is maar 60k inspireert is tekenend voor de invloed van Chloé. Naast Bertha
noemden Robby, Selena, Gloria en Harper Anne dit ook in hun interviews, waarmee er
waarde wordt gegeven aan het hebben van ervaringskennis.

Daarnaast sluit Chloé Hayden aan op het activistische deel van TikTok, wat alle
respondenten rapporteerden als een van de redenen waarom ze TikTok gebruiken. De
combinatie van deze factoren kunnen een mogelijke verklaring zijn voor de invloed van een
specifieke creator op TikTok, waarbij specifieke persoonskenmerken zoals het hebben van
ervaringskennis en rolmodel zijn een belangrijke rol lijken te spelen. Harper Anne geeft aan
dat niet alles het succes van Chloé is: “I don't think all the credit should be given to her
because it's definitely a group effort of the entire autism and ADHD and Tourette's and just
neurodiverse community all together.”

Er kan gesteld worden dat de invloed van Chloé op verschillende manieren
gemanifesteerd wordt. Een manier is door wie ze is: een rolmodel en ervaringskennis op het
gebied van autisme. De andere manier is door wat ze doet: het maken en delen van, vaak
activistische, content op haar sociale mediakanalen. Het is belangrijk om deze invloed vast
te stellen omdat dit mogelijk iets zegt over de invloed van creators op TikTok op
adolescenten, en daarmee mogelijk ook de invloed op hun socialisatie.

Discussie en conclusie

Aan de hand van twee deelvragen over de communities van Paige Layle en
Chloé Hayden hebben we in dit onderzoek getracht een antwoord te vinden op de vraag
'Hoe kan een community op TikTok bijdragen aan de socialisering van adolescenten?’.
Hoewel vooraf gedacht werd dat er verschillen zouden zijn tussen de communities en hun
manier van informatieoverdracht, hebben we dit in de resultaten niet terug kunnen vinden.
Daarom zal de verschillende data van de twee communities geintegreerd beantwoord
worden. Eventuele verschillen zullen we verder toelichten. Daarnaast zullen we ook de
limitaties en eventuele implicaties voor vervolgonderzoek bespreken.

Aan de hand van de definitie van Gurdz en Haythornthwaite (2013) verwachtten we
een invloed van Paige en Chloé als oprichter van de community op socialisering. De rol van

oprichter kwam in de data niet terug, maar er bleek wel dat de oprichters een functie als
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rolmodel hebben. Dit is in lijn met Lee en Conroy (2005), die vonden dat rolmodellen uit de
mediawereld invioed hebben op adolescenten. Daarnaast blijkt uit de resultaten dat de
respondenten waarde hechten aan het hebben van een rolmodel. Deze invloed uit zich
bijvoorbeeld in een toename van het zelfvertrouwen van de respondenten. Ondanks dat de
rol van oprichter onderbelicht bleek na de interviews, hebben de oprichters dus wel mogelijk
invioed op de socialisering, maar dan als een rolmodel (Lee & Conroy, 2005).

Ook is er sprake van socialisatie omdat alle respondenten zeggen een verandering te
hebben ervaren in hun identiteitsontwikkeling. Dit is in lijn met Allen et al. (2014) en Biesta
(2020), waarbij identiteitsvorming gaat over waar iemand zich mee identificeert en hoe
iemand geidentificeerd wordt door anderen en zichzelf, wat overeenkomt met wat de
respondenten vertelden over hun gebruik van TikTok. Zo zijn zij bewuster geworden van
vooroordelen en meer open-minded geworden, mede door de creators en door het contact
tussen de volgers onderling. Dit is in lijn met de hypothese dat er verwacht werd dat door
het gebruik van de community er bij de leden onderling socialisatie plaatsvindt.

Naast dat de communities voor identiteitsvorming kunnen zorgen, kan deze ook
aansporen tot activisme. Het doel van de creators is meer acceptatie creéren rondom
autisme. Uit de resultaten blijkt dat de respondenten door Paige zijn aangespoord om meer
activistisch te zijn. Hieruit kan worden opgemaakt dat, naast dat er door de creators zelf
socialisering heeft plaats gevonden bij de respondenten, de respondenten deze socialisering
ook weer proberen door te zetten naar hun eigen omgeving. Dit is in overeenstemming met
de definitie van Biesta (2009), waarin socialisatie wordt omschreven als het overbrengen
van normen en waarden op anderen.

Zoals eerder genoemd is het doel van de community om acceptatie te creéren
rondom autisme. Uit de resultaten bleek dat de respondenten het idee hebben dat ze lid zijn
van een gemarginaliseerde groep, omdat het in de community gaat over autisme. De
communities zijn gericht op een kleine groep in de samenleving met specifieke normen en
waarden die verschillen van de neurotypische samenleving (Castro & Lucke, 2016). Het
vinden van gelijkgestemden wordt als lastig ervaren, terwijl dit online makkelijker blijkt te
zijn (Castro & Lucke, 2016). In de communities van Chloé en Paige vinden ze een groep
mensen waarmee ze overeenkomsten hebben. Door met deze mensen te communiceren
door middel van het gebruik van de comments en door op andere platformen verder te
praten, wisselen ze normen en waarden uit, wat een voorbeeld is van socialisering (Biesta,
2009).

Er zitten aan ons onderzoek ook een aantal limitaties. Door omstandigheden hebben

we slechts elf mensen geinterviewd, waarvan tien zich als vrouw identificeren en slechts één
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als man. Gezien de onderzoeksgroep adolescenten zijn, maar er slechts één man
geinterviewd is, geeft de steekproef mogelijk geen compleet beeld van de adolescente
bevolking. Dit is ook van toepassing op de achtergronden van de participanten. Omdat alle
respondenten een Westerse achtergrond hebben, geeft de steekproef mogelijk geen
compleet beeld van de gehele adolescente bevolking.

Een andere limitatie die belangrijk is om te noemen, is dat de respondenten bijna
allemaal aangaven activistisch te zijn. Hierdoor is het moeilijk om te zeggen dat de
gevonden resultaten ook terug te vinden zijn bij volgers die minder activistisch zijn. Echter
was actief zijn in de community een eis voor deelname. Om die reden achten wij de
steekproefgroep wel valide.

Gezien er een invloed is van de twee communities op socialisering, is dit effect
wellicht ook te vinden in andere communities. Een suggestie voor vervolgonderzoek is dan
ook om naar meer communities te kijken dan slechts die van Paige en Chloé. Op deze
manier kan worden onderzocht of onze bevindingen generaliseerbaar zijn naar het platform
TikTok. Gezien de eerdergenoemde limitaties, wordt het voor vervolgonderzoek aangeraden
om in de steekproefgroep meer mannen en mensen met een diverse achtergrond te
interviewen.

Uit eerder onderzoek is gebleken dat sociale media van toegevoegde waarde kan zijn
in het onderwijs (Ansari & Khan, 2020; Matzat & Vrieling, 2016). Daarnaast hebben we in
dit onderzoek gevonden dat de creators een invloed op de community omdat ze
ervaringskennis hebben. Praten over ervaringen en daarnaast een rolmodel zijn voor een
community geeft de creator validiteit: de respondenten waarderen het en noemen het als
redenen waarom ze graag naar de creator kijken. Dit impliceert mogelijk dat adolescenten
liever leren van rolmodellen en mensen met ervaringskennis (Lee & Conroy, 2005).
Wanneer dit inderdaad het geval is, is het van belang er onderzoek wordt gedaan om te
kijken hoe de ervaringskennis die op TikTok wordt gedeeld kan worden geintegreerd in het

onderwijs.
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Bijlage 1

Consentformulier (Nederlands)

Beste lezer van dit bericht,

Leuk dat je geinteresseerd bent in ons onderzoek “Learning on TikTok”. Met deze brief
willen we je informatie geven over ons onderzoek en zullen we je vervolgens door een korte
vragenlijst vragen om ons toestemming te geven om de informatie die je met ons deelt op
te slaan, te gebruiken en te verwerken. Als je jonger dan 16 jaar bent, dan vragen we je om
je ouders toestemming te vragen om mee te doen aan ons onderzoek en ook hen het
formulier te laten ondertekenen. Wanneer zij hier geen toestemming voor geven, kan je niet
mee doen met ons onderzoek. Als je hier vragen over hebt, of andere vragen over het
onderzoek kan je deze altijd aan de onderzoekers vragen.

Het onderzoek dat we doen is voor de Universiteit Utrecht. Wij zijn bachelorstudenten die
een scriptie schrijven, en we zijn deel van Zowi Vermeire haar PhD onderzoek “People’s
learning in Digital Worlds”. Je kan meer informatie over het onderzoek vinden op deze site
(link). Ons doel van het onderzoek is om informatie te verzamelen over hoe adolescenten
zich ontwikkelen op TikTok. Wij doen specifiek onderzoek naar de communities van Paige
Layle en Chloé Hayden. Door jouw deelname kunnen we een beter beeld krijgen over hoe
online ervaringen kunnen bijdragen aan ontwikkeling. Het onderzoek vindt officieel plaats
vanaf februari 2021 tot en met september 2021, maar wij hopen de resultaten uiterlijk juli
2021 te publiceren.

Vertrouwelijk verwerken van jouw gegevens

Voor dit onderzoek verzamelen we informatie, maar daarnaast hebben we ook een aantal
persoonsgegevens van je nodig, zoals bijvoorbeeld je leeftijd en ook de opname van het
interview valt hieronder. Wij slaan je informatie alleen op op een hoogst beveiligde schijf en
zullen nooit je echte naam gebruiken. We zullen een pseudoniem (nepnaam) gebruiken,
deze mag je zelf kiezen of zullen wij voor je kiezen. Je persoonlijke data zoals leeftijd en
contactinformatie zal nadat het onderzoek is afgerond worden verwijderd. De
onderzoeksdata zoals het transcript en de analyse worden minimaal 10 jaar op de
beveiligde schijf bewaard (volgens richtlijn VSNU). Er is een mogelijkheid dat deze
onderzoeksdata voor toekomstig onderzoek wordt gebruikt, maar dit gebeurt alleen als de
onderzoekers hier toestemming voor geven. Door toestemming te geven aan ons, geef je
Zowi Vermeire ook toestemming om de informatie die wij verzamelen te gebruiken.
Daarnaast geef je ook toestemming om benaderd te worden voor eventueel
vervolgonderzoek.

Vrijwilligheid deelname

We willen benadrukken dat wanneer je ons toestemming geeft om het interview af te
nemen, je deze alsnog mag stopzetten als je je niet comfortabel voelt. De tot dan toe
verzamelde informatie mogen wij dan wel gebruiken, behalve als je expliciet aangeeft dit
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niet te willen. Je hoeft geen antwoord te geven op een vraag als je je daar niet fijn bij voelt.
Als je vragen of opmerking hebt kun je contact opnemen met Anouschka van der Linden
(a.k.vanderlinden@students.uu.nl) of Quinte in 't Zand (g.intzand@students.uu.nl). Je kan
ook contact opnemen met hun begeleider: Zowi Vermeire (z.vermeire@uu.nl). Wanneer je
een officiele klacht hebt, kan je contact opnemen met de klachtenfunctionaris via
klachtenfunctionaris-fetcsocwet@uu.nl.

Als je na het lezen van deze brief hebt besloten om deel te nemen aan het onderzoek, willen
we je vragen deze vragenlijst (https://survey.uu.nl/jfe/form/SV_6ETcecvicSsKPijg) in te
vullen en op te sturen. Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

Anouschka van der Linden

Quinte in 't Zand
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Bijlage 2
Topiclijst

Begrip

Voorbeeldvragen

Introductie

Alle uitleg over informed consent, doel van ons onderzoek etc.

Gebruik TikTok

Hoe vaak gebruik je TikTok?

Naar wie kijk je veel op TikTok? Waarom kijk je veel naar deze creator?
Waarom gebruik je TikTok?

Kan je een voorbeeld geven van de laatste reactie die je plaatste?
Waarom deed je dat?

Reageer je op andere mensen in de comments?

Waarom reageer je op TikTok filmpjes?

Sociale
groep/gevoel
van connectie

Hoe ben je deel geworden van deze community?

Heb je nieuwe mensen leren kennen door TikTok?

Kan je een voorbeeld geven van een moment waar jij je deel voelde
uitmaken van de community?

Heb jij vrienden gemaakt via ‘TikTok'?

Kan je een voorbeeld geven van hoe je vrienden bent geworden met
iemand via TikTok?

Hoe ervaar jij het contact met anderen op TikTok? En hoe uit zich dit?

vragen aan het
eind of begin

Identiteit Als je kijkt naar hoe je was voordat je TikTok ging gebruiken, is dat
anders dan nu?
-> Ja? Hoe is dat anders?
Kan je iets verzinnen wat je heeft veranderd door TikTok?
Hoe heeft dit jou veranderd? Of Kan je een voorbeeld geven van hoe het
je veranderd heeft?
In de community van creator specifiek, is er iets dat jouw blik op de
wereld heeft veranderd?
Creators Waarom ben je deze creator gaan volgen?
Als je naar wat je dacht of wist over autisme kijkt voordat je de creator
volgde, en naar wat je er nu over denkt of weet, is daar iets in
veranderd?
Kun je een voorbeeld geven van hoe je eerst dacht over autisme en hoe
dat nu anders is?
Kan je een voorbeeld geven van wat je een leuk filmpje vond van de
creator? En waarom vond je dat?
Kan je een voorbeeld geven van wat welk filmpje je het meest heb
geleerd? En waarom was dat?
Als je kijkt naar jezelf voordat je deze creator gaat volgen en nu, heeft
de creator dan je mening veranderd?
Op welke manier? En kan je daar een voorbeeld van geven?
In hoeverre denk je dat de community op TikTok hier heeft aan
bijgedragen?
In hoeverre denk je dat deze creator daaraan heeft bijgedragen?
Algemene Wat is je nationaliteit?

Wat is je leeftijd?
Hoe zouden je vrienden je omschrijven op school mbt leren?

Afsluiting

Bedanken voor deelname, benadrukken welk mogelijkheden er zijn als
er nog iets te binnen schiet etc.




