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Abstract  
 
 
In dit onderzoek is er een cognitieve analyse gemaakt van de Netflix-serie Ratched (2020). De 

aanleiding voor dit onderzoek is het volgende dilemma dat ontstaat tijdens het kijken van de serie: 

moet de toeschouwer sympathie of antipathie hebben voor de protagonist, Mildred Ratched, die 

moreel onjuist gedrag vertoont. Daarom is de volgende hoofdvraag opgesteld: Hoe stuurt de Netflix-

serie Ratched de toeschouwer in het vormen van sympathie of antipathie voor de protagonist Mildred 

Ratched? Het onderzoek is gebaseerd op the structure of sympathy van filmtheoreticus Murray 

Smith. Deze bestaat uit drie niveaus, namelijk recognition, alignment en allegiance. De deelvragen 

gingen individueel in op hoe deze niveaus gestimuleerd werden door de serie om sympathie te 

vormen voor Ratched. Er zijn vijf geselecteerde scènes waarin ontmoetingen tussen Ratched en 

andere (hoofd)personages plaatsvinden, geanalyseerd aan de hand van een uitgebreid shot-voor-

shot protocol per scène. Hieruit volgden antwoorden op de deelvragen en werd uiteindelijk een 

antwoord op de hoofdvraag geformuleerd.  

Uit de analyse van recognition bleek dat de serie de herkenbaarheid van Ratched stimuleert 

door de kleuren van Ratcheds kostuums en haar verzorgde uiterlijk als geheel. Daarnaast worden 

haar verschillende karaktereigenschappen en gemoedstoestanden aan iedere situatie aangepast 

gepresenteerd waardoor er alsnog sprake is van continuïteit. De herkenbaarheid van Ratched stelt 

de toeschouwer in staat om sympathie voor haar te kunnen ontwikkelen. Uit de analyse van 

alignment werd geconcludeerd dat de toeschouwer het meeste spatial attachment en subjective 

access tot Ratched heeft ten opzichte van andere personages. Dit kwam naar voren uit de 

cameravoering, het perspectief en door haar emoties en kwetsbare momenten enkel aan de 

toeschouwer te tonen. Door veel toegang tot Ratched te geven, kan de toeschouwer haar begrijpen 

en zich in haar inleven, waardoor er wederom gevoelens van sympathie kunnen ontstaan. Ten slotte 

bleek uit de analyse van allegiance dat de serie door Ratcheds gedrag en haar eigenschappen in de 

context van iedere situatie te plaatsen, een allegiance met haar stimuleert. Hierdoor kan de 

toeschouwer het gedrag van Ratched relativeren en relateren aan deze context. Ook kan de 

toeschouwer meer begrip en medeleven krijgen voor Ratched, waardoor sympathieke gevoelens 

gestimuleerd worden. Er werd op basis van bovenstaande analyses gesteld dat de drie niveaus 

zodanig gestimuleerd worden door de serie, dat ze samen als structure of sympathy aansturen op het 

hebben van sympathie voor Ratched en niet op antipathie.  
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Inleiding 

 

In dit onderzoek wordt er een cognitieve analyse gemaakt van de Netflix-serie Ratched (2020). 

Ratched is een Amerikaanse psychologische thriller-serie, gemaakt door Ryan Murphy en Evan 

Romansky.1 De serie bestaat momenteel (juni 2021) uit één seizoen en vormt een prequel op het 

boek en de verfilming van Ken Kesey’s One Flew Over The Cuckoo’s Nest. De serie vertelt het 

achtergrondverhaal van verpleegster Mildred Ratched (Sarah Paulson). Uit reacties op de serie komt 

naar voren dat Ratched in het boek en de verfilming vooral een “one-dimensional villain” is, terwijl 

dit in de serie niet het geval lijkt te zijn. Zo merkt Ellen Muller op dat Ratched in de serie wordt 

afgebeeld als een slachtoffer van “mislukte bureaucratie en onderdrukt individualisme”.2 Volgens 

Jack Wilhelmi zijn veel van Ratcheds misdaden een reactie op daden van anderen. De misdaden zijn 

volgens hem een manier om haarzelf en haar geliefden te beschermen tegen het kwaad. Dit zou 

voortkomen uit de fysieke en seksuele mishandeling die Ratched en haar broer hebben doorstaan in 

hun jeugd. Het feit dat Ratched op vrouwen valt, zou hier eveneens een rol in spelen.3 Echter, 

Ratched begaat in de serie misdaden, zoals moord, die moreel niet te rechtvaardigen zijn. Hierdoor 

ontstaat er een dilemma; moet de toeschouwer nu sympathie of antipathie hebben voor de 

protagonist?  

Filmtheoreticus Murray Smith deed al onderzoek naar het hebben van sympathie voor een 

personage met moreel onjuist gedrag.4 In zijn onderzoek beargumenteert Smith dat het oproepen 

van een moreel kader de toeschouwer helpt om betrokken te raken en geprikkeld te worden door 

fictie. Afhankelijk van het soort fictie en individuele casussen weet de toeschouwer dat handelingen 

niet volledig geïnterpreteerd hoeven te worden wat betreft moraliteit.5 Daarnaast beschrijft Smith in 

zijn artikel “Altered States: Character and Emotional Response in the Cinema” hoe een film kan 

uitnodigen tot bepaalde emoties en betrokkenheid bij personages in een verhaal.6 In deze theorie 

stelt Smith dat alle fictieve verhalen drie niveaus van betrokkenheid bij personages teweeg kunnen 

 
1 Ratched, geregisseerd door Ryan Murphy (Netflix, 2020). 
2 Ellen Muller, “Nurse Ratched vs. Nurse Ratched,” PopMatters, 1 maart 2021, 
https://www.popmatters.com/ratched-vs-ratched-netflix, laatst geraadpleegd op 6 juni 2021.   
3 Jack Wilhelmi, “Ratched Why Mildred Not Being The Show’s Villain Is The Smartest Move Yet,” Screen Rant, 
29 september 2020, https://screenrant.com/ratched-netflix-mildred-character-not-villain-smart-reason/, laatst 
geraadpleegd op 6 juni 2021.  
4 Murray Smith, “Just What Is It That Makes Tony Soprano Such an Appealing, Attractive Murderer?” in Ethics 
at the Cinema, red. Ward Jones en Samantha Vice (Oxford, Verenigd Koninkrijk: Oxford University Press, 2011), 
66-90.  
5 Smith, “Just What Is It That Makes Tony Soprano Such an Appealing, Attractive Murderer?” 72. 
6 Murray Smith, “Altered States: Character and Emotional Response in the Cinema,” Cinema Journal 33, nr. 4 
(zomer 1994): 34-56. 
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brengen, die samen the structure of sympathy vormen.7 Smiths theorie vormt de basis van dit 

onderzoek dat als doel heeft te bekijken hoe de serie de toeschouwer stuurt met betrekking tot het 

vormen van sympathie of antipathie. In het theoretisch kader zullen verschillende theorieën 

uiteengezet worden om zo het omliggende debat weer te geven.  

 Het is wetenschappelijk relevant om de casus Ratched te onderzoeken omdat dit een 

aanvulling kan bieden op eerder onderzoek van Murray Smith zelf, of andere wetenschappers zoals 

Jason Mittell of Alberto García-Martinez naar de vorming van sympathie voor een personage dat 

moreel onjuist gedrag vertoont.8 Deze onderzoeken richtten zich voornamelijk op heteroseksuele 

mannen, terwijl Ratcheds casus een lesbische vrouw met soortgelijk gedrag betreft. Daarom vormt 

dit onderzoek een zinvolle aanvulling op het huidige debat. Ook kan het onderzoek leiden tot 

nieuwe, relevante informatie of afwijkingen op bovengenoemde onderzoeken. Daarnaast is er sprake 

van een maatschappelijke relevantie, omdat de mate van sympathie dan wel antipathie voor een 

lesbische hoofdpersonage positieve of negatieve associaties met de LGBTQ+-gemeenschap op kan 

leveren. Hierbij is de representatie van de LGBTQ+-gemeenschap een maatschappelijk relevante 

kwestie.  

 

Onderzoeksvraag 

 

Bovenstaande leidt tot de volgende hoofdvraag die in dit onderzoek beantwoord zal worden:  

 

Hoe stuurt de Netflix-serie Ratched de toeschouwer in het vormen van sympathie of antipathie voor 

de protagonist Mildred Ratched?  

 

Om deze vraag te kunnen beantwoorden, zal er eerst antwoord worden gegeven op onderstaande 

deelvragen gebaseerd op Smiths structure of sympathy: 

• Hoe wordt recognition gestimuleerd om sympathie te vormen voor Mildred Ratched? 

• Hoe wordt alignment gestimuleerd om sympathie te vormen voor Mildred Ratched? 

• Hoe wordt de vorming van allegiance gestimuleerd om sympathie te vormen voor Mildred 

Ratched? 

 
7 Smith, “Altered States,” 35. 
8 Alberto García-Martinez, Pablo Maortua en Pablo Orús, “Moral Sympathy and the “Lucifer.” Evil and 
Redemption in Breaking Bad,” in Revista Latina de Comunicación Social 74 (2019): 383-402; Jason Mittell, 
“Lengthy Interactions with Hideous Men: Walter White and the Serial Poetics of Television Anti-Heroes” in 
Storytelling in the Media Convergence Age, red. Roberta Pearson en Anthony Smith (Londen: Palgrave 
Macmillan, 2015), 74-92; Smith, “Just What Is It That Makes Tony Soprano Such an Appealing, Attractive 
Murderer?” 66-90.  
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Theoretisch kader 

 

Zoals al in de inleiding beschreven, baseert dit onderzoek zich op een theorie van filmtheoreticus 

Murray Smith, genaamd the structure of sympathy. Deze cognitieve filmtheorie kan worden ingezet 

om de betrokkenheid van de kijker bij een film te onderzoeken en waardoor er sprake is van een 

mate van sympathie of antipathie. Smiths structure of sympathy is ontwikkeld als reactie op de 

theorie van filosoof Noël Carroll.9 Carroll stelt dat de toeschouwer sympathie of antipathie voor 

personages ontwikkelt door emoties die enkel gebaseerd zijn op morele overwegingen.10 Dat wil 

zeggen dat hij het niveau allegiance van the structure of sympathy als de gehele basis beschouwt 

waardoor de toeschouwer sympathie of antipathie ontwikkelt voor een personage. Carroll hecht in 

zijn theorie dus geen waarde aan de niveaus recognition en alignment, terwijl Smith recognition en 

alignment eveneens als componenten ziet voor het ontwikkelen van sympathie of antipathie. Smith 

licht the structure of sympathy toe in het artikel “Altered States: Character and Emotional Response 

in the Cinema”.11 Later zette Smith deze theorie verder uiteen in zijn boek Engaging Characters: 

Fiction, Emotion, and the Cinema, maar voor dit onderzoek biedt “Altered States” genoeg handvaten 

om the structure of sympathy in Ratched te onderzoeken.12  

Smith beargumenteert dat er altijd een bepaalde vorm van verbeeldingskracht bestaat 

wanneer men zich bezighoudt met fictie.13 Ook sluit Smith zich aan bij het idee van multiple 

identification van filmtheoreticus Christian Metz, dat inhoudt dat de toeschouwer zich afwisselend 

identificeert met verschillende personages en niet met slechts één personage.14 Daarnaast vraagt 

fictie ons om onze veronderstellingen, overtuigingen en waarden van de wereld op verschillende 

manieren te herzien, zodat we erop kunnen reageren.15 Echter, onze verbeeldingskracht binnen het 

kader van fictie wordt zowel beperkt als gestuurd door de narratief van de fictie. Hierbij volgt Smith 

filmtheoreticus Edward Branigan in het idee dat de narratief niet zo concreet is als het materiële dat 

een film vormt, maar ook niet abstract als de controle die de vertelling heeft.16 Daarom stelt Smith 

dat alle fictieve verhalen drie niveaus van betrokkenheid bij personages teweeg kunnen brengen, die 

samen the structure of sympathy vormen. De drie niveaus van betrokkenheid bestaan uit recognition, 

 
9 Smith, “Altered States,” 38-39. 
10 Noël Carroll, “Movies, the Moral Emotions, and Sympathy,” Midwest Studies in Philosophy 34, nr. 4 (2010): 2. 
11 Smith, “Altered States,” 34-56. 
12 Murray Smith, Engaging Characters: Fiction, Emotion, and the Cinema (Oxford, Verenigd Koninkrijk: 
Clarendon Press, 1995).  
13 Smith, “Altered States,” 35. 
14 Ibid, 37. 
15 Smith, Engaging Characters, 54. 
16 Smith, “Altered States,” 35. 
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alignment en allegiance.17 Deze niveaus zijn niet alleen passieve systemen om tekst te lezen, maar 

het zijn ook responses die niet uitsluitend in de tekst of bij de toeschouwer ontstaan.18 Hierdoor 

kunnen de individuele niveaus elkaar ook versterken in het vormen van sympathieke gevoelens.  

Het eerste niveau van the structure of sympathy is recognition, oftewel herkenning. Met 

recognition bedoelt Smith dat de toeschouwer een personage construeert op basis van tekstuele 

elementen uit het verhaal. Dit gebeurt meestal door het herkennen en benoemen van specifieke 

eigenschappen van personages. Hoewel Smith erkent dat personages fictief zijn, gaat hij ervan uit dat 

eigenschappen van de fictieve personages overeenkomen met vergelijkbare eigenschappen van 

personen in de echte wereld. Recognition heeft volgens Smith in menig onderzoek naar 

betrokkenheid bij personages minder aandacht gekregen dan andere soorten van betrokkenheid, 

omdat het vaak als voor de hand liggend beschouwd wordt. Smith geeft toe dat het vaak 

vanzelfsprekend is, maar wanneer recognition vertraagd of ondermijnd wordt in een film, komt 

volgens hem het belang van recognition toch duidelijk naar voren.19  

Het tweede niveau dat Smith noemt, is alignment. Dit beschrijft het proces waarmee de 

toeschouwer in relatie tot personages wordt geplaatst op basis van de toegang die de toeschouwer 

heeft tot hun handelingen, ruimte en tijd, maar ook hun gedachten, overtuigingen en gevoelens. 

Smith maakt een onderscheid tussen twee in elkaar grijpende manieren om alignment te analyseren: 

spatial attachment en subjective access. Het vermogen van het narratief om zich te beperken tot de 

handelingen van één of meerdere personages wordt aangeduid als spatial attachment. Subjective 

access is de mate van toegang die de toeschouwer heeft tot de subjectiviteit van personages.20  

Het laatste niveau dat Smith noemt is allegiance en dit niveau heeft betrekking op de morele 

en ideologische evaluatie die de toeschouwer van de personages maakt. De toeschouwer kan deze 

evaluatie maken op basis van de morele waarden en ideologieën die de personages lijken te 

belichamen. Door middel van de positieve of negatieve allegiance als gevolg van informatie uit 

morele evaluaties kan er een mate van sympathie of antipathie ontstaan voor de personages. Smith 

geeft aan dat allegiance afhangt van wat de toeschouwer als betrouwbare toegang tot een 

personage ziet, het begrijpen van de context van de handelingen van personages en uiteindelijk een 

morele evaluatie op basis van deze kennis.21  

Echter, de drie niveaus resulteren er elk niet in dat de toeschouwer eigenschappen van 

personages overneemt of de letterlijke emoties en gedachten van personages ervaart. Daarnaast 

duidt Smith een belangrijk verschil tussen enerzijds recognition en alignment en anderzijds allegiance 

 
17 Smith, “Altered States,” 35. 
18 Ibid, 40. 
19 Ibid, 40. 
20 Ibid, 41. 
21 Ibid, 41. 
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aan. Waar recognition en alignment alleen vereisen dat de toeschouwer de kenmerken en mentale 

staat begrijpen die samen een personage vormen, geldt dit niet voor allegiance. Dit niveau gaat 

verder dan slechts begrijpen. De eigenschappen en emoties van personages worden namelijk door 

de toeschouwer geëvalueerd in de context van de narratieve situatie en hier wordt vervolgens 

emotioneel op gereageerd. Dit gebeurt naar verhouding in de vorm van gevoelens van sympathie of 

antipathie, maar zonder de emoties van een personage daadwerkelijk over te nemen.22 Smith 

baseert dit idee op het onderscheid dat filosoof Richard Wollheim maakte tussen central en acentral 

imagining. Wanneer een toeschouwer is aangedaan door een personage op het gebied van 

allegiance zijn diens reacties acentraal en dus indirect. Dit houdt in dat de verbeelding van de situatie 

van een personage door de toeschouwer beperkt zijn tot fysieke en tijdruimtelijke vermoedens.23 

Hierdoor is er eerder sprake van sympathie of antipathie bij de toeschouwer dan van bijvoorbeeld 

een gevoel van empathie, wat een centrale en dus directe reactie inhoudt en niet beperkt is tot 

fysieke en tijdruimtelijke vermoedens. 

Filmwetenschapper Carl Plantinga sluit zich aan bij Smiths idee dat er een onderscheid is 

tussen alignment en allegiance. Ook sluit hij zich aan bij Smiths theorie dat ondanks dat alignment en 

allegiance vaak wel verbonden zijn met elkaar, dit niet per se wil zeggen dat alignment een 

allegiance betekent of dat er sowieso sprake is van alignment bij allegiance.24 Maar hij bekritiseert 

Smith op het punt dat zijn formulering te zeer de nadruk op een personage legt, dit zou ten koste 

gaan van de narratief en context.25 Plantinga stelt daarom dat er een duidelijker onderscheid moet 

worden gemaakt tussen de concepten sympathie en allegiance.26 Er is volgens Plantinga sprake van 

allegiance op een relatief lange termijn, die afhankelijk is van morele evaluaties.27 Bij sympathie is er 

eerder sprake van een kortere duur en dit kan ook onafhankelijk ontstaan van morele evaluaties. Hij 

introduceert daarom meer uiteenlopende houdingen die de toeschouwer tegenover personages kan 

hebben en die elkaar niet uitsluiten, namelijk opposition, antipathy, dislike, neutral interest, liking, 

sympathy, allegiance en projection. Deze begrippen maken volgens Plantinga meer onderscheid 

tussen de kracht en duur van een houding of reactie dan Smith dit maakt met allegiance.28  

Binnen het debat rondom de emotionele reacties van toeschouwers op fictie(films) speelt 

het onderscheid tussen de concepten sympathie en empathie een significante rol. Waar sommige 

auteurs, zoals Smith, stellen dat het hebben van sympathie of antipathie voor personages mogelijk is 

 
22 Smith, “Altered States,” 42. 
23 Ibid, 36. 
24 Carl Plantinga, “I Followed the Rules and, They All Loved You More”: Moral Judgment and Attitudes toward 
Fiction Characters in Film,” Midwest Studies in Philosophy 34 (september 2010): 36-37. 
25 Plantinga, “I Followed the Rules, and They All Loved You More,” 37. 
26 Ibid, 36. 
27 Ibid, 41. 
28 Ibid, 43. 
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en het hebben van empathie minder waarschijnlijk, zijn er ook auteurs die wel uitgaan van een 

mogelijkheid tot empathie. Zo legt filosoof Alex Neill uit dat empathische betrokkenheid een centrale 

rol speelt bij het begrijpen en verklaren van de betrokkenheid van toeschouwers bij fictie.29 Filosoof 

Berys Gaut baseert zijn ideeën eveneens op een onderscheid tussen empathie en sympathie. Hij stelt 

dat empathie niet noodzakelijk is om sympathie te hebben, maar dat empathie dus wel mogelijk is.30 

Ook communicatiewetenschapper Arthur Raney gaat uit van de mogelijkheid van empathische 

gevoelens. Raney noemt empathie, in tegenstelling tot Smith, een sleutelfactor bij het bepalen van 

emotionele reacties op personages. Hij veronderstelt daarnaast dat sympathie voortkomt uit 

gevoelens van empathie.31  

 Voor dit onderzoek is er gekozen om Smiths theorie te volgen en dus the structure of 

sympathy centraal te stellen. Smiths theorie biedt duidelijke concepten die samen een uitgebreide 

methode met voldoende handvaten bieden om het vraagstuk rondom sympathie voor Ratched te 

kunnen beantwoorden. Er is niet gekozen voor de theorieën van Carroll of Plantinga, omdat Carrolls 

theorie zich enkel op allegiance focust. Hierdoor lijkt deze theorie bij een personage met immoreel 

gedrag niet te voldoen om sympathie of antipathie te kunnen onderzoeken; de bevindingen van 

recognition, alignment en allegiance kunnen juist bij dit soort personages van elkaar verschillen. 

Plantinga’s theorie is minder geschikt omdat de focus eveneens op allegiance zou komen te liggen. 

Ook pleit Plantinga ervoor om niet slechts één personage te onderzoeken, terwijl dit expliciet het 

doel is van deze specifieke casus. Smiths structure of sympathy is voor dit onderzoek dus het meest 

geschikt als methode omdat het verschillende kanten met betrekking tot de vorming van sympathie 

of antipathie belicht, waardoor er een mogelijkheid is tot complexere bevindingen dan bij de andere 

theorieën. Daarnaast past de theorie bij de beschikbare ruimte voor analyse binnen dit onderzoek. 

Gezien de beperkte omvang van dit onderzoek worden de theorieën rondom empathie buiten 

beschouwing gelaten.  

 

 

 

 

 

 

 
29 Alex Neill, “Empathy and (Film) Fiction,” in Post-Theory: Reconstructing Film Studies, red. Noël Carroll en 
David Bordwell (Madison: University of Wisconsin Press, 1996), 178. 
30 Berys Gaut, “Empathy and Identification in Cinema,” Midwest Studies in Philosophy 34 (september 2010): 
139-140. 
31 Arthur Raney, “Expanding Disposition Theory: Reconsidering Character Liking, Moral Evaluations, and 
Enjoyment,” Communication Theory 14, nr. 4 (2004): 351. 
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Methode 

 

Corpusbepaling 

 

Het is binnen de tijdsduur van dit onderzoek niet mogelijk om Ratched, bestaande uit acht 

afleveringen van gemiddeld 54 minuten, volledig te analyseren. Daarom is er binnen de serie een 

selectie gemaakt voor het shot-voor-shot te analyseren materiaal. De keuze voor dit corpus 

beïnvloedt vanzelfsprekend de uitkomsten van het onderzoek, omdat er een aanzienlijke 

hoeveelheid aan materiaal buiten beschouwing moet worden gelaten. Tevens is er sprake van 

subjectieve keuzes om relevant materiaal te verzamelen. Dit zorgt ervoor dat de resultaten de 

conclusie van het onderzoek zullen beperken.  

Om cherry picking te voorkomen, maar toch relevant materiaal te verzamelen, zijn er scènes 

geselecteerd waarin een eerste ontmoeting tussen Ratched en een ander (hoofd)personage 

plaatsvindt. Deze beslissing is gemaakt omdat de ontmoetingen allereerst herkenbare situaties zijn 

door de specifieke dialoog en handelingen van personages en daarmee goed afgebakend kunnen 

worden in scènes. Daarnaast zijn ontmoetingen geschikt om onderling te vergelijken en er kunnen 

dus duidelijk overeenkomsten of verschillen achterhaald worden met betrekking tot de niveaus van 

the structure of sympathy. Verder zijn ontmoetingen met name betekenisvol voor recognition omdat 

hier het construeren van een herkenbaar personage begint.      

Er zijn in totaal vijf scènes geselecteerd, alle afkomstig uit de eerste en tweede aflevering van 

het eerste seizoen. Deze selectie van afleveringen komt op een natuurlijke wijze tot stand, doordat 

hoofdpersonages meestal geïntroduceerd worden in het begin van een serie. Het is daarom niet 

nodig om een evenwichtig verdeelde selectie over het hele seizoen te maken. Vijf scènes die 

verschillen in lengte, vormen samen een hanteerbare hoeveelheid materiaal om shot-voor-shot te 

analyseren binnen het beschikbare tijdsbestek van het onderzoek. Daarnaast biedt dit aantal 

geselecteerde scènes genoeg diversiteit binnen personages en hun relaties tot de protagonist.  

Bij vier van de vijf scènes is er sprake van een ontmoeting met hoofdpersonages. De keuze 

voor wie een hoofdpersonage is en wie niet, is gebaseerd op de grote hoeveelheid dialoog die dit 

personage met Ratched en in de totale serie heeft. Daarnaast is er gelet op het aanzienlijke aantal 

verschijningen in het seizoen en per aflevering. Tevens is de eerste scène waarin de toeschouwer 

Ratched ziet, gekozen. Hierin staat Ratcheds ontmoeting met een pompbediende centraal. Deze 

scène vormt de eerste indruk die Ratched maakt bij de toeschouwer en ook omwille van diversiteit 

tussen personages, is deze scène geselecteerd ter analyse. Bijlage A biedt een overzicht van de 

geselecteerde scènes en hun details.  



 11 

Analysemethode 

 
Dit onderzoek sluit aan bij de traditie van de cognitieve filmtheorie. Smiths structure of sympathy 

vertrekt namelijk eveneens vanuit deze traditie.32 Deze theorie richt zich op de toeschouwer en diens 

cognitieve vermogen. Filmwetenschappers Richard Rushton en Gary Bettinson stellen dat 

cognitivisten ervan uitgaan dat de cognitieve benadering nauwelijks één theorie biedt. Cognitieve 

filmtheoretici zien de film vooral als een communicatiemiddel, waarbij de interactie en de boodschap 

die wordt overgebracht tussen de film en toeschouwer worden benadrukt. 33 Alhoewel Smiths 

theorie oorspronkelijk gericht is op filmanalyse, kan deze ook toegepast worden op series. Er is hierin 

namelijk sprake van dezelfde filmische technieken, waardoor the structure of sympathy geschikt is 

om een serie mee te analyseren.   

 Om de geselecteerde scènes te analyseren, is er per scène een protocol opgesteld waaruit 

alle elementen per niveau geanalyseerd kunnen worden (zie Figuur 1). Er is gekozen om met een 

shot-voor-shot protocol te werken, omdat er hiermee patronen naar voren komen die in het grotere 

geheel van een scène niet direct waarneembaar zijn. Alle niveaus worden in slechts één uitgebreid 

protocol verwerkt om overzicht te kunnen houden over de drie niveaus apart, maar ook om relaties 

tussen de niveaus te kunnen overzien.  

Om recognition te analyseren, zijn er elementen uit de mise-en-scène naar definitie van 

Bordwell en Thompson bestudeerd om aan te tonen hoe de toeschouwer Ratched kan construeren 

via tekstuele elementen.34 Onder Mise-en-scène worden de setting, make-up en kostuums, licht en 

staging omschreven. Daarnaast zijn de eigenschappen en gemoedstoestanden van personages die 

door emoties, handelingen of dialoog naar voren komen genoteerd onder Karakteriserende 

eigenschappen/gemoedstoestand. De eigenschappen en gemoedstoestanden zijn niet alleen voor 

Ratched genoteerd, omdat Ratched zo ten opzichte van andere personages bestudeerd kan worden.  

Vervolgens wordt alignment via de door Smith omschreven onderdelen spatial attachment 

en subjective access geanalyseerd.35 Bij spatial attachment is gelet op zichtbare handelingen door 

personages, deze zijn verwoord onder Omschrijving. Daarnaast blijkt uit de cameravoering qua hoek 

en afstand in hoeverre er sprake is van toegang tot Ratched wat betreft ruimte.36 Bij subjective 

access is er bekeken vanuit welk perspectief de shots plaatsvinden. Deze drie elementen zijn 

 
32 Smith, “Altered States,” 34-56. 
33 Richard Rushton en Gary Bettinson, “The Cognitive Turn,” in What is Film Theory? red. Richard Rushton en 
Gary Bettinson (Berkshire: Open University Press, 2010), 156. 
34 David Bordwell en Kristin Thompson, “The Shot: Mise-en-Scene,” in Film Art: An Introduction (New York: 
McGraw-Hill Companies, 2010), 112-158.  
35 Smith, “Altered States,” 41. 
36 Noot: binnen de filmwetenschap lopen afkortingen voor cameravoering uiteen, daarom is er in Bijlage B een 
legenda te vinden voor de gehanteerde afkortingen binnen dit onderzoek.  
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verwoord onder de kopjes Camera-afstand, Camerahoek en Perspectief. Verder is de informatie 

onder het kopje Karakteristieke eigenschappen/gemoedstoestand gebruikt, omdat hier de emoties 

uit blijken die zichtbaar zijn voor de toeschouwer. Deze emoties kunnen de toeschouwer toegang 

geven tot Ratched op het gebied van gedachten, overtuigingen en gevoelens. Door voornoemde 

informatie te analyseren, blijkt op welke manier de serie alignment met Ratched stimuleert. Smith 

geeft aan dat de twee onderdelen van alignment als het ware in elkaar grijpen.37 Dit betekent dat er 

enigszins sprake kan zijn van overlap tussen de twee onderdelen.  

 
Scène nummer (aflevering, tijdscodes). Ontmoeting tussen Ratched en (naam personage). 

Shot Tijd Recognition Alignment Allegiance 

Mise-en-
scène 

Personage Karakteriserende 
eigenschappen/ 
gemoedstoestand 

Camera-
afstand 

Camera-
hoek 

Perspectief Omschrijving Dialoog Houding 
t.o.v. 
Ratched 

Num-
mer 
van 
het 
shot 

Minuut 
en 
second-
en 

Setting, 
make-up 
en 
kostuums
, licht en 
staging 

Welk(e) 
personage(s) zijn 
zichtbaar in het 
shot 

Eigenschappen en 
gemoedstoestanden 
die zichtbaar zijn 

Zie legenda 
in Bijlage B 

Zie legenda 
in Bijlage B 

Objectief of 
subjectief. Bij 
subjectief 
wordt het 
personage 
genoemd 

Omschrijving 
van zichtbare 
handelingen  

Uitgeschreven 
dialoog 

Positief, 
negatief 
of 
neutraal 

Figuur 1. Opstelling protocollen recognition, alignment en allegiance, met toelichting  

 
Allegiance wordt geanalyseerd door een morele evaluatie van Ratched te maken. Deze 

evaluatie wordt per shot omschreven als de houding waarin de toeschouwer ten opzichte van 

Ratched wordt geplaatst. De houding kan uit positief, negatief of neutraal bestaan en is in het 

protocol aangegeven onder Houding t.o.v. Ratched. Deze houding is gebaseerd op de Dialoog en de 

eerdergenoemde Omschrijving en Karakteristieke eigenschappen/gemoedstoestand. Door deze 

houdingen te bestuderen en ze in combinatie met de context te analyseren, ontstaat de morele 

evaluatie en wordt duidelijk op welke manier de serie een allegiance met haar stimuleert. Tot slot 

wordt er in de conclusie op basis van bovengenoemde analyses gekeken naar de relatie tussen de 

niveaus van the structure of sympathy. Hieruit zal blijken hoe er gestuurd wordt op sympathie of 

antipathie en zodoende wordt de hoofdvraag beantwoord. 

 

 

 

 

 

 

 

 
37 Smith, “Altered States,” 41. 
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Analyse 

 

Recognition 

Hoe wordt recognition gestimuleerd om sympathie te vormen voor Mildred Ratched? 

 

Het eerste niveau dat geanalyseerd zal worden, is recognition. Hierbij wordt er eerst gekeken naar de 

mise-en-scène en vervolgens naar karakteriserende eigenschappen en gemoedstoestanden.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De toeschouwer ontmoet Ratched voor het eerst in scène 1. In deze scène is er geen sprake 

van een ontmoeting met een van de andere hoofdpersonages. De scène vindt dan ook plaats voordat 

Ratched zich in de stad bevindt, waar de rest van de serie zich afspeelt. In deze zin wijkt de scène het 

sterkst af van de andere geselecteerde scènes. Daarnaast wijkt Ratcheds kleding hier af ten opzichte 

van de kleding die ze draagt in de andere scènes. Ze draagt namelijk neutrale en onopvallende 

kleuren als beige en zachtroze, terwijl ze in de andere scènes felle kleuren draagt.38 In scène 2 en 3 

draagt ze een geel mantelpak en in scène 4 en 5 het groenblauwe verpleegsteruniform.39 Waar 

Ratched in scène 1 redelijk anoniem lijkt te blijven door neutrale kleuren te dragen, maakt ze in 

scène 2 en 3 duidelijk kenbaar wie ze is en wat ze in de psychiatrische inrichting komt doen door het 

dragen van een opvallend geel mantelpak. Hierdoor valt haar aanwezigheid duidelijk op in de qua 

kleuren neutralere setting. In scène 4 en 5 heeft ze zich aangepast aan haar omgeving en draagt ze 

het groenblauwe uniform dat door velen wordt gedragen in de inrichting; ze versmelt met de rest 

van de verpleegsters en werknemers. Echter, in deze specifieke scènes is ze de enige aanwezige met 

dit uniform, waardoor ze juist opvalt in de setting. De felle kleuren van de kostuums leiden de 

 
38 Zie Bijlage C. 
39 Zie Figuur 2; Bijlagen D, E, F en G. 

Figuur 2: Ratcheds gele mantelpak. 
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aandacht van de toeschouwer naar Ratched toe en ze is hierdoor goed te herkennen als protagonist 

in diverse settingen en tijdens verschillende ontmoetingen.   

Ratched draagt in scène 4 en 5 tijdens haar diensten als verpleegster een kapje dat tot haar 

uniform behoort.40 Voordat ze bij de psychiatrische inrichting werkt, draagt ze ook een hoed die past 

bij de rest van haar kleding. Ze draagt dus in alle scènes een kostuum met hoofddeksel dat qua 

kleuren met elkaar correspondeert. Dit toont aan dat Ratched tijd en aandacht aan haar uiterlijk 

besteedt. Tijdens alle ontmoetingen draagt ze haar haren vast in een zorgvuldig opgestoken kapsel 

en draagt ze sieraden in de vorm van oorbellen of een ketting.41 Ratched draagt tijdens alle 

ontmoetingen felrode lippenstift, zowel tijdens als buiten haar werktijden.42 Al met al zorgen de 

make-up, haar kapsel en accessoires zoals hoeden en sieraden ervoor dat Ratched voor de 

toeschouwer herkenbaar is als een elegante vrouw die altijd netjes, verzorgd en presentabel oogt. 

Daarnaast kan Ratched vanaf het eerste ogenblik dat ze in beeld komt, geassocieerd worden met 

haar groene auto.43 Deze wordt duidelijk in beeld gebracht tijdens het eerste shot dat langzaam 

inzoomt op Ratched in haar auto. De opvallende kleur groen vestigt meteen aandacht op de auto en 

doordat Ratched zelf in de auto rijdt, wordt duidelijk dat het haar eigen auto is. De aandacht die op 

de auto wordt gevestigd als onderdeel van de mise-en-scène wijst op Ratcheds onafhankelijkheid en 

maakt haar herkenbaar als een zelfstandig individu.  

 Ook is er bij recognition gekeken naar karakteriserende eigenschappen en 

gemoedstoestanden van Ratched en de andere personages. Er is niet afzonderlijk naar Ratched 

gekeken omdat de toeschouwer ieder personage apart construeert om een onderscheid te kunnen 

maken tussen alle personages en ze te herkennen. Door Ratcheds eigenschappen te vergelijken met 

andere personages komt het onderscheid tussen hen meer naar voren en kunnen sommige 

gemoedstoestanden meteen verklaard worden. Ratcheds gemoedstoestanden wisselen vaak in de 

scènes en ze lijkt bij ieder personage gedeeltelijk uiteenlopende eigenschappen te vertonen. Volgens 

Smith is het normaal dat personages complex lijken te zijn, omdat personen in de echte wereld ook 

complex zijn. Echter, tegenstrijdigheden in eigenschappen die naar voren komen, worden volgens 

hem wel tegenover een - op zijn minst - gedeeltelijke continuïteit geplaatst door de toeschouwer.44 

Ratched is in haar ontmoetingen met de pompbediende, Bucket, Dr. Hanover en Gwendolyn bijna 

voortdurend welbespraakt, assertief, zelfverzekerd, doorzettend en kalm.45 Ze lijkt altijd te weten 

waar ze mee bezig is en stemt haar mate van assertiviteit af op de houding van het personage waar 

 
40 Zie Bijlagen F en G. 
41 Zie Bijlagen C, D, E, F en G. 
42 Zie Bijlagen C, D, E, F en G. 
43 Zie Bijlage C, shot 2. 
44 Smith, “Altered States,” 40. 
45 Zie Bijlagen C, D, E en G.  
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ze mee spreekt. Zo is Ratched vriendelijk en beleefd wanneer ze Bucket ontmoet, maar zodra Bucket 

haar vooral onbeleefd behandelt door geen hand te geven en haar agressief te benaderen, wordt 

Ratched steeds scherpzinniger.46 Deze aanpassing maakt ze omgekeerd ook bij Dr. Hanover. Ze 

begint het gesprek behoorlijk assertief, maar als Dr. Hanover beleefder is, wordt Ratched zachter en 

minder assertief.47 De toeschouwer kan zo, ondanks de wisselende eigenschappen, toch de door 

Smith benoemde continuïteit en herkenbaarheid vinden; Ratched past haar zelfverzekerde houding 

duidelijk aan het gedrag van haar gezelschap aan.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naast verschillende karaktereigenschappen worden er ook diverse gemoedstoestanden van 

Ratched getoond. Alhoewel Ratched in haar ontmoetingen met de pompbediende, Bucket en 

Gwendolyn weinig emoties laat zien, is dit niet het geval bij de andere twee ontmoetingen.48 Bij Dr. 

Hanover ziet uitsluitend de toeschouwer namelijk hoe Ratcheds gezichtsuitdrukking van vriendelijk 

 
46 Zie Bijlage D.  
47 Zie Bijlage E.  
48 Zie Bijlagen C, D en G. 

Figuur 3: Ratched lachend vóór het slechte nieuws. 

Figuur 4: Ratched teleurgesteld na het slechte nieuws. 
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en toegankelijk naar woedend verandert, wanneer ze niet wordt aangenomen als verpleegster in de 

psychiatrische inrichting.49 Alhoewel de toeschouwer nog niet de werkelijke motivatie achter de 

sollicitatie weet, laat dit shot de toeschouwer inzien dat Ratched geëmotioneerd kan zijn en niet 

altijd kalm en beleefd is. Dit komt ook duidelijk naar voren in de scène met Edmund waarin Ratched 

veel kwetsbaarder dan voorheen wordt getoond.50 Aan de ene kant lacht ze uitbundig omdat ze haar 

broer eindelijk gevonden heeft, maar aan de andere kant huilt ze continu omdat Edmund een 

doodvonnis staat te wachten.51 Uit deze scène blijkt dat Ratched beschermend en liefdevol is 

tegenover haar broer. Deze kwetsbare kant wordt alleen door Edmund en de toeschouwer gezien, 

andere hoofdpersonages zien haar enkel als een kalme, zelfverzekerde maar felle Ratched.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uit bovenstaande analyse van recognition kan afgeleid worden dat de toeschouwer door de 

serie wordt gestuurd om een duidelijke constructie van Ratcheds personage als een verzorgde, 

zelfverzekerde, onafhankelijke maar toch kwetsbare vrouw te maken. Dit wordt enerzijds 

gestimuleerd door de kleuren van Ratcheds kostuums en haar verzorgde uiterlijk als geheel. En 

anderzijds door het tonen van verschillende karaktereigenschappen en gemoedstoestanden die 

aansluiten bij de situatie, waardoor er alsnog sprake is van continuïteit. Hierdoor is Ratched als 

personage herkenbaar en goed te volgen en ontstaat er ruimte om begrip voor haar te hebben. 

Doordat de serie Ratched op voorgenoemde manieren presenteert aan de toeschouwer, ontstaat er 

herkenbaarheid van en begrip voor Ratched, wat de toeschouwer in staat stelt om sympathie voor 

haar te kunnen ontwikkelen.     

 

 

 
49 Zie Figuur 3 en 4; Zie Bijlage E, shot 38.  
50 Zie Figuur 5. 
51 Zie Bijlage F, shot 5-16.  

Figuur 5: Ratched geëmotioneerd bij Edmund.  
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Alignment 

Hoe wordt alignment gestimuleerd om sympathie te vormen voor Mildred Ratched? 

 

Ten tweede is er gekeken naar het niveau alignment. Er is hierbij gelet op zowel spatial attachment 

als subjective access.  

 

Spatial attachment 

 

De toeschouwer krijgt in de vijf scènes alle handelingen van Ratched te zien. Ook van de andere 

hoofdpersonages ziet de toeschouwer nadrukkelijk alle handelingen die ze uitvoeren als ze met 

Ratched zijn.52 Echter, op enkele momenten is er meer toegang tot de handelingen die Ratched 

uitvoert en minder toegang tot de handelingen die andere personages uitvoeren. De toeschouwer 

heeft bijvoorbeeld meer toegang tot de handelingen van Ratched dan andere personages wanneer 

ze onderweg is naar Edmund. Haar route naar zijn cel wordt gedetailleerd getoond aan de 

toeschouwer. Zo wordt er een close-up gemaakt van de sleutels in Ratcheds handen, waarmee ze 

vervolgens de poort opent.53 Anderzijds krijgt de toeschouwer, net als Ratched zelf, niet mee wat de 

verpleegsters achter de balie zeggen in scène 2.54 Over het algemeen zijn alle handelingen van 

Ratched en de andere personages zichtbaar voor de toeschouwer. Toch blijkt door zorgvuldige 

analyse dat de toeschouwer alles overziend meer toegang heeft tot Ratcheds handelingen, omdat 

deze vaker en gedetailleerder, en de handelingen van andere personages juist beperkter, aan de 

toeschouwer getoond worden.         

Ratched wordt bij iedere ontmoeting eerst nagenoeg alleen getoond. Dat wil zeggen dat er 

geen personages aanwezig zijn die belangrijk zijn voor de narratief; de overige aanwezigen bij de 

ontmoetingen met Bucket en Dr. Hanover zijn voornamelijk figuranten.55 Ratched wacht in deze 

eerste shots op een ander personage, is op weg naar Edmund of luncht zonder gezelschap. Dit 

gebeurt vrijwel altijd vanuit een long shot of, bij wijze van uitzondering, een medium long shot.56 Bij 

deze twee camera-afstanden is er sprake van veel afstand tussen de camera en het personage. Het 

gebruik van deze camera-afstanden maakt de omgeving, en dus Ratcheds locatie, gelijktijdig 

zichtbaar voor de toeschouwer, waardoor deze inzicht krijgt in Ratcheds bezigheden. Daarnaast 

wordt de focus van de toeschouwer vrijwel meteen naar Ratched geleid, omdat zij als enige 

 
52 Zie “Omschrijving” in Bijlagen C, D, E, F en G.  
53 Zie Bijlage F, shot 2.  
54 Zie Bijlage D, shot 2.  
55 Zie Bijlagen D en E. 
56 Zie “Camera-afstand” in Bijlagen C, E en G. 
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aanwezige in een grotere ruimte wordt getoond. Dit gebeurt bijvoorbeeld tijdens Ratcheds 

ontmoeting met Edmund. De toeschouwer ziet eerst een kelderachtige ruimte met een poort, 

vervolgens opent er een deur en Ratched verschijnt.57 Middels het long shot krijgt de toeschouwer 

een overzicht van de locatie zodat hier een voorstelling bij gemaakt kan worden. En door vervolgens 

Ratched in de grote ruimte binnen te laten gaan, volgt de toeschouwer Ratched mee in haar route 

naar Edmund.  

Verder zijn de vijf scènes voor het merendeel op eye level gefilmd, met uitzondering van de 

long shots die vaak vanaf een high of low angle zijn gefilmd.58 Volgens filmwetenschappers Richard 

Barsam en Dave Monahan wordt de high angle vaak gebruikt om superioriteit van de toeschouwer 

ten opzichte van het gefilmde onderwerp te impliceren en de low angle om hulpeloosheid te 

impliceren.59 Echter, dit lijkt voor deze specifieke shots van Ratched niet te gelden omdat er geen 

sprake is van superioriteit of hulpeloosheid vanuit de toeschouwer. Er zijn weinig aanwijzingen om te 

weten wat er te gebeuren staat. De toeschouwer heeft vooraf niet genoeg informatie over de scène 

om superieur te zijn ten opzichte van Ratched, maar wordt toch genoeg door de scène begeleid om 

niet hulpeloos te zijn wat betreft informatie. Daarom kan er eerder verondersteld worden dat deze 

camerahoeken de positie van Ratched ten opzichte van de locatie benadrukken. Tevens laten deze 

hoeken meer van de setting zien dan op eye level. Hierdoor kan de toeschouwer zich hiermee 

bekend maken om te achterhalen wat Ratched in deze setting gaat ondernemen, vóórdat dit verder 

duidelijk wordt gemaakt.                   

 

Subjective access 

 

Alhoewel het perspectief van de scènes hoofdzakelijk objectief is, komen er toch in vier van de vijf 

scènes meerdere shots vanuit een subjectief perspectief voor.60 De shots vanuit een subjectief 

perspectief zijn allen gefilmd vanuit Ratcheds positie. De toeschouwer volgt de scènes dus vooral 

vanuit een objectief perspectief, maar daarnaast wordt er af en toe door de ogen van Ratched 

gekeken. Een voorbeeld hiervan is wanneer Ratched onderweg is naar Edmunds cel. Ze loopt richting 

de poort en kijkt omhoog naar de ornamenten erboven. Het volgende shot toont deze ornamenten 

vanuit haar oogpunt en volgt deze eveneens omhoog. Het shot stopt voor de deur, op dezelfde plek 

waar Ratched stilstaat, met haar blik nog op de poort gericht.61 De toeschouwer ervaart de 

 
57 Zie Bijlage F, shot 1.  
58 Zie “Camerahoek” in Bijlagen C, D, E, F en G.  
59 Richard Barsam en Dave Monahan, “Cinematography,” in Looking at Movies: An Introduction to  
Film, red. Spencer Richardson-Jones (New York: W.W. Norton & Company, 2016), 243-246.   
60 Zie “Perspectief” in Bijlagen C, E, F en G. 
61 Zie Bijlage F, shot 2-3.  
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wandeling richting Edmund dus gedeeltelijk vanuit haar perspectief en wordt er meer bij betrokken 

dan wanneer deze scène enkel vanuit een objectief perspectief was gefilmd. Hetzelfde gebeurt 

wanneer Ratched naar Gwendolyns trouwring kijkt in scène 5 en de toeschouwer vanuit Ratched 

hetzelfde beeld ziet.62 Een ander voorbeeld is terug te vinden in scène 3 wanneer Ratched in de 

wachtruimte zit. De toeschouwer ziet hoe de verpleegsters overleggen achter de balie vanuit 

Ratcheds oogpunt. Ratched wordt ook rechtstreeks aangekeken door een verpleegster, dit bevestigt 

dat de toeschouwer vanuit Ratcheds positie naar de situatie kijkt.63 De subjectieve shots dragen 

aanzienlijk bij aan de alignment met Ratched omdat er geen sprake is van een ander subjectief 

perspectief vanuit andere personages in de scènes. Het enige personage waarin de serie de 

toeschouwer daadwerkelijk situeert, is Ratched.   

            

   

 

  

 

 

 
62 Zie Figuur 7; Zie Bijlage G, shot 35.  
63 Zie Figuur 6; Zie Bijlage D, shot 2.  

Figuur 6: Verpleegsters vanuit Ratcheds perspectief. 

Figuur 7: Gwendolyns ring vanuit Ratcheds perspectief. 
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Ook wat betreft emoties is er meer alignment met Ratched dan met de andere personages. 

Dit zorgt ervoor dat er meer toegang is tot het gebied van gedachten, overtuigingen en gevoelens. Zo 

ziet de toeschouwer emoties en gevoelens van Ratched die niet zichtbaar zijn voor de andere 

personages, terwijl hun emoties en gevoelens wel zichtbaar zijn voor de aanwezige personages 

tijdens de ontmoetingen. Een voorbeeld waarbij Ratcheds emoties afzonderlijk zichtbaar zijn voor de 

toeschouwer is aan het einde van de scène met Dr. Hanover.64 Dr. Hanover geeft een groot 

compliment aan Ratched, maar vervolgens wijst hij Ratched wegens een geldgebrek af voor de baan 

bij zijn psychiatrische inrichting. Tijdens zowel het krijgen van het compliment als de afwijzing staat 

Ratched met haar rug richting Dr. Hanover en ziet enkel de toeschouwer haar gezichtsuitdrukkingen. 

Deze veranderen van tevreden, blij en gevleid wanneer ze het compliment ontvangt, naar boos en 

teleurgesteld wanneer ze wordt afgewezen. Echter, wanneer Ratched zich omdraait richting Dr. 

Hanover om te reageren op het nieuws, tovert ze een glimlach op haar gezicht. Ten slotte, wanneer 

ze de ruimte verlaat met haar rug opnieuw richting Dr. Hanover, kijkt ze wederom boos en 

teleurgesteld. Alleen de toeschouwer wordt dus in staat gesteld om haar daadwerkelijke emoties en 

gevoelens op te merken. Hetzelfde gebeurt wanneer Ratched Edmund opzoekt en vanaf de poort 

voorbij een aantal cellen naar Edmunds cel loopt.65 Enkel de toeschouwer ziet haar 

gezichtsuitdrukkingen, want er zijn geen andere personages aanwezig. Voor ze de poort opent, kijkt 

ze zelfverzekerd, maar zodra ze de poort daadwerkelijk opent, oogt ze gespannen en zelfs 

emotioneel.66 De toeschouwer krijgt door de zichtbaarheid van haar kwetsbaardere momenten en 

emoties dus meer toegang tot haar gedachten en gevoelens dan andere personages. 

 

 

 

 
64 Zie Bijlage E, shot 38-40.  
65 Zie Bijlage F, shot 5. 
66 Zie Figuren 8 en 9. 

Figuur 8: Ratcheds gezichtsuitdrukking voordat ze de poort opent. 
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Er kan uit de analyse van alignment geconcludeerd worden dat de toeschouwer het meeste 

spatial attachment met en subjective access tot Ratched heeft ten opzichte van andere personages. 

Ratched stimuleert de alignment met Ratched door al haar handelingen in detail te laten zien, haar 

via cameravoering aan het begin van iedere scène op te laten vallen, vanuit Ratcheds oogpunt te 

filmen en haar emoties en kwetsbare momenten enkel aan de toeschouwer te tonen. Door de 

toeschouwer meer toegang tot Ratched te geven dan tot andere personages, kan deze zich goed in 

haar inleven en daardoor begrijpen, waardoor er ook gevoelens van sympathie kunnen ontstaan.  

    

Allegiance 

Hoe wordt de vorming van allegiance gestimuleerd om sympathie te vormen voor Mildred Ratched? 

 

Uit de analyses van recognition en alignment bleek dat de toeschouwer zowel het meeste 

recognition als alignment met Ratched heeft. Deze twee niveaus hebben veel invloed op het derde 

niveau, allegiance, waarin er door de toeschouwer een morele evaluatie van Ratched gemaakt 

wordt. Volgens Smith geldt dat hoe sterker recognition en alignment met een personage is, hoe 

sterker de allegiance met dit personage kan zijn. Verder is allegiance afhankelijk van hoe 

betrouwbaar de toeschouwer zijn toegang tot de gemoedstoestand van een personage vindt, of hij 

de context rondom de acties van het personage begrijpt en ten slotte of er op basis van deze kennis 

een morele evaluatie kan worden gemaakt.67 In dit onderzoek is er per shot bekeken of er sprake is 

van een positieve, neutrale of negatieve houding ten opzichte van Ratched. Deze evaluatie is 

gebaseerd op de context van de scène en het shot, die gevormd wordt vanuit de dialoog, 

handelingen, karaktereigenschappen en de gemoedstoestand van Ratched en andere personages.  

 
67 Smith, “Altered States,” 41. 

Figuur 9: Ratcheds gezichtsuitdrukking nadat ze de poort opent. 
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De serie stimuleert de vorming van allegiance voor Ratched door haar gedrag en 

karakteriserende eigenschappen in de context van de situatie te plaatsen. Hierdoor kunnen zowel 

haar reacties als haar gedrag in het algemeen aan deze context gerelativeerd en gerelateerd worden. 

Ondanks dat er volgens Smith en Metz sprake is van multiple identification, voelt de toeschouwer 

eerder mee met de emoties van Ratched dan met de andere personages en ziet deze meer van de 

situatie in het algemeen.68 Daarentegen ontstaat er geen uitdrukkelijke context rondom het gedrag 

van de overige personages. Er is vanuit de toeschouwer geen inzicht in de motivaties achter hun 

gedrag, terwijl dit bij Ratched wel waarneembaar is voor de toeschouwer. Hierdoor ontstaat er meer 

ruimte om Ratcheds gedrag te begrijpen. Dit zorgt ervoor dat de toeschouwer eerder een allegiance 

met Ratched vormt dan met de andere personages en dus ook meer sympathie kan vormen voor 

Ratched dan voor de andere personages. Deze constateringen zullen hierna aan de hand van drie van 

de geselecteerde scènes geïllustreerd en nader toegelicht worden.     

 De toeschouwer ontmoet Ratched voor het eerst wanneer zij onderweg is naar de 

psychiatrische inrichting en wacht in haar auto bij een tankstation.69 Ze ontmoet hier een 

pompbediende en ze lijkt hem gevraagd te hebben om haar zowel een landkaart als de lokale krant 

te brengen. Ogenschijnlijk is er een overeenkomst tussen Ratched en de pompbediende wanneer ze 

allebei naar het zoenend stel verderop kijken; beiden kijken met een bedachtzame blik naar het stel. 

Echter, een moment hierna raakt de pompbediende met zijn hand zijn kruis aan terwijl hij nog naar 

het stel kijkt. Ratched merkt dit op en wijst hem terecht om zijn ongemanierde gedrag. Ook wijst ze 

hem op het feit dat hij is vergeten om Ratched haar krant te geven. De pompbediende mengt zich 

vervolgens herhaaldelijk in Ratcheds zaken, terwijl zij meteen na zijn eerste bemoeiende opmerking 

laat merken dat ze hier niet van gediend is. Daarnaast leunt hij met, volgens Ratched, vieze handen 

op haar geopende portierraam.70 Ratcheds reactie op de pompbediende zijn gedrag is nors, 

geïrriteerd en vinnig, maar desalniettemin blijft ze behoorlijk kalm en beheerst; ze vertoont geen 

expliciete boosheid of agressie naar hem toe. Doordat de toeschouwer de reactie en het gedrag van 

Ratched in relatie tot het gedrag van de pompbediende kan plaatsen, ontstaat er een context van de 

situatie waaruit duidelijk wordt wat Ratcheds motivatie achter haar gedrag en reacties is. Dit is 

andersom niet het geval. Het is en blijft onduidelijk waarom de pompbediende Ratched laat 

wachten, zichzelf aanraakt en overig voyeuristisch gedrag vertoont in het bijzijn van een klant en 

waarom hij zich onbeleefd bemoeit met Ratcheds zaken. Ratcheds gedrag kan hierdoor goed in de 

context van de situatie gerechtvaardigd worden door de toeschouwer. En hierom vormt de 

toeschouwer eerder een allegiance met Ratched dan met de pompbediende.  

 
68 Smith, “Altered States,” 37. 
69 Zie Bijlage C. 
70 Zie Figuur 10. 
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 In de tweede scène zit Ratched in een wachtruimte vanwege het sollicitatiegesprek met Dr. 

Hanover en wordt ze benaderd door Nurse Bucket. Bucket komt haastig en hard aanlopen en begint 

al vanaf een grotere afstand te praten tegen Ratched.71 Ze begroet Ratched niet en stelt zich niet aan 

haar voor wanneer ze begint te praten. Er is voor de toeschouwer nog geen motief te vinden achter 

dit onbeleefde gedrag. Bucket wekt een geïrriteerde indruk en lijkt uit de hoogte door de norse 

manier waarop ze zich naar Ratched wendt. Ratched daarentegen, blijft glimlachen en geeft hierdoor 

een vriendelijkere indruk dan Bucket. Bovendien biedt Ratched weerstand tegen Buckets benadering 

door haar evengoed te begroeten en zichzelf wel voor te stellen. Ze steekt hierbij zelfs haar hand uit 

zodat Bucket de kans krijgt om zich alsnog voor te stellen en op een vriendelijkere manier het 

gesprek aan te gaan. Toch negeert Bucket Ratcheds uitgestoken hand en ze gaat verder met praten 

over de brief voor het sollicitatiegesprek die Ratched heeft meegenomen.72 Hierna lijkt ook Ratched 

geïrriteerd te worden. Ze laat namelijk blijken dat ze ver gereisd heeft voor het sollicitatiegesprek en 

niet van plan is om te vertrekken voor dit heeft plaatsgevonden. Ratched valt Bucket hierbij in de 

rede, maar verbloemt dit door te refereren aan Buckets eigen logica en door een vriendelijke 

glimlach op te zetten. Bucket lijkt desondanks geen begrip te tonen voor Ratcheds situatie; ze is 

onbehulpzaam, niet op zoek naar een adequate oplossing en ze lijkt Ratched eerder af te wimpelen. 

Ratcheds toenemende geïrriteerdheid en de onderbreking die ze bij Bucket maakt, kunnen door de 

toeschouwer gerechtvaardigd worden door dit te vergelijken met Buckets gedrag en de motieven 

achter het gedrag van beide personages. In dit geval ligt een allegiance met Ratched voor de hand, 

omdat Ratcheds gedrag binnen de context van de situatie past terwijl Buckets gedrag merkwaardig 

en onverklaard blijft. 

 
71 Zie Bijlage D, shot 2-15. 
72 Zie Figuur 11. 

Figuur 10: Ratched in gesprek met de pompbediende. 
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 Ook tijdens Ratcheds ontmoeting met Edmund lijkt de serie meer te sturen op een allegiance 

met Ratched dan met Edmund. Tijdens de eerste helft van de scène is er, zoals eerder besproken, 

meer alignment met Ratched. Dit draagt sowieso bij aan een sterkere allegiance met Ratched, maar 

ook wat de morele evaluatie betreft, wordt er meer sturing gegeven tot het hebben van een 

allegiance met Ratched. Zo wordt ze vrijwel meteen als ze Edmund ziet in beeld gebracht. Ook ziet 

de toeschouwer dat ze huilt en er is een trilling in haar stem te horen.73 Edmund lijkt niet 

onmiddellijk emotioneel te worden en in vergelijking met Ratched wordt hij een stuk minder 

kwetsbaar getoond aan de toeschouwer. Pas zodra hij Ratched laat weten dat hij bang is om te 

sterven, wordt hij zichtbaar emotioneel. Deze emotie lijkt daarom meer betrekking op zijn eigen lot 

te hebben dan op het weerzien van zijn zus na vele jaren. Ratcheds emoties zijn door de 

toeschouwer direct te relateren aan het feit dat Ratched al een behoorlijk lange tijd op zoek is 

geweest naar Edmund. Dit wordt duidelijk uit de dialoog tussen de twee personages. Ook is uit 

Ratcheds emoties af te leiden dat ze opgelucht is en blij om weer herenigd te zijn met Edmund. Bij 

Edmund zijn er weinig aanwijzingen om dezelfde ervaring te herleiden. Hij is vooral op zichzelf 

gefocust, terwijl Ratcheds aandacht volledig op hun samenzijn lijkt te liggen. Daarnaast weet de 

toeschouwer dat Edmund zich niet zonder aanleiding in de cel bevindt, dit belemmert het hebben 

van medeleven met hem. De toeschouwer wordt in de context van de situatie binnen deze scène 

gestimuleerd om meer mee te leven met Ratched dan met Edmund. Door de toeschouwer te sturen 

op het hebben van medeleven met Ratched, wordt er eveneens meer op een allegiance met Ratched 

dan met Edmund gestuurd.        

 Uit de analyse van allegiance en de hierbij gegeven toelichtingen kan er geconcludeerd 

worden, dat de serie door telkens Ratcheds gedrag en haar eigenschappen binnen de context van de 

situatie te plaatsen een allegiance met haar stimuleert. Dit wordt bewerkstelligd door de 

 
73 Zie Bijlage F, shot 7. 

Figuur 11: Ratched wil Nurse Buckets hand schudden, maar wordt afgewezen. 
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toeschouwer de kans te geven om Ratcheds gedrag te relativeren en relateren aan de context van 

het gedrag van de andere personages. Ook kan de toeschouwer hierdoor eerder medeleven hebben 

met Ratched en haar emoties. En wordt er meer vertoond van haar relatie tot de situatie dan van de 

andere personages. Door het begrip en medeleven van de toeschouwer voor Ratched te stimuleren 

via een allegiance, wordt er door de serie op gevoelens van sympathie gestuurd.        

  

                

   

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 26 

Conclusie 

Hoe stuurt de Netflix-serie Ratched de toeschouwer in het vormen van sympathie of antipathie voor 

de protagonist Mildred Ratched?  

 

In dit onderzoek is er op basis van Murray Smiths structure of sympathy onderzocht hoe de Netflix-

serie Ratched (2020) de toeschouwer stuurt in het vormen van sympathie of antipathie voor de 

protagonist met moreel onjuist gedrag, Mildred Ratched. Hierbij zijn de drie niveaus recognition, 

alignment en allegiance individueel geanalyseerd aan de hand van een uitgebreid shot-voor-shot 

protocol van vijf geselecteerde scènes. Uit de analyse van recognition bleek dat de serie de 

herkenbaarheid van Ratched stimuleert door de kleuren van Ratcheds kostuums en haar verzorgde 

uiterlijk als geheel. Daarnaast worden haar verschillende karaktereigenschappen en 

gemoedstoestanden aan iedere situatie aangepast gepresenteerd waardoor er alsnog sprake is van 

continuïteit. De herkenbaarheid van Ratched stelt de toeschouwer in staat om sympathie voor haar 

te kunnen ontwikkelen.  

Uit de analyse van alignment werd geconcludeerd dat de toeschouwer het meeste spatial 

attachment en subjective access heeft tot Ratched door de cameravoering, het perspectief en door 

haar emoties en kwetsbare momenten enkel aan de toeschouwer te tonen. Door veel toegang tot 

Ratched te geven, kan de toeschouwer haar begrijpen en zich in haar inleven, waardoor er wederom 

gevoelens van sympathie kunnen ontstaan. Ten slotte bleek uit de analyse van allegiance dat de serie 

door Ratcheds gedrag en haar eigenschappen in de context van iedere situatie te plaatsen, een 

allegiance met haar stimuleert. Hierdoor kan de toeschouwer het gedrag van Ratched relativeren en 

relateren aan deze context. Ook kan de toeschouwer meer begrip en medeleven krijgen voor 

Ratched, waardoor gevoelens van sympathie gestimuleerd worden.   

Er kan op basis van de analyses van recognition, alignment en allegiance daarom gesteld 

worden dat de drie niveaus zodanig gestimuleerd worden door de serie, dat de toeschouwer op 

ieder niveau wordt aangestuurd om gevoelens van sympathie te hebben voor Ratched, ondanks haar 

moreel onjuiste gedrag. De individuele niveaus sturen dus elk op sympathie aan en als responses 

versterken ze elkaar hier onderling mee.74 Op geen van de niveaus is er sprake van het sturen op 

antipathie. Er kan daarom geconcludeerd worden dat de drie niveaus als structure of sympathy 

samen aansturen op het hebben van sympathie voor Ratched en niet op antipathie.    

In dit onderzoek bestond het corpus, zoals in de methode verantwoord, uit ontmoetingen 

tussen Ratched en andere (hoofd)personages in de serie. De relevantie van deze casus lag in het feit 

dat onderzoeken naar de vorming van sympathie voor een personage met moreel onjuist gedrag 

 
74 Smith, “Altered States,” 40. 
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vaak gericht zijn op heteroseksuele mannen in plaats van een lesbische vrouw, zoals Ratched. 

Wanneer de resultaten van dit onderzoek vergeleken worden met bijvoorbeeld Smiths onderzoek 

naar Tony Soprano of García-Martinez’ onderzoek naar Walter White uit Breaking Bad, blijken de 

bevindingen te verschillen van Ratcheds casus.75 Er komt namelijk naar voren dat de bevindingen van 

deze onderzoeken aanzienlijk complexer zijn dan de bevindingen bij Ratched, terwijl er wellicht 

gezien de vergelijkbaarheid van de casussen even complexe uitkomsten te verwachten waren. Uit dit 

onderzoek blijkt dat Ratched uitsluitend op sympathie voor de protagonist stuurt. Terwijl in de 

hiervoor genoemde series zowel op sympathie als op antipathie sturen.   

Alhoewel Ratcheds casus afwijkt van de hierboven aangehaalde onderzoeken en dus een 

aanvulling zou kunnen bieden op het huidige debat, is er een kritische reflectie op deze case study 

noodzakelijk. Om een eerste onderzoek naar Ratched uit te voeren, was een tekstuele analyse van 

ontmoetingen door de beperkte tijdsduur van dit onderzoek een geschikte methode. Maar door de 

keuze voor deze corpus is er veel ander materiaal buiten beschouwing gelaten. Met als consequentie 

dat de bevindingen van dit onderzoek niet representatief kunnen zijn voor de hele serie. De narratief 

en de relaties tussen de personages veranderen vanzelfsprekend door de serie heen; de 

ontmoetingen zijn slechts het begin van contact. Verder is er binnen dit onderzoek geen ruimte 

geweest om verdere aandacht te besteden aan het moreel onjuiste gedrag van Ratched en hoe de 

vorming van sympathie zich door de serie heen manifesteert. Er kan daarom op basis van deze enige 

casus - met dit specifieke corpus - geen uitspraak gedaan worden over de serie als geheel of over de 

maatschappelijk relevante kwestie van geaardheid. Dit betekent dat er naar aanleiding van deze 

eerste bevindingen mogelijkheden zijn om Ratched verder te onderzoeken.  

Ondanks de beperkingen op het gebied van representatie van de resultaten voor de serie, is 

de gekozen methode geschikt gebleken om een analyse van the structure of sympathy te maken. De 

nauw overwogen selectie aan ontmoetingen met als doel overeenkomsten of verschillen aan het 

licht te brengen, maar ook genoeg diversiteit te verschaffen, lijkt succesvol. Echter, het verdient 

aanbeveling om de serie verder te onderzoeken met een breder corpus. Dit verschaft meer inzicht op 

het vormen van sympathie en antipathie door de serie heen. Ook zou deze casus onderzocht kunnen 

worden vanuit verschillende theorieën, zoals de andere invalshoeken uit het theoretisch kader van 

dit onderzoek.   

- 
 
 

 
75 García-Martinez, Maortua en Orús, “Moral Sympathy and the “Lucifer.” Evil and Redemption in Breaking 
Bad,” 383-402; Smith, “Just What Is It That Makes Tony Soprano Such an Appealing, Attractive Murderer?” 66-
90.  
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Figurenlijst 
 
 

Figuur 

 

Bron Tijdcode Omschrijving 

Voorblad Website Netflix via 

www.netflix.com  

- Afbeelding Ratched met andere 

personages. 

1 - - Opstelling protocollen recognition, 

alignment en allegiance, met toelichting 

2 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

15:07 Ratcheds gele mantelpak. 

3 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

24:43 Ratched lachend vóór het slechte nieuws. 

4 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

24:44 Ratched teleurgesteld na het slechte 

nieuws. 

5 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

53:15 Ratched geëmotioneerd bij Edmund. 

6 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

21:42 Verpleegsters vanuit Ratcheds 

perspectief. 

7 Ratched: Aflevering 2 “Ice Pick”, 

via Netflix. 

26:55 Gwendolyns ring vanuit Ratcheds 

perspectief 

8 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

52:41 Ratcheds gezichtsuitdrukking voordat ze 

de poort opent. 

9 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

52:54 Ratcheds gezichtsuitdrukking nadat ze de 

poort opent. 

10 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

07:50 Ratched in gesprek met de 

pompbediende. 

11 Ratched: Aflevering 1 “Pilot”, via 

Netflix. 

15:15 Ratched wil Nurse Buckets hand 

schudden, maar wordt afgewezen. 
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Bijlagen 
 
 

A. Overzicht geselecteerde scènes 
 
 

Scène Beschrijving Omschrijving personage Aflevering Tijdcode in 

minuten 

Afbeelding personage 

1 Ontmoeting 

tussen Ratched 

en de 

pompbediende. 

De naam van de 

pompbediende is 

onbekend. Ratched is zijn 

klant bij het tankstation. 

De pompbediende wordt 

gespeeld door Jake 

McDermott.   

Aflevering 1 

“Pilot”. 

07:13-08:32  

 
Bron: imdb.com 

2 Ontmoeting 

tussen Ratched 

en Nurse 

Bucket. 

Betsy Bucket is de 

hoofdverpleegkundige 

van de psychiatrische 

inrichting ‘Lucia State 

Hospital’. Nurse Bucket 

wordt gespeeld door Judy 

Davis.  

Aflevering 1 

“Pilot”. 

15:03-16:06  

 
Bron: ratched.fandom.com 

3 Ontmoeting 

tussen Ratched 

en Dr. Hanover. 

Dokter Richard Hanover 

is het hoofd van ‘Lucia 

State Hospital’. Dr. 

Hanover wordt gespeeld 

door Jon Jon Briones.  

Aflevering 1 

“Pilot”. 

21:38-25:15  

 
Bron: ratched.fandom.com 

4 Ontmoeting 

tussen Ratched 

en Edmund 

Tolleson. 

Edmund Tolleson is de 

pleegbroer van Ratched 

en verblijft in de 

psychiatrische inrichting 

naar aanleiding van een 

reeks moorden. Hij staat 

daarom bekend als de 

‘Clergy Killer’. Edmund 

Aflevering 1 

“Pilot”. 

52:32-54:16  

 
Bron: ratched.fandom.com 
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wordt gespeeld door Finn 

Wittrock. 

5 Ontmoeting 

tussen Ratched 

en Gwendolyn 

Briggs. 

Gwendolyn Briggs is de 

campagneleider en 

perssecretaris van 

gouverneur van 

Californië, George 

Wilburn. Ratched en 

Gwendolyn krijgen een 

liefdesrelatie in de serie. 

Gwendolyn wordt 

gespeeld door Cynthia 

Nixon. 

Aflevering 2  

“Ice Pick”. 

24:43-27:09 

 

 

 
Bron: ratched.fandom.com 

 
 
 

B. Legenda camera-afstand en camerahoek van protocollen 
 

Camera-afstand naar Bordwell en Thompson76 Camerahoek naar Barsam en Monahan77 

Afkorting Staat voor Afkorting Staat voor 

ELS Extreme Long Shot EL Eye Level 

LS Long Shot HA High Angle 

MLS Medium Long Shot LA Low Angle 

MS Medium Shot AV Aerial View 

MCU Medium Close-Up 

CU Close-Up 

ECU Extreme Close-Up 

 
 
 

 
76 David Bordwell en Kristin Thompson, “The Shot: Cinematography,” in Film Art: An Introduction (New York: 
McGraw-Hill Companies, 2010), 187-190. 
77 Richard Barsam en Dave Monahan, “Cinematography,” 243-246.   
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C. Protocol recognition, alignment, allegiance: scène 1 
 

Scène 1 (Aflevering 1 “Pilot”, 07:13-08:32). Ontmoeting tussen Ratched en de pompbediende. 
Shot Tijd Recognition Alignment Allegiance 

Mise-en-scène Personage Karakteriseren
de 
eigenschappen
/ 
gemoedstoest
and 

Camera-afstand Camerahoek Perspectief Omschrijving Dialoog Houding 
t.o.v. Ratched 

1 07:13 Vanuit een 
groene auto. 

Onbekend 
stel 

- MLS EL Ratched Onbekende man en vrouw zoenen op straat. - - 

2 07:17 Ratched met 
opgestoken 
haar, hoed en 
zonnebril in 
groene auto bij 
het 
tankstation. 
Ratched draagt 
een beige 
mantelpak met 
een roze 
blouse en een 
rode sjaal. Ze 
draagt rode 
lippenstift. 

Ratched Ratched kijkt 
bedachtzaam 

LS naar MCU EL Objectief Ratched zit in de auto en staart naar het 
zoenend stel. 

- Neutraal 

3 07:36 Vrouw draagt 
groen. 

Onbekend 
stel 

- MS EL Ratched Onbekend stel zoent en lacht. - Neutraal 

4 07:37 Pompbediende 
met 
werkkleding en 
pet. 

Ratched en 
pomp-
bediende 

Ratched kijkt 
geschrokken 

MCU EL Objectief Pompbediende klopt op Ratcheds 
autoraam. Ratched draait het raam open. 

- Neutraal 

5 07:38 Letter R op 
Ratcheds jasje 
in het rood. 

Ratched en 
pomp-
bediende 

Pompbediende 
kijkt 
bedachtzaam 

MS EL Objectief Ratched opent raam en neemt een 
wegenkaart aan van pompbediende. 

P: Here’s that map you asked for ma’am. 
R: Thank you. 

Neutraal 

6 07:41 Pompbediende 
draagt een 
kettinkje met 
een kruisje. 

Ratched en 
pomp-
bediende 

- MCU EL Objectief Ratched en pompbediende kijken beiden 
naar het zoenend stel. 

- Neutraal 
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7 07:46 - Zoenend 
stel 

- MLS EL Ratched Zoenend stel. P: May I ask why you are heading to 
Lucia? 

Neutraal 

8 07:47 - Ratched en 
pomp-
bediende 

Ratched stelt 
zich 
gereserveerd 
op 

MS EL Objectief Pompbediende leunt met zijn handen op de 
autodeur. 

R: It seems like a rather personal 
question, now, doesn’t it? 

Negatief 

9 07:49 - Pomp-
bediende 

- MCU EL naar HA Ratched Pompbediende kijkt naar het stel en grijpt 
langzaam naar zijn kruis. 

P: Sorry. Positief 

10 07:53 - Ratched Ratched klinkt 
kalm en 
beheerst, maar 
ook kil  

CU EL Objectief Ratched kijkt naar de pompbediende en 
spreekt hem aan op zijn gedrag.  

R: Clearly your tumescence has 
distracted you, sir. I recall asking for 
today’s local paper. 

Positief 

11 07:56 - Pomp-
bediende 

Pompbediende 
kijkt schuldig 

MCU EL Ratched Pompbediende kijkt naar de kranten. P: Oh! Sorry. Neutraal 

12 08:02 - Ratched en 
pomp-
bediende 

- MLS EL Objectief Pompbediende geeft een krant aan 
Ratched. 

P: Here you go. Neutraal 

13 08:03 Krantentitels: 
“Clergy Killer 
Nutso” en 
“Priest 
Murderer 
headed to 
Lucia” 

- - CU HA Ratched Beeld van de krant die Ratched bekijkt. P: Yeah, it’s big news around here. Neutraal 

14 08:07 - Pomp-
bediende 

- MCU EL Ratched Pompbediende kijkt mee in de krant. P: Everybody’s up in arms. Fella cuts up 
a bunch of priests and they ship him up 
to Lucia? 

Neutraal 

15 08:11 - Ratched en 
pomp-
bediende 

Ratched lijkt 
geïrriteerd en 
kijkt afkeurend  

MS EL Objectief Ratched legt de krant naast zich neer en 
kijkt naar de handen van de pompbediende. 

P: Hey, that’s where you’re headed. 
You’re not some sort of journalist or 
something, are you?  
R: You should bathe more often. Your 
fingernails are filthy.  

Positief 

16 08:15 - Pomp-
bediende 

Pompbediende 
lijkt beteuterd  

MCU EL Objectief Pompbediende kijkt naar zijn vingers. - Positief 

17 08:26 - Ratched en 
pomp-
bediende 

Pompbediende 
lijkt verbaasd 
en lichtelijk 
geïrriteerd 

LS LA Objectief Ratched rijdt weg bij het tankstation, 
pompbediende draait zich om. 

- Positief 
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D. Protocol recognition, alignment, allegiance: scène 2 
 

Scène 2 (Aflevering 1 “Pilot”, 15:03-16:06). Ontmoeting tussen Ratched en Nurse Bucket. 
Sho
t 

Tijd Recognition Alignment Allegiance 
Mise-en-scène Personag

e 
Karakteriserend
e 
eigenschappen/ 
gemoedstoestan
d 

Camera-afstand Camerahoek Perspectief Omschrijving Dialoog Houding 
t.o.v. Ratched 

1 15:03 In een wachtruimte, 
woonkamer-setting. 
Ratched draagt een 
geel mantelpak en 
hoed, die afsteken 
tegen een rood tapijt. 
Ze heeft haar haar 
opgestoken en draagt 
rode lippenstift. Een 
verpleegster in blauwe 
kleding. 

Ratched - LS HA Objectief Ratched zit op een stoel en trekt haar 
handschoenen uit. 

- Neutraal 

2 15:05 Er staan veel vazen in 
de kasten op de 
achtergrond. Bucket 
draagt een groenblauw 
verpleegstersuniform.  

Ratched 
en 
Bucket 

Bucket lijkt 
geïrriteerd en uit 
de hoogte  

MLS EL Objectief Bucket komt aanlopen met een brief in 
haar handen, ze schraapt haar keel. 

- Positief 

3 15:07 Ratched houdt 
handschoenen vast. 

Ratched Ratched lijkt 
kalm en beheerst 

MS EL Objectief Ratched glimlacht. - Positief 

4 15:08 Bucket houdt een 
clipboard en bril vast. 

Ratched 
en 
Bucket 

Bucket is 
onbeleefd en lijkt 
boos 

MLS EL Objectief Bucket wappert rond met een brief en 
spreekt Ratched aan. 

B: Where did you get this? Neutraal 

5 15:10 - Ratched 
en 
Bucket 

Ratched is 
beleefd en 
vriendelijk 

MS EL Objectief Ratched staat op uit haar stoel en stelt 
zich voor aan Bucket. Ze steekt haar 
hand uit. 

R: You must be the head nurse. 
Mildred Ratched.  

Positief 

6 15:14 Het briefpapier is geel, 
net als Ratcheds 
mantelpak. 

Ratched 
en 
Bucket 

Bucket is 
onbeleefd en 
direct 

MS EL Objectief Bucket schudt Ratcheds hand niet. B: I didn’t ask what your name is. 
Where did you get this letter? 

Positief 

7 15:18 - Ratched 
en 
Bucket 

Ratched blijft 
glimlachen 

MS EL Objectief - R: Why it was sent to me. Positief 
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8 15:19 - Ratched 
en 
Bucket 

Bucket is 
duidelijk 
geïrriteerd 

MS EL Objectief - B: That’s where I’m confused, because 
there is no one in his office except for 
Dr. Hanover and myself. I didn’t send 
that. And I can assure you, that isn’t 
Dr. Hanover’s signature.  

Neutraal 

9 15:30 Veel vazen op de 
achtergrond. 

Ratched 
en 
Bucket 

Ratched komt op 
voor haarzelf 

LS EL Objectief - R: I have come quite a long way and 
would just like to speak with him. 

Positief 

10 15:34 - Ratched 
en 
Bucket 

- MCU EL Objectief - B: Dr. Hanover is out of office till later 
this afternoon. If you’d like to leave a 
number… 

Positief 

11 15:39 - Ratched 
en 
Bucket 

Ratched blijft 
vriendelijk en 
glimlacht 

MS EL Objectief Ratched valt Bucket in de rede. R: If you don’t mind, I’d prefer to wait 
here. 

Positief 

12 15:41 - Ratched 
en 
Bucket 

Bucket kijkt 
vermoeid 

MS EL Objectief Bucket zucht. B: He’ll be gone some time. Positief 

13 15:44 - Ratched 
en 
Bucket 

Ratched reageert 
adrem 

MCU EL Objectief - R: You just said he’d return in the 
afternoon. 

Positief 

14 15:46 - Ratched 
en 
Bucket 

Bucket kijkt boos MCU EL Objectief - B: It could be longer. Positief 

15 15:47 - Ratched 
en 
Bucket 

Ratched reageert 
eerst adrem en 
vervolgens 
vriendelijk en 
vleiend 

MCU EL Objectief - R: Well, then it could be shorter. By 
your own logic. 

Positief 

16 15:51 - Ratched 
en 
Bucket 

Bucket kijkt 
twijfelend 

MCU EL Objectief Bucket kijkt Ratched aan terwijl Ratched 
gaat zitten. Ze kijkt letterlijk op haar 
neer. 

R: I truly don’t mind waiting.  Positief 

17 15:54 - Ratched 
en 
Bucket 

Ratched blijft 
glimlachen 

MS EL Objectief Ratched zit weer op de stoel, op 
dezelfde manier als toen Bucket naar 
haar toe liep. 

R: I have nowhere else to be. Positief 

18 15:56 - Bucket Bucket lijkt te 
ontspannen 

MS EL Objectief Bucket grinnikt en kijkt om haar heen. B: Very well.  Positief 

19 16:02 Kroonluchter 
weerspiegelt in de 
toonbank. 

Ratched 
en 
Bucket 

- LS EL Objectief Bucket loopt weg van Ratched. Ratched 
blijft zitten in de wachtruimte. 

- Positief 
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E. Protocol recognition, alignment, allegiance: scène 3 
 

Scène 3 (Aflevering 1 “Pilot”, 21:38-25:15). Ontmoeting tussen Ratched en Dokter Hanover. 
Shot Tijd Recognition Alignment Allegiance 

Mise-en-scène Personage Karakteriserende 
Eigenschappen/ 
gemoedstoestand 

Camera-
afstand 

Camera-
hoek 

Perspectief Omschrijving Dialoog Houding 
t.o.v. 
Ratched 

1 21:38 Locatie: de 
wachtruimte met 
witte banken. 
Ratched draagt 
een geel 
mantelpak en 
hoed. Ze heeft 
haar haar 
opgestoken en 
draagt rode 
lippenstift. 

Ratched Ratched lijkt kalm, 
maar ook peinzend 

MLS EL Objectief Ratched kijkt om zich heen, terwijl ze in de 
wachtruimte op een stoel zit. 

- Neutraal 

2 21:40 - Twee 
mede-
werkers 

Medewerker kijkt 
bedenkelijk naar 
Ratched  

MS EL Ratched Twee vrouwelijke medewerkers spreken met 
elkaar. 

- Positief 

3 21:43 - Ratched Ratched kijkt 
zelfverzekerd 

MLS naar 
MCU 

EL Objectief Ratched kijkt naar de medewerkers, 
vervolgens naar Dr. Hanover. 

H: You. Positief 

4 21:49 Dr. Hanover 
draagt een 
donkerblauw 
pak. 

Hanover Hanover lijkt boos en 
zelfverzekerd 

MS EL Objectief Hanover komt aan lopen en spreekt Ratched 
aan. 

H: Are you the one who’s here for the 
interview? 

Positief 

5 21:51 - Ratched en 
Hanover 

Ratched lijkt 
geprikkeld 

MS EL Objectief Ratched staat op uit de stoel. R: Yes, an interview that was supposed to 
start several hours ago. 

Positief 

6 21:54 Vanuit de 
toonbank. 

Ratched, 
Hanover en 
twee 
medewerk
ers 

De medewerkers 
kijken nieuwsgierig 

LS EL Objectief - R: Forgive me, Dr. Hanover I know your 
work is very important. 

Positief 

7 21:57 Vazen op de 
achtergrond 

Ratched en 
Hanover 

Ratched blijft 
beleefd, maar is ook 
fel 

MS EL Objectief Ratched komt op voor zichzelf. R: But I, too, value my time. Positief 

8 21:59 Vazen op de 
achtergrond 

Ratched en 
Hanover 

Hanover lijkt onder 
de indruk en 
ontsteld 

MS EL Objectief - R: But I suppose if you were willing to 
conduct the interview right now, I could try 
my best to look past the insult.  

Positief 
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9 22:04 - Ratched en 
Hanover 

Hanover kijkt eerst 
beduusd en 
vervolgens boos naar 
de twee 
medewerkers, 
Ratched is erg direct 

MLS LA Objectief Ratched maakt aanstalten om voorop naar 
het kantoor te lopen. Hanover volgt haar. 

R: Your office is this way?  
H: Uh, yeah. Right this way. 

Positief 

10 22:11 Locatie: 
Hanovers 
kantoor met 
rood tapijt en 
blauwe meubels. 

Ratched, 
Hanover en 
Bucket 

Ratched kijkt 
tevreden, Bucket 
kijkt verbaasd 

MLS LA Objectief Nurse Bucket ruimt gebroken bloemen op van 
de grond. Hanover loopt voorop het kantoor 
in. Ratched en Bucket kijken elkaar aan. 

H: I apologize for the mix-up. If I’m being 
honest, I don’t recall consenting to any sort 
of interview. 

Neutraal 

11 22:19 - Ratched Ratched blijft 
beleefd 

MCU EL Objectief - R: That’s quite all right, Doctor. Positief 

12 22:21 - Bucket Bucket kijkt 
geïrriteerd 

MLS HA Ratched Bucket gooit bloemen in de vuilnisbak R: With a nursing staff as exceptional as the 
one you have… 

Positief  

13 22:25 - Ratched - MCU EL Objectief - R: …certain clerical errors are bound to 
happen. 

Positief 

14 22:27 Veel primaire 
kleuren in beeld. 

Ratched, 
Hanover, 
Bucket 

- LS EL Objectief Ratched staat lijnrecht tegenover Hanover en 
Bucket knielt nog op de grond. 

H: Nurse Bucket, a moment please. Neutraal 

15 22:30 - Ratched, 
Hanover, 
Bucket 

Bucket kijkt arrogant MLS HA naar 
EL 

Ratched Bucket staat op en neemt de vuilnisbak met 
bloemen mee richting de deur. 

- Neutraal  

16 22:36 - Ratched, 
Bucket 

Ratched kijkt 
tevreden, maar 
vriendelijk 

MLS EL Objectief Bucket verlaat de ruimte. - Positief 

17 22:38 Een bar met 
drank komt in 
beeld 

Ratched, 
Hanover 

Hanover is 
vriendelijk en gastvrij 

LS EL Objectief Ratched loopt naar het bureau. H: Please, take a seat. Neutraal 

18 22:43 - Hanover - MS EL Objectief Hanover gaat ook zitten. R: I hope it’s not inappropriate, Doctor, to 
confess something,  

Positief 

19 22:46 Alle 
kantoorartikelen 
op het bureau 
staan in beeld bij 
Ratched 

Ratched  - MS EL Objectief Ratched zit al. R: but I was a nurse in the Pacific theater 
during the war.  

Positief 

20 22:49 - Hanover Hanover kijkt 
geïnteresseerd 

MS EL Objectief - H: Where exactly where you stationed? Neutraal 
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21 22:50 - Ratched, 
Hanover 

- MLS EL Objectief Ratched en Hanover zitten lijnrecht tegenover 
elkaar aan het bureau. Ratched geeft een 
blaadje aan Hanover. 

R: I island-hopped with Admiral Nimitz’s 
boys, from Tarawa to Saipan, to Okinawa. 
You’ll see that’s where I became familiar 
with administering anesthetics. 

Positief 

22 23:00 - Ratched - MS EL Objectief Ratched kijkt Hanover aan. R: I’m well versed with in all the blood 
derivatives, oxygen therapy, and, of course, 
the treatment of shock.  

Positief 

23 23:07 - Hanover Hanover kijkt 
verbaasd 

MS EL Objectief Hanover kijkt op van het blaadje, kijkt Ratched 
aan en legt het blaadje op het bureau. 

R: Do you have scat throwers here? Neutraal 

24 23:10 - Ratched Ratched kijkt 
vriendelijk, met en 
glimlach 

MS EL Objectief - R: Patients who throw their feces?  Neutraal 

25 23:13 - Hanover Hanover kijkt 
enigszins 
ongemakkelijk 

MS EL Objectief Hanover legt zijn bril neer. H: Oh, yes. In fact, we do.  Positief  

26 23:16 - Ratched en 
Hanover 

- LS naar 
MS 

EL Objectief Hanover staat op, loopt naar de bar en schept 
ijs in een glas. Ratched heeft zich omgedraaid 
in haar stoel. Vervolgens kijkt ze naar het 
bureau. 

R: Well, that won’t faze me. I’ve 
encountered many cases of soldiers with 
battle fatigue, who lost their wits entirely. 
Men who would try to rape a woman if they 
could get a hold of her, and when they 
couldn’t, would content themselves by 
throwing excrement. Ejaculate.  

Positief 

27 23:34 Er komen 
dossiers en een 
brievenopener in 
beeld. 

- - CU HA Ratched - - Neutraal 

28 23:36 - Ratched Ratched kijkt 
verontrust 

MS LA Objectief Ratched kijkt naar de brievenopener en 
vervolgens draait ze zich weer naar Hanover. 

- Neutraal 

29 23:38 - Ratched, 
Hanover 

Hanover lijkt onder 
de indruk 

MCU EL Objectief Hanover drinkt whisky met zijn rug naar 
Ratched toe, terwijl Ratched op de 
achtergrond is. Hanover draait zich om en 
kijkt Ratched aan. 

R: But I was not deterred, Doctor. In fact, I 
was invigorated. Because I was a member of 
the most unsung profession we have in this 
country. We had a saying in the Corps: 
“Save one life, and you’re a hero.  

Positief 

30 23:52 - Ratched Ratched lijkt 
emotioneel 

MCU EL Objectief Ratcheds stem klinkt onstabiel en twijfelend. R: Save a hundred lives, well, you’re a 
nurse.” 

Positief 

31 23:57 - Hanover Hanover is onder de 
indruk 

MS EL Objectief Ratched onderbreekt Hanover. H: I must say you’re a very impressive 
woman, Miss Ratched. And clearly 
passionate. But unfortunately, … 

Neutraal 

32 24:04 - Ratched en 
Hanover 

- MLS EL Objectief Ratched staat op uit haar stoel. R: May I venture one last query, Doctor? Neutraal 
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33 24:07 - Hanover Hanover lijkt ontzet MCU EL Objectief -  - Neutraal 
34 24:09 - Ratched Ratched lijkt 

gedreven 
MCU EL Objectief  R: Do you believe the human mind can be 

cured? 
Neutraal 

35 24:11 - Hanover Hanover kijkt 
verbaasd en 
vervolgens 
gepassioneerd 

MCU EL Objectief Hanover loopt richting Ratched. H: I do. But it’s not about belief. It requires 
no act of faith. I’ve seen it with my own 
eyes.  

Neutraal 

36 24:21 - Ratched en 
Hanover 

Ratched kijkt 
hopeloos en 
emotioneel 

MS EL Objectief - R: I have not. But I hope you’ll believe me 
when I tell you it is all I want in the world. 

Positief 

37 24:29 - Ratched en 
Hanover 

Hanover lijkt 
ontdaan, maar 
herpakt zich 

MS EL Objectief Hanover loopt naar zijn eigen kant van het 
bureau. 

H: Miss Ratched, you’re… Neutraal 

38 24:35 - Ratched en 
Hanover 

Ratched kijkt 
tevreden, blij en 
gevleid. Vervolgens 
kijkt ze boos en 
teleurgesteld 

MS EL Objectief Ratched volgt Hanover met haar blik. 
Vervolgens staat ze met haar rug naar hem 
toe. Hanover bevindt zich in de achtergrond. 
Ratched draait zich om richting Hanover.  

H: one of the more interesting women I’ve 
had the pleasure of meeting, but I’m sad to 
say that until I can secure more funding 
from the state, I simply don’t have the 
resources to bring you on. I’m sorry. But 
when there is an opening, please trust that I 
will consider you.   

Positief 

39 24:54 - Ratched Ratched glimlacht MS EL Objectief  Ratched loopt richting het bureau. R: Well. If there’s one thing I’ve learned, 
Doctor. It’s that life can be quite 
unpredictable.   

Positief 

40 25:05 - Ratched en 
Hanover 

Hanover kijkt 
verbaasd. Ratched 
glimlacht, maar kijkt 
boos en 
teleurgesteld als ze 
zich omdraait naar 
de deur 

MS EL Objectief Hanover houdt een glas vast. Ratched draait 
zich om en loopt naar de deur. Hanover kijkt 
haar na. 

R: Thank you for your time. Positief 
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F. Protocol recognition, alignment, allegiance: scène 4 
 

Scène 4 (Aflevering 1 “Pilot”, 52:32-54:16). Ontmoeting tussen Ratched en Edmund Tolleson. 
Sho
t 

Tijd Recognition Alignment Allegiance 
Mise-en-scène Personage Karakteriserende 

eigenschappen/ 
gemoedstoestand  

Camera-
afstand 

Camera-
hoek 

Perspectief Omschrijving Dialoog Houding 
t.o.v. Ratched 

1 52:32 Grote, kelderachtige 
ruimte met een hek. 
Voor het hek een 
aantal lampen, 
hierna weinig 
verlichting. Ratched 
draagt een 
groenblauw 
verpleegsteruniform. 
Haar haar is 
opgestoken en ze 
draagt rode 
lippenstift. 

Ratched - LS HA naar EL Objectief Ratched komt met een sleutel in haar 
handen via een deur een grote ruimte 
binnen. 

- Neutraal 

2 52:37 We zien een bos 
sleutels. 

Ratched Ratched kijkt 
zelfverzekerd, trots 
en vol verwachting 

CU EL Objectief Ratched draagt een bos sleutels in haar 
hand, vervolgens kijkt ze omhoog. 

- Neutraal 

3 52:42 Twee engelbeelden 
met lampen als 
trompet staan op de 
poort. 

- - MCU 
naar CU 

LA Ratched We zien waar Ratched naar kijkt: de beelden 
boven de poort en vervolgens de poort zelf. 

- Neutraal 

4 52:47 Er staat een 
serveerwagen achter 
de tralies van de 
poort. 

Ratched - MLS LA Objectief Ratched opent de poort met de sleutel. - Neutraal 

5 52:52 - Ratched Ratched kijkt 
gespannen en lijkt 
emotioneel 

MS EL Objectief Ratched rolt de deur van de poort open en 
kijkt om zich heen. Vervolgens loopt ze 
vooruit, terwijl ze telkens naar haar 
linkerzijde kijkt. Dan stopt ze met lopen. 

- Positief 

6 53:11 Er staat een bed in 
het midden van de 
cel. Rechts staat een 
toilet. 

Ratched en 
Edmund 

- MS EL Objectief Ratched kijkt een cel in. Edmund staat op 
van de grond in de cel. 

- Neutraal 
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7 53:14 - Ratched Ratched huilt MCU EL Objectief Ratched spreekt Edmund met een trilling in 
haar stem aan. 

R: Edmund Tolleson? Positief 

8 53:20 Edmund draagt een 
wit t-shirt en een 
spijkerbroek. 

Ratched en 
Edmund 

Edmund kijkt 
verbaasd 

MS  EL Objectief Edmund loopt naar de tralies. E: Is that you? Positief 

9 53:27 Tegen de muren zijn 
kunstwerken 
verwerkt in de 
stenen. 

Ratched en 
Edmund 

Ratched kijkt 
aarzelend en huilt 
nog steeds 

MLS EL Objectief Ratched staat in de gang. Ratcheds stem 
trilt. Beiden zuchten van opluchting als ze 
met elkaar praten. 

R: It’s me. Positief 

10 53:29 Er staat een fel licht 
op Edmund gericht, 
vlak boven de 
celdeur. 

Ratched en 
Edmund 

Edmund kijkt 
verbaasd 

MS EL Objectief Ratched loopt naar de tralies. Edmund pakt 
de tralies vast. 

- Positief 

11 53:32 - Ratched en 
Edmund 

Ratched huilt, maar 
lacht door haar 
tranen heen 

MCU EL Objectief Ratched bekijkt Edmund en kijkt hem dan 
aan. 

- Positief 

12 53:36 - Ratched en 
Edmund 

Edmund lacht, maar 
huilt ook 

MCU EL Objectief Ratched pakt Edmunds handen aan de 
tralies vast, Edmund kijkt hiernaar. 

R: I found you. Positief 

13 53:40 - Ratched en 
Edmund 

Ratched lijkt 
opgelucht, maar ze 
huilt en lacht nog 
steeds 

MCU EL Objectief Ratched en Edmund kijken elkaar aan. R: I finally found you. Positief 

14 53:45 - Ratched en 
Edmund 

Edmund kijkt eerst 
blij terwijl hij huilt, 
daarna kijkt hij 
alleen nog maar 
ontdaan en bezorgd 

CU EL Objectief Edmund kijkt Ratched aan. E: I don’t wanna die. Positief 

15 53:51 De tralies tussen 
beiden komen 
duidelijk in beeld 

Ratched en 
Edmund 

Ratched huilt nog 
steeds, maar lacht 
niet meer. Ze kijkt 
ernstig 

CU EL Objectief Ratched kijkt Edmund aan. R: You’re not going to die, Edmund. I 
promise. 

Positief 

16 53:58 Er komt nog een cel 
in beeld. 

Ratched en 
Edmund 

Beiden huilen nog 
steeds, maar lijken 
ook opgelucht 

CU naar 
LS 

EL Objectief Ratched en Edmund leunen met hun 
hoofden tegen elkaar aan. Edmund zucht. 
Ze houden nog steeds elkaars handen vast. 

- Positief 
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G. Protocol recognition, alignment, allegiance: scène 5 
 

Scène 5 (Aflevering 2 “Ice Pick”, 24:43-27:09). Ontmoeting tussen Ratched en Gwendolyn Briggs. 
Sho
t 

Tijd Recognition Alignment Allegiance 
Mise-en-scène Personage Karakteriserend

e 
Eigenschappen/ 
gemoedstoestan
d 

Camera-
afstand 

Camera-
hoek 

Perspectief Omschrijving Dialoog Houding 
t.o.v. Ratched 

1 24:43 Locatie: keuken met 
eettafels, een groene 
bank en 
bloemetjesbehang. 
Ratched draagt haar 
verpleegsteruniform. 
Ze heeft haar haar 
opgestoken en 
draagt rode 
lippenstift. 

Ratched Ratched kijkt 
neutraal voor 
zich uit 

LS LA Objectief Ratched eet en drinkt in de lunchruimte, 
ze zit op de bank aan een tafeltje en kijkt 
op. 

- Neutraal 

2 24:49 Gwendolyn draagt 
een wit mantelpak. 

Ratched en 
Gwendolyn 

Ratched lijkt niet 
actief te 
reageren, 
Gwendolyn lijkt 
beleefd 

LS EL Objectief Gwendolyn loopt de lunchruimte binnen 
en glimlacht naar Ratched. Gwendolyn 
opent de koelkast. 

- Neutraal 

3 24:55 Er ligt een zak voor 
lunch op de tafel en 
een bord met een 
boterham erop. 

Ratched Ratched kijkt 
afwachtend, 
maar lichtelijk 
nieuwsgierig 

MS EL Objectief Ratched drinkt uit haar glas en kijkt naar 
Gwendolyn die de koelkast opent. 

- Neutraal 

4 24:59 - Gwendolyn Gwendolyn kijkt 
verontwaardigd 

MS EL Ratched Gwendolyn draait zich om en kijkt naar 
Ratched terwijl ze de koelkast openhoudt, 
ze spreekt Ratched aan. 

G: Hi.  Neutraal 

5 25:02 - Ratched Ratched kijkt 
verbaasd 

MS EL Objectief Ratched kijkt op van haar boterham. - Neutraal 

6 25:03 - Gwendolyn Gwendolyn lijkt 
opgewekt en 
beleefd 

MS EL Ratched Gwendolyn praat met Ratched, ze 
beweegt haar arm terwijl ze spreekt.   

G: You don’t know me. We haven’t been officially 
introduced. 

Neutraal 

7 25:07 - Ratched Ratched lijkt 
humeurig 

MS EL Objectief Ratched antwoordt. R: I know exactly who you are. Negatief 
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8 25:08 - Gwendolyn Gwendolyn kijkt 
lichtelijk 
verbaasd 

MS EL Ratched Gwendolyn kijkt Ratched aan en buigt 
haar hoofd lichtelijk naar rechts. 

- Negatief 

9 25:09 - Ratched Ratched lijkt 
toegankelijker 

MS EL Objectief Ratched stelt zich voor. R: Mildred Ratched. Positief 

10 25:11 - Gwendolyn Gwendolyn lacht MS EL Ratched Gwendolyn wijst naar de koelkast en 
vraagt Ratched of ze weet waar haar lunch 
is. 

G: Gwendolyn Briggs. This is slightly odd. I put a 
sack lunch here. Would someone have thrown it 
away? 

Positief 

11 25:18 - Ratched  Ratched kijkt 
nors 

MS EL Objectief Ratched geeft snel een antwoord en kijkt 
naar Gwendolyn. 

R: Nurse Bucket ate it. Positief 

12 25:20 - Gwendolyn Gwendolyn kijkt 
verbaasd 

MS EL Ratched Gwendolyn draait zich om en kijkt 
Ratched aan. 

G: Ah. Neutraal 

13 25:21 - Ratched en 
Gwendolyn 

- LS EL Objectief Gwendolyn sluit de koelkast en draait zich 
om naar Ratched. 

R: You’re welcome to the other half of my 
bologna sandwich. 
G: Oh, no, I couldn’t. Thank you.  

Positief 

14 25:27 - Ratched Ratched kijkt 
verwonderd 

MS EL Objectief - R: I really don’t mind. Positief 

15 25:29 - Gwendolyn Gwendolyn kijkt 
serieus 

MS EL Ratched Gwendolyn beweegt haar armen terwijl ze 
uitleg geeft. 

G: No, I mean I don’t eat bologna. Positief 

16 25:31 - Ratched Ratched kijkt 
verbaasd en 
lichtelijk 
beledigd 

MS EL Objectief - R: Why? It’s perfectly nutritious.  Positief 

17 25:34 - Gwendolyn Gwendolyn kijkt 
ook verbaasd 

MS EL Ratched - G: I’m sure. Positief 

18 25:35 - Ratched Ratched kijkt 
verbaasd en 
lichtelijk 
beledigd 

MS EL Objectief - R: Very filling. Positief 

19 25:36 - Gwendolyn Gwendolyn 
begint langzaam 
weer te lachen 

MS EL Ratched Gwendolyn draait naar links. G: I just don’t eat extruded meats. No offense. Positief 

20 25:39 Het shot laat zien dat 
er veel zitplaatsen 
zijn in de ruimte. 

Ratched en 
Gwendolyn 

Ratched blijft vrij 
serieus kijken, 
Gwendolyn blijft 
lachen, Ratched 
begint ook te 
glimlachen 

LS EL Objectief Gwendolyn loopt naar de tafel met fruit 
en pakt een kopje. Ratched volgt 
Gwendolyn met haar blik. Gwendolyn 
draait zich om. Ratched vouwt haar servet 
op, pakt haar lunchzak en staat op. 

R: Bologna is my favorite food.  
G: You can’t be serious. 
R: I am completely serious. 

Neutraal 
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21 25:51 - Gwendolyn Gwendolyn is erg 
vriendelijk en 
lacht 

MS EL Objectief Gwendolyn bekijkt Ratched meerdere 
malen. 

G: So are you from the area? Neutraal 

22 25:58 Keuken Ratched Ratched lijkt 
verlegen 

MS EL Objectief  Ratched ruimt haar lunchspullen op aan 
het aanrecht. 

R: No. Positief 

23 26:00 - Ratched en 
Gwendolyn 

Gwendolyn is 
enthousiast en 
lacht 

MS EL Objectief Gwendolyn schenkt thee in. G: Well, it’s a beautiful part of the world. Neutraal 

24 26:03 - Ratched Ratched lijkt 
gejaagd en 
afwezig 

MS EL Objectief  Ratched ruimt druk op. Ratched kijkt op 
naar Gwendolyn. 

G: The views from this stretch of coastline are 
simply magnificent. 
R: Yes. I have a lovely view from where I stay. Of 
course, I don’t get it to see it much. My work is 
very stressful… 

Positief 

25 26:16 - Ratched en 
Gwendolyn 

Gwendolyn lijkt 
verwonderd en 
geïnteresseerd  

MS EL Objectief Gwendolyn pakt een appel en loopt naar 
Ratched toe. Gwendolyn leunt tegen de 
koelkast aan. 

R: …so I try to go to bed early. 
G: So… How about you let me show you around? 

Positief 

26 26:24 - Ratched en 
Gwendolyn 

Ratched kijkt 
versteld 

MS EL Objectief Ratched maakt de keuken schoon en 
schrikt op. 

R: I’m sorry? Neutraal 

27 26:28 - Ratched en 
Gwendolyn 

Gwendolyn lijkt 
enthousiast   

MS EL Objectief Gwendolyn kijkt Ratched aan. G: I’m driving down to Monterey this afternoon. 
Would you care to join me? 

Neutraal 

28 26:33 - Ratched en 
Gwendolyn 

Ratched lijkt nors MCU EL Objectief Ratched schudt nee met haar hoofd.  R: No. Thank you. Negatief 

29 26:35 - Ratched en 
Gwendolyn 

Gwendolyn kijkt 
verwonderd 

MS EL Objectief Gwendolyn kijkt hoe Ratched 
schoonmaakt. 

R: Monterey is nothing but… Negatief 

30 26:37 - Ratched Ratched kijkt 
verbaasd als ze 
op kijkt 

MCU EL Objectief Ratched gaat druk door met 
schoonmaken. Gwendolyn lacht en 
Ratched kijkt op. 

R:… longshoremen and morphine addicts trying to 
sell their poetry. 

Negatief 

31 26:40 - Ratched en 
Gwendolyn 

Gwendolyn kijkt 
verwonderd 

MS EL Objectief - G: You sure? Negatief 

32 26:43 - Ratched Ratched lijkt 
enigszins 
verbaasd en 
twijfelend 

MCU EL Objectief Ratched kijkt naar Gwendolyn, vervolgens 
naar het aanrecht en weer terug naar 
Gwendolyn.  

G: It’s a stunner of a drive. And there’s… Neutraal 

33 26:47 - Ratched 
and 
Gwendolyn 

Gwendolyn is 
enthousiast 

MS EL Objectief Gwendolyn wijst met haar vinger. G: … an oyster bar just off Route 1 I’ve been dying 
to try. 

Neutraal 

34 26:49 - Ratched en 
Gwendolyn 

Ratched kijkt 
bedenkelijk 

MCU EL Objectief Gwendolyn komt naast Ratched staan. R: An oyster bar? 
G: Yeah.  

Neutraal 

35 26:54 Gootsteen met 
afwas. Gwendolyn 

- - CU HA Ratched Gwendolyn zet haar kopje in de 
gootsteen, we zien enkel haar hand. 

- Neutraal 
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draagt een gouden 
horloge en een 
gouden ring om haar 
ringvinger. 

Gwendolyn legt haar hand op de rand van 
de gootsteen.  

36 26:55 - Ratched en 
Gwendolyn  

Ratched kijkt 
belangstellend 
maar ook 
argwanend 

MCU EL Objectief Gwendolyn kijkt naar Ratched, Ratched 
keek naar Gwendolyn maar kijkt nu 
omlaag. Ratched kijkt Gwendolyn aan en 
ruimt ondertussen op. 

R: Well, won’t there be a gentleman 
accompanying you?  

Positief 

37 27:02 - Ratched en 
Gwendolyn 

Gwendolyn lijkt 
rustig en kijkt 
geruststellend 

MCU EL Objectief Gwendolyn kijkt Ratched aan. G: No. Positief 

38 27:04 Locatie: groen 
landschap aan de 
zee, een weg met 
een auto.  

- - ELS AV Objectief Ratched en Gwendolyn lijken in de auto 
die we zien te zitten. De auto rijdt 
rechtdoor over de weg. 

G: Come on, it’ll be an adventure. Positief 
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