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PROFESSIONEEL VERMOGEN IN HET PRIMAIRE ONDERWIJS

Samenvatting

In de eerste vijf jaar treedt ongeveer 25% van de leraren uit het primaire onderwijs.
Een van de redenen is een hoge ervaren werkdruk. Werkdruk kan leiden tot stress en burn-out
klachten en dit heeft uiteindelijk negatieve gevolgen voor de kwaliteit van het onderwijs.
Middels actieve coping strategieén kan een leraar succesvol omgaan met deze werkdruk.
Professioneel vermogen kan worden gezien als een actieve coping-strategie. Het doel van dit
onderzoek was nagaan of professioneel vermogen een modererend effect zou hebben op het
verband tussen ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te verlaten. In totaal hebben
244 leraren uit het primaire onderwijs een vragenlijst ingevuld. Uit de data komt naar voren
dat er een verband bestaat tussen werkdruk en de intentie om het onderwijs te verlaten, maar
er is geen modererend effect gevonden van professioneel vermogen op dit verband.
Professioneel vermogen kan in dit onderzoek niet aangewezen worden als een beschermende
factor voor stress en burn-out klachten door het verlagen van werkdruk.
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De invloed van het professioneel vermogen op werkdruk en intentie om het onderwijs te
verlaten

Er is een groeiend lerarentekort. Dit komt mede doordat er meer leraren met pensioen
gaan, dan dat er instromen (Inspectie van het onderijws, 2019; Maulana, Helms-Lorentz, &
van de Grift, 2015). Dat is een probleem, want volgens de Onderijwsraad (2018) is het
lerarentekort een gevaar voor de continuiteit en kwaliteit van het onderwijs.

Niet alleen het lerarentekort maar ook de gestegen werkdruk heeft invloed op het
onderwijs, want leraren en andere publieke professionals zoals artsen, worden namelijk
geconfronteerd met gestegen werkdruk en kritiek op de kwaliteit van het geleverde werk
(Schott, van Kleef, & Noordegraaf, 2015; Tummers, Bekkers, Vink, & Musheno, 2015). Uit
zowel een TNO rapport (2018), CBS rapport (Boardam, van den Brakel, Coumans, Hermans,
& Loozen, 2018) en het recent verschenen jaarlijks rapport ‘De Staat van het Onderwijs’
(Inspectie van het onderijws, 2019) blijkt dat in het onderwijs een relatief hoge werkdruk
wordt ervaren wanneer dit wordt vergeleken met andere beroepsgroepen. Dit komt mede
doordat leraren onder druk worden gezet door ouders, schoolleiders en door de gestelde
prestatie-eisen (Ackroyd, Kirkpatrick, & Walker, 2007; Mayard-Moody & Musheno, 2003;
Thomas & Davies, 2005; Noordegraaf, 2011; Noordegraaf, 2013). Dit zou onder leraren
kunnen leiden tot stress, burn-out klachten, frustraties en vervreemding van het werk. Stress
en burn-out Klachten kunnen voor negatieve effecten zorgen voor de gezondheid en
uiteindelijk het niet meer kunnen uitvoeren van het werk (lacovides, Fountoulakis, Kaprinis,
& Kaprinis, 2003). Stress kan leiden tot diabetes, hoge bloeddruk en hartaanvallen (Brauns &
Hollanders, 1988; Landsbergis, 1988). Terwijl burn-out kan leiden tot emotionele uitputting,
gevoel te hebben niet meer jezelf te zijn of controle te hebben, het ontlopen van stressoren en

een vermindering van functioneren (Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli, & Schwab, 1986).
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Stress en burn-out kunnen resulteren in een vermindering van de onderwijskwaliteit (Jansen,
2009; Tummers, 2012)

Een bijkomend probleem is dat de uitstroom van startbekwame leraren ongeveer 25%
bedraagt in de eerste vijf jaar (CentErdata, 2013; Maulana et al., 2015). Er gaan meer leraren
met pensioen gaan dan dat er instromen (Inspectie van het onderijws, 2019). Er kan
gesproken worden van een intentie om het onderwijs te verlaten onder sommige leraren. Dat
is een probleem, want hierdoor loopt het lerarentekort verder op.

Toch zijn er leraren in het onderwijs die met plezier hun werk doen en goed kunnen
omgaan met uitdagingen in het werk (Noordegraaf & van Loon, 2017). Deze leraren maken
gebruik van hun professioneel vermogen. Leraren proberen op deze manier de situatie te
veranderen of de druk te verminderen die wordt veroorzaakt door het werk (Tummers et al.,
2015). Dit doen zij door zich uit te spreken, trainingen te volgen of op te komen voor
zichzelf. (van Loon, Heerema, Weggemans, & Noordegraaf, 2018). De vraag is dan ook of
professioneel vermogen een beschermende factor is tegen bijvoorbeeld stress of burn-out,
veroorzaakt door werkdruk. En kan het professioneel vermogen hiermee de intentie om het
onderwijs verminderen? In dit onderzoek worden de mechanismen die te maken hebben met
werkdruk, de intentie om het onderwijs te verlaten en het professioneel vermogen verder
onderzocht.

Theoretisch kader

In veel landen, waaronder Nederland, wordt de komende jaren een lerarentekort
verwacht of er is op dit moment al een lerarentekort (Ministerie van Onderwijs Cultuur en
Wetenschap, 2015; Sutcher, Darling-Hammond, & Carver-Thomas, 2016). Er wordt op
verschillende manieren getracht om met dit tekort om te gaan, door bijvoorbeeld nieuwe
leraren aan te trekken, met bonussen en hogere salarissen en het bedenken van alternatieve

leerroutes, zodat het eenvoudiger is om leraar te worden (OECD, 2005). Alleen het opleiden
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van nieuwe leraren lost het probleem niet op, maar ook het terugdringen van leraren die
stoppen met het onderwijs is nodig (Lindqvist, Nordanger, & Carlsson, 2014). In Nederland
stopt ongeveer 25% van de startbekwame leraren met het onderwijs binnen vijf jaar
(CentErdata, 2013; Maulana et al., 2015). In totaal stromen er dus meer leraren uit, dan dat er
instromen of worden behouden (Inspectie van het onderijws, 2019; Maulana et al., 2015).
Hierdoor loopt het lerarentekort verder op.

Er kunnen verschillende redenen worden aangewezen voor het openlopende
lerarentekort en één daarvan is de hoge ervaren werkdruk (Buchanan et al., 2013). Werkdruk
kan worden gedefinieerd als: het bewustzijn van een bepaald individu of een gevoel van
persoonlijke disfunctie als gevolg van waargenomen omstandigheden of gebeurtenissen in de
werksituatie (Parker & DeCotiis, 1983). Deze definitie sluit aan bij de uitleg van de
onderwijsraad over het verschil tussen werkelijke werkdruk en de ervaren werkdruk
(Onderwijsraad, 2002). De werkelijke werkdruk in uren is niet hoger dan van andere
beroepen, maar de ervaren werkdruk is hoog. Ook in latere publicaties wordt er door de
Onderwijsraad en POraad gesproken over ervaren werkdruk (Onderwijsraad, 2016; POraad,
2018).

Er kunnen twee dimensies aan ervaren werkdruk worden toegekend, wetende time
stress en anxiety (Parker & DeCotiis, 1983). Met time stress wordt bedoelt dat constante druk
van het werk wordt gevoeld Dit wordt met name veroorzaakt door de structuur binnen de
organisatie en de baan zelf. Het gaat dus over het gevoel dat leraren hebben over het de tijd
die ze hebben of juist niet hebben om werk te kunnen doen. Anxiety kan worden uitgelegd als
ongerustheid die te maken heeft met het werk. Naast dat anxiety ook wordt verklaard door de
structuur binnen de organisatie heeft het ook te maken met de rol van de persoon in de

organisatie.
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Vanuit de praktijk kunnen er tal van oorzaken en redenen worden genoemd waardoor
leraren werkdruk ervaren. Zo ervaren bijvoorbeeld leraren dat er meer gelet wordt op de
uitkomsten van hun werk, dat er procedures en richtlijnen worden opgelegd door de overheid
om de transparantie van het werk te verbeteren om verantwoordelijkheid van het werk te
stimuleren (Ackroyd et al., 2007; Exworthy & Halford, 1999; Noordegraaf, 2011; Thomas &
Davies, 2005) Dit kan worden aangeduid met anxiety, want er ontstaat ongerustheid door het
werk. Daarnaast hebben leraren een bepaalde vorm van discretie nodig bij het toepassen van
deze richtlijnen en procedures in hun werk. Deze discretie houdt in dat er impliciet een
contract is met de maatschappij waarin leraren beloven rekening te houden met de belangen
van verschillende stakeholders wanneer zij een beslissing maken. Leraren houden
bijvoorbeeld rekening met de belangen van ouders, de organisatie waarvoor ze werken en de
leerlingen alvorens er een besluit wordt genomen. Dit om te voorkomen dat er conflicten
ontstaan (van Loon et al., 2018). Deze opgelegde druk ervaren leraren als een last, omdat zij
goed moeten kunnen aantonen welke acties ze ondernemen en hier rekenschap voor moeten
afleggen (Siciliano, 2017). Hierdoor neemt de professionele autonomie af, waardoor leraren
worstelen met het gevoel dat zij niet kunnen handelen zoals ze vanuit hun professionele
waarden en normen zouden moeten kunnen. Dit lijdt vervolgens tot stress, burn-out klachten
en vervreemding van het eigen werk (Austin, Shah, & Muncer, 2005; Exworthy & Halford,
1999; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Tummers, 2011).

Stress kan worden gezien als resultaat van de werkconditie werkdruk die leraren
ervaren (Skaalvik & Skaalvik, 2015). Op korte en lange termijn kunnen er negatieve effecten
ontstaan door stress op drie verschillende vlakken. Op psychologisch vlak kan stress leiden tot
werkontevredenheid, terwijl stress op fysiek vlak kan leiden tot bijvoorbeeld hoge bloeddruk
en gedragsmatig kan stress leiden tot absentie. Op lange termijn kan stress leiden tot

psychosomatische klachten en zelfs chronische symptomen zoals hart- en vaatziekten (Dick &
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Wagner, 2001). Daarnaast neemt het werkplezier van leraren af door stress, wordt het voor
leraren lastiger om te voldoen aan de behoeftes van de leerlingen en worden er bij
aanhoudende stress meer claims gedaan voor stress-gerelateerde invaliditeit (Naylor, 2001).

Een burn-out wordt vaak veroorzaakt wanneer iemand uit balans zijnde hoge
inspanningen voor het werk moet leveren en dit weinig tot geen bevrediging geeft. Dit in
combinatie met stressvol werk, wat kan worden omgeschreven als werk waar hoge eisen aan
worden gesteld (Cooper, Rout, & Faragher, 1989; O’Brien & Page, 1994).

Het gevolg van hoge werkdruk en de daarop gevolgde stress en burn-out klachten, is
dat leraren een groeiende intentie krijgen om het onderwijs te verlaten (Naylor, 2001,
Skaalvik & Skaalvik, 2011; Smithers & Robinson, 2008). Daarnaast blijk uit het recente
onderzoek van Kelly, Cespedes, Clara, en Danaher (2019) dat er een verband is gevonden
tussen de werkdruk die leraren ervaren en de intentie om het onderwijs te verlaten. Werkdruk
is een van de factoren die het werkgeluk beinvioed. Het lijkt hierdoor zinvol om in te spelen
op de werkdruk van leraren. Want, intenties om het onderwijs te verlaten kunnen ervoor
zorgen dat een school minder gaat presteren door het vertrek van ervaren leraren. Een ander
gevolg kan zijn, dat wanneer leraren het gevoel hebben te willen vertrekken, minder moeite
doen om hun werk goed te doen (van Loon et al., 2018). Samenvattend kan de intentie om het
onderwijs te verlaten worden omschreven als iemands gedragshouding om zich terug te
trekken uit de organisatie (Aydogdu & Asikgil, 2011).
Coping en het professioneel vermogen

Om met werkdruk en bijkomende stress die door verschillende stakeholders, zoals
leerlingen, ouders, collega’s, schoolleiding, bestuur, vakbonden en overheid, wordt
uitgeoefend om te gaan, maken leraren gebruik van coping strategieén. Leraren zetten,
volgens Tummers et al. (2015), verschillende soorten gedragsinspanningen in bij hun

interacties met de verschillende stakeholders. Zij proberen om te gaan met interne en externe
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eisen en conflicten waarmee zij dagelijks geconfronteerd worden, door ze op te lossen of te
verminderen. Coping kan dus worden gedefinieerd als: constant veranderende cognitieve en
gedragsinspanningen om specifieke externe en / of interne eisen te beheren die worden
getaxeerd als belastend of overtreffend voor de middelen van een persoon (Lazarus &
Folkman, 1984). Oftewel een leraar probeert erg zijn best te doen om met stressvolle
gebeurtenissen om te gaan op school. Lukt het niet om een goede coping strategie in te zetten,
dan ontstaat er stress (Kyriacou & Sutcliffe, 1978).

Coping strategieén kunnen worden ingedeeld in passieve en actieve coping strategieén.
Wanneer een leraar een passieve coping strategie inzet, dan zorgt hij er niet voor dat de
situatie die de werkdruk veroorzaakt verandert (Tummers et al., 2015). Bijvoorbeeld wanneer
een leraar de tijd over leerlingen precies verdeelt kan hij ervoor zorgen dat de werkdruk wordt
verlaagd, maar lost het onderliggende probleem, te veel leerlingen in een klas, niet op (van
Loon et al., 2018). Actieve coping strategieén betekenen het tegenovergestelde van passieve
coping strategieén. Hierbij probeert of lukt het de leraar om de situatie die werkdruk
veroorzaakt te veranderen, waardoor de werkdruk afneemt of wegneemt (Tummers et al.,
2015). Bijvoorbeeld wanneer een leraar of een groep leraren zich uitspreekt over de
hoeveelheid registratiewerk die gedaan moet worden. Dit kan ervoor zorgen dat er binnen de
school beleid wordt aangepast, waardoor de werkdruk afneemt en de situatie is veranderd.

Het professioneel vermogen kan worden gezien als een actieve coping strategie die
leraren inzetten om met werkdruk om te gaan. In 2015 is middels een samenwerking tussen
Programmalijn Sectorontwikkeling en autonomie, Nederlandse School voor Openbaar
Bestuur, Universiteit van Tilburg, de Universiteit van Utrecht en de Nederlandse Organisatie
voor Wetenschappelijk Onderzoek, onderzoek gedaan naar autonomie en sturing binnen het
primair onderwijs (PO) (Noordegraaf, VVan Loon, Heerema, & Weggemans, 2015). In

deelproject 3, ‘Professioneel vermogen’, is er onderzoek gedaan naar wat professioneel
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vermogen inhoud en wat de stand van zaken over het professioneel vermogen in het PO is. Dit
met als doel om inzicht te krijgen op welke manier leraren omgaan met moeilijke
omstandigheden die het gevolg zijn van spanningen tussen autonomie en sturing. Dit heeft
tevens geresulteerd in de ontwikkeling van een vragenlijst om het professioneel vermogen van
leraren te kunnen toetsen. Volgens dit rapport kan het professioneel vermogen worden
gedefinieerd als: actieve inspanningen van leraren om met opgaven en stakeholder eisen om te
gaan, waarbij ze balanceren en zich uitspreken (Noordegraaf et al., 2015). Dit houdt in dat
leraren anticiperen op welke dilemma’s zich in de school kunnen voordoen, dat de leraar
anticiperend handelt in plaats van reactief, de leraar zich richt op het leveren van kwaliteit in
plaats van zich te richten op risico’s van leerlingen en dat de leraar zijn werk ziet als een
uitdaging in plaats van een bedreiging. Hierbij balanceert de leraar, hij maakt afwegingen
tussen verwachtingen en vereisten. Daarnaast spreekt de leraar zich actief uit of komt voor
zichzelf op wanneer blijkt dat situaties op school onwerkbaar worden (Noordegraaf et al.,
2015). In een ander onderzoek wordt professioneel vermogen omschreven met de volgende
woorden: “speaking up, focusing on quality, balancing interests, en actively developing the
profession and the associated skilss” (van Loon et al., 2018). Hierin zijn overeenkomsten te
vinden met de andere omschrijving van professioneel vermogen. Deze woorden houden in dat
leraren zich uitspreken over zaken die het lastig maken om kwaliteit te leveren in hun werk.
Hierbij houden ze rekening met de verschillende eisen die aan hen wordt gesteld door ouders,
leerlingen en de schoolleider, maar ook de regels en afspraken die er zijn binnen de school,
organisatie en vanuit de overheid. Daarnaast houden ze zich actief bezig met zichzelf en het
beroep te ontwikkelen. Op deze manier proberen leraren betere werkomstandigheden te
creéren, waardoor ze het gevoel hebben controle te hebben over de situatie. In dit geval gaat
het dus niet om het feit dat de leraar autonomie krijgt van bovenaf, maar dat de leraar zelf

controle neemt over de situatie of controle percipieert (Noordegraaf et al., 2015).
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Actieve coping strategieén brengen voordelen met zich mee. Zo blijkt uit onderzoek
dat actieve coping strategieén, waar professioneel vermogen onder valt, tot minder stress en
burn-out leiden (Maslach et al., 2001; Schwarzer & Knoll, 2003). Leraren die actieve coping
strategieén gebruiken zien stressvolle situaties eerder als een uitdaging dan als een bedreiging
(Schwarzer & Taubert, 2002). Tevens besteden zij per week meer uur aan het contact met
studenten en lieten ook meer professionele betrokkenheid zien. Dit is belangrijk, omdat een
hoge mate van betrokkenheid wordt gezien als het tegenovergestelde van een burn-out
(Gonzélez-Roma, Schaufeli, Bakker, & Lloret, 2006). Daarnaast blijkt dat er een negatief
verband is gevonden tussen professioneel vermogen en de intentie om het onderwijs te
verlaten (van Loon et al., 2018). Dit houdt in dat professioneel vermogen een beschermende
factor zou kunnen zijn voor stress en burn-out, welke een resultaat kunnen zijn van een hoge
ervaren werkdruk.

Dat betekent dat de conclusies van dit onderzoek zouden kunnen bijdragen aan het
krijgen van inzicht hoe leraren in het PO kunnen worden behouden. Hierbij kan worden
getracht het professioneel vermogen van startbekwame leraren te vergroten en dus een
duidelijk plek krijgen binnen startersbegeleidingsprogramma’s. In dit onderzoek wordt
daarom ingegaan op het verband tussen ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten en daarbij de modererende werking van professioneel vermogen op dit verband
verder onderzocht. In figuur 1 is het conceptueel model horen bij het modererend effect te
zien. De verwachting is dat professioneel vermogen op een positieve manier inspeelt, samen
met de werkdruk op de intentie om het onderwijs te verlaten.

HO4: Er is geen modererend effect van het professioneel vermogen op de ervaren
werkdruk binnen de relatie tussen de ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten.

H11: Er is een modererend effect van het professioneel vermogen op de ervaren
werkdruk binnen de relatie tussen de ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te

verlaten.
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Professioneel
vermogen

Intentie om

Werkdruk het onderwijs
te verlaten

Figuur 1. Conceptueel model van het modererend effect op het verband tussen werkdruk en
de intentie om het onderwijs te verlaten.
Methode

Onderzoeksdesign

Dit onderzoek betreft een kwantitatief toetsend surveyonderzoek waarbij gebruik is
gemaakt van een moderatie-analyse. De afhankelijke variabele is de intentie om het onderwijs
te verlaten, de voorspeller is werkdruk. Professioneel vermogen is de moderator en is
gecontroleerd op leeftijd, geslacht en werkervaring.
Procedure

De vragenlijst is verwerkt in het online survey programma Qualtrics en is eerst getest
door vier leraren. Zij waren geselecteerd door de auteur binnen zijn netwerk. Hierna zijn
spelfouten en technische problemen opgelost.

Via een scholengroep is de vragenlijst online uitgezet, de vragenlijst was ook te vinden
in de nieuwsbrief van de scholengroep. Daarna is de vragenlijst verder verspreid binnen de
netwerken van de leerkrachten. Alle respondenten die meegenomen zijn in dit onderzoek

hebben goedkeuring gegeven middels een informed consent. De vragenlijst heeft opengestaan

11



PROFESSIONEEL VERMOGEN IN HET PRIMAIRE ONDERWIJS

van 28 maart 2019 tot en met 8 mei 2019 en alle respondenten die niet werkzaam waren in het
PO, zijn geéxcludeerd.
Participanten

In totaal hebben er 244 participanten de vragenlijst ingevuld. Hiervan zijn drie
vragenlijsten niet volledig ingevuld. In tabel 1 zijn de demografische karakteristieken van de
respondenten te vinden. De leeftijd van de 244 respondenten ligt tussen de 21 en 65 jaar (M =
40.2, SD = 11.8), waarvan 55.3% jonger is dan 41 jaar. Opvallend is het verschil tussen
mannen en vrouwen die hebben gereageerd op de vragenlijst. Dit is echter vergelijkbaar met
een eerder onderzoek naar werkdruk en professioneel vermogen, waar ongeveer 11% van de
respondenten man was (Noordegraaf et al., 2015). De steekproef komt ongeveer overeen met
de verhouding mannen en vrouwen in het basisonderwijs. In 2016 was ongeveer 87% vrouw
(CBS, 2016).
Tabel 1

Beschrijvende Statistieken (N = 244)

Karateristieken n %
Leeftijd

21-30 69 27.1
31-40 72 28.2
41-50 55 21.6
51-60 43 16.9
60+ 16 6.3
Geslacht

Man 23 9.0
Vrouw 232 91.0
Werktijdfactor

12
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Fulltime 126 49.6

Parttime 128 50.4

Meetinstrumenten

Professioneel vermogen. Professioneel vermogen werd gemeten middels een
vragenlijst met acht items. Deze items zijn afkomstig uit het onderzoek van van Loon et al.
(2018). De vragen zijn met dezelfde zevenpuntschaal als van de intentie om het onderwijs te
verlaten gemeten. De constructvaliditeit is gemeten middels een explorerende PCA analyse.
Hieruit bleek dat er één factor is gevonden met een Eigenvalue groter dan 1 (R? = 51%),
daarnaast hadden alle items een factorlading die groter was dan .30 (Field, 2013). Het
instrument heeft een Cronbach’s Alpha van .86. Hiermee is de betrouwbaarheid hoog te
noemen.

Werkdruk. De werkdruk is gemeten aan de hand van een vragenlijst met dertien
items, afkomstig uit een onderzoek van Parker DeCotiis, (1983). De vragen zijn beantwoord
met dezelfde zevenpuntschaal als van de intentie om het onderwijs te verlaten. De
constructvaliditeit is gemeten middels een explorerende PCA analyse. Hieruit bleek dat er
twee factoren zijn gevonden met een Eigenvalue groter dan 1 (R? = 52%), daarnaast hadden
alle items een factorlading die groter was dan .30 (Field, 2013). De betrouwbaarheid van dit
instrument is zeer hoog met een Cronbach’s Alpha van .92,

Intentie om het onderwijs te verlaten. Dit wordt gemeten doormiddel van drie items
ontwikkeld door Bozeman en Perrewé (2001).- Deze items worden gemeten aan de hand van
een zevenpunts likertschaal lopend van ‘Helemaal niet mee eens’ t/m ‘Helemaal wel mee
eens’. In dit onderzoek is gekozen om deze drie items aan te houden, omdat deze items eerder
een onderzoek is gebruikt waarbij professioneel vermogen is onderzocht (van Loon et al.,

2018). Vanwege de kleine hoeveelheid items in het instrument is het niet mogelijk om een

13
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explorerende PCA uit te voeren (MacCallum, Widaman, Zhang, & Hong, 1999). De
Cronbach’s Alpha van dit instrument in dit onderzoek is .86 (hoge betrouwbaarheid).
Data analyse

Om te kijken of de relatie tussen werkdruk en de intentie om het onderwijs te verlaten
gemodereerd wordt door professioneel vermogen is de data geanalyseerd middels SPSS,
waarbij een moderatie is berekend met behulp van PROCESS tool, ontwikkeld door Hayes
(2012). Hiervoor is gekozen omdat het uitvoeren van een moderatie in SPSS hierdoor minder
belastend is voor de onderzoeker. Er zijn een aantalaspecten, zoals het eventueel centreren en
het aanmaken van extra variabelen worden automatisch uitgevoerd (Hayes & Rockwoord,
2017).

Er zijn gemiddelden berekend voor de variabelen werkdruk en professioneel
vermogen. Voor de variabele ‘intentie om het onderwijs te verlaten’ zijn eerst de
antwoordmogelijkheden omgedraaid, ‘Helemaal mee eens’ is ‘helemaal niet mee eens’
geworden, etc. Hiervoor is gekozen, zodat een hoge score overeenkomt met een hoge intentie
om het onderwijs te verlaten en vice versa. Voor de andere variabele geldt hetzelfde, een hoge
score op werkdruk, betekent een hoge werkdruk en een hoge score op professioneel
vermogen, betekent een hoog professioneel vermogen. Hierdoor is het vergelijken van de
variabelen mogelijk geworden.

Er is voldaan aan de assumpties voor normaliteit, homoscedasticiteit en lineairiteit.
Vervolgens is er gecontroleerd op outliers, omdat deze van invloed zijn op regressie analyses
(Walfish, 2006). Middels een box-and-whiskers plot is de data gecontroleerd. Drie scores
kwamen boven de horizontale lijnen uit. De histogram bevestigde dat er afwijkende scores in
de data waren, zie bijlage 2 voor SPSS data output. De drie outliers zijn vervolgens

verwijderd uit de data (Field, 2013; Tukey, 1977). Op deze manier is getracht om het beste
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model te vinden voor het voorspellen van werkdruk op de intentie om het onderwijs te
verlaten, gemodereerd door professioneel vermogen.

Vervolgens is met de PROCESS tool versie 3.3 (Hayes, 2012) de moderatie analyse
uitgevoerd. Dit is gedaan in IBM SPSS versie 21. In het model is er gecontroleerd op
geslacht, omdat in een onderzoek een significant verschil is gevonden tussen de scores van
mannen en vrouwen op professioneel vermogen want vrouwen copen minder vaak
doormiddel van professioneel vermogen dan mannen (Noordegraaf et al., 2015). Daarnaast is
er gecontroleerd of leraren parttime of fulltime werken. Omdat deze laatste van invloed kan
zijn op het coping strategieén van leraren en op de betrokkenheid bij een organisatie
(Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Rom4, & Bakker, 2002).

Resultaten
Beschrijvende statistieken

Er is onderzocht of professioneel vermogen een modererend effect heeft op het
verband tussen de onafhankelijke variabele werkdruk en de afhankelijke variabele intentie om
het onderwijs te verlaten. Tabel 2 laat een overzicht zien van de afhankelijke en
onafhankelijke variabelen en zijn gemiddelden. Hieruit kan worden afgelezen dat het
professioneel vermogen en werkdruk bovengemiddeld worden gescoord op de
zevenpuntsschaal en dat de intentie om het onderwijs te verlaten onder het gemiddelde wordt
gescoord op de zevenpuntsschaal, door de respondenten in deze steekproef.

Tabel 2

Overzicht Gemiddelden Variabelen

Variabele M SD IQR
Intentie om het onderwijs te verlaten  2.61 151 2.33
Werkdruk 3.96 1.26 1.88
Professioneel vermogen 4.17 1.15 1.75
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Noot. N = 244
Correlaties

In tabel 3 zijn de Pearson-correlaties te zien van de afhankelijke, onafhankelijke en
controlevariabelen. Het sterkste significant positief verband is gevonden tussen de intentie om
het onderwijs te verlaten en werkdruk (r=.629). Hier kan worden gesproken van een sterke
correlatie (Cohen, 1988). Er zijn significante gemiddeld sterke negatieve verbanden gevonden
tussen werkdruk en professioneel vermogen (r=-.307) en tussen professioneel vermogen en
de intentie om het onderwijs te verlaten (r=-.170) (Cohen, 1988). Van de controlevariabelen
heeft geslacht een significant gemiddeld sterk negatief verband is gevonden tussen geslacht en
werkdruk (r=-.146) (Cohen, 1988).
Tabel 3

Pearson Correlatietoets

Variabelen 1 2 3 4 5
1. Werkdruk _

2. Professioneel -.307**

Vermogen

3. Intentie om het 629** - 170**

onderwijs te verlaten
Controle variabelen
4. Geslacht -.146* .019 -.079

5. Parttime vs Fulltime 114 -.135 -.040 136

Noot. * p<.05. **p<.01
Regressieanalyse
In tabel 4 wordt de resultaten van de regressieanalyse van de intentie om het onderwijs

te verlaten, werkdruk en professioneel vermogen weergegeven. Hier is af te lezen wat de
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relatie is tussen de verschillende variabelen. Model 1 laat een regressieanalyse zien zonder de
controlevariabelen. Model 2 laat een regressieanalyse zien met de controlevariabele geslacht
en parttime vs fulltime. Statistisch gezien geeft een significant interactie effect tussen
werkdruk en professioneel vermogen een moderatie effect aan. In beide modellen is te zien
dat er geen significant modererend effect is gevonden van professioneel vermogen op het
verband tussen werkdruk en de intentie om het onderwijs te verlaten.

Verder is af te lezen dat er een significant verband is gevonden tussen werkdruk en de
intentie om het onderwijs te verlaten. In tabel 4 bij model 2 is af te lezen dat bij een stijging
van de werkdruk op een zevenpuntschaal, per punt stijging in werkdruk de intentie om het
onderwijs te verlaten met 1.067 punten stijgt. Als laatste laat model 2 zien dat het een R? heeft
van .42. Dat betekent dat ongeveer 42% van de variantie wordt verklaard door dit model.
Figuur twee presenteert de resultaten in een conceptueel model.

Tabel 4
Samenvatting Regressie Analyses tussen werkdruk en de intentie om het Onderwijs te

Verlaten en het effect van Professioneel Vermogen.

Variabele Model 1 Model 2

B B
Constante -1.638 (0.988) -1.388 (0.986)
Werkdruk 1.068 (0.233)* 1.067 (0.232)*
Werkdruk x Professioneel  -0.072 (0.054) -0.066 (0.053)
vermogen
Geslacht (man = 1) 0.176 (0.275)
Fulltime vs Parttime -0.363 (0.155)
R2 .400* A17*
F 52.662 33.420
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R2 change 0.005 0.004

Noot. p <.01

Professioneel

vermogen
-0.066
Intentie om
Werkdruk het onderwijs
1.067* te verlaten

Figuur 2. Coéfficiénten weergegeven in een conceptueel model (* p < .05).
Discussie

In dit onderzoek stond de volgende onderzoeksvraag centraal: Is er een modererend
effect van professioneel vermogen op het verband tussen werkdruk en de intentie om het
onderwijs te verlaten. Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden is er een online vragenlijst
uitgezet. Daarna is via PROCESS (Hayes, 2012) onderzocht of professioneel vermogen een
modererend effect had op het verband tussen werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten. Concluderend kan worden gesteld dat er geen significant modererend effect is
gevonden van professioneel vermogen op het verband tussen werkdruk en de intentie om het
onderwijs te verlaten.

Het eerder gevonden verband tussen werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten (van Loon et al., 2018), is in dit onderzoek opnieuw vastgesteld. Dit is een
voorwaarde voordat er een modererend effect onderzocht kan worden (Field, 2013). Een
verhoogde werkdruk zorgt er dus voor dat leraren eerder overwegen om uit het onderwijs te

stappen. Ondanks dat de ingrediénten aanwezig waren voor een modererend effect blijkt uit
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tabel 4 dat het modererend effect niet significant is. Hierdoor lijkt het erop dat professioneel
vermogen geen beschermende factor is voor ervaren werkdruk en dus het voorkomen van
stress en burn-out klachten, wat kan leiden tot het verlaten van het onderwijs.

Een eerste mogelijke verklaring hiervoor kan zijn dat er in eerder onderzoek weinig
variantie werd verklaard, 12%, door professioneel vermogen op het verband met de intentie
om het onderwijs te verlaten (van Loon et al., 2018). Dit verband was negatief, dus meer
professioneel vermogen zou leiden tot een verminderde intentie om het onderwijs te verlaten.
Er zijn dus meerdere factoren die van positieve of negatieve invloed kunnen zijn op de
intentie om het onderwijs te verlaten. Zo kunnen werkontevredenheid, een laag salaris een
zwakke schoolorganisatie en probleemgedrag van leerlingen van positieve invloed zijn en dus
de intentie om het onderwijs te verlaten vergroten (Buchanan et al., 2013). Terwijl een
ondersteunende omgeving binnen de school juist een verband heeft met de motivatie om te
blijven werken (Skaalvik & Skaalvik, 2011). Het is dus mogelijk dat zowel positieve als
negatieve factoren van invloed zijn geweest in dit onderzoek, die een grotere rol hebben
gespeeld op de intentie om het onderwijs te verlaten, dan professioneel vermogen.

Een tweede verklaring kan zijn dat werkdruk en professioneel vermogen elkaar nodig
hebben. Er is een positief effect gevonden van werkdruk op professioneel vermogen in het
onderzoek van Noordegraaf et al. (2015). In dit onderzoek wordt geconcludeerd dat leraren
geneigd zijn professioneel vermogen te gebruiken, wanneer zij veel werkdruk ervaren of dat
leraren die professioneel vermogend zijn hogere werkdruk ervaren. Werkdruk draagt dus bij
het gebruik van professioneel vermogen als coping strategie. Echter, blijkt uit het Job
Demands- Resources model dat werkdruk voor negatieve uitkomsten zoals burn-out en stress
kan zorgen. Maar er is ook een mate van werkdruk nodig in combinatie met bronnen die deze
werkdruk ondersteunen, waardoor leraren juist gemotiveerd zijn te werken (Bakker &

Demerouti, 2008; Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou, 2007; Schaufeli & Bakker,
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2004). Dit kan betekenen dat leraren die gebruik maken van professioneel vermogen gericht
zijn op de toekomst en daardoor meer werkdruk ervaren of dat professioneel vermogende
leraren meer werk op zich nemen (Noordegraaf et al., 2015). Dit sluit ook aan bij de eerste
verklaring, dat het mogelijk is dat er een positieve schoolomgeving is bij de participanten en
dat er dus voldoende bronnen zijn om uit te putten. Hierdoor wordt er werkdruk ervaren, maar
zijn deze leraren toch ook gemotiveerd om bij de school te blijven (Skaalvik & Skaalvik,
2011). Dit zou dus een mogelijk effect kunnen zijn van het professioneel vermogen. Echter
staan de bevindingen in dit onderzoek ook haaks op onderzoek over actieve coping. Dit zou er
juist voor zorgen dat leraren zich minder gestrest voelen of minder burn-out klachten ervaren
(Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Maslach et al., 2001; Schwarzer & Knoll, 2003). Dit zou kunnen
impliceren dat professioneel vermogen weldegelijk een beschermende factor kan zijn voor
stress en burn-out klachten, maar dat er een zekere mate van ervaren werkdruk nodig is om
professioneel vermogend te kunnen zijn.

Concluderend hebben de bevindingen van dit onderzoek bijgedragen aan
wetenschappelijke inzichten over de verdere mechanieken die spelen tussen ervaren
werkdruk, de intentie om het onderwijs te verlaten en professioneel vermogen. Er is een
verband tussen ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te verlaten, maar
professioneel vermogen modereert dit verband niet. Waarschijnlijk kan professioneel
vermogen wel een rol spelen in het terugdringen van het ervaren van stress en burn-out
klachten, maar hierover zal in de toekomst meer onderzoek over gedaan moeten worden. Dit
zou kunnen helpen in het verder begrijpen van het complexe spel dat plaatsvindt tussen
ervaren werkdruk en professioneel vermogen (Noordegraaf et al., 2015).

De sterke kanten van dit onderzoek zijn dat er een redelijk hoog aantal respondenten in
de steekproef van dit onderzoek is gebruik (N=244). De spreiding tussen mannen en vrouwen

is laag, maar dit komt ongeveer overeen met de spreiding tussen mannen en vrouwen in het
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basisonderwijs (CBS, 2016). Daarnaast hadden alle instrumenten die voor dit onderzoek zijn
gebruikt een hoge betrouwbaarheid. Tevens zijn alle instrumenten eerder gebruikt in andere
onderzoeken en zijn ze niet aangepast. De instrumenten die voor professioneel vermogen en
de intentie om het onderwijs te verlaten zijn gebruik in het onderzoek van van Loon et al.,
(2018). Daarnaast is uit dezelfde doelgroep, leraren uit het PO, een steekproef genomen, zodat
de onderzoeken eenvoudiger met elkaar te vergelijken zijn.

Een beperking van dit onderzoek was dat het een cross-sectioneel onderzoek betrof.
Hierdoor geven de resultaten een globale indruk en zijn ze niet universeel geldig. Voor
vervolgonderzoek wordt er aangeraden om een longitudinaal onderzoek uit te voeren. Door
meer metingen in de tijd uit te voeren kan er beter gekeken worden naar wat de invloed is van
werkdruk op de intentie om het onderwijs te verlaten en het professioneel vermogen. Hierdoor
kan er bijvoorbeeld worden onderzocht of professioneel vermogen een vaste staat is of
veranderd over tijd. Door een longitudinaal onderzoek uit te voeren kunnen er vormen van
causaliteit worden onderzocht. Een andere beperking aan dit onderzoek is dat er gebruik is
gemaakt van self-reports. Hierdoor kan er een bias ontstaan. Respondenten begrijpen
bijvoorbeeld niet goed hoe ze zichzelf moeten meten of begrijpen bepaalde termen in het
meetinstrument niet. Het kan ook zijn dat respondenten de vragenlijst anders invullen
vanwege schaamte, zelfs wanneer het onderzoek anoniem is (Rosenman, Tennkoon, & Hill,
2011). Dit kan in vervolgonderzoek door meerdere metingen in tijd af te nemen en het
onderzoek uit te breiden met observaties en interviews.

Een derde beperking is dat het niet mogelijk was om PCA toe te passen op de drie
items horend bij de intentie om het onderwijs te verlaten. Hierdoor is er geen uitspraak gedaan
over de constructvaliditeit van deze gebruikt schaal.

Voor vervolgonderzoek is het aan te raden of het instrument dat gebruikt is om

professioneel vermogen te meten ook toepasbaar is andere takken van het onderwijs, zoals het
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MBO en HBO, maar ook binnen andere sectoren zoals de zorgsector. Deze sectoren zijn ook
onderhevig van een hoge werkdruk en de medewerkers worden gezien als publieke werkers,
zoals leraren (Schott, van Kleef, & Noordegraaf, 2015; Tummers, Bekkers, Vink, &
Musheno, 2015).

Praktisch gezien kan er uit dit onderzoek worden geconcludeerd dat er in
trainingsprogramma’s voor startbekwame leraren geen of weinig rekening gehouden hoeft te
worden met het professioneel vermogen van leraren voor het behoud van leraren in het
basisonderwijs. Er zijn andere factoren die van invloed kunnen zijn op de intentie om het
onderwijs te verlaten waar in trainingsprogramma’s naar gekeken kan worden, zodat de

uittreding van leraren uit het PO kan worden verkleind.
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Bijlage I. FETC formulier

APPLICATION FORM FOR THE ASSESSMENT OF A RESEARCH PROTOCOL BY THE FACULTY ETHICS
REVIEW BOARD (FERB) OF THE FACULTY OF SOCIAL AND BEHAVIOURAL SCIENCES

General guidelines for the use of this form

1.

This form can be used for a single research project or a series of related studies (hereinafter
referred to as: "research programme"). Researchers are encouraged to apply for the
assessment of a research programme if their proposal covers multiple studies with related
content, identical procedures (methods and instruments) and contains informed consent
forms and participant information, with a similar population. For studies by students, the
FERB recommends submitting, in advance, a research programme under which protocol
multiple student projects can be conducted so that their execution will not be delayed by the
review procedure. The application of such a research programme must include a proper
description by the researcher(s) of the programme as a whole in terms of the maximum
burden on the participants (e.g. maximum duration, strain/efforts, types of stimuli, strength
and frequency, etc.). If it is impossible to describe all the studies within the research
programme, it should, in any case, include a description of the most invasive study known so
far.

Solely the first responsible senior researcher(s) (from post-doctoral level onwards) may
submit a protocol.

Any approval by the FERB is valid for 5 years or until the information to be provided in the
application form below is modified to such an extent that the study becomes more invasive.
For a research programme, the term of validity is 2 years and any extension is subject to
approval. The researcher(s) and staff below commit themselves to treating the participants
in accordance with the principles of the Declaration of Helsinki and the Dutch Code of
Conduct for Scientific Practices as determined by the VSNU Association of Universities in the
Netherlands (which can both be downloaded from the FERB site on the Intranet') and
guarantee that the participants (whether decisionally competent or incompetent and/or in a
dependent relationship vis-a-vis the researcher or not) may at all times terminate their
participation without any further consequences.

The researcher(s) commit themselves to maximising the quality of the study, the statistical
analysis and the reports, and to respect the specific regulations and legislation pertaining to
the specific methods.

The procedure will run more smoothly if the FERB receives all the relevant documents, such
as questionnaires and other measurement instruments as well as literature and other
sources on studies using similar methods which were found to be ethically acceptable and
that testify to the fact that this procedure has no harmful consequences. Examples of studies
where the latter will always be an issue are studies into bullying behaviour, sexuality, and
parent-child relationships. The FERB asks the researcher(s) to be as specific as possible when
they answer the relevant questions while limiting their answers to 500 words maximum per
question. It is helpful to the FERB if the answers are brief and to the point.

Our FAQ document that can be accessed through the Intranet provides background
information with regards to any questions.

The researcher(s) declare to have described the study truthfully and with a particular focus
on its ethical aspects.

! See: https://intranet.uu.nl/facultaire-ethische-toetsingscommissie-fetc
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Signed for approval*:
Date:

A. GENERAL INFORMATION/PERSONAL DETAILS

a. a.Name(s), position(s) and department(s) of the responsible researcher(s): Maarten Zoomer,
Student onderwijswetenschappen, universiteit van Utrecht.

b. Name(s), position(s) and department(s) of the executive researcher(s): dr. Steven
Raaijmakers, sociale wetenschappen

2. Title of the study or research programme - Does it concern a single study or a research
programme? Does it concern a study for the final thesis in a bachelor's or master's degree course?:

De invloed van het professioneel vermogen op werkdruk en intentie om het onderwijs te
verlaten
3. Type of study (with a brief rationale):
- experimental
- observational

- otherwise: kwantitatief enquéte onderzoek waarbij leraren zelf rapporteren over het eigen
professioneel vermogen

4. Grant provider: x
5. Intended start and end date for the study: 1 februari — 1 juli
6. Research area/discipline: Onderwijs — primaire onderwijs

7. For some (larger) projects it is advisable to appoint an independent contact or expert whom
participants can contact in case of questions and/or complaints. Has an independent expert been
appointed for this study??

X

8. Does the study concern a multi-centre project, e.g. in collaboration with other universities, a GGZ
mental health care institution, a university medical centre? Where exactly will the study be

’ The senior researcher (holding at least a doctoral degree) should sign here.

3 This contact may, in principle, also be a researcher (within the same department, or not) who is able to respond to the
question or complaint in detail. Independent is to say: not involved in the study themselves. The FERB upholds that an
independent contact is not obligatory, but will be necessary when the study is more invasive.
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conducted? By which institute(s) are the executive researcher(s) employed?:
Nee

9. Is the study related to a prior research project that has been assessed by a recognised Medical
Ethics Review Board (MERB) or FERB?

Nee
If so, which? Please state the file number:

B. SUMMARY OF THE BACKGROUND AND METHODS
Background

1. What is the study’s theoretical and practical relevance? (500 words max.):

Er is een groeiend leraren te kort. Dit komt mede doordat er meer leraren met pensioen
gaan, dan dat er instromen (Inspectie van het onderijws, 2019; Maulana, Helms-Lorentz, &
van de Grift, 2015). Dat is een probleem, want volgens de Onderijwsraad (2018) is het
lerarentekort een gevaar voor de continuiteit en kwaliteit van het onderwijs.

Niet alleen het leraren te kort maar ook de gestegen werkdruk heef invlioed op het
onderwijs, want leraren en andere publieke professionals zoals artsen, worden namelijk
geconfronteerd met gestegen werkdruk en kritiek op de kwaliteit van het geleverde werk
(Schott, van Kleef, & Noordegraaf, 2015; Tummers, Bekkers, Vink, & Musheno, 2015). Uit
zowel een TNO rapport (2018), CBS rapport (Boardam, van den Brakel, Coumans, Hermans,
& Loozen, 2018) en in het recent verschenen jaarlijks rapport ‘De Staat van het Onderwijs’
(Inspectie van het onderijws, 2019) blijkt dat in het onderwijs een relatief hoge werkdruk
wordt ervaren wanneer dit wordt vergeleken met andere beroepsgroepen. Dit komt mede
doordat leraren onder druk worden gezet door ouders, schoolleiders en door de gestelde
prestatie-eisen (Ackroyd, Kirkpatrick, & Walker, 2007; Mayard-Moody & Musheno, 2003;
Thomas & Davies, 2005; Noordegraaf, 2011; Noordegraaf, 2013). Dit zou onder leraren
kunnen leiden tot stress, burn-out klachten, frustraties en vervreemding van het werk. Stress
en burn-out klachten kunnen voor negatieve effecten zorgen voor de gezondheid en
uiteindelijk het kunnen uitvoeren van het werk (lacovides, Fountoulakis, Kaprinis, &
Kaprinis, 2003). Stress kan leiden tot diabetes, hoge bloeddruk en hartaanvallen (Brauns &
Hollanders, 1988; Landsbergis, 1988). Terwijl burn-out kan leiden tot emotionele uitputting,
gevoel te hebben niet meer jezelf te zijn of controle te hebben, het ontlopen van stressoren en
een vermindering van functioneren (Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli, & Schwab, 1986).
Stress en burn-out zouden dus kunnen resulteren in een vermindering van de
onderwijskwaliteit (Jansen, 2009; Tummers, 2012)

Een bijkomend probleem is dat de uitstroom van startbekwame leraren ongeveer 25%
bedraagt in de eerste vijf jaar (CentErdata, 2013; Maulana et al., 2015). Er gaan meer leraren
met pensioen gaan dan dat er instromen (Inspectie van het onderijws, 2019). Er kan dus
gesproken worden van een intentie om het onderwijs te verlaten onder sommige leraren. Dat
is een dus een probleem, want hierdoor loopt het leraren te kort verder op.

Toch zijn er leraren in het onderwijs die met plezier hun werk doen en goed kunnen omgaan
met uitdagingen in het werk (Noordegraaf & van Loon, 2017). Deze leraren maken gebruik
van hun professioneel vermogen. Leraren proberen op deze manier de situatie te veranderen
of de druk te verminderen die wordt veroorzaakt door het werk (Tummers et al., 2015). Dit
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doen zij door zich uit te spreken, trainingen te volgen of op te komen voor zichzelf. (van
Loon, Heerema, Weggemans, & Noordegraaf, 2018).

2. What is the study’s objective/central question?:

Heeft professioneel vermogen een modererend effect op het verband tussen werkdruk en
de intentie om het onderwijs te verlaten?

3. What are the hypothesis/hypotheses and expectation(s)?:

HO4: Er is geen modererend effect van het professioneel vermogen op de ervaren
werkdruk binnen de relatie tussen de ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten.

H1,: Er is een modererend effect van het professioneel vermogen op de ervaren
werkdruk binnen de relatie tussen de ervaren werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten.

Design/procedure/invasiveness
4. What is the study’s design and procedure? (500 words max.):

Dit onderzoek betreft een kwantitatief toetsend surveyonderzoek waarbij is gebruik
gemaakt van een moderatie-analyse. De afhankelijke variabele is de intentie om het onderwijs
te verlaten, de voorspeller is werkdruk. Professioneel vermogen is de moderator en is
gecontroleerd op leeftijd, geslacht en werkervaring.

De vragenlijst is verwerkt in het online survey programma Qualtrics en is eerst getest
door vier leraren. Zij waren geselecteerd door de auteur binnen zijn netwerk. Hierna zijn
spelfouten en technische problemen opgelost.

Via een scholengroep is de vragenlijst online uitgezet en de vragenlijst was ook te
vinden in de nieuwsbrief van de scholengroep. Daarna is de vragenlijst verder verspreid
binnen de netwerken van de leerkrachten. Alle respondenten die meegenomen zijn in dit
onderzoek hebben goedkeuring gegeven middels een informed consent. De vragenlijst heeft
opengestaan van 28 maart 2019 tot en met 8 mei 2019 en alle respondenten die niet werkzaam
waren in het PO, zijn geéxcludeerd.

a. Which measurement instruments, stimuli and/or manipulations will be used?*

4 Examples: invasive questionnaires; interviews; physical/psychological examination, inducing stress, pressure
to overstep important standards and values; inducing false memories; exposure to aversive materials like a
unpleasant film, video clip, photos or electrical stimulus; long-term of very frequent questioning; ambulatory
measurements, participation in an intervention, evoking unpleasant psychological or physical symptoms in an
experiment, denial, diet, blood sampling, fMRI, TMS, ECG, administering stimuli, showing pictures, etc. In case
of the use of a device (apparatus) or administration of a substance, please enclose the CE marking brochure for
the relevant apparatus or substance, if possible.
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Alleen een vragenlijst

b. What does the study’s burden on the participants comprise in terms of time, frequency and
strain/efforts?: De tijd die de participanten nodig hebben om de vragenlijst in te vullen
bedraagt ongeveer vijf minuten. Dit wordt één keer gedaan.

c.  Will the participants be subjected to interventions or a certain manner of conduct that
cannot be considered as part of a normal lifestyle?: nee

d. Will unobtrusive methods be used (e.g. data collection of uninformed subjects by means of
observations or video recordings)?: nee

e. Will the study involve any deception? If so, will there be an adequate debriefing and will the
deception hold any potential risks?: nee

6. Will the participants be tested beforehand as to their health condition or according to certain
disorders? Are there any inclusion and/or exclusion criteria or specific conditions to be met in order
for a participant to take part in this study?:

Er worden alleen leraren die werkzaam zijn in het primaire onderwijs gevraagd.
7. Risks for the participants -

a. Which risks does the study hold for its participants?
er zijn geen risico’s te bedenken bij het invullen van een vragenlijst.

b. To what extent are the risks and objections limited? Are the risks run by the participants
similar to those in daily life?
Het invullen van een vragenlijst zorgt voor geen risico’s. De activiteit zal niet afwijken van

ander administratief werk.

8. How does the burden on the participants compare to the study’s potential scientific contribution
(theory formation, practical usability)?:

De last op de participanten is zeer laag vergeleken met de bijdrage aan de wetenschap. Het gaat om
het invullen van een vragenlijst. De conclusies en aanbevelingen kunnen bijdrage aan het verbeteren
van inductieprogramma’s.

9. Will a method be used that may, by coincidence, lead to a finding of which the participant should
be informed?® If so, what actions will be taken in the case of a coincidental finding?:

® For instance: dementia, dyslexia, giftedness, depression, extremely low heartbeat in an ECG, etc. If
coincidental findings may be found, this should be included in the informed consent, including a description of
the actions that will be taken in such an event.
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Dit is niet van toepassing
Analysis/power

10. How will the researchers analyse the data? Which statistical analyses will be used?:

Er wordt een analyse gedaan middels PROCESS (Hayes, 2012)

11. What is the number of participants? Provide a power analysis and/or motivation for the number
of participants. The current convention is a power of 0.80. If the study deviates from this power, the
FERB would like you to justify why this is necessary:

De power is berekend met de G*power applicatie versie 3.1.9.2. Er zijn 89 participanten nodig met
de standaard instellingen. De power staat dan op 0.95. Er zijn 55 participanten nodig bij een power
van 0.80. Hieruit concludeer dat ik dat er >55 participanten nodig zijn voor het onderzoek.

C. PARTICIPANTS, RECRUITMENT AND INFORMED CONSENT PROCEDURE
1. The nature of the research population (please tick):

1. General population without complaints/symptoms
2. Age category of the participants (please tick):

e 18 yearsorolder

3. Does the study require a specific target group? If so, justify why the study cannot be conducted
without the participation of this group (e.g. minors): X

4. Recruitment of participants -

a. How will the participants be recruited?

b. How much time will the prospective participants have to decide as to whether they
will indeed participate in the study?
De participanten krijgen drie weken de tijd om de vragenlijst in te vullen, daarna sluit

ik de vragenlijst af.

5. Does the study involve informed consent or mutual consent? Clarify the design of the consent
procedure (who gives permission, when and how). Does the study involve active consent or passive
consent? If no informed consent will be sought, please clarify the reason:

De participanten krijgen voor het invullen van de vragenlijst en brief te zien waarin zij actief
toestemming geven voor het invullen van de vragenlijst. Daarin staat beschreven wat er met de data
wordt gedaan (analyse, onderzoek) en waar de data wordt opgeslagen (universiteit). Daarnaast
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wordt het voor de participanten duidelijk dat er geen persoonlijk gegevens worden opgeslagen, maar
dat alles wordt geanonimiseerd.

6. Are the participants fully free to participate and terminate their participation whenever they want
and without stating their grounds for doing so?:

Ja, participanten worden niet verplicht om meet te doen aan het onderzoek.
7. Will the participants be in a dependent relationship with the researcher?:
Nee

8. Compensation

a. Will the participants be compensated for their efforts? If so, what is included in this
recompense (financial reimbursement, travelling expenses, otherwise). What is the amount?
Nee

b. Will this compensation depend on certain conditions, such as the completion of the study?

D. PRIVACY AND INFORMATION

a. Will the study adhere to the requirements for anonymity and privacy, as referred to in the
Faculty Protocol for Data Storage®?:
- anonymous processing and confidential storage of data (i.e. storage of raw data
separate from identifiable data): yes
- the participants' rights to inspect their own data: yes
- access to the data for all the researchers involved in the project: yes
If not, please clarify.

b. Has a Data Management Plan been designed?
De data wordt verwerkt in SPSS en wordt opgeslagen op een USB-stick. De USB-stick en

eventuele invulde formulieren worden afgeleverd aan de universiteit van Utrecht. Zij slaan de
data op. Alle bestanden die te maken hebben met eventuele gevoelige data zijn en anders
worden verwijderd van de gebruikte computer.

a. Will the participant be offered the opportunity to receive the results (whether or not at the
group level)?:

Participanten die actief vragen naar resultaten, wordt het uiteindelijk goed gekeurde afstudeer

thesis aangeboden.

b. Will the results of the study be fed back to persons other than the participants (e.g. teachers,
parents)?:

® This can be found on the Intranet: https://intranet.uu.nl/wetenschappelijke-integriteit-facultair-protocol-
dataopslag
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Nee

If so, will this feedback be provided at the group or at the individual level?

3.
a. Will the data be stored on the faculty’s data server?Ja
b. Will the data that can be traced back to the individual be stored separately on the other
faculty server available for this specific purpose?
If not, please clarify where will the data be stored instead?:
E. ADDITIONAL INFORMATION
Optional.
F. FORMS TO BE ENCLOSED (CHECKLIST)
e Text (advert) for the recruitment of participants
e Information letter for participant
e Informed consent form for participants
e Written or oral feedback information (debriefing text)
e (Descriptions of) questionnaires
e (Descriptions of) measurement instruments/stimuli/manipulations
e Literature/references
Signature(s):’ Date and place:

Name, position:

” The senior researcher (holding at least a doctoral degree) should sign here.
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Bijlage I1. Informed consent

Welkom bij de online vragenlijst van het onderzoek:

De invloed van het professioneel vermogen op het verband tussen werkbetrokkenheid en de
intentie om het onderwijs te verlaten

1. Inleiding

U staat op het punt om deel te nemen aan het onderzoek naar de invloed het professioneel
vermogen van leraren in het primaire onderwijs op de werkbetrokkenheid en de intentie om
het onderwijs te verlaten. Het betreft een wetenschappelijk onderzoek dat wordt uitgevoerd
door M. Zoomer, Master student, aan de opleiding onderwijswetenschappen, van de
Universiteit van Utrecht.

Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 5 minuten.

Het onderzoek is goedgekeurd door de FETC van de Sociale Wetenschappen.

2. Wat is de achtergrond van het onderzoek en wat voor type informatie wordt
verzameld?

Het doel van het onderzoek is om aan te tonen welke invloed het professioneel vermogen van
leraren in het primaire onderwijs op het verband tussen werkdruk en de intentie om het
onderwijs te verlaten. Kort gezegd houdt dit in dat u een vragenlijst invult over hoe u omgaat
met bijvoorbeeld stress die wordt veroorzaakt door ouders, leidinggevenden, collega's en
leerlingen.

3. Vrijwillige deelname, anonimiteit en databeheer

De deelname is vrijwillig. Uw gegevens worden geanonimiseerd. De data wordt 10 jaar
opgeslagen op een beveiligde server van de universiteit van Utrecht.

4. Indien van toepassing: Meer informatie over dit onderzoek?

Voor het stellen van vragen of wanneer u meer informatie wilt over het onderzoek, na kunt u
mailen naar: m.a.zoomer@students.uu.nl of bellen naar: 06-40606906

5. Toestemming

Door akkoord aan te vinken, erkent u dat u deze toestemmingsinformatie gelezen heeft en
gaat u akkoord met de voorwaarden van dit onderzoek.

‘Ja, ik geef toestemming om mijn antwoorden te gebruiken voor wetenschappelijk
onderzoek’.
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Bijlage 111 Wervingsbrief

Arnhem, mei 2019

Betreft: onderzoek naar professioneel vermogen, werkdruk en de intentie om het onderwijs te
verlaten

Faculteit: Sociale Wetenschappen

Master: Onderwijswetenschappen

Contactpersoon: Maarten Zoomer

| Email: m.a.zoomer@students.uu.nl ( Met opmaak: Engels (v.S.)

Tel.nr. 06 406 06 906
Beste leerkracht,

Ongeveer 25% van de startbekwame leraren stoppen in het onderwijs. Dit komt mede door de hoge
ervaren werkdruk in het onderwijs. Door de hoge werkdruk kunnen leraren last krijgen van stress en
burn-out klachten. Om met de druk door het onderwijs om te gaan zetten leraren coping strategieén in.
Professioneel vermogen is een coping strategie. Onderzoek naar het professioneel vermogen moet er
toe leiden dat startende leraren beter begeleid kunnen worden, zodat ze niet het onderwijs verlaten.

Graag wil ik aan u vragen om mee te doen aan dit onderzoek. Het invullen van de vragenlijst kost
ongeveer 5 minuten.

Via onderstaande link kunt u het onderzoek openen en online invullen:

https://uusocsci.aul.qualtrics.com/jfe/form/SV_3VnKSE4SBQoJAI9L

Mocht u meer mensen in het onderwijs kennen, dan mag u de link delen. Alleen leerkrachten die
werken in het Primaire onderwijs mogen de vragenlijst invullen.

Mocht u vragen hebben of meer willen weten over het onderzoek, neem dan gerust contact met mij op.
Alvast bedankt voor uw moeite.

Met vriendelijke groet,

Maarten Zoomer
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Bijlage IV Instrumenten

Alle instrumenten zijn online uitgezet middels Qualtrics. Hieronder de items met
bijbehorende schalen.

Vragenlijst naar Professioneel vermogen

1. Ik spreek me uit binnen de school als er problemen zijn die een belemmering vormen om
goede kwaliteit van mijn werk te kunnen leveren.

2. Ook al bemoeien ouders, collega's, leidinggevende of de politiek zich met hoe ik de
kwaliteit van mijn werk moet leveren, ik maak zelf de uiteindelijke afweging.

3. Ik balanceer de belangen van ouders, collega's, leidinggevende of de politiek zodanig dat
het optimaal bijdraagt aan de kwaliteit van mijn werk.

4. Ik neem actief deel aan discussies over de invulling van het werk als leerkracht op een
basisschool.

5. Ik balanceer het belang van scores van toetsen (zoals Cito-scores) met andere aspecten van

de kwaliteit van mijn werk.

6. Ik geef aan wanneer verantwoordingsplichten een negatief effect hebben op de invulling
van andere taken.

7. Ik gebruik de administratieve systemen in mijn werk zo dat ze nut hebben voor mijn werk.

8. Ik zoek vanuit mijzelf cursussen of trainingen over vaardigheden die ik in de toekomst
nodig denk te hebben.

Deze acht items zijn gemeten op de volgende schaal:

Nooit — soms — regelmatig — vaak — heel vaak — bijna altijd - altijd
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Vragenlijst naar werkdruk

8.

9.

. Ik heb te veel werk en te weinig tijd om mijn werk te doen.

. Ik heb me zenuwachtig of nerveus gevoeld door mijn werk.

. Door mijn werk houd ik weinig tijd over voor andere activiteiten.

. Ik krijg vaak het gevoel dat ik getrouwd ben met mijn werk.

. Mijn baan zorgt er regelmatig voor dat ik er gek van word.

. Als de telefoon thuis over gaat, ben ik soms bang dat het werk gerelateerd is.

. Ik heb het gevoel dat ik nooit een vrije dag heb.

Als ik aan mijn werk denk, geeft me dat soms een beklemmend gevoel.

Ik ben meer betrokken bij mijn werk dan ik zou willen zijn.

10. Ik besteed zoveel tijd aan mijn werk dat ik door de bomen het bos niet meer zie.

11. Mijn werk maakt het lastig om genoeg tijd met mijn familie door te brengen.

12. Te veel collega’s raken overspannen door het werk.

13. Ik voel me schuldig als ik minder tijd aan mijn werk besteed.

Deze dertien items zijn gemeten op de volgende schaal:

Helemaal niet mee eens — niet mee eens — enigszins mee oneens — noch eens noch oneens —

enigszins mee eens — mee eens — helemaal mee eens.
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PROFESSIONEEL VERMOGEN IN HET PRIMAIRE ONDERWIJS

Vragenlijst naar de intentie om het onderwijs te verlaten

1. De laatste tijd heb ik zin om te stoppen met werken
2. Als ik kon, zou ik vandaag stoppen

3. Op dit moment ben ik actief op zoek naar een baan buiten het onderwijs.

Deze drie items zijn gemeten op de volgende schaal:
Helemaal niet mee eens — niet mee eens — enigszins mee oneens — noch eens noch oneens —

enigszins mee eens — mee eens — helemaal mee eens.
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