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Voorwoord
Geachte lezer,

Voor u ligt een onderzoek naar de uitdagingen die bestuurders van hockeyverenigingen ervaren, door het
toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Dit normaal zo actuele onderwerp
staat nu even op een laag pitje, omdat tijdens het schrijven van dit voorwoord (januari 2021) Nederland
midden in een lockdown verkeert, vanwege de wereldwijde COVID 19 pandemie. Kinderen tot en met 17 jaar
kunnen tijdens deze lockdown nog wel gewoon in groepsverband sporten, maar publiek (lees: ouders) langs de
lijn is daarbij niet toegestaan. Ook bij hockeyverenigingen staan daardoor momenteel geen ouders langs de lijn
om hun kind aan te moedigen. Een bijkomend voordeel hiervan is dat ouders ook niet de mogelijkheid hebben
om eventueel mondig te worden langs de lijn. Maar wanneer de coronacijfers dat toelaten zal het publiek -
waaronder ouders - weer terugkeren langs de lijn. Hopelijk kunnen hockeyverenigingen op dat moment - mede
dankzij dit onderzoek - beter omgaan met de lastige kanten van hun aanwezigheid.

Met het inleveren van deze thesis, sluit ik de master Sportbeleid & Sportmanagement aan de Universiteit
Utrecht af. Deze master heb ik de afgelopen twee jaar met veel plezier gevolgd in combinatie met een stage bij
hockeybond KNHB. Uiteindelijk hebben deze jaren geresulteerd in het onderzoek dat nu voor u ligt. Naar
aanleiding van een eerder onderzoek dat ik tijJdens mijn stage heb verricht voor de KNHB, besloot ik uiteindelijk
dieper in te gaan op het thema ‘mondige ouders langs de lijn’. Voor en dankzij dit onderzoek ben ik in contact
gekomen met een aantal gepassioneerde mensen, die me meer konden vertellen over alle uitdagingen rondom
dit vraagstuk. Ik wil allereerst dan ook graag deze respondenten bedanken voor alle inzichten die ze mij hebben
gegeven. Hun eerlijkheid en expertise over dit thema heeft mijn onderzoek de diepgang gegeven die ik zocht.

Daarnaast wil ik mijn collega’s van de hockeybond bedanken voor het delen van hun kennis en connecties, en
de ruimte die ik kreeg om mijn onderzoek uit te voeren. Speciale dank gaat hierin uit naar mijn stagebegeleider
Sophie Benus en collega Carolien Snieders, die mij intensief heeft begeleid in dit onderzoek en met wie ik altijd
kon sparren wanneer dit nodig was. Ook wil ik graag mijn scriptiebegeleider Michel van Slobbe bedanken voor
al zijn kennis en begeleiding gedurende dit onderzoek. Ook in deze lastige coronatijd was hij altijd bereikbaar
wanneer ik hem nodig had. Alle digitale contactmomenten heb ik zeer gewaardeerd.

Ook wil ik graag de docenten en mijn medestudenten bedanken, voor alle leuke lessen die we samen hebben
beleefd. Deze lessen hebben mijn interesse in alles rondom de sportwereld extra aangewakkerd, wat
uiteindelijk heeft geresulteerd in dit onderzoek. Tot slot wil ik ook graag mijn familie, vriendin en vrienden
bedanken voor al hun positieve steun en support, zeker in deze vreemde corona-tijd. Dit heeft ervoor gezorgd
dat ik deze thesis altijd met plezier ben blijven schrijven.

Ik zou graag willen eindigen, door te zeggen dat ik hoop dat dit onderzoek gaat bijdragen aan een nog
positievere sfeer langs de lijn op hockeyverenigingen. Ik denk namelijk dat iedereen dat diep in zijn hart wil,
maar dat we om dat te bereiken soms wel wat hulp kunnen gebruiken.

Veel leesplezier,

Niels Lubbers, Utrecht, januari 2021



Samenvatting

Dit onderzoek heeft als doel meer inzicht te verkrijgen in de uitdagingen die bestuurders van
hockeyverenigingen ervaren, door het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de
lijn. Uiteindelijk wordt ook gekeken welke implicaties deze inzichten hebben voor het toekomstige beleid van
de KNHB en haar verenigingen.

Dit kwalitatieve onderzoek is gehouden in de vorm van een casestudy, door middel van dertien
semigestructureerde interviews. Twaalf van de dertien interviews zijn afgenomen met zes voorzitters en zes
S&R-vrijwilligers op zes hockeyverenigingen. De voorzitters en S&R-vrijwilligers zijn van tevoren bewust
geselecteerd, vanuit de wetenschap dat zij al ervaring hadden met het thema mondige ouders langs de lijn en
hier dus relevante uitspraken over konden doen. De interviews zijn afgenomen aan de hand van een
semigestructureerde topiclijst en vervolgens getranscribeerd, gecodeerd en geanalyseerd. Vervolgens is ook
nog een dertiende interview afgenomen met de KNHB-medewerker die verantwoordelijk is voor het S&R-
beleid van de hockeybond, om de eerdere uitkomsten te staven.

Uit dit onderzoek kan worden geconcludeerd, dat de diverse factoren, gevolgen en dilemma’s rondom de
mondige ouder, laten zien dat het omgaan met mondige ouders die grensoverschrijdend gedrag vertonen langs
de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk is. Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van
hockeyverenigingen een ‘wicked problem’: een probleem dat zich moeilijk laat definiéren en waar geen
eenduidige oplossing voor is (Head & Alford, 2015). De aanpak van een ‘wicked problem’ moet zich volgens de
theorie richten op een samenhangende actie van meerdere factoren (Head & Alford, 2015). Het is daarom aan
te raden dat hockeyverenigingen meerdere oplossingen tegelijkertijd toepassen, om het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders langs de lijn terug te dringen.

Verder is uit het onderzoek gebleken dat hockeyverenigingen ouders het beste op een positieve manier kunnen
inspireren om goed gedrag te vertonen langs de lijn. Kinderen kunnen hiervoor worden gebruikt als middel.
Door kinderen, tijdens speciale sessies of in filmpjes, te laten vertellen welk gedrag zij wel en niet leuk vinden
langs de lijn, kan bewustwording gecreéerd worden bij ouders over hun gedrag. Naast de positieve aanpak via
het kind, zouden bestuurders van hockeyverenigingen een meer preventieve aanpak moeten hanteren, om het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders in een vroeg stadium in de kiem te smoren. Bestuurders van
hockeyverenigingen kunnen dit realiseren door het thema continu aandacht te geven, acties te organiseren,
maar vooral door ouders vanaf het eerste contactmoment goed te socialiseren binnen de vereniging. Dit kan
gedaan worden middels een verplicht intakegesprek bij de eerste aanmelding, een terugkerende jaarlijkse kick-
off of tijdens specifieke oudersessies op de club.

Wanneer ouders uiteindelijk toch mondig worden en grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn, dienen
ze daarop tijdig te worden aangesproken om verdere escalatie te voorkomen. Uit de resultaten is gebleken dat
een onderlinge aanspreekcultuur vaak nog onvoldoende functioneert, omdat mensen een bepaalde drempel
ervaren om anderen te corrigeren of het simpelweg hun plaats niet vinden om dat te doen. Het is daarom aan
te raden dat bestuurders van hockeyverenigingen een toezichthouder of wedstrijdbegeleider aanstellen, die te
enthousiaste ouders aanspreken op hun gedrag. Tot slot kan ook geconcludeerd worden dat de KNHB
medeverantwoordelijk is voor de aanpak van het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de
lijn op hockeyverenigingen. De KNHB kan deze verantwoordelijkheid pakken in de rol als kartrekker en
facilitator. Geconcludeerd kan worden dat de KNHB deze rollen nu nog niet voldoende invult en meer structuur
en vastigheid moet aanbrengen in haar beleid rondom dit thema.
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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Op 19 april 2017 treedt het Algemeen Dagblad met het volgende nieuws naar buiten: “Voetbalclub RBC stuurt
Jayden (7) weg om gedrag ouders” (Algemeen Dagblad, 2017). De op dat moment 7-jarige Jayden Luijten wordt
door voetbalclub RBC Rozendaal aan de kant gezet, na meerdere aanvaringen met de ouders van Jayden. De
ouders van Jayden zouden zich volgens de clubleiding meerdere malen hebben misdragen langs de lijn en
richting vrijwilligers. De clubleiding sprak de ouders van Jayden hierop aan en maakte met hen de afspraak om
voorlopig niet naar de wedstrijden van Jayden te komen kijken. Toen de ouders die afspraak schonden en toch
langs het veld stonden, was de maat voor RBC vol. Zij lieten de ouders van Jayden weten dat hun zoon werd
geroyeerd en dus niet meer welkom was bij RBC (Algemeen Dagblad, 2017). Het verhaal van Jayden laat zien
wat de verstrekkende gevolgen kunnen zijn, wanneer ouders zich op een sportpark herhaaldelijk misdragen
langs de lijn. Dat zowel Jayden, de ouders van Jayden en de clubleiding de situatie betreuren, laat zien dat geen
van allen heeft gewild dat het zover zou komen. Toch is het achterliggende verhaal van Jayden, het verhaal
over ouders die zich misdragen en mondig zijn langs de lijn, niet uitzonderlijk. Steeds meer sportbonden geven
namelijk aan een toenemende mondigheid van ouders langs de lijn te ervaren (Romein & Van Kalmthout,
2018). Ouders gebruiken sportwedstrijden steeds meer als uitlaatklep voor de doordeweeks opgebouwde
stress en kunnen zich maar moeilijk inhouden om te schreeuwen naar spelers, trainers, scheidsrechters en/of
andere ouders (Bronkhorst, Van der Kerk en Schipper-van Veldhoven, 2018). Ruim negentig procent van de
ouders ergert zich weleens aan het gedrag van ouders langs de lijn. Ouders zouden schelden, kinderen opjutten
en zich bemoeien met trainers en scheidsrechters (SIRE, 2007). Ook uit recentelijk onderzoek van de
Nederlandse hockeybond blijkt, dat hockeyverenigingen met name - en steeds vaker - worstelen met het
gedrag van ouders langs de lijn (Kustermans, Lubbers en Van Santbrink, 2019). Hockeyclubs geven aan moeite
te hebben met het in toom houden van ouders, die vaak te enthousiast zijn en zich op een verkeerde manier
verbaal laten gelden langs de lijn (Kustermans et al., 2019). De hockeybond heeft aangegeven verenigingen
graag te helpen en waar mogelijk te ondersteunen bij dit probleem. Dit onderzoek heeft dan ook als doel meer
inzicht te verkrijgen in de uitdagingen die bestuurders van hockeyverenigingen ervaren, door het toenemende
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn, en welke implicaties deze inzichten hebben
voor het toekomstige beleid van de KNHB en haar verenigingen.

1.2 Probleemstelling

Kinderen op een sportvereniging hebben baat bij een veilig en positief sportklimaat (Bronkhorst et al., 2018).
Een positieve sportcultuur en een veilig sportklimaat staan volgens het recentelijk gesloten sportakkoord zelfs
aan de basis van de sport (Bruins et al., 2018). Toch is in de media steeds vaker een beeld te zien van ouders
die zich misdragen in en rondom de jeugdsport (Bronkhorst et al., 2018). Ook steeds meer sportbonden geven
aan deze toenemende mondigheid van ouders langs de lijn te ervaren (Romein & Van Kalmthout, 2018).
Ouders gebruiken sportwedstrijden als uitlaatklep voor de doordeweeks opgebouwde stress en kunnen zich
maar moeilijk inhouden om te schreeuwen naar spelers, trainers scheidsrechters en/of andere ouders
(Bronkhorst et al., 2018). Sportbonden geven aan dat het voor sportverenigingen lastig is om op te treden
tegen het gedrag van ouders langs de lijn, omdat zij vaak niet lid zijn van de vereniging (Romein & Van
Kalmthout, 2018). Sportverenigingen staan daardoor voor een grote uitdaging. Uit recentelijk onderzoek van de
hockeybond is gebleken dat hockeyverenigingen worstelen met het gedrag van te enthousiaste mondige
ouders langs de lijn (Kustermans et al., 2019). De hockeybond wil dan ook graag in kaart brengen welke
uitdagingen bestuurders van hockeyverenigingen ervaren, door het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders langs de lijn.

1.3 Doelstelling

Dit onderzoek heeft als doel meer inzicht te verkrijgen in de uitdagingen die bestuurders van
hockeyverenigingen ervaren, door het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de
lijn. Uiteindelijk wordt ook gekeken welke implicaties deze inzichten hebben voor toekomstig beleid van de
KNHB en haar verenigingen. Deze implicaties zullen worden gepresenteerd in de conclusie en aanbevelingen
van dit onderzoek.



1.4 Centrale onderzoeksvraag en deelvragen

Naar aanleiding van de probleemstelling en de doelstelling van dit onderzoek is de volgende centrale
onderzoeksvraag geformuleerd: Voor welke uitdagingen staan bestuurders® van hockeyverenigingen door het
toenemende grensoverschrijdende gedrag van de mondige ouders langs de lijn en wat zijn hiervan de
beleidsimplicaties?

*Bestuurders

Binnen dit onderzoek worden voorzitters en S&R-vrijwilligers gezamenlijk gezien als ‘bestuurders’, omdat zij in
samenwerking en onderlinge afstemming met elkaar het beleid rondom het thema ‘mondige ouders langs de
lijn’ bedenken en uitvoeren. Een S&R-vrijwilliger betreft iemand van de commissie Sportiviteit & Respect (S&R),
die zich inzet voor een sportieve en respectvolle vereniging. De commissie Sportiviteit & Respect bedenkt in
overleg en samenwerking met het bestuur (en dus de voorzitter) het beleid dat zich richt op mondige ouders
langs de lijn. Daarom worden voorzitters en S&R-vrijwilligers binnen dit onderzoek gezamenlijk gezien als
bestuurders voor dit thema.

De centrale onderzoeksvraag zal worden beantwoord op basis van drie theoretische en drie empirische
deelvragen. Deze zijn als volgt:

Theoretische deelvragen:
1. Wat leert de literatuur ons over grensoverschrijdend gedrag in de sport en hoe zich dit in toenemende mate
uit in de vorm van mondige ouders langs de lijn?

2. Welke verklaringen biedt de literatuur - en in het bijzonder de civilisatietheorie van Elias - voor het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn op sportverenigingen?

3. Welke mogelijke oplossingen biedt de literatuur voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders
langs de lijn op sportverenigingen?

Empirische deelvragen:
4. Hoe ervaren bestuurders van hockeyverenigingen het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders
langs de lijn en welke factoren liggen hier volgens hen aan ten grondslag?

5. Met welke uitdagingen worden bestuurders van hockeyverenigingen geconfronteerd door het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn en hoe zien zij hun verantwoordelijkheden
binnen dit vraagstuk?

6. Hoe gaan bestuurders van hockeyverenigingen om met het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders langs de lijn en welke mogelijkheden zien zij om dit te beteugelen?

1.5 Relevantie

Wetenschappelijke relevantie

De wetenschappelijke relevantie van dit onderzoek komt naar voren door een verdieping op de
civilisatietheorie van Elias. Elias (1994) stelt dat er tijdens sport een soort opwinding wordt aangewakkerd, die
een imitatie vormt van de stress en opwinding in het dagelijkse leven, maar zonder de bijbehorende gevaren
en risico’s. Volgens Elias (1937) schept de sociale omgeving van de sport een ambiance, waarin emoties
ongehinderd getoond kunnen en mogen worden en waar opwinding continu wordt gestimuleerd. Dit zou een
verklaring kunnen vormen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn.
Tegelijkertijd roept het ook de vraag op wie er verantwoordelijk is voor de ontstane situatie - waarin mondige
ouders grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn - en wie hier wat aan kunnen doen. Sportbonden
geven aan dat het voor sportverenigingen lastig is om op te treden tegen het gedrag van ouders langs de lijn,
omdat zij vaak niet lid zijn van de vereniging (Romein & Van Kalmthout, 2018). Daar komt bovenop dat het
socialisatieproces op verenigingen steeds meer onder druk is komen te staan, naarmate de druk op
verenigingen toenam om dienstverlenende functies op zich te nemen en gemeentelijke overheden eisten dat
verenigingen hun ballotage afschaften (Stokvis, 2010). Dit betekende dat iedereen die lid wilde worden van een
vereniging ook toegelaten moest worden, waardoor het socialiserende vermogen van het verenigingskader
steeds meer in ongerede raakte en het steeds moeilijker werd nieuwe leden - en dus ook ouders - op de
gewenste manier te socialiseren (Stokvis, 2010).



Maatschappelijke relevantie

De maatschappelijke relevantie van dit onderzoek uit zich in de waarde die het heeft voor bestuurders van
hockeyverenigingen en beleidsbepalers van de hockeybond. Door dit onderzoek kunnen zij beter begrijpen met
welke uitdagingen bestuurders van hockeyverenigingen worden geconfronteerd, door het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn, hoe zij hiermee omgaan en welke oplossingen
zij hanteren. Dankzij deze kennis kunnen bestuurders van hockeyverenigingen en beleidsbepalers van de
hockeybond de beschikbare middelen (cursussen, subsidies, etc.) beter inzetten. Daarnaast kunnen de
uitkomsten van dit onderzoek ook interessant zijn voor andere sportbonden en -verenigingen, die een
toenemende mondigheid ervaren van mondige ouders langs de lijn en hier iets aan willen doen.

1.6 Leeswijzer

In dit hoofdstuk is het thema van dit onderzoek ingeleid. Hoofdstuk twee focust zich op de theoretische lens
van dit onderzoek, waarna in hoofdstuk drie de literatuurstudie volgt. In hoofdstuk vier wordt de
methodologische verantwoording uiteengezet. In hoofdstuk vijf worden de empirische resultaten van dit
onderzoek gepresenteerd, in combinatie met een analyse van de gebruikte theorie. Daarna zal in hoofdstuk zes
de conclusie van het onderzoek worden uiteengezet. Tot slot zal in hoofdstuk zeven de discussie aan bod
komen, waarin de onderzoeker de resultaten zal toelichten en zal bespreken welke beperkingen hij mogelijk
heeft ervaren. In dit hoofdstuk zullen tot slot ook de aanbevelingen worden gepresenteerd.



2. Theoretisch kader

Dit onderzoek heeft als doel meer inzicht te verkrijgen in de uitdagingen die hockeyverenigingen ervaren, door
het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Om dit vraagstuk beter in
kaart te brengen, is in deze studie de civilisatietheorie van socioloog Norbert Elias (1897 — 1990) als
theoretische lens gekozen. De onderzoeker heeft gekozen voor deze lens, omdat de civilisatietheorie laat zien
op wat voor manier de sport - als nieuwe vorm van spanning - uitkomst biedt voor mensen, die in het dagelijks
leven steeds meer stress ervaren door de voortdurende zelfbeheersing die van hen gevraagd wordt (Dunning &
Elias, 2007). Volgens Elias (1937) schept de sociale omgeving van de sport een ambiance, waarin emoties
vrijwel ongehinderd getoond kunnen en mogen worden en waar opwinding continu wordt gestimuleerd.

Dit hoofdstuk start met een stukje geschiedenis, over hoe ‘speelse vermaken’ in de loop van de negentiende
eeuw steeds meer de structurele kenmerken kregen van sporten. Daarna wordt de civilisatietheorie van Elias
(1937) uiteengezet. In deze paragraaf wordt besproken hoe mensen de spanning, die ze in het dagelijks leven
steeds meer moesten beheersen, terugvonden in de sport. Het hoofdstuk gaat vervolgens verder met een
overzicht van besturen op sportverenigingen, wat de verantwoordelijkheden van besturen zijn en op welke
manier zij beleid maken. Daarna wordt uiteengezet hoe het socialisatieproces op sportverenigingen steeds
meer onder druk is komen te staan, vanwege de afschaffing van ballotage. Het hoofdstuk sluit uiteindelijk af
met een samenvatting en een aantal vervolgvragen.

2.1 De sportisering van speelse vermaken

In de loop van de negentiende eeuw kregen een aantal vrijetijdsbestedingen die lichamelijke inspanning
vereisten in steeds meer landen de structurele kenmerken van sporten. Elias (2007) noemt deze transformatie
- waarin Engeland toonaangevend was - de ‘sportisering’ van speelse vermaken. Tijdens deze sportisering werd
het kader van regels strikter, preciezer, explicieter en gedifferentieerder en het toezicht op het naleven van
deze regels efficiénter. Straffen voor het overtreden van de regels werden daarmee moeilijker te omzeilen
(Elias, 2007). Door de striktere regels, kregen wedstrijden ook een niet eerder gehaald niveau van ordelijkheid
en zelfdiscipline. De regels zorgden voor balans tussen het toelaten van een spannende strijd en het inperken
van de mogelijkheid op fysiek letsel (Elias, 2007). In dit onderzoek wordt geprobeerd in kaart te brengen welke
uitdagingen bestuurders van hockeyverenigingen ervaren, door het toenemende grensoverschrijdende gedrag
van mondige ouders langs de lijn. Het is daarom belangrijk om een beter beeld te krijgen van de opkomst van
de sport in het algemeen, om zo beter te begrijpen hoe sportverenigingen zich in de loop der tijd ontwikkeld
hebben tot de huidige situatie. Elias ziet het ‘civilisatieproces’ als een belangrijk maatschappelijk proces dat
heeft bijgedragen aan de totstandkoming van sportverenigingen zoals we die nu kennen.

2.2 Het civilisatieproces

Met het civilisatieproces doelt Elias op het ongeplande en onbedoelde proces, van het steeds beschaafder
worden van mensen vanaf de zestiende eeuw (Elias, 1937). Volgens Elias was deze civilisatie niet ‘rationeel’
gepland, maar kan het ook niet worden beschouwd als een volledig willekeurig komen en gaan van bepaalde
patronen. Zo noemt Elias (1937) de vorming van staten in de achttiende eeuw als één van de oorzaken van het
civilisatieproces. In deze periode ontwikkelden staten een geweldsmonopolie, waarbij het recht op fysiek
geweld bij de staat kwam te liggen en individuen zelf geen geweld meer mochten gebruiken. Volgens Elias
werd het leven door deze regulerende centrale organen veiliger en voorspelbaarder, en onderdrukten
individuen steeds meer hun neiging tot het gebruiken van geweld (Elias, 1937).

Naast de voorspelbaarheid, namen vanwege het staatsmonopolie ook de onderlinge afhankelijkheden naar
elkaar toe. Er ontstond een steeds meer gedifferentieerde taakverdeling, waardoor mensen afhankelijker
werden van elkaar en daardoor automatisch ook meer met elkaar in relatie stonden (Elias, 1937). Dit leidde
ertoe dat mensen meer sociaal verbonden waren en dus ook minder snel geneigd waren geweld te gebruiken
tegen elkaar (Dunning, 2007). Van Bottenburg en Heilbron (2006) noemen dit de verandering in denken, voelen
en handelen die ontstond, waardoor mensen steeds meer rekening met elkaar begonnen te houden. Daaruit
volgde een situatie die vroeg om meer zelfbeheersing, zodat individuele geweldsimpulsen ingedamd konden
worden. Het controleren en managen van deze impulsen en behoeften, wordt door Elias (1937) beschreven als
civilisatie.



2.2.1 Self-constraint door social constraint

Binnen zijn civilisatietheorie onderscheidt Elias (1937) de begrippen ‘social constraint’ en ‘self-constraint’.
Volgens Elias ontstond er vanwege de onderlinge afhankelijkheid een situatie, waarin mensen hun gedrag
steeds meer moesten afstemmen op hun sociale omgeving. Deze controle over het eigen gedrag - vanwege de
verwachtingen van een bepaalde sociale omgeving - noemt Elias regulatie door social constraint. Dit betekent
dat een individu continu een externe druk ervaart, om zijn gedrag aan te passen aan de wensen van zijn sociale
omgeving (Elias, 1937). Volgens Elias kan deze bewuste zelfbeheersing een steeds automatischer karakter gaan
aannemen, wanneer het web van gewenste gedragingen steeds uitgebreider en complexer wordt. Een individu
krijgt het dan dusdanig moeilijk om zich correct te gedragen, dat dit alleen mogelijk is wanneer zelfbeheersing
ook onbewust functioneert. Individuen hebben hun gedrag in bepaalde sociale situaties dan zodanig getraind,
dat het onderdeel is geworden van hun persoonlijkheidsstructuur. Dit noemt Elias ‘self-constraint’. Een individu
is zich niet meer bewust van zijn gedrag, maar doet dit automatisch (Elias, 1937).

2.2.2 Hervonden spanning in de sport

De geciviliseerde samenleving die was ontstaan, bracht echter ook nieuwe problemen met zich mee. Mensen
ervaarden steeds meer stress, door de voortdurende zelfbeheersing die van hen gevraagd werd (Dunning &
Elias, 2007). Door alle sociale regels, werden alle emoties in het dagelijkse leven steeds meer geremd,
waardoor men daarbuiten op zoek ging naar een nieuwe vorm van spanning. De sport bood daarin uitkomst.
Volgens Elias (1994) wordt er tijdens sport een soort opwinding aangewakkerd, die een imitatie vormt van de
stress en opwinding in het dagelijkse leven, maar zonder de bijoehorende gevaren en risico’s. Elias (1994)
typeert dit als ‘mimetische situaties’, die werken als tegengif tegen de stress die is ontstaan uit de noodzaak tot
voortdurende zelfbeheersing. Volgens Elias (1937) schept de sociale omgeving van de sport een ambiance,
waarin emoties ongehinderd getoond kunnen en mogen worden en waar opwinding continu wordt
gestimuleerd. Elias & Dunning (1986) benadrukken de belangrijke functie van deze mimetische situaties: “Ze
creéren een bepaalde spanning, waarvoor de vraag in gelijke proportie zal toenemen met de groeiende
eentonigheid in het dagelijks leven van de toeschouwers” (in: Van Bottenburg & Heilbron, 2006, p. 263). Sport
zorgt er volgens Elias & Dunning (1986) dus niet alleen voor dat spanning wordt vrijgelaten; sport genereert
ook spanning (in: Van Bottenburg & Heilbron, 2006).

2.2.3 Op zoek naar een prettige wedstrijdspanning

Om de gevaren van de gezochte spanning in de sport zoveel mogelijk in te perken, werden er steeds meer
regels in het leven geroepen (Van Bottenburg & Heilbron, 2006). Deze toestroom aan regels, resulteerde al snel
in het eerdergenoemde concept ‘sportisering’, dat werd bedacht door Elias (1971, in: Van Bottenburg &
Heilbron, 2006). Tijdens deze sportisering werd het kader van regels strikter, preciezer, explicieter en
gedifferentieerder en het toezicht op het naleven van deze regels efficiénter. Straffen voor het overtreden van
de regels werden daarmee moeilijker te omzeilen (Elias, 2007). Door de striktere regels, kregen wedstrijden
ook een niet eerder gehaald niveau van ordelijkheid en zelfdiscipline. De regels zorgden voor balans tussen het
toelaten van een spannende strijd en het inperken van de mogelijkheid op fysiek letsel (Elias, 2007).

Dunning (2002) omschrijft deze zoektocht naar een prettige wedstrijdspanning als ‘good sport’ (in: Van
Bottenburg & Heilbron, 2006, p. 262). Volgens Elias (2007) is het belangrijk om de wedstrijdspanning in
evenwicht te houden, omdat een te lage of te hoge wedstrijdspanning niet aangenaam is. Een te lage spanning
verkleint de waarde die deelnemers en toeschouwers toekennen aan het evenement, terwijl een te hoge
spanning juist weer kan resulteren in gevaarlijke situaties voor alle aanwezigen en dus ook voor de
maatschappij (Dunning & Elias, 2007). Volgens Van Bottenburg & Heilbron (2006) proberen sportorganisaties
daarom steevast de spanningsbalans te beinvloeden. Zo kan een sportbond de regels veranderen ten faveure
van de spanning, wanneer een sport saai dreigt te worden. En ook wanneer een sport onveilig dreigt te
worden, zullen organisatoren nieuwe regels invoeren (Van Bottenburg & Heilbron, 2006).

2.2.4 Spanning in de figuratie

Om de spanning die ontstaat tijdens sportwedstrijden beter te begrijpen, brengt Elias het begrip ‘figuratie’ naar
voren. Figuratie is een algemene term, die door Elias wordt gebruikt om het web van onderlinge
afhankelijkheden tussen mensen en wat hun verbindt weer te geven (Elias, 1994). De dynamiek van figuraties
verloopt volgens Elias niet zomaar kriskras door elkaar; het vertoont een eigen structuur of regelmaat, die
bestaat uit wat mensen met elkaar deden en doen, maar die niet bewust door hen wordt gepland of overzien.
Elias omschrijft deze figuratie dan ook als een structuur van wederzijds georiénteerde en afhankelijke personen
(Elias, 1994).



Volgens Elias en Dunning (1966) groeperen teams zich tijdens een sportwedstrijd steeds op een bepaalde
manier om het spel te kunnen spelen. En terwijl het spel zich afspeelt, hergroeperen zij zich voortdurend op
een manier die op dat moment het meest geschikt is. Het gevolg is dat de onderlinge relaties tussen de spelers
continu veranderen, omdat er sprake is van steeds wisselende spelsituaties. Volgens Elias en Dunning (1966)
zorgen deze steeds wisselende spelsituaties voor het dynamische karakter van groepssporten en de spanning in
de wedstrijd:

Centraal staat de gecontroleerde spanning tussen twee subgroepen die elkaar in evenwicht houden.
(...). We hebben het een spanningsbalans genoemd. Net zoals de beweeglijkheid van een menselijke
ledemaat afhankelijk is van de ingesloten spanning tussen twee in evenwicht zijnde antagonistische
spiergroepen, zo hangt het spelproces af van een spanning tussen twee tegelijkertijd antagonistische
en onderling afhankelijke groepen spelers, die elkaar in een fluctuerend evenwicht houden. (Elias &
Dunning, 1966, p. 397)

Het vinden van de juiste spanningsbalans is echter verre van simpel. Volgens Elias en Dunning (1966) kan een
flexibele spanningsbalans bijvoorbeeld niet worden bereikt en onderhouden, wanneer één van de twee teams
veel sterker is dan de andere. De sterkere ploeg zal dan waarschijnlijk meer scoren, waardoor de spelspanning
omlaaggaat. Maar niet alleen de kwaliteit van de spelers of de teams doet ertoe. Volgens Elias en Dunning
(1966) wordt de spanningsbalans beinvioedt en gecontroleerd op uiteenlopende niveaus. Het wordt
gecontroleerd door organisaties, door nationale en lokale autoriteiten, door de toeschouwers, door de teams
onderling en door de spelers afzonderlijk. Je moet deze partijen allemaal opsommen of hun samenspel in deze
context analyseren, om de spanningsbalans te begrijpen (Elias & Dunning, 1966).

2.2.5 De rol van toeschouwers binnen de figuratie

In dit onderzoek staat de rol die toeschouwers innemen binnen deze figuratie centraal, omdat ‘ouders’ ook tot
deze categorie behoren. Ouders staan net - zoals alle andere toeschouwers - langs de lijn en hebben geen
directe rol in het spel zelf. In principe heeft een wedstrijd dus ook geen ouders of publiek nodig om plaats te
vinden. Aan de andere kant zien we - zeker in het huidige coronatijdperk waar geen tot weinig publiek is
toegestaan - dat een wedstrijd zonder toeschouwers niet hetzelfde is. Uit een studie van Nevill en Holder
(1999) blijkt zelfs dat publiek de meest dominante factor is, wanneer het gaat over het bestaan van het
fenomeen ‘thuisvoordeel’. Zij stellen dat toeschouwers de prestaties van de thuisploeg - die vaak meer
toeschouwers hebben dan de uitploeg - kunnen verhogen. Daarnaast is publiek ertoe in staat scheidsrechter(s)
dusdanig te bereiken, dat zij onbewust meer de voorkeur gaan geven aan de thuisploeg (Nevill & Holder, 1999).

De studie van Nevill en Holder (1999) laat zien dat het publiek wel invioed kan hebben op een wedstrijd, maar
dat het lastig is te benoemen om hoeveel invloed het precies gaat. Toeschouwers - waaronder ouders - lijken
zich te bevinden in een soort grijs gebied. Ze zijn fysiek aanwezig op de locatie waar de wedstrijd plaatsvindt, ze
zijn zichtbaar en kunnen zich verbaal laten horen langs de lijn, maar ze hebben geen direct participerende rol in
de wedstrijd zelf. Lastig hieraan is dat toeschouwers dus ook moeilijk stuurbaar zijn, omdat ze niet rechtstreeks
bestraft kunnen worden door een scheidsrechter. Dit roept bij de onderzoeker de vraag op wie er dan wel
optreedt, wanneer een ouder grensoverschrijdend gedrag vertoont langs de lijn. Wie is bevoegd om in te
grijpen en met welke middelen? Om deze vragen te kunnen beantwoorden is het van belang om te weten hoe
een sportvereniging organisatorisch in elkaar zit. Oftewel: wie hebben het voor het zeggen op een
sportvereniging? Wie bepalen het beleid en wie zijn bevoegd om beslissingen te nemen? Dit zal in de volgende
paragraaf worden besproken.
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2.3 De toenemende druk op het socialiserende vermogen van sportverenigingen

Deze paragraaf richt zich op het bestuur van sportverenigingen en de toenemende druk op het socialiserende
vermogen van sportverenigingen. Deze paragraaf start met een overzicht van hoe het bestuur op een
sportvereniging eruitziet, wat hun verantwoordelijkheden zijn en op welke manier zij beleid maken. Daarna
wordt uiteengezet hoe het socialisatieproces op sportverenigingen steeds meer onder druk is komen te staan.

2.3.1 Het bestuur van een sportvereniging

Een sportvereniging wordt van oudsher bestuurd door mensen die dezelfde passie hebben voor sport (Aalbers,
2017). In de meeste gevallen gebeurt dit op vrijwillige basis. In de sportsector is ongeveer 95 procent
vrijwilliger en slechts vijf procent professional. De helft van de verenigingen (47%) werkt zelfs uitsluitend met
vrijwilligers. Het beleid op een sportvereniging wordt bepaald door het bestuur. Dit ‘bestuur’ wordt
democratisch gekozen tijdens de Algemene Leden Vergadering (ALV). Op deze ALV legt het bestuur tevens
verantwoording af voor het gevoerde beleid (Aalbers, 2017).

Veel sportverenigingen hebben ook commissies, die het bestuur ondersteunen in het uitvoeren van het beleid
(Aalbers, 2017). Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een jeugdcommissie, een materialencommissie
of een tuchtcommissie. Bij hockeyverenigingen heeft vrij recentelijk ook de commissie Sportiviteit & Respect
(S&R) haar intrede gemaakt. Het doel van een dergelijke S&R-commissie is een vereniging sportiever en
respectvoller maken, door normen en waarden bespreekbaar te maken en daarmee bewustwording te creéren
bij de leden. Uit onderzoek van de KNHB blijkt dat 47 procent van de verenigingen inmiddels een (zelfstandige)
S&R-commissie heeft (Verenigingsmonitor, 2018, in: Kustermans et al., 2019). Deze S&R-commissies zijn van
belang voor dit onderzoek, omdat zij een grote rol hebben in het beleid dat zich richt op de doelgroep
‘mondige ouders’.

Omdat een vereniging besturen ‘niet altijd gemakkelijk’ is, ontwikkelde de hockeybond voor haar verenigingen
een boekje over ‘Goed Sportbestuur’ (KNHB, z.d.). In dit boekje staat beschreven dat het verenigingsbestuur
verantwoordelijk is voor de leiding en het beheer van de vereniging (KNHB, 2020). Zij zorgen voor eenheid
binnen de organisatie, door eenheid in beleid, organisatie en structuur aan te brengen. Het verenigingsbestuur
zorgt daarnaast voor een goedgekeurd (meerjaren)beleidsplan, dat leidend is voor de organisatie en is
goedgekeurd door de leden op de algemene ledenvergadering. Het verenigingsbestuur leeft dit beleidsplan
vervolgens ook na en zorgt hiermee voor maximale transparantie en voorspelbaarheid van de organisatie
(KNHB, 2020).

2.3.2 De toenemende druk op het socialisatieproces

Volgens Schillemans en Bovens (2019) hebben besturen een ‘zeer moeilijke taak’. Ze worden geconfronteerd
met conflicterende belangen, tegenstrijdige spanningen en uiteenlopende verwachtingen. Ze zijn
eindverantwoordelijk, moeten cruciale waarden bewaken, maar tegelijkertijd ook bijdragen aan de prestaties
van de organisatie (Schillemans & Bovens, 2019). Sportverenigingen vormen vanwege hun vrijwillige karakter
een aparte tak binnen de publieke sector. Stokvis (2010) typeert sportverenigingen als vrijwillige organisaties,
“waartoe mensen toetreden en bijdragen zonder daartoe gedwongen (school, gevangenis) te worden of
financieel beloond (bedrijven) te worden (p. 90)”. Volgens Stokvis (2010) hangt het voortbestaan en de bloei
van vrijwillige organisaties - zoals sportverenigingen - dan ook af van “voldoende aanvoer van geschikte nieuwe
leden (rekrutering) en van het vermogen van de zittende leden om bij deze nieuwe leden gevoelens van
verplichting jegens de organisatie op te roepen en gevoelens van trots op de verantwoordelijkheden die men
hen toevertrouwt (socialisering) (p. 91)”.

Volgens Stokvis (2010) is dit socialisatieproces op verenigingen steeds meer onder druk komen te staan,
naarmate verenigingen groter zijn geworden. Na de Tweede Wereldoorlog nam de druk op verenigingen, om
meer dienstverlenende functies op zich te nemen, geleidelijk toe. Gemeentelijke overheden eisten dat
verenigingen hun ballotage afschaften, als voorwaarde voor het verstrekken van subsidies (Stokvis, 2010). Dit
betekende dat iedereen die lid wilde worden van een vereniging, ook toegelaten moest worden. Dit vergde het
uiterste van de socialiserende capaciteit van het vrijwillige kader in de verenigingen, om deze nieuwe leden op
te vangen. Daarnaast zorgde deze toevloed van ‘minder geschikte leden’ ervoor dat het socialiserende
vermogen van het verenigingskader steeds meer in ongerede raakte, waardoor het steeds moeilijker werd om
nieuwe leden op de gewenste manier te socialiseren (Stokvis, 2010).
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2.4 Samenvatting

De civilisatietheorie van Elias (1937) laat zien op wat voor manier de sport - als nieuwe vorm van spanning -
uitkomst biedt voor mensen, die in het dagelijks leven steeds meer stress ervaren door de voortdurende
zelfbeheersing die van hen gevraagd wordt (Dunning & Elias, 2007). Volgens Elias (1937) schept de sociale
omgeving van de sport een ambiance, waarin emoties vrijwel ongehinderd getoond kunnen en mogen worden
en waar opwinding continu wordt gestimuleerd. De civilisatietheorie van Elias zou één van de verklaringen
kunnen vormen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Dit roept bij de
onderzoeker de volgende vragen op:

e Wat s grensoverschrijdend gedrag en hoe manifesteert grensoverschrijdend gedrag van mondige
ouders langs de lijn zich op sportverenigingen?

e Welke verklaringen zijn er - naast de civilisatietheorie van Elias - voor het ontstaan van
grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders langs de lijn op sportverenigingen?

De theorie van Stokvis (2010) is voor dit onderzoek interessant, omdat deze laat zien dat het voor
sportverenigingen steeds lastiger is geworden om nieuwe leden op de gewenste manier te socialiseren. Dit
roept de vraag op of dit socialisatieproces mogelijk nog lastiger is bij ouders, omdat zij vaak zelf geen lid zijn
van de vereniging, maar wel op de vereniging verschijnen vanwege hun kind. Dit roept de volgende vraag op:

o Heeft het wel of niet succesvol socialiseren van ouders invloed op het grensoverschrijdende gedrag
van mondige ouders langs de lijn?

Het bestuur, dat volgens Schillemans en Bovens (2019) al een zeer moeilijke taak heeft, is uiteindelijk
verantwoordelijk voor de leiding en het beheer van de vereniging (KNHB, 2020). Het bestuur bepaalt ook het
beleid op een vereniging (Aalbers, 2017). Dit roept bij de onderzoeker de vraag op of het bestuur uiteindelijk
ook verantwoordelijk is voor het grensoverschrijdende gedrag van ‘mondige ouders’ langs de lijn. Dit roept de
volgende vragen op:

e Hoe zien bestuurders van hockeyverenigingen hun verantwoordelijkheid bij het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders langs de lijn?

e  Welke uitdagingen ervaren bestuurders van hockeyverenigingen bij grensoverschrijdend gedrag van
mondige ouders langs de lijn?

e Hoe gaan bestuurders van hockeyverenigingen om met grensoverschrijdend gedrag van mondige
ouders langs de lijn?
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3. Literatuurstudie

In dit hoofdstuk wordt gekeken welke mogelijke verklaringen en oplossingen de literatuur biedt voor het
toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn op sportverenigingen. Voordat
deze mogelijke verklaringen en oplossingen worden uiteengezet, zal in de eerste paragraaf eerst een definitie
worden gegeven van het begrip ‘grensoverschrijdend gedrag’, hoe grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders zich in toenemende mate manifesteert op sportverenigingen en welke negatieve gevolgen dit heeft
voor de sportende kinderen. In de tweede en derde paragraaf worden respectievelijk de mogelijke verklaringen
en oplossingen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders gepresenteerd. De vierde paragraaf
zal beschrijven waarom deze mondige ouder-kwestie het beste benaderd kan worden als een ‘wicked
problem’: een complex en veelzijdig vraagstuk dat zich niet eenvoudig laat definiéren (Head & Alford, 2015).
Het hoofdstuk sluit uiteindelijk af met een samenvatting.

3.1 Het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders op sportverenigingen

Deze paragraaf richt zich op het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders op
sportverenigingen. De paragraaf start met een definitie van het begrip ‘grensoverschrijdend gedrag’. Daarna
wordt uiteengezet hoe grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders zich in toenemende mate manifesteert
op sportverenigingen en welke negatieve gevolgen dit heeft voor de sportende kinderen.

3.1.1 Grensoverschrijdend gedrag

De term ‘grensoverschrijdend gedrag’ is een samenvoeging van de woorden ‘grensoverschrijdend’ en ‘gedrag’.
Van Dale (z.d.) typeert het woord ‘grensoverschrijdend’ als ‘zich niet houdend aan de regels of normen die
gelden binnen de samenleving’. ‘Gedrag’ wordt door Van Dale (z.d.-a) getypeerd als ‘de manier waarop iemand
zich gedraagt’. lemand vertoont dus grensoverschrijdend gedrag, wanneer de manier waarop hij of zij zich
gedraagt over de grens gaat van de regels of normen die gelden binnen de samenleving. Dit kan op
uiteenlopende manieren gebeuren. Artra (2020) - een opleidingsinstituut dat trainingen geeft over
grensoverschrijdend gedrag - onderscheidt verschillende vormen van grensoverschrijdend gedrag. Volgens
Artra (2020) varieert grensoverschrijdend gedrag zich “van grof geweld, zoals mishandeling en seksueel
misbruik, tot subtieler gedrag, zoals een bepaalde opmerking of blik (par. 3)”.

Artra (2020) noemt ongewenst seksueel gedrag (1), pesten (2), discriminatie (3) en fysiek en verbaal geweld (4),
als de vier meest voorkomende vormen van grensoverschrijdend gedrag. Voor dit onderzoek - dat zich richt op
het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn - is de vorm ‘ongewenst
seksueel gedrag’ van ondergeschikt belang. De vormen verbaal geweld, pesten en discriminatie zijn wel van
belang. We spreken volgens Artra (2020) van verbaal geweld bij psychologische bedreigingen en aanvallen.
Hierbij kan men denken aan “schelden, kwetsende uitingen, andermans werk saboteren, iemand doen falen,
de eer opstrijken voor het werk van een ander, roddelen en agressie (Artra, 2020, par. 7)”. Pestgedrag en
discriminatie kunnen een vorm zijn van verbaal geweld. We spreken van ‘discriminatie’ wanneer er een
ongeoorloofd onderscheid gemaakt wordt op grond van bepaalde aangeboren kenmerken, zoals geslacht, ras,
leeftijd of seksuele geaardheid (Van Dale, z.d.-b). Bij ‘pesten’ kan men volgens Artra (2020) denken aan iemand
bespotten, uitschelden, kleineren, bedreigen, vernederen, buitensluiten of steeds negeren in gesprekken.

Grensoverschrijdend gedrag is dus een multi-interpretabele term, die meerdere vormen kent. Dit onderzoek zal
zich vooral richten op de vorm ‘verbaal geweld’, die zich op hockeyverenigingen uit in de toenemende
mondigheid van ouders langs de lijn. De volgende paragraaf zal beschrijven hoe dit grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders langs de lijn eruitziet.

3.1.2 De toenemende mondigheid van ouders langs de lijn en de gevolgen voor het kind

Uit recentelijk onderzoek van de Nederlandse hockeybond blijkt dat hockeyverenigingen met name - en steeds
vaker - worstelen met het gedrag van ouders langs de lijn (Kustermans et al., 2019). Hockeyclubs geven aan
moeite te hebben met het in toom houden van ouders, die vaak te enthousiast zijn en zich op een verkeerde
manier verbaal laten gelden langs de lijn (Kustermans et al., 2019). Zij spreken van een toenemende
mondigheid van de maatschappij in het algemeen en dit ook terug te zien op en rondom de hockeyvelden
(Kustermans et al., 2019). De hockeybond staat hierin niet alleen. Steeds meer sportbonden geven deze
toenemende mondigheid van ouders langs de lijn te ervaren (Romein & Van Kalmthout, 2018).
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Volgens Bronkhorst et al. (2018) hebben kinderen op een sportvereniging baat bij een veilig en positief
sportklimaat. Een positieve sportcultuur en een veilig sportklimaat staan volgens het recentelijk gesloten
sportakkoord zelfs aan de basis van de sport (Bruins et al., 2018). Toch is volgens Bronkhorst et al. (2018)
steeds vaker een beeld te zien van ouders die zich misdragen in en rondom de jeugdsport. Ouders gebruiken
sportwedstrijden steeds meer als uitlaatklep voor de doordeweeks opgebouwde stress en kunnen ze zich maar
moeilijk inhouden om te schreeuwen naar spelers, trainers, scheidsrechters en/of andere ouders (Bronkhorst
et al., 2018). Ook Tiessen-Raaphorst en Breedveld (2007) stellen dat er in de sportwereld in toenemende mate
sprake is van verruwing en verharding, wat zich uit in zowel verbaal als fysiek geweld. Uit een Canadees
onderzoek bleek dat slechts een derde (35%) van het commentaar van ouders langs de zijlijn positieve
‘aanmoedigingen’ bevatten (Holt, Tamminen, Black, Sehn & Wall, 2008). Nogmaals 35 procent was gericht op
een instructie, terwijl de rest van de opmerkingen neutraal, negatief of zelfs ronduit beledigend van aard waren
(Holt et al., 2008).

Uit onderzoek van TNS NIPO op verzoek van SIRE (2007) blijkt dat ruim negentig procent van de ouders zich
weleens ergert aan het gedrag van andere ouders langs de lijn. Ouders zouden schelden, kinderen opjutten en
zich bemoeien met trainers en scheidsrechters (SIRE, 2007). Bijna driekwart van de ouders (73%) geeft aan dat
zij kinderen weleens opgejut zien worden door andere ouders tijdens sportwedstrijden. Bijna de helft van de
ouders (43%) geeft aan dit zelf ook weleens te doen en één op de zes ouders van onder de 35 jaar ziet dit
‘opjutten’ zelfs als iets positiefs. Een ruime meerderheid (57%) van de ouders spreekt kinderen weleens aan op
een verkeerde inschatting of beweging. Tot slot ziet de helft van de ouders (49%) andere ouders weleens
vloeken bij sportwedstrijden van hun kind(eren). Opvallend is dat slechts één op de twaalf ouders (8%)
toegeeft zelf ook weleens te vloeken (SIRE, 2007).

Bronkhorst et al. (2018) stellen dat dit ‘geschreeuw’ niet alleen uitmondt in een ongewenste verenigingssfeer:
het kan bij kinderen ook leiden tot een toename van stress en angst en een afname van het sportplezier. In het
ergste geval kunnen kinderen zelfs beslissen te stoppen met het beoefenen van hun sport. Cijfers van het
Sociaal en Cultureel Planbureau (2016) laten zien, dat het aantal kinderen dat lid is van een sportvereniging fors
daalt naarmate zij ouder worden. Waar 78 procent van de kinderen tussen de 6 en 11 jaar oud nog lid zijn van
een sportvereniging, neemt dit percentage af naar 56 procent bij kinderen tussen de 12 en 20 jaar (Sociaal en
Cultureel Planbureau, 2016).

Allender, Cowburn en Foster (2006) concluderen dat kinderen voornamelijk deelnemen aan sport, vanwege het
plezier dat ze hebben en de positieve steun die ze krijgen van hun ouders. Ook uit diverse andere onderzoeken
(Schipper-van Veldhoven & Boks, 2014; Knight, Boden, & Holt, 2010) blijkt dat kinderen wel blij worden van
aanmoedigingen, maar juist niet van tactische of technische adviezen of andere vormen van commentaar.
Bronkhorst et al. (2018) zien ouders - en de rol die zij innemen - dan ook als een zeer belangrijke voorwaarde
voor plezier in het sport- en beweeggedrag van hun kind(eren). Wanneer ouders vooral de nadruk leggen op de
ontwikkeling van het sportende kind, wordt volgens Bronkhorst et al. (2018) een omgeving gecreéerd, waarin
verliezen niet erg hoeft te zijn. Verliezen kan dan worden gezien als een kans om van te leren: “in een dergelijk
ontwikkelingsgericht sportklimaat zien we dat kinderen gemotiveerder zijn om te sporten, beter kunnen
omgaan met teleurstellingen en meer plezier hebben in het sporten” (Bronkhorst et al., pp. 184-185).

Het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn, heeft dus een negatieve impact op het
sportende kind. Dit roept bij de onderzoeker de vraag op waarom ouders dit grensoverschrijdende gedrag dan
wel - in toenemende mate - vertonen. Wat zijn mogelijke verklaringen voor het ontstaan van dit
grensoverschrijdende gedrag? Dit zal worden besproken in de volgende paragraaf.

3.2 De mogelijke verklaringen voor het grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders

Volgens Bronkhorst et al. (2018) is er steeds vaker een beeld te zien van ouders die zich misdragen in en
rondom de jeugdsport. De onderzoeker van dit onderzoek vraagt zich af welke verklaringen hiervoor zijn. In dit
hoofdstuk worden daarom een aantal mogelijke verklaringen voor het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders langs de lijn gepresenteerd.

3.2.1 Situationele factoren

Omli en LaVoi (2012) benoemen een aantal situationele factoren die van invloed kunnen zijn op het gedrag van
ouders langs de lijn. Omli en LaVoi (2012) zien de sport als een ‘emotionele belevenis’ voor ouders, zeker
wanneer zij vroeger zelf ook de sport beoefend hebben en hun kind graag willen helpen tijdens de wedstrijd.
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Deze spanning of emotie kan zich bij ouders uiteindelijk ook vertalen naar boosheid. Omli en LaVoi (2012)
benoemen drie triggers, die ervoor kunnen zorgen dat die boosheid optreedt. Zo kunnen ouders boos worden
op een scheidsrechter wanneer er sprake is van onrechtvaardigheid (1), omdat er in hun ogen bijvoorbeeld een
verkeerde beslissing wordt genomen door de scheidsrechter (Omli en LaVoi, 2012). Ook kunnen ouders boos
worden, wanneer er onachtzaam (2) of onbekwaam (3) wordt gehandeld door sporters, coaches,
scheidsrechters of andere toeschouwers (Omli & LaVoi, 2012).

3.2.2 Persoonlijke factoren

Naast de situationele factoren, zijn er volgens Bronkhorst et al. (2018) ook een aantal persoonlijke factoren die
van invloed kunnen zijn op het gedrag van ouders langs de lijn. Zo kunnen ouders emotioneel te betrokken zijn
bij hun sportende kind, waardoor zij zich moeilijk kunnen bedwingen om zich uitvoerig te bemoeien met het
spel. Het resultaat is dat ouders tijdens wedstrijden veel - vaak goedbedoelde - technische en tactische
aanwijzingen geven. Deze te bemoeizuchtige ouders worden door Pricer (2008, in: Bronkhorst et al., 2018)
aangeduid als ‘helikopterouders’, omdat zij als een soort helikopter boven hun kinderen hangen en hen
constant in de gaten houden. Dit komt volgens Dorsch, Smith en McDonough (2009, in: Bronkhorst et al., 2018)
vooral voor wanneer ouders vinden dat zij veel verstand hebben van de sport en zich daardoor geroepen
voelen om zich te bemoeien met de wedstrijd.

Daarnaast zijn er volgens Bronkhorst et al. (2018) ouders die zelf een sportgeschiedenis hebben en de
verwachting koesteren, dat hun kind net zo goed of zelfs beter gaat presteren dan zij ooit gedaan hebben.
Bronkhorst et al. (2018) zeggen hierover: “hoewel de meeste ouders plezier in het sporten het belangrijkste
doel vinden voor hun kind, blijkt dat dit in de praktijk soms toch botst met de andere bewuste of onbewuste
doelen waarvan ouders hopen dat hun kind die bereikt (p. 188)”. Volgens Dorsch, Smith, Wilson en
McDonough (2015, in: Bronkhorst et al., 2018) kunnen ouders daardoor een intern conflict ervaren: ouders
willen wel positief commentaar geven, maar ze willen ook dat hun kind wint, goed speelt, eerlijk wordt
behandeld en geen pijn heeft.

3.2.3 De sportvereniging als ambiance waar emoties ongehinderd getoond kunnen en mogen worden

Een andere mogelijke oorzaak voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders, is het vrijblijvende
gevoel dat toeschouwers mogelijk ervaren op een sportvereniging. In het theoretisch kader is de
civilisatietheorie van Elias (1937) uitvoerig behandeld. Elias (1994) stelt onder andere dat er tijdens sport een
soort opwinding wordt aangewakkerd, die een imitatie vormt van de stress en opwinding in het dagelijkse
leven, maar zonder de bijbehorende gevaren en risico’s. Elias (1994) typeert dit als ‘mimetische situaties’, die
werken als tegengif tegen de stress die is ontstaan uit de noodzaak tot voortdurende zelfbeheersing. Volgens
Elias (1937) schept de sociale omgeving van de sport een ambiance, waarin emoties ongehinderd getoond
kunnen en mogen worden en waar opwinding continu wordt gestimuleerd.

Elias (1994) omschrijft een sportvereniging dus als een ambiance, waarin emoties ongehinderd getoond
kunnen en mogen worden, maar zonder de bijbehorende gevaren en risico’s die gelden in het dagelijks leven.
Dit zou een verklaring kunnen vormen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders op
sportverenigingen, omdat zij mogelijk het idee hebben dat zij hun emoties vrijuit kunnen tonen op een
sportpark. Ruim vier op de vijf sportverenigingen (83%) heeft wel gedragsregels opgesteld om ‘ongewenst
gedrag’ tegen te gaan (Romein & Van Kalmthout, 2018), maar sancties, wanneer deze gedragsregels
geschonden worden, worden daar niet direct aan gekoppeld. Dit staat in schril contrast met de situatie die
spelers ervaren op het veld. Zij ontvangen namelijk wel bepaalde straffen wanneer zij spelregelovertredingen
begaan.

Een kleine meerderheid (54%) van de sportverenigingen heeft wel een protocol of standaardprocedure (in
ontwikkeling) voor zwaar ongewenst gedrag op de vereniging (Romein & Van Kalmthout, 2018). De vraag is
echter hoe vaak - en vooral wanneer - verenigingen ook echt gebruik maken van deze maatregelen of
protocollen. Wanneer is gedrag van toeschouwers dermate grensoverschrijdend dat er sancties volgen? Hoe
ver kan een toeschouwer langs de kant gaan, zonder daarbij bestraft te worden? Een toeschouwer lijkt zich te
bevinden in een soort grijs gebied, waarin hij bepaald gedrag kan vertonen, waarvoor een speler (of
begeleider) in het veld direct bestraft zou worden. De door Elias (1937) genoemde social constraint - de
controle over het eigen gedrag vanwege de verwachtingen van de sociale omgeving - is bij toeschouwers dus in
mindere mate aanwezig dan bij de hockeyers zelf. Pas in het uiterste geval wordt wangedrag van toeschouwers
bestraft.
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3.2.4 De onwetendheid van ouders vanwege een steeds lastiger geworden socialisatieproces

Een andere mogelijke oorzaak voor grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders, is dat ouders mogelijk
niet op de hoogte zijn van de geldende normen en waarden op een sportvereniging en daardoor gedrag
vertonen dat niet past bij een vereniging. Stokvis (2010) stelt dat het socialisatieproces op verenigingen steeds
meer onder druk is komen te staan, naarmate verenigingen steeds groter zijn geworden. Na de Tweede
Wereldoorlog eisten gemeentelijke overheden - als voorwaarde voor het verstrekken van subsidies - dat
verenigingen hun ballotage afschaften. Dit betekende dat iedereen die lid wilde worden van een vereniging,
ook toegelaten moest worden. Deze toevloed van ‘minder geschikte leden’ zorgde ervoor dat het
socialiserende vermogen van het verenigingskader steeds meer in ongerede raakte, waardoor het steeds
moeilijker werd om nieuwe leden op de gewenste manier te socialiseren (Stokvis, 2010).

Het socialiseren van ouders is mogelijk nog lastiger, omdat zij vaak zelf geen lid zijn van de vereniging, maar wel
op de vereniging verschijnen vanwege hun kind. Sportbonden en -verenigingen zien daarnaast de opkomst van
een steeds meer consumentistisch lid (Van der Roest, Vermeulen & Van Bottenburg, 2014). Van Bottenburg
(2013) typeert consumentistische leden als mensen die een sportdienst af willen nemen als klant en daarvoor -
buiten het betalen van de productprijs - geen tegendienst willen leveren in de vorm van participatie in de
organisatie. Een mogelijk gevolg hiervan is dat deze leden - en de ouders van deze leden - minder
geinteresseerd zijn in de verenigingscultuur en daardoor ook minder op de hoogte zijn van de geldende
normen en waarden op de vereniging.

3.3 De mogelijke oplossingen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders

Dit onderzoek heeft als doel meer inzicht te verkrijgen in de uitdagingen die hockeyverenigingen ervaren, door
het toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Uiteindelijk wordt ook
gekeken welke implicaties deze inzichten hebben voor toekomstig beleid van de KNHB en haar verenigingen. In
deze paragraaf worden daarom mogelijke oplossingen gepresenteerd om het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders terug te dringen.

3.3.1 Ouders vanaf het eerste moment betrekken bij het sportende kind

Volgens Bronkhorst et al. (2018) kunnen ouders met hun gedrag een grote positieve of negatieve invloed
hebben op de ontwikkeling van het sportende kind en het pedagogisch sportklimaat binnen een
sportvereniging. Als sportvereniging is het dus van belang om ouders op de juiste manier te betrekken bij het
sportende kind. Bronkhorst et al. (2018) adviseren sportverenigingen dan ook om een plan te maken, om de
juiste betrokkenheid te creéren van ouders. In dat plan moet naar voren komen, hoe je er als sportvereniging
voor wilt zorgen dat ouders zich langs de lijn gedragen als ondersteunende supporters en hoe je eventueel
maatregelen kunt nemen als dat nodig is (Bronkhorst et al., 2018).

Bronkhorst et al. (2018) bieden een aantal handvaten die kunnen helpen bij dit plan. Zo zijn er een aantal
uitgelezen momenten waarop sportverenigingen met ouders in contact kunnen komen. De eerste kans dient
zich aan als kinderen nieuw komen bij de club. Een sportvereniging kan van dit moment gebruik maken om
direct met de ouders kennis te maken, ze te vertellen waar de club voor staat, maar ook wat er van hen
verwacht wordt. Ook de introductie van ieder nieuw seizoen kan hiervoor gebruikt worden. Zo kan een trainer
ter kennismaking een introductieavond organiseren, waar ook afspraken gemaakt kunnen worden. Volgens
Bronkhorst et al. (2018) kun je op zo’n avond perfect bespreken welke positieve sfeer je in en rondom het team
wilt creéren en welke rol van ouders hierin gewenst is.

3.3.2 Ouders bewust maken van hun invioed

Sportverenigingen kunnen ouders ook meer bewust proberen te maken van hun invloed, door zelf leuke
initiatieven te bedenken of al bekende initiatieven in te zetten (Bronkhorst et al., 2018). Een bekend voorbeeld
van een dergelijk initiatief is de workshop ‘Lang leve de sportouder’, die is ontwikkeld door het Academie voor
Sportkader van NOC*NSF. Voor deze workshop worden beginnende sportouders op de vereniging uitgenodigd,
om samen met trainers en/of coaches en de bestuurders van de vereniging het gesprek aan te gaan, over hoe
zij vanuit hun rol het sportplezier van hun kinderen kunnen vergroten (Bronkhorst et al., 2018). Een ander
bekend initiatief, zijn de diverse theatervoorstellingen die de Positief Coachen Foundation de afgelopen jaren
heeft gegeven rondom de thematiek van een positief sportklimaat. Volgens Bronkhorst et al. (2018) zijn dit
soort humoristische voorstellingen ideaal om ouders aan het denken te zetten.

16



3.3.3 Het kind aan het woord laten

Een andere manier om ouders bewust te maken van hun gedrag, is het kind aan het woord laten. De gemeente
Den Haag is in 2020 een pilot gestart, die laat zien dat kinderen hun ouders op een positieve wijze kunnen
beinvioeden om gewenst gedrag te gaan vertonen (ZonMw, z.d.). In het project ‘Sportiviteit Scoort’ (z.d.) wordt
aan kinderen gevraagd hoe mensen langs de lijn kunnen bijdragen aan een plezierige sportervaring. De
kinderen worden hierbij centraal gesteld: aan hen wordt gevraagd welk gedrag zij fijn vinden langs de lijn. In
2016 paste Sportplezier deze methode ook al eens toe. In een YouTube-video wordt gevraagd aan kinderen
welk gedrag ze wel en niet leuk vinden van hun ouders langs de lijn, waarna later de confrontatie met de
ouders volgt (Sportplezier, 2016).

3.3.4 Instellen van specifieke ouderzones

Een andere optie die verenigingen zouden kunnen overwegen, is ouders op een specifieke plek naar de
wedstrijd van hun kinderen te laten kijken. Uit onderzoek van Brackenridge, Pitchford en Wilson (2011, in:
Bronkhorst et al., 2018) kwam naar voren dat “het instellen van specifieke ouderzones (plekken op een grotere
afstand van het veld waar ouders verzocht werden plaats te nemen) een positieve invioed had op het gedrag
van ouders tijdens wedstrijden (p. 193)”. Ouders bleken in dit geval rustiger naar de wedstrijd te kijken en zich
minder emotioneel te laten meeslepen door het spel. Het instellen van bepaalde ouderzones op afstand van
het spel, lijkt dus het gedrag van ouders positief te veranderen. Volgens Bronkhorst et al. (2018) kan dit zeker
voor de meelevende ouder net de afstand creéren, waardoor hij of zij zich minder bemoeit met het spel
(Bronkhorst et al., 2018).

3.3.5 Gedragsregels met bijbehorende sancties opstellen

Tot slot kan ook het opstellen van gedragsregels, een optie zijn voor sportverenigingen (Bronkhorst et al.,
2018). Deze gedragsregels kunnen duidelijk in het zicht worden gehangen, bijvoorbeeld bij de ingang van het
sportpark. Belangrijk hierbij is echter wel, dat ook wordt besproken welke sancties er zijn voor toeschouwers
die zich niet aan deze regels houden. Alleen afspraken maken over hoe men zich moet gedragen is namelijk
niet afdoende. Uit onderzoek van Elliott en Drummond (2015, in: Bronkhorst et al., 2018) blijkt namelijk dat
sommige ouders de afgesproken gedragsregels vergeten tijdens spannende wedstrijden en daardoor toch
gedrag vertonen dat niet gewenst is. Deze ouders dienen daarop dus te worden aangesproken door andere
ouders, trainers of clubgenoten (Bronkhorst et al., 2018).

3.3.6 Aanstellen van een toezichthouder vanwege het ‘bystander effect’

Uit onderzoek van de Nederlandse hockeybond blijkt dat hockeyverenigingen inderdaad een verenigingscultuur
proberen te realiseren, waarbij toeschouwers elkaar onderling corrigeren wanneer grensoverschrijdend gedrag
zich voordoet (Kustermans et al., 2019). Tegelijkertijd geven diezelfde hockeyverenigingen aan dat dit nog te
weinig gebeurt, omdat mensen het niet prettig vinden om elkaar terecht te wijzen (Kustermans et al., 2019).
Het ‘bystander effect’ zou een verklaring kunnen geven voor het uitblijven van deze onderlinge
terechtwijzingen en waarom dit als ‘onprettig’ wordt ervaren.

Met het bystander effect (omstandereffect), doelt men op het fenomeen waarbij omstanders tijdens een delict
toekijken en niet ingrijpen (Darley & Latane, 1968). Het bystander effect treedt vooral op bij meerdere
omstanders, omdat de druk om in te grijpen dan niet op één individu ligt, maar wordt gedeeld onder alle
toeschouwers. De theorie hierachter is, dat iedere omstander ervanuit gaat dat een andere toeschouwer wel
actie zal ondernemen, waardoor uiteindelijk niemand helpt (Darley & Latane, 1968). Elke omstander kan zijn
eigen passiviteit rationaliseren, door zichzelf ervan te overtuigen dat iemand anders iets moet doen. Dit leidt
tot de hypothese dat, hoe meer omstanders getuige zijn van een noodgeval, hoe minder waarschijnlijk of hoe
langzamer een omstander zal helpen (Darley & Latane, 1968). Wanneer er slechts één omstander is, dan moet
de hulp komen van dat ene persoon, waardoor dat persoon daar ook eerder naar zal handelen. Toch kan ook
hij of zij ervoor kiezen het delict te negeren, bijvoorbeeld vanuit de bezorgdheid voor zijn persoonlijke
veiligheid of het verlangen om niet betrokken te raken bij het incident (Darley & Latane, 1968).

Uit de theorie van Darley en Latane kan men opmaken, dat een individu niet snel geneigd is om in te grijpen bij
een delict, wanneer er meerdere omstanders zijn. Zijn eigen passiviteit kan dan bijvoorbeeld gerationaliseerd
worden met de gedachte: ‘er zijn genoeg anderen, dus het is niet aan mij om hier wat aan te doen’. Tijdens
wedstrijden op hockeyverenigingen zijn veelal meerdere toeschouwers tegelijkertijd aanwezig. Het bystander
effect - dat Darley en Latane beschrijven - zou zich dus ook langs de kant van het hockeyveld kunnen voordoen,
wanneer meerdere toeschouwers ervan uitgaan dat ‘iemand anders wel ingrijpt’. Sommige verenigingen kiezen
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er daarom voor een toezichthouder aan te stellen, die de taak krijgt om te enthousiaste ouders aan te spreken
op hun gedrag (Bronkhorst et al., 2018).

3.4 De mondige ouder benaderen als een ‘wicked problem’

In de vorige paragrafen zijn een aantal mogelijke verklaringen en oplossingen voor het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders langs de lijn gepresenteerd. De uiteenlopende verklaringen en oplossingen, laten
zien dat het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk
is, dat zich dus ook niet laat oplossen via één enkele benadering. Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van
hockeyverenigingen een ‘wicked problem’ (een ongestructureerd probleem).

Head en Alford (2015) stellen dat er sprake is van een ‘wicked problem’, wanneer een probleem zich moeilijk
laat definiéren en er geen eenduidige oplossing voor handen is. Rittel en Webber (1973, in: Head & Alford,
2015) identificeren een aantal primaire kenmerken van ‘wicked problems’. De twee belangrijkste daarvan zijn:
“1. There is no definitive formulation of a wicked problem. 2. Wicked problems have no “stopping rule” (i.e., no
definitive solution) (Rittel & Webber, 1973, in: Head & Alford, 2015, p. 714)”. Volgens Rittel en Webber (1973,
in: Head & Alford, 2015) is er dus geen eenduidige formulering van een ‘wicked problem’ en hebben ‘wicked
problems’ ook geen ‘stopping rule’, oftewel: geen eenduidige oplossing.

Head en Alford (2015) beweren dat er verschillende soorten ‘wicked problems’ zijn, waar dus ook verschillende
soorten gepaste reacties op kunnen zijn. Zij pleiten daarom voor een pragmatische aanpak, waarin het type
reactie is afgestemd op de soorten van ‘wickedness’ die het probleem lijkt te vertonen. Omdat een ‘wicked
problem’ geen duidelijke en definitieve oplossingen kent, zou deze aanpak zich moeten richten op een
samenhangende actie van meerdere factoren en dus niet op één definitieve oplossing. Volgens Head en Alford
(2015) is de uitdaging voor beleidsmakers dan ook om randvoorwaarden te creéren, waardoor voorlopige
oplossingen kunnen worden besproken en bepaald.

De theorie van Head en Alford (2015) stelt dus dat een ‘wicked problem’ het best benaderd kan worden met
een samenhangende actie van meerdere factoren. Hiervan uitgaande zal het gebruikmaken van één van de in
de vorige paragraaf gepresenteerde oplossingen het probleem ‘grensoverschrijdend gedrag van mondige
ouders’ dus niet oplossen. Hockeyverenigingen zullen zich moeten richten op een samenhangende actie van
meerdere factoren (oplossingen), om het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders terug te kunnen
dringen.

3.5 Samenvatting

In dit hoofdstuk is gekeken welke mogelijke verklaringen en oplossingen de literatuur biedt voor het
toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Omli en LaVoi (2012) benoemen
een aantal situationele factoren die van invloed kunnen zijn op het gedrag van ouders langs de lijn. Ouders
kunnen boos worden, wanneer er sprake is van onrechtvaardigheid en bij onbekwaam of onachtzaam handelen
(Omli en LaVoi, 2012). Bronkhorst et al. (2018) voegen daar een aantal persoonlijke factoren aan toe: zo
kunnen ouders emotioneel te betrokken zijn bij hun kind of een te hoog verwachtingspatroon hebben.
Daarnaast kunnen ouders op het sportpark mogelijk een vrijblijvend gevoel ervaren om hun emoties vrijuit te
uiten. Dit kan verklaard worden vanuit de theorie van Elias (1994), die stelt dat de sociale omgeving van de
sport een ambiance schept, waar emoties ongehinderd getoond kunnen en mogen worden, maar zonder de
bijbehorende gevaren en risico’s van het dagelijks leven. Tot slot zijn ouders mogelijk niet op de hoogte zijn van
de geldende normen en waarden op een sportvereniging, waardoor ze ongewenst gedrag gaan vertonen. Dit
kan verklaard worden vanuit de toegenomen druk op het socialisatieproces (Stokvis, 2010).

Bronkhorst et al. (2018) schuiven een aantal oplossingen naar voren, die kunnen helpen om het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders terug te dringen. Zo zouden sportverenigingen er goed aan
doen om ouders vanaf het eerste moment te betrekken bij het sportende kind en ouders bewust te maken van
hun invloed (Bronkhorst et al., 2018). Dit kan bijvoorbeeld door het kind aan het woord te laten en hen te laten
vertellen welk gedrag zij fijn vinden langs de lijn. Ook kunnen sportverenigingen specifieke ouderzones instellen
om meer afstand te creéren en gedragsregels met bijoehorende sancties opstellen. Tot slot kunnen
verenigingen er ook voor kiezen een toezichthouder aan te stellen, die waar nodig te enthousiaste ouders
aanspreekt op hun gedrag (Bronkhorst et al., 2018). Een toezichthouder kan uitkomst bieden, omdat uit eerder
onderzoek van de hockeybond is gebleken dat mensen het niet prettig vinden om elkaar terecht te wijzen
(Kustermans et al., 2019). Dit kan verklaard worden vanuit het bystandereffect, waarbij omstanders tijdens een
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delict toekijken en niet ingrijpen, omdat ze ervan uitgaan dat iemand anders dat wel doet (Darley & Latane,
1968).

De uiteenlopende verklaringen en oplossingen, laten zien dat het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders langs de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk is. Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van
hockeyverenigingen een ‘wicked problem’: een probleem dat zich moeilijk laat definiéren en waarbij geen
eenduidige oplossing voor handen is (Head & Alford, 2015). Omdat een ‘wicked problem’ geen duidelijke en
definitieve oplossingen kent, zou de aanpak zich volgens Head en Alford (2015) dan ook moeten richten op een
samenhangende actie van meerdere factoren en dus niet op één definitieve oplossing. Hiervan uitgaande zal
het gebruikmaken van één van de in dit hoofdstuk gepresenteerde oplossingen het probleem
‘grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders’ dus niet oplossen. Hockeyverenigingen zullen zich moeten
richten op een samenhangende actie van meerdere factoren (oplossingen), om het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders terug te kunnen dringen.

Omdat het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk
is, is het voor de onderzoeker interessant om te kijken hoe bestuurders van hockeyverenigingen met dit
probleem omgaan. Dit roept de volgende empirische vragen op:

e Hoe ervaren bestuurders van hockeyverenigingen het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders langs de lijn en welke factoren liggen hier volgens hen aan ten grondslag?

e Met welke uitdagingen worden bestuurders van hockeyverenigingen geconfronteerd door het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn en hoe zien zij hun

verantwoordelijkheden binnen dit vraagstuk?

e Hoe gaan bestuurders van hockeyverenigingen om met het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders langs de lijn en welke mogelijkheden zien zij om dit te beteugelen?
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4. Methodologie

In dit hoofdstuk wordt de methodologie van dit onderzoek verantwoord. Achtereenvolgens zullen daarom de
volgende zaken aan bod komen: de onderzoeksbenadering, het onderzoek in de vorm van een casestudy, de
onderzoekspopulatie, de analyse van de data, de rol van de onderzoeker en de kwaliteit van onderzoek.

4.1 Onderzoeksbenadering

Deze paragraaf richt zich op de onderzoeksbenadering die is gekozen voor dit onderzoek en legt uit waarom er
is gekozen voor deze onderzoeksbenadering. Dit onderzoek is een kwalitatief onderzoek en maakt gebruik van
een interpretatieve benadering. Bij een onderzoek vanuit de interpretatieve benadering, vormen respondenten
volgens Bryman (2015) de werkelijkheid op basis van percepties en interpretaties van een bepaald fenomeen.
De onderzoeker heeft gekozen voor de interpretatieve benadering, omdat de onderzoeker in kaart wil brengen,
welke uitdagingen bestuurders van hockeyverenigingen ervaren door het toenemende grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders langs de lijn en welke implicaties dit heeft voor het toekomstige beleid van de
KNHB en haar verenigingen. De percepties en interpretaties die de respondenten daarover geven zijn
belangrijk. Met een interpretatieve onderzoeksbenadering houdt de onderzoeker rekening met het gegeven
dat sociale actoren de realiteit om hen heen interpreteren (Bryman, 2015).

De onderzoeker heeft gekozen voor kwalitatief onderzoek, omdat ervaringen van de respondenten cruciaal zijn
bij het beantwoorden van de hoofdvraag en de bijbehorende deelvragen. Volgens Boeije (2014) kan via
kwalitatief onderzoek achterhaald worden wat mensen ervaren, vinden en denken over een bepaald
fenomeen. De onderzoeker wil de ervaringen van bestuurders van hockeyverenigingen rondom
grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders achterhalen en registreren. Volgens Bryman (2016) draait het
bij kwalitatief onderzoek niet om de hoeveelheid respondenten, maar om de kwaliteit en inhoud van de
dataverzameling. De onderzoeker kan dankzij kwalitatief onderzoek beter begrijpen wat respondenten voor
ogen hebben, dan bij andere vormen van onderzoek (Bryman, 2016).

4.2 Casestudy

Dit onderzoek is gedaan in de vorm van een casestudy. Volgens Bryman (2015) sluit een casestudy als
onderzoeksmethode goed aan bij een kwalitatief interpretatief onderzoek. Het doen van een casestudy, maakt
het voor de onderzoeker mogelijk om bij een aantal hockeyverenigingen uitgebreid onderzoek te doen naar de
ervaringen die zij hebben rondom grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders langs de lijn. Dit onderzoek
is gedaan door middel van het afnemen van semigestructureerde interviews met respondenten.

4.2.1 Dataverzameling

Een casestudy is een geschikte onderzoeksmethode om contextuele, concrete en diepgaande kennis te
verzamelen over een specifiek onderwerp, oftewel: case. In dit onderzoek is het grensoverschrijdende gedrag
van mondige ouders de ‘case’. Omdat een casestudy een lage mate van repliceerbaarheid heeft, is het volgens
Yin (2008) niet mogelijk om uitkomsten te veralgemeniseren. Baarda (2012) benadrukt dat er tijdens de
dataverzameling gelet wordt op verbale en non-verbale communicatie. Omdat dit onderzoek is ingezet tijdens
de wereldwijde coronapandemie, zijn alle interviews digitaal afgenomen. Daardoor was de non-verbale
communicatie wat minder goed waar te nemen voor de onderzoeker. De onderzoeker heeft geprobeerd dit
gemis op te vangen, door extra goed te luisteren naar de intonatie en emotie van de stem van de
respondenten en eventuele stiltes die vielen tijdens het interview.

De onderzoeker heeft vooraf veel tijd besteed aan het selecteren van de respondenten. Dit heeft hij gedaan in
samenwerking met een medewerker van de hockeybond, omdat dit persoon wist welke hockeyverenigingen al
actief bezig waren met het thema ‘mondige ouders langs de lijn’. Op die manier wist de onderzoeker welke
hockeyverenigingen interessant waren. Op zes verenigingen zijn uiteindelijk twaalf respondenten geselecteerd,
die allen zijn geinterviewd voor dit onderzoek. Vanwege de COVID 19 pandemie zijn alle interviews digitaal
afgenomen. De onderzoeker heeft de respondenten laten kiezen op welke manier zij digitaal contact wensten
te hebben: via skype, zoom of Microsoftteams. Een aantal respondenten prefereerden een telefonisch gesprek.
Ook dit verzoek is ingewilligd, zodat de gesprekken met de respondenten plaatsvonden in een voor hen zo
veilig mogelijke omgeving.
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4.2.2 Semigestructureerde interviews

De empirische resultaten van dit onderzoek zijn tot stand gekomen dankzij semigestructureerde interviews.
Volgens Yin (2008) hebben semigestructureerde interviews bij een casestudie een aantal voordelen. Door
middel van semigestructureerde interviews, kan de onderzoeker doelgericht vragen stellen en op die manier
inzichten verschaffen, die van belang zijn voor het onderwerp. Ook kan de onderzoeker tijdens deze interviews
relaties leggen tussen de eerder bestudeerde literatuur en de antwoorden van de respondenten (Yin, 2008). In
dit onderzoek zijn de semigestructureerde interviews afgenomen op zes hockeyverenigingen. Op iedere
hockeyvereniging zijn twee interviews gehouden, die een lengte hadden van 40 tot 75 minuten.

Tijdens de interviews is gebruikgemaakt van een semigestructureerde topiclijst (bijlage 1). Deze topiclijst met
bijbehorende vragen is geformeerd na een uitgebreide literatuurstudie en een aantal gesprekken met
betrokkenen. leder interview startte met wat smalltalk, over thema’s die op dat moment speelden in het leven
of zich aandienden. Op die manier heeft de onderzoeker geprobeerd een band te creéren met de respondent,
om daarna een vloeiend gesprek te kunnen realiseren. Vooraf heeft de onderzoeker zich ook goed ingelezen
over iedere respondent, zodat hij wist met wie hij te maken had. Tijdens de interviews heeft de onderzoeker
geprobeerd de respondenten zoveel mogelijk te laten spreken, zodat de informatievergaring zo optimaal
mogelijk was. De onderzoeker stelde open vragen aan de respondenten en vroeg waar nodig door. Volgens
Baarda (2012) is dit de manier om respondenten zoveel mogelijk te laten vertellen.

Vanwege de COVID 19 pandemie was er geen mogelijkheid om de interviews fysiek af te nemen. Daarom zijn
alle interviews digitaal afgenomen. De interviews zijn opgenomen, zodat ze later konden worden
getranscribeerd. De respondenten waren hier voor het gesprek al van op de hoogte gesteld en waren hiermee
akkoord. Een aantal respondenten gaf aan dat ze graag anoniem wilden blijven, vanwege de soms gevoelige
dingen die werden gezegd. De onderzoeker heeft er daarom voor gekozen om iedereen in dit onderzoek te
anonimiseren en basale termen te gebruiken als: voorzitter vereniging Zuid-Holland, of: S&R-vrijwilliger
vereniging Oost-Nederland.

4.3 Onderzoekspopulatie

Dit onderzoek is gedaan in de vorm van een casestudy op zes hockeyverenigingen. Vier van zes verenigingen
behoren tot de regio Zuid-Holland, één vereniging tot Zuid-Nederland en één vereniging tot Oost-Nederland. Er
is gekozen voor deze verenigingen, omdat deze verenigingen allemaal actief bezig zijn met het thema ‘mondige
ouders langs de lijn’ en de onderzoeker hier dus veel over konden vertellen. De ledenaantallen van de
verenigingen variéren van 500 leden tot meer dan 2000 leden.

Op iedere vereniging zijn twee dezelfde type respondenten geinterviewd, namelijk: de voorzitter en de S&R-
vrijwilliger. De S&R-vrijwilliger betreft iemand van de commissie Sportiviteit & Respect (S&R), die zich inzet
voor een sportieve en respectvolle vereniging. In de onderstaande tabel zijn alle respondenten weergegeven,
in de volgorde dat de interviews zijn afgenomen. De namen van de respondenten en hun vereniging zijn hierin
geanonimiseerd, zodat deze niet herleid kunnen worden naar specifieke personen.

Respondent Functie Regio vereniging Grootte vereniging | Lengte interview
1 Voorzitter Zuid-Nederland 2000+ leden 59:15
2 Voorzitter Zuid-Holland +/- 1500 leden 51:33
3 S&R-vrijwilliger Zuid-Holland 2000+ leden 55:22
4 Voorzitter Zuid-Holland 2000+ leden 59:36
5 S&R-vrijwilliger Zuid-Holland 2000+ leden 61:14
6 S&R-vrijwilliger Zuid-Holland +/- 1500 leden 43:35
7 S&R-vrijwilliger Zuid-Nederland 2000+ laden 74:48
8 S&R-vrijwilliger Oost-Nederland +/- 500 leden 62:18
9 Voorzitter Oost-Nederland +/- 500 leden 41:08
10 S&R-vrijwilliger Zuid-Holland 2000+ leden 53:27
11 Voorzitter Zuid-Holland 2000+ leden 46:03
12 Voorzitter Zuid-Holland 2000+ leden 41:04
13 S&R-verantwoordelijke | KNHB - Utrecht - 43:18
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Voorzitters

Er is binnen dit onderzoek gekozen om met voorzitters te praten, omdat zij kunnen worden gezien als de leider
van een sportvereniging. Daarnaast hebben voorzitters een overkoepelend beeld van de vereniging en kunnen
zij vanuit die rol relevante antwoorden geven over de dagelijkse gang van zaken en het beleid van de
vereniging.

S&R-vrijwilliger

Daarnaast is er gekozen om bij iedere vereniging een vrijwilliger te spreken uit de S&R-commissie: iemand die
dus verantwoordelijk is voor het beleid omtrent Sportiviteit & Respect binnen de vereniging. Een S&R-
commissielid zet zich in voor een sportieve en respectvolle vereniging. Dat is interessant voor dit onderzoek,
omdat het gedrag van ouders langs de lijn hier een een positieve of negatief bijdrage aan kan leveren.
Daarnaast organiseert een S&R-commissie regelmatig acties om aandacht te geven aan een sportieve en
respectvolle vereniging. Deze acties kunnen ook direct of indirect gericht zijn op ouders, waardoor ze
interessant zijn voor de onderzoeker.

*Bestuurders: voorzitters en S&R-vrijwilligers

Binnen dit onderzoek worden voorzitters en S&R-vrijwilligers gezamenlijk gezien als de ‘bestuurders’, omdat zij
in samenwerking en onderlinge afstemming met elkaar het beleid rondom het thema ‘mondige ouders langs de
lijn” bedenken en uitvoeren.

S&R-verantwoordelijke KNHB

Na de twaalf interviews met zes voorzitters en zes S&R-vrijwilligers op zes hockeyverenigingen, voelde de
onderzoeker de behoefte om een deel van de uitkomsten te staven bij de hockeybond. De onderzoeker heeft
er daarom voor gekozen een extra interview te doen met een KNHB-medewerker die verantwoordelijk is voor
het S&R-beleid van de bond. In de resultaten is deze respondent gekenmerkt met: ‘respondent 13, S&R-
verantwoordelijke KNHB’.

4.4 Analyse van de data

De onderzoeker heeft in totaal dertien interviews opgenomen en deze volledig getranscribeerd. De interviews
zijn afgenomen in oktober en november van het jaar 2020. Half november waren alle transcripties
getranscribeerd en klaar om gecodeerd te worden. Bij de codering heeft de onderzoeker gebruikgemaakt van
het programma NVIVO. De onderzoeker heeft hierbij gekozen voor een open, axiale en selectieve codering,
naar voorbeeld van Baarda (2012). Eerst is er open gecodeerd, door relevante tekststukken te markeren.
Daarna is er door axiaal te coderen gekeken welke delen binnen deze tekst wel of niet relevant zijn voor het
onderzoek. Daarbij is ook gekeken hoe thema’s met elkaar samenhangen. Tot slot is er ook nog selectief
gecodeerd. Hierbij is gekeken welke onderwerpen uiteindelijk de belangrijkste thema’s zijn van het onderzoek.
Op deze manier zijn er hoofd- en sub codes opgesteld, die uiteindelijk hebben geresulteerd in een codeboom,
met categorieén en thema’s. De definitieve codeboom (bijlage 2) is gebruikt om de resultaten van dit
onderzoek gestructureerd te schrijven.

4.5 Rol onderzoeker

Tijdens de interviews heeft de onderzoeker bij iedere respondent aangegeven dat hij onderzoek doet naar
mondige ouders langs de lijn bij hockeyverenigingen. De onderzoeker heeft daarbij bewust nog geen uitleg
gegeven over het begrip ‘mondige ouder’, zodat de respondenten het interview met een open vizier in zouden
gaan. De onderzoeker heeft bij het benaderen van de respondenten vermeld dat hij werkzaam is voor de KNHB
en met een onderzoek bezig is, dat tevens de afstudeerscriptie vormt van de master Sportbeleid en
Sportmanagement. De rol van de onderzoeker als werknemer van de hockeybond, kan van belang zijn wanneer
respondenten mogelijke kritiek hebben op de hockeybond. Volgens Boeije (2005) kan dit een negatieve invlioed
hebben op de onderzoeksresultaten, omdat respondenten dan niet eerlijk durven te antwoorden en sociaal
wenselijke antwoorden gaan geven. Boeije (2005) noemt dit een interviewer bias. De onderzoeker denkt echter
niet dat dit de resultaten van het onderzoek beinvioed heeft, getuige de kritiek die respondenten wel degelijk
hebben gegeven over de rol van de hockeybond binnen het mondige ouder langs de lijn-vraagstuk.

4.6 Kwaliteit van onderzoek
In deze paragraaf wordt de kwaliteit van onderzoek besproken. Volgens Van Zwieten en Willems (2004)
worden de begrippen betrouwbaarheid en validiteit tijdens het uitvoeren van kwalitatief onderzoek anders
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gebruikt, omdat de resultaten uit een kwalitatief onderzoek altijd met tussenkomst van de onderzoeker tot
stand komen. De onderzoeker heeft een eigen inbreng, door de manier van communiceren, waarnemen en
interpreteren. Dit heeft uiteindelijk invloed op de resultaten van het onderzoek (Van Zwieten & Willems, 2004).

Transparantie

Volgens Van Zwieten en Willems (2004) kan het begrip betrouwbaarheid beter vervangen worden voor het
begrip transparantie. De betrouwbaarheid van een onderzoek gaat namelijk over de repliceerbaarheid, en die
is binnen een kwalitatief onderzoek amper te waarborgen, omdat de manier van onderzoeken ruimte biedt aan
doorvragen en improvisatie van de onderzoeker (Baarda, 2012). Daarnaast zijn de antwoorden van de
respondenten in dit onderzoek gebaseerd op ervaringen en percepties die kunnen veranderen. Dat maakt het
onderzoek situatie- en tijdgebonden (Weick, 1995). Volgens Van Zwieten en Willems (2004) is het begrip
transparantie beter, omdat dit gaat over het minimaliseren van verkeerde weergaves en iets zegt over de
deugdelijkheid van het onderzoek. De onderzoeker van dit onderzoek houdt er rekening mee dat delen van de
data vertekend zijn, omdat respondenten terugkomen op eerdere uitspraken en die nuanceren.

Validiteit

Van Zwieten en Willems (2004) maken onderscheid tussen interne en externe validiteit. Interne validiteit gaat
daarbij over de mate waarin een onderzoek meet wat het zou moeten meten. Het stellen van open vragen, die
aansluiten bij de onderzoeksvragen en die de respondenten begrijpen, zijn daarbij van belang (Baarda, 2012).
Ook de rol van de onderzoeker is van belang. Volgens Van Zwieten en Willems (2004) zorgt een te grote
identificatie met de respondenten voor een ongewenste verandering van de onderzoeksresultaten. De
personen die aan het onderzoek meedoen gaan zich dan anders gedragen, omdat ze de onderzoeker al goed
kennen (Zwieten & Willems, 2004). In dit onderzoek had de onderzoeker in beperkte mate een connectie met
zijn respondenten. Volgens Van Zwieten en Willems (2004) verhoogt dit de interne validiteit van het
onderzoek.

De externe validiteit gaat over de verplaatsbaarheid en generaliseerbaarheid van het onderzoek (Van Zwieten
& Willems, 2004). Oftewel: gelden de conclusies ook voor vergelijkbare omgevingen. Bij kwalitatief onderzoek
gaat het dan vooral over de samenstelling van de respondenten en of deze gelijkwaardig zijn in een andere
setting (Van Zwieten & Willems, 2004). In dit onderzoek zijn zes voorzitters en zes S&R-vrijwilligers op zes
hockeyverenigingen geinterviewd, over de uitdagingen die zij ervaren omtrent het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders. Het is mogelijk om dezelfde type respondenten te interviewen op andere
hockeyverenigingen. Dat maakt het onderzoek en haar uitkomsten verplaatsbaar.
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5. Resultaten & Analyse

Dit hoofdstuk presenteert de resultaten uit de interviews, die zijn gehouden met zes voorzitters en zes S&R-
vrijwilligers op zes hockeyverenigingen, en de S&R-verantwoordelijke van de KNHB. Uit de interviews met de
respondenten blijkt, dat mondige ouders zich frequent laten zien (manifesteren) langs de lijn op
hockeyverenigingen en dat hier meerdere factoren aan ten grondslag liggen. Daarnaast blijkt uit de
antwoorden van de respondenten, dat het omgaan met mondige ouders die grensoverschrijdend gedrag
vertonen langs de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk is, dat zich niet laat oplossen via één enkele
benadering. Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van hockeyverenigingen een ‘wicked problem’. We
spreken volgens Head en Alford (2015) van een ‘wicked problem’, wanneer een probleem zich moeilijk laat
definiéren en er geen eenduidige oplossing voor handen is. De aanpak zou zich volgens Head en Alford (2015)
moeten richten op een samenhangende actie van meerdere factoren en dus niet op één definitieve oplossing.
De respondenten schuiven dan ook meerdere ‘oplossingen’ naar voren, die het probleem niet zozeer oplossen,
maar die gezamenlijk wel kunnen bijdragen aan een vermindering van het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders langs de lijn. Een meervoudige aanpak voor een complex en veelzijdig vraagstuk dus.

Uit de codering en analyse van de interviews zijn elf categorieén naar voren gekomen, die op hun beurt weer
zijn ingedeeld in drie thema’s. Deze thema’s zijn: de manifestatie van de mondige ouder en de achterliggende
factoren (1), grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders als een ‘wicked problem’ (2) en een meervoudige
aanpak als oplossing voor een complex en veelzijdig vraagstuk (3). Dit hoofdstuk heeft vier paragrafen en
begint met het eerste thema ‘de manifestaties van de mondige ouder en de achterliggende factoren’. De
tweede paragraaf richt zich op het tweede thema: ‘de mondige ouder als een wicked problem’. In de derde
paragraaf wordt het laatste thema, ‘een meervoudige aanpak voor een complex en veelzijdig vraagstuk’
besproken. De laatste paragraaf bestaat uit een samenvatting van de resultaten en analyses.

5.1 De manifestatie van de mondige ouder en de achterliggende factoren

Deze paragraaf laat zien hoe de ‘mondige ouder’ zich manifesteert op hockeyverenigingen en welke factoren
hier volgens de respondenten aan ten grondslag liggen. Dit wordt gedaan aan de hand van drie categorieén: de
manifestatie van mondige ouders op hockeyverenigingen (1), persoonlijke en situationele factoren als triggers
voor grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders (2) en de maatschappelijke verharding en het
vrijblijvende gevoel op het sportpark (3).

5.1.1 De manifestatie van mondige ouders op hockeyverenigingen

In deze sub-paragraaf wordt besproken hoe de ‘mondige ouder’ zich manifesteert op hockeyverenigingen. De
respondenten onderscheiden twee type mondige ouders: de positieve mondige ouder en de negatieve
mondige ouder. Een positieve mondige ouder is volgens de respondenten een ouder die zich op een positieve
manier mondig laat gelden, door met waardevolle suggesties te komen. Volgens de respondenten hoeft een
mondige ouder dus niet altijd negatief te zijn. Twee respondenten zeggen hier het volgende over:

“Kijk een positief mondig iemand, die gewoon lekker positieve informatie geeft, goed meepraat, de
boel probeert te faciliteren, et cetera et cetera, ja dat juichen we echt alleen maar toe.” (Respondent
12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

“Maar een mondige ouder is niet per definitie een ouder die ook vervelend is. In zeventig procent van
de gevallen hebben ze echt een punt, en denk ik van: nou, dat vind ik eigenlijk knetter interessant wat
je nu zegt.” (Respondent 4, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Naast de positieve mondige ouder, zien de respondenten echter ook de manifestatie van de negatieve
mondige ouder op hun vereniging. Het merendeel van de respondenten typeert deze negatieve mondige ouder
als een schreeuwende ouder, die dingen roept langs de zijlijn naar spelers, coaches, scheidsrechters of andere
toeschouwers. Twee respondenten zeggen hier het volgende over:

“Je ziet gewoon dat een heleboel mensen gewoon echt staan te schreeuwen aan de kant van de lijn.
Dat ik dat bijna niet meer normaal vind.” (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)
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“Maar, ja, desondanks zie je je toch wel frequent ouders langs de lijn gillen. Of dingen roepen waarvan
je zegt: dat vind ik niet in de haak.” (Respondent 4, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Naast de schreeuwende ouder, spreken de respondenten ook over een ‘bemoeiende ouder’, die zich bemoeit
met alles rondom de wedstrijd: met de hockeyende kinderen, met de coach en met beslissingen van de
scheidsrechter. Deze bemoeizuchtige ouders worden door Pricer (2008, in: Bronkhorst et al., 2018) aangeduid
als ‘helikopterouders’, omdat zij als een soort helikopter boven hun kinderen hangen en hen constant in de
gaten houden. Wanneer een ouder zich vervolgens ook echt gaat bemoeien met alles rondom het kind, dan
fungeert hij of zij als stoorzender. Een respondent beschrijft dit als volgt:

“Laten we het zo zeggen: de mondige ouder is degene die - ik noem het medecoach - dus die langs het
veld gaat roepen en instructies gaat geven, die scheidsrechters op beslissingen aanspreken en zich bij
de coach ook bemoeien bij de opstelling.” (Respondent 11, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens een aantal respondenten is de kritiek van deze bemoeiende mondige ouders vooral gericht op
scheidsrechters. Maar ook kinderen hebben regelmatig last van de kritiek van mondige ouders. Volgens de
respondenten komt het frequent voor dat een mondige ouder zich negatief laat gelden langs de lijn. Zo geven
veel respondenten aan dat het zeker ‘ieder weekend’ en misschien zelfs wel ‘elke wedstrijd’ gebeurt. Drie
respondenten omschrijven dit als volgt:

“Het gebeurt ieder weekend. Dat is geen incident. Het gebeurt structureel.” (Respondent 1, voorzitter
hockeyvereniging Zuid-Nederland)

“Het gebeurt eigenlijk gewoon iedere zaterdag, zo eerlijk moet je zijn. Maar dat kan ook eigenlijk niet
anders. Wij hebben honderd teams spelen op zaterdag. Het zou een utopie zijn om te denken dat dit
niet gebeurt.” (Respondent 4, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

“Nou, dat semi-onschuldige, dat inhoudelijke coachen, dat zie je ik denk wel bijna elke wedstrijd.”
(Respondent 7, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Naast de mondige ouder langs de lijn, ervaren de respondenten de negatieve ouder ook tijdens
selectieprocedures. Volgens de respondenten laten ouders zich in zo’n geval horen, wanneer ze het niet eens
zijn met de team-indeling van hun kind. Dit speelt volgens de respondenten vooral bij de hoogst spelende
teams, omdat ouders dan willen dat hun kind in het beste team wordt ingedeeld, terwijl dit niet is gebeurd. Een
mondige ouder manifesteert zich dan bijvoorbeeld op de volgende manier:

“Je merkt dat in geschrift, wanneer een ouder het niet eens is met de indeling van een team of de
fluitbeurt, of vindt dat er onrecht is aangedaan aan haar zoon of dochter. Dan krijgen we hele epistels
toegestuurd. Soms letterlijk vol van allerlei juridische termen en dreigementen op juridisch gebied. Dat
je denkt: kom op, we zijn met een leuk spelletje bezig.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

5.1.2 Persoonlijke en situationele factoren als triggers voor grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders
In de vorige sub-paragraaf is besproken hoe de mondige ouder zich manifesteert op hockeyverenigingen. In
deze sub-paragraaf wordt gekeken naar een aantal persoonlijke en situationele factoren, die de respondenten
naar voren schuiven als verklaringen voor het ontstaan van grensoverschrijdend gedrag.

Persoonlijke factoren als triggers voor grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders

De respondenten omschrijven een aantal persoonlijke factoren die het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders in de hand werken. Allereerst spreken de respondenten over een ‘te hoog
verwachtingspatroon’ die ouders hebben bij hun eigen kind. Een respondent omschrijft dit als volgt:

“Ik denk dat het soms ook komt, bij het beeld van het kind en het niveau en het team, wat niet klopt bij
de verwachtingen en ideeén van de ouder. Soms ook dat daar een bepaalde frustratie zit ten opzichte
misschien van andere teamgenoten, of het feit dat een kind niet een bepaald niveau of team heeft
gehaald tijdens de selectie.” (Respondent 2, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)
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Door het te hoge verwachtingspatroon kan er volgens de respondenten een mismatch ontstaan met de
realiteit, waardoor ouders gefrustreerd raken en mondig worden. Dit sluit aan bij de bevindingen van
Bronkhorst et al. (2018), dat ouders verwachten dat hun kind net zo goed of zelfs beter gaat presteren dan zij
ooit gedaan hebben en daardoor in een intern conflict verzeild raken en zich gaan bemoeien met het spel.
Volgens de respondenten gaat dit ‘te hoge verwachtingspatroon’ vaak samen met het ontwikkelen van een
‘blinde vlek voor het eigen kind’. Ouders zijn dan niet meer objectief over de prestaties van hun eigen kind. Dit
kan volgens de respondenten mondigheid in de hand werken, wanneer kinderen niet aan de verwachtingen
voldoen. Een respondent zegt hier het volgende over:

“Daar speelt echt duidelijk mee dat ze denken dat hun kind veel meer kan dan ze zelf zien. Ze zijn daar
niet objectief in. ik heb echt voorbeelden van dichtbij meegemaakt, dat ik denk: men ziet totaal niet de
zwakke kanten van hun kinderen ofzo. (...). Dan ben je eigenlijk prestatieblind voor je kind. Dus je ziet
zelf niet helemaal objectief hoe die functioneert zeg maar.” (Respondent 11, voorzitter
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens een aantal respondenten komt het hoge verwachtingspatroon voort uit compensatiedrang, waarin de
kinderen moeten voldoen aan het ideaalbeeld van de ouder, die de sport vaak zelf niet meer op datzelfde
niveau kan uitoefenen. Naast een te hoog verwachtingspatroon, kunnen ouders volgens de respondenten ook
overbetrokken zijn bij hun eigen kind. Die overbetrokkenheid kan dan doorslaan naar een te fanatieke houding,
waardoor ouders mogelijk over het randje gaan en mondig worden. Dit sluit aan bij de bevindingen van Omli en
LaVoi (2012), die beweren dat ouders emotioneel te betrokken zijn bij hun sportende kind, waardoor ze zich
moeilijk kunnen bedwingen om zich uitvoerig te bemoeien met het spel. Eén van de respondenten omschrijft
dit als volgt:

“Je hebt nou eenmaal mensen die heel erg betrokken zijn en in hun betrokkenheid misschien over het
randje gaan. En dat wordt dan te fanatiek en niet meer als leuk ervaren door de rest. Maar dat zij dat
op dat moment niet in de gaten hebben.” Respondent 9, voorzitter hockeyvereniging Oost-Nederland)

Volgens de respondenten kan ook het karakter een rol spelen in het wel of niet mondig worden van ouders. Zo
zouden opvliegendere types over het algemeen eerder geneigd zijn om mondig te worden langs de zijlijn. Een
respondent zegt hier het volgende over:

“Ik denk dat het heel erg karakter gedreven is. Degene die ook opvliegerig is, als iemand te lang voor
rood staat. En dat diezelfde ouders ook een korter lontje hebben als ze langs de lijn
staan.” (Respondent 11, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Situationele factoren als triggers voor grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders

Naast de bovengenoemde persoonlijke factoren, benoemen de respondenten ook een aantal situationele
factoren, die een verklaring kunnen vormen voor het ontstaan van grensoverschrijdend gedrag van mondige
ouders langs de lijn. Deze situationele factoren richten zich vooral op het spannings- en
onrechtvaardigheidsgevoel dat kan ontstaan tijdens de wedstrijden.

Volgens de respondenten zijn ouders eerder geneigd om mondig te worden, wanneer de spanning in een
wedstrijd toeneemt en zeker wanneer er verlies dreigt. Elias (1937) stelt dat deze spanning onlosmakelijk
verbonden is aan de sport, omdat er tijdens sportwedstrijden voortdurend een soort opwinding wordt
aangewakkerd, waarin emoties continu worden gestimuleerd. Ook een aantal respondenten stipt deze
‘emotie’, die bij ouders loskomt tijdens de wedstrijden van hun kind, aan. Een van de respondenten omschrijft
dit als volgt:

“Sport is emotie. Dus je zult altijd een drive tot presteren, tot winnen hebben. En dat voel je als ouder
heel duidelijk bij je kind, dus dat is een plaatsvervangend enthousiasme voor wat een kind in het veld
beleeft. Dat beleef je als ouder ook aan de kant.” (Respondent 12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-
Holland)

Volgens de respondenten kan deze ‘spanning en emotie’ bij ouders tot uitbarsting komen, wanneer er in hun
ogen sprake is van onrechtvaardigheid. Dit gebeurt volgens de respondenten het meest wanneer
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scheidsrechters in de ogen van ouders een verkeerde beslissing hebben genomen. Een respondent omschrijft
dit als volgt:

“lk denk dat ze zich het snelst laten horen, als ze het niet eens zijn met de beslissing van een
scheidsrechter, die in hun ogen anders had gemoeten of oneerlijk of partijdig was.” (Respondent 2,
voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Het beeld dat de respondenten schetsen sluit aan bij de bevindingen van Omli en LaVoi (2012), die stellen dat
ouders boos kunnen worden op een scheidsrechter, wanneer er sprake is van onrechtvaardigheid, omdat er in
hun ogen een verkeerde beslissing wordt genomen. Dit onrechtvaardigheidsgevoel kan volgens de
respondenten in sommige gevallen terecht zijn, wanneer ‘onkundige scheidsrechters’ inderdaad foute
beslissingen hebben genomen. Veel vaker zien zij echter ouders boos worden vanuit een onterecht
onrechtvaardigheidsgevoel. Zij wijten dit dan vooral aan een gebrek aan spelregelkennis. Een respondent zegt
hierover het volgende:

“Anderzijds denk ik dat je ook een heleboel mensen hebt, die bijvoorbeeld geen verstand hebben van
het spelletje. Geen verstand hebben van de scheidsrechters. En op die manier heel erg veel reageren.”
(Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)

Daarnaast kan volgens de respondenten de persoonlijke spanningssituatie van ouders invloed hebben op hun
uiteindelijke gedrag langs de lijn. De frustratie die zij die week hebben opgebouwd in hun normale leven, kan er
volgens de respondenten dan in een bepaald moment uitkomen op het hockeyveld. Twee respondenten
omschrijven dit fenomeen als volgt:

“Nou, wat ik zie gebeuren, is dat die ouders gewoon niet goed in hun vel zitten, of dat soort triviale
zaken waardoor het ook misgaat in de samenleving, waardoor mensen af en toe flippen en overdreven
gedrag tonen.” (Respondent 12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

“Waarom ze dat doen? Nouja, dat is frustratie. Of omdat ze van de week niet zo lekker gewerkt
hebben, of omdat ze slecht geslapen hebben.” (Respondent 8, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Oost-
Nederland)

Deze plotselinge frustratie-uitbarstingen kunnen verklaard worden vanuit de civilisatietheorie van Elias (1937).
De civilisatietheorie van Elias (1937) laat zien op wat voor manier de sport — als nieuwe vorm van spanning —
uitkomst biedt voor mensen, die in het dagelijks leven steeds meer stress ervaren door de voortdurende
zelfbeheersing die van hen gevraagd wordt (Dunning & Elias, 2007). Volgens Elias (1937) schept de sociale
omgeving van de sport een ambiance, waarin emoties vrijwel ongehinderd getoond kunnen en mogen worden
en waar opwinding continu wordt gestimuleerd.

De theorie hierachter is dat iemand, die in het dagelijks leven of op zijn werk stress ervaart, zichzelf moet
beheersen om zijn baan te behouden, maar die stress vervolgens wel meeneemt naar het hockeyveld, waar
deze emoties wel getoond kunnen worden. De respondenten zien deze spanningsexplosies als een onbewust
proces. Zij denken niet dat ouders bewust over de schreef gaan langs de kant van het veld. Een respondent
omschrijft dit als volgt:

“Want: het is ook gewoon niet altijd bewust en opzettelijk wat er gebeurt. Ik heb in het verleden ook
weleens een keer wat geroepen naar de scheidsrechter. Dat ik achteraf denk: dat is eigenlijk niet zo
handig. Het gebeurt ook vaak gewoon onbewust.” (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-
Nederland)

5.1.3 De maatschappelijke verharding en het vrijblijvende gevoel op het sportpark

In de vorige sub-paragraaf zijn de persoonlijke en situationele factoren voor het ontstaan van
grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders besproken. In deze sub-paragraaf wordt gekeken naar twee
andere factoren die een verklaring kunnen vormen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders
langs de lijn, namelijk: de maatschappelijke verharding en de laagdrempeligheid van een hockeycomplex.
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Maatschappelijke verharding op het sportpark

Een aantal respondenten geeft aan dat de mondigheid van ouders niet zozeer een hockey-probleem is, maar
een probleem van de maatschappij in z’'n algemeen. Zij zien de hockeyvereniging als een mini-maatschappij, die
dus ook geconfronteerd wordt met dezelfde problemen als in de samenleving. Een aantal respondenten
benoemen en omschrijven dit op een zeer gelijkwaardige manier:

“Als hockeyclub sta je midden in de maatschappij. Het is niet iets des hockey of des sportvereniging.
Het is iets maatschappelijks.” (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)

“We zijn gewoon een afspiegeling van de maatschappij, dus wij hebben overal last van. (...). Op de één
of andere manier lijkt het wel alsof er ook maatschappelijk in z’n algemeenheid een stukje verhuftering
is ontstaan. Het lijkt wel of we niet meer normaal met elkaar om kunnen gaan.” Respondent 3, S&R-
vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland.

“Maar ik zie het ook wel als een landelijke tendens, ook bij scholen, dat ouders ineens in het klaslokaal
staan. We zijn in de afgelopen jaren wel mondiger geworden.” Respondent 9, voorzitter
hockeyvereniging Oost-Nederland)

Volgens de respondenten zorgt de toenemende mondigheid en ‘verhuftering’ in het maatschappelijk leven, er
dus voor dat de mondige ouder zich ook manifesteert op hockeyverenigingen. En dat het probleem dus ook als
maatschappelijk probleem gezien moet worden.

Het vrijblijvende gevoel op het sportpark

In de literatuurstudie is de sociale omgeving van de sport als één van de mogelijke verklaringen voor het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders gepresenteerd. Volgens Elias (1994) schept de sociale
omgeving van de sport namelijk een ambiance, waarin emoties ongehinderd getoond kunnen en mogen
worden, maar zonder de bijbehorende gevaren en risico’s die gelden in het dagelijks leven. Dit zou een
verklaring kunnen vormen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders op sportverenigingen,
omdat ouders mogelijk het idee hebben dat zij al hun emoties vrijuit kunnen tonen op een sportpark. Ook de
respondenten stippen het vrijblijvende gevoel dat ouders mogelijk ervaren op het hockeycomplex aan. Eén van
de respondenten omschrijft dit als volgt:

“lk denk dat een groot deel van het probleem ook zit in het feit dat ouders denken dat ze eigenlijk best
veel kunnen maken.” (Respondent 7, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens een aantal respondenten beseffen ouders - bewust of onbewust - dat veel wangedrag niet als zodanig
wordt beoordeeld of door de vingers wordt gezien en dat strafmaatregelen pas zullen volgen wanneer het
wangedrag zeer substantieel is. Eén van de respondenten stelt dat ouders Gberhaupt niet nadenken over
eventuele consequenties:

“lk denk niet dat de meeste mensen het gevoel hebben dat het consequenties kan hebben. Nee, ik denk
niet eens dat ze daar over nadenken. Spelers in het veld wel meer. Want je weet als je daar iets doet
wat niet door de beugel kan, dan krijg ik een kaart en zit ik op de bank. Of ik krijg een schorsing aan
m’n broek.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

In de literatuurstudie is beargumenteerd dat een toeschouwer zich lijkt te bevinden in een soort grijs gebied,
waarin hij bepaald gedrag kan vertonen, waarvoor een speler (of begeleider) in het veld direct bestraft zou
worden. De door Elias (1937) genoemde social constraint - de controle over het eigen gedrag vanwege de
verwachtingen van de sociale omgeving - is bij toeschouwers dus in mindere mate aanwezig dan bij de
hockeyers zelf. De bovenstaande respondent schetst eenzelfde beeld. Volgens hem hebben de meeste ouders
niet het gevoel dat hun gedrag consequenties kan hebben. Volgens de respondenten komt dit ook omdat veel
wangedrag onder de radar verdwijnt en het bestuur niet eens bereikt. Twee respondenten zeggen hierover het
volgende:

“lk denk dat meer het bestuur niet bereikt dan wel bereikt. (...) Heel veel komt gewoon niet door en dat
is wel kwalijk.” (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)
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“Er zal ongetwijfeld heel veel onder de radar zijn. Ik krijg in principe alleen de echte rotte appels
binnen.” Respondent 3, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland.

5.2 Grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders als een ‘wicked problem’

In de vorige paragraaf is besproken hoe de mondige ouder zich manifesteert op hockeyverenigingen en welke
factoren hieraan ten grondslag liggen. In deze paragraaf wordt het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders als een ‘wicked problem’ gepresenteerd. Uit de literatuurstudie en de interviews met de respondenten
is namelijk gebleken, dat het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn een complex en
veelzijdig vraagstuk is. Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van hockeyverenigingen een ‘wicked
problem’: een probleem dat zich moeilijk laat definiéren en waar geen eenduidige oplossing voor is (Head &
Alford, 2015).

Deze paragraaf start met het presenteren van een aantal gevolgen van het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders langs de lijn, die de respondenten ervaren. Daarna zullen achtereenvolgens drie complexe
vraagstukken worden gepresenteerd, die het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders een ‘wicked
problem’ maken voor hockeyverenigingen.

5.2.1 Vermindert spelplezier, druk op vrijwilligers en reputatieschade

Volgens de respondenten resulteert grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders in drie vervelende
gevolgen: een vermindering van het spelplezier (1), een toename van de druk op vrijwilligers (2) en eventuele
reputatieschade (3). Het grootste gevolg van grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders, is volgens de
respondenten een vermindering van het spelplezier van het kind. Bijna alle geinterviewden benoemen dit
ongewenste gevolg. Volgens de respondenten hinderen mondige ouders het hockeyplezier van hun kind en
gaan misdragingen of opgefokte situaties langs de zijlijn ten koste van de lol van een kind. Uiteindelijk kan dit er
zelfs in resulteren dat een kind besluit te stoppen met de sport, zo omschrijft één van de respondenten:

“Op het moment dat je tijdens de wedstrijd gaat katten, dan gaat het plezier naar beneden.
Neerwaartse spiraal, plezier minder, geen zin om naar de volgende training te gaan, geen zin om naar
de volgende wedstrijd te gaan, bang om fouten te maken, nog minder zelfvertrouwen, nog minder
plezier, uiteindelijk stoppen met de sport.” (Respondent 5, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-
Holland)

Het beeld dat de respondenten schetsen sluit aan bij de bevindingen van Bronkhorst et al. (2018), die beweren
dat geschreeuw van ouders bij kinderen kan leiden tot een toename van stress en angst en een afname van het
sportplezier. Naast de vermindering van het spelplezier, kan grensoverschrijdend gedrag van mondige ouders
langs de lijn ook een negatieve invloed hebben op de algehele sfeer van de wedstrijd. Zo stelt een respondent
dat dit kan resulteren in een ‘verruwing van het spel’, wanneer er constant negatieve dingen worden geroepen.
Een andere respondent benadrukt dat het kan resulteren in een gespannen en opgefokte sfeer langs de lijn:

“Je ziet dat de mensen langs de lijn opgefokter worden. Hoe meer commentaar er is, hoe gespannener
de sfeer wordt langs de lijn. En dat heeft natuurlijk zijn weerslag op wat er op het veld gebeurt.”
(Respondent 2, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Door het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders, kan volgens de respondenten ook de druk op
vrijwilligers toenemen. Bij structureel commentaar op vrijwilligers, neemt volgens een aantal respondenten het
plezier af, waardoor zij in het uiterste geval zelfs besluiten te stoppen met hun vrijwilligerstaak. Eén van de
respondenten omschrijft dit als volgt:

Nou, wat het met een vereniging doet, is dat mensen die vrijwilliger zijn... lees: coach, trainer,
scheidsrechter. Die hebben zoiets van: het is goed, ik laat me niet afzeiken. Ik ga niet meer die
vrijwilligersklus doen. Uiteindelijk schiet je jezelf er dus mee in de voet.” (Respondent 1, voorzitter
hockeyvereniging Zuid-Nederland)

Een ander ongewenst gevolg dat wordt benoemd door een aantal respondenten is het oplopen van eventuele
reputatieschade, als vereniging of als kind. Eén van de respondenten geeft aan dat ouders van zijn vereniging

daardoor regelmatig als hooligans worden aangeduid. Maar ook kinderen kunnen een zekere vorm van
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reputatieschade oplopen, door het gedrag van zijn of haar ouder(s). Zo geven een aantal respondenten aan dat
zij regelmatig zien dat kinderen zich schamen voor het gedrag van hun ouders langs de lijn. Een respondent
omschrijft dit als volgt:

“lk merk dat kinderen zich soms schamen voor het gedrag van hun ouders. Je hoort toch regelmatig
een kind vanaf het veld roepen, van: pap doe normaal of mam doe normaal of iets dergelijks. En dan
denk ik van: ja, dat wil je natuurlijk ook niet, dat jouw vader of moeder zich zo staat te misdragen langs
de zijlijn.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

5.2.2 De exacte grensbepaling als complex vraagstuk voor hockeyverenigingen

In de vorige sub-paragraaf zijn een aantal gevolgen van het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders
besproken. In deze sub-paragraaf wordt besproken welk gedrag van mondige ouders door de respondenten
wordt bestempeld als ‘grensoverschrijdend’ en waar zij dus de grens trekken.

De onderzoeker heeft gevraagd aan de respondenten welke gedragingen van mondige ouders zij als
‘grensoverschrijdend gedrag’ bestempelen en welk gedrag zij nog wel toelaatbaar vinden langs de lijn. De
uiteenlopende antwoorden die de respondenten hierover geven, laten zien dat het bepalen van de grens een
complex vraagstuk is, waar geen eenduidig antwoord op is.

Zo geeft een aantal respondenten aan dat het lastig is om een precieze grens aan te wijzen, omdat daar vaak
een ‘subjectief tintje’ aan zit. Zo stelt één van de respondenten dat een bepaalde opmerking voor de ene
persoon misschien niets voorstelt, maar dat het voor een ander persoon ‘reden is om te flippen’. Ook een
andere respondent vindt het moeilijk om de grens in het algemeen te verwoorden, omdat het ‘vaak een
combinatie is van het letterlijke woord en de intonatie en de bijbehorende lichaamstaal’. Een andere
respondent omschrijft de twijfel over de exacte grensbepaling als volgt:

“lk denk als ik langs het veld zou lopen of iemand anders, dat is altijd ook wel een beetje een
persoonlijk tintje denk ik. Dus ik denk dat het moeilijk te zeggen is van: dat is echt de grens.”
(Respondent 10, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland.

De bovenstaande quote laat zien dat de respondent het moeilijk vindt om te zeggen waar exact de grens ligt.
Toch geeft de respondent eerder wel aan dat ‘scheldwoorden’ sowieso niet door de beugel kunnen. Ook een
aantal andere respondenten geven aan dat bij schelden een duidelijke grens ligt en dat dit bij signalering ook
niet wordt toegelaten. Hetzelfde geldt volgens een aantal respondenten bij commentaar richting
scheidsrechters. Een respondent zegt hier het volgende over:

“Nou, grensoverschrijdend vind ik met name als het richting scheidsrechters is. Dat is toch echt wel
vervelend. Dat zijn natuurlijk ook vrijwilligers die dat doen. Vaak zelfs een jeugdspeler met een ouder
bij ons. En als dan zo’n ouder daar... Daar vind ik dat je heel snel grenzen overschrijdt.” (Respondent
11, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Naast scheldwoorden en commentaar richting scheidsrechters, trekken een aantal respondenten ook een
grens bij structureel wangedrag van een mondige ouder. Zo zegt één van de respondenten dat de grens
duidelijk bereikt is, wanneer wangedrag van steeds dezelfde ouders ‘een patroon begint te worden’. Ook een
andere respondent trekt een duidelijke grens bij structureel wangedrag:

“Af en toe een keer wat zeggen, daar heb ik geen moeite mee. Maar waar ik wel moeite mee heb, is als
iemand de gods ganse tijd loopt te blazen” (Respondent 4, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Uit de reacties van alle respondenten blijkt dat voor de ene vereniging de grens sneller is bereikt dan voor de
andere vereniging. Zo bestempelen een aantal vereniging ‘alles wat niet bijdraagt aan een positieve sfeer’ als
grensoverschrijdend. Deze verenigingen vinden dat er eigenlijk alleen maar ‘gehupt’ mag worden langs de lijn.
Zij omschrijven dit als volgt:

“Wij roepen dat het enige wat ze mogen zeggen langs de lijn, is ‘hup hup’. Dat is al moeilijk genoeg.”
(Respondent 2, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)
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“Anders dan hup Pietje en goed zo Pietje, he dus aanmoedigen en inhoudsloos belonen, anders dan dat
is in feite al te veel.” (Respondent 7, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Het grootste twijfelgeval voor de meeste respondenten, is de ‘coachende ouder’ langs de lijn. Een aantal
respondenten geeft aan dat dit coachende gedrag in principe niet gewenst is, maar dat het ook niet gelijk als
‘grensoverschrijdend’ bestempeld hoeft te worden. Twee respondenten zeggen hier het volgende over:

“Als iemand natuurlijk toch een soort van de coachrol aanneemt, ja, dat vind ik, ja weetje, dat is
gewoon wel een beetje een geleidende schaal denk ik he. {(...). Ik vind niet dat je dan gelijk daar
bovenop moet zitten.” Respondent 10, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland.

“Het te actief toeschreeuwen van je kind is vervelend, maar daar ligt de grens wat hoger. Als je begrijpt
wat ik bedoel.” (Respondent 11, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Bij de ‘coachende ouder’ is er volgens deze twee respondenten dus sprake van een geleidende schaal, waarbij
de grens wat hoger ligt. Ook hier is de exacte grens dus niet aan te wijzen.

5.2.3 Lastig vraagstuk voor verenigingen: mondige ouders wel of niet sanctioneren?

In de vorige sub-paragraaf is de exacte grensbepaling als complex vraagstuk voor hockeyverenigingen
gepresenteerd. Deze sub-paragraaf richt zich op de complexiteit bij het wel of niet sanctioneren van mondige
ouders, door te kijken naar de sanctiemogelijkheden die hockeyverenigingen hebben en de lastige keuzes die

zij daarbij moeten maken.

Het merendeel van de respondenten geeft aan het straffen van ouders eigenlijk niet wenselijk te vinden.
Volgens de respondenten werkt het beter om goed gedrag te belonen dan slecht gedrag te bestraffen. De
respondenten geven dan ook aan geen duidelijk sanctieplan te hebben, wanneer ouders over de grens zijn
gegaan. Twee respondenten omschrijven dit als volgt:

“We hebben daar voor zover ik weet niet een heel duidelijk stappenplan voor.” Respondent 10, S&R-
vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland.

“Het is eigenlijk gewoon het gesprek dat je aangaat, maar er is geen regelement wat je nog wel mag
zeggen en niet mag zeggen.” (Respondent 12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Een aantal respondenten geeft het sanctioneren meer als een soort ‘stok achter de deur’ te zien. Zo geeft één
van de respondenten aan, dat het bij een uit de hand gelopen situatie de normale gang van zaken is, om met
iemand in het clubhuis aan tafel te bespreken wat er aan de hand is en zo goed mogelijk uit elkaar te gaan.
Maar ‘wel met de opmerking dat als zoiets weer voorkomt, dat er dan wel op een andere manier moet worden
doorgepakt’. Twee andere respondenten schetsen ongeveer hetzelfde beeld:

“Ouders aanspreken, herhalen als het op een gegeven moment niet meer lukt: vertellen dat er mogelijk
ook sancties op zouden kunnen staan. Als dat al niet helpt, ze ook daadwerkelijk invoeren.”
(Respondent 6, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

“lk ben er voorstander van om eerst te kijken met praten wat er aan de hand is. En daar te kijken of we
eruit kunnen komen. En kunnen we er niet uitkomen, kun je altijd nog sanctioneren.” Respondent 9,
voorzitter hockeyvereniging Oost-Nederland)

Uit de bovenstaande quotes blijkt dat de betreffende respondenten sanctioneren als het laatste redmiddel
zien. Het merendeel van de respondenten geeft aan liever niet te willen sanctioneren, maar dat dit weleens is
voorgekomen. Vaak werd een ouder in zo’n geval een tijdelijk sportparkverbod opgelegd. Twee respondenten

omschrijven dit als volgt:

“En de ouders die het betrof, dus die gingen schelden en die de scheidsrechter probeerden te
intimideren. Die zijn toen geschorst als ouder. Die mochten dus een x aantal wedstrijden niet meer op
de accommodatie komen. Thuis en uit.” (Respondent 2, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)
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“Het is wel voorgekomen in de laatste jaren dat we daadwerkelijk clubverboden, bezoeksverboden
hebben gegeven. Een soort restraining order zeg maar.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Een aantal respondenten geeft aan dat het uitdelen van een sportparkverbod bij hun nog niet aan de orde is
gekomen, maar dat ze die optie wel openhouden mocht een extreme situatie daarom vragen. Tegelijkertijd
blijkt uit een aantal uiteenlopende antwoorden van de respondenten over dit thema, dat er twijfel bestaat of
een sportparkverbod juridisch ook echt mogelijk is. Zo zegen twee respondenten daar het volgende over:

“De burgermeester kan een locatieverbod opleggen. Wat wij weleens doen: je mag bij ons niet
aanwezig zijn. Maar dat is meer bluf dan dat we het volledig juridisch kunnen onderbouwen.”
(Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)

“Juridisch kan het niet, want vaak is het openbaar gebied. Je hebt wel clubregels waaraan ze zich horen
te conformeren, dat wel. Algemene fatsoensnormen, maar het is geen officieel straatverbod
natuurlijk.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

De respondenten geven aan dat sancties hoe dan ook in overleg met de tuchtcommissie zullen worden
uitgevaardigd. Het straffen van het kind voor het gedrag van zijn of haar ouders is sowieso niet wenselijk. Eén
van respondenten stelt dat het ‘unfair zou zijn om te zeggen: jij mag niet meer spelen, omdat jouw ouders zich
misdragen’. Een andere respondent stelt dat het ‘nooit ten koste mag gaan van een spelend lid’.

5.2.4 De complexiteit bij het verantwoordelijkheidsvraagstuk van mondige ouders

In de vorige sub-paragraaf is de complexiteit bij het wel of niet sanctioneren van mondige ouders besproken.
Deze sub-paragraaf focust zich op het verantwoordelijkheidsvraagstuk, en dus op de vraag wie er binnen de
vereniging verantwoordelijk is voor het gedrag van mondige ouders langs de lijn. En: wie er verantwoordelijk is
voor het eventuele beleid dat hierop gemaakt wordt.

In het document ‘goed sportbestuur’ van de KNHB staat beschreven dat het verenigingsbestuur
verantwoordelijk is voor de leiding en het beheer van de vereniging (KNHB, 2020). Zij zorgen voor eenheid
binnen de organisatie, door eenheid in beleid, organisatie en structuur aan te brengen (KNHB, 2020). Hieruit
valt af te leiden dat het verenigingsbestuur uiteindelijk ook verantwoordelijk zou moeten zijn voor het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Uit de interviews blijkt echter, dat de
respondenten het niet volledig eens zijn met deze stellinginname. De antwoorden die zij hierover geven,
impliceren dat er vraagtekens zijn, over wie precies verantwoordelijk is voor het grensoverschrijdende gedrag
van mondige ouders langs de lijn.

Wanneer de respondenten gevraagd wordt naar deze verantwoordelijkheid, is hun primaire reactie dat ouders
in de eerste plaats zelf verantwoordelijk zijn voor hun eigen gedrag. Wanneer de onderzoeker vervolgens
vraagt, wie er dan verantwoordelijk is wanneer ouders die eigen verantwoordelijkheid niet pakken, dan zegt
het merendeel van de respondenten dat de ‘eindverantwoordelijkheid dan bij het bestuur ligt’. Twee
respondenten omschrijven dit als volgt:

“Wij zijn als bestuur verantwoordelijk voor het bieden van een veilig sportklimaat. En als dat
sportklimaat niet veilig en prettig is, zijn wij verantwoordelijk. En daar moet je ook niet voor
weglopen.” (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)

“Uiteraard is het dan aan de vereniging en daarmee dus het bestuur om daar uiteindelijk op te
reageren. Dus als vereniging ga je erop reageren en dat doe je dan bij monde van het bestuur.”
(Respondent 12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Toch vindt het merendeel van de respondenten dat deze verantwoordelijkheid niet volledig aan het bestuur

toe te schrijven is, maar dat deze verantwoordelijkheid door de hele vereniging gedeeld zou moeten worden.
Twee respondenten omschrijven dit als volgt:
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“Ik denk dat er eigenlijk een soort groepswerking zou moeten zijn. Dus dat het bestuur wel een bepaald
beleid uitzet, wat opgepikt moet worden door de ouders en supporters zelf.” (Respondent 2, voorzitter
hockeyvereniging Zuid-Holland)

“Ik vind wel dat het bestuur uiteindelijk zeg maar het bevoegd orgaan is om het te doen, maar ik vind
dat de verantwoordelijkheid breder is dan alleen maar het bestuur.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Samengevat maken de respondenten dus de stap van een primaire eigen verantwoordelijkheid van ouders,
naar een eindverantwoordelijkheid bij het bestuur, naar een gedeelde verantwoordelijkheid van de hele
vereniging. Een aantal respondenten geeft zelfs in het gesprek aan dat ze eigenlijk nog niet eerder over dit
vraagstuk nagedacht hadden en dat ze twijfelen wie er nou eigenlijk precies verantwoordelijk is.

Over de verantwoordelijkheid van het beleid dat zich richt op mondige ouders, zijn de respondenten
eensgezinder. Volgens het merendeel van de respondenten wordt dit beleid geformuleerd door het bestuur, in
samenwerking met de commissies. Wat dit beleid precies inhoudt, zal worden besproken in de volgende
paragraaf, wanneer de aanpak die verenigingen hanteren wordt gepresenteerd.

5.3 Een meervoudige aanpak als oplossing voor een complex en veelzijdig vraagstuk

In de vorige paragraaf is het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn als een ‘wicked
problem’ gepresenteerd. Volgens Head en Alford (2015) zou de aanpak op een ‘wicked problem’, een complex
en veelzijdig vraagstuk, zich moeten richten op een samenhangende actie van meerdere factoren en dus niet
op één definitieve oplossing. In deze paragraaf worden daarom meerdere gedeeltelijke oplossingen, die uit de
gesprekken met de respondenten naar voren zijn gekomen, als meervoudige aanpak gepresenteerd.

5.3.1 Het gedrag van ouders niet ridiculiseren, maar een positieve aanpak via het kind

In deze sub-paragraaf wordt ‘de positieve aanpak via het kind’ als oplossing voor het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders besproken. Het merendeel van de respondenten geeft aan dat zij liever een
positieve aanpak richting ouders hanteren, dan een negatieve aanpak, die is gericht op straffen en correcties.
Zo zegt één van de respondenten dat zij liever niet ‘begrenzend en kritisch met het vingertje gaat wijzen’, maar
dat het juist een uitdaging is om dit soort thema’s ‘op een positieve en constructieve manier’ te benaderen ‘en
erover in gesprek te blijven’. Want anders, zo stelt de betreffende respondent, ‘ga je eigenlijk hetzelfde doen
als die ouder doet’ en ‘dan krijg je alleen maar verzet’ en ‘krijg je nog minder sportiviteit en respect’.

Een andere respondent schetst een gelijkwaardig beeld. Ook deze respondent benadrukt dat we ouders juist
niet moeten vertellen wat ze niet moeten doen, ‘maar dat we die ouders juist tips moeten geven’ en ‘moeten
inspireren over de dingen die ze wel kunnen doen’. Zij legt vervolgens uitgebreid uit waarom ze dit vindt:

“Er zijn gewoon heel veel acties geweest, om te laten zien van hoe het niet moet. Nou, maar wat bereik
je daar mee? (...). Dan ben je eigenlijk aan het doen alsof ouders zo zijn. En dat belachelijk maken, dat
ridiculiseren, is niet goed.” (Respondent 5, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens de respondent is het dus niet verstandig om mondige ouders op een negatieve manier belachelijk te
maken. Later voegt de respondent hieraan toe dat dit ervoor kan zorgen dat ouders wellicht nog negatiever
worden en ook geen vrijwilligerstaak op zich willen nemen. Daarnaast wordt volgens de respondent het gedrag
wat je niet wil juist uitvergroot.

Dé manier die door de respondenten wordt geopperd om ouders op een positieve manier bewust te maken
van hun gedrag, is via het kind. Door kinderen, tijdens speciale sessies of in filmpjes, te laten vertellen welk
gedrag zij wel en niet leuk vinden langs de lijn, creéer je volgens de respondenten bewustwording bij de ouders
over hun gedrag. Volgens de respondenten komt het ‘meer binnen’, wanneer ouders het van kinderen horen,
dan van anderen op de vereniging. Zo zeggen twee respondenten hier het volgende over:

“Nou, ik heb zelf vier kinderen en als ik van kinderen zodanig iets terugkrijg, op een bepaalde manier,
dan doe je even een stapje terug. En denk je: oh verrek, is dat zo? Daar sta je eerder voor open. Dat
komt anders dan wanneer een medevolwassene jou aanspreekt.” Respondent 9, voorzitter
hockeyvereniging Oost-Nederland)
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“Wij kunnen dat bij wijze van spreken als bestuur zeggen, of als S&R-commissie, maar uiteindelijk als je
het van je eigen kind hoort... Ja, mam, dat je dat altijd tegen me zegt, weet je hoe irritant ik dat vind.
Dat komt veel meer binnen.” (Respondent 10, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland.

Volgens een andere respondent, die de aanpak al een tijdje hanteert, werkt juist deze aanpak zo goed, omdat
kinderen de belangrijkste beinvloeders van hun ouders zijn. Deze respondent omschrijft dit als volgt:

“Ouders hebben het beste voor met hun kind. Dat is de insteek. En als je dat als basis neemt, dan zijn
die ouders bereidt om te luisteren wat hun kind ingeeft. Dus als een kind zegt: ik word er blij van dat.
Dan zijn ouders bereidt om zich daaraan te houden.” (Respondent 5, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging
Zuid-Holland)

Volgens deze respondent moeten ouders voelen dat het noodzakelijk is dat zij bepaald gedrag vertonen. En die
noodzaak voelen zij volgens de geinterviewde alleen ‘als de afzender een oprecht persoon is’:

“En de spelers zelf, de kinderen, zien zij als oprechte afzenders. Dus ik denk dat wij heel erg op de
goede weg zijn door juist niet te benadrukken wat er fout ging, maar door te benadrukken, door de
mond van de spelers, hoe het wel kan. En wat dat voor positiefs oplevert.” (Respondent 5, S&R-
vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

De ‘positieve aanpak via het kind’ kan op een aantal manieren toegepast worden op de vereniging. Zo kunnen
verenigingen oudersessies organiseren, waarop kinderen aan ouders vertellen van welk gedrag zij blij worden.
Maar ‘filmpjes’, waarin kinderen vertellen welk gedrag zij leuk vinden langs de lijn, is volgens de respondenten
de meest effectieve methode. Deze filmpjes kunnen dan verspreid worden via alle mogelijke kanalen, zodat
ouders de filmpjes bekijken en het met elkaar daarover hebben. De thema’s ‘filmpjes’ en ‘oudersessies op de
club’ zullen in de volgende paragraaf, die zich richt op een ‘preventieve werkwijze’, uitvoeriger worden
behandeld en toegelicht.

5.3.2 Een preventieve werkwijze om grensoverschrijdend gedrag in de kiem te smoren

In de vorige sub-paragraaf is ‘de positieve aanpak via het kind’ als één van de oplossingen voor het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders besproken. Deze sub-paragraaf richt zich op de ‘preventieve
werkwijze’ die respondenten de voorkeur geven, om het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders in
de kiem te smoren. Volgens de respondenten kunnen veel problemen namelijk voorkomen worden, door het
thema in een vroeg stadium al op de kaart te zetten en awareness te creéren bij de ouders.

Socialisatie van ouders

In de literatuurstudie is benoemd dat het voor verenigingen steeds lastiger is geworden om nieuwe leden - en
dus ook ouders - te socialiseren. (Stokvis, 2010). Dit gegeven is gepresenteerd als één van de mogelijke
verklaringen voor het ontstaan van mondige ouders, omdat zij niet goed gesocialiseerd worden binnen de
vereniging en daardoor ook niet op de hoogte zijn van de geldende normen en waarden van een
hockeyvereniging. In dit ‘socialisatieproces’ ligt volgens de respondenten daarom juist ook één van de
oplossingen. Door ouders vanaf het eerste moment bewust te maken van hun gedrag en ze daar constant aan
te blijven herinneren, kunnen ouders volgens de respondenten het gewenste gedrag aanleren. Eén van de
respondenten legt dit als volgt uit:

Dan weten die ouders vanaf het begin van de hockeycarriére van hun kinderen, dan weten ze dat dit
een issue is dat speelt. Daar leggen we het neer. Helemaal aan het begin al van die hockey carriére van
die kinderen. (...). Omdat je daar het gedrag moet aanleren. Het is natuurlijk allemaal aangeleerd
gedrag. (...). Het hangt allemaal samen met die verbinding van die ouders met de vereniging. En daar
moet je toch heel veel energie in stoppen. En dat is dit altijd het standaard onderwerp daarbij. Hoe
gaan we om met elkaar? (Respondent 12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens een andere respondent realiseren ouders zich nog onvoldoende ‘hoe het reilt en zeilt op een
hockeyclub’ en wat ouders ‘met hun gedrag jegens of naar kinderen toe kunnen realiseren’. Bijna alle
respondenten geven aan, dat ze daarom continu bewustzijn proberen te creéren bij ouders over hun gedrag.
Een respondent omschrijft dit als volgt:
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Wat wij in eerste instantie doen is een stukje awareness creéren bij ouders. We proberen duidelijk te
maken hoe kinderen dat ervaren. (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)

Ouders ‘aware’ maken van hun gedrag en ze socialiseren binnen de vereniging, kan volgens de respondenten
op een aantal manieren gebeuren. Zo kan een vereniging gedragsregels opstellen, waaraan alle leden zich
moeten houden. Een aantal respondenten geeft echter aan dat alleen opstellen van gedragsregels niet
voldoende is. Eén van de respondenten noemt het opstellen van gedragsregels zelfs ‘symboolpolitiek’, omdat
mensen ook weten dat ze niet door het rode verkeerslicht mogen rijden ‘en toch doen mensen dat’.

Wat volgens de respondenten wel werkt is als team een ‘kick-off’ organiseren bij aanvang van ieder nieuw
seizoen. Tijdens deze kick-off, kan de coach of manager van het team, tegenover de ouders van de kinderen
benoemen, welk gedrag wel en niet gewenst is langs de lijn, en wat de impact is van hun gedrag. Dit principe
zou volgens een aantal respondenten ieder jaar herhaald moeten worden, zodat ouders continu dezelfde
boodschap voorgeschoteld krijgen.

De kick-off die de respondenten beschrijven, vertoont veel gelijkenis met de door Bronkhorst et al. (2018)
benoemde introductieavond in de literatuurstudie. Volgens Bronkhorst et al. (2018) kun je op zo’n
introductieavond perfect bespreken welke positieve sfeer je in en rondom het team wilt creéren en welke rol
van ouders hierin gewenst is. Volgens de respondenten is zo’n kick-off, waar kaders geschept worden,
belangrijk, omdat later in het seizoen teruggegrepen kan worden op wat daar gezegd is. Het is dan makkelijker
om ouders aan te spreken, omdat ze aan het begin van het seizoen aanwezig waren bij de kick-off. Eén van de
respondenten omschrijft dit als volgt:

“Ik zou wel graag samen met de coach bijvoorbeeld een teamavond hebben samen met de ouders. Wat
willen jullie nou? Wat willen we samen? Dan is het gewoon zoveel makkelijker om daarop terug te
grijpen.” Respondent 8, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Oost-Nederland)

In de bovenstaande quote zijn de woorden ‘ik zou wel graag’ opvallend. Dit suggereert dat de geschetste
situatie op dit moment nog niet plaatsvindt op de betreffende vereniging. En zo zijn er meer respondenten die
aangeven dat een kick-off met ouders nog geen verplicht nummer is binnen hun vereniging. Zo stelt één van de
respondenten dat het ‘niet veel wordt gedaan’, en als het wel wordt gedaan, dat het dan een uitzondering is als
het (on)gewenste gedrag van ouders langs de lijn daar ook besproken wordt. Hij omschrijft dit als volgt:

“Maar dat is niet de club die dan zegt: hee Janssen, Pietersen, als je langs de kant staat, dan wil ik dat
je je mond houdt. Dat heb ik nog maar bij één team meegemaakt. Dat de coach zei tegen de ouders:
als ik sta te coachen, dan wil ik dat iedereen z’n mond houdt. Je hebt de keuze uit ‘hup Pietje’ en ‘goed
gedaan Pietje’ en dan is je vocabulaire klaar. Ja, dat wordt nooit gedaan.” (Respondent 7, S&R-
vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens deze respondent beperkt een kick-off zich vaak tot een simpele kennismaking en een algemeen praatje
over het seizoen, maar wordt ouders te weinig verteld welk gedrag van hun wel en niet gewenst is. Hij geeft
later aan dat hij daar graag verandering in zou willen zien, omdat hij denkt dat dit veel problemen kan
voorkomen. Diezelfde respondent denkt ook na over het invoeren van een intakegesprek, waarbij de ouders
van ieder nieuw aangemeld lid op de vereniging worden uitgenodigd voor een gesprek. Bronkhorst et al. (2018)
stelden dat een dergelijk aanmeldingsmoment perfect gebruikt kan worden om direct met de ouders kennis te
maken, ze te vertellen waar de club voor staat, maar ook wat er van hen verwacht wordt. De betreffende
respondent schetst een soortgelijk beeld. Volgens hem worden ouders tijdens zo’n intakegesprek welkom
geheten op de vereniging en bekendgemaakt met de normen en waarden die daar gelden. Volgens de
respondent kan dit een zeer gewenst effect hebben. Hij omschrijft dit als volgt:

Ik denk dat jij heel anders langs de kant staat, als jij weet dat die ouders een stukje links van jou en een
stukje rechts van jou, dat die ook het gesprek hebben gehad van: oké jongens, kom lekker, doe lekker
mee, maar ga niet inhoudelijk coachen bijvoorbeeld. Jij moet niet, jij mag niet, roepen: hup pietje, houd
je man. Want als die coach zegt: we doen zonedekking. Of Pietje heeft net nummer elf als mannetje
gekregen, dan moet papa niet gaan roepen dat-ie naar rechts moet. Als jij je daarvan bewust bent, van
het verschijnsel dat je je mond moet houden, en als je je ervan bewust bent dat die ouders dat ergens
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achter in hun hoofd ook nog hebben zitten, dan weet ik zeker dat jij rustiger, gelatener langs het veld
staat. Want dat heb je het bewustzijn van joh: let go, let go.” (Respondent 7, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens deze respondent begint iemand op een andere manier met langs de lijn staan, als je hem vanaf het
begin op het goede pad zet. En mocht iemand dan toch ongewenst gedrag vertonden, dan zijn er volgens de
respondent nog genoeg ‘resistente mensen om hem heen die hem dan corrigeren’.

Een andere manier die verenigingen volgens de respondenten kunnen gebruiken om awareness te creéren bij
ouders over hun gedrag, is het organiseren van oudersessies op de club. Deze wijze is redelijk vergelijkbaar met
het houden van een kick-off, alleen kan een dergelijke oudersessie op ieder moment van het jaar plaatsvinden.
Eén van de respondenten geeft aan dat haar verenigingen dit soort sessies organiseert met de (ouders van) de
jongste jeugd. Aan de kinderen wordt dan gevraagd wat ze wel en niet prettig vinden om te horen van hun
ouders, waarna de confrontatie volgt:

“De kinderen schrijven dat dan op en vervolgens gaan de kinderen en coach in gesprek met de ouders.
Luister: dit is wat kinderen prettig vinden, dit is wat ze irritant vinden en dit is wat ze not done vinden.
En op die wijze probeer je ze een spiegel voor te houden.” (Respondent 1, voorzitter hockeyvereniging
Zuid-Nederland)

Een oudersessie kan ook uitsluitend voor de ouders bedoeld zijn als informatievoorziening. Tijdens een
ouderavond worden ouders dan gewezen op de impact van hun gedrag langs de lijn, en wat dus wel en niet
wenselijk is. Tegelijkertijd benadrukken een aantal respondenten dat het lastig is om alle ouders ook
daadwerkelijk te bereiken.

Het thema sportiviteit & respect aandacht geven en acties organiseren

Naast het socialiseren van ouders, kunnen hockeyverenigingen ook op een andere manier preventief te werk
gaan. Namelijk: het thema constant aandacht geven en acties organiseren. Volgens de respondenten kan
hierbij gedacht worden aan filmpjes, flyers & posters of ludieke acties, waarmee het thema sportiviteit &
respect onder de aandacht wordt gebracht.

Een voorbeeld hiervan dat door de respondenten het meest genoemd wordt is de ‘blauwe kaart’. De ‘blauwe
kaart’ is een tegenbeweging tegen de verruwing op en rondom de hockeyvelden (KNHB, 2018). Kinderen
schrijven na afloop van de wedstrijd op deze ‘blauwe kaart’ een compliment op over sportief en/of respectvol
gedrag van de tegenstander, zodat ze de wedstrijd op een positieve manier beéindigen (KNHB, 2018). De
blauwe kaart is dus in principe bedoeld voor kinderen, maar volgens de respondenten creéert het ook
bewustwording bij de ouders. De respondenten beargumenteren dit op de volgende manier:

“Je moet ook die ouders daarin betrekken. En als je het van kind naar kind doet, dan betekent dat dat
je dat ook van ouder naar ouder doet, want die zijn uiteindelijk recht toe recht aan exponent van die
kinderen.” (Respondent 12, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

“Dat is natuurlijk eigenlijk eentje die gegeven wordt in het veld maar tegelijkertijd ook een krachtig
signaal naar ouders is van: je hebt je te gedragen. Je komt met iets positiefs uit de wedstrijd, in plaats
van dat je alleen maar kan zeiken.” (Respondent 4, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

“Op het moment dat ouders zien dat ook hun kinderen, moet je nagaan, ook de spelers zelf, zover gaan
dat ze de tegenstander een compliment geven, dat ze boven zichzelf uitstijgen en dat kunnen, dan
moeten die ouders daardoor ook bij zichzelf gaan denken, van wacht even: dit kunnen wij ook.”
(Respondent 5, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Om filmpjes, flyers & posters en acties zoals de blauwe kaart op touw te zetten, is volgens een aantal
respondenten een commissie Sportiviteit & Respect onmisbaar. Het doel van een dergelijke S&R-commissie is
een vereniging sportiever en respectvoller maken, door normen en waarden bespreekbaar te maken en
daarmee bewustwording te creéren bij de leden. Uit eerder onderzoek van de KNHB blijkt dat 47 procent van
de verenigingen inmiddels een (zelfstandige) S&R-commissie heeft (Verenigingsmonitor, 2018, in: Kustermans
et al,, 2019). Eén van de respondenten is zeer te spreken over hun S&R-commissie.
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“Het feit dat je dat belangrijk vindt, het feit dat ze vijf, zes, zeven keer per jaar visueel op de club bezig
zijn met zaken te realiseren. Scheidsrechters in het zonnetje zetten, al dat soort zaken helpt bij het
creéren van awareness dat iedereen er gewoon mag zijn en dat we het met elkaar moeten doen.”
(Respondent 4, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

Een andere respondent benadrukt dat verenigingen zich moeten realiseren, dat het hebben van een S&R-
commissie, ‘veel winst kan opleveren’. Door sportiviteit en respect ‘een belangrijke plek binnen je club te
geven’ en het ‘niet te zien als één of ander hobby’tje’, kan het volgens de respondent een duidelijke boodschap
worden die herhaaldelijk terugkeert bij de leden.

Om deze boodschap extra krachtig te maken, kun je als vereniging een samenwerkingsverband aangaan op
S&R-gebied met omliggende verenigingen. Een aantal respondenten geeft aan dat zij dit hebben gedaan; zij
hebben een ‘S&R-convenant’ ondertekend, waarin onder andere gemeenschappelijke gedragsregels die gelden
voor alle aangesloten verenigingen zijn vastgelegd. Daarnaast vindt er uitwisseling plaats over leuke initiatieven
en ontwikkelingen op S&R-gebied. Twee respondenten omschrijven het nut van een dergelijk convenant als
volgt:

“Het helpt ons dat we zo verbonden zijn met omliggende hockeyclubs, waardoor je ook wel ideeén kan
uitwisselen of soms even kan sparren van: goh, hoe doen jullie dat?” (Respondent 10, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland.

“Bij elke vijfentwintig clubs hangen dezelfde banners langs het veld, met overal dezelfde boodschap.
Waar je ook komt, krijg je weer diezelfde stomme banner. En op een gegeven moment moet het toch
binnensijpelen dat je denkt: het zal wel zo zijn, want het hangt echt overal.” (Respondent 5, S&R-
vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

5.3.3 Mondige ouders tijdig aanspreken op hun gedrag om verdere escalatie te voorkomen

In de vorige sub-paragraaf is de preventieve werkwijze die de respondenten de voorkeur geven, om het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders in de kiem te smoren, besproken. Deze sub-paragraaf richt
zich op het verlengde van die preventieve aanpak, namelijk: mondige ouders tijdig aanspreken op hun gedrag,
om zo verdere escalatie te voorkomen.

Uit eerder onderzoek van de hockeybond blijkt dat hockeyverenigingen een verenigingscultuur proberen te
realiseren, waarbij toeschouwers elkaar onderling corrigeren wanneer grensoverschrijdend gedrag zich
voordoet (Kustermans et al., 2019). Tegelijkertijd geven diezelfde hockeyverenigingen aan dat dit nog te weinig
gebeurt, omdat mensen het niet prettig vinden om elkaar terecht te wijzen (Kustermans et al., 2019).

Ook de respondenten van dit onderzoek geven aan dat zij hopen dat ouders elkaar corrigeren, wanneer iemand
grensoverschrijdend gedrag langs de lijn vertoond. Tegelijkertijd stelt ook het merendeel van de respondenten
vast dat dit nog onvoldoende gebeurt. Volgens de respondenten komt dit, omdat ouders een bepaalde
drempel ervaren om anderen te corrigeren: ze zijn bang dat anderen hun boodschap negatief opvatten en dat
het resulteert in verdere escalatie. Twee respondenten omschrijft dit als volgt:

“Het lijkt wel alsof men of bang is voor verdere escalatie. Als ik wat zeg, ja wat maak ik dan wakker?
Wat komt er daarna op me af? Of dat men niet de moraalridder wil zijn? Ik merk dat het niet makkelijk
gebeurt.” (Respondent 6, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

“lk denk dat dat de durf is. Ik denk dat sommige ouders, ik merk ook wel dat sommige ouders zoiets
hebben van: ik ben nieuw hier en kom niet uit dat hockeywereldje. Ik denk dat mensen zich dan vooral
even niet comfortabel voelen om er iets van te zeggen. De drempel is te groot.” (Respondent 1,
voorzitter hockeyvereniging Zuid-Nederland)

In de literatuurstudie is het ‘bystander effect’ als mogelijke verklaring voor het uitblijven van onderlinge
terechtwijzingen gepresenteerd. Met het bystander effect (omstandereffect), doelt men op het fenomeen
waarbij omstanders tijdens een delict toekijken en niet ingrijpen (Darley & Latane, 1968). Het bystander effect
treedt vooral op bij meerdere omstanders, omdat de druk om in te grijpen dan niet op één individu ligt, maar
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wordt gedeeld onder alle toeschouwers. De theorie hierachter is, dat iedere omstander ervanuit gaat dat een
andere toeschouwer wel actie zal ondernemen, waardoor uiteindelijk niemand helpt (Darley & Latane, 1968).

Uit de theorie van Darley en Latane (1968) kan men opmaken, dat een individu niet snel geneigd is om in te
grijpen bij een delict, wanneer er meerdere omstanders zijn. Zijn eigen passiviteit kan dan bijvoorbeeld
gerationaliseerd worden met de gedachte: ‘er zijn genoeg anderen, dus het is niet aan mij om hier wat aan te
doen’. Een aantal respondenten schetsen een gelijkwaardig beeld bij het uitblijven van onderlinge correcties
langs de zijlijn. Zo zegt één van de respondenten daar het volgende over:

“Je hebt ook ouders die vinden dat het hun plaats niet is en die hebben misschien ook het gevoel van ja:
waarom moet ik dat zeggen? Hoort de coach dat niet te doen?” (Respondent 5, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens de betreffende respondent denken ouders al snel: ‘wie ben ik om dat te gaan zeggen?’ Zij vinden het
dan fijner dat iemand anders die taak op zich neemt. Een aantal respondenten geeft aan dat hun vereniging dit
ook doet in de vorm van een toezichthouder of wedstrijdbegeleider. Dit sluit aan bij de bevindingen van
Bronkhorst et al. (2018) dat sommige verenigingen ervoor kiezen om een toezichthouder aan te stellen,

die de taak krijgt om te enthousiaste ouders aan te spreken op hun gedrag.

De meeste respondenten geven echter aan dat zij een toezichthouder niet zien zitten, omdat je als vereniging
dan weer in de ongewenste ‘politieagent-rol’ komt, die achteraf straffen uitdeelt. Daarnaast zegt één van de
respondenten dat het ondoenlijk is om bij iedere wedstrijd een toezichthouder neer te zetten:

“Dan moet je er bij ons op zeven velden dus al zeven hebben en die moeten dan hele wedstrijden gaan
monitoren. Ik zie dat gewoon ook niet als uitvoerbaar.” (Respondent 11, voorzitter hockeyvereniging
Zuid-Holland)

Een aantal respondenten geeft aan wel heil te zien in een ‘wedstrijdbegeleider’. Twee respondenten van
dezelfde vereniging geven aan al begonnen te zijn met dit ‘experiment’ en dat de resultaten veelbelovend zijn.
De wedstrijdbegeleider - vaak een aangewezen ouder - zorgt voor een leuk verloop van de wedstrijd, door het
uitspelende team te ontvangen, vooraf een praatje te maken met de beide coaches en tijdens de wedstrijd een
‘oogje in het zeil te houden’ door tussen de supporters te gaan staan. Eén van de respondenten omschrijft dit
als volgt:

“Hij blijft tussen die ouders staan en gaat een beetje heen en weer tussen de bezoekende ouders en de
ouders van de thuisclub. En je maakt eens een praatje en heel af en toe zeg je een keer: doe nou even
niet, laat maar aan die coach. Oh, is dat jouw zoon? Oh, dat is wel een goede speler he. Met die lange
haren he. Maar weetje, doe maar niet te veel inhoudelijk, want dat is lastig als je op het veld staat.”
(Respondent 7, S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Volgens de betreffende respondenten is het hierbij belangrijk dat de wedstrijdbegeleider in kwestie juist geen
herkenbaar jasje aan heeft, omdat mensen graag anoniem willen blijven en niet als politieagent gezien willen
worden. Hij beargumenteert dit als volgt:

“Je voelt je een beetje malle pietje als je daar met een petje op of een jasje aan gaat staan, als vent van
veertig of vijftig, bij die kinderen. Dat willen mensen niet. En jouw overtuigingskracht, jouw aanzien, is
juist dat je kunt zeggen: de club heeft mij gevraagd dat te doen.” (Respondent 7, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Tot slot geven bijna alle respondenten aan dat het belangrijk is om altijd de dialoog aan te gaan met mondige
ouders die grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn. Een methode die een aantal respondenten
daarbij toepassen is ‘spiegelen’. Daarbij wordt de ouder op een positieve manier geconfronteerd met zijn
zojuist vertoonde gedrag. De respondenten stippen aan dat de coaches, managers en scheidsrechter een
belangrijke rol hebben in dit aanspreken en spiegelen, omdat zij altijd ‘bij iedere wedstrijd aanwezig zijn’. Zo
geeft één van de respondenten aan dat ze hiervoor speciale coach- en manager-avonden organiseren, om deze
aanspreekrol te benadrukken. Een andere respondent geeft aan dat hij probeert scheidsrechters ‘weerbaarder
te maken’, zodat ze durven en kunnen ingrijpen wanneer dit noodzakelijk is.
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5.3.4 De KNHB in een ondersteunende rol als kartrekker en facilitator

In de vorige sub-paragraaf is ‘het tijdig aanspreken van ouders op hun gedrag om verdere escalatie te
voorkomen’ besproken. Deze sub-paragraaf kijkt naar rol als kartrekker en facilitator die de KNHB kan innemen,
om verenigingen te ondersteunen bij hun aanpak tegen mondige ouders. Een aantal respondenten geeft aan
dat zij het belangrijk vinden dat de KNHB het thema door middel van campagnes op de kaart zet. De kracht zit
hem volgens deze respondenten in de herhaling en de bond die daarin fungeert als kartrekker. Twee
respondenten zeggen daar het volgende over:

“Uitdragen. Uitdragen, van die filmpjes over positief langs de lijn. Uitdragen van die zes S&R-thema’s,
zodat mensen ook merken dat juist een autoriteit als de hockeybond daarachter staat.” (Respondent 5,
S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

“En misschien toch, elk jaar aan het begin van het seizoen... Er is een campagne dat kinderen weer
naar school gaan op de fietsen... Dat je ook een campagne doet in het begin van het seizoen weer: zo
ga je als ouders met elkaar om. En dat dan elk jaar herhalen en niet éénmalig een keer. Wat nu vaak
het geval is.” (Respondent 11, voorzitter hockeyvereniging Zuid-Holland)

De quote van de laatste respondent geeft aan dat hij vindt dat de campagnes van de KNHB nu vaak nog
éénmalig zijn, in plaats van dat ze ieder jaar herhaald worden. Hij benoemt dit later met de term ‘hagel’, waarin
er een campagne is en je vervolgens weer twee jaar niks hoort. Twee andere respondenten vinden ook dat er
nog niet voldoende wordt gecommuniceerd door de KNHB. Eén van de respondenten spreekt daarbij zelfs over
‘zwalkend beleid’. De ander brengt het wat subtieler:

“Er zijn steeds nieuwe teams, er zijn steeds nieuwe vrijwilligers, die in verschillende rollen actievoeren.
Dus als je denkt: ik heb het nu één keer gezegd, nu is het weer tijd voor een ander onderwerp. Nee, je
moet die onderwerpen steeds onder de aandacht blijven brengen. (Respondent 5, S&R-vrijwilliger
hockeyvereniging Zuid-Holland)

Naast de rol van kartrekker, zou de KNHB volgens een aantal respondenten ook de rol van facilitator op zich
moeten nemen. De KNHB biedt in zo’n geval handvaten aan verenigingen, zodat zij zelf met het thema aan de
slag kunnen gaan. Volgens het merendeel van de respondenten pakt de KNHB deze facilitator-rol al goed op,
maar zou het nog beter kunnen. Zo opteert één van de respondenten dat de KNHB zou moeten overwegen zelf
nog wat meer aan de bel te trekken bij verenigingen: Een voorbeeld waarbij dit volgens de respondenten wel is
gebeurd is de blauwe kaart. Die ‘Best Practice’ wordt als een groot succes gezien door de respondenten. Ook
filmpjes zijn volgens een aantal respondenten altijd welkom, omdat dit goed werkt en snel de juiste doelgroep
bereikt. Eén van de respondenten benoemt dit als volgt:

“Ik denk zelf dat een filmpje, ook juist in deze tijd, gericht mailen of op de site zetten, dat dat heel goed
werkt. Ook omdat veel mensen snel een filmpje kijken en dan klaar. Dat werkt goed.” (Respondent 6,
S&R-vrijwilliger hockeyvereniging Zuid-Holland)

Hetzelfde geldt volgens een aantal respondenten het aanleveren van flyers & posters en het verspreiden van
ludieke acties. Tot slot kan de KNHB volgens een aantal respondenten ook denken aan het geven van
workshops of het organiseren van theatervoorstellingen. Die methode valt of staat volgens die respondenten
echter wel bij de aanwezigheid van ouders. Het is volgens de respondenten soms lastig om hun enthousiast te
maken voor een dergelijke cursus of voorstelling.

KNHB: voortrekkersrol innemen en concrete tools aanbieden

De onderzoeker heeft - in navolging van de uitspraken die de respondenten doen over de gewenste rol van de
KNHB - aan de S&R-verantwoordelijke van de hockeybond gevraagd hoe zij zelf naar hun rol en
verantwoordelijkheid kijken binnen dit vraagstuk. De KNHB-medewerker die gaat over een Veilig Sport Klimaat
(VSK) - en daarmee ook over Sportiviteit & Respect - vindt dat de bond hier zeker een belangrijke
‘voortrekkersrol’ in heeft. Volgens de bondsmedewerker moet de bond als overkoepelend orgaan uitstralen dat
een positieve sportcultuur - en dus ook het gedrag van ouders langs de lijn - van groot belang is, door
campagnes op touw te zetten en verenigingen te ondersteunen via geschikte en concrete tools.
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De S&R-verantwoordelijke van de KNHB stelt dat de bond deze voortrekkers- en faciliterende rol al zoveel
mogelijk probeert waar te maken, maar dat dit ‘nog beter zou kunnen’. Het thema ‘een positieve sportcultuur’
komt volgens de geinterviewde in bijna alle beleidsstukken terug, maar bepaalde campagnes of concrete tools
bereiken vaak nog onvoldoende de verenigingen zelf. De bondsmedewerker omschrijft dit als volgt:

“lk denk op dit moment, los van corona, dat we ze onvoldoende bereiken. En dat heeft ook wel een
beetje te maken met de prioriteit die de hockeybond eraan geeft. We hebben eigenlijk te veel thema’s
die we belangrijk vinden. Een positieve sportcultuur is er daar ééntje van, maar die mag wat mij betreft
wel wat hoger op de agenda.” (Respondent 13, S&R-verantwoordelijke hockeybond KNHB)

De S&R-verantwoordelijke van de KNHB vindt het ‘heel logisch’ dat hockeyverenigingen voor de KNHB een
belangrijke ondersteunende rol zien weggelegd als kartrekker en facilitator. Volgens de geinterviewde moet de
KNHB inderdaad ‘het goede voorbeeld geven’ en ‘de juiste middelen aanreiken’, en daarbij vooral ook
uitleggen hoe je dat procesmatig het best kunt aanpakken. De bondsmedewerker omschrijft dit als volgt:

“Uiteindelijk moeten de verenigingen het zelf doen, maar ik realiseer me ook dat clubs ontzettend druk
zijn met andere dingen en onze hulp daarom goed kunnen gebruiken. (...). ledereen vindt het een heel
belangrijk onderwerp en wil er graag iets voor doen, maar het gaat uiteindelijk om een stukje
gedragsverandering. En sport is emotie en met de verharding van de maatschappij blijft het een lastig
thema. En daarom moet je het ook ieder jaar herhalen. Herhalen, herhalen, herhalen. En daar kunnen
wij een belangrijke voortrekkersrol in vertolken.” (Respondent 13, S&R-verantwoordelijke hockeybond
KNHB)

De verenigingsbestuurders en de bondsmedewerker denken dus zeer gelijkwaardig, over de rol die de KNHB
zou moeten vertolken bij het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Zij spreken beiden
van een kartrekkers- of voortrekkersrol, waarin de KNHB het voortouw neemt met campagnes en daarmee het
goede voorbeeld geeft richting haar verenigingen. Daarnaast stippen zowel de verenigingsrespondenten als de
bondsmedewerker de faciliterende rol aan, waarin de KNHB de verenigingen door middel van concrete tools
handvaten biedt om met het thema mondige ouders aan de slag te gaan. Zowel de verenigingen als de KNHB
zelf vinden dus, dat de KNHB medeverantwoordelijk is voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige
ouders langs de lijn op verenigingen en dat zij een bijdrage zouden moeten leveren in de aanpak van dit
probleem.

5.4 Samenvatting van de resultaten en analyses

In deze paragraaf wordt een samenvatting gegeven van de resultaten en analyses van dit onderzoek.
Hockeyverenigingen geven daarin aan met name - en steeds vaker - te worstelen met het gedrag van ouders
langs de lijn (Kustermans et al., 2019). Ze geven aan moeite te hebben met het in toom houden van ouders, die
vaak ‘te enthousiast zijn’ en zich op een verkeerde manier verbaal laten gelden langs de lijn (Kustermans et al.,
2019). De hockeybond staat hierin niet alleen. Steeds meer sportbonden geven deze toenemende mondigheid
van ouders langs de lijn te ervaren (Romein & Van Kalmthout, 2018). Ouders gebruiken sportwedstrijden
steeds meer als uitlaatklep voor de doordeweeks opgebouwde stress en kunnen ze zich maar moeilijk
inhouden om te schreeuwen naar spelers, trainers, scheidsrechters en/of andere ouders (Bronkhorst et al.,
2018).

Uit de interviews met de respondenten blijkt, dat hockeyverenigingen bekend zijn met het fenomeen ‘mondige
ouders’ en dat deze mondige ouders zich ook regelmatig laten zien (manifesteren) langs de lijn. Het merendeel
van de respondenten typeert de mondige ouder als een schreeuwende ouder, die dingen roept langs de zijlijn
naar spelers, coaches, scheidsrechters of andere toeschouwers. Naast de schreeuwende ouder, spreken de
respondenten ook over een ‘bemoeiende mondige ouder’, die zich bemoeit met de selectieprocedures van het
kind en alles rondom de wedstrijd: met de hockeyende kinderen, met de coach en met beslissingen van de
scheidsrechter.

De mogelijke verklaringen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders

Er zijn een aantal mogelijke verklaringen voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de
lijn. Volgens de respondenten zorgt de toenemende mondigheid en verhuftering in het maatschappelijk leven
ervoor, dat de mondige ouder zich ook manifesteert op hockeyverenigingen. Zij zien de hockeyvereniging als
een mini-maatschappij, die dus ook geconfronteerd wordt met dezelfde problemen als in de samenleving.
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Daarnaast zijn er volgens de respondenten een aantal persoonlijke factoren, die het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders in de hand werken. Zo hebben ouders regelmatig een ‘te hoog
verwachtingspatroon’ dat niet correspondeert met de realiteit. Dit komt volgens de respondenten voort uit een
‘compensatiedrang’ of een ‘blinde vlek voor het eigen kind’, waarin kinderen moeten voldoen aan het
ideaalbeeld van de ouder. Volgens Bronkhorst et al. (2018) verwachten ouders in zo’n geval dat hun kind net zo
goed of zelfs beter gaat presteren dan zij ooit gedaan hebben. Daardoor raken zij verzeild in een intern conflict
en gaan ze zich bemoeien met het spel (Bronkhorst et al., 2018). Dit gebeurt volgens de respondenten vooral
wanneer ouders ‘overbetrokken’ zijn bij hun eigen kind. Die overbetrokkenheid kan dan doorslaan naar een te
fanatieke houding, waardoor ouders mogelijk over het randje gaan en mondig worden.

Naast de bovengenoemde persoonlijke factoren, zijn er ook een aantal situationele factoren die van invloed
kunnen zijn op het gedrag van ouders langs de lijn. Zo kunnen ouders boos worden, wanneer er in hun ogen
sprake is van onrechtvaardigheid. Ook het onbekwaam of onachtzaam handelen van spelers, scheidsrechters of
andere toeschouwers kan bij ouders reden geven tot boosheid (Omli en LaVoi, 2012). Volgens de respondenten
kan de spanning rondom een wedstrijd ervoor zorgen dat ouders te fanatiek worden en geémotioneerd raken.
Dit gebeurt volgens de respondenten vooral wanneer ouders het idee hebben dat hun kind onrecht wordt
aangedaan, bijvoorbeeld door beslissingen van de scheidsrechter of coach. Volgens een aantal respondenten
uiten ouders de emoties die loskomen vervolgens vrijuit, omdat zij een vrijblijvend gevoel ervaren op het
sportpark. Dit kan verklaard worden vanuit de theorie van Elias (1994), die stelt dat de sociale omgeving van de
sport een ambiance schept, waar emoties ongehinderd getoond kunnen en mogen worden, maar zonder de
bijbehorende gevaren en risico’s van het dagelijks leven. Een toeschouwer lijkt zich op een sportpark te
bevinden in een soort grijs gebied, waarin hij bepaald gedrag kan vertonen, waarvoor een speler (of
begeleider) in het veld direct bestraft zou worden. De door Elias (1937) genoemde social constraint - de
controle over het eigen gedrag vanwege de verwachtingen van de sociale omgeving - is bij toeschouwers in
mindere mate aanwezig dan bij de hockeyers zelf. Toeschouwers - en dus ook ouders - ervaren daardoor meer
vrijheid om hun emoties te tonen.

De mondige ouder als ‘wicked problem’

Volgens de respondenten heeft het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders een aantal negatieve
gevolgen. Het zorgt ervoor dat het spelplezier van kinderen vermindert, dat de druk op vrijwilligers toeneemt
en dat verenigingen of kinderen reputatieschade kunnen oplopen. Daarnaast resulteert het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn in een aantal complexe vraagstukken voor
bestuurders van hockeyverenigingen. Zo is het voor bestuurders lastig om precies te bepalen waar de grens van
het toelaatbare ligt, omdat daar vaak een subjectief tintje aan zit en het vaak gaat om de persoonlijke
interpretatie van een bepaald persoon. De grensaanduiding is daardoor niet duidelijk voor ouders. Daarnaast
twijfelen de respondenten over het wel of niet sanctioneren van ouders, bijvoorbeeld door het geven van een
sportparkverbod. Zij vragen zich af in hoeverre dit juridisch mogelijk is en of ouders op deze manier straffen
Uberhaupt wenselijk is. Ook zijn er twijfels over wie precies verantwoordelijk is voor het grensoverschrijdende
gedrag van mondige ouders langs de lijn. Ouders zijn volgens de respondenten primair zelf verantwoordelijk
voor hun gedrag, maar wanneer dit niet goed gaat ligt de eindverantwoordelijkheid volgens sommigen wel bij
het bestuur. Andere respondenten spreken van een ‘gedeelde verantwoordelijkheid’ die moet worden
gedragen door de gehele vereniging.

De diverse factoren, gevolgen en dilemma’s rondom de mondige ouder, laten zien dat het omgaan met
mondige ouders die grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk is.
Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van hockeyverenigingen een ‘wicked problem’: een probleem dat
zich moeilijk laat definiéren en waar geen eenduidige oplossing voor is (Head & Alford, 2015). Volgens Head en
Alford (2015) zou de aanpak op een ‘wicked problem’ zich dan ook moeten richten op een samenhangende
actie van meerdere factoren en dus niet op één definitieve oplossing. Ook de respondenten schuiven meerdere
‘oplossingen’ naar voren, die op zichzelf het probleem niet zozeer oplossen, maar die gezamenlijk wel kunnen
bijdragen aan een vermindering van het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn.
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Een meervoudige aanpak voor een complex en veelzijdig vraagstuk

Om te beginnen doen verenigingen er volgens de respondenten juist niet goed aan, om het gedrag van
mondige ouders te ridiculiseren en ze dus op een negatieve en spottende manier belachelijk te maken. Het
merendeel van de respondenten geeft aan dat een positieve aanpak, waarin ouders worden geinspireerd om
een positieve bijdrage te leveren, beter werkt. Zij willen daarvoor het kind zelf als middel gebruiken. Door
kinderen, tijdens speciale sessies of in filmpjes, te laten vertellen welk gedrag zij wel en niet leuk vinden langs
de lijn, creéer je volgens de respondenten bewustwording bij de ouders over hun gedrag. Volgens de
respondenten komt het meer binnen wanneer ouders de boodschap van kinderen horen, dan van anderen op
de vereniging, omdat kinderen worden gezien als een oprechte afzender.

Naast de positieve aanpak via het kind, zouden verenigingen volgens de respondenten ook zoveel mogelijk
preventief te werk moeten gaan. Dit kan volgens hen gerealiseerd worden, door het thema continu aandacht
te geven en acties te organiseren, maar vooral door ouders vanaf het eerste contactmoment goed te
socialiseren binnen de vereniging. Volgens Stokvis (2010) is het socialiserende vermogen van verenigingen
steeds meer onder druk komen te staan, sinds de afschaffing van de ballotage, waardoor iedereen die lid wilde
worden ook toegelaten moest worden. Leden — en de ouders daarvan - zijn daardoor mogelijk minder goed op
de hoogte van de geldende normen en/of waarden op de vereniging. In dit ‘socialisatieproces’ ligt volgens de
respondenten daarom juist ook één van de oplossingen. Door ouders vanaf het eerste moment bewust te
maken van hun gedrag en ze daar constant aan te blijven herinneren, kunnen ze het gewenste gedrag aanleren.
Dit kan gedaan worden middels een verplicht intakegesprek bij de eerste aanmelding, een terugkerende
jaarlijkse kick-off of tijdens specifieke oudersessies op de club. De ‘kick-off’ die de respondenten beschrijven,
vertoont veel gelijkenis met de door Bronkhorst et al. (2018) benoemde introductieavond. Volgens Bronkhorst
et al. (2018) kun je op zo’n introductieavond perfect bespreken welke positieve sfeer je in en rondom het team
wilt creéren en welke rol van ouders hierin gewenst is. Daarnaast betrek je ouders vanaf het eerste moment
direct bij het sportende kind en maak je ze bewust van hun invlioed (Bronkhorst et al., 2018). Deze
socialisatiemomenten (intakegesprek, kick-off en oudersessies) met ouders vinden volgens de respondenten nu
nog onvoldoende plaats.

Wanneer ouders uiteindelijk toch mondig worden en grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn, dienen
ze daarop tijdig te worden aangesproken om verdere escalatie te voorkomen. De respondenten geven aan dat
de gedroomde onderlinge aanspreekcultuur vaak onvoldoende functioneert, omdat mensen een bepaalde
drempel ervaren om anderen te corrigeren of het simpelweg hun plaats niet vinden om dat te doen. In de
literatuur is dit verklaard vanuit het bystandereffect, dat optreedt bij meerdere omstanders. De druk om in te
grijpen ligt dan niet op één individu, maar wordt gedeeld onder alle toeschouwers, waardoor iedere omstander
ervanuit gaat dat een andere toeschouwer wel actie zal ondernemen en uiteindelijk dus niemand helpt (Darley
& Latane, 1968). Sommige verenigingen kiezen er daarom voor een toezichthouder aan te stellen, die de taak
krijgt om te enthousiaste ouders aan te spreken op hun gedrag (Bronkhorst et al., 2018). De meeste
respondenten geven echter aan dat zij een dergelijke toezichthouder niet zien zitten, omdat je als vereniging
dan in de ongewenste ‘politieagent-rol’ terechtkomt, die achteraf straffen uitdeelt. Een aantal respondenten
geeft aan wel heil te zien in een wedstrijdbegeleider, die zorgt voor een soepel verloop van de wedstrijd, door
het uitspelende team te ontvangen, vooraf een praatje te maken met de beide coaches en tijdens de wedstrijd
een oogje in het zeil te houden door tussen de supporters te gaan staan.

Tot slot denken bestuurders van hockeyverenigingen en de KNHB zeer gelijkwaardig, over de rol die de KNHB
zou moeten vertolken bij het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Zij vinden allebei
dat de KNHB medeverantwoordelijk is voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn
en dat zij een bijdrage zouden moeten leveren in de aanpak van dit probleem. Allereerst spreken ze beiden van
een kartrekkers- of voortrekkersrol, waarin de KNHB het voortouw neemt met campagnes en daarmee het
goede voorbeeld geeft richting haar verenigingen. Daarnaast stippen zowel de verenigingsrespondenten als de
KNHB de faciliterende rol aan, waarin de KNHB de verenigingen door middel van concrete tools handvaten
biedt om met het thema mondige ouders aan de slag te gaan. Volgens het merendeel van de respondenten
pakt de KNHB deze facilitator-rol al goed op, maar zou het nog beter kunnen door verengingen zelf actiever te
gaan benaderen. Over de kartrekkersrol die de KNHB zou moeten innemen, zijn de bestuurders van
hockeyverenigingen minder tevreden. Zij vinden dat de KNHB nog niet voldoende en consistent genoeg
communiceert over het thema Sportiviteit & Respect en dat campagnes of acties nog te vaak eenmalig zijn, in
plaats van dat ze ieder jaar herhaald worden.
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6. Conclusie

De titel van dit onderzoek luidt: “mondige ouders langs de lijn: een ‘wicked problem’ voor bestuurders van
hockeyverenigingen”. Deze titel verwijst naar het complexe en veelzijdige vraagstuk dat de mondige ouder is
voor bestuurders van hockeyverenigingen, vanwege alle uitdagingen waarmee zij worden geconfronteerd door
het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Om deze uitdagingen - en de
beleidsimplicaties hiervan - in kaart te brengen is de onderstaande centrale onderzoeksvraag geformuleerd. In
dit concluderende hoofdstuk wordt het antwoord op deze centrale onderzoeksvraag gepresenteerd.

Centrale onderzoeksvraag:
Voor welke uitdagingen staan bestuurders van hockeyverenigingen door het toenemende grensoverschrijdende
gedrag van de mondige ouders langs de lijn en wat zijn hiervan de beleidsimplicaties?

Uit het onderzoek is gebleken dat het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn, resulteert
in een aantal uitdagingen voor bestuurders van hockeyverenigingen. Bestuurders blijken allereerst rekening te
moeten houden met een breed scala aan factoren, die het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders in
de hand werken. Zo geven bestuurders aan dat ouders regelmatig een ‘te hoog verwachtingspatroon’ hebben
dat niet correspondeert met de realiteit. Dit komt volgens hen voort uit een ‘compensatiedrang’ of een ‘blinde
vlek voor het eigen kind’, waarin kinderen moeten voldoen aan het ideaalbeeld van de ouder. Dit gebeurt
vooral wanneer ouders ‘overbetrokken’ zijn bij hun eigen kind. Die overbetrokkenheid kan dan doorslaan naar
een te fanatieke houding, waardoor ouders mogelijk over het randje gaan en mondig worden. Daarnaast
kunnen ouders kunnen boos worden wanneer er in hun ogen sprake is van onrechtvaardigheid, of wanneer er
onbekwaam of onachtzaam wordt gehandeld door spelers, scheidsrechters of andere toeschouwers. Ouders
ervaren vervolgens veel vrijheid om deze boosheid langs de lijn te tonen, omdat de sociale omgeving van de
sport een ambiance schept, waarin emoties ongehinderd getoond kunnen en mogen worden (Elias, 1994).

Bestuurders van hockeyverenigingen moeten, naast de factoren, ook dealen met de gevolgen. Door het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn vermindert het spelplezier van de kinderen en
neemt de druk op de toch al schaarse vrijwilligers toe. Daarnaast kunnen zowel de vereniging als het kind
reputatieschade oplopen, wanneer ouders zich misdragen langs de lijn. Bestuurders van hockeyvereningingen
hebben er dan ook alle baat bij om het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn terug te
dringen. Uit de resultaten is echter gebleken, dat bestuurders hier nog niet voldoende in slagen, vanwege de
complexiteit van het vraagstuk en de vele dilemma’s waarmee ze worden geconfronteerd.

Zo is gebleken dat bestuurders van hockeyverenigingen het lastig vinden om te bepalen waar de grens van het
toelaatbare ligt, omdat daar vaak een subjectief tintje aan zit. Gedrag wat voor de ene bestuurder al niet meer
toelaatbaar is, kan voor een andere bestuurder nog wel toelaatbaar zijn. De grensaanduiding is daardoor niet
duidelijk voor ouders. Daarnaast kan geconcludeerd worden dat bestuurders van hockeyverenigingen twijfelen
over het wel of niet sanctioneren van mondige ouders. Bestuurders geven aan geen sanctioneringsplan voor
ouders te hebben en het sanctioneren van ouders sowieso meer als stok achter de deur te zien. Daarnaast
weten bestuurders niet zeker of het juridisch mogelijk is om ouders bij wangedrag van het sportpark af te
sturen en ze een sportparkverbod op te leggen. Ook is gebleken dat bestuurders twijfelen over wie binnen de
vereniging verantwoordelijk is voor het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn.
Bestuurders vinden ouders primair zelf verantwoordelijk voor hun eigen gedrag. Sommige bestuurders vinden
dat de eindverantwoordelijkheid bij het bestuur ligt, anderen spreken van een ‘gedeelde verantwoordelijkheid’
die moet worden gedragen door de hele vereniging.

De diverse factoren, gevolgen en dilemma’s rondom de mondige ouder, laten zien dat het omgaan met
mondige ouders die grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn een complex en veelzijdig vraagstuk is.
Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van hockeyverenigingen een ‘wicked problem’: een probleem dat
zich moeilijk laat definiéren en waar geen eenduidige oplossing voor is (Head & Alford, 2015). De aanpak van
een ‘wicked problem’ moet zich volgens de theorie richten op een samenhangende actie van meerdere
factoren (Head & Alford, 2015). Hockeyverenigingen zullen dus meerdere oplossingen tegelijkertijd moeten
toepassen, om het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn terug te dringen. Bestuurders
van hockeyverenigingen kunnen hiervoor een aantal dingen doen:
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Uit het onderzoek is gebleken dat hockeyverenigingen ouders het beste op een positieve manier kunnen
inspireren om goed gedrag te vertonen langs de lijn. Kinderen kunnen hiervoor worden gebruikt als middel.
Door kinderen, tijdens speciale sessies of in filmpjes, te laten vertellen welk gedrag zij wel en niet leuk vinden
langs de lijn, kan bewustwording gecreéerd worden bij ouders over hun gedrag. Kinderen worden door ouders
gezien als een oprechte afzender, waardoor de boodschap meer binnenkomt dan wanneer anderen op de
vereniging dit zeggen tegen ouders.

Naast de positieve aanpak via het kind, zouden bestuurders van hockeyverenigingen een meer preventieve
aanpak moeten hanteren, om het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders in een vroeg stadium in de
kiem te smoren. Bestuurders van hockeyverenigingen kunnen dit realiseren door het thema continu aandacht
te geven, acties te organiseren, maar vooral door ouders vanaf het eerste contactmoment goed te socialiseren
binnen de vereniging. Het socialiserende vermogen van verenigingen is echter steeds meer onder druk komen
te staan, sinds de afschaffing van de ballotage, waardoor iedereen die lid wilde worden ook toegelaten moest
worden (Stokvis, 2010). In dit socialisatieproces ligt daarom ook één van de oplossingen. Door ouders vanaf het
eerste moment bewust te maken van hun gedrag en ze daar constant aan te blijven herinneren, kunnen ouders
het gewenste gedrag aanleren. Dit kan gedaan worden middels een verplicht intakegesprek bij de eerste
aanmelding, een terugkerende jaarlijkse kick-off of tijdens specifieke oudersessies op de club. Op deze
momenten kan besproken worden welke positieve sfeer je in en rondom het team wilt creéren en welke rol
van ouders hierin gewenst is. Daarnaast betrek je ouders vanaf het eerste moment direct bij het sportende
kind en maak je ze bewust van hun invloed (Bronkhorst et al., 2018). Geconcludeerd kan worden dat deze
socialisatiemomenten (intakegesprek, kick-off en oudersessies) met ouders nu nog onvoldoende plaatsvinden
en dat hier dus nog veel kansen liggen voor hockeyverenigingen.

Wanneer ouders uiteindelijk toch mondig worden en grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn, dienen
ze daarop tijdig te worden aangesproken om verdere escalatie te voorkomen. Uit de resultaten is gebleken dat
een onderlinge aanspreekcultuur vaak nog onvoldoende functioneert, omdat mensen een bepaalde drempel
ervaren om anderen te corrigeren of het simpelweg hun plaats niet vinden om dat te doen. Dit kan verklaard
worden vanuit het bystandereffect, dat optreedt bij meerdere omstanders. De druk om in te grijpen ligt dan
niet op één individu, maar wordt gedeeld onder alle toeschouwers, waardoor iedere omstander ervanuit gaat
dat een andere toeschouwer wel actie zal ondernemen en uiteindelijk dus niemand helpt (Darley & Latane,
1968). Het is daarom aan te raden dat bestuurders van hockeyverenigingen een toezichthouder of
wedstrijdbegeleider aanstellen, die te enthousiaste ouders aanspreken op hun gedrag.

Tot slot kan geconcludeerd worden dat de KNHB medeverantwoordelijk is voor de aanpak van het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. De KNHB kan deze verantwoordelijkheid
pakken in de rol als kartrekker en facilitator. Binnen de kartrekkersrol, neemt de KNHB het voortouw via
campagnes en geeft het daarmee het goede voorbeeld richting verenigingen. Binnen de faciliterende rol, biedt
de KNHB door middel van concrete tools handvaten aan verenigingen om zelf met het thema mondig ouders
aan de slag te gaan. Geconcludeerd kan worden dat de KNHB deze faciliterende rol al goed oppakt, maar nog
beter zou kunnen oppakken door verenigingen zelf actiever te gaan benaderen. De kartrekkersrol die de KNHB
zou moeten innemen, wordt daarentegen nog niet voldoende ingevuld. De communicatie over het thema
Sportiviteit & Respect is nog niet consistent genoeg en campagnes of acties zijn nog te vaak eenmalig. De KNHB
zou hier meer structuur en vastigheid in moeten aanbrengen.
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7. Discussie en aanbevelingen

In dit hoofdstuk wordt besproken welke vragen de conclusies van dit onderzoek oproepen. Daarnaast wordt
ingezoomd op de beperkingen van dit onderzoek. Het hoofdstuk sluit af met een reeks aan aanbevelingen, die
worden gedaan op basis van de resultaten.

7.1 Vragen bij belangrijkste conclusies

In dit onderzoek is onderzocht welke uitdagingen bestuurders van hockeyverenigingen ervaren, door het
toenemende grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn. Uit het onderzoek is gebleken dat
het omgaan met mondige ouders die grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn een complex en
veelzijdig vraagstuk is. Dit maakt het vraagstuk voor bestuurders van hockeyverenigingen een ‘wicked
problem’: een probleem dat zich moeilijk laat definiéren en waar geen eenduidige oplossing voor is (Head &
Alford, 2015). Volgens Head en Alford (2015) zou de aanpak op een wicked problem zich moeten richten op
een samenhangende actie van meerdere factoren (Head & Alford, 2015). De onderzoeker heeft daarom
geconcludeerd dat hockeyverenigingen meerdere oplossingen tegelijkertijd zouden moeten toepassen, om het
grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn terug te dringen. De nadruk ligt hierbij op
‘terugdringen’. De lezer van dit onderzoek dient er rekening mee te houden dat het probleem ‘mondige ouders
langs de lijn” waarschijnlijk nooit volledig opgelost zal worden. Er zullen altijd ouders blijven die een keer de
controle verliezen in een bepaalde (spannende) situatie, waardoor zij mondig worden langs de lijn. De
gepresenteerde oplossingen gaan dat soort situaties niet volledig voorkomen, omdat spanning inherent is aan
de sport. De gepresenteerde oplossingen kunnen er wel voor zorgen dat het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders langs de lijn wordt teruggedrongen, mits deze juist en dus het liefst in combinatie met elkaar
worden toegepast.

De oplossingen die in dit onderzoek zijn gepresenteerd hebben allemaal één ding gemeen: ze vereisen de
nodige mankracht om deze succesvol in praktijk te brengen. Om het thema op de kaart te zetten, ouders beter
te socialiseren binnen de vereniging en ouders aan te spreken op hun gedrag middels een toezichthouder of
wedstrijdbegeleider, zijn vrijwilligers nodig die daar actief mee aan de slag gaan. Het wel of niet slagen van
deze oplossingen valt of staat dus bij het vinden van voldoende vrijwilligers. Dit roept de vraag op of
hockeyverenigingen voldoende in staat zijn om vrijwilligers te vinden die zich vastbijten in de vraagstukken
rondom dit thema. Het zou op basis van dit onderzoek dan ook interessant zijn, om vervolgonderzoek te doen
naar de bereidheid van leden om zich in te zetten voor thema’s als de ‘mondige ouder’.

In dit onderzoek is de civilisatietheorie van Elias (1937) uiteengezet. Elias (1994) betoogt hierin onder andere
dat de sociale omgeving van de sport een ambiance schept, waarin emoties ongehinderd getoond kunnen en
mogen worden, maar zonder de bijbehorende gevaren en risico’s van het dagelijks leven. De positie die
toeschouwers - en dus ook ouders - op een sportpark innemen is hierin extra interessant, omdat zij niet direct
bestraft kunnen worden door één van de scheidsrechters. Een kaart geven aan een toeschouwer heeft ook
geen gevolgen voor de wedstrijd zelf. Dit is wel het geval wanneer een speler of begeleider (coach, manager)
een kaart krijgt, omdat een speler dan tijdelijk of permanent het veld moet verlaten. Toeschouwers kunnen
hierdoor bepaald gedrag vertonen langs de lijn, waarvoor een speler (of begeleider) in het veld zou worden
bestraft. Het kan dan ook interessant zijn voor de hockeybond om vervolgonderzoek te doen, naar de
mogelijkheden om het gedrag van toeschouwers te bestraffen via bijvoorbeeld een kaart voor een speler in het
veld, zodat ook ouders begrensd worden in hun gedrag.

7.2 Beperkingen van het onderzoek

Dit onderzoek kent een aantal beperkingen, die mogelijk invloed hebben gehad op de uitkomsten van het
onderzoek. De onderzoeker wilde oorspronkelijk onderzoek doen naar het grensoverschrijdende gedrag van
mondige ouders langs de lijn, middels een participerende observatie op hockeyverenigingen. Vlak voordat de
onderzoeker wilde beginnen met zijn praktijkonderzoek, bereikte echter de COVID 19 pandemie ook de
Nederlandse bodem. Dit heeft geresulteerd in een aanpassing van de onderzoeksmethode: van een
participerende observatie naar semigestructureerde diepte-interviews. De COVID 19 pandemie heeft er tevens
voor gezorgd dat de onderzoeker alleen digitaal contact kon hebben met zijn respondenten. Daarnaast is de
onderzoeker vanwege de pandemie een aanzienlijke tijd ziek geweest, heeft hij minder bewegingsvrijheid
gekend en heeft hij minder contact gehad met medestudenten van de opleiding.
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De onderzoeker was gedurende het onderzoek werkzaam voor de Nederlandse hockeybond en mag daardoor
niet gezien worden als volledig onafhankelijk. De onderzoeker heeft een jaar eerder al onderzoek gedaan, dat
zich gedeeltelijk richtte op de toenemende mondigheid van ouders langs de lijn. Hij wist hierdoor al dat dit een
probleem was dat speelde op hockeyverenigingen, waardoor hij besloot hier dieper op in te duiken. De
onderzoeker is dit onderzoek echter met een open vizier ingegaan, waardoor hij van mening is dat dit de
resultaten niet beinvloed heeft.

De onderzoeker heeft voor zijn praktijkonderzoek bewust respondenten bij verenigingen geselecteerd die al
bezig waren met het thema ‘mondige ouders langs de lijn’. De onderzoeker heeft dit gedaan, omdat hij de
uitdagingen die bestuurders van hockeyverenigingen ervaren rondom dit vraagstuk in kaart wilde brengen.
Mede hierdoor zijn acht van de twaalf respondenten afkomstig van een vereniging uit Zuid-Holland, omdat hier
een aantal verenigingen gevestigd zitten die al actief bezig waren met dit thema. De onderzoeker is echter van
mening dat dit de resultaten van het onderzoek niet heeft beinvloed, omdat in eerder onderzoek al duidelijk
was geworden dat hockeyverenigingen uit iedere regio in Nederland kampten met mondige ouders langs de
lijn.

7.3 Aanbevelingen

Naar aanleiding van de uitkomsten van dit onderzoek kunnen een aantal aanbevelingen gedaan worden aan
bestuurders van hockeyverenigingen en hockeybond KNHB. Allereerst zullen de aanbevelingen voor
bestuurders van hockeyverenigingen benoemd worden. Daarna volgen de aanbevelingen voor de hockeybond.

7.3.1 Aanbevelingen bestuurders hockeyverenigingen

Ouders bewust maken van hun gedrag

Bestuurders van hockeyverenigingen moeten ouders zoveel mogelijk bewust proberen te maken van de
gevolgen van hun gedrag langs de lijn. Dit kunnen ze bereiken door het thema herhaaldelijk op de kaart te
zetten, door middel van flyers, posters, filmpjes en positieve initiatieven zoals de blauwe kaart. Ook op een
positieve manier de dialoog aangaan met ouders kan hieraan bijdragen.

Het kind aan het woord laten

Om ouders bewust te maken van hun gedrag, zouden bestuurders van hockeyverenigingen vooral meer het
kind aan het woord kunnen laten. Door kinderen in filmpjes - of in speciale sessies - te laten vertellen welk
gedrag zij van hun ouders wel en niet leuk vinden langs te lijn, wordt bij ouders namelijk bewustwording
gecreéerd over de gevolgen van hun gedrag. Kinderen worden door ouders gezien als een oprechte afzender,
waardoor zij de boodschap eerder accepteren en hun gedrag dus ook eerder aanpassen naar de wensen van
hun kinderen.

Energie steken in socialiseren van ouders

Bestuurders van hockeyverenigingen zouden meer energie moeten steken in het socialiseren van ouders
binnen de vereniging. Dit kan gedaan worden door middel van een intakegesprek bij de eerste aanmelding, een
jaarlijkse kick-off bij de start van ieder nieuw seizoen of tijdens specifieke oudersessies op de club. Deze
momenten kunnen door bestuurders van hockeyverenigingen worden aangegrepen, om met ouders te
bespreken wat de normen en waarden zijn op de vereniging en welk gedrag gewenst is langs de lijn. Ouders
weten hierdoor beter hoe een hockeyvereniging in elkaar zit en welk gedrag op en rondom de velden gewenst
is. Op deze gesprekken kan in een later stadium dan altijd worden teruggegrepen.

Stimuleer de oprichting of instandhouding van een commissie Sportiviteit & Respect

Om de bovenstaande punten succesvol in praktijk te brengen, zouden bestuurders van hockeyverenigingen er
verstandig aan doen een commissie Sportiviteit & Respect op te richten (of in stand te houden). Een dergelijke
S&R-commissie kan initiatieven bedenken en uitvoeren, brandjes blussen voordat ze ontstaan en het dialoog
aangaan met ouders wanneer dat nodig is. Het aangaan van een samenwerkingsverband met andere S&R-
commissies van omliggende verenigingen zou hierbij extra krachtig zijn. Hier kunnen ideeén uitgewisseld
worden en lastige thema’s besproken worden.

Overweeg de aanstelling van een toezichthouder

Bestuurders van hockeyverenigingen kunnen de optie overwegen om op zaterdagmiddag een toezichthouder
aan te stellen, die de taak krijgen om te enthousiaste ouders aan te spreken op hun gedrag. Hierbij is het wel
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van belang dat de persoon in kwestie dit op een positieve, opbouwende manier doet - en dus niet op een
negatieve, berispende wijze. Hij of zij moet op een leuke manier de dialoog kunnen aangaan en ouders bewust
kunnen maken van hun gedrag.

Overweeg de aanstelling van een wedstrijdbegeleider

Daarnaast kunnen bestuurders van hockeyverenigingen overwegen bij iedere wedstrijd een ouder als
‘wedstrijdbegeleider’ aan te wijzen. Deze wedstrijdbegeleider zorgt ervoor dat het uitspelende team goed
ontvangen wordt, maakt een praatje met beide coaches en stelt zich op tussen het publiek. Hij/zij zorgt ervoor
dat de wedstrijd soepel en leuk verloopt en zal waar nodig mensen langs de lijn aanspreken op hun gedrag.

Stel grenskaders op en maak deze bekend

Bestuurders van hockeyverenigingen zouden beter in kaart moeten brengen en op papier moeten zetten welk
gedrag wel en niet gewenst is langs de lijn, en waar dus de grens van het toelaatbare ligt. Ouders kunnen op de
eerder beschreven socialisatiemomenten op de hoogte worden gebracht van deze grens, zodat hier geen
misvattingen over bestaan.

Breng de sanctiemogelijkheden in kaart en maak deze bekend

Daarnaast zouden bestuurders ook beter in kaart moeten brengen welke sanctiemogelijkheden er zijn voor
ouders die grensoverschrijdend gedrag vertonen langs de lijn. Ouders kunnen bij de socialisatiemomenten op
de hoogte worden gesteld van deze eventuele sancties, zodat zij weten dat hun gedrag ook consequenties
heeft. Bestuurders zouden hierbij ook beter in kaart moeten brengen wie er binnen de vereniging
verantwoordelijk en bevoegd zijn om in te grijpen, wanneer dit noodzakelijk is.

7.3.2 Aanbevelingen hockeybond

Benader en informeer bestuurders van hockeyverenigingen actief met de uitkomsten van dit onderzoek

De hockeybond moet ervoor zorgen dat de hierboven gepresenteerde aanbevelingen daadwerkelijk de
bestuurders van hockeyverenigingen bereiken. Dit kan bereikt worden door bestuurders van
hockeyverenigingen actief te benaderen met de uitkomsten en aanbevelingen van dit onderzoek en hun
eventuele vragen hierover te beantwoorden. Het is daarnaast zinvol om bestuurders van hockeyverenigingen
op de hoogte te stellen van de factoren die het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders langs de lijn
in de hand werken, zodat zij een beter begrip van de situatie ontwikkelen en hiernaar kunnen handelen.

Help bestuurders van hockeyverenigingen met het opstellen van grenskaders

De hockeybond zou verenigingen kunnen helpen bij het opstellen van grenskaders en het in kaart brengen van
sanctiemogelijkheden. De hockeybond zou hier leidraden voor kunnen ontwikkelen, die door bestuurders van
hockeyverenigingen (gedeeltelijk) overgenomen kunnen worden.

Help hockeyverenigingen bij het organiseren van succesvolle socialisatiemomenten

De hockeybond kan hockeyverenigingen daarnaast helpen bij het organiseren van succesvolle
socialisatiemomenten, zoals een intakegesprek, een seizoenskick-off en oudersessies op de club. De
hockeybond kan ook hiervoor leidraden ontwikkelen, die door bestuurders van hockeyverenigingen
(gedeeltelijk) overgenomen kunnen worden.

Faciliteer verenigingen met de benodigde handvaten

De hockeybond zou hockeyverenigingen als facilitator waar mogelijk moeten ondersteunen in hun strijd tegen
mondige ouders langs de lijn. De hockeybond zou er goed aan doen om verenigingen zoveel mogelijk
handvaten te bieden, door middel van concrete tools die zij gedeeltelijk of helemaal kunnen overnemen en
inzetten. Hierbij kan gedacht worden aan kant-en-klare posters, flyers, filmpjes of andere praktische
initiatieven zoals de blauwe kaart. Maar ook door concepten als de ‘toezichthouder’ of ‘wedstrijdbegeleider’ uit
te leggen en te concretiseren voor hockeyverenigingen.

Neem het voortouw als kartrekker

De hockeybond moet zichtbaar het voortouw nemen om het grensoverschrijdende gedrag van mondige ouders
langs de lijn terug te dringen. De hockeybond moet deze intentie als kartrekker uitstralen, door met regelmaat
campagnes te bedenken en organiseren. De communicatie rondom S&R-thema’s en het organiseren van
campagnes gebeurt nu nog niet consistent genoeg. De KNHB zou hier meer structuur en vastigheid in moeten
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aanbrengen, bijvoorbeeld door op een jaarkalender inzichtelijk te maken welke acties er door het jaar heen
allemaal zijn om Sportiviteit & Respect op en rondom de hockeyvelden te bevorderen.

Verricht aanvullend onderzoek naar sanctiemogelijkheden voor scheidsrechters

De hockeybond zou aanvullend onderzoek kunnen doen naar de mogelijkheden voor scheidsrechters om
mondige ouders langs de lijn te bestraffen, zodat zij een minder vrijblijvend gevoel ervaren langs de lijn. Op dit
moment kan een scheidsrechter alleen spelers en begeleiders straffen voor hun gedrag door middel van een
kaart. De KNHB zou kunnen onderzoeken of het straffen van ouders, via een kaart voor één van de spelers in
het veld, een serieuze en wenselijke mogelijkheid kan zijn.
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Bijlages

Bijlage 1. Semigestructureerde topiclijst

Topics Voorbeeldvragen
Rol ouders op - Hoe ervaart u de aanwezigheid van ouders op de vereniging?
hockeyvereniging - Hoe zou u de rol van ouders op de vereniging omschrijven?

- Wat is prettig en/of lastig aan de aanwezigheid van ouders op de vereniging?

Mondige ouders

- Waar denkt u aan bij de term ‘mondige ouders’?
- Herkent u het beeld van de ‘mondige ouder’?
- Hoe openbaart de ‘mondige’ ouder zich op de vereniging?

Grensoverschrijdend
gedrag van mondige
ouders

- Wat verstaat u onder grensoverschrijdend gedrag?
- Wanneer is volgens u iets grensoverschrijdend?
- Wanneer is gedrag van ouders op de vereniging grensoverschrijdend?
- Komt dit weleens voor op uw vereniging?
- Ja: Op welke momenten komt dit (vooral) voor en hoe uit dit zich?
- Nee: Hoe zorgt u ervoor dat dit niet voorkomt?
- Waar legt u de grens van het toelaatbare? Wat is nog nét wel en wat is niet
meer toelaatbaar?
- Hoe, en door wie, wordt op jullie vereniging bepaald waar de grens ligt en wat
wel/niet toelaatbaar is?

Oorzaken

- Wat zijn mogelijke redenen voor het ontstaan van grensoverschrijdend gedrag
van mondige ouders?

- Waarom hebben mondige ouders de neiging om zich te laten horen?

- In hoeverre speelt het wel/niet kunnen bereiken van ouders een rol?

- Is er een bepaald type ouder dat sneller mondig wordt? Zo ja, welk type?

- Wat zijn triggers voor ouders om mondig te worden? Bij welke momenten
gebeurt dit vooral?

Gevolgen

- Wat zijn de gevolgen voor de vereniging, wanneer mondige ouders
grensoverschrijdend gedrag vertonen?

- Wie hebben voornamelijk last van mondige ouders?

- Wat voor invloed heeft het op de hockeyende kinderen?

- Wat zijn de gevolgen voor de wedstrijd?

Oplossingen

- Hoe gaan jullie om met mondige ouders op de vereniging?

- Hoe kun je ervoor zorgen dat ouders zich zo goed mogelijk gedragen langs de
lijn?

- Wat voor acties ondernemen jullie of hebben jullie ondernomen om te
voorkomen dat ouders grensoverschrijdend gedrag gaan vertonen?

- Zijn jullie bekend met workshops die worden aangeboden rondom dit thema?
En wat vinden jullie daarvan?

- Hebben jullie gedragsregels opgesteld en in hoeverre worden deze ook
daadwerkelijk nageleefd?

- Wat werkt wel en wat werkt niet?

- Heeft u het idee dat ouders elkaar weleens aanspreken op hun gedrag?

- Ja: hoe vaak gebeurt dit? En: waarom gebeurt het soms ook niet?

- Nee of weinig: waarom gebeurt dit nog maar weinig?

- Uit onderzoek is gebleken dat ouders die wat verder van het spel af worden
geplaatst, zich vanwege de afstand minder bemoeien met het spel. Ziet u dit als
een reéle oplossing? Waarom wel/niet?

Sancties

- Grijpen jullie in wanneer ouders toch té mondig zijn langs de lijn?

-> Ja: op wat voor manier?

- Ja: wat werkt wel en wat werkt niet?

- Nee: waarom niet?

- Is het moeilijk om ouders te bestraffen voor hun wangedrag? Waarom?

- Hoe staan jullie tegenover het uitdelen van een sportparkverbod, wanneer
ouders te ver gaan?
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- Zijn jullie ervan op de hoogte dat de KNHB bij wangedrag van toeschouwers
straffen (boete tot 1000 euro, 3 punten in mindering) kan uitdelen?

- Wat vind u hiervan?

- Kent u gevallen waarbij dit gebeurt is?

- Zou u de bond benaderen wanneer u dat nodig acht?

- Wordt er weleens wangedrag door de vingers gezien?

Verantwoordelijkheid

- Wie zijn op de vereniging verantwoordelijk voor het gedrag van ouders?
- Wie zouden meer verantwoordelijkheid kunnen of moeten pakken? En
waarom gebeurt dit niet/wel?

- Wie maken het beleid dat zich richt op deze doelgroep?

- Wat is lastig bij het formuleren van dit beleid?

- Wie zien bevoegd om eventuele sancties uit te delen?

- Wat maakt het lastig om die sancties ook daadwerkelijk uit te delen?
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Bijlage 2. Codeboom

Codes

Hoofdcodes

Categorieén

Thema’s

Ouder als vrijwilliger

Ouder als opvoeder

Ouder als supporter

Sportplezier kind
allerbelangrijkste

Voorbeeldrol ouder

Invloed ouder op kind

Rol ouders op
hockeyvereniging

Frequentie mondige ouder

Mondige ouder bij
selectieprocedures

Hockey versus andere
sporten

Voorbeeld mondige ouder

Schreeuwende ouder

Bemoeiende ouder

Coachende ouder

Kritische ouder

Ouder als stoorzender

Scheldende ouder

Kritiek vrijwilligers

Ouders tegenstanders vooral
lastig

Mondige ouder in mail

Negatieve mondige
ouder

Positieve mondige ouder

Enthousiaste ouder

Positieve mondige
ouder

De manifestatie van mondige
ouders op hockeyverenigingen

Verwachtingspatroon te hoog

Overbetrokken ouder

Blinde vlek eigen kind

Compensatiedrang

Mondige coach als trigger

Type mondige ouder

Verschil topsport-
breedtesport

Persoonlijke factoren

Invloed op spel willen hebben

Persoonlijke en situationele
factoren als triggers voor
grensoverschrijdend gedrag van
mondige ouders

De manifestatie
van de
mondige ouder
en de
achterliggende
factoren
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Onbewust ongewenst gedrag

Onrechtvaardigheidsgevoel

Spanning-Emotie

Onkundige scheidsrechters

Onvoldoende spelregelkennis
ouders

Situationele factoren

Vrijblijvendheid sportpark

Wangedrag onder de radar

Vrijblijvendheid
sportpark

Maatschappelijk probleem

Consumentisme

Individualisme

Grenzen verleggen

Mondige ouder is
maatschappelijk
probleem

De maatschappelijke
verharding en het vrijblijvende
gevoel op het sportpark

Spelplezier kinderen
vermindert

Negatieve invloed sfeer
wedstrijd

Opgefokte sfeer

Kind stopt met sporten

Vermindering van
spelplezier

Negatieve invloed op
vrijwilligers

Coach in lastige spagaat

Toename druk op
vrijwilligers

Schaamte kind over ouder

Reputatieschade

Afkeer naar misdragende
ouders

Reputatieschade

Vermindert spelplezier, druk op
vrijwilligers en reputatieschade

Grens is subjectief

Precieze grens lastig te
bepalen

Ongeschreven normale
fatsoensnormen

Precieze grens is lastig
te bepalen

Bij structureel wangedrag

Coachende ouder twijfelgeval

Alles meer dan ‘hup hup’

Wanneer iemand er last van
heeft

Commentaar richting
scheidsrechter

Schelden duidelijke grens

Grensbepaling
grensoverschrijdend

De exacte grensbepaling als
complex vraagstuk voor
hockey- verenigingen

De mondige
ouder als een
‘wicked
problem’
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Alles wat niet bijdraagt aan
positieve sfeer

Negatief roepen

Niet bemoeien met het spel

Agressiviteit naar anderen

gedrag mondige
ouders

Geen duidelijk sanctieplan

Sanctie als ‘stok achter de
deur’

Sanctie vooral stok
achter de deur

Tuchtcommissie sanctioneert

Straf ouders via aanvoerder

Sanctie extreem wangedrag
ouder

Frequentie zwaar exces ouder

Bestuurlijk ingrijpen

Sportparkverbod

Sanctiemogelijkheden
mondige ouders

Kind straffen niet wenselijk

Goed gedrag belonen i.p.v.
wangedrag bestraffen

Sancties zijn niet
wenselijk

Lastig vraagstuk voor
verenigingen: mondige ouders
wel of niet sanctioneren?

Ouders zelf verantwoordelijk
voor gedrag

Gedeelde
verantwoordelijkheid

Eindverantwoordelijkheid bij
bestuur

Verantwoordelijkheid
wangedrag mondige
ouders

Voorbeeld bestuurlijk
ingrijpen

Bestuur-Commissie maakt
beleid

Beleid mondige ouders

Verantwoordelijkheid
beleid mondige
ouders

De complexiteit bij het
verantwoordelijkheidsvraagstuk
van mondige ouders

Positief benaderen ouders

Warm welkom tot en met
vertrek

Positieve benadering

Kind aan het woord laten

Het corrigerende kind

Jeugdparticipatie

Kind aan het woord
laten

Positieve aanpak via het kind

Socialisatie ouders

Oudersessie op de club

Kick-off bij start ieder seizoen
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Intakegesprek

Awareness creéren

Gedragsregels

Coachavond

Socialisatie van ouders

Commissie Sportiviteit &
Respect

S&R samenwerkingsverband
(convenant)

Kracht zit in herhaling

Vertrouwenscontactpersoon

Filmpjes

Flyers & posters

Ludieke acties

Blauwe kaart

Het thema aandacht
geven en acties
organiseren

Een preventieve werkwijze

Onderlinge aanspreekcultuur

Drempel bij onderling
corrigeren

Bystander effect

Onderlinge
aanspreekcultuur
functioneert niet

Dialoog aangaan

Aanspreekrol coach of
manager

Coach handleiding

Aanspreekrol scheidsrechters

Spiegelen

Dialoog aangaan

Toezichthouder

Politieagent

Wedstrijdbegeleider

Weerbaarheid scheidsrechter
vergroten

S&R ouder

Gedragsaanpassing bij
aanwezigheid bestuur

Aanstellen
wedstrijdbegeleider

Mondige ouders tijdig
aanspreken op hun gedrag om
verdere escalatie te voorkomen

Handvaten bieden

Ludieke acties

Filmpjes

Grenskaders scheppen voor
verenigingen

KNHB als facilitator

Een
meervoudige
aanpak als
oplossing voor
een complex en
veelzijdig
vraagstuk
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Workshops

Flyers & posters

Cursus aan vrijwilligers

Thema op de kaart zetten

Kracht zit in herhaling

Zwalkend beleid KNHB

Theatervoorstellingen

Uitdragen als maatschappelijk
probleem

Kernwaarde S&R belichten

KNHB als kartrekker

De KNHB in een
ondersteunende rol als
kartrekker en facilitator
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