VERVULLING VAN DE PSYCHOLOGISCHE BASISBEHOEFTEN VAN DOCENTEN

VERSCHILLEN IN WERKERVARING VAN DOCENTEN EN DE INVLOED HIERVAN OP

COPINGSTIJLEN EN DE VERVULLING VAN DE PSYCHOLOGISCHE BASISBEHOEFTEN

Nicolien Dijkstra, 3453669, Marieke de Gooijer, 3490343 & Marc de Jong, 3371433

Bachelorthesis, begeleidend docent: Manon Lubbers

Onderwijskundig ontwerp & advisering, Universiteit Utrecht

Utrecht, juni 2011



Samenvatting

In dit onderzoek wordt de relatie tussen werkervaring van docenten en de manier waarop een docent omgaat met
problematische gebeurtenissen onderzocht. Verder zal er onderzocht worden of werkervaring en de copingstijl die een docent
hanteert, invloed heeft op de mate waarin de psychologische basisbehoeften van de docent vervuld zijn. De Self-
Determination Theory (SDT) stelt dat de vervulling van drie psychologische basisbehoeften noodzakelijk is voor intrinsieke
motivatie, optimale persoonlijke ontwikkeling en functionering. VVanuit de genoemde SDT zullen de volgende basisbehoeften
centraal staan: autonomie, verbondenheid en competentie. VVan de copingstijlen zullen sociale steun, ontkenning, een actief
positieve houding en compenserend gedrag onderzocht worden.

De resultaten in dit onderzoek ondersteunen niet de verwachting dat docenten met meer werkervaring minder
gebruik maken van de copingstijl actief positieve houding. Voor de verwachting dat de vervulling van de psychologische
basishehoeften juist meer wordt naarmate een docent meer werkervaring heeft, wordt grotendeels geen ondersteuning
gevonden. VVoor docenten die vaker de copingstijl actief positieve houding gebruiken, wordt wel ondersteund dat zij zich

competent voelen tijdens hun werkzaamheden.

Sleutelwoorden: Werkervaring docenten; voortgezet onderwijs; psychologische basisbehoeften; autonomie,

verbondenheid, competentie; copingstijlen.



Theoretisch kader

Er is veel onderzoek gedaan naar verschillen en overeenkomsten tussen docenten. Hieruit blijkt dat er vanuit meerdere
invalshoeken naar deze verschillen en overeenkomsten gekeken kan worden. In dit onderzoek zal gekeken worden naar de
relatie tussen werkervaring van docenten en de manier waarop een docent omgaat met problematische gebeurtenissen.
Vervolgens zal er ook onderzocht worden of het aantal jaren werkervaring en de copingstijl die een docent hanteert invloed

heeft op de mate waarin de psychologische basisbehoeften van de docent vervuld zijn.

Psychologische basisbehoeften
Voor optimaal psychologisch functioneren zijn volgens Deci en Ryan (2000, p. 229) fundamentele 'voedingsstoffen' nodig,
namelijk het ervaren van autonomie, verbondenheid en competentie. Autonomie, verbondenheid en competentie zijn
essentiéle, menselijke psychologische basisbehoeften, die aangeboren, universeel en onmisbaar zijn. De aanwezigheid of
afwezigheid van omgevingsfactoren waardoor deze behoeften vervuld worden, zijn zeer bepalend voor de voortgaande
psychologische groei van een persoon (Deci & Ryan, 2000). Ook heeft de vervulling van psychologische basisbehoeften een
spectrum aan andere ervaringen tot gevolg, zoals het ervaren van positieve emoties en bijvoorbeeld het afwezig zijn van
boosheid, verdriet, vijandigheid en zelfbescherming (Deci & Ryan, 2000, 2002; Ryan & Deci, 2000a). Deze boosheid,
verdriet en vijandigheid komt voor als de mate van vervulling laag is (Evelein, 2005). Volgens de Self-Determination Theory
(SDT) zijn zelfvertrouwen, interesse en betrokkenheid, functioneren in moeilijke omstandigheden (‘coping’), zelfregulatie en
mentale en fysieke gezondheid belangrijke rechtstreekse gevolgen van de vervulling van de drie psychologische
basisbehoeften (Deci & Ryan 2000, 2002; Ryan & Deci, 2000). Autonomie, verbondenheid en competentie
vertegenwoordigen van elkaar onderscheidbare en met elkaar samenhangende psychologische basisbehoeften. Een hoge mate
van vervulling van de psychologische basisbehoeften staat volgens de SDT in verband met het meest effectieve functioneren
(Deci & Ryan, 2000). Het onderzoek zal zich in het tweede deel van de onderzoeksvraag richten op de drie afzonderlijke

psychologische basisbehoeften, en niet op het construct als geheel.

Autonomie in de praktijk
De eerste van de drie psychologische basisbehoeften is het begrip autonomie. Autonomie, zoals uitgewerkt binnen de SDT,
duidt op het ervaren van zelfbepaling en verwijst naar wilskracht. Centraal bij het ervaren van autonomie staat dan ook de
eigen wil, het maken van duidelijke keuzes vanuit het bewustzijn van de eigen waarden en het nemen van
verantwoordelijkheid voor de eigen keuzes (Hodgins, Koestner, & Duncan, 1996). Docenten ervaren vaak druk op hun
autonomie van zowel bovenaf (bijvoorbeeld van de schoolleiding) als van onderaf (bijvoorbeeld van de leerlingen) (Pelletier,
Séguin-Lévesque, & Leagault, 2002). Als een docent een sterke onderdrukking ervaart van de autonomie, dan zijn er
patronen te verwachten zoals een vechthouding, gerichtheid tegen de bron van de ervaren druk, boosheid en aanvallen
(Pelletier et al., 2002).

Verbondenheid in de praktijk
De tweede psychologische basisbehoefte is verbondenheid en komt voort uit een behoefte die verwijst naar het streven om
een positieve relatie met en betrokkenheid op anderen te ervaren. Verbondenheid is het gevoel van een persoon dat hij om
anderen geeft, dat anderen om hem geven en dat hij bij andere personen of een gemeenschap behoort (Baumeister & Leary,
1995; Ryan, 1995: Ryan & Deci, 2002). Zoals eerder aangegeven zal effectief copinggedrag er toe leiden dat een docent in
sociaal opzicht zich prettig zal voelen, dan stijgt de zelfwaardering en zal dus ook de verbondenheid worden versterkt.
Skinner en Edge (2002, p. 308) geven aan dat wanneer de behoefte aan verbondenheid onder druk komt te staan door
bijvoorbeeld het verbreken of verliezen van positief contact, er een spectrum aan reacties kan ontstaan. In dit onderzoek staat

de verbondenheid met leerlingen centraal.



Competentie in de praktijk
De derde en laatste psychologische basisbehoefte is competentie en dat is het beste te verwoorden als een aangeboren streven
om bekwaam te zijn. De behoefte aan competentie zet docenten aan om uitdagingen te zoeken die optimaal zijn voor de
ontwikkeling van hun capaciteiten en zij zijn vastberaden te proberen deze vaardigheden en capaciteiten te behouden en/of te
vergroten. Het ervaren van competentie verwijst dus naar het gevoel effectief te zijn, capaciteiten te kunnen inzetten en deze
te ervaren in de interactie met de sociale omgeving (Deci, 1975; Ryan & Deci, 2002).

Coping
Coping wordt door O’Driscoll en Cooper (1994) gedefinieerd als: cognities en gedrag gekozen door een individu wat volgt
op een herkenning van een stressvolle gebeurtenis, tevens ontworpen om hiermee om te gaan of met de consequenties ervan.
Deze definitie laat de belangrijkste elementen van het coping-proces zien: een gebeurtenis die impact heeft op een individu,
een waardering van de gebeurtenis voor zichzelf (bedreigend of niet) en de manifestatie van cognitieve en optredende
reacties om de bedreiging te verminderen of te verwijderen (O’Driscoll & Cooper 1994).

In het onderwijs reageert elke docentverschillend als hij met problematische gebeurtenissen te maken krijgt. Dit komt
doordat elk persoon een bepaalde problematische gebeurtenis op zijn eigen manier interpreteert en evalueert. De beoordeling
van de gebeurtenis bepaalt de reactie, de coping. Volgens Lazarus en Folkman (1984) wordt met coping de cognitieve en
gedragsmatige inspanningen van individuen bedoeld voor het beheersen van problematische gebeurtenissen. Deze
inspanningen resulteren in een verscheidenheid van activiteiten, ingedeeld volgens een probleemgerichte en een emotie
gerichte copingstijl (Folkman & Lazarus 1980, 1985; Lazarus & Folkman, 1984). Deze functies van copingstijlen zijn ook
erkend door George (1974), Kahn et al. (1964), Murphy &Moriarty (1976), Murphy (1974), White (1974), Mechanic (1962),

en Pearlin & Schooler (1978). De definitie van Lazarus & Folkman (1984) zullen wij gebruiken in dit onderzoek.

Copingstijlen
Volgens het onderzoek van Kloens, Barelds, Luteijn & Schaap (2002) zijn personen met een probleemgerichte copingstijl
geneigd om bij problemen de situatie rustig van alle kanten te bekijken, de zaken op een rijtje te zetten en doelgericht, actief
en met vertrouwen te werk te gaan om de problemen op te lossen. In problematische situaties zullen deze personen
overwegend rationeel reageren. Kenmerken hiervan zijn geruststellende gedachten, actief aanpakken en zelfwaardering
(Luteijn et al., 2000).

Personen met een emotiegerichte copingstijl zijn personen die op een actieve wijze anderen opzoeken om de problemen
te bespreken. Men zal doorgaans hulp vragen en men is in staat de emoties en zorgen naar anderen te uiten als men zich in
een stressvolle situatie bevindt. Kenmerken hiervan zijn sociale steun, vermijden en expressie van emoties (Luteijn et al.,
2000).

Omdat er te lezen valt dat er meerdere copingstijlen zijn, zal in dit onderzoek specifiek gekeken worden naar de vier
copingstijlen uit het onderzoek van Evers, Frese & Cooper (2000). In dit onderzoek is kritisch gekeken naar bestaande
literatuur over copingstijlen en bestaande vragenlijsten hierover, waaronder die van Lazarus en Folkman (1984). Uit dit
literatuuronderzoek kwamen acht copingstijlen naar voren, die vervolgens getest zijn op betrouwbaarheid en onderlinge
correlaties. Een aantal schalen bleken onvoldoende betrouwbaar en de acht schalen bleken onderling sterk samen te hangen.
Uit een factoranalyse kwamen vier betrouwbare schalen die onderling niet veel samenhang vertoonden. De volgende vier
copingstijlen die hieruit naar voren kwamen zijn: sociale steun, ontkenning, actief positieve houding en compenserend
gedrag. Drie van deze copingstijlen komen overeen met copingstijlen die door Ben-Zur (1999) zijn onderscheiden: probleem
/ accommodaties (actief positieve houding), ondersteuning / emotie (sociale steun) en vermijden / terugtrekking (ontkenning).
Het onderzoek zal zich bij de copingstijlen richten op de afzonderlijke copingstijlen, en niet op het construct als geheel.

Docenten die de copingstijl sociale steun gebruiken zullen hun problemen bespreken met collega’s, vrienden of hun

partner. Ze willen hun probleem graag uitten en zijn op zoek naar begrip en medeleven. Effectief copinggedrag zal er toe



leiden dat een docent in sociaal opzicht zich prettig zal voelen, dan stijgt de zelfwaardering en zal dus ook de psychologische
basishehoefte verbondenheid worden versterkt (Baumeister & Leary, 1995; Ryan, 1995: Ryan & Deci, 2002).

Een andere manier om met problemen om te gaan is het probleem negeren, vermijden of ontkennen tegenover zichzelf
en anderen. Als een docent op deze manier omgaat met problemen spreek je van de copingstijl ontkenning.

In tijden van problemen zullen docenten met de copingstijl actief positieve houding optimistisch blijven en actief en
planmatig te werk te gaan om problemen op te lossen. Deze docenten proberen in elke situatie in te zien wat ze hier van
kunnen leren, zodat ze in de toekomst bij een gelijksoortig probleem hier goed mee om kunnen gaan. Dit lijkt sterk op de
psychologische basisbehoefte competentie waarin competentie verwijst naar het gevoel effectief te zijn, capaciteiten te
kunnen inzetten en deze te ervaren in de interactie met de sociale omgeving (Deci, 1975; Ryan & Deci, 2002).

De copingstijl compenserend gedrag laat zien dat docenten ook op andere manieren omgaan met hun problemen,
namelijk door te vliuchtgedrag te vertonen. Dit kan zich uitten door het drinken van alcohol, televisie kijken of te gaan

dagdromen (Evers, Frese & Cooper, 2000).

Werkervaring
Docenten die meerdere jaren voor de klas staan blijken een hogere mate van vervulling van de psychologische basisbehoeften
te ervaren (Evelein, 2005). Doordat deze docenten meer werkervaring hebben zouden ze over een uitgebreider en effectiever
gedragsrepertoire beschikken, waardoor ze het gevoel hebben hun capaciteiten effectiever te kunnen inzetten dan minder
ervaren docenten. Daarnaast zouden ze een hogere mate van verbondenheid met leerlingen en collega’s ervaren. Doordat ze
hun professionele identiteit hebben gevormd door de jaren heen zouden ze ook een hogere mate van autonomie ervaren,
waardoor ze de vrijheid voelen om op geheel eigen wijze de lessen vorm te geven (Evelein, 2005). Leeftijd is in een eerder
onderzoek (Folkman & Lazarus, 1980) genoemd als een reden dat bronnen van stress beginnen te veranderen zodra de
leeftijd toeneemt. Dat wil zeggen, emotiegerichte coping (sociale steun) zal over het algemeen toenemen wegens meer
bezorgdheid over de gezondheid en probleemgerichte coping (actief positieve houding) zal verminderen wegens minder
zorgen die betrekking hebben op het werk. Docenten met ervaring (meestal oudere docenten) zijn al bekend met de meeste
problemen die ze tijdens hun werkzaamheden tegenkomen en maken zich daarom minder zorgen. Leeftijd hangt sterk samen
met het aantal jaren ervaring dat de docent heeft opgebouwd. VVandaar dat er in dit onderzoek gekeken zal worden naar de
invloed van het aantal jaren werkervaring op de copingstijlen die docenten hanteren en de mate waarin de psychologische
basishehoeften vervuld zijn.

Probleemstelling

In dit onderzoek zal gekeken worden of het aantal jaren werkervaring van docenten in het voortgezet onderwijs een invloed
heeft op de manier waarop deze docenten omgaan met tegenslagen en op welke manieren zij dit doen, de zogenaamde coping
stijl. Daarna zal ook gekeken worden of de werkervaring van de docenten en de copingstijlen een invloed hebben op de mate
waarin de psychologische basisbehoeften, autonomie, verbondenheid en competentie, zijn vervuld. In figuur 1 is een

conceptueel model te zien.

Onderzoeksvraag

De onderzoeksvraag voor dit onderzoek luidt: Heeft het aantal jaren werkervaring van een docent in het voortgezet onderwijs
invloed op de manier waarop een docent met tegenslagen omgaat (coping) en hebben deze samen weer invloed op de mate
van vervulling van de psychologische basisbehoeften (autonomie, verbondenheid en competentie)?



Aantal jaren werkervaring

1 2
Autonomie
> Verbondenheid
Sociale steun
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Actief positieve houding

Compenserend gedrag

Figuur 1. Conceptueel model.

De hypothesen zijn als volgt:
1. Docenten met meer werkervaring zullen minder gebruik maken van de copingstijl actief positieve houding
(Folkman & Lazarus, 1980).
2. Docenten met meer werkervaring hebben een hogere mate van vervulling van de drie psychologische
basishehoeften: autonomie, verbondenheid en competentie (Evelein, 2005).
3. Als een docent vaker de copingstijl ‘actief positieve houding’ gebruikt, dan zal hij een hogere mate van vervulling

van de psychologische basisbehoefte ‘competentie’ ervaren (Evers, Frese & Cooper, 2000).

Stress komt vaak voor op het werk. Folkman en Lazarus (1980) beweren dat naarmate je ouder wordt, werk minder als bron
van stress wordt gezien en hierdoor minder gebruik gemaakt wordt van de probleemgerichte copingstijl (actief positieve
houding). Hierdoor is de verwachting dat deze mensen, in dit onderzoek docenten, steeds minder vaak de copingstijl actief
positieve houding zullen toepassen wanneer problemen zich voordoen.

Kijkend naar het onderzoek van Evelein (2005) wordt er verwacht dat docenten met meer werkervaring een hogere
mate van vervulling van de drie psychologische basisbehoeften hebben, omdat zij door meer ervaring over een uitgebreider
en effectiever gedragsrepertoire beschikken dan docenten met minder werkervaring. De professionele ontwikkeling van de
ervaren docenten in het leggen van contact en het omgaan met leerlingen kan een verklaring vormen voor de hogere mate van
vervulling van behoefte aan verbondenheid. Tot slot kan het hogere niveau van vervulling van de autonomiebehoefte
verklaard worden uit het feit dat het hier gaat om docenten die hun professionele identiteit hebben gevormd en hun eigen
keuzes, waarden en normen meer autonoom weten vorm te geven in het lesgeven dan docenten met minder ervaring.

Ook is de verwachting dat uit dit onderzoek zal blijken dat docenten, die als copingstijl actief positieve houding vaker
gebruiken, een hogere mate van vervulling van de psychologische basisbehoefte competentie ervaren. Dit omdat docenten
met de copingstijl actief positieve houding problematische gebeurtenissen aangrijpen om daar van te leren. Docenten die van
elke situatie willen leren, zullen zich uiteindelijk competenter voelen dan docenten die geen lering trekken uit problematische

gebeurtenissen.



Methode

Deelnemers

Het onderzoek is uitgevoerd onder 139 docenten (67 mannen en 72 vrouwen), die werkzaam zijn op de volgende scholen
binnen het voortgezet onderwijs; het Beekdal Lyceum te Arnhem (N=35), het Rietveld Lyceum te Doetinchem (N=49) en
het Vechtdal College te Ommen (N=55). De leeftijd van de docenten die een vragenlijst hebben ingevuld, ligt tussen de 21 en
68 jaar, met een gemiddelde van 45 jaar. Het aantal jaren werkervaring van de docenten ligt tussen de één en 45 jaar, met een
gemiddelde van 18,7 jaar. Alle docenten die minimaal één uur per week zelfstandig lesgeven op de desbetreffende scholen
zijn tijdens een vergadering of via de mail gevraagd een vragenlijst in te vullen. Binnen de onderzoeksgroep heeft geen
selectie plaatsgevonden op basis van het niveau (vmbo, havo en/of vwo) of leerjaar (klas 1 t/m 6) waaraan wordt lesgegeven

en/ of het vak waarin de docent lesgeeft.

Instrumenten
Om te onderzoeken of het aantal jaren werkervaring van een docent invloed heeft op de manier waarop een docent met
tegenslagen en stress omgaat en het niveau van vervulling van psychologische basisbehoeften, is er een vragenlijst
samengesteld. Deze vragenlijst is gebaseerd op de bestaande vragenlijst ‘BasisBehoefteVervulling” van Evelein (2005) en de
‘Spanningsmeter (Dutch OSI)’ van Evers, Frese & Cooper (2000). Voordat de vragenlijst is samengesteld is er contact
opgenomen met de onderzoeker van de copingstijlvragenlijst, omdat deze vragen Engelstalig geformuleerd waren. Om de
validiteit te waarborgen is de originele Nederlandstalige vragenlijst achterhaald bij de heer Evers.

Vervulling van psychologische basisbehoeften
Dit gedeelte van de vragenlijst is gebaseerd op een bestaande vragenlijst van Evelein (2005) en bestaat uit drie schalen met in
totaal 13 items. De interne consistenties van de schalen zijn ruim voldoende; competentie (o =.90), verbondenheid (o =.80)
en autonomie (o =.82). Daarnaast blijkt dat de schalen onderling sterk samenhangen, dit bevestigt de opvatting van de SDT,
dat het van elkaar onderscheidbare en met elkaar samenhangende psychologische basisbehoeften zijn. De schaal voor het
meten van competentie bestaat uit vijf items, de schaal voor verbondenheid en de schaal voor autonomie bestaan beide uit
vier items. In de vragenlijst kunnen docenten aangeven in welke mate de verschillende items op hen van toepassing zijn op
een vijf-punt schaal, uiteenlopend van 1 (Helemaal niet van toepassing) tot 5 (Heel erg van toepassing). Alle vragen beginnen
met de zinsnede ‘De laatste tijd voelde ik tijdens mij werk’ om aan te geven dat de docenten hun antwoord moeten laten
bepalen door het algehele gevoel tijdens het werk dat ze de laatste tijd hebben ervaren en dus niet alleen door de
voorafgaande les(dag). Deze zinsnede wordt gevolgd door de vraag die als stelling omschreven is, voorbeelden uit deze
vragenlijst zijn: ‘dat ik mijn kwaliteiten succesvol inzette (competentie)’; ‘een goede relatie met de leerlingen
(verbondenheid)’; ‘me vrij om de les vanuit mijn visie in te richten (autonomie)’.

Copingstijl
Dit gedeelte van de vragenlijst bestaat uit vier schalen met in totaal 25 items, afkomstig uit een herziende OSI (Occupational
Stress Indicator) vragenlijst van Evers, Frese & Cooper (2000). Bestaande vragenlijsten betreffende copingstijlen (Lazarus &
Folkman, 1984; Billings & Moos, 1984; Cohen, Reese, Kaplan & Riggio, 1986; Schreurs, van de Willige, Brosschot,
Tellegen & Graus, 1993) zijn volledig herzien en vervolgens getest op betrouwbaarheid. Dit resulteerde in een vragenlijst
met vier betrouwbare schalen: sociale steun (o =.81), ontkenning (0. =.71), actief positieve houding (o =.71) en compenserend
gedrag (a =.67). Een bijkomend voordeel is dat de copingstijl-items werk gerelateerd zijn terwijl andere vragenlijsten meer
gericht zijn op coping tijdens problematische gebeurtenissen in het leven in het algemeen. De schaal voor het meten van
sociale steun bestaat uit zes items, de schaal voor ontkenning ook uit zes items, de schaal voor actief positieve houding
bestaat uit zeven items en de schaal voor compenserend gedrag uit zes items. De docenten hebben aangeven in welke mate ze
de omschreven copingstijl daadwerkelijk gebruiken om met tegenslagen en stress om te gaan tijdens het werk in een vijf-
punts schaal, uiteenlopend van 1 (Nooit) tot 5 (Altijd). Alle vragen worden voorafgegaan door de volgende zinsnede: ‘Als ik

met problematische gebeurtenissen te maken krijg dan reageer ik als volgt:’, zodat de docent precies kon weten waar de



vragen betrekking op hebben. Voorbeelden van vragen die deel uit maken van de copingstijlvragenlijst zijn: ‘ik praat met
collega's die me daadwerkelijk kunnen helpen met een probleem (sociale steun)’; ‘als er problemen zijn doe ik alsof alles OK
is (ontkenning)’; “als er problemen zijn blijf ik optimistisch over de toekomst (actief positieve houding)’ en ‘onder druk
verlies ik mezelf in dagdromen of fantasieén (compenserend gedrag)’.

Werkervaring
In de vragenlijst staat ook een item over het aantal jaren werkervaring dat de docent heeft. De vraag luidt als volgt: ‘hoeveel
jaren bent u werkzaam als docent?’ De docent heeft hier het aantal jaren dat hij in totaal werkzaam is, als docent binnen het
onderwijs, ingevuld. Voor de zekerheid is in de vragenlijst ook de vraag gesteld hoeveel jaren de docent op de huidige school
lesgeeft. Dit heeft een mogelijke invloed op de mate waarin de docent zich competent, verbonden en autonoom voelt, omdat
ook met veel werkervaring een nieuwe werkomgeving hier verschil in kan maken. De docent moet zich in dit geval opnieuw
waarmaken voor de leerlingen (reputatie opbouwen), contacten opbouwen met collega’s en ontdekken hoe zijn vak op de

desbetreffende school wordt vormgegeven.

Procedure

De schriftelijke vragenlijsten zijn op de drie deelnemende scholen afgenomen in mei 2011. Op het Beekdal Lyceum en het
Vechtdal College zijn de vragenlijsten ingevuld tijdens een vergadering, waardoor er nauwelijks sprake was van non-respons.
Op het Rietveld Lyceum zijn de vragenlijsten in de postvakjes van de docenten gelegd, zodat zij op een tijdstip naar keuze de
vragen konden beantwoorden. Deze manier van data verzamelen resulteert meestal in een hoge non-respons, daarom is daar
van tevoren rekening mee gehouden door meer vragenlijsten (90) uit te delen dan minimaal nodig was. Ook hebben deze
docenten vooraf en vlak voor de naderende deadline een mail gekregen. In deze mail werden de docenten verzocht de
vragenlijst in te vullen en te retourneren, uiteindelijk hebben 41 docenten hier niet op gereageerd. In de vragenlijst is de
docent gevraagd naar: het aantal jaren werkervaring, zijn gevoel van autonomie, verbondenheid en competentie tijdens het
werk en de manier waarop hij omgaat met problematische gebeurtenissen. Elke docent heeft de vragenlijst individueel

ingevuld, omdat er voornamelijk gevraagd is naar de perceptie van de docent.

Analyse

De dataset is in twee opeenvolgende stappen met behulp van SPSS geanalyseerd. VVoorafgaand aan de analyses zijn de
antwoorden op verschillende vragenlijst-items gecombineerd tot totaalscores van de onderzochte variabelen: autonomie,
verbondenheid, competentie, sociale steun, ontkenning, actief positieve houding en compenserend gedrag. Sommige vragen
die onder één van de bovenstaande constructen vallen, zijn door een aantal docenten niet beantwoord. Doordat voor deze
docenten geen totaalscore berekend kon worden, zijn enkele respondenten niet meegenomen in de analyses (tabel 1).
Allereerst zijn er enkelvoudige regressieanalyses (o =.05) uitgevoerd om vast te stellen of het aantal jaren werkervaring
invloed heeft op de manier waarop een docent met tegenslagen omgaat (copingstijlen). Vervolgens is er onderzocht of het
aantal jaren werkervaring en het gebruik van een bepaalde copingstijl invlioed heeft op de mate waarin de psychologische
basisbehoeften vervuld zijn. Voor elk van de psychologische basisbehoeften: autonomie, verbondenheid en competentie, is
een multiple regressieanalyse uitgevoerd. De variabele werkervaring en de verschillende copingstijlen zijn achtereenvolgens
in de analyse meegenomen, alleen de significante (a =.05) voorspellers zijn meegenomen in de uiteindelijke multiple

regressie analyse.



Resultaten

Tabel 1. Beschrijvende statistieken voor de gemeten variabelen

Std.
N Minimum Maximum Gem. o
Deviatie
Aantal jaren werkzaam
138 1.00 45.00 18.78 12.57
als docent
Autonomie 131 2.75 5.00 3.90 A7
Verbondenheid 136 3.00 5.00 3.80 41
Competentie 135 2.80 5.00 3.75 41
Sociale steun 135 1.00 5.00 3.54 .63
Ontkenning 135 1.00 4.00 2.25 .62
Compenserend gedrag 129 1.00 3.17 1.59 42
Actief positieve houding 136 2.29 457 3.52 49

Noot. Het theoretisch minimum = 1 en het theoretisch maximum = 45 voor aantal jaren werkzaam als docent
Het theoretisch minimum = 1 en het theoretisch maximum = 5 voor autonomie, verbondenheid, competentie, sociale steun, ontkenning,

compenserend gedrag en actief positieve houding

Enkelvoudige regressieanalyses
Om te onderzoeken of het aantal jaren werkervaring invloed heeft op de manier waarop een docent met problematische
gebeurtenissen omgaat (copingstijlen), zijn er enkelvoudige regressieanalyses uitgevoerd. Voorafgaand aan deze analyses
zijn de antwoorden op de vragenlijst-items over copingstijlen gecombineerd tot totaalscores: sociale steun, ontkenning,
compenserend gedrag en actief positieve houding. Er zijn vier enkelvoudige regressieanalyses uitgevoerd, waarbij het aantal
jaren werkervaring de onafhankelijke variabele is en de verschillende copingstijlen de afhankelijke variabelen. Uit de
resultaten van de regressieanalyses blijkt dat er alleen een significante samenhang is tussen het aantal jaren werkervaring en
de copingstijl sociale steun (tabel 2, 3). Tussen de copingstijlen ontkenning (p =.62), actief positieve houding (p =.38),
compenserend gedrag (p =.53) en het aantal jaren werkervaring blijkt geen significant verband te zijn.

Uit figuur 2 blijkt dat er een rechtlijnige negatieve samenhang is tussen het aantal jaren werkervaring en de
copingstijl sociale steun. Hoe meer jaren werkervaring, hoe lager de score op de copingstijl sociale steun. De sterkte van het
verband uitgedrukt in correlatiecoéfficiént is .28 (p <.001). Van de variantie van sociale steun kan 8 % verklaard worden aan

de hand van het aantal jaren werkervaring.
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Tabel 2. Uitvoer enkelvoudige regressieanalyse voor copingstijl ‘sociale steun’

Change Statistics
R R Square Adjusted R Square
Model R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 28° .08 .07 .08 11.56 1 132 .00

a. Predictors: (Constant), Hoeveel jaren bent u werkzaam als docent

Tabel 3. Coéfficiénts voor copingstijl ‘sociale steun’

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

t Sig.

Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.81 .09 40.52 .00
Hoeveel jaren bent u werkzaam als docent -.01 .00 -.28 -3.40 .00

a. DependentVariable: Sociale steun

Multiple regressieanalyses

Om te onderzoeken of het aantal jaren werkervaring en de verschillende copingstijlen een significante invloed hebben op de

mate van vervulling van de psychologische basisbehoeften, zijn er drie multiple regressieanalyses uitgevoerd. VVoorafgaand

aan deze analyses zijn de antwoorden op de vragenlijst-items over de psychologische basisbehoeften gecombineerd tot

totaalscores: autonomie, verbondenheid en competentie.

Multiple regressieanalyse ‘Autonomie’

Voor het voorspellen van de mate van vervulling voor de psychologische basisbehoefte autonomie is een multiple

regressieanalyse uitgevoerd, waarbij de mate van vervulling van autonomie voorspeld is op basis van de copingstijl actief

positieve houding (figuur 3). Dat leverde een correlatie op van .18 (p =.04). Andere variabelen blijken geen verband te

hebben met de psychologische basisbehoefte autonomie. Van de variantie van autonomie kan 3.3 % verklaard worden aan de

hand van de copingstijl actief positieve houding (tabel 4).

Aantal jaren werkervaring

Sociale steun

Ontkenning

Actief positieve houding

Compenserend gedrag

Figuur 3. Conceptueel model van uitkomst multiple regressieanalyse autonomie.

Autonomie

R

2

.03
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Tabel 4. Resultaten multiple regressieanalyse ‘autonomie’’

Change Statistics
R R Square Adjusted R Square
Model R Square Change F Change dfl df2  Sig. F Change
1 .18° .03 .03 .03 4.32 1 126 .04
a. Predictors: (Constant), Actief
b. DependentVariable: Autonomie
Tabel 5. Coéfficiénts voor multiple regressieanalyses ‘autonomie’
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.26 31 10.37 .00
Actief 18 .09 .18 2.08 .04

a. Dependent Variable: Autonomie

Multiple regressieanalyse ‘Verbondenheid’
Voor het voorspellen van de mate van vervulling voor de psychologische basisbehoefte verbondenheid is een stapsgewijze
multiple regressieanalyse uitgevoerd, waarbij de mate van vervulling van verbondenheid eerst voorspeld is op basis van de
copingstijl sociale steun. Dat leverde een correlatie op van .26 (p <.001). In stap twee is daar de copingstijl ontkenning aan
toegevoegd; dat leverde een multiple correlatie van .35 op (p =.01). Het toevoegen van de copingstijl compenserend gedrag
als derde variabele leverde een multiple correlatie van .44 op (p <.001). In de laatste stap is het aantal jaren werkervaring
toegevoegd; dat leverde een multiple correlatie van .47 op (p =.05). Van de variantie van verbondenheid kan 22 % verklaard
worden aan de hand van de copingstijl sociale steun, ontkenning, compenserend gedrag en het aantal jaren werkervaring
(figuur 4, tabel 6). In tabel 7 is te zien dat de copingstijl steun positief samenhangt met de mate van verbondenheid.
Daarnaast is te zien dat de copingstijlen ontkenning en compenserend gedrag en het aantal jaren werkervaring negatief

samenhangen met de psychologische basisbehoefte verbondenheid.

Aantal jaren werkervaring

Sociale steun

Ontkenning Verbondenheid R’= .22

Actief positieve houding

Compenserend gedrag

Figuur 4. Conceptueel model van uitkomst multiple regressieanalyse verbondenheid.
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Tabel 6. Resultaten multiple regressieanalyse ‘verbondenheid’

Change Statistics
R R Square Adjusted R Square
Model R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .26° .07 .06 .07 8.52 1 117 .00
2 35° A2 A1 .06 7.33 1 116 .01
3 44° 19 A7 .07 9.73 1 115 .00
4 A47° 22 19 .03 4,03 1 114 .05
a. Predictors: (Constant), Steun
b. Predictors: (Constant), Steun, Ontkenning
c. Predictors: (Constant), Steun, Ontkenning, Compenserend
d. Predictors: (Constant), Steun, Ontkenning, Compenserend, Jaardo
e. DependentVariable: Verbondenheid
Tabel 7. Coéfficiénts voor multiple regressieanalyse ‘verbondenheid’
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
t Sig.
Model B Std. Error Beta
4 (Constant) 4.21 .29 14.55 .00
Steun 13 .06 .20 2.22 .03
Ontkenning -12 .06 -.18 -2.04 .04
Compenserend -.28 .09 -.28 -3.21 .00
Jaardo -.01 .00 -17 -2.01 .05

a. Dependent Variable: Verbondenheid

Multiple regressieanalyse ‘Competentie’

Voor het voorspellen van de mate van vervulling voor de psychologische basisbehoefte competentie is een stapsgewijze

multiple regressieanalyse uitgevoerd, waarbij de mate van vervulling van competentie eerst voorspeld is op basis van de

copingstijl compenserend gedrag. Dat leverde een correlatie op van .18 (p =.04). In stap twee is daar de copingstijl actief

positieve houding aan toegevoegd, dat leverde een multiple correlatie van .43 op (p <.001). Het toevoegen van het aantal

jaren werkervaring als derde variabele leverde een multiple correlatie van .47 op (p =.02). Van de variantie van competentie

kan 22 % verklaard worden aan de hand van de copingstijl compenserend gedrag, actief positieve houding en het aantal jaren

werkervaring (figuur 5, tabel 8). In tabel 9 is te zien dat compenserend gedrag als enige van deze variabelen negatief

samenhangt met de psychologische basisbehoefte competentie. De andere twee variabelen, actieve positieve houding en het

aantal jaren werkervaring, blijken een positieve samenhang te vertonen met competentie.
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Aantal jaren werkervaring

Sociale steun

Ontkenning

Actief positieve houding S| Competentie R%= .22
Compenserend gedrag /
Figuur 5. Conceptueel model van uitkomst multiple regressieanalyse competentie.
Tabel 8. Resultaten multiple regressieanalyse ‘competentie’
Change Statistics
R R Square Adjusted R Square Durbin-Watson
Model R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .18? .03 .03 .03 4.18 1 120 .04
2 43° A9 A7 A5 22.15 1 119 .00
3 A7° .22 .20 .04 551 1 118 .02 2.15
a. Predictors: (Constant), Compenserend
b. Predictors: (Constant), Compenserend, Actief
c. Predictors: (Constant), Compenserend, Actief, Jaardo
d. DependentVariable: Competentie
Tabel 9. Coéfficiénts voor multiple regressieanalyse ‘competentie’
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
t Sig.

Model B Std. Error Beta
3 (Constant) 2.73 .28 9.61 .00

Compenserend -16 .08 -.16 -2.02 .05

Actief .33 .07 .38 4.73 .00

Jaardo .01 .00 19 2.35 .02
a. Dependent Variable: Competentie

In figuur 6 zijn de uitkomsten van de uitgevoerde multiple regressieanalyses op schematische wijze samengevat. De pijlen

geven aan welke variabelen invloed hebben op de psychologische basisbehoeftes autonomie, verbondenheid en competentie.
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Aantal jaren werkervaring

Sociale steun Autonomie R%= .03
Ontkenning Verbondenheid R?= .22
Actief positieve houding Competentie R%*= .22
Compenserend gedrag

Figuur 6. Conceptueel model met overzicht van de multiple regressieanalyses, waarin de groene pijlen staan voor een
positieve samenhang en de rode pijlen voor een negatieve samenhang.

Conclusie

Om antwoord te geven op het eerste gedeelte van de onderzoeksvraag: ‘heeft het aantal jaren werkervaring van een docent in
het voortgezet onderwijs invloed op de manier waarop een docent met tegenslagen omgaat (coping)’, is een enkelvoudige
regressieanalyse uitgevoerd. Als resultaat kwam hieruit naar voren dat alleen sociale steun negatief samenhangt met het
aantal jaren werkervaring van een docent. Dit betekent dat hoe langer een docent werkzaam is in het onderwijs, hoe minder
hij zijn problemen zal bespreken met collega’s, vrienden of zijn partner. Uit dit onderzoek is ook gebleken dat er geen
samenhang is tussen het aantal jaren werkervaring van de docent en de overige copingstijlen, namelijk: ontkenning, actief
positieve houding en compenserend gedrag.

Het tweede gedeelte van de onderzoeksvraag: ‘hebben werkervaring en copingstijl samen weer invloed op de mate
van vervulling van de psychologische basisbehoeften (autonomie, verbondenheid en competentie)’, wordt beantwoord door
de resultaten, die door middel van een multiple regressieanalyses zijn verkregen. De mate waarin een docent zich autonoom
voelt, kan mede verklaard worden door de mate waarin de docent een actief positieve houding heeft tijdens problematische
gebeurtenissen. De overige copingstijlen en het aantal jaren werkervaring van de docent blijken geen invloed te hebben op de
psychologische basisbehoefte autonomie. De mate waarin een docent zich verbonden voelt met zijn leerlingen, hangt samen
met de copingstijl sociale steun, ontkenning, compenserend gedrag en het aantal jaren werkervaring van de docent. Uit de
resultaten blijkt dat een hoge mate van gebruik van de copingstijl sociale steun de mate waarin een docent zich verbonden
voelt versterkt. Als de copingstijlen ontkenning en compenserend gedrag regelmatig tot vaak gebruikt worden door de
docent, dan blijkt de docent zich minder verbonden te voelen. Ook naar mate een docent meer werkervaring heeft, kan
geconcludeerd worden dat hierdoor een docent zich minder verbonden voelt met de leerlingen. De laatste psychologische
basishbehoefte, competentie, hangt samen met de copingstijl actief positieve houding en het aantal jaren werkervaring van een
docent. Alleen als de docent compenserend gedrag vertoont zorgt dat ervoor dat een docent zich minder competent voelt
tijdens problematische gebeurtenissen.

De verkregen resultaten ondersteunen de eerst gestelde hypothese niet waarin de verwachting was dat docenten met
meer werkervaring minder gebruik maken van de copingstijl actief positieve houding. De tweede hypothese, waarin gesteld
wordt dat docenten met meer werkervaring een hogere mate van vervulling van de drie psychologische basisbehoeften

(autonomie, verbondenheid en competentie) ervaren, wordt deels ondersteund door de verkregen resultaten. Uit de resultaten
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blijkt namelijk dat het aantal jaren werkervaring geen invioed heeft op de mate waarin een docent zich autonoom voelt.
Daarnaast blijkt het aantal jaren werkervaring een positieve invlioed heeft op de mate waarin een docent zich competent voelt
en een juist negatieve invloed heeft op de mate waarin de docent zich verbonden voelt met de leerlingen. De derde hypothese
wordt gesteund door de resultaten, het blijkt dat docenten die vaker de copingstijl actief positieve houding gebruiken zich

competent voelen tijdens hun werkzaamheden.

Discussie

Dit onderzoek heeft laten zien dat er relaties blijken te zijn tussen het aantal jaren werkervaring van docenten, copingstijlen
en psychologische basisbehoeften. De verschillende onderwerpen zijn apart van elkaar in eerdere onderzoeken onderzocht.
Zo zijn de resultaten uit het onderzoek van Evelein (2005) een directe aanleiding geweest voor dit onderzoek. Deze resultaten
nodigden uit tot een nieuw onderzoek, waarin gekeken zou worden of dergelijke verschillen op het gebied van de
psychologische basisbehoeften ook van toepassing zijn binnen een diverse groep docenten, zowel met veel als met weinig
werkervaring, zoals die te vinden zijn op willekeurige scholen binnen het voortgezet onderwijs. Daarnaast is het interessant
om te kijken of de manier waarop beginnende en ervaren docenten omgaan met problematische gebeurtenissen en de mate
waarin hun psychologische basisbehoeften zijn vervult, verschillen. Hoe een docent omgaat met problematische
gebeurtenissen wordt in de literatuur aangeduid met copingstijlen. Elke copingstijl wordt gekenmerkt door een andere
aanpak, dit kan een actieve aanpak van het probleem zijn, maar ook het ontkennen van het probleem. In dit onderzoek zijn de
copingstijlen die door Evers (2000) zijn opgesteld, gebruikt. De reden hiervoor was dat Evers (2000) de items had getest op
de betrouwbaarheid en dat deze betrouwbaar bleken te zijn. De items zijn gericht op de manier van handelen bij problemen
op het werk. Toch blijft er discussie over de hoeveelheid copingstijlen, aangezien er verschillende onderzoekers verschillende
copingstijlen gebruiken in hun onderzoeken. Evers (2000) heeft in zijn onderzoek vele bronnen over de soorten copingstijlen
kritisch geanalyseerd.

Dit onderzoek heeft meer duidelijkheid gegeven over de manier waarop docenten omgaan met problematische
gebeurtenissen, maar ook in hoeverre zij zich autonoom, verbonden en competent voelen. Uit de resultaten blijkt dat de
psychologische basisbehoeften voor een deel verklaard worden door de werkervaring van docenten en verschillende
copingstijlen. Dit betekent dat het resterende deel niet te verklaren is met deze resultaten. In een vervolgonderzoek zou men
zich op het onverklaarde gedeelte moeten richten, om te bepalen waardoor de vervulling van de psychologische
basishehoeften nog meer te verklaren is. Voor verder onderzoek kan er ook de andere kant op geanalyseerd worden, door te
kijken of de psychologische basisbehoeften mogelijk ook invloed hebben op het gebruik van verschillende copingstijlen en
het aantal jaren werkervaring. Belangrijk is het om zoveel mogelijk positieve verbanden te identificeren en te versterken en
de negatieve verbanden proberen te voorkomen of te verhelpen. Dit kan docenten weer helpen om in bepaalde
probleemsituaties beter met deze situaties om te leren gaan, wat kan leiden tot een grotere mate van vervulling van de
psychologische basisbehoeften.

Dit onderzoek gaat over de manieren waarop docenten problematische gebeurtenissen oplossen binnen het huidige
onderwijs. Voor vervolgonderzoek kan er onderzocht worden of er ook een verschil is tussen docenten, hoe ze kleine
problemen oplossen die zich bijvoorbeeld beperken tot het klaslokaal tot aan de problemen die opgelost dienen te worden, die
op een hoger niveau binnen de school plaatsvinden.

In dit onderzoek is gekeken naar de vervulling van de psychologische basisbehoeften van docenten, maar er is alleen
onderzocht in welke mate een docent zich autonoom, verbonden of competent voelt. Dit betekent niet dat een docent die zich
competent voelt, ook competent is. Om meer inzicht in te krijgen in hoe autonoom, verbonden en competent een docent is,
zouden er observaties van de docent moeten plaatsvinden. Dan wordt niet meer gekeken naar hoe een docent zich voelt, maar
in welke mate de psychologische basisbehoeften daadwerkelijk vervuld zijn.

Een belemmerende factor is dat het een momentopname blijft van docenten. De periode waarin de vragenlijst is

afgenomen kan invloed hebben gehad op het invullen van de vragenlijst. Wellicht komen er andere resultaten als het
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onderzoek aan het begin van het schooljaar was geweest. Het onderwijs kent momenten waarin de druk op de docenten snel
oploopt en dan weer een tijd afneemt. Het kan ook zo zijn dat de resultaten hetzelfde zullen zijn. Een vragenlijst op meerdere
momenten van het jaar laten invullen had dit kunnen voorkomen.

In een vervolgonderzoek kan ook gekeken worden naar de ontwikkeling van een docent. Zo kunnen docenten met
weinig werkervaring geobserveerd worden, er wordt dan niet onderzoek gedaan naar de perceptie van de docent, maar naar
hoe de docent daadwerkelijk handelt. Ook kan er voor een longitudinaal onderzoek gekozen worden waarin de perceptie van
de docent centraal staat, die middels een vragenlijst onderzocht kan worden. Deze docenten worden dan tien jaar lang elk jaar
onderzocht, zodat informatie verkregen wordt van de ontwikkeling van de docent.. Door de docenten voor langere tijd te
volgen, krijg je uiteindelijk een beter beeld van de veranderingen door de tijd.

Een sterk punt van dit onderzoek is dat het gebaseerd is op de lesgeefpraktijk. De resultaten die gevonden zijn van de
psychologische basisbehoeftes competentie en verbondenheid hebben duidelijke raakvlakken met verschillende copingstijlen.
De schoolleiding kan de resultaten van dit onderzoek aangrijpen om de negatieve invloeden aan te pakken en de positieve
invloeden juist te melden aan de docenten. Zo kan er gezegd worden dat een docent competenter wordt als hij een actief
positieve houding heeft. Gedacht kan worden om docenten die een mindere mate van verbondenheid ervaren, te trainen om
niet gebruik te maken van de copingstijl ontkenning. De vervulling van verbondenheid kan dan meer vervuld worden.

Uit dit onderzoek blijkt dat het goed is om docenten bewust te maken van het feit dat copingstijlen hen kunnen
helpen om hun psychologische basisbehoeftes te vervullen.
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