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Hoofdstuk 1: Inleiding  
 

‘We work globally – we need people to meet and exchange knowledge. We also 

need to adapt quickly, or we lose competitive advantages. Mobility is therefore very 

important to us. Business is better when the right people are at the right place at the 

right time’’ (Lodefalk, 2016) 

 

Door de toenemende globalisering zijn veel bedrijven internationaler geworden. Dit 

heeft ook invloed op de algehele arbeidsmobiliteit in de wereld. Het kan gunstig zijn 

voor bedrijven wanneer er sprake is van een hoge arbeidsmobiliteit. Door hoge 

arbeidsmobiliteit kan er makkelijk ‘tacit knowledge’ worden gedeeld. Dit is kennis die 

voor een groot deel gebaseerd is op ervaring en dus niet via schrift is over te 

brengen. Naast het overbrengen van ‘tacit knowledge’ is arbeidsmobiliteit voor een 

bedrijf gunstig om de coördinatie binnen een bedrijf te verbeteren en werknemers 

internationale carrièrekansen te bieden (Lodefalk, 2016). Binnen bedrijven zijn 

expats de groep werknemers met de hoogste arbeidsmobiliteit (Carston, 2014). 

Expats worden ook wel Internationale kenniswerkers genoemd. Het zijn werknemers 

die een speciale arbeids- of uitzendovereenkomst hebben en voor een bepaalde tijd 

in het buitenland wonen (meestal voor 1-3 jaar) (Dalen, 2017). In totaal wonen in 

Nederland ongeveer 57.000 expats, waarvan tweederde man is. De meeste expats 

in Nederland komen uit Duitsland (7.350) en het Verenigd Koninkrijk (6.860). De 

expats in Nederland zijn veelal geclusterd in de Randstad en in Eindhoven (Dam, 

2015). Dit kan verklaard worden door de aanwezigheid van vele grote internationale 

bedrijven in deze regio’s. Internationale kenniswerkers werken aanzienlijk vaker bij 

grote bedrijven (met meer dan 5000 werknemers) dan Nederlandse kenniswerkers 

(PBL, 2014). Expats krijgen ook gemiddeld 30 procent meer salaris dan de 

gebruikelijke werknemer in dezelfde positie (Van Staalduine, 2016). 

Nederland ligt sinds 2015 minder goed op de markt voor expats. Dit blijkt uit 

een peiling van de Britse bank HSBC onder bijna 27.000 expats in 190 landen. In 

2016 bezette Nederland de 15de plaats op de ranglijst die HSBC ieder jaar 

samenstelt. Dit is een daling van drie plaatsen ten opzichte van 2015. Singapore 

staat, voor het tweede jaar op rij, op de eerste plaats, gevolgd door Nieuw-Zeeland 

en Canada (Kuiper, 2016). Dit kan te maken hebben met het feit dat landen zoals 
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Canada, Nieuw-Zeeland en de Verenigde Staten een langere geschiedenis hebben 

als het gaat over het aantrekken van expats (PBL, 2014). De daling van Nederland 

op de lijst is opvallend, want qua economische aspecten en familiefactoren 

(kindvriendelijke omgeving, scholen etc.) scoort Nederland beter dan in 2015. Op het 

gebied van baanzekerheid, werkbalans, tolerantie en kosten voor de kinderen scoort 

Nederland zelfs beter dan Singapore. Alleen qua 'beleving', zoals het maken van 

vrienden, integratie en de kwaliteit van leven, scoort Nederland slechter dan vorig 

jaar. Op financieel gebied hebben expats in Nederland het relatief slecht. Qua 

besteedbaar inkomen staat Nederland op de vierendertigste plaats van de 45 

plekken (Kuiper, 2016). Nederlandse beleidsmakers zijn daarom binnen de grote 

steden actief bezig met het creëren van een fijne leefomgeving voor expats. In 

steden zoals Amsterdam, Den Haag, Rotterdam, Eindhoven, Nijmegen en Leiden 

zijn er speciale expats informatiecentra opgericht. De hoofdgedachte hierachter is 

het geven van een 'Red Carpet Welcome' aan expats. In tegenstelling tot andere 

migranten ervaren hoogopgeleide kenniswerkers een open welkom van nationale en 

lokale overheden. Beleidsmakers zijn bewust bezig om een prettige leefomgeving en 

werkomgeving te creëren voor expats, zodat ze zich thuis voelen en langer willen 

blijven (Bochove, Rusinovic, & Engbersen, 2011). 

De vraag is of dit actieve beleid van lokale en nationale overheden (dat erg 

gericht is op het vergemakkelijken van administratieve zaken) wel de beste manier is 

om expats aan te trekken en te behouden.  Zijn dit de belangrijkste zaken waar een 

gastland zich op moet richten of zijn er andere moeilijkheden bij expats? Uit 

onderzoek blijkt namelijk dat het sociale aspect van de integratiefase voor expats 

vaak het moeilijkst gevonden wordt (Bochove, Rusinovic, & Engbersen, 2011). Den 

Haag is een van de vele steden waar expats wonen en werken. In Den Haag woont 

maar liefst 17 procent van alle expats in Nederland (PBL, 2014). In Den Haag is er 

een expat centrum aanwezig waar expats terecht kunnen voor allerlei praktische 

zaken. Ook zijn er verschillende sociale communities opgericht voor expats (Van 

Staalduine, 2016). Begin 2017 vond er de 10de editie van de “The Feel At Home In 

The Hague Fair” plaats (Vos, 2017). Den Haag wordt vaak gezien als een van de 

vooruitstrevendste gemeenten met betrekking tot het beleid voor expats. Dit 

onderzoek zal zich daarom richten op de stad Den Haag omdat hier sprake is van 

een grote internationale bedrijfscultuur en een specifiek beleid voor internationale 

kenniswerkers.   
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Het doel van het onderzoek is om te onderzoeken wat de beste manier is om als stad 

expats aantrekken en te behouden. Uit de literatuur blijkt dat steden tegenwoordig 

actief bezig zijn als het gaat over expats. Het is echter niet duidelijk of de huidige 

aanpak de beste resultaten opleveren.  Om te onderzoeken wat de efficiëntste 

manier is om als stad expats aan te trekken en te behouden is het belangrijk eerst 

het begrip 'expats' te verduidelijken en de meerwaarde hiervan helder te maken. 

Door nationale en internationale ontwikkelingen is het fenomeen expats belangrijker 

geworden. Hierbij moet vooral gedacht worden aan de globalisering van de 

economische markt. Ook speelt de arbeidspopulatie op nationaal niveau een rol als 

het gaat over het aantrekken en behouden van expats in Nederlandse steden. Het is 

ook relevant om te kijken op welke manier er tegenwoordig expats worden 

aangetrokken en behouden in Den Haag. Er zal ook gekeken worden naar het 

gemeentelijke beleid van Den Haag, naar het beleid van werkgevers en de wensen 

van de expats zelf. Als laatste is het erg belangrijk om te kijken in hoeverre de 

internationale kenniswerkers tevreden zijn met het huidige beleid van de stad Den 

Haag m.b.t internationale kenniswerkers. 

Deze doelstelling heeft geleid tot de centrale vraag: In hoeverre is het huidige 

beleid, m.b.t expats in de stad Den Haag, de beste manier om expats aan te trekken 

en te behouden?  

 

De volgende deelvragen moeten helpen om antwoord te geven op de centrale vraag: 

- Op welke manier worden expats tegenwoordig aangetrokken in Den Haag?  

- Op welke manier wordt er geprobeerd om expats te behouden in Den Haag? 

- Wat is de huidige waardering van de leefsfeer voor expats in Den Haag? 

- Hoe ervaren expats het welkom (“Red Carpet Welcome”) in Den Haag? 

- Wat zijn de wensen van expats in Den Haag met betrekking tot het 

expatbeleid? 

1.1 Maatschappelijke relevantie 
Binnen de sociale wetenschappen is de mate waarin immigranten zich aanpassen 

aan het gastland of vestigingsland al jarenlang een bekend onderwerp. Expats zijn 

een bijzondere groep immigranten waar vaak positiever tegenaan wordt gekeken dan 

de groep laagopgeleide immigranten. Deze groep van hoogopgeleide immigranten is 
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een sterk groeiende groep. Binnen de politieke sferen is er dan ook steeds meer 

aandacht voor deze internationale kenniswerkers (Amersfoort, 2001). Door het 

groeiende aantal internationale kenniswerkers in Nederland wordt de invloed van 

deze groep op de economie ook groter. Uit onderzoek blijkt dat expats in 2012 

ongeveer € 700 miljoen aan goederen en diensten uitgaven. Dit leverde ruim 3.300 

banen op in andere sectoren, waarvan twee derde in de regio Den Haag (Gemeente 

Den Haag, 2014).  Expats zijn hoogopgeleiden die niet alleen zorgen voor een 

verhoogd GDP in een land maar ook voor een algehele economische groei (Boeri, 

Brücker, Docquier, & Rapoport, 2012) 

Daarnaast zorgt de aanwezigheid van expats voor een internationale uitstraling 

van steden en landen. Tegenwoordig is het belangrijk om een goed internationaal 

imago te hebben als stad, om zo je concurrentiepositie op de wereldmarkt te kunnen 

verdedigen. Het is ook goed om expats in steden te hebben omdat zij zorgen voor 

een toevoer van nieuwe kennis en ideeën. Het voorkomen van lock-in in de 

kennisindustrie is een van de redenen om expats te willen aantrekken als stad. Een 

andere reden is dat steden door het aantrekken van expats beter kunnen inspelen op 

frictie en conjuncturele tekorten op de arbeidsmarkt van hoogopgeleiden. Expats 

kunnen de voorraad van menselijk kapitaal vergroten en kennisspillovers genereren 

die innovatie bevorderen (OECD, 2001). Het is daarom relevant om te onderzoeken 

op welke manier deze speciale immigranten gebonden kunnen worden aan 

Nederlandse steden. Dit onderzoek is maatschappelijk relevant omdat het nuttige 

informatie biedt voor het regionale beleid in Nederland met betrekking tot de 

internationale kenniswerker.  

 

1.2 Wetenschappelijke relevantie 
Binnen de geografische wetenschap is er reeds veel geschreven over de wereld van 

expats. Hierin wordt vaak de focus gelegd op de rol van expats bij de ontwikkeling 

van stedelijke groei van zogeheten ‘global cities’. Fiona Moore (2004) stelt 

bijvoorbeeld dat de ‘social maps’ van internationale kenniswerkers zorgen voor een 

‘global status’ van een stad. Ook is er relatief veel onderzoek gedaan naar de 

effecten op het thuisland van de internationale kenniswerker. Begrippen zoals ‘Brain 

drain’ en ‘Brain gain’ staan hierin centraal. Het thuisland zou over het algemeen niet 

alleen negatieve effecten ondervinden wanneer er brain drain plaats vindt. Door de 
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versterking van IPR’S (Intellectual Property Rights) in een regio, profiteert het 

thuisland toch van het vertrek van de hoogopgeleiden (Kuhn & McAusland, 2016). Er 

wordt echter vaak vanuit gegaan dat de expats zich succesvol vestigen in een 

gastland. Dit hoeft niet altijd het geval te zijn. Er zijn enkele culturele studies gedaan 

waarin onderzocht wordt in hoeverre het verschil van cultuur tussen het gastland en 

het thuisland invloed heeft op het succesvol integreren in het gastland (Caligiuri, 

2000). Dit is voor de Nederlandse expatcultuur irrelevant want de meeste expats 

komen uit landen met een soortgelijke cultuur (bijvoorbeeld Engeland, Duitsland) 

(Dam, 2015). Er is echter wel een gebrek aan onderzoek over de manieren waarop 

een gastland het succes van de integratie van expats kan bevorderen. Dit onderzoek 

zal dit gat in de literatuur opvullen door hier nieuwe inzichten in brengen. 

 

1.3 Geografische relevantie  
Het onderzoek richt zich op het aantrekken en behouden van internationale 

kenniswerkers in Den Haag. Hierbij spelen verschillende locatiefactoren een grote 

rol. Locatiefactoren zijn binnen de geografie (voornamelijk de economische 

geografie) een populair onderwerp. Locatiefactoren zijn kenmerken van een 

bepaalde plek of regio die verbonden kunnen worden aan bepaalde economische 

activiteiten. Hierbij moet worden gedacht aan institutionele regels maar ook 

populatiekenmerken. Dit onderzoek is geografisch relevant omdat het de 

locatiefactoren van steden linkt aan de aanwezigheid van expats en op deze manier 

iets probeert te zeggen over de efficiëntie van gemeentelijk beleid met betrekking tot 

het aantrekken en behouden van expats.   
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Hoofdstuk 2: Theoretisch kader  

2.1 DEFINITIE EXPATS  
Immigratie is een fenomeen dat al eeuwen bestaat. Immigratie wordt vaak 

gekenmerkt door mensen met een lage sociaal-economische status die trekken naar 

plaatsen die in contrast staan met de huidige situatie van de immigrant (Gatti, 2009). 

Deze immigranten worden ook wel ‘low-skilled immigrants’ genoemd. Hiertegenover 

staan de ‘High-skilled immigrants’. Deze immigranten worden over het algemeen 

beter ontvangen door het ontvangende land vanwege de meerwaarde die ze kunnen 

hebben voor de economie. Ze maken deel uit van de nationale arbeidsmarkt, maar 

binnen zulke specifieke functies en sterke posities dat hun aanwezigheid niet als 

bedreigend wordt ervaren (Amersfoort, 2001). Hierdoor worden ze ook wel de 

‘positieve immigranten’ genoemd. ‘High-skilled immigrants’ is een synoniem voor het 

begrip ‘Expats’. Ze vestigen zich in een ander land voor een bepaalde tijd vanwege 

werk gerelateerde motieven of vanwege de wens om ervaringen op te doen in het 

buitenland. Het verschil tussen expats en laagopgeleide immigranten is dat de 

laatste groep zich vestigt in het buitenland vanwege slechte omstandigheden en 

werkcondities in het thuisland (Gatti, 2009) 

Immigratie is een expressie van mondiale economische stromen. Door 

uitzending van expats vanuit een multinationale organisatie, kunnen deze expats 

gezien worden als een kleine schakel in het mondiale proces van economische en 

sociale stromen. Mondialisering is een proces dat de laatste paar jaren erg is 

gegroeid. Mondialisering is de toenemende intensiteit van complexe stromen van 

kapitaal, goederen en mensen (Juris, 2008). Het is een langetermijnproces waarbij 

verschillende economieën in de wereld steeds meer vervlochten raken (Amersfoort, 

2001). Geograaf David Harvey spreekt over het begrip ‘time-space compression’ als 

het gaat over de veranderende perceptie van tijd en ruimte in het 

mondialiseringsproces. ‘Time-space compression’ betekent dat de huidige 

ontwikkelingen in de kapitalistische wereld geleid hebben tot de versnelling van de 

circulatie van kapitaal, mensen en goederen en tegelijkertijd zorgen voor de 

vermindering van de relevantie van de plaatsen (Harvey, 1993). Zowel tijd en ruimte 

worden steeds minder belangrijk voor de mobiliteit van mensen. Door de 

toenemende relevantie van kennis en arbeidsmobiliteit is er een ongelijke verdeling 

ontstaan van menselijk kapitaal en innovatiecapaciteit. Steden zijn voortdurend in 
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competitie met elkaar om kennis aan te trekken (Ewers, 2017). Hier speelt het 

aantrekken en behouden van expats een grote rol in.  

 

2.2 Aantrekken van expats  
Het is belangrijk om een onderscheidt te maken tussen factoren die een rol spelen bij 

het aantrekken van expats en factoren die een rol spelen bij het behouden van 

expats. Bij het aantrekken van expats speelt de ‘pre-place experience” een rol, en bij 

het behouden speelt de daadwerkelijke ervaringen van de expats een rol. “Pre-place 

expercience” wordt beïnvloed door het imago van een stad of land. Dit wordt 

beïnvloed door media en mond tot mondreclame. Dit heeft een grote invloed op de 

verwachtingen van expats. ‘City branding’ is daarom een strategie die erg belangrijk 

is voor het aantrekken van expats (Ceric & Crawford, 2016). ‘City branding’ is 

afkomstig van het marketing begrip ‘product branding’. Het is een set van fysieke en 

sociaalpsychologische eigenschappen en overtuigingen die worden geassocieerd 

met een product (Kavaratzis & Ashworth, 2005). Het is meer dan alleen onderscheid 

maken tussen dingen, het is het afdwingen van associaties (Kavaratzis & Ashworth, 

2005). ‘Product branding’ kan ook worden toegepast op plaatsen. Door middel van 

City branding kan de pre-place experience van internationale kenniswerkers worden 

verbeterd.  

Expats hebben een positieve invloed op steden in Nederland (OECD,2001; 

Gemeente Den Haag, 2014; Amersfoort, 2001). Het is echter wel een groep waarvan 

gemiddeld nog maar 30 a 40 procent na 8 jaar nog in Nederland woont (PBL, 2014). 

Het aantrekken van expats is dan ook iets waar Nederlandse gemeentes zich steeds 

actiever mee bezighouden. Het aantrekken van expats wordt in steden zoals Den 

Haag, Rotterdam, Nijmegen, Amsterdam en Leiden gedaan door het geven van een 

‘Red Carpet Welcome’. In Den Haag bestaat er een zogenaamd ‘Welcome to the 

Hague’ programma. Dit is een programma dat zes keer per jaar wordt uitgevoerd om 

expats te helpen aarden in de stad (Bochove, Rusinovic, & Engbersen, 2011). Door 

expats te helpen bij het zoeken van huisvestiging, het bieden van educatie en het 

helpen met administratief werk hoopt de gemeente Den Haag een ‘Red Carpet 

Welcome’ te creëren.  

 

 



Bachelor	Thesis	SGPL	 Lisanne	Lewis	 5510953	

	 11	

Gemeentelijk beleid  

Internationale bedrijven in en rond Den Haag zijn over het algemeen de bedrijven die 

expats aantrekken. Het is daarom voor de gemeente Den Haag van belang om 

gevestigde internationale bedrijven te koesteren en nieuwe internationale organisatie 

aan te trekken (Decisio, 2005). Het gemeentelijke beleid kan dit op verschillende 

manieren doen (Decisio, 2005):  

Aanwezige internationale organisaties koesteren en ondersteunen: 

- Benadrukken van aanwezigheid internationale organisaties (communicatie), 

daarmee de aanwezige organisaties binden en andere (‘nieuwe’) 

internationale organisaties aantrekken;  

- Faciliteren en stimuleren van de onderlinge relaties tussen internationale 

organisaties, ook daarmee de aanwezige organisaties binden en andere 

organisaties aantrekken. 

- Uitbreiden van de ondersteuning van internationale organisaties (en hun 

medewerkers) zowel bij als gedurende de vestiging in Den Haag.   

Bestaande kwaliteit van de stad behouden en verstevigen:  

- Woningaanbod beter toesnijden op het expat-segment (binnen 

markttechnische en beleidsmatige mogelijkheden);   

- Autobereikbaarheid van Den Haag beschermen dan wel verbeteren;   

- Upgraden en meer dan thans op buitenlandse werknemers richten van 

culturele voorzieningen en andere segmenten van de leisure & entertainment 

sector;   

- Waar mogelijk – in overleg met het Rijk en andere partijen –de 

gezondheidszorg aanpassen op de wensen van buitenlandse werknemers;   

- Verbetering van de kwaliteit van de openbare ruimte en de ‘internationale 

uitstraling’ daarvan;   

- Bedrijfsleven stimuleren de koopkracht van de expat-doelgroep beter te 

benutten door het aanbod van goederen en diensten op een hoger niveau te 

brengen.  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Door de bestaande kwaliteit van de stad te behouden en te verstevigen voor 

internationale organisaties en bedrijven, proberen gemeentes een gunstig 

economisch klimaat te creëren.  

Het aantrekken van internationale kenniswerkers vereist echter meer dan 

alleen het verbeteren van het internationale klimaat van een stad. Het is relevant om 

te weten wat internationale kenniswerkers willen wanneer ze niet aan het werk zijn. 

Op deze manier kunnen gemeentes een goed beleid vormen m.b.t het aantrekken en 

behouden van expats.  

(Internationale) kenniswerkers zijn geen eenduidige groep. Deze arbeidsgroep 

is erg divers waardoor het niet gemakkelijk is om een passend beleid te maken.  Een 

van de kenmerken die de meeste kenniswerkers bezitten is het feit dat ze vaak 

beschikken over een grote koopgracht (Yigitcanlar, Baum, & Horton, 2007). Zoals 

eerder genoemd gaven internationale kenniswerkers in Den Haag maar liefst 700 

miljoen euro uit aan goederen en diensten (Guide to The Hague, 2013). Beleidsmatig 

kunnen gemeentes hierop inspelen door te zorgen voor een aangename retail-

omgeving om expats aan te trekken. Dit kan bereikt worden door de intensiteit, 

diversiteit en nabijheid van goederen en diensten te verbeteren (Yigitcanlar, Baum, & 

Horton, 2007). Volgens Yigitcanlar et al. (2007) zijn er verschillende factoren die 

zorgen voor het aantrekken en behouden van kenniswerkers. Deze factoren zijn 

onder te verdelen in 4 groepen; kwaliteit van leven, stedelijke diversiteit, sociale 

gelijkheid en de kwaliteit van plaatsen. De kwaliteit van leven speelt een belangrijke 

rol in de locatiekeuze van werknemers en werkgevers.  

“Quality of life, the ‘liveability of a region, is commonly expressed in an index that 

includes such factors as the standard and variety of amenitys, education and 

community facilities, climate, environmental quality, housing affordability, crime level, 

and transportation access. Similarly, the leisure and cultural possibilities of a region 

are also of growing significance for mental workers” (Yigitcanlar, Baum, & Horton, 

2007). 

Tevens heeft stedelijke diversiteit een positieve invloed op het aantrekken en 

behouden van expats. Hieronder vallen begrippen zoals gender, etniciteit, 

nationaliteit en seksualiteit. Diversiteit is een breed begrip dat op verschillende 

schalen in de stad aanwezig is. Diversiteit is aanwezig op individueel niveau 
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(gender), maatschappelijk niveau (etniciteitsgroepen) en plaatselijk/ ruimtelijk niveau 

(architectuur etc.). Door een hoge mate van diversiteit binnen een stad worden 

plaatsen vaak gezien als open en accepterend tegenover vreemdelingen (Florida, 

2002). Dit is aantrekkelijk en gunstig voor internationale kenniswerkers.  

Volgens Yigitcanlar et al. (2007) heeft sociale ongelijkheid ook een grote invloed op 

het aantrekken en behouden van expats. Dit komt omdat sociale ongelijk kan zorgen 

voor spanningen binnen een gemeenschap waardoor de plaats minder aantrekkelijk 

wordt voor buitenstaanders. Als gemeente is het daarom belangrijk om te investeren 

in een beleid dat zich richt op het verminderen van armoede en ongelijkheid door het 

bijscholen van de lokale bevolking en bedrijven (Yigitcanlar, Baum, & Horton, 2007). 

Als laatste speelt de kwaliteit van een plaats ook een belangrijke rol. De kwaliteit van 

een plaats is een concept dat afkomstig is van Richard Florida (2002). Het verwijst 

naar een set kenmerken dat een plek definieert en het aantrekkelijk en leefbaar maakt. 

Florida groepeert dit in 3 klassen: 

1. What’s there: de combinatie van kunstmatige omgeving en de natuurlijke 

omgeving. 

2. Who’s there: verschillende soorten mensen 

3. What’s going on: het bruisende stadleven, kunst, muziek etc. (Florida, 2002). 

Voorzieningen worden erg belangrijk gevonden als het gaat over de aantrekkelijkheid 

van een stad. Clarks (2003) onderscheidt twee type voorzieningen, Natuurlijke 

voorzieningen en gebouwde voorzieningen. Natuurlijke voorzieningen omvatten het 

klimaat, de gemiddelde temperatuur, toegang tot water en topografische variatie. 

Gebouwde voorzieningen omvatten cafés, boekenwinkels, filmhuizen, universiteiten, 

dansscholen etc. Als stad is het lastig om natuurlijke voorzieningen te creëren, deze 

kunnen echter wel geaccentueerd worden. Steden kunnen wel concurreren op 

gebouwde voorzieningen. 

 

2.3 Behouden van expats  
Uit onderzoek van Kim en Cocks (2017) blijkt de voorzieningen en de kwaliteit van 

leven in een stad niet altijd bepalend is of er internationale kenniswerkers naar toe 

trekken. Uit het onderzoek blijkt dat carrière georiënteerde factoren een grotere rol 

spelen voor het aantrekken van expats dan leefcondities in een stad (Kim & Cocks, 
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2017).  Hiertegenover staat wel dat de ‘quality of places’ belangrijker wordt gevonden 

door kenniswerkers wanneer ze besluiten te blijven.  

Locatiefactoren zijn erg belangrijk als het draait om het aantrekken en 

behouden van expats. Uit onderzoek van PBL (2015) blijkt dat de woonvoorkeur van 

buitenlandse kenniswerkers in Nederland verandert gedurende het verblijf. Bij 

aankomst van de buitenlandse kenniswerkers zijn er bepaalde locatiekenmerken die 

zorgen voor een bepaalde vestigingskeuze. Variabelen op wijkniveau die een 

belangrijke rol spelen zijn; aantal inwoners, bereikbaarheid werk binnen 45 minuten, 

grondwaarde, hoog gemiddeld inkomen, wijken met een hoog percentage inwoners 

tussen de 25 en 45 jaar, wijken met een hoog percentage inwoners boven de 65 jaar, 

hoge horecadichtheid en nabijheid van een internationale school. Op 

stadsgewestniveau spelen andere variabelen een rol zoals de aanwezigheid van een 

technische universiteit en een hoog aandeel buitenlandse bedrijven (PBL, 2015). 

Opvallend hieraan is dat variabelen die het voorzieningsniveau aangeven en het 

aantal allochtonen (kan worden geassocieerd met openheid zoals Florida dat doet) 

niet erg belangrijk worden gevonden door buitenlandse kenniswerkers in Nederland. 

Yigitcanlar et al. (2007) suggereert echter dat voorzieningen de belangrijkste factoren 

zijn om kenniswerkers aan te trekken. Uit het onderzoek van PBL blijkt dat dit in de 

praktijk niet altijd het geval is.  

PBL heeft ditzelfde onderzoek uitgevoerd bij buitenlandse kenniswerkers vijf 

jaar na aankomst in Nederland. Hieruit blijkt dat de expats meer in wijken wonen met 

allochtonen en hier ook meer waarde aan hechten. Dit suggereert dat buitenlanders 

zich graag in elkaars nabijheid begeven. De aanwezigheid van buitenlandse 

bedrijven wordt na 5 jaar minder belangrijk gevonden door buitenlandse 

kenniswerkers. Hieruit kun je concluderen dat de aanwezigheid en nabijheid van 

buitenlandse bedrijven vooral een belangrijke locatiefactor is voor expats die kort 

verblijven in Nederland (PBL, 2014) 
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Hoofdstuk 3: Methodologie  
 
Het doel van het onderzoek is om te onderzoeken of de manier van aantrekken en 

behouden van expats in Den Haag een goede manier is. Er is gekozen om gebruik te 

maken van een kwalitatief onderzoek in de vorm van half-gestructureerde interviews. 

Hiervoor is gekozen omdat de ervaringen van expats in Den Haag het belangrijkst 

zijn om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden. Ervaringen kunnen het beste 

worden onderzocht door middel van interviews. Half-gestructureerde interviews 

bieden de ruimte aan respondenten om hun mening vrijuit te geven, maar ook 

worden de vooraf opgestelde onderwerpen besproken. Tijdens deze interviews is er 

gebruik gemaakt van een topiclist (zie bijlagen p. 39-40) dat gebaseerd is op het 

theoretisch kader. 

Onderzoekseenheden 
Expats die wonen en werken in Den Haag zijn de onderzoekseenheden. Hiervoor is 

gekozen omdat deze respondenten een goed beeld kunnen geven van hoe Den 

Haag is als leefgebied, maar ook als werkgebied. Het kiezen van de respondenten 

voor de interviews werd gedaan door verschillende internationale bedrijven en 

organisaties te benaderen die op de lijst van internationale organisaties en non-

gouvernementele organisaties (ngo's) staan van de gemeente Den Haag (Guide to 

The Hague, 2013). Tijdens dit selectieproces is er geprobeerd om een diverse groep 

respondenten te krijgen door middel van selectie op geslacht, leeftijd en afkomst. 

Doordat expats in eerste instantie moeilijk benaderbaar waren zijn alle 

mogelijkheden tot een interview met een expat aangegrepen. Hieruit is de lijst van 

respondenten ontstaan die in tabel 1 te zien is (p.16). Er is bewust gekozen om geen 

expat clubs of expat centrum te benaderen tijdens het selectieproces. Door bij 

voorbaat respondenten te hebben die gebruik maken van deze diensten is er kans 

dat de resultaten niet representatief zijn. 
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Tabel 1: Persoonskenmerken respondenten 

 
Respondenten Leeftijd Land van 

herkomst 
Werkzaam bij… 

Kirsten Poole 

- Relatie  

27 jaar  Canada Save the Children 

Diana Goff 

- Single 

39 jaar Seattle, 

Amerika 

Clingendael Netherlands, The 

Hague Counsel 

Aaron Matte 

- Getrouwd, 3 

kinderen 

37 jaar  Spanje The Hague institute, The Hage 

counsel 

Hasan Aloul 

- Single 

33 jaar  Virginia, 

Amerika 

The Hague academy of Global 

Law  

Marie-Laure Poiré 

- Single 

37 jaar Frankrijk  The Hague counsel  

April Carter  

- Getrouwd, 2 

kinderen  

43 jaar  Texas, 

Amerika  

Iran-American tribunal 

Christina Goff 

- Relatie 

40 jaar Duitsland  Iran-American tribunal 
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Analyse  
Het afnemen van de interviews is in korte tijd gedaan. Dit heeft ermee te maken dat 

het onderzoek in 1 periode is gedaan. Ook zorgde de beschikbaarheid van de 

respondenten ervoor dat veel interviews vlak na elkaar plaats vonden. De interviews 

zijn in het Engels afgenomen wat niet heeft gezorgd voor problemen.  

Voor de analyse van de interviews zijn de afgenomen interviews gedetailleerd 

getranscribeerd. Elk transcript werd vervolgens gecodeerd door open codering en 

vervolgens axiaal codering in het programma Nvivo. Hieruit is een codeboom 

gekomen die in figuur 1 te zien is. Tijdens het coderen kwamen er 12 thema’s naar 

voren: 
1. Persoonskenmerken 

2. Achtergrondinformatie  

3. Red Carpet Welcome 

4. Integratie 

5. Imago Den Haag voor aankomst 

6. Imago Den Haag na aankomst 

7. Sociale relaties 

8. Woonlocatievoorkeuren 

9. Woonwijken 

10. Nederlandse cultuur 

11. Redenen voor langer verblijf  

12. Wensen expats 

Deze thema’s worden in het resultaten hoofdstuk verder geanalyseerd.  

  



Bachelor	Thesis	SGPL	 Lisanne	Lewis	 5510953	

	 18	

Figuur 1: Codeboom Nvivo 
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Vervolg figuur 1:  
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Vervolg figuur 1: 
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Hoofdstuk 4: Resultaten  
 

Door middel van een kwalitatief onderzoek is er onderzocht wat de beste manier is 

om expats aan te trekken en te behouden in Den Haag. Dit onderzoek is gebaseerd 

op data van 7 respondenten van verschillende afkomsten, levensstijlen en 

werkervaringen. Door middel van half-gestructureerde interviews is er onderzoek 

gedaan naar de motieven van expats om naar Den Haag te komen en er te blijven. 

Hierbij is gekeken naar thema’s zoals locatiefactoren, imago en 

carrièremogelijkheden. De verschillende thema’s die naar voren zijn gekomen tijdens 

het coderen (Zie figuur 1, p. 18-20) worden in het resultatenhoofdstuk besproken.  

4.1 Imago Den Haag 

 

Imago Den Haag vóór aankomst  

Het imago van een stad kan een grote rol spelen op de aantrekkingskracht van 

expats. De zogenaamde ‘pre-place experience’ van kenniswerkers kan invloed 

hebben op de aantrekkelijkheid van een stad (Ceric & Crawford, 2016). Uit de 

interviews komt heel duidelijk naar voren dat Den Haag niet over een goed ‘pre-place 

experience’ beschikt. Veel respondenten gaven aan dat ze geen duidelijk beeld 

hadden van Den Haag zoals buitenlanders doorgaans wel van steden zoals 

Amsterdam of Delft hebben. Veel respondenten waren verbaasd dat er zo weinig 

informatie beschikbaar was over Den Haag.  In het buitenland is er veel meer 

informatie te vinden over Amsterdam dan Den Haag, ondanks dat Den Haag een van 

de grotere steden van Nederland is.  

 

“You know that is really interesting. In 2006 when I moved here, I could find almost 

nothing online about it. So, it was really a black box for me. So I found a picture.. you 

know the famous picture of the government building. That was all I could found” 

(Goff, 2017) 

 

Den Haag is een stad die, door de populariteit van Amsterdam, vaak naar de 

achtergrond verdwijnt. Het staat echter wel bekend als de stad van het internationale 

recht. Expats uit Den Haag ervaren erg dat de stad zich op deze manier probeert te 
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verkopen. Doordat de stad zich vooral richt op het internationale recht trekt ze veel 

expats aan die zich in deze beroepssector bevinden.  

 

“Like in my mind, The Hague is a small sister of Amsterdam and you only speak 

about it because the government is there of because the courts are there (…).When 

you ask them about the Netherlands they will start about Amsterdam and tulips and 

that’s basically it” (Poire, 2017) 

 

Imago Den Haag ná aankomst 

Nadat de respondenten in Den Haag gevestigd waren veranderde hun kijk op Den 

Haag ook. Respondenten typeerden Den Haag als een multiculturele stad met 

respectvolle inwoners en een internationale uitstraling.  

 

“I don’t think I am having this Dutch experience by living in an international 

environment. I don’t live like Dutch people” (Poire, 2017) 

 

M. Poiré gaf aan dat ze Den Haag ziet als een moderne stad. Doordat Den Haag 

naast het parlementsgebouw geen echte historische binnenstad heeft, komt het snel 

karakterloos over. Dit is een uitstraling van Den Haag wat de stad niet kan 

veranderen, maar wat wel iets is wat door sommige mensen als een minpunt wordt 

ervaren.  

 Verder gaven de respondenten aan dat hun beeld van Den Haag na aankomst 

pas duidelijk werd. Ze gingen de stad zien als een plek dat meer is dan alleen het 

internationale recht. Het was opvallend dat sommige respondenten aangaven dat ze 

pas na aankomst ontdekten dat het strand in Scheveningen zo dichtbij lag. De “Black 

box” die voor aankomst aanwezig was, werd al snel ingevuld. 

 Een van de respondenten, M.Poiré, heeft in een denktank gezeten van de 

gemeente Den Haag. Het doel van de denktank was om het imago van Den Haag te 

bespreken en de stad zichtbaar te maken voor andere sectoren. De gemeente Den 

Haag was dus bezig met ‘city branding’. Volgens M. Poiré (2017), doet de gemeente 

echter te weinig om dit kenbaar te maken aan de bevolking waardoor er niet echt een 

‘The Hague brand’ is ontstaan.  
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“They said, “we have the capacity to welcome so much more people, we have the 

room for it. We can welcome a lot of people”. They really trying to branch out by 

welcoming people that speak about pharmaceutics things or technical thing” (Poire, 

2017) 

 De respondenten die al langere tijd in Den Haag verblijven gaven aan dat ze 

Den Haag door de jaren heen hebben zien veranderen. Door de komst van de 

Universiteit van Leiden en de Hogeschool zijn er veel meer jonge mensen in Den 

Haag. Hierdoor is de stad veel bruisender geworden, wat erg positief bevonden 

wordt door de respondenten.  Ook hebben respondenten het gevoel dat de stad 

internationaler is geworden en daardoor expats warmer ontvangt.  

 

4.2 ‘Red carpet welcome’ 
 

Zoals eerder genoemd hebben verschillende Nederlandse steden een beleid dat 

speciaal gericht is op het ontvangen van nieuwe expats, het ‘Red Carpet Welome’. 

Bij dit beleid horen programma’s en informatiecentra zoals “Welcome to The Hague 

program” en het “I am expat centre” van Den Haag. Alle respondenten van de diepte-

interviews gaven aan dat ze nog nooit van het “Welcome to The Hague program” 

gehoord hebben. Wel waren ze enigszins op de hoogte dat er expatcentra in Den 

Haag zijn. Over het algemeen werd hier weinig gebruik van gemaakt. 

 

“As an expat, when I discovered that there was an international helpdesk, that was 

like oh! I still tell my boyfriend like, we should use that more, because we don’t know 

certain things ” (Goff, 2017) 

 

Integratieproces 

Het speciale welkomprogramma en de expat helpdesk werden door de respondenten 

weinig gebruikt tijdens het integratieproces. Dit komt doordat veel van de 

respondenten door vrienden of collega’s werden geholpen om zich te settelen in Den 

Haag. Opvallend hieraan is dat zowel de gemeente als de werkgever vaak buiten 

beeld was tijdens het integratieproces van de expats, en dan met name op sociaal 

gebied. De werkgever van sommige respondenten regelde wel het administratieve 

werk. Dit was echter niet het geval bij elke werkgever. Veel van de respondenten 
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gaven aan dat de meeste expats in Den Haag terecht zijn gekomen door een 

‘internship’. Doorgaans worden bij ‘internships’ zaken zoals huishouding en 

papierwerk geregeld door de desbetreffende organisatie. Hier besteedde vooral de 

grote organisaties, zoals ICTY en The Hague Institute for Global Justice, aandacht 

aan. ICTY had een aparte afdeling voor zaken zoals dit, omdat er een groot deel van 

de werknemers uit het buitenland komt (voor een ‘internship’). Bij het Iran-

Amerikaanse tribunaal was dit bijvoorbeeld niet het geval.  

 Niet alle respondenten voelden zich verbonden met de samenleving in Den 

Haag. Vooral de expats die nog geen duidelijk beeld hebben over wat ze willen doen 

in de toekomst voelen zich minder gebonden aan de stad. Dit komt doordat ze er 

vaak geen tijd voor over hebben of moeite willen doen om te integreren in de 

samenleving omdat ze hier misschien toch niet voor lange tijd zullen zijn. De expats 

die van plan zijn om hun leven in Den Haag op te bouwen doen/deden meer moeite 

om te integreren, door bijvoorbeeld de taal te leren.  

 

4.3 Nederlandse cultuur in Den Haag 
 

Taal 

Sommige respondenten zeggen dat het leren van de Nederlandse taal niet als een 

vereiste voelt om te kunnen integreren in de Nederlandse cultuur. Bijna elke 

Nederlander spreek Engels en daardoor is de prikkel om Nederlands te leren veel 

minder aanwezig. Ze zijn van mening dat het integreren in de Nederlandse cultuur zo 

goed als onmogelijk is. De respondenten ervaarden de Nederlandse cultuur als iets 

ondoordringbaars. Het leren van de taal werd alleen door de respondenten met 

kinderen als belangrijk geacht. Die ouders vinden het belangrijk dat de kinderen 

Nederlands spreken want ze hebben het gevoel dat ze zich dan beter kunnen 

integreren in de samenleving, ondanks het feit dat alle kinderen van de respondenten 

op internationale scholen zitten.  

Werkethiek 

Veel van de respondenten komen uit Amerika. De reden dat sommige respondenten 

naar Nederland zijn gekomen voor werk, zoals A. Carter en M. Poiré, heeft ook te 

maken met de fijne werkomgeving in Nederland. De respondenten ervaren 

Nederlanders als hardwerkende, betrouwbare, en respectvolle mensen op de 
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werkvloer. Deze werkethiek van de Nederlanders maakt het een prettige 

werkomgeving voor de expats.  

Work-life balance 
Volgens de respondenten heeft de Nederlandse cultuur in Den Haag een prettige 

‘work-life balance’. Respondenten hebben het gevoel dat de Nederlandse cultuur erg 

familie georiënteerd is en daardoor is er een goede balans mogelijk tussen werk en 

privéleven.   

“It works for me at this point because it allows me to stay close to my family and have 

that work-life balance that everybody strives for but very few people get to achieve” 

(Carter, 2017) 

 

4.4 Sociale relaties  
  

Sociale relatie expats  

De sociale relaties van de respondenten zijn over het algemeen relaties met andere 

expats. De vriendenkring van veel van de respondent bestaat vrijwel alleen maar uit 

mensen die ook uit het buitenland komen. Het sociale leven van de respondenten 

voltrekt zich vooral in de zogeheten ‘expats bubble’. Volgens K. Poole trekken expats 

naar elkaar toe omdat ze zich in dezelfde situatie bevinden.  Hierdoor kan je je 

sneller identificeren met elkaar. Er is echter maar een respondent, A. Carter, die lid is 

van een expat club. De meeste respondenten hebben hier geen behoefte aan omdat 

ze via social media of een internationale kerk al in contact komen met andere expats 

in Den Haag.   

H. Aloul voelt echter dat hij zich niet volledig bevind in de ‘expat bubble’ maar 

dat hij zich ook deels in de andere bubbels bevind die aanwezig zijn in Den Haag 

(‘Turkse bubble’ , ‘Dutch bubble’). Dit komt omdat hij zich ook kan identificeren met 

zowel de Turkse bevolking en Nederlandse bevolking naast de expat groep.  

 

Sociale relatie Nederlanders  

De sociale relatie met Nederlanders is onder de respondenten minimaal aanwezig. 

De sociale contacten met Nederlanders die aanwezig zijn blijven vaak oppervlakkig 

vanwege de taalbarrière. Dit heeft ook invloed op het gevoel van verbondenheid met 

de Nederlandse samenleving. Doordat de respondenten in Den Haag zich naar eigen 
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zeggen vooral verbinden in de ‘expats bubble’ voelen de respondenten doorgaans 

zich niet heel erg verbonden met de samenleving.  

 

“But the fact that the language, or the bubble in with we live doesn’t allow you to get 

many full fed friendships” (Matte, 2017) 

 

4.5 Woonlocatie voorkeuren 
 

Woonwijken 

Uit de interviews kwam heel sterk naar voren dat veel expats dezelfde locatiefactoren 

als voorkeuren hebben. Zowel A. Matte, D. Goff, M. Poiré, H. Aloul en A.Carter 

hebben het gevoel dat ze in een multiculturele wijk wonen en gaven aan dat dit een 

kenmerk is waar ze veel waarde aan hechten omdat ze zich dan minder als een 

buitenlander voelen. De respondenten wonen doorgaans in wijken die gekenmerkt 

worden door de aanwezigheid van expats, zoals het Statenkwartier.  

 

“ I think we have a decent mix actually. We have a diverse neighborhood because we 

have a mix of like very expensive apartments. Like next to mine there are apartments 

of like 700000 euros to rent and to sell. And ehhm.. the street behind us has social 

housing. That is really like.. ehm.. economically different. But yeah there is a lot of 

expats but also a lot of Dutch people, but also a lot of young families actually.” (Diana 

Goff) 

 

Populaire wijken voor expats in Den Haag zijn Duinoord, het Statenkwartier, 

Chinatown en het Zeeheldenkwartier.  De wijken waarin de respondenten leven 

liggen vaak centraal en vooral dichtbij internationale organisaties. Uit de interviews 

bleek dat de nabijheid van internationale organisaties de grootste rol speelde tijdens 

het kiezen van een woning. 

 

“A lot of international organizations are nearby, like the office of Europol, Eurojust is 

going to move there. ICTY is there. So its populated by a lot of expats.” (Matte, 2017)  
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Door de clustering van expats in bepaalde wijken in Den Haag treedt er in bepaalde 

mate gentrificatie op van de wijken. Dit probleem erkennen de respondenten zelf ook 

maar ze ervaren dit niet als problematisch. A. Carter woont in het Statenkwartier en 

is zich bewust van de veranderingen om haar heen. Huurprijzen gaan omhoog 

waardoor men al snel 1 miljoen euro moet neerleggen om een huis te kopen in het 

Statenkwartier. A. Carter geeft aan dat dit problematisch is maar desondanks niet 

zorgt voor spanningen tussen de bewoners in de wijk. Niet alleen in het 

Statenkwartier is dit het geval. C. Hoss gaf aan dat ze de afgelopen tien jaar grote 

veranderingen heeft gezien rond Duinoord.  

 

“ A little bit gentrified I think, because there are a lot of expats moving to that area. I 

moved there in 2012, just before the expats where coming, although I am an expat 

myself haha. I thought I was safe in that neighbourhood hahaha” (Hoss, 2017) 

 

Voorzieningen  

Voorzieningen zoals horecagelegenheden en bioscopen werden door de 

respondenten niet erg benadrukt als belangrijke locatiefactoren. Wel gaven ze aan 

dat ze het prettig vonden om dicht bij het centrum te zijn, waar ook de meeste 

voorzieningen zijn. Hieruit kan worden opgemaakt dat voorzieningen zoals winkels, 

eetgelegenheden en bioscopen een rol spelen bij het kiezen van een woonlocatie. 

 Groenvoorzieningen daarentegen werden wel duidelijk genoemd als een 

belangrijke factor die invloed had op de locatiekeuze.  Doordat sommige 

respondenten uit gebieden in Amerika komen die gekenmerkt worden door veel 

ruimte en natuur(Texas), voelt Den Haag snel krap aan. Ruimte is schaars in Den 

Haag waardoor veel mensen geen grote tuinen hebben. Hierdoor zijn bewoners 

gedwongen om de openbare groenvoorzieningen op te zoeken in Den Haag. 

Gelukkig vonden de respondenten deze groenvoorzieningen van hoge kwaliteit 

waardoor ze hier veel van hun vrije tijd besteden. De respondenten met kinderen 

vonden dit belangrijker dan de andere respondenten.   

 

“But here those open spaces, those green spaces are really necessary” (Carter, 

2017) 
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Vóór aankomst vs. Ná aankomst  

Bij de respondenten trad er verandering op van de woonlocatievoorkeur naarmate ze 

langer in Den Haag verbleven. Alle respondenten gaven aan, dat bij aankomst in 

Den Haag vooral de nabijheid van de werklocatie als het belangrijkst gevonden werd. 

Dit komt doordat veel respondenten verder niemand kenden in Den Haag en alleen 

voor de baan waren gekomen. Zij vonden het daarom comfortabel om nabij hun werk 

te wonen.  

Nadat de respondent enige tijd in Den Haag hadden gewoond stond de 

nabijheid van het werk niet meer op nummer een. De oorzaak hiervan is dat veel van 

de respondenten Den Haag ervaarden als een klein dorp in vergelijking met de 

steden waar ze vandaan kwamen, zoals Washington DC en Texas. Hierdoor voelde 

de afstand tot werk en voorzieningen al snel klein aan. 

 

“Because for me The Hague is like a village. Because I have lived in New York city. 

And if anything, I live in village. I am on my bike every day, I run into people I know. I 

have a market nearby. It is very easy” (Goff, 2017) 

 

Naast de nabijheid van het werk veranderde ook de wens van de nabijheid van een 

internationale school. Een aantal respondenten zoals A. Carter en D. Goff hebben 

kinderen gekregen terwijl zij in Den Haag woonden. Hierdoor zijn hun 

woonlocatievoorkeuren veranderd. Doordat Den Haag veel internationale scholen 

heeft, zoals de Amerikaanse school of de Britse school, is er altijd wel een school in 

de buurt die aansluit bij de persoonlijke voorkeuren. Uit de diepte-interviews bleek 

echter dat veel expats ervoor kiezen om hun kinderen naar de Europese school te 

sturen omdat deze betaalbaarder is dan de Britse school of de Amerikaanse school.  

De respondenten met kinderen, hebben naast de behoefte van de nabijheid 

van een internationale school ook de behoefte aan de nabijheid van een 

peuterspeelzaal. Op deze manier proberen veel expats hun kinderen vroeg de 

Nederlands taal aan te leren.  

 

“ You have like the American school and the British school. But they are either too 

expensive or not very linked to our culture. We thought of putting them in a Dutch 

school, some expats do that which is fine to” (Matte, 2017) 
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Den Haag is goed ingespeeld op de vraag naar internationale scholen en wordt door 

de respondenten dan ook getypeerd als een familievriendelijke stad. Ook K. Poole, 

typeert Den Haag als een stad die perfect past bij mensen die rond de dertig zijn en 

een gezin hebben. K. Poole is de enige respondent die in Den Haag werkt maar 

woont in Amsterdam. De reden hiervoor is dat ze Amsterdam ziet als en levendigere 

stad waar meer interessante dingen te doen zijn.  

 

“I think it is a nice place for when you are older and have a family like that, a bit in 

your mid-thirties, when you have kinds and you are more settled. I think it is. I mean 

there is a pretty big expat culture but just within that demographic. Whereas I am a 

little bit more younger and I didn’t realy want… eehm haha I wanted more like 

interesting things to do.” (Poole, 2017).  

 

4.6 Motivatie om te blijven  
 

Carrièreperspectief  

De motivatie van expats om in Den Haag te blijven hangt af van een aantal factoren. 

De belangrijkste factor is de carrièremogelijkheden. De meeste expats zijn gekomen 

voor een baan, en vinden dit nog steeds de belangrijkste factor voor het verblijf.  

 

“There has to be a certain level of you feeling connected and something that is 

keeping you there. That can be a few things like A, it is your job and you just have a 

really good job and you came for that job. B, relationships but I don’t think it matters 

of these relationships are with expats or not” (Poole, 2017) 

 

Den Haag wordt gedomineerd door internationale gerechtshoven, ambassades en 

tribunalen. Voor expats met een andere achtergrond dan het internationale recht zijn 

er beperkte carrièremogelijkheden in Den Haag. Maar ook mensen uit het 

internationaal recht hebben problemen met de opbouw van een goede carrière 

vanwege krimping van de arbeidsmarkt. Ook zorgt de slechte doorstroom binnen de 

internationale organisaties voor beperkte carrièremogelijkheden. Als je als expat in 

Den Haag verder wilt kijken dan de internationale organisaties wordt het erg lastig. 
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De meeste organisaties in Den Haag staan namelijk niet open voor internationale 

kenniswerkers. 

 

“Because right now, these people that work at these tribunals they can’t…, there is 

not much outside these international organizations. So for me to be at this Dutch 

institute is very unique 

” (Goff, 2017) 

 

De beperkte carrièremogelijkheden spelen een rol bij het behouden van expats in 

Den Haag. Een beperkt carrièreperspectief heeft ook invloed op de partners van de 

expats. A. Matte benoemd dat het vinden van een baan voor de partner van een 

expat grote invloed kan hebben op de duur van het verblijf van een expat in Den 

Haag.  

 

“ (…) And that I something that I think is very important. If there is someone here 

working in an international organization or think tank, helping them to find a job for 

their spouse. Otherwise it is easy to move somewhere else. If the spouse finds a job, 

as well, then they will stay.” (Matte, 2017) 

 

Het is daarom belangrijk om te zorgen voor een diverse arbeidsmarkt zodat niet 

alleen kenniswerkers die in het internationale recht zitten aan het werk kunnen, maar 

ook hun eventuele partners die in andere sectoren actief zijn.  

Doordat de stad zich vooral richt op het internationale recht en hierdoor veel 

tribunalen en internationale gerechtshoven aanwezig zijn, is de arbeidsmarkt niet erg 

divers. Veel expats kregen hun baan in Den Haag toen ze nog niet in Den Haag 

woonden. Wanneer expats vertrekken bij de organisatie waarvoor ze in eerste 

instantie naar Den Haag kwamen, hebben ze vaak weinig mogelijkheden voor een 

andere carrière.   

 

“Well In my field, international law. Right. And they are really marketing themselves 

as the city of international peace of justice (…). I think that they could really help 

themselves by advertising to people like.. What are your other options for your career 

here?” (Goff, 2017) 
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Persoonlijke omstandigheden 

Naast de carrière spelen persoonlijke relaties ook een rol voor de duur van het 

verblijf. A. Carter gaf bijvoorbeeld aan dat de meeste expats naar Den Haag komen 

met de bedoeling hier te blijven voor een bepaalde tijd. Echter, door de 

veranderingen op het persoonlijke vlak (door een relatie en het krijgen van kinderen) 

verandert deze instelling.  

Doorgaans zijn expats dus niet van plan lang te verblijven in Den Haag. 

Doordat de meeste contracten bij de internationale organisaties op halfjaarlijkse 

basis zijn is het ook erg lastig om vooruit te plannen. Alleen de expats die van 

tevoren hun zinnen hebben gezet op het opbouwen van een leven in Den Haag 

blijven vaker voor onbepaalde tijd in Den Haag.  

 

“It’s funny, when you come to The Hague, nobody thinks he is going to stay forever 

(…). I wanted to stay here until I had children. But then once I had children…, it is an 

amazing place” (Carter, 2017) 

 

4.7 Wensen van expats  
 

De respondenten hadden geen eenduidige wens met betrekking tot het beleid van de 

gemeente. Wel gaven ze vaak aan dat ze een stukje cultuur missen in Den Haag. Er 

is wel cultuur aanwezig maar daar wordt té weinig of niet voor geadverteerd, 

waardoor men vaak dingen misloopt. Tevens is het culturele aanbod in Den Haag 

erg gericht op Nederlanders waardoor de expats het lastig vinden om deel te nemen 

aan de culturele activiteiten. De respondenten zien cultuur als een belangrijk aspect 

van het integratieproces want op deze manier voel je je sneller verbonden met de 

samenleving.  

 

“But I know that that the Dutch government is not super keen to invest in culture at 

the moment. I found that a bit sad because that would actually bring people together, 

more than an event of international justice in The Hague” (Hoss, 2017) 

 

H. Aloul gaf aan dat hij het prettig zou vinden als de gemeente zich meer 

focust op de relatie tussen expats en Nederlandse burgers in plaats van de focus te 
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blijven leggen op het internationale recht. Den Haag blijft altijd wel een internationale 

stad door de aanwezigheid van alle internationale organisaties. 

 

“it should not oversell the brand. I would try to find a balance between the brand that 

you have now as the city of international justice and the internationals, along with its 

local brand” (Aloul, 2017) 

 

Een tweede punt waarin de gemeente Den Haag zou kunnen veranderen is het 

gebied van verblijfsvergunningen. D. Goff gaf aan dat het niet makkelijk is om als 

expats een permanente verblijfsvergunning te krijgen, ondanks dat veel expats die 

wel zouden willen. De gemeente zou meer open moeten staan voor expats die in 

Den Haag hun leven willen opbouwen voor onbepaalde tijd.  
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Hoofdstuk 5: Conclusie en Discussie  
 
Uit de resultaten van de afgenomen diepte-interviews kan de centrale vraag van het 

onderzoek en de daarbij behorende deelvragen beantwoord worden.  

 

5.1 Conclusie  
Het onderzoek heeft als doel om te onderzoeken hoe steden hun beleid het beste 

kunnen vormen voor het aantrekken en behouden van expats. Uit de resultaten van 

dit onderzoek blijkt dat het huidige beleid van de gemeente Den Haag niet volledig 

aansluit op de behoeftes van de expats in Den Haag. De voorzieningen die Den 

Haag heeft passen wel bij de behoeftes van de expats. Dit heeft er vooral mee te 

maken dat de bereikbaarheid in Den Haag erg goed is doordat het als een kleine 

stad wordt ervaren door de expats. De gemeente Den Haag zou zich vooral op 

cultureel vlak en het carriergebied kan de gemeente Den Haag zich verbeteren.  

Het huidige beleid van de gemeente Den Haag wordt gekenmerkt door het 

‘Red Carpet Welcome’. Hierbij wordt er vooral gefocust op de administratieve kant 

van de immigratie van expats, en niet zo zeer op de sociale kant. Uit de resultaten 

blijkt echter dat de expats hier niet veel behoefte aan hebben, in tegenstelling tot wat 

de literatuur stelt (Bochove, Rusinovic, & Engbersen, 2011). Expats uit Den Haag 

hebben wel behoefte aan een beleid waardoor ze zich meer op cultureel gebied 

kunnen integreren in Den Haag. Veel culturele activiteiten in Den Haag blijven 

exclusief voor Nederlanders doordat bijna alle culturele activiteiten in het Nederlands 

zijn. Veel expats zijn hier in eerste instantie voor een bepaalde tijd (1 tot 3 jaar) en 

leren daardoor geen Nederlands.  Door deze taalbarrière is het lastig voor expats om 

het culturele aanbod van Den Haag, zoals theater en dans, te ervaren. Hierdoor 

kunnen zij zich niet volledige integreren en is de kans groter dat ze eerder weg gaan 

uit Den Haag omdat ze zich niet verbonden voelen. De gemeente kan op deze 

behoefte inspelen door bijvoorbeeld meer geld te investeren in culturele activiteiten 

die toegankelijker zijn voor buitenlanders.  

Tevens is er uit de resultaten gebleken dat de expats geen aantrekkelijk beeld 

hadden van Den Haag voor aankomst. Bij de stad Den Haag is er geen sprake van 

een positieve ‘pre-place experience’. In de literatuur wordt dit begrip gezien als een 

belangrijke factor om immigranten aan te trekken als stad (Kim & Cocks, 2017). Den 
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Haag zou door middel van “city branding’ de pre-place experience kunnen 

verbeteren. Hierbij zouden ze niet alleen moeten focussen op het internationale 

imago, maar ook op de culturele en natuurlijke faciliteiten van Den Haag (strand en 

groenvoorzieningen). 

Er is geen eenduidig beleid van de gemeente Den Haag dat zich actief bezighoudt 

met het behouden van expats. Uit de resultaten blijkt dat de gemeente zich het beste 

kan focussen op werk gerelateerde factoren in Den Haag. Het aantrekken van 

andere sectoren zorgt voor een diverse arbeidsmarkt waardoor ook internationale 

kenniswerkers uit andere sectoren (zoals de zakelijke dienstverlening of technologie) 

zich aangetrokken voelen tot de stad. Dit is echter iets wat niet door de gemeente 

bepaald kan worden. De gemeente Den Haag kan hoogstens door ‘city branding’ de 

stad aantrekkelijk maken voor bedrijven door te adverteren met de ruimte, 

toegankelijkheid en betaalbaarheid.  

 Het Huidige beleid van de Gemeente Den Haag is niet het beste beleid om 

expats aan te trekken en te behouden. Dit onderzoek heeft voor nieuwe inzichten 

gezorgd met betrekking tot beleidsmaatregelen voor internationale kenniswerkers. In 

een tijd van toenemende globalisering is het belangrijk om je als stad op de kaart te 

zetten door je te profileren als een internationale stad. Het imago van een stad speelt 

hierbij een grote rol. Steden moeten een balans vinden tussen de internationale 

cultuur en de nationale cultuur in een stad. Den Haag kan op het gebied van cultuur 

en werkgelegenheid nog groeien voor de internationale burger. Hierbij moet de stad 

echter de Nederlandse burger niet uit het oog verliezen. Communicatie en integratie 

tussen de twee ‘bubbels’ in de Den Haag is belangrijk voor het creëren van een 

prettige leefomgeving.  

   

5.2 Discussie  
Dit onderzoek is gebaseerd op data van half-gestructureerde interviews met expats 

uit Den Haag. Dit bleek een geschikte manier omdat het hierdoor mogelijk was de 

meningen en ervaringen van de expats in Den Haag te onderzoeken. De gebruikte 

groep respondenten was echter niet heel divers. De meeste respondenten hebben 

dezelfde leeftijd, werken bij dezelfde instantie en hebben een soortgelijke levensstijl. 

Hierdoor zijn de resultaten van het onderzoek gebaseerd op een perspectief van een 

specifieke groep expats. De uitkomsten van dit onderzoek zijn daarom niet helemaal 
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representatief voor de totale expat bevolking van Den Haag. Generalisatie op basis 

van de uitkomsten is daarom problematisch.  

Een kwantitatief onderzoek in SPSS zou voor een vervolgonderzoek meer 

informatie kunnen geven over de motivatie van expats om zich in een bepaalde stad 

te vestigen. Door middel van een regressieanalyse in SPSS kan er worden gekeken 

of er een causaal verband is tussen bepaalde locatiefactoren en het aantal expats in 

een bepaalde stad. Deze informatie is relevant om te weten omdat het laat zien 

waarom steden aantrekkelijk zijn voor expats of juist niet en welke factoren hier 

invloed op hebben.  
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Hoofdstuk 6: Bijlagen 
6.1 Topiclist interviews 

Algemene informatie  - What is your name? 

- How old are you? 

- What country do you come from? 

- What kind of organisation do you work for? 

- What is your function? What do you do daily? 

- Do you live in The Hague? 

o No: Why don’t you live in The Hague city? 

o Yes: How long have you lived in The Hague? How long 

are you planning to stay here? 

- Is this your first time working abroad?  

Aantrekken expats 

- Pre- place 

experience 

- Imago  

- How did you end up in The Hague? 

- What was your image of The Hague before you moved here? 

- Did you have doubts before moving here? 

o Zo ja: Which factors played a key role in the choice of 

moving to The Hague? 

o What did you find important when you choice a place to 

live? 

§ Hotel restuarants and cafés   

§ High average income 

§ Many residents 

§ High land value 

§ Population between 25-40 year (young 

residents)  

§ Old residents  

§ diversity 

 

Ervaring van ‘red carpet 

welcome’ 

  

 

- How did you experience the first 6 month in The Hague? 

o Did you find it easy to settle down in The Hague or were 

you a little bit lost at the beginning? 

- What role played the local authorities? 

- What role played your employer? 

- Have you participated in any integration program? 
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- Have you heard from the ‘Welcome to he Hague’ program? 

- Are you a member of a expats club in The Hague? 

Huidige waardering 

leefomgeving  

- Sociale relaties 

- Voorzieningen 

- Do you enjoy living in The Hague? 

o What are the positive points of living in The Hague? 

o What are the negative point of living in The Hague? 

- Do you feel connected to the people of the city? 

- Do you have more social contact with expats like yourself or do 

you have more contact with citizens of The Hague that are 

Dutch.  

- What do you do besides your work? In your free time. 

o Do you find it important to be near facilities like 

cinemas, restaurant, bars etc. 

o Do you use many of the facilities sin The Hague? Like 

theatres, cinemas, restaurants, gyms etc.  

o Do you find them pleasant to use?  

o What do you think of de accessibility of the amenities 

and work places? 

o In what kind of district do you live? Is there a lot of 

diversity among the resident?  

o How do you feel about the safety in The Hague 

Behouden expats  

- Imago 

- Voorzieningen 

- How long are you planning to stay in The Hague? 

o Is this because of work related things or is it because 

you personally like The Hague? 

- Is your image of The Hague different now than in the 

beginning?  

- What location factors do you find important now? 

o Proximity of foreign companies 

o Presence of an international school 

o Presence of a university 

Wensen van expats - What would you like to see changed in The Hague when It 

comes expats? 

-  
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6.2 Tabellen woonvoorkeuren (PBL, 2014) 
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Tabel 6.2.1: Regressieresultaten woonvoorkeuren buitenlandse kenniswerkers(bij 

binnenkomst, eerste vestiging) 
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Tabel 6.2.2 : Regressieresultaten woonvoorkeuren buitenlandse kenniswerkers (vijf 
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jaar na binnenkomst) 
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