Vertrouwensprobleem voor verhuurders op de Airbnb-markt:
geslachtelijke discriminatie een onderbelicht probleem

Samenvatting
Mannen worden minder vaak toegelaten tot Airbnb woningen in vergelijking met
vrouwen en mannelijke verhuurders laten minder gasten toe dan vrouwelijke
verhuurders, blijkt uit resultaten van dit onderzoek. Waar etnische discriminatie een
vaak genoemd probleem op de huurmarkt is, wordt geslachtelijke discriminatie
nauwelijks genoemd. In nieuwe vormen van de huurmarkt, zoals het online
overnachtingsplatform ‘Airbnb’, vindt dit probleem ook plaats. Gebaseerd op het
vertrouwensprobleem in sociale dilemma’s zijn er in dit onderzoek hypotheses opgesteld
die de relatie tussen het geslacht van de verhuurder en het geslacht van de huurder
testen. Met data uit onderzoek van Edelman, Luca en Svirsky (2017) is deze relatie

onderzocht door middel van een logistische regressie.
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Inleiding

Bedrijven zoals Airbnb zijn er behoorlijk in geslaagd om succesvol te worden zonder eigen
hotels te bezitten; zoals Zoals Tom Goodwin (2015) omschrijft “(...) and Airbnb the world's
largest accommodation provider owns no real estate. Something interesting is happening”. Er
is de laatste jaren een nieuwe online deeleconomie ontstaan en dat gaat niet zonder problemen.
Er wordt steeds meer beleid gevormd om bestaande vraagstukken, zoals overlast en etnische
discriminatie, omtrent Airbnb aan te pakken. Etnische discriminatie wordt vaak genoemd als
een bekend probleem, maar dat er ook discriminatie plaatsvindt op basis van geslacht, dat komt

weinig naar voren.

Hoewel discriminatie wettelijk verboden is vindt dit wel plaats. De manier hoe het Airbnb-
platform op dit moment werkt geeft hier de mogelijkheid toe. Airbnb geeft verhuurders de
gelegenheid om zelf de potentiele huurders te accepteren of afwijzen na het zien van hun naam,
een bericht, een beoordeling van vorige verhuurders en, indien aanwezig, een profielfoto.
Verhuurders hebben zo overzicht over wie ze eventueel in hun huis krijgen, maar kunnen zo
ook bewust of onbewust bepaalde groepen buitensluiten. In dit onderzoek worden de
onderliggende mechanismen onderzocht die invloed hebben op de besluitvorming van de

verhuurder bij het accepteren of afwijzen van potentiéle huurders.

Geslachtelijke discriminatie komt soms naar boven in onderzoek, zoals in het onderzoek van
Zweden van Bengtsson et. Al (2012). Er wordt benoemd dat er weinig etnische discriminatie
tegen vrouwen met een Arabische naam is gevonden (Bengtsson, Iverman & Hinnerich, 2012).
In een onderzoek van Edelman, Luca en Svirsky (2017) wordt onderzocht of de etniciteit van
de verhuurder invloed heeft op de discriminatie van de mannen en vrouwen met verschillende
achtergronden, maar ook in dit onderzoek wordt het aspect van discriminatie op basis van
geslacht nauwelijks benoemd. In meerdere onderzoeken komt de uitsluiting van mannen naar
boven, voornamelijk als bijeffect. De ontwikkeling van de deeleconomie blijft de komende
jaren enorm stijgen en problemen die hiermee geboeid zijn zullen daarmee toenemen. De
bewustwording van geslachtelijke discriminatie op de online markt is erg belangrijk voor

vervolgonderzoeken en beleidsonderzoeken die gedaan worden.

In de bestaande literatuur en in onderzoeken die nu plaats vinden ligt de nadruk nauwelijks op
de geslachtelijke discriminatie in de deeleconomie. Het is belangrijk om op tijd aandacht te

besteden aan dit probleem, maar ook om te onderzoeken wat overeenkomsten en verschillen



tussen de bestaande huizenmarkt en de opkomende deeleconomie in de vorm van online

huizenmarkten zijn.

Maatschappelijk gezien is het interessant om de discriminatie van mannen op de nieuwe online
huurmarkt in het licht te zetten, om zo de bewustwording voor verhuurders te vergroten.
Discriminatie kan zowel bewust als onbewust voorkomen. Bewustwording kan helpen om de
onbewuste vorm van discriminatie te verminderen. Er is al kort benoemd dat een vergelijkbare
etniciteit in sommige gevallen zorgt voor een mindere mate van (etnische) discriminatie, in

welke mate geldt dit ook voor geslacht?

In deze studie worden mechanismen onderzocht die de keuze van de verhuurder van Airbnb

verduidelijken. De centrale vraag hierbij is:

“Wat is de relatie tussen het geslacht van een Airbnb-verhuurder en de mate van discriminatie

op basis van geslacht van de potentiéle huurder?”

Theorie

Introductie theorie

In dit hoofdstuk wordt eerst relevante theorie met betrekking tot de onderzoeksvraag besproken,
op basis waarvan hypothesen gevormd worden. Deze hypothesen worden gebruikt om de
onderzoeksvraag te beantwoorden. Vervolgens worden de hypothesen getoetst met data van

Edelman, Luca en Svirsky (2017).

De overeenkomst tussen de bestaande huizenmarkt en de nieuwe versie van de online
decleconomie, waar Airbnb onder valt, is dat verhuurders aan de ene kant inkomen willen
genereren door het verhuren van de woning, maar aan de andere kant een risico op schade
hebben. Daarnaast is de informatie die de verhuurders over de potenti€le huurders hebben in
beide huizenmarkten zeer gering. Verhuurders in verschillende type huurmarkten moeten
bepalen of ze de potentiéle huurder wél of niet vertrouwen. In het onderzoek van ter Huurne
wordt over deze situatie beschreven dat verhuurders in de nieuwe online deeleconomie vaak
niet volledig wettelijk beschermd zijn, omdat de wetgeving nog geen aanpassingen over deze
vorm van verhuur heeft geimplementeerd (Ter Huurne, Ronteltap, Corten & Buskens, 2017).
Dit zorgt voor extra onzekerheid voor de verhuurder en vergroot het belang van het vertrouwen
dat de verhuurder in de potenti€le huurder heeft. Het bepalen of iemand te vertrouwen is of niet

wordt ook wel een sociaal dilemma genoemd.



Statistische discriminatie en Airbnb

In het kort werkt het platform Airbnb als volgt; een verhuurd(st)er zet een type woning op de
site van Airbnb en geeft aan op welke data deze woning beschikbaar is voor verhuur. Een
potentiéle huurder heeft de mogelijkheid om de beschikbare data aan te vragen en een bericht
te sturen naar de verhuurder. Deze verhuurder ziet de naam en eventueel een profielfoto, een
review geschreven door andere verhuurders en een bericht van de potentiéle huurder. Dit
betekent dat de verhuurder op basis van zeer weinig informatie een oordeel over de
betrouwbaarheid van de huurder moet geven. Het moeten beoordelen op basis van weinig

informatie heeft onder andere statistische discriminatie als gevolg.

Statistische discriminatie volgt nadat een actor een keuze maakt gebaseerd op een beperkte
hoeveelheid informatie (Auspurg, 2019). Een voorbeeld Auspurg (2019) noemt is dat etnische
minderheden statistisch gezien een lager inkomen hebben en dat de kans daardoor groter is dat
een etnische minderheid de huur niet kan betalen. Niet alleen etnische achtergrond kan
onbewust tot discriminatie leiden, ook , ook het geslacht kan worden afgeleid uit de naam
onderaan een bericht. Mannen worden bijvoorbeeld vaker verdacht van misdrijven. In
Nederland werden er in 2019 bijvoorbeeld 4.5x meer mannen verdacht dan vrouwen (CBS,
2019). De verhuurder zit in sommige gevallen met een dilemma; moet hij de de huurder
accepteren voor de woning of niet en welke informatie zou de de missende informatie kunnen
opvullen?. Hoewel mannen vaker misdaden plegen, doet de overgrote meerderheid van de
mannen dit nooit. De verhuurder zal op basis van de naam informatie over het geslacht en
andere kenmerken bedenken die gerelateerd zijn aan stereotypen die de verhuurder heeft. De

wijze waarop het Airbnb-platform werkt versterkt de kans op deze statistische discriminatie.

Het vertrouwensprobleem

Zoals hierboven benoemd is er sprake van een vertrouwensprobleem voor de verhuurder.
Axelrod (1981) beschrijft in het boek ‘The evolution of cooperation’ het volgende over het
vertrouwensprobleem: in een dilemma zijn er twee actoren aanwezig (in het vervolg ‘speler 1’
en ‘speler 2°). Beide spelers krijgen keuzes voorgelegd en moeten bij het kiezen overwegen of
ze hun medespeler wel of niet vertrouwen. Het wordt een vertrouwensprobleem genoemd,
omdat de opbrengst voor beide spelers hoger is wanneer ze elkaar vertrouwen en de opbrengst
voor minimaal een speler laag is als een of beide spelers het vertrouwen schaden. Daarnaast
wordt de situatie voor het collectief nadeliger als meerdere spelers het vertrouwen schaden. Een

voorbeeld hiervan is het verkopen van fruit op de markt. Een klant vertrouwt de fruitboer dat
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deze vers fruit verkoopt. De verkoper heeft de keuze om de klant normaal fruit te geven. In dit
geval zijn zowel de verkoper als koper tevreden. De verkoper kan er ook voor kiezen om het
oudste fruit te geven, in dit geval is de verkoper van het oude fruit af en heeft er ook nog geld
voor gekregen. Dit is voor de verkoper op het moment van het dilemma de beste uitkomst. Als
meerdere verkopers dit doen of als de verkoper dit vaker herhaalt, dan zullen de consumenten
deze verkoper of zelfs verkopers in het algemeen minder vertrouwen. Dit heeft op de langere
termijn het gevolg dat het inkomen van de verkoper(s) daalt. Als de verkoper er voor kiest om
niks te verkopen hebben beide spelers geen winst; de verkoper geen geld en de koper geen fruit.
In dit onderzoek wordt niet ingegaan op de achterliggende wiskunde van de dilemma’s, maar

worden de dilemma’s gebruikt om sociale mechanismen te verduidelijken.

The basic game of trust (Guth en Kliemt, 2000) is een interessant dilemma wat gebruikt kan
worden om het vertrouwensprobleem op Airbnb te illustreren. In dit systeem begint speler 1
met de volgende keuzes: speler 2 wél vertrouwen 6f speler 2 niet vertrouwen (zie figuur 1). Als
speler 1 speler 2 niet vertrouwt stopt het dilemma direct en hebben beide spelers de uitkomst
‘0’. Vaak is dit een uitkomst waarbij er geen transactiec van goederen of onderneming
plaatsvindt. Als speler 1 de medespeler wél vertrouwt is speler 2 aan de beurt. Speler 2 kan in
deze situatie kiezen of hij het verkregen vertrouwen respecteert of schaadt. Bij het schaden van
het vertrouwen heeft speler 2 de grootste uitkomst (C) en laat hij speler 1 achter met de laagst
mogelijke uitkomst (B)'. Bij het respecteren van het verkregen vertrouwen ontvangen beide
spelers dezelfde uitkomst. De volgorde van uitkomst met de hoogste naar de laagste
coOperatieve uitkomst is als volgt: C>A>0>B. Speler 2 heeft als enige de mogelijkheid om de
hoogst mogelijke uitkomst te ontvangen en speler 1 is de enige deelnemer die de laagst
mogelijke uitkomst kan ontvangen. Voor speler 1 is het vertrouwen in de medespeler van groot

belang, speler 2 heeft namelijk een belangrijke rol in de uitkomstenverdeling.

! Genoemde waarden zijn illustratief, ze vertegenwoordigen geen echte waarden. Het verschil tussen C en A,

etc., is athankelijk van het specificke dilemma.



Figuur 1. lllustratie toegepast vertrouwensprobleem van verhuurder en huurder

Verhuurder

Vertrouwt Huurder Vertrouwt Huurder niet

Huurder

Misbrukt
vertrouwen
niet

Misbruikt
vertrouwen

Winst verhuurder: Winst (A) (Emotionele) Schade (B) Lagere kans op inkomen (0)
Winst huurder:  Vakantie (A) Grote kans om vrijuit te gaan (C) Geen vakantie (0)
[C>A>0>B]

Vertrouwensprobleem voor verhuurder

Het vertrouwensprobleem kunnen we ook toepassen op woningverhuurders van Airbnb. In
eerder benoemd dilemma ging het over speler 1 en speler 2, in dit specifieke dilemma spreken
we over de verhuurder en de huurder (zie figuur 1). De verhuurder heeft na het ontvangen van
een bericht de keuze om de potenti€le huurder wel of niet te accepteren. In deze stap speelt het
vertrouwen dat de verhuurder heeft een belangrijke rol. Vertrouwt hij de potenti€le huurder wel
of niet. Deze keuze hangt af van de vooroordelen en informatie die de verhuurder heeft. De
vooroordelen kunnen leiden tot eerder genoemde statistische discriminatie. In stap twee van dit
dilemma heeft de huurder de keuze om het vertrouwen te respecteren of te schaden. Onderin
worden de gevolgen van alle mogelijke keuze opties weergegeven. Hierin is duidelijk te zien
met welk dilemma de verhuurder zit. Bij het niet vertrouwen van een huurder verkleint de kans
om de woning te verhuren en daardoor de kans op inkomen uit de verhuur. Als de verhuurder

er echter voor kiest om de woning wel te verhuren, dan is de verhuurder athankelijk van het



gedrag van de huurder. Bij misbruik van de huurder kan er (emotionele) schade ontstaan aan de
woning. Denk hierbij aan meubilair en elektrische apparaten die kapot kunnen gaan, maar ook
aan een familieportret aan de muur of een erfenis die voornamelijk een emotionele waarde
hebben en onvervangbaar zijn. Daarnaast kunnen klachten over (geluids)overlast worden
ingediend. Dit kan in extreme mate zelfs zorgen voor imago schade van de verhuurder. Zoals
eerder genoemd is de verhuurder op wettelijk gebied nog altijd onzeker, wat er voor zorgt dat
de huurder na het beschadigen van de woning makkelijk vrijuit gaat. Het schaden van het
vertrouwen door de huurder kan echter ook negatieve gevolgen hebben op de lange termijn.

Verhuurders kunnen strengere eisen opstellen voor de verhuur of de huur en borg verhogen.

Vertrouwen

Vertrouwen wordt in de uitleg van bovenstaand dilemma vaak genoemd. Het is daarom
belangrijk om een duidelijk idee te hebben wat vertrouwen inhoudt. In veel onderzoeken is het
moeilijk om vertrouwen te operationaliseren en er is geen algemeen geaccepteerde definitie die
gebruikt wordt. Vaak wordt vertrouwen toegespitst op het onderwerp van het onderzoek.
“Vertrouwen” wordt door het online woordenboek van Van Dale gedefinieerd als ‘geloof in
iemands goede trouw en eerlijkheid’ (Van Dale Online, z.d.). Buchan, Croson, en Solnick
(2008) onderscheiden drie vormen van gedrag omtrent vertrouwen: anderen vertrouwen,
vertrouwd worden en betrouwbaar zijn. Anderen vertrouwen sluit aan op de verhuurder, deze
persoon moet namelijk het vertrouwen in iemand hebben om het dilemma door te zetten. De
huurder moet eerst vertrouwd worden voordat de huurder kan laten zien of deze betrouwbaar is

of niet.
Vertrouwd worden als huurder

Een mogelijk verschil tussen het vertrouwd worden dat mannen en vrouwen ontvangen, wordt
veroorzaakt door de vaardigheden en overtuigingen die beide geslachten opdoen in
verschillende genderrollen die ze aannemen (Buchan, Croson & Solnick, 2008). Benoemde
verschillen zijn bijvoorbeeld de sociale rol van vrouwen in groepsgerichte opdrachten
tegenover taakgericht gedrag van mannen. Bovendien tonen mannen meer agressief gedrag

(Eagly en Steffen, 1896) dan vrouwen.

Vervolgens stellen Buchan, Croson en Solnick dat vrouwen een hogere tegenprestatie leveren
dan mannen, ze beschrijven dat deze hypothese in meerdere onderzoeken bevestigt wordt. Uit

verschillende investeringsspellen blijkt dat vrouwen proportioneel gezien een grotere



tegenprestatie leveren dan mannen. In het vertrouwensspel schaden ze het verkregen
vertrouwen minder. Uit resultaten uit onderzoek van Chaudhuri en Gangadharan (2002), waarin
deelnemers geld kregen van een medespeler en mochten kiezen hoeveel ze teruggaven aan de
medespeler, blijkt bijvoorbeeld dat mannen (56%) veel vaker al het geld houden in vergelijking
met vrouwen (36%). Mannen zijn in vergelijking met vrouwen minder betrouwbaar in sociale
dilemma’s, dit kan mee wegen in de keuze die de verhuurder uiteindelijk maakt op basis van

de geringe informatieverstrekking.

Thegersen, (2008) benoemt dat het gedrag wat gesimuleerd wordt of in een ‘laboratorium’
setting gespeeld wordt niet altijd het gedrag is wat in de werkelijkheid vertoont wordt. De
resultaten van onder andere Buchan, Croson en Solnick zijn verkregen na een test met een
abstract vertrouwensspel. Dit betekent dat de respondenten hun keuzes hebben gebaseerd op de
informatie die zij op dat moment hadden. De statistische discriminatie die zij vertoont hebben
is niet gesimuleerd of nagebootst in een experiment. Er wordt daarom verwacht dat dit gedrag
ook in hedendaagse situaties zal voorkomen, zoals bij het kiezen of een huurder wordt
vertrouwd of niet. Mannen zijn zoals eerder benoemt statistisch gezien agressiever en vrouwen
leveren een betere tegenprestatie dan mannen. De eerste hypothese die daarom opgesteld wordt

is:
H1:  Airbnb-verhuurders, ongeacht het geslacht, accepteren minder mannen dan

vrouwen voor hun aangeboden woning.

Huurder vertrouwen

Buchan, Croson en Solnick (2008) beschrijven dat uit meerdere onderzoeken blijkt dat mannen
meer vertrouwen hebben dan vrouwen, omdat ze optimistischere aspiraties hebben wat betreft
de tegenprestatie die ze verwachten. Riley en Babcock (2002) schrijven namelijk dat in een
onderhandeling degene met de meeste mannelijkheid het meest optimistisch de onderhandeling
in gaat. Er wordt verwacht dat mannen in de eerste stap van het vertrouwensprobleem vaker
optimistischer zijn en meer vertrouwen hebben in de medespeler dan vrouwelijke spelers. Op
de Airbnb-markt zou dit betekenen dat mannelijke verhuurders meer gasten accepteren dan

vrouwelijke verhuurders. Hieruit volgt de tweede hypothese:

H2:  Mannelijke verhuurders accepteren meer huurders voor hun aangeboden

woning dan vrouwelijke verhuurders.



In toevoeging tot de verwachting dat mannen meer gasten accepteren, zal de rationele genderrol
van mannen ook een rol spelen. Bij het selecteren van een huurder kijkt een man sneller naar
persoonskenmerken, terwijl op basis van een vrouwelijke genderrol vrouwen meer uit emotie
zullen handelen. Vrouwen zullen op basis van het contact met een huurder een keuze maken.
Dit zou betekenen dat het eerder genoemde mechanisme wat zich berust op statistische
discriminatie tegen mannen meer wordt vertoond door mannelijke verhuurders en dat deze dus
vaker een vrouwelijke huurder accepteren dan een mannelijke huurder. Er wordt daarom de

volgende hypothese opgesteld:

H3:  Mannelijke verhuurders accepteren meer potentiéle vrouwelijke huurders dan

potentiéle mannelijke huurders.

In de methodesectie zal dieper worden ingegaan op de data en de analyse die de drie hypotheses

gaat testen.

Voorgaand onderzoek

Verhuurders van woningen maken over de hele wereld afwegingen over wie ze wel en niet in
hun woning willen. Edelman, Luca en Svirsky (2017) benoemen in hun onderzoek dat het
interessant is om te kijken naar de online Airbnb-markt en de online deel-economie, omdat deze
nieuwe vorm van technologie nieuwe vormen van discriminatie met zich mee kan brengen. De
resultaten uit dit onderzoek zijn echter zeer vergelijkbaar met andere onderzoeken die zich
toespitsen op de al langer bestaande huizenmarkten. In beide situaties hebben verhuurders te
maken hebben met het maken van keuzes op basis van weinig informatie (zoals naam, waaruit

geslacht en etniciteit kunnen worden afgeleid, en leeftijd).

In het onderzoek van Edelman, Luca en Svirsky (2017) wordt discriminatie op de huurmarkt
van het bedrijf Airbnb onderzocht. De huurmarkt van Airbnb wordt als een nieuw terrein
beschouwt omdat het zich in de online deeleconomie bevindt. Een gevonden resultaat is dat
potenti€le huurders met een afro-Amerikaanse naam minder vaak worden toegelaten tot

Airbnb-woningen dan huurders met een wit-Amerikaanse naam.

Voorgaande en vergelijkbare onderzoeken richten zich voornamelijk op de huurmarkt van
huizen, maar deze onderzoeken hebben vergelijkbare resultaten. Carpusor en Loges (2006)
hebben een onderzoek uitgevoerd in Los Angeles waarin het percentage positieve reacties op
berichten voor woningadvertenties wordt vergeleken. Uit dit onderzoek blijkt dat Afro-

Amerikanen minder positieve reacties krijgen dan witte Amerikanen en Amerikanen met een
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Arabische naam, zelfs tijdens de Irak-oorlog. In Zweden is de kans dat je wordt geaccepteerd
voor een woning kleiner voor mensen met een Arabische naam in vergelijking met Zweden met

een ‘witte’ naam (Bengtsson, Iverman & Hinnerich, 2012).

In Belgi€ is middels een telefonisch onderzoek gevonden dat etnische minderheden minder vaak
worden uitgenodigd voor een bezichtiging dan Belgen (Van der Bracht, Coenen & Van de Putte,
2015). Er zijn nog tal van onderzoeken met overeenkomende resultaten (Bosch, Carnero &
Farre, 2010; Heylen & Van den Broeck, 2016). Er zijn verschillen in grootte te zien en er wordt
ook met regelmaat gerefereerd naar- en vergeleken met cijfers uit andere onderzoeken. Het

hoofdeffect, discriminatie van etnische minderheden, wordt telkens gevonden.

De resultaten van Edelman, Luca en Svirsky (2017) sluiten goed aan bij eerder genoemde
vergelijkbare onderzoeken. Een resultaat wat echter opvalt bij het lezen van het artikel is het
verschil in de mate van acceptatie van mannen en van vrouwen. De proportie door Airbnb-
verhuurders geaccepteerde mannen ligt lager dan de proportie geaccepteerde vrouwen. Dit
verschil is er voor zowel de ‘witte’ groep als de ‘ Afro-Amerikaanse’ groep, maar het verschil
in acceptatie is groter tussen witte mannen en vrouwen dan tussen afro-Amerikaanse mannen
en vrouwen. In het onderzoek wordt dit resultaat kort benoemd, maar de cijfers hebben als
functie om te kijken of de vijf accounts per subgroep vergelijkbare resultaten hebben behaald
en dus als vergelijkbaar profiel kunnen worden beschouwd. Dit verschil is niet statistisch

getoetst.

Niet alleen uit dit onderzoek blijkt dat er een verschil is in acceptatie tussen het mannelijk en
vrouwelijk geslacht; onderzoek van bijvoorbeeld Bosch, Carnero & Farre (2010) laat zien dat
mannen een kleinere kans hebben om een e-mail voor bezichtiging terug te krijgen. Het
onderzoek van eerder genoemd Bengtsson, Iverman & Hinnerich (2012) vindt een
vergelijkbaar verschil. In dit onderzoek wordt gevonden dat Zweedse mannen een kleinere kans
hebben om geaccepteerd te worden voor een woning. Arabische vrouwen hebben daarnaast een
grotere kans om geaccepteerd te worden dan Arabische mannen en in sommige gevallen hebben

Arabische vrouwen zelfs een vergelijkbare kans met die van Zweedse mannen.
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Methode

Data

Het testen van de drie hypothesen gebeurt met de dataset die is verzameld door Edelman, Luca
en Svirsky (2017). Deze dataset bevat informatie over aangeboden woningen op Airbnb in de
steden Baltimore, Dallas, Los Angeles, St. Louis en Washington DC en deze informatie is
verzameld in juli 2015. Deze steden zijn uitgekozen op basis van de verschillende geografische
locaties en de variérende populariteit van het Airbnb medium. Om ervoor te zorgen dat een
verhuurder die meerdere woningen aanbiedt maar een huuraanvraag krijgt is er met behulp van

een willekeurige nummer generator telkens één Airbnb-woning per verhuurder gekozen.

De data betreffende de gasten is in dit onderzoek zelf gegenereerd. Op basis van geslacht en
etniciteit zijn twintig potenti€le gasten gecre€erd die evenredig over 4 groepen zijn verdeeld:
Mannen met een witte naam, mannen met een Afrikaans-Amerikaanse naam, vrouwen met een
witte naam en vrouwen met een Afrikaans-Amerikaanse naam. De namen hebben als functie
om een indicatie van afkomst te geven aan de Airbnb verhuurders. De gebruikte namen zijn
gebaseerd op namen van baby’s die tussen 1974 en 1979 zijn geboren in Massachusetts. De
onderzoekers hebben deze nepprofielen gebruikt om te reageren op bestaand aanbod van Airbnb

in eerder genoemde steden, met de vraag of de aangeboden woning beschikbaar is voor verblijf.

Edelman, Luca en Svirsky hebben ‘Mechanical Turk Workers’ (vanaf nu MTurk Worker)
ingehuurd om op basis van de zichtbare kenmerken op de profielfoto’s een profielschets te
maken van de verhuurders. De kenmerken die onderzocht werden zijn: ras, geslacht en leeftijd>.
In het geval dat twee MTurk Workers een verschillend kenmerk aan de verhuurder koppelde,

kwam er een derde MTurk Worker bij om een doorslaggevende stem te geven.

Naast deze persoonskenmerken zijn er nog andere kenmerken gemeten zoals het aantal
woningen dat een verhuurder aanbiedt en het aantal reviews dat de verhuurder heeft ontvangen.
Dit kan een indicatie geven over de professionaliteit van de verhuurder. Daarnaast is er met een
gezichtsherkenner gekeken naar de voorgaande gasten, waarbij gemeten werd wat hun ras,
geslacht en leeftijd is. Als laatst zijn de kenmerken van de Airbnb-woning zelf gemeten, zoals

bijvoorbeeld de prijs, het aantal slaapkamers, het annuleringsbeleid en de geografische locatie.

2 Voor de operationalisering van de variabelen, zie kopje ‘operationalisering’.

11



Operationalisering

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden nemen we de volgende variabelen mee in de analyse:
Reactie verhuurder op aanvraag potentiele huurder (vanaf nu acceptatie genoemd), geslacht
verhuurder en geslacht huurder. Daarnaast worden de volgende controlevariabelen
meegenomen: etniciteit verhuurder, leeftijdscategorie verhuurder en geografische locatie

Airbnb-woning.

Afhankelijke variabele

Acceptatie — Acceptatie betekent in dit onderzoek dat de verhuurder bereidt is om de aanvraag
van de potenti€le huurder te accepteren. Deze variabele meet wat de reactie van de verhuurder
op de huuraanvraag is. In de originele variabele die de reactie meet staan meerdere
antwoordopties zoals ‘nee of niet beschikbaar’ (6) en ‘nee, tenzij huurder verifieert’ (8). In het
sociale dilemma moet de verhuurder echter onvoorwaardelijk ja reageren omdat er geen
interactie mogelijk is. Daarom wordt de variabele ‘yes’ gebruikt waarin alle
antwoordmogelijkheden die directe acceptatie waren, ‘ja’ (14), de waarde 1 hebben gekregen
en de rest de waarde 0. Bij de analyse moet er rekening mee worden gehouden dat het gaat om

onvoorwaardelijke acceptatie.

Onafhankelijke variabelen

Geslacht verhuurder — Deze variabele meet het geslacht van de verhuurder. Zoals eerder
benoemt zijn hier ‘Mechanical Turk Workers’ voor ingehuurd. Er zijn drie variabelen die dit
geslacht meten en deze variabelen corresponderen met drie MTurk Workers. De mogelijke
waarden in deze drie variabelen zijn als volgt: 1) Vrouw, 2) Twee vrouwen, 3) Man, 4) Man en
vrouw, 5) Mix, 6) Twee mannen, 7) Missend en 8) Niet geidentificeerd. De derde variabele die
door de derde MTurk Worker gemaakt wordt, wordt alleen gebruikt in het geval dat de eerste
twee MTurk Workers twee verschillende waarden voor geslacht hebben aangegeven. In het
zeldzame geval dat de derde MTurk Worker een derde geslachtsgroep aangeeft, wordt er
‘onduidelijk, drie stemmen’ genoteerd. Deze respondenten worden als missende waarden
opgegeven in dit onderzoek. In deze dataset staat reeds een variabele met het uiteindelijke
geslacht van de verhuurder. Deze variabele heeft dezelfde antwoordcategorieén als de
variabelen van de MTurk Workers. Uit deze variabele wordt de uiteindelijke onathankelijke

dichotome variabele van geslacht gevormd, bestaande uit mannen en vrouwen. Als een
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profielfoto uit twee mensen van een verschillend geslacht bestaat is het niet duidelijk wie de
hoofdverhuurder is of dat ze het samen doen. Bij een profielfoto waarop twee mensen van het
zelfde geslacht staan is het duidelijk wat het geslacht van de hoofdverhuurder(s) is, ongeacht
of ze het samen verhuren of niet. De waarde betreffend ‘mannen’ bestaan uit de
antwoordmogelijkheden 3 (man) en 6 (twee mannen), de waarde betreffend ‘vrouwen’ bestaan
uit de antwoordmogelijkheden 1 (vrouw) en 2 (twee vrouwen). De resterende waarden worden
niet meegenomen in de analyse en worden op missing gezet. Bij de analyse moet er rekening
mee worden gehouden dat het geslacht van de verhuurder is gebaseerd op de eventuele foto die

op het Airbnb profiel bevindt. Het daadwerkelijke geslacht kan afwijken van de foto.

Geslacht huurder — Deze variabele meet het geslacht van de huurder. Zoals eerder benoemt
hebben de onderzoekers 20 fictieve personen opgezet, waarvan het geslacht en ras zelf bepaald
werd. Geslacht wordt in deze dataset gemeten met één variabele, waarin onderscheidt wordt
gemaakt tussen de volgende geslachten: ‘man’ en ‘vrouw’. Voor de analyse zal dit worden
gehercodeerd naar een dichotome variabele met de waarden 0 en 1, waarin vrouwen de waarde

‘0’ krijgen en mannen de waarde ‘1°.

Controle variabelen

Zoals eerder genoemd blijkt uit voorgaand onderzoek dat etnische discriminatie in zowel de
directe als de online huurmarkt plaatsvindt. Uit onderzoek van Edelman, Luca en Svirsky
(2017) bleek dat dit ook het geval is op de Airbnb-markt. Net als bij geslachtelijke discriminatie
is de kans op statistische etnische discriminatie groot door het gebrek aan informatie dat de
verhuurder krijgt. Daarnaast blijkt dat oudere mensen betrouwbaarder zijn in een
vertrouwensspel dan jongere mensen (Chaudhuri en Gangadharan, 2002). Etniciteit van de
huurder en leeftijd van de verhuurder zal daarom mee worden genomen als controlevariabele
in de analyse. Daarnaast zal locatie meegenomen worden om geografische verschillen in

discriminatie uit te sluiten.

Etniciteit — Deze variabele meet de etniciteit van de huurder. Zoals hierboven benoemt is de
etniciteit van de huurder fictief. De twee etnische groepen worden in de dataset als ‘wit’ en
‘zwart’ beschreven. Voor de analyse zal dit worden gehercodeerd naar een dichotome variabele
met de waarden 0 en 1, waarbij witte respondenten de waarde ‘0’ krijgen en zwarte

respondenten de waarde “1°.
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Leeftijd — Deze variabele meet de leeftijd van de verhuurder. Deze leeftijd is volgens hetzelfde
principe als geslacht tot stand gekomen. Twee MTurk Workers hebben foto’s van de
verhuurders bestudeert en daar een leeftijdscategorie aan gekoppeld; jong, middel en oud. Als
de twee MTurk Workers er niet uit kwamen is er een derde MTurk Worker te pas gekomen om
de knoop door te hakken. De drie leeftijdscategorieén staan als dummy’s in de dataset en
worden op deze manier in de analyse gebruikt. De leeftijdscategorie ‘jong’ wordt de

referentiecategorie.

Stad — De dataverzameling heeft in vijf steden plaatsgevonden; Los Angeles, Baltimore, DC ,
Dallas en SL. Deze steden zijn net als leeftijd van de verhuurder als dummy gecodeerd. De

referentiecategorie wordt ‘Los Angeles’.

Tabel 1: van de variabelen (N=4446; complete cases)

% % %
Kenmerken huurder Kenmerken Locatie Airbnb
verhuurder woning
Man 48.18 Man 44.56  Los Angeles 62.28
Geaccepteerd 43.84 Wit 71.08  Washington DC  23.93
Afro-Amerikaans 49.17 Afro-Amerikaans 10.15 Dallas 6.59
Aziatisch 6.84 Baltimore 5.26
Spaans 3.51 Salt Lake City 1.91
Jong 40.69
Middelbare leeftijd  53.87
Oud 4.30

Tabel 1 geeft de meest belangrijke beschrijvende statisticken weer betreffend de variabelen die
in dit onderzoek gebruikt worden. Zoals te zien is worden gasten vaker niet geaccepteerd voor
een aangeboden woning dan dat ze wel geaccepteerd worden. Daarnaast zitten er meer
vrouwelijke dan mannelijke huurders in de sample en er zijn meer vrouwelijke dan mannelijke
verhuurders. Er is een kleine oververtegenwoordiging van witte gasten ten opzichte van Afro-
Amerikaanse gasten. De meeste Airbnb-woningen in deze sample staan in Los Angeles. Het

grootste deel van de verhuurders is wit en/of van middelbare leeftijd.

Analytische strategie

Om de hypothesen te testen zullen de hierna benoemde statistische testen worden uitgevoerd.
Voor de eerste en tweede hypothese wordt er een logistische regressie uitgevoerd waarin
geslacht van de huurder en geslacht van de verhuurder de onathankelijke variabelen zijn en

acceptatie de afhankelijke variabele. deze analyse vormt model 1. Vervolgens worden de

14



controlevariabelen toegevoegd, dit vormt model 2. Om hypothese 3 te testen wordt er een
interactievariabele van mannelijke verhuurders met mannelijke huurders toegevoegd. Dit
model, model 3, wordt eerst zonder controle variabelen getest en vervolgens worden deze
controle variabelen ook toegevoegd, waaruit model 4 ontstaat. De 4 modellen worden door
middel van het Akaike informatie criterium vergeleken en er vindt een
aannemelijkheidsquotiénttoets plaats. Op basis hiervan worden er voor de interpretaties twee

modellen gekozen.
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Resultaten

Het Akaike informatie criterium (AIC) vergelijkt onderstaande modellen met elkaar en schat
hiermee de relatieve kwaliteit per model. De AIC van model 2 en model 4, de modellen inclusief
controlevariabelen, zijn kleiner dan de AIC van bijbehorende modellen zonder
controlevariabelen. Er wordt daarom gekozen om model 2 te gebruiken om hypothese 1 en 2 te
testen en model 4 te gebruiken om hypothese 3 te testen. De aannemelijkheidsquotiénttoets

(Likelihood ratio test) ondersteunt dit.

Bij het vergelijken van de proportie geaccepteerde mannen en vrouwen in tabel 2 is te zien dat
vrouwen vaker (.47) geaccepteerd worden dan mannen (.43). Om hypothese 1; Airbnb-
verhuurders. ongeacht het geslacht. accepteren minder mannen dan vrouwen voor hun
aangeboden woning, te testen is een bivariaat logistische regressie uitgevoerd. In tabel 3 zijn

de uitkomsten van dit model beschreven.

Tabel 2. Proportie geaccepteerde mannelijke- en vrouwelijke gasten.

Niet-geaccepteerd Geaccepteerd
Vrouw 0.53 0.47
Man 0.57 0.43

Uit model 2 blijkt dat het geslacht van de huurder significant samenhangt met de kans om
geaccepteerd te worden voor een huurperiode, een mannelijke huurder heeft een kleinere kans
om geaccepteerd te worden dan een vrouwelijke huurder (or = .84. p = .007). Het toevoegen
van de controlevariabelen heeft de coéfficiénten nauwelijks veranderd. Deze resultaten

ondersteunen hypothese 1.

In model 2 is ook het geslacht van de verhuurder toegevoegd om hypothese 2; Mannelijke
verhuurders accepteren meer huurders voor hun aangeboden woning dan vrouwelijke
verhuurders, te testen. Uit model 2 blijkt dat het geslacht van de verhuurder samenhangt met
de kans om geaccepteerd te worden voor een huurperiode, maar het effect is negatief terwijl er
een positief effect verwacht werd, mannelijke verhuurders accepteren minder gasten dan
vrouwelijke verhuurders (or = .86. p = .012). Deze resultaten bieden geen ondersteuning voor
hypothese 2. In model 3 is getest of er een interactie-effect plaatsvindt als zowel de huurder als
verhuurder een man is, daarnaast zijn de controlevariabelen hieraan toegevoegd in model 4. Uit
model 4 blijkt dat er geen significant interactie-effect plaatsvindt (or = 1.19. p = .149) tussen

mannelijke verhuurders en mannelijke huurders. Hypothese 3; Er vindt geen interactie-effect
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plaats tussen zowel mannelijke verhuurders en mannelijke huurders, wordt niet door de
resultaten ondersteund. Na het toevoegen van de controlevariabelen blijft deze relatie niet
significant. Hypothese 3 wordt op basis van de resultaten uit model 4 niet ondersteund.

Tabel 3: Logistische regressies die acceptatie (I = yes) op huurmarkt voorspellen, or is de
odds-ratio.; Bl is de betrouwbaarheidsinterval (95%) (N = 4446.)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Or BI or BI or BI or BI
Constante 0.90" [0.82- 0.97 [0.84- 1.13 [0.99- 1.01 [0.86-
0.99] 1.12] 1.27] 1.17]
Man" 0.85* [0.75- 0.84™ [0.74- 0.78" [0.66- 0.78" [0.66-
0.96] 0.95] 0.91] 0.91]
Man"’ 0.86* [0.76- 0.86" [0.76- 0.79™ [0.67- 0.79™ [0.67-
0.97] 0.97] 0.93] 0.93]
Controlevariabelen
Afro-Amerikaans h 0.69™* [0.61- 0.69™" [0.61- 0.69™ [0.61-
0.78] 0.78] 0.78]
Verhuurder (jong)” - - - -
Middelbaar 1.18" [1.04- 1.18" [1.04-
1.33] 1.33]
Oud 1.42" [1.05- 1.41° [1.05-
1.92] 1.91]
(Los Angeles)” - - - -
Baltimore 0.94 [0.71- 0.94 [0.72-
1.23] 1.24]
DC 0.84" [0.73- 0.84" [0.73-
0.98] 0.98]
Dallas 1.16 [0.91- 1.16 [0.91-
1.48] 1.48]
SL 0.86 [0.55- 0.85 [0.55-
1.33] 1.33]
(wit)" - - - -
Afro-Amerikaans 1.47""  [1.20- 1.47""  [1.20-
1.80] 1.80]
Spaans 1.10 [0.79- 1.10 [0.79-
1.52] 1.52]
Aziatisch 1.08 [0.85- 1.09 [0.85-
1.37] 1.38]
Man" x Man¥ 1.19 [0.94- 1.19 [0.94-
1.51] 1.52]
AIC 6088.084 6043.242 6088.051 6043.164
Likelihood ratio test -3041.0 -3008.6 -3040.0 -3007.6

*kk < 001 **p<.010; *p<.05." = huurder. ¥ = verhuurder. " = referentiecategorie

Dit Akaike informatie criterium houdt geen rekening met het aantal parameters per model. De
AIC van model 4 is lager dan dat van model 2, maar bevat ook een extra parameter. Daarnaast
is het interactie-effect niet significant en zijn de hoofdeffecten beter te interpreteren zonder de
toevoeging van het interactiemodel. Voor het interpreteren van de controlevariabelen zal

daarom model 2 worden gebruikt, deze wordt hieronder ook gevisualiseerd.
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Huurders met een Afro-Amerikaanse naam worden minder vaak geaccepteerd dan huurders met
een Amerikaanse naam (or = .69, p <.001). Verhuurders van middelbare leeftijd (or = 1.18, p
=.010) en verhuurders van een oudere leeftijd (or = 1.42, p = .023) accepteren meer gasten in
vergelijking met verhuurders van een jongere leeftijd, in Washington DC worden minder
mensen geaccepteerd in vergelijking met Los Angeles (or =0.84. p=.024) en tot slot accepteren
verhuurders met een Afro-Amerikaanse achtergrond meer huurders (or = 1.47. p <.001) in
vergelijking met witte verhuurders. Voor een snelle interpretatie van model 2 kan figuur 2
worden geraadpleegd.

Figuur 2: Odds Ratio’s van de onafhankelijke (controle) variabelen. Afhankelijke variabele is
acceptatie op de Airbnb-markt.

Man (huurder) }—'—{

Man {(verhuurder) }—'—{
Afro-Amerikaans (huurder) H

Middelbare leeflijd (verhuurder) }—'—{

Senior leeftijd (verhuurder) | . |

Baltiomare | - |

N

Dallas | |

Predictoren

o -
=1 | |

Afro-Amerikaans (verhuurder) | |

Spaans | |

Aziatizch | - |

1.0 15
Odds Ratio's

In Figuur 2 staan de odds-ratio’s weergegeven. Als de betrouwbaarheidsinterval compleet onder
6f boven de 1 valt dan is de samenhang van de onafhankelijke variabele met de athankelijke
variabele significant. In figuur 2 is te zien dat het zijn van een mannelijke gast, het hebben van
een mannelijke verhuurder, het hebben van een Afro-Amerikaanse etniciteit als gast en/of huren
in Washington DC, in vergelijking Los Angelas, de kans op acceptatie verlagen. Daarentegen
is de kans op acceptatie bij verhuurders van middelbare of senior leeftijd en/of een Afro-
Amerikaanse etniciteit hoger in vergelijking met verhuurders van jonge leeftijd en/of witte

verhuurders.
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Conclusie

In dit paper is onderzocht wat de relatie is tussen het geslacht van een Airbnb-verhuurder en de
mate van discriminatie op basis van geslacht van de potentiéle huurder. Doormiddel van drie

hypotheses is geprobeerd antwoord te vinden op de onderzoeksvraag.

De eerste hypothese; Airbnb-verhuurders, ongeacht het geslacht, accepteren minder mannen
dan vrouwen voor hun aangeboden woning wordt door de resultaten bevestigd. Mannelijke
huurders blijken minder vaak te worden geaccepteerd voor een woning in vergelijking met
vrouwelijke huurders. De discriminatie van mannen komt overeen met de eerder benoemde
theorie omtrent statistische discriminatie. Dit ondersteunt het beschreven mechanisme waarin
de verhuurder op basis van zeer geringe informatie een besluit moet nemen of de huurder wel

of niet wordt geaccepteerd.

De tweede hypothese: Mannelijke verhuurders accepteren meer huurders voor hun
aangeboden woning dan vrouwelijke verhuurders wordt niet door de resultaten ondersteund.
Het tegenovergestelde wordt zelfs gevonden. De kans op acceptatie voor een Airbnb-woning is
kleiner als de verhuurder een man is dan wanneer de verhuurder een vrouw is. Het mechanisme
dat beschrijft dat mannen met meer zelfvertrouwen een dilemma in gaan en daarom dus meer
gasten zullen accepteren wordt niet ondersteund. Uit resultaten van Haselhuhn, Kennedy, Kray,
Van Zant en Schweitzer (2015) blijkt dat vrouwen, in vergelijking met mannen, minder snel
vertrouwen verliezen en sneller vertrouwen herstellen nadat hun vertrouwen geschaad is. Dit
kan verklaren waarom mannen minder gasten accepteren dan vrouwen. In vervolgonderzoek
kan data worden verzameld die meet of het vertrouwen van de verhuurder ooit geschaad is en

of daarna de proportie acceptatie gedaald is of gelijk is gebleven.

Tot slot wordt de derde hypothese: Mannelijke verhuurders accepteren meer potentiéle
vrouwelijke huurders dan potentiéle mannelijke huurders niet ondersteund door de resultaten.
Er vindt geen interactie-effect plaats, de kans om geaccepteerd te worden wordt niet groter of
kleiner als de verhuurder van hetzelfde of een ander geslacht is dan de huurder. Eerder genoemd
voor de derde hypothese werd verwacht dat verhuurders zich op basis van genderrollen
verschillend gedragen. Er is geen ondersteuning gevonden voor dit mechanisme. In het
onderzoek naar homofilie op Myspace van Thelwall (2009) wordt beschreven dat er bewijs is

dat er homofilie plaats vindt op basis van religie, leeftijd en etniciteit. Volgens de homofilie
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theorie vertrouwen mensen elkaar sneller als ze onderlinge gelijkenissen tonen (McPherson,
Smith-Lovin & Cook, 2001). Er wordt beschreven dat karakteristicken zoals etniciteit een
belangrijkere rol spelen dan geslacht. Mannen en vrouwen groeien namelijk vaak op in
heterogene groepen wat geslacht betreft. De verhuurders op Airbnb baseren hun vertrouwen op
enkel de naam van de potenti€le huurder, aangezien in dit onderzoek geen profielfoto of bericht
met bijvoorbeeld interesses bij heeft gevoegd. Dit kan betekenen dat verhuurders op basis van
de naam aannames nemen over de religie, leeftijd en etniciteit van de potenti€le huurder en
daaruit keuzes maken. Dit is een interessant mechanisme om in vervolgonderzoek mee te nemen

in de theorie en analyse.

Het antwoord op de onderzoeksvraag is als volgt; potenti€le mannelijke huurders worden
minder vaak geaccepteerd dan vrouwelijke potentiéle huurders. Daarnaast laten mannelijke
verhuurders minder snel gasten toe tot hun woning in vergelijking met vrouwelijke verhuurders.
Er is geen grotere kans op acceptatie als de verhuurder hetzelfde of juist het tegenovergestelde

geslacht als de potentiéle huurder heeft.

Limitaties en vervolgonderzoek

Bij het interpreteren van de resultaten moet rekening gehouden worden met het volgende; de
data bevattende het geslacht van de verhuurder is niet verzameld vanuit een Airbnb databases
maar is voortgebracht door MTurk Workers®. Daarnaast ontbreekt er in de variabele die
acceptatie meet als wel- en niet-geaccepteerd veel informatie. Deze variabele is een
simplificatie van de variabele die de reactie van de verhuurder meet. In deze variabele zijn de
opties ‘nee’ en ‘niet beschikbaar’ samen gevoegd tot ‘nee of niet beschikbaar’, terwijl er bij het
afwijzen van iemand geen sprake is van discriminatie als de woning niet beschikbaar is. In
vervolgonderzoek is het interessant om de verschillende antwoordmogelijkheden opnieuw te
bekijken en te categoriseren om de modellen vervolgens met een multinomiale logistische
regressie te testen. Verder is de correspondentie tussen de verhuurder en huurder juist
interessant na het eerste bericht. De antwoordmogelijkheid “ja. mits u zich verifieert / meer
informatie geeft” kan discriminatie meten als bepaalde groepen na deze correspondentie alsnog
worden geweigerd. Het mechanisme wat hier achter zit is een sociaal dilemma waarin interactie

mogelijk is.

3 Voor toelichting, zie methodesectie
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Dat er sprake is van uitsluiting van mannen blijkt uit de cijfers, maar de motivatie voor
verhuurders om deze groep minder te accepteren is niet gemeten. Uit de resultaten kan niet
geconcludeerd worden of er sprake is van bewuste of onbewuste discriminatie en wat de
beweegredenen zijn van de verhuurders. Voor verder onderzoek of beleidsonderzoek is het
interessant om ook hier onderzoek naar te doen. Dit kan in combinatie met het hierboven

genoemde interactieve sociale dilemma.

Aanbevelingen

De gevonden resultaten geven motivatie voor verder onderzoek. Hoewel dit onderzoek geen
beleidsonderzoek is kan er wel advies worden gegeven. Zoals Feagin (1991) dertig jaar geleden
beschreef staat er in, onder andere, de Amerikaanse grondwet dat iedereen evenveel recht heeft
om te genieten van openbare faciliteiten en accommodaties als andere personen. Het
gelijkheidsbeginsel komt in veel landen waar Airbnb actief is tot zijn recht. Een voorbeeld om
discriminatie tegen te gaan is het anoniem solliciteren wat op meerdere plekken in de wereld
steeds vaker genoemd wordt, maar nog niet op grote schaal geimplementeerd is. Airbnb kan
zelf een onderzoek opstarten door een periode alle aanvragen anoniem te doen, waarbij de
profielen van de huurders wel compleet zijn. Deze data kan dan vergeleken worden met data
van eenzelfde periode in de jaren ervoor. Airbnb heeft zelf het moment waarop de verhuurder
de foto van de potenti€le huurder kan zien vertraagd en dit heeft ertoe geleidt dat er een kleine
daling is in discriminatie (Mohammed, 2017). Airbnb geeft zelf aan dat vooroordelen en
discriminatie niet op hun platform thuis horen maar dat Airbnb te langzaam zijn geweest om er
iets aan te doen Fitzpatrick (2016). Nieuw, onathankelijk, onderzoek kan er voor zorgen dat het

huidige discriminatieprobleem beter gemonitord en verbeterd kan worden.
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