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Abstract

Unemployed adolescents from the region Rijk van Nijmegen may receive support in
finding work through community organisations, such as the JongerenLoket (Youth Desk).
Research has been conducted to examine the satisfaction of the unemployed adolescents
between the ages of 18 and 28 years, regarding the support which is offered by their
community. The satisfaction of adolescents has been measured by looking at the findability
of the Youth Desk and the affiliation between the support that was offered by the Youth
Desk and their help requests. Also, the environmental factors that may help adolescents
with finding jobs, such as family, friends and school, were explored. Both a digital and a
written survey have been conducted among 65 adolescents who made use of the support of
the Youth Desk. It has been found that two-third of the respondents are satisfied with the
findability of the Youth Desk. Furthermore, the majority was not satisfied with the support
they had received from the Youth Desk. This might be explained by the identity status of the
adolescents, or the offered support by the Youth Desk which does nog fit well with the help
request of the adolescents.

Samenvatting

Werkloze adolescenten uit de regio Rijk van Nijmegen kunnen ondersteuning
ontvangen met betrekking tot het vinden van een baan vanuit gemeentelijke organisaties,
zoals het JongerenLoket. In deze studie is onderzocht of werkloze jongeren in de leeftijd van
18 tot 28 jaar tevreden zijn met de geboden ondersteuning binnen het Rijk van Nijmegen.
De waardering van de tevredenheid van deze jongeren is gemeten door te kijken naar de
vindbaarheid van het JongerenLoket en de aansluiting bij de hulpvraag van de jongere door
het JongerenLoket. Daarnaast zijn omgevingsfactoren meegenomen die adolescenten
kunnen helpen bij het vinden van een baan, zoals familie, vrienden en school. Zowel een
digitale als een schriftelijke vragenlijst is afgenomen onder 65 adolescenten die
ingeschreven stonden bij het JongerenLoket. Tweederde van de respondenten was tevreden
over de vindbaarheid van het JongerenLoket. Daarnaast was de meerderheid niet tevreden
over de geboden ondersteuning door het JongerenLoket. Dit kan mogelijk verklaard worden
door het identiteitsstadium waar de jongeren zich in bevinden, of door het aanbod van het

JongerenLoket wat niet goed aansluit bij de hulpvraag van de jongeren.
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Inleiding

De laatste jaren vindt in Europa een stijging van jeugdwerkloosheid plaats. Eurostat
statistieken laten zien dat in 2014 meer dan de helft van de jongeren in Griekenland
(56.8%) en Spanje (53.9%) werkloos was. Alleen in Duitsland en Oostenrijk (respectievelijk
7.8% en 9.5%) zijn percentages lager dan 10% gemeten (Maguire, 2015). In tijden van
economische recessie kan het vinden van een baan tweemaal zoveel tijd in beslag nemen
dan tijdens economisch betere tijden (ILO, 2011). Van de economische en sociale problemen
die landen treffen, is jeugdwerkloosheid een van de meest ernstige. Vooral bij landen waar
de arbeidsmarkt ernstig verzwakt is als gevolg van de economische crisis in 2008 (Bell &
Blanchflower, 2010). Allereerst bestaat de potentiéle financiéle last die bij het sociale
systeem komt te liggen wanneer jongeren werkloos raken (Stenberg & Westerlund, 2008;
Wanberg, Hough, & Song, 2002). Daarnaast ervaren werkloze jongeren hogere niveau’s van
depressie, waardoor het risico van sociale exclusie vergroot wordt en ook bijdraagt aan de
kosten voor psychische gezondheidszorg (McKee-Ryan et al., 2005; Paul & Moser, 2009;
Wanberg, 2012). Als laatst wordt de investering van de samenleving in educatie niet terug
betaald als dit resulteert in werkloze individuen die geringe bijdrage kunnen leveren aan de
samenleving (Coles & Masters, 2000; Baay, 2015).

Volgens een schatting is het aantal werkloze jongeren ter wereld tussen 2008 en
2012 gestegen met 25% (ILO 2013, 3). De wereldpopulatie jongeren in de leeftijd tussen 15
en 24 bereikte in 2010 1.2 miljard en in dat jaar was het voor jongeren ook drie keer meer
waarschijnlijk om werkloos te raken dan voor volwassenen (Scarpetta, Sonnett, & Manfredi
2010; UNESCO 2012).

De landelijke gegevens van het CBS laten zien dat de jeugdwerkloosheid nationaal
schommelt: in januari 2013 was 12.5% van de jongeren in Nederland werkloos. In januari
2014 was dit 13.5% en in januari 2015 was 11.7% (CBS, 2015). In 2013 waren er in
Nederland 250.280 jongeren zonder school of baan, waarvan 134.340 niet ingeschreven
stonden als werkzoekenden. Op zeker 5.4% van de werkloze jongeren is weinig tot geen
zicht. Als gevolg van de leer- en kwalificatieplicht is het aandeel jongeren waarop weinig tot
geen zicht is onder de 18 jaar heel laag, maar vanaf 23 jaar neemt dit aandeel toe. Van
5.9% onder 18 tot 23 jarigen naar ongeveer 8% onder jongeren van 23 jaar of ouder.
Bovendien zijn verschillen tussen etnische groeperingen aanzienlijk. In vergelijking tot
autochtone jongeren is op westerse allochtone jongeren vijf keer zo weinig (tot geen) zicht
en op niet-westerse allochtone jongeren drie keer zo weinig zicht (CBS, 2015).

Binnen de regio Rijk van Nijmegen stonden eind september 2015 2.170 jongeren tot

27 jaar bij het UWV als werkzoekend ingeschreven. Van deze jongeren heeft 42% geen
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startkwalificatie. Binnen deze regio is er een aandeel van 37% middelbaar opgeleid en de
hoogopgeleiden hebben een aandeel van 15%. Tijdens deze periode waren er ook 495
lopende WW-uitkeringen aan jongeren in de regio. Dit is een stijging van 12%, en is
daarmee minder gunstig dan de landelijke ontwikkeling (+2%). In de sector detailhandel is
dit percentage het meest gestegen (+25%) (UWV & SBB, 2015).

Sinds 1 januari 2015 geldt in Nederland de Participatiewet. Deze wet tracht zoveel
mogelijk mensen met of zonder arbeidsbeperking werk te laten vinden. De Participatiewet
vervangt de Wet werk en bijstand (Wwb), de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) en een
groot deel van de Wet werk en arbeidsondersteuning jonggehandicapten (Wajong). De
gemeente is verantwoordelijk voor de participatie in de arbeidsmarkt van de inwoners en is
verantwoordelijk voor de ondersteuning bij het vinden van passend werk. Tevens kan
ondersteuning worden geboden om het salaris aan te vullen (inkomensondersteuning).
Hiervoor krijgen gemeenten budget van de Rijksoverheid. Middels deze aanpak hoopt de
overheid de jeugdwerkloosheid binnen gemeenten te reduceren (Rijksoverheid, 2015).

In de regio Rijk van Nijmegen biedt het Regionaal JongerenLoket, een onderdeel van
het gemeentelijk Werkbedrijf, ondersteuning aan werkloze jongeren. Het JongerenLoket
biedt ondersteuning aan jongeren tussen de 18 en de 27 jaar bij het vinden van een baan of
een opleiding door middel van gesprekken en trainingen. Jongeren kunnen doorverwezen
worden naar het Jongerenloket door het UWV of door hun onderwijsinstelling. Ook kunnen
jongeren zelf contact opnemen met het JongerenLoket om zich aan te melden
(JongerenLoket Nijmegen, z.d.). Begin mei 2015 zijn het JongerenLoket, het Leer-werkloket,
het gemeentelijk Werkbedrijf en het UWV een samenwerking aangegaan in Nijmegen.
Vanwege het samenwerkingsverband zijn alle participerende organisaties verhuisd naar een
nieuwe locatie buiten het centrum van Nijmegen. De ondersteuning van jongeren tussen de
18 en de 27 jaar is vanaf mei 2016 overgegaan naar het Jongerenteam (M. Kolkman,
persoonlijke mededeling, 29 februari 2016). Naast deze nieuwe samenwerking heeft het
JongerenLoket ook een samenwerkingsverband met verschillende scholen in de regio, zoals
het REA College, de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen en de Radboud Universiteit. Deze
scholen kunnen jongeren die vroegtijdig dreigen uit te stromen, doorverwijzen naar het
JongerenLoket. Sinds de samenvoeging met het UWV is er geen evaluatie uitgevoerd naar
de nieuwe werkwijze en de waardering van de doelgroep (de jongeren). Middels deze studie
wordt getracht deze waardering in kaart te brengen door de tevredenheid van de jongeren,
die ingeschreven staan bij het JongerenLoket, te meten.

Vanuit het perspectief van de jongeren is daarom de volgende onderzoeksvraag

opgesteld:
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“In hoeverre zijn werkloze jongeren tussen de 18 en 27 jaar, woonachtig in de regio
Rijk van Nijmegen, tevreden over de geboden ondersteuning met betrekking tot
jeugdwerkloosheid vanuit gemeentelijke organisaties?”
Deze vraag is onderverdeeld in de volgende deelvragen:
1.a In hoeverre vinden werkloze jongeren tussen de 18 en 27 jaar, woonachtig in de
regio Rijk van Nijmegen, de geboden ondersteuning vanuit gemeentelijke
organisaties bij jeugdwerkloosheid goed vindbaar?
1.b In hoeverre verschilt de tevredenheid van de werkloze jongeren tussen de 18 en
27 jaar, woonachtig in de regio Rijk van Nijmegen, in de vindbaarheid van de
gemeentelijke organisaties gecontroleerd voor sociale achtergrond?
2.a In hoeverre vinden werkloze jongeren tussen de 18 en 27 jaar, woonachtig in de
regio Rijk van Nijmegen, dat de ondersteuning vanuit de gemeentelijke organisaties
aansluit bij de eigen hulpvraag?
2.b In hoeverre verschilt de tevredenheid van de werkloze jongeren tussen de 18 en
27 jaar, woonachtig in de regio Rijk van Nijmegen, over de aansluiting bij de eigen

hulpvraag van de gemeentelijke organisaties gecontroleerd voor sociale achtergrond?

In deze thesis wordt ingegaan op bovenstaande vragen en wordt getracht in kaart te
brengen hoe het gesteld is met de tevredenheid van jongeren met betrekking tot de
ondersteuning die geboden wordt vanuit gemeentelijke organisaties in de regio Rijk van
Nijmegen, waarbij met sociale achtergrond de sekse, de leeftijd en het opleidingsniveau van
de respondenten wordt bedoeld.

Theoretisch kader
De effecten, oorzaken en reductie van jeugdwerkloosheid

De UN (2012) definieert jeugdwerkloosheid als de werkloosheid van jongeren zonder
werk of opleiding in de leeftijd van 14 tot 28 jaar oud. Een werkloos individu wordt
gedefinieerd als iemand die geen baan heeft, maar bereid en capabel is om te werken. Dit
individu valt onder de officiéle ‘werkleeftijd’ en is actief op zoek naar een baan.

Langere werkloosheid is doorgaans gerelateerd aan een verminderde sollicitatie
motivatie, minder waardevolle zakelijke netwerken en relaties, psychische barriéres om weer
aan het werk te gaan en een achteruitgang van het educatieniveau van een individu
(Aaronson, Mazumder, & Schechter, 2010; Mdller, 1990; Wanberg, 2012). Het vinden van
een baan wordt dus steeds moeilijker naarmate langere perioden van werkloosheid
verstrijken en succesvolle transities van school naar werk lijken belangrijk voor het creéren
van een duurzame arbeidsmarkt participatie (Baay, 2015). Ook zijn deze jongeren meer
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afhankelijk van sociale diensten en is een toename van geweld en misdaad te herkennen
binnen gemeenschappen waar sprake is van veel jeugdwerkloosheid (Fouad & Bynner,
2008).

Binnen de groep van werkzoekende jongeren lopen bepaalde jongeren meer risico op
een kwetsbare arbeidsmarktpositie. Zij hebben vaker te maken met tijdelijke contracten,
laag betaald werk en werkloosheid (Baay, 2015). Een belangrijke factor hierbij is het
educatieniveau van de jongere (Kanfer, Wanberg, & Kantrowitz, 2001). In 2014 was in
Nederland 10.6% van de hoger opgeleide afgestudeerden werkloos. Dit was 14.8% bij de
gemiddeld opgeleide afgestudeerden en 22.3% bij de lager opgeleide afgestudeerden (CBS,
2015). Hoewel lager opgeleide jongeren de grootste groep met jeugdwerkloosheid betreffen,
is vooral veel onderzoek verricht naar de transitie van school naar werk onder universitair
afgestudeerden (Kanfer et al, 2001; Ng, Eby, Sorensen, & Feldman, 2005; Baay 2015).
Hierdoor is helaas minder bekend over de predictoren die bijdragen aan een succesvolle
transitie van school naar werk onder lager, en gemiddeld opgeleiden (Baay, 2015).

Naast het educatie niveau van de jongeren, speelt ook het educatieniveau van de
ouders een rol. Jongeren van lager opgeleide of werkloze ouders, lopen zelf ook meer risico
om werkloos te raken (Fouad & Bynner, 2008). Familiewaarden, gezinsleden en de familie
middelen (family resources) hebben invioed op de psychologische aspecten van de overgang
tussen opleiding en werk van jongeren. De mate van emotionele, educatieve en sociale
middelen van ouders is van belang voor de identiteitsvorming van de jongeren. De
familiecontext draagt ook bij aan taalverwerving, voorbereiding op school, geletterdheid,
verwachtingen van werk en persoonlijke vaardigheden en eigenschappen die bijdragen aan
de houding van de persoon (Bandura, 1997). Daarnaast kunnen de sociaaleconomische
status, etniciteit en de leefomgeving fungeren als ondersteuning of beperking van de
jongeren (DelLuca, Godden, Hutchinson, & Versnel, 2015).

Verder heeft de gemeenschap waarin de jongere zich bevindt invloed op de
werkloosheid. Gemeenschappen delen verschillende kenmerken zoals religie, taal of sociale-
economische status (Raffe, 2008). Ook versterken gemeenschappen maatschappelijke
waarden, verwachtingen en houdingen ten aanzien van werk en school. Ze kunnen bestaan
uit omgevingen die tegen de normen van de bredere samenlevingen ingaan en dit kan
jongeren overhalen om bijvoorbeeld voortijdig school te verlaten of sociale bijstand aan te
vragen. Deze omgevingsinvloeden kunnen de kans op jeugdwerkloosheid vergroten, wat
vervolgens grote sociale kosten op kan leveren voor de maatschappij.

In Nederland hebben het Team Aanpak Jeugdwerkloosheid (2003-2007) en de

ambassadeur voor jeugdwerkloosheid (2013-2015) gewerkt aan het creéren van
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werkgelegenheid voor jongeren en het identificeren van problemen die zich voordoen bij het
zoeken naar een baan. Het belang dat door hen werd benadrukt, richtte zich met name op
de samenwerking tussen scholen, gemeenten en potentiéle werkgevers (Baay, 2015).

Schoolse en wijkgerichte sociale mentorprogramma’s hebben bewezen risicogedrag
te verminderen (Rhodes & DuBois 2008; Rhodes & Lowe 2008). Dit zijn educatieve
programma's over sociale verantwoordelijkheid en actie en zorgen voor een koppeling
tussen jongeren en een volwassen mentor. Een mentorprogramma zorgt voor een
verschuiving in de perceptie van de jongere ten aanzien van de eigenwaarde, gericht op hun
doelen voor de toekomst (DelLuca et al., 2010).

Jeugdwerkloosheid en identiteitsvorming

De adolescentie wordt gekenmerkt door de periode waarin jongeren de transitie
maken van school naar werk. Tijdens deze periode wordt van jongeren verwacht dat zij hun
gedrag reguleren in overeenstemming met lange-termijn doelen en consequenties.
Daartegenover staat dat vanwege de hersenontwikkeling tijdens deze periode de gedrags-
en cognitieve systemen van adolescenten zich op verschillende snelheden ontwikkelen, en
zorgen (neuro-)biologische processen er daarnaast voor dat jongeren tijdens deze periode
verschillende veranderingen doormaken en kwetsbaarder zijn. Adolescenten laten vaker
risicogedrag zien dan volwassenen ouder dan 25 jaar, zoals: drankmisbruik, roken, seksuele
uitspattingen en gewelddadig gedrag (Albert & Steinberg, 2011).

Daarentegen wordt van adolescenten wel verwacht dat zij tijdens deze periode meer
zelfverantwoordelijk worden en zelf beslissingen nemen. Deze aspecten worden beinvloed
door de self-efficacy, ofwel: de eigen-effectiviteitsverwachting (Bandura, 1997). De eigen-
effectiviteitsverwachting heeft betrekking op het vertrouwen van een individu in zijn eigen
capaciteiten om een bepaalde taak te volbrengen of een probleem succesvol op te lossen
(Bandura, 1997; Kipke et al., 1997). De eigen-effectiviteitsverwachting speelt een
belangrijke rol met betrekking tot jeugdwerkloosheid. Jongeren met een hogere eigen-
effectiviteitsverwachting hebben meer kans op een baan, ervaren minder psychische
problemen en zijn besluitvaardiger. De motivatie voor bepaalde beslissingen en het
succesvol kunnen nemen hiervan spelen een belangrijke rol bij het vinden van werk (Baay,
2015).

Het nemen van beslissingen verloopt via verschillende fasen (Beyth-Marom, Austin,
Fischhoff, Palmgren, & Jacobs-quadrel, 1993; Halpern-Felsher & Cauffman, 2001).
Vermoedelijk doorlopen adolescenten deze fasen niet hetzelfde als volwassenen en hebben
zij meer moeite met het inschatten van de consequenties van hun gedrag en het goed

kunnen inschatten van de waarschijnlijkheid van deze consequenties. Hierdoor maken



TEVREDENHEID WERKLOZE JONGEREN OVER ONDERSTEUNINGSAANBOD

adolescenten waarschijnlijk meer risicovolle keuzes dan volwassenen (Albert & Steinberg,
2011). Daarnaast kunnen zij de consequenties van hun keuzes minder goed beoordelen
waardoor zij sneller een beslissing zullen nemen zonder de volledige invloed hiervan op hun
toekomst goed in te kunnen schatten. In het kader van jeugdwerkloosheid kan dit
betekenen dat jongeren bijvoorbeeld vaker spijbelen, minder interesse hebben voor school
of academische vaardigheden en het vinden van een baan te rooskleurig inschatten. De
eigen-effectiviteitsverwachting van adolescenten kan dit compenseren. Adolescenten met
betere eigen-effectiviteitsverwachtingen nemen juist vaak betere beslissingen waardoor zij
minder vatbaar zijn voor de risicofactoren die hieraan gerelateerd zijn.

De eigen-effectiviteitsverwachting van adolescenten speelt een rol met betrekking tot
jeugdwerkloosheid door de besluitvaardigheden van adolescenten, zoals hierboven
beschreven, maar speelt daarnaast ook een rol bij de identiteitsvorming van adolescenten
(Bandura, 1997). Het vormen van een identiteit houdt in dat adolescenten zich gaan
definiéren als een onafhankelijk individu. Ze ontdekken wie ze zijn en welke doelen ze willen
stellen voor de toekomst. Volgens de theorie van Erikson (1950) ontstaat er verwarring
wanneer het adolescenten niet lukt om een stabiele identiteit te vormen. Marcia (1966) sluit
hierop aan met zijn theorie over identiteitsstadia en beschrijft de periode waarin
adolescenten een crisis ervaren. Tijdens deze crisis worden verschillende identiteiten
onderzocht. Deze stadia bevinden zich binnen twee dimensies: exploratie en commitment.
Exploratie is de mate waarin de adolescent zich georiénteerd heeft op verschillende
identiteiten en toekomstperspectieven. Commitment betreft de binding van de adolescent
aan een bepaalde identiteit, toekomstperspectief of bepaalde toekomstdoelen. Het laatst te
behalen stadium dat Marcia stelt (identity achievement), wordt geassocieerd met positieve
uitkomsten zoals een hogere eigen-effectiviteitsverwachting, een hoge eigenwaarde en het
realiseren van belangrijke doelen. In dit stadium heeft een jongere veel geéxploreerd maar
ook commitments gemaakt. Jongeren in het stadium identity foreclosure blijven trouw aan
de normen en waarden uit hun jeugd en exploreren andere identiteiten en
toekomstperspectieven weinig tot niet. Hun toekomstdoelen zijn gebaseerd op doelen die
anderen gesteld hebben. De persoonlijkheid wordt gekenmerkt door een zekere starheid.
Daarnaast wordt gesteld dat situaties waar de waarden van de ouders geen functie hebben
zeer bedreigend voor hen zullen voelen. Tijdens het stadium identity moratorium onderzoekt
de jongere wel verschillende identiteiten en toekomstperspectieven, maar wordt geen
conclusie getrokken of binding gemaakt. Tijdens het stadium identity diffusion doet de
adolescent geen moeite om te exploreren en trekt hij ook geen conclusie over zijn identiteit.

Tijdens de adolescentie is het mogelijk dat adolescenten tussen deze stadia wisselen, maar
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dit is niet altijd het geval. De identiteit blijft zich ontwikkelen tot in de volwassenheid en
wordt beinvloed door verschillende factoren, zoals ouders, leeftijdsgenoten, biologische
veranderingen en veranderingen binnen het cognitief functioneren.

Daarnaast stelt Marcia (1980) dat de identiteitsstadia ook leeftijdsafhankelijk zijn. Hij
geeft aan dat identiteit ontwikkelt vanaf de vroege adolescentie (12 jaar) tot de late
adolescentie (18 tot 21 jaar). In de vroege en midden adolescentie kan verwacht worden dat
er een dominantie is van de identiteitsstadia identity foreclosure en identity diffusion.
Tijdens de midden adolescentie bevinden adolescenten zich voornamelijk in het identity
moratorium stadium. Rond het achttiende levensjaar beginnen de meeste adolescenten aan
de transitie naar identity achievement. Rond 21 jaar zullen de meeste individuen het
stadium identity achievement ook daadwerkelijk hebben bereikt (Marcia, 1980).

Hypothese

Marcia (1980) geeft aan dat het merendeel van de jongeren zich vanaf het
eenentwintigste levensjaar in het identiteitsstadium identity achievement bevindt. De leeftijd
van de jongeren bij het JongerenLoket ligt tussen de 18 en 28 jaar, hierdoor kan worden
verwacht dat de meeste jongeren die staan ingeschreven bij gemeentelijke organisaties, in
dit onderzoek het JongerenLoket, zich in het stadium van identity achievement bevinden.
Doordat deze jongeren een duidelijk toekomstbeeld van zichzelf hebben en hun
mogelijkheden hebben geéxploreerd, zullen deze jongeren naar waarschijnlijkheid een
duidelijke hulpvraag bij het JongerenLoket kunnen neerleggen. Een duidelijke hulpvraag
vanuit de jongere maakt het voor het JongerenLoket makkelijker om de geboden
ondersteuning aan te laten sluiten bij deze hulpvraag. De gestelde hypothese luidt daarom
dat de jongeren die deelnemen aan dit onderzoek tevreden zullen zijn over de ondersteuning
vanuit het JongerenlLoket.

Methode

In dit onderzoek is de tevredenheid van werkloze jongeren met betrekking tot de
geboden gemeentelijke ondersteuning in de regio Rijk van Nijmegen onderzocht. Het betrof
een kwantitatief onderzoek onder jongeren in de leeftijd van 18 tot 28 (N= 65) die
ingeschreven staan bij het JongerenLoket in Nijmegen. Data is verzameld middels een
schriftelijke en digitale vragenlijst.

Procedure

Allereerst is getracht contact op te nemen met de scholen in de regio Rijk van
Nijmegen. Wegens de vele benaderingen die zij krijgen van studenten voor gelijksoortig
onderzoek is geen toestemming verleend voor medewerking aan dit onderzoek. Hierna is via

de gemeente getracht contact op te nemen met verschillende gemeentelijke organisaties die
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ondersteuning verlenen aan werkloze jongeren. De gemeente gaf toen een doorverwijzing
naar het JongerenLoket. Voorafgaand aan het onderzoek is met het JongerenLoket
besproken de vragenlijsten zowel digitaal als schriftelijk te verspreiden onder jongeren die
staan ingeschreven en jongeren die tot drie jaar terug ingeschreven hebben gestaan bij het
JongenLoket. Op een later moment gaf het JongerenLoket aan dat het vanwege privacy
redenen niet geoorloofd was om de vragenlijst digitaal aan te bieden op het centrum zelf. In
plaats daarvan is de vragenlijst schriftelijk ingevuld en is een digitale versie verspreid via
sociale media. Het aantal schriftelijk ingevulde vragenlijst was 49 en het aantal digitaal
ingevulde vragenlijst was zestien. De gemiddelden van de uitkomsten van de vragenlijsten
(digitaal en schriftelijk) zijn vergeleken met een t-toets.

Voor dit onderzoek is een gemakssteekproef getrokken. Vanwege afwijzingen van
deelname aan het onderzoek door de beroeps- en hogescholen in Nijmegen richt dit
onderzoek zich aldus enkel op respondenten vanuit het JongerenLoket. De vragenlijsten zijn
individueel ingevuld door de jongeren teneinde van een individueel gesprek met een
medewerker van het JongerenLoket of een groepsbijeenkomst. Bovenaan de vragenlijst
stond een korte toelichting over het invullen van de vragenlijst, opgesteld door de
onderzoekers. Het invullen van de vragenlijst (voor- en achterkant) bedroeg vijf a tien
minuten.

Na de verzameling van de data van de vragenlijsten zijn vier vragenlijsten verwijderd
vanwege de antwoorden, deze waren niet serieus ingevuld.

Respondenten

De vragenlijst is afgenomen bij jongeren die stonden ingeschreven bij het
JongerenLoket, een gemeentelijke organisatie in de regio Rijk van Nijmegen die jongeren
ondersteuning biedt bij het vinden van werk. Er hebben in totaal 65 jongeren deelgenomen
aan het onderzoek. 29 respondenten waren man, 34 respondenten waren vrouw en van
twee respondenten was het geslacht onbekend. De leeftijd van de respondenten lag tussen
de 18 en de 27 jaar (M= 23.41 s= 2.47). Bij 26.2% van de respondenten is de hoogst
afgeronde opleiding MAVO, HAVO of VWO. 43.1% heeft het MBO afgerond, 10.8% heeft het
HBO afgerond en 10.8% van de participanten heeft WO afgerond. 7.7% van de
respondenten heeft de hoogst afgeronde opleiding niet ingevuld en één respondent (1.5%)
heeft geen opleiding afgerond. De meeste respondenten woonden in Nijmegen, namelijk
67.7%. De overige 32.3% woonde in gemeentes rondom Nijmegen, namelijk Alverna, Beek,
Beuningen, Deest, Groesbeek, Heumen, Lent, Malden, Millingen aan de Rijn, Molenhoek,

Nijmegen, Overasselt, Ubbergen, Weurt en Wijchen.
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Daarnaast is aan de achterzijde van de vragenlijst de vraag gesteld hoe de
respondenten bij het JongerenLoket terecht zijn gekomen. Deze resultaten staan weergeven
in tabel 1. In de eerste kolom is te zien hoe vaak een antwoord is gegeven door de
respondenten en in de tweede kolom is te zien hoeveel procent van de respondenten dit
antwoord heeft aangegeven. Omdat meerdere antwoorden mogelijk waren, is in de derde
kolom te zien welk percentage van dit antwoord is gegeven van het totaal aantal
antwoorden. Uit de eerste kolom blijkt dat 35 van de 59 respondenten (59.3%) het
JongerenlLoket zelf hebben gevonden. Vier personen, 6.8% van de respondenten, zijn bij het
JongerenlLoket terecht gekomen via school. Ook uit de laatste kolom blijkt dat het zelf
vinden van het JongerenLoket 51.5% van de totaal gescoorde items bedraagt.

De respondenten hadden ook de mogelijkheid om aan te geven wanneer ze terecht
waren gekomen bij het JongerenLoket via een andere weg, middels de antwoordoptie
‘Anders, namelijk...” Hierbij gaven de jongeren aan dat ze via verschillende hulpverleners
geattendeerd werden op het JongerenLoket, zoals jongerenwerk, een praktijkwerker of een
persoonlijke begeleider. Ook bleek dat jongeren werden doorverwezen via andere instanties
zoals Interlokaal en Icare. Tenslotte werden de jongeren ook doorverwezen via de gemeente
en het UWV.

Tabel 1. Hoe ben je bij het JongerenLoket terecht gekomen?

Aantal Percentage van de Percentage van de
keren genoemd respondenten antwoorden

Familie 9 15.3% 13.2%

School 4 6.8% 5.9%

Vrienden 3 5.1% 4.4%

Zelf gevonden 35 59.3% 51.5%

Anders 17 28.8% 25%

Totaal - - 100%

Meetinstrument

Binnen dit onderzoek is de tevredenheid met de geboden gemeentelijke
ondersteuning onderzocht. De tevredenheid is gemeten door deze onder te verdelen in de
vindbaarheid van de gemeentelijke organisaties (vindbaarheid) en aansluiting van de

gemeentelijke organisaties bij de hulpvraag van jongeren (aansluiting).
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Vindbaarheid van de gemeentelijke organisaties. Vindbaarheid is gemeten
middels een vijf-puntsschaal van ‘klopt helemaal niet’ tot ‘klopt helemaal wel’ bij vijf items.
Van de 65 respondenten hebben 63 respondenten de schaal ‘Vindbaarheid’ volledig ingevuld.
Aan de respondenten werd gevraagd of zij het JongerenLoket makkelijk vindbaar vonden,
makkelijk aan de contactgegevens van het JongerenLoket konden komen, makkelijk
informatie konden vinden over het JongerenLoket, het makkelijk vonden om zich aan te
melden bij het JongerenLoket en of zij snel een afspraak hadden na het eerste contact met
het JongerenLoket. De Cronbach’s Alfa voor de vijf items van de schaal ‘vindbaarheid’ was
.90. Hieruit blijkt dat alle items samengevoegd kunnen worden tot één schaal.

Aansluiting van de gemeentelijke organisaties bij de hulpvraag. Aansluiting is
gemeten middels een vijf-puntsschaal van ‘klopt helemaal niet’ tot ‘klopt helemaal wel’ bij
acht items. Van de 65 respondenten hebben 58 respondenten de schaal ‘Aansluiting bij de
hulpvraag’ volledig ingevuld. Er is gevraagd of de jongeren vonden dat de ondersteuning
van het JongerenLoket hen hielp bij het vinden van een baan, hen hielp bij hun eigen
ontwikkeling, precies was wat zij nhodig hadden om werk te vinden, overeenkwam met hun
verwachtingen, aansloot bij de vragen die zij hadden, zij zich gehoord voelden, zij tevreden
waren over de ontvangen ondersteuning van het JongerenLoket en of zij iets hadden willen
veranderen aan de ontvangen ondersteuning van het JongerenLoket. De Cronbach’s Alfa
voor de acht items van de schaal ‘aansluiting bij de hulpvraag’ was .96. Hieruit blijkt dat alle
items samengevoegd kunnen worden tot één schaal.

Aan de achterzijde van de vragenlijst stonden zeven aanvullende vragen waarbij de
respondenten meerdere opties konden aankruisen. Deze variéren van vijf tot zes
antwoordmogelijkheden waaronder de optie: anders of overig met ruimte voor toelichting.
Deze vragen hadden betrekking op hoe de jongeren met het JongerenLoket in contact waren
gekomen, hoe zij contact hadden opgenomen met het JongerenLoket, wie hen naast het
JongerenLoket heeft geholpen met het zoeken naar werk, hoogst afgeronde opleiding,
leeftijd, geslacht en woonplaats.

Betrouwbaarheid en validiteit

Ter controle zijn aan het einde van de vragenlijst drie vragen opgenomen die
betrekking hebben op hoe de respondenten de vragenlijst hebben ervaren. Hier werd
gevraagd of de respondenten de vragenlijst interessant, duidelijk en makkelijk in te vullen
vonden. Eveneens gemeten middels een vijf-puntsschaal van ‘klopt helemaal niet’ tot ‘klopt
helemaal wel’. De Cronbach’s Alpha voor de drie controlevragen was .70. De Item-total
Statistics tabel liet zien dat bij verwijdering van de eerste vraag de Cronbach’s Alpha werd

vergroot naar .80. Daarom is de keuze gemaakt om de eerste vraag te verwijderen en alleen
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de andere twee vragen mee te nemen in de calculatie, welke uiteindelijk resulteerde in een
Cronbach’s Alpha van .80. Deze score wordt als adequaat gezien waardoor de
controlevragen betrouwbaar worden beoordeeld en kunnen worden samengevoegd tot één
schaal.

Uit de resultaten van de controle vragen bleek dat 74.6% van de respondenten (N=
59) de vragen duidelijk vond. 62.1% van de respondenten (N= 58) heeft aangeven dat ze
de vragen als makkelijk in te vullen beschouwden. Bij deze items samengevoegd tot één
schaal blijkt dat 68.4% van de respondenten (N= 58) de vragenlijst als betrouwbaar
beschouwt. 10.3% van de respondenten (N= 58) beschouwt de vragenlijst als
onbetrouwbaar. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de vragenlijst betrouwbaar is.

Het is onwaarschijnlijk dat de behaalde resultaten een tweede keer gevonden zouden
worden bij een herhaling van dit onderzoek binnen de regio Rijk van Nijmegen. Een oorzaak
hiervoor is dat het werven van respondenten alleen bij het JongerenLoket, middels een
schriftelijke vragenlijst (n= 47), heeft plaatsgevonden en daarnaast een klein aantal
respondenten via sociale media is geworven, middels een digitale vragenlijst (n= 13).
Daarnaast is er sprake van een kleine steekproef (N= 65). Bij dit onderzoek is dus sprake
van een beperkte generaliseerbaarheid naar de populatie van werkloze jongeren in de regio
Rijk van Nijmegen.

Resultaten

In dit gedeelte van het onderzoek worden de verschillende resultaten weergeven die
zijn voortgekomen uit de verworven data. Deze data zijn geanalyseerd middels SPSS
Statistics 22.

Vanwege de opvallende variatie in antwoorden tussen de digitale en schriftelijke
vragenlijst is een toets uitgevoerd om de gemiddelden van deze twee vragenlijsten te
vergelijken. Allereerst zijn de assumpties voor een t-toets bekeken. Vanwege de kleine
steekproeven bij vindbaarheid-digitaal (Mean Rank= 16.77, n= 13), vindbaarheid-schriftelijk
(Mean Rank= 33.74, n= 46), aansluiting bij de hulpvraag-digitaal (Mean Rank= 13.65, n=
13), aansluiting bij de hulpvraag-schriftelijk (Mean Rank= 31.89, n= 41), en de niet normaal
verdeelde distributies, is er een Mann-Whitney U toets uitgevoerd. Hieruit bleek dat er een
significant verschil was tussen de twee vragenlijsten bij zowel de vindbaarheid van het
JongerenlLoket (U= 127.00, z= -3.17, p < 0.05, tweezijdig) als voor de aansluiting bij de
hulpvraag (U= 86.50, z= -3.65, p < 0.001, tweezijdig). Vanwege het significante verschil
tussen deze twee vragenlijsten is na de uitvoering van de Spearman rangcorrelatie een
multiple regressie analyse uitgevoerd bij de significante correlaties, waarbij is gecontroleerd

voor de type vragenlijst.
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Sociale achtergrond van de respondenten

Aan de achterzijde van de vragenlijst zijn enkele extra variabelen opgenomen. Ook
deze zijn meegenomen bij het analyseren van de data. Deze variabelen hadden betrekking
op hoe de respondenten contact hadden opgenomen met het JongerenLoket en wie hen
naast het JongerenLoket nog had geholpen bij het zoeken naar werk. In tabellen 3.1 en 3.2
zijn deze resultaten weergegeven. In de eerste kolom is te zien hoe vaak een antwoord is
gegeven door de respondenten en in de tweede kolom is te zien hoeveel procent van de
respondenten dit antwoord heeft aangegeven. Omdat meerdere antwoorden mogelijk waren,
is in de derde kolom te zien welk percentage van dit antwoord is gegeven van het totale
aantal antwoorden.

Uit tabel 3.1 blijkt dat bij 32 van de 53 respondenten (60.4%) de familie heeft
bijgedragen bij het zoeken naar werk. 34 jongeren (64.2%) hebben aangegeven hulp te
hebben ontvangen van vrienden. De school wordt door twee respondenten benoemd als hulp
bij het vinden van werk. Uit de laatste kolom blijkt dat de hulp bij het zoeken naar werk
door de familie 30.7% van de totaal aantal antwoorden bedraagt.

Tabel 3.1. Wie heeft jou geholpen bij het zoeken naar werk?

Aantal Percentage van de Percentage van de
keren genoemd respondenten antwoorden
Familie 32 60.4% 29.9%
School 2 3.8% 1.9%
Uitzendbureau 27 50.9% 25.2%
Vrienden 34 64.2% 31.8%
Overig 12 22.6% 11.2%
Totaal - - 100%

Tevens konden de respondenten aangeven wie hen verder heeft geholpen bij het
zoeken naar werk. Hieruit bleek dat verschillende hulpverleners de jongeren ondersteunden
bij het zoeken naar werk, zoals een persoonlijk begeleider. Ook werden de jongeren
geholpen door mensen uit het werkveld, zoals een ex-werkgever, een ex-collega of
stagebegeleider. Tenslotte werden de jongeren nog ondersteund door andere organisaties in
de uitzendsector zoals websites van uitzendbureaus, Workfast, Icare of een loopbaan

adviseur.
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Tabel 3.2 Hoe heb je contact opgenomen?

Aantal Percentage van de Percentage van de
keren genoemd respondenten antwoorden
Iemand anders 8 14% 12.9%
Binnengelopen 29 50.9% 46.8%
Sociale media 1 1.8% 1.6%
Telefoon 12 21.1% 19.4%
Contact formulier 8 14% 12.9%
Overig 4 7% 6.5%
Totaal - - 100%

Uit tabel 3.2 blijkt dat 29 van de 57 respondenten zijn binnengelopen bij het
JongerenlLoket voor het maken van een afspraak. Dit bedraagt de helft van de respondenten
(50.9%). Eén respondent heeft aangegeven contact op te hebben genomen via sociale
media en vier hebben hierbij ‘Overig’ aangegeven. Hierbij gaven drie mensen aan via het
UWV te zijn doorgestuurd en één persoon had contact gezocht via de mail. Uit de laatste
kolom blijkt dat het binnenlopen bij het JongerenLoket 46.8% van de totaal gescoorde items
bedraagt.

Sekse, leeftijd, opleidingsniveau en type vragenlijst

De respondenten die hebben deelgenomen aan dit onderzoek varieerden in sekse,
leeftijd en opleidingsniveau. De leeftijd varieerde tussen de 18 en de 27 jaar, het
opleidingsniveau tussen voorgezet onderwijs, MBO, HBO en WO. Van de 30 vrouwelijke
respondenten die hebben deelgenomen aan dit onderzoek volgden er 8 (26.7%) voortgezet
onderwijs, 13 (43.3%) MBO, 4 (13.3%) HBO en 5 (16.7%) WO. Van de 24 mannen die
hebben deelgenomen volgden er 9 (37.5%) voortgezet onderwijs, 12 (50%) MBO, 2 (8.3%)
HBO en 1 (4.2%) WO.

Tabel 2. Verschillen in leeftijd tussen mannen en vrouwen

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Totaal

Man 1 3 0 5 5 1 4 3 4 1 0 31
Vrouw O 1 1 0 4 7 8 3 2 2 3 27
Totaal 1 4 1 5 9 8 12 6 6 3 3 58

De verschillen in leeftijd tussen mannen en vrouwen waren verdeeld, deze staan
weergegeven in tabel 2. Er zijn geen significante correlaties gevonden tussen de type

vragenlijst en de controle variabelen sekse, leeftijd en opleidingsniveau.
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Vindbaarheid en sekse, leeftijd, opleidingsniveau en type vragenlijst

Uit de resultaten bleek dat 66.7% van de jongeren het JongerenLoket goed vindbaar
acht (M= 3.96, s= .85), waarbij gekeken is naar de score vanaf 4.00. 9.5% van de
respondenten vindt de vindbaarheid beneden gemiddeld, namelijk gemiddeld lager dan 3.00.
Voor het uitvoeren van de rangcorrelatie analyse zijn de assumpties gecontroleerd. De data
van de respondenten met betrekking tot vindbaarheid bleek niet te voldoen aan de
assumptie voor normaliteit (p < .05), daarom is gekozen voor het uitvoeren van een
rangcorrelatie middels Spearman’s Rho. De rangcorrelatie is uitgevoerd tussen de variabele
vindbaarheid en de controlevariabelen sekse, leeftijd en opleidingsniveau. Hiervan
correleerde geslacht significant met de vindbaarheid, Spearman’s rs= .29, p < .05, two-
tailed, N= 57. Hieruit blijkt dat de mannelijke respondenten bij de vindbaarheid significant
hoger scoren dan de vrouwelijke respondenten.

Daarnaast is er een significante correlatie gevonden tussen de manier van de
vragenlijst invullen en de vindbaarheid (Spearman’s rs = .42, p < .001, two-tailed, N= 59).
Respondenten die de schriftelijke vragenlijst hebben ingevuld zijn dus significant positiever
over de vindbaarheid dan de respondenten die de digitale vragenlijst hebben ingevuld.
Tevens is ook correlatie tussen de hoogst afgeronde opleiding en vindbaarheid en de leeftijd
in jaren en vindbaarheid onderzocht. Hier is echter geen significante of relevante correlatie
gevonden.

Voor de correlatie tussen vindbaarheid en geslacht is een hiérarchische multipele
regressie analyse uitgevoerd. Bij stap één bleek dat geslacht 10% van de variantie
verklaarde in de vindbaarheid van het JongerenLoket (R>= 0.1, F(1,55)= 5.81 p< .05). Bij
stap twee is de type vragenlijst toegevoegd aan het model. Deze verklaarde voor een extra
15% aan variantie binnen de vindbaarheid van het JongerenLoket (AR?= 0.22, AF(1,54)=
10.77 p < .05). Gecombineerd verklaarden geslacht en type vragenlijst 24.6% aan variantie
binnen de vindbaarheid (R?>= 0.25, adjusted R?= 0.22, F(2,54)= 8.81, p< .05). Zowel de
correlatie tussen vindbaarheid en geslacht, als de correlatie tussen vindbaarheid en geslacht
en type vragenlijst bleken significant, waardoor bevestigd wordt dat er een significante
correlatie bestaat tussen geslacht en de vindbaarheid van het JongerenLoket, gecontroleerd
voor de type vragenlijst. Het effect van het tweede model (vindbaarheid, geslacht en de
type vragenlijst) kan als matig beoordeeld worden (2 = .33).

Aansluiting bij de hulpvraag en sekse, leeftijd, opleidingsniveau en type vragenlijst

Uit de resultaten bleek dat 24.1% van de jongeren het aanbod van het
JongerenLoket goed vond aansluiten bij de hulpvraag (M= 3.22, s= 1.15). 31% van de

respondenten vond de aansluiting bij de hulpvraag beneden gemiddeld, namelijk lager dan
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3.00. Ook voor de ‘Aansluiting bij de hulpvraag’ schaal zijn de assumpties gecontroleerd. De
data verkregen vanuit de respondenten bleek niet te voldoen aan de assumptie voor
normaliteit (p < .05), daarom is gekozen voor het uitvoeren van een rangcorrelatieanalyse
middels Spearman’s Rho. Uit de rangcorrelatie analyse blijkt dat een significante correlatie is
gevonden tussen het geslacht van de respondenten en de tevredenheid over de aansluiting
bij de hulpvraag, namelijk Spearmans’s rs= .37, p < .01, two-tailed, N= 52. Hieruit blijkt dat
mannelijke respondenten bij de aansluiting van de gemeentelijke organisaties bij de
hulpvraag significant hoger scoren dan vrouwelijke respondenten. Daarnaast is er ook een
significante correlatie gevonden tussen de leeftijd in jaren en de tevredenheid over de
aansluiting bij de hulpvraag, namelijk Spearman’s rs= -.32, p < .05, two-tailed, N= 52. Eris
sprake van een negatieve correlatie, wat betekent dat hoe ouder de respondenten, hoe
minder tevreden ze zijn over de aansluiting bij de hulpvraag. Tevens is de type vragenlijst
en de tevredenheid over de aansluiting bij de hulpvraag onderzocht. Hieruit blijkt er een
significante correlatie is, namelijk Spearman’s rs= .50, p < .01, two-tailed, N= 54. De
respondenten die de vragenlijst schriftelijk hebben ingevuld, zijn significant positiever over
de mate van aansluiting van de gemeentelijke organisaties bij de hulpvraag. Tenslotte is er
ook een rangcorrelatieanalyse uitgevoerd voor hoogst afgeronde opleiding en de aansluiting
bij de hulpvraag, echter is hier geen significante of relevante correlatie gevonden.

Voor de correlatie tussen de aansluiting bij de hulpvraag en de leeftijd in jaren is een
hiérarchische multipele regressie analyse uitgevoerd. Bij stap één bleek dat de leeftijd in
jaren niet significant correleerde met de aansluiting bij de hulpvraag (R?= 0.05, F(1,50)=
2.88 p= 0.1). Bij stap twee is type vragenlijst toegevoegd aan het model. Deze verklaarde
voor een extra 29% aan variantie binnen de vindbaarheid van het JongerenLoket (AR?=
0.29, AF = (1,49)= 21.32, p < .001). Gecombineerd verklaarden leeftijd in jaren en type
vragenlijst 34% aan variantie binnen de vindbaarheid (R?= 0.34, adjusted R?= 0.31,
F(2,49)= 12.86, p< .001). Uit het eerste model blijkt dat de leeftijd niet significant
correleert met de aansluiting bij de hulpvraag, daarentegen correleert het tweede model (de
leeftijd in jaren en de type vragenlijst) wel significant met de aansluiting bij de hulpvraag.
Het effect van het tweede model kan als groot beoordeeld worden (= .52).

Voor de correlatie tussen de aansluiting bij de hulpvraag en het geslacht is een
hiérarchische multipele regressie analyse uitgevoerd. Bij stap één bleek dat geslacht 11.80%
van de variantie verklaarde in de vindbaarheid van het JongerenLoket (R?= 0.12,
F(1,50)=6.72 p< .05). Bij stap twee is type vragenlijst toegevoegd aan het model. Deze
verklaarde voor een extra 24% aan variantie binnen de aansluiting van de hulpvraag (AR?=

0.24, AF= (1,49)= 18.08, p < .001). Gecombineerd verklaarden geslacht en type vragenlijst
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35.6% aan variantie binnen de vindbaarheid (R?= 0.36, adjusted R>= 0.33, F(2,49)= 13.55,
p< .001). Zowel de correlatie tussen de aansluiting van de hulpvragen geslacht, als de
correlatie tussen de aansluiting van de hulpvraag en geslacht en type vragenlijst blijken
significant, waardoor bevestigd wordt dat een significante correlatie bestaat tussen geslacht
en de aansluiting van de hulpvraag, gecontroleerd voor de type vragenlijst. Het effect van
het tweede model kan als groot beoordeeld worden (2= .56).

Conclusie en discussie

In dit onderzoek is gemeten in hoeverre jongeren tussen de 18 en 27 jaar tevreden
zijn met de geboden ondersteuning vanuit gemeentelijke organisaties binnen de regio Rijk
van Nijmegen. Het onderzoek heeft plaatsgevonden onder jongeren die stonden
ingeschreven bij het JongerenLoket. Dit is een gemeentelijke organisatie in de regio Rijk van
Nijmegen die jongeren ondersteunt bij het vinden van een baan of opleiding.

Uit de resultaten van dit onderzoek is gebleken dat 66.7% van de jongeren het
JongerenLoket goed vindbaar acht. 9.5% van de respondenten acht de vindbaarheid
beneden gemiddeld. Daarnaast bleek te zijn sprake van een correlatie tussen de
vindbaarheid van het JongerenLoket en de type vragenlijst. Respondenten die de vragenlijst
schriftelijk hebben ingevuld waren positiever dan respondenten die de vragenlijst digitaal
hebben ingevuld. Ook is een correlatie gevonden tussen de vindbaarheid en het geslacht van
de respondenten, mannen bleken positiever te zijn over de vindbaarheid van het
JongerenLoket dan vrouwen.

De jongeren bleken daarentegen niet tevreden te zijn met de aansluiting van de
geboden ondersteuning bij de hulpvraag. 24.1% vond dat het aanbod van het
JongerenLoket goed aansloot bij de hulpvraag. 31% van de respondenten vond de
aansluiting bij de hulpvraag beneden gemiddeld. Tevens is een correlatie gevonden tussen
de aansluiting bij de hulpvraag en het geslacht van de respondenten. Mannelijke
respondenten bleken positiever te zijn dan vrouwelijke respondenten. Verder is een
negatieve correlatie gevonden tussen de leeftijd in jaren en de aansluiting bij de hulpvraag.
Oudere respondenten waren minder tevreden dan jongere respondenten over de aansluiting
bij de hulpvraag. Ook is een correlatie gevonden tussen de type vragenlijst en de
aansluiting. De respondenten die de vragenlijst schriftelijk hebben ingevuld waren positiever
dan de respondenten die de vragenlijst digitaal hebben ingevuld.

Tussen de typen vragenlijsten (schriftelijk en digitaal) bleek een significant verschil te
zijn voor zowel de vindbaarheid als de aansluiting bij de hulpvraag. Vanwege het significante
verschil tussen deze twee vragenlijsten is na de uitvoering van de Spearman rangcorrelatie

een multiple regressie analyse uitgevoerd bij de significante correlaties, waarbij is
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gecontroleerd voor de type vragenlijst. Na het uitvoeren van deze analyse bleven de
correlaties tussen de vindbaarheid en het geslacht van de respondenten en de aansluiting bij
de hulpvraag en de leeftijd in jaren significant.

Uit de resultaten van de controlevragen bleek dat de vragenlijst door de
respondenten zowel als duidelijk als makkelijk in te vullen beschouwd werden, waardoor de
vragenlijst als betrouwbaar beschouwd kan worden. Ondanks deze bevinding zijn enkele
verschillen gevonden met betrekking tot de betrouwbaarheid. Uit de resultaten is gebleken
dat de respondenten die de vragenlijst schriftelijk hebben ingevuld positiever waren dan de
respondenten die de vragenlijst digitaal hebben ingevuld. Hiervoor kunnen twee mogelijke
verklaringen worden benoemd. Ten eerste heeft een aantal respondenten de vragenlijst
ingevuld in aanwezigheid van een medewerker van het JongerenLoket waardoor een deel
van de anonimiteit in het geding is gekomen. Het is mogelijk dat zij hierom de vragenlijst
minder oprecht hebben ingevuld. Ten tweede is een mogelijke verklaring dat de
respondenten die de vragenlijst digitaal hebben ingevuld minder positief zijn over het
JongerenLoket omdat zij nog steeds werkzoekend zijn, ondanks de ontvangen ondersteuning
vanuit het JongerenLoket. Deze respondenten zijn namelijk grotendeels geworven middels
een vacaturepagina via sociale media. Er zijn dus geen tot weinig respondenten geworven
die na de ondersteuning van het JongerenLoket een baan hebben gevonden.

Vanwege het beperkte aantal respondenten die aan dit onderzoek hebben
deelgenomen (N= 65), zijn de resultaten uit het verkregen onderzoek moeilijk
generaliseerbaar naar de populatie van werkloze jongeren in Nijmegen. Daarnaast zijn de
data verzameld bij één gemeentelijke organisatie, waardoor de resultaten moeilijk
generaliseerbaar zijn naar andere gemeentelijke organisaties zoals het Werkbedrijf of
organisaties binnen een andere gemeente. Daarnaast kan niet gesteld worden dat dezelfde
resultaten ook zouden worden gevonden bij een andere steekproef, hoewel deze wel
overeenkomen met de uit de literatuur opgestelde hypothese.

Vanwege de beperkte generaliseerbaarheid van dit onderzoek kunnen er geen
conclusies getrokken worden uit de tevredenheid, van jongeren in de regio Rijk van
Nijmegen, over de geboden ondersteuning vanuit gemeentelijke organisaties. Dit onderzoek
kan wel als signaal worden opgepakt om ook bij andere gemeenten onderzoek te doen naar
de tevredenheid van jongeren over het ondersteuningsaanbod met betrekking tot
jeugdwerkloosheid. Naar aanleiding van dit onderzoek zou in kaart kunnen worden gebracht
welke gemeenten een JongerenLoket hebben opgericht en hoe de jongeren in deze
gemeenten de tevredenheid over de vindbaarheid en de aansluiting bij de hulpvraag

waarderen. Middels aanvullend onderzoek zou achterhaald kunnen worden hoe het
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JongerenlLoket, volgens de jongeren in die gemeente, het aanbod beter kan laten aansluiten
bij de hulpvraag.

De jongeren krijgen, naast het JongerenLoket, de meeste hulp vanuit familie of
vrienden bij het zoeken naar werk. Een opvallende bevinding uit de analyse is dat het
JongerenLoket het meest door de jongeren zelf werd gevonden. Een klein percentage van de
jongeren is bij het JongerenLoket terecht gekomen via school, vrienden of familie of heeft
vanuit school, vrienden of familie ondersteuning ontvangen bij het zoeken naar werk of het
opnemen van contact met het JongerenLoket. De gemiddelde leeftijd van de respondenten
binnen dit onderzoek lag rond de 23 jaar. Uit de theorie van Marcia (1980) kan gesteld
worden dat deze jongeren verschillende identiteitsstadia hebben doorlopen en zich bevinden
zich in het stadium van identity achievement. Deze jongeren hebben naar verwachting een
duidelijk toekomstbeeld voor ogen en komen bij het JongerenLoket met een duidelijke en
concrete hulpvraag waardoor zij naar verwachting gemakkelijk kunnen worden ondersteund
door het JongerenLoket en positief zullen zijn over de geboden ondersteuning. De bevinding
dat jongeren vooral zelf bij het JongerenLoket terecht zijn gekomen en contact hebben
opgenomen met het JongerenLoket, kan de gestelde hypothese bevestigen op basis van de
theorie van Marcia (1980) over identity achievement omdat het aantoont dat de
adolescenten die ondersteuning ontvangen vanuit het JongerenLoket zelf actief op zoek zijn
gegaan naar hulp.

Echter zijn er ook afwijkende bevindingen. Uit de resultaten blijkt dat de jongeren
wel tevreden zijn over de vindbaarheid van het JongerenLoket, maar niet over de aansluiting
van de geboden ondersteuning bij de hulpvraag. De correlatie tussen de leeftijd van de
respondenten en de tevredenheid over de aansluiting bij de hulpvraag toont aan dat hoe
ouder de jongeren zijn, hoe minder tevreden zij zijn over de aansluiting bij de hulpvraag van
het JongerenLoket. Dit komt niet overeen met de op de theorie van Marcia (1980)
gebaseerde hypothese. Dit zou kunnen inhouden dat juist voor deze groep jongeren deze
‘leeftijdsgrens’ niet geldt en dat de jongeren die staan ingeschreven bij het JongerenLoket
over het algemeen jongeren zijn die het stadium van identity achievement nog niet hebben
bereikt, ondanks hun leeftijd.

Een andere verklaring voor de lage waardering van de aansluiting bij de hulpvraag
kan zijn dat de jongeren zich juist wel in het stadium identity achievement bevinden en dat
de jongeren een duidelijke hulpvraag hebben neergelegd, maar dat het aanbod van het
JongerenlLoket hier niet op aansloot. Dit sluit aan bij de manier waarop het merendeel van
de jongeren bij het JongerenLoket terecht is gekomen, namelijk: zelfstandig. Daarnaast

wordt dit ondersteund door de gevonden correlatie tussen leeftijd en de tevredenheid over
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de aansluiting bij de hulpvraag. Naarmate de jongeren ouder worden zijn zij namelijk minder
tevreden. Hierdoor is het meer waarschijnlijk dat de jongeren zich wel in het laatste
identiteitsstadium bevinden, maar dat het aanbod van het JongerenLoket niet aansluit bij de
hulpvraag. Zo zou het kunnen zijn dat de jongeren niet tevreden zijn omdat zij andere
verwachtingen hebben over de ondersteuning dan dat het JongerenLoket biedt. Deze
verklaring is niet aangetoond vanuit dit onderzoek en zou middels vervolgonderzoek
achterhaald kunnen worden.

Daarnaast spreekt deze bevinding de uitspraak van het JongerenLoket en enkele
scholen in de regio Rijk van Nijmegen tegen. Deze stellen namelijk dat sprake is van een
samenwerking tussen het JongerenLoket en de scholen in de regio ten aanzien van de
jongeren die risico lopen op schooluitval of werkloosheid. Uit de resultaten blijkt echter dat
een zeer klein percentage (6.8%) van de jongeren via hun onderwijsinstelling bij het
JongerenlLoket terecht is gekomen. Het is op basis van deze resultaten is het mogelijk dat de
samenwerking tussen de onderwijsinstellingen in de regio en het JongerenLoket nog niet
optimaal functioneert. Hoewel de jongeren in de regio Rijk van Nijmegen het JongerenLoket
goed vindbaar achtten, zou het een positieve ontwikkeling zijn wanneer er een intensievere
samenwerking komt tussen de onderwijsinstellingen en het JongerenLoket. Naar
verwachting worden jongeren die dreigen uit te stromen van de opleiding, of die afstuderen
met een geringe kans op werk, hierdoor eerder gesignaleerd. Daarnaast kunnen jongeren
via hun onderwijsinstelling beter worden ingelicht over de aanwezigheid van het
JongerenLoket en de ondersteuning die zij bieden. Jongeren krijgen dan de mogelijkheid om
hun verwachtingen met betrekking tot de ondersteuning af te stemmen op het aanbod van

het JongerenLoket.
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Bijlage 1: Vragenlijst Jeugdwerkloosheid Universiteit Utrecht

Beste werkzoekende,

Voor je ligt een vragenlijst over jeugdwerkloosheid in de regio Rijk van Nijmegen. Deze vragenlijst wordt

gebruikt voor een onderzoek naar de tevredenheid van jongeren met de ondersteuning die de gemeente
(het JongerenLoket) biedt bij het vinden van een baan. De vragenlijst is anoniem. We willen je vragen de

vragenlijst volledig in te vullen.

Alvast bedankt voor het invullen en succes!

Heleen Rikkert en Imke Schoppink
1. Was het JongerenLoket goed vindbaar voor jou?

Geef aan in hoeverre de volgende stellingen voor jou kloppen.

Klopt Klopt
helemaal Klopt een Klopt
niet niet beetje Klopt helemaal

Ik vond het makkelijk om het JongerenLoket te vinden.

Ik vond het makkelijk om aan de contactgegevens van het JongerenLoket te
komen.

Ik vond het makkelijk om informatie te vinden over het JongerenLoket.
Ik vond het makkelijk om mij aan te melden bij het JongerenLoket.
Ik had snel een afspraak met het JongerenLoket na het eerste contact.

2. Sloot de ondersteuning die je kreeg aan bij jouw hulpvraag?
Geef aan in hoeverre de volgende stellingen voor jou kloppen.

Klopt Klopt
helemaal Klopt een Klopt
niet niet beetje Klopt helemaal

De ondersteuning die ik kreeg van het JongerenLoket hielp mij bij het vinden
van een baan.

De ondersteuning die ik kreeg van het JongerenLoket hielp mij bij mijn eigen
ontwikkeling.

De ondersteuning die ik kreeg van het JongerenlLoket was precies wat ik nodig
had om werk te vinden.

De ondersteuning die ik kreeg van het JongerenLoket kwam overeen met mijn
verwachtingen.

De ondersteuning die ik kreeg vanuit het JongerenLoket sloot aan bij de
vraag/vragen die ik had.

Ik voelde me gehoord bij het JongerenLoket.

Ik ben tevreden met de ondersteuning die ik heb gekregen vanuit het
JongerenLoket.

Ik zou niets willen veranderen aan de ondersteuning die ik heb gekregen vanuit
het JongerenLoket.
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3. Hoe ben je bij het JongerenLoket
terecht gekomen? (meerdere antwoorden
mogelijk)

Zelf gevonden (bijv. via internet)
Familie
“rienden

School

Ooogd

Anders, namelijk:

5. Wie heeft jou naast het
JongerenLoket geholpen met het
zoeken naar werk? (meerdere
antwoorden mogelijk)

Familie

[]

[ | wrienden

[ | school

| | uitzendbureau
[]

Qverige (geef nadere toelichting)

7. Ik ben een:
EEN

T Wrouw

9. Woonplaats

10. Wat vond je van deze vragenlijst?

Geef aan in hoeverre de volgende stellingen voor jou kKloppen

Het onderwerp van de vragenlijst was interessant
De vragen waren duidelijk.

De vragenlijst was makkelijk in te vullen.

4. Hoe heb je contact opgenomen met het
JongerenLoket?

|:| Via de telefoon
|:| Via het contactformulier op de website
|:| Via social media

Ik ben binnen gelopen bij het
JongerenLoket

[ | 1emand anders heeft voor mij contact
opgenomen

Overige (geef nadere toelichting)

6. Hoogst afgeronde opleiding

1 MAVOHAVONWO
" MBO
) HBO
SR

" Anders, namelijk:

8. Leeftijd

klopt Klopt
helemaal Klopt een Kiopt
niet  niet beetje Klopt helemaal

Dit is het einde van de enquéte, bedankt voor het invullen!
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