Running head: EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS 1

Bachelor Thesis
Eigen Regie volgens Ouders en Professionals
Een onderzoek naar hoe ouders en professionals eigen regie definiéren, hoe zij eigen regie in de praktijk
ervaren bij het CJG Noord-Veluwe en wat hierbij helpende en belemmerende factoren zijn.
Marieke R. Ploeg (5953936) & Bo H. T. H. Kusters (5937388)
Universiteit Utrecht

Gadl u masy 2l |

o/

Datum: 11-06-2019

Begeleidsters: Charlotte Vissenberg
Janine Benjamins

Tweede beoordelaar: Esther Kooijmans

Aantal pagina’s: 15 A4 (exclusief quotes)



EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS

Inhoudsopgave
B TZ0 103 T ) (PP 3
SameNVatting/abSIIAC. .. ...ttt 4
0 155 TG 1 6
IMEthOAEN. . . .. e 9
RESUILALEN. ..., 12
CONCIUSIE & DISCUSSIC. ...ttt ettt e e et eaenes 18
LtOIatUlUL . . ..t et 23
Bijlage 1: Respondenten............oouuiiiiii i 28
Bij1age 2: TOPICIIIST ..eeeureeiieeiiee ettt et et e e ettt et e e 29
Bijlage 3: COUBDOOM.......c.iiiiiiiieiee bbb 36

Bijlage 4: ToestemmingSTOrmMUIIEIEN............ooviiiiiiee et 39



EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS 3
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Samenvatting
Door de transitie van de wet op jeugdzorg naar de nieuwe Jeugdwet is in de hulpverlening voor
jeugdigen de nadruk komen te liggen op eigen regie. Er is echter weinig bekend over eigen regie
in de praktijk. Met deze kwalitatieve studie wordt onderzocht hoe ouders en professionals eigen
regie definiéren en hoe zij eigen regie ervaren binnen de CJG’s Noord-Veluwe. Daarnaast zijn de
helpende en belemmerende factoren voor eigen regie in kaart gebracht. Dit onderzoek heeft eigen
regie geoperationaliseerd in de volgende kernelementen: eigenaarschap, kracht, motivatie en
sociale contacten. Deze kernelementen lijken randvoorwaarden te zijn voor het kunnen ervaren
van eigen regie. VVoor dit onderzoek zijn vijf ouders en twee professionals, allen betrokken bij de
CJG’s Noord-Veluwe, geinterviewd middels een semi-gestructureerd interview. Daarnaast is er
een focusgroep georganiseerd met drie professionals van het CJG Noord-Veluwe. De daaruit
voortkomende data is geanalyseerd met behulp van analyse-software Nvivo. Uit de resultaten
blijkt dat eigenaarschap als belangrijkste element van eigen regie naar voren komt bij zowel
ouders als professionals. Met name zelf beslissen en zelf bepalen werden genoemd als zijnde
belangrijk voor (het ervaren van) eigen regie. Het volgen van de ouder in zijn/haar hulpvraag
door de professional, werd als belangrijkste helpende factor gezien. De grootst ervaren
belemmering voor eigen regie is wet- en regelgeving. Deze belemmering is het sterkst ervaren
door ouders van volwassen kinderen. Vanwege de geringe steekproef en de specifieke benadering
van eigen regie door het CJG Noord-Veluwe kunnen deze resultaten niet gegeneraliseerd worden
naar andere CJG’s in Nederland. Het is wenselijk om in vervolgonderzoek te kijken naar het
ervaren van eigen regie door ouders met volwassen kinderen in de hulpverlening. Dit omdat
ouders van volwassen kinderen minder eigen regie lijken te ervaren. Verder wordt aangeraden
onderzoek te doen naar de rol van verantwoordelijkheid in het ervaren van eigen regie.
Sleutelwoorden: eigen regie, eigenaarschap, kracht, motivatie, sociale contacten
Abstract
Because of the transition from de wet op Jeugdzorg to de Jeugdwet, the focus of youth care is
now on autonomy. There is however not much knowledge about how autonomy functions in the
field. For this reason, the focus of this qualitative study lies on how parents and professionals
define autonomy, and how they experience this when visiting CJG Noord-Veluwe. This study
also tries to map the barriers and facilitators of autonomy. This study operationalized autonomy

into four core-elements: Ownership, power, motivation, and social network. For this study, five
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parents and two professionals (all involved with the CJG’s Noord-Veluwe) were interviewed
through a semi-structured interview. There was also a small focus group organized with three
professionals of the CJG’s Noord-Veluwe. The data is analyzed using computer software Nvivo.
The main result of the study is that both parents and professionals mention ownership as most
important core-element of autonomy. The making of one’s own decisions was mentioned in
particular. Going along with the parents in their vision on the treatment, was mentioned as
facilitating successful treatment. The biggest barrier that was mentioned in the interviews
regarding experiencing autonomy, turned out to be legislation and regulations. This was most
experienced by parents of adult children. Due to the small size of the sample, the results cannot
be generalized to other CJG’s in the Netherlands. In follow-up research, it is desirable to look at
experienced autonomy by parents of adult children in health care. This is important because
parents seem to experience less autonomy when children are grown-up. Furthermore follow-up
research into the role of responsibility in experiencing autonomy is recommended.

Keywords: (eigen regie), ownership, power, motivation, social network



EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS 6

Eigen Regie volgens Ouders en Professionals

In Nederland maken momenteel ruim 400.000 jeugdigen gebruik van jeugdzorg (Centraal bureau
voor de statistiek, 2017). Deze jeugdzorg is de afgelopen jaren aan nogal wat veranderingen
onderhevig. Zo is in 2015 de wet op jeugdzorg in Nederland overgegaan in de Jeugdwet
(“Jeugdwet - Transformatie jeugdhulp | NJi”, z.d.). Met de invoering van de Jeugdwet is de
nadruk komen te liggen op de eigen regie van burgers.

Behorend tot jeugdzorg zijn onder andere de Centra voor Jeugd en Gezin (CJG). De
CJG’s zijn er voor ouders en jeugdigen in de leeftijdscategorie nul tot drieéntwintig jaar die een
hulpvraag hebben over de opvoeding en/of de ontwikkeling van een kind (Loketgezondleven.nl,
2019). ledere gemeente heeft een eigen CJG, zo ook de gemeenten in de regio Noord-Veluwe. In
deze regio zijn jeugdhulporganisaties (waaronder het CJG) bezig te onderzoeken wat ouders en
jeugdigen belangrijk vinden wanneer het gaat om goede jeugdhulp (Q4C, z.d.). Vanuit dialogen
met ouders en jongeren zijn voor de regio Noord-Veluwe een aantal kwaliteitswaarden opgesteld.
Deze kwaliteitswaarden zijn het uitgangspunt voor het handelen van professionals binnen CJG’s
Noord-Veluwe. Een van de kwaliteits-waarden is het ervaren van eigen regie door het gezin.
Belang Eigen Regie

Het ervaren van eigen regie kan verschillende positieve gevolgen hebben voor ouders en
het gezin. Ten eerste kan eigen regie bijdragen aan een vermeerdering van het gevoel controle
over het leven te hebben, wat kan leiden tot een betere gezondheid en welzijn (Dempsey &
Dunst, 2004; Chandola, Kuper, Singh-Manoux, Bartley & Marmot, 2004). Ten tweede zijn
ouders met verhoogde eigen regie in staat om het gedrag van hun kind positief te beinvlioeden
(Graves & Shelton, 2007). Ten derde draagt eigen regie van ouders bij aan vermeerdering van
hulpbronnen van ouders en aan het verminderen van ouderlijke stress, waardoor het familie-
welzijn verbetert (Vuorenmaa, Halme, Perild, Kaunonen, & Astedt-Kurki, 2016). Als laatste
hangt het hebben van meer eigen regie samen met het ervaren van minder gedragsproblemen van
kinderen (Weiss, Cappadocia, MacMullin, Viecili, & Lunsky, 2012; Weiss, MacMullin, &
Lunsky, 2015). Vanwege de verschillende positieve gevolgen van verhoogde eigen regie is het
nuttig om meer inzicht te krijgen in het begrip eigen regie in de praktijk.
Definitie Eigen Regie

Uit de literatuur blijken verschillende onderzoeken zich te richten op eigen regie, maar

weinig van deze onderzoeken tonen aan hoe ouders en professionals eigen regie definiéren (Liu,
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Chao, Huang, Wei, & Chien, 2010; Weiss et al., 2015). Daarnaast is er weinig bekend over hoe
ouders en professionals eigen regie daadwerkelijk ervaren. In opdracht van de CJG’s Noord-
Veluwe wordt er in dit onderzoek dan ook gekeken naar hoe ouders en professionals eigen regie
definiéren en hoe zij dit daadwerkelijk ervaren in de praktijk.

De term eigen regie wordt in veel verschillende stukken gebruikt, maar blijkt niet altijd
dezelfde betekenis te hebben (Bakker et al., 2013; Brink, Lucassen, Middelaar, & Poll, 2013;
Brink & van der Veen, 2013). Verkooijen (2010) heeft uitvoerig onderzoek gedaan naar het
begrip en stelt dat eigen regie de activiteit is van zelfbeschikking, het recht zelf te mogen bepalen
over het eigen leven. Vanwege haar heldere omschrijving is er in dit onderzoek voor gekozen om
deze definitie van Verkooijen (2010) aan te houden.

Stichting Movisie heeft op basis van de definitie van Verkooijen (2010) het begrip eigen
regie geoperationaliseerd (Brink & van der Veen, 2013; Meinema, 2017). Zij stellen dat eigen
regie inhoudt: ‘regie over alle domeinen van het leven en alles wat naar eigen inzicht nodig is om
een goed leven te leiden’. VVanuit deze operationalisatie wordt verondersteld dat eigen regie
bestaat uit vier kernelementen: eigenaarschap, kracht, motivatie en contacten.

Eigenaarschap en kracht. Het kernelement eigenaarschap heeft betrekking op het zelf
beslissen en de leiding hebben over het eigen leven (Brink & van der Veen, 2013; Meinema,
2017). Dit lijkt nauw samen te hangen met het kernelement kracht, wat gaat over de kracht die de
cliént (en ouder) heeft om deze beslissingen en leiding te nemen. Het onderzoek van Edwards &
Elwyn (2006) benadrukt dat beslissingen genomen zouden moeten worden in overleg met de
cliént en zijn/haar netwerk. Dit sluit aan bij meer recent onderzoek waaruit blijkt dat het
betrekken van het netwerk van de cliént bij de (totstandkoming van) de behandeling een positief
effect heeft op het resultaat van de behandeling (Barry & Edgman-Levitan, 2012; Oshima Lee &
Emanuel, 2013; Stiggelbout et al., 2012). Behandeling lijkt dus effectiever wanneer meer
eigenaarschap wordt ervaren.

Echter blijkt uit het onderzoek van Edwards & Elwyn (2006) dat in de huidige praktijk
uiteindelijke beslissingen vaak bij de professional blijven liggen. Hierbij aansluitend is het
onderzoek van Couét et al. (2013). Zij stellen namelijk dat wanneer beslissingen niet samen
gemaakt worden met de cliént en zijn/haar netwerk, dit een belemmering kan vormen voor eigen
regie. Tevens zijn er professionals die blijven vasthouden aan de ‘traditionele’ manier van

hulpverlening, en dus niet de eigen regie van ouders bevorderen (Arbeiter & Toros, 2017). Dit
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houdt in dat hulpverleners niet inspelen op de eigen kracht van ouders. Dit kan het ervaren van
eigen regie mogelijk in de weg staan. Zeker omdat uit onderzoek blijkt dat families wel graag
hebben dat professionals aansluiten bij hun eigen krachten.

Het zelf mogen beslissen tijdens zorgtrajecten blijkt voor kinderen ingewikkelder te zijn.
In veel landen wordt er om deze reden dan ook aandacht besteed aan de rechten van ouders om
invloed uit te oefenen op beslissingen met betrekking tot hun kind in de hulpverlening
(Darlington, Healy, & Feeney, 2010). Uit onderzoek blijkt dat ouders een belangrijke rol hebben
in het netwerk van hun kinderen (Ferguson, 2006; Goldfarb et al., 2010; Leeson, 2007). Tevens
blijkt uit onderzoek dat kinderen sterk leunen op hun ouders tijdens het maken van beslissingen
(Martenson & Fagerskiold, 2008). Hoewel strikt genomen kinderen en jongeren de cliénten zijn
in de jeugdhulpverlening, blijken ouders belangrijke mediatoren om de gewenste verandering
voor elkaar te krijgen (Damen et al., 2017). Het is dus van belang dat bij de behandeling van een
kind niet alleen het kind maar ook de ouder eigen regie kan ervaren (Dempsey & Dunst, 2004).

Ondanks het belang ouders te betrekken bij beslissingen en het feit dat ouders dit als
belangrijk ervaren, blijkt één op de vijf ouders het gevoel te hebben hier niet bij betrokken te
worden (Yin et al., 2012). Daarnaast blijkt uit het onderzoek van Metselaar et al. (2015) dat
ouders of verzorgers van jeugdigen die niet thuis wonen, niet of nauwelijks betrokken worden bij
de behandeling van hun kind. Uit onderzoek blijkt dat er veel verschillende factoren invloed
hebben op het nemen van beslissingen en dus op eigenaarschap en kracht (Vuorenmaa et al.,
2016). Daarom is het belangrijk hier nader onderzoek naar te doen.

Motivatie en contacten. Naast de kernelementen eigenaarschap en kracht (behorend bij
eigen regie), zijn ook de elementen motivatie en contacten van belang om eigen regie te kunnen
ervaren (Brink & van der Veen, 2013; Meinema, 2017). Motivatie blijkt echter een concept dat
moeilijk te operationaliseren is (Deci & Ryan, 2008; Drieschner, Lammers, & van der Staak,
2004). In dit onderzoek gaat motivatie om het leven vanuit eigen waarden en overtuigingen
(Meinema, 2017). Wanneer behandeling aansluit bij de waarden en overtuigingen van de cliént,
leidt dit mogelijk tot betere uitkomsten. Het gaat dus om datgene wat de cliént en de ouders drijft
om in actie te komen tijdens de behandeling. In de behandeling van kinderen speelt de ouder een
grote rol in wie er participeert in de behandeling en op welke manier (Nock & Ferriter, 2005;

Nock & Photos, 2006). Doordat ouders veel invloed lijken te hebben op de vormgeving van de



EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS 9

behandeling is het belangrijk de behandeling ook aan te laten sluiten op de normen en
overtuigingen van de ouders.

Het element contacten gaat over het sociale netwerk van de cliént (Brink & van der Veen,
2013; Meinema, 2017). Sociale contacten spelen een belangrijke rol in het ontdekken van de
eigen kracht en het opbouwen van zelfvertrouwen om zelf beslissingen te maken (Ryan & Deci,
2000). Daarnaast is een sociaal netwerk van belang wanneer de cliént het zelf even niet redt
(Linders, 2010; Wessells, 2015). Bij de behandeling van kinderen is het sociale netwerk van het
kind van belang. Er is echter nog weinig bekend over de specifieke elementen die hierin van
belang zijn (Graves & Shelton, 2007). Wel is bekend dat ouders een belangrijke rol hebben
(Ferguson, 2006; Goldfarb et al., 2010; Leeson, 2007).

Niveau eigen regie

Naast de verschillende kernelementen waaruit eigen regie bestaat, is het belangrijk te
kijken naar de verschillende niveaus van eigen regie. Er blijken namelijk verschillende aspecten
te zijn die in verband staan met het niveau van eigen regie. Zo zijn er relationele aspecten, die
gaan over de relatie tussen hulpvrager en hulpverlener. Deze worden onder andere beschreven als
het tonen van empathie en actief luisteren door de hulpverlener (Dempsey & Dunst, 2004).
Tevens toont ander onderzoek het belang van een goede relatie tussen hulpvrager en -verlener
aan (Blue-Banning, Summers, Frankland, Nelson, & Beegle, 2004). Naast relationele aspecten
zijn er participatie-aspecten die in verband staan met het niveau van eigen regie. Dit zijn
indicaties over de betrokkenheid van de hulpvrager bij activiteiten om zijn competenties te
verbeteren en over de mate waarin hulpvrager en hulpverlener samen beslissingen nemen
(Dempsey & Dunst, 2004).

Ondanks dat verschillende onderzoeken zich gericht hebben op eigen regie is er nog
weinig bekend over de visie van ouders en professionals zelf met betrekking tot eigen regie in de
praktijk. Dit onderzoek probeert een inzicht te geven in de visie van ouders en professionals op
eigen regie door het beantwoorden van de volgende onderzoeksvragen: Hoe definiéren ouders en
professionals eigen regie? Hoe wordt deze eigen regie in de praktijk ervaren door ouders en
professionals bij de CJG’s Noord-Veluwe? Wat zijn hierbij de helpende en belemmerende

factoren?
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Methode
Onderzoeksdesign

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de periode van begin februari 2019 tot en met half
juni 2019, in opdracht van de Centra voor Jeugd en Gezin Noord-Veluwe. Het uitgevoerde
onderzoek betreft een exploratief onderzoek. Gegevens zijn verzameld en geanalyseerd met als
doel een verkenning te maken voor vervolgonderzoek. Verder is dit onderzoek kwalitatief van
aard. Bij kwalitatief onderzoek ligt de nadruk niet op het verzamelen van kwantitatieve data en
cijfers maar meer op het aanwijzen van belangrijke fenomenen (Van Landsheer, ‘t Hart, de
Goede & van Dijk, 2010). Daarnaast wordt er in kwalitatief onderzoek aandacht besteed aan het
inventariseren en het illustreren van deze fenomenen. Eigen regie kan gezien worden als een
dergelijk fenomeen.

Populatie

Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van de CJG’s in de regio Noord-Veluwe. Omdat
de wijze waarop eigen regie wordt bevorderd overal in het land verschillend wordt opgepakt
(Q4C, z.d.), heeft het onderzoek enkel plaatsgevonden bij professionals die werkzaam zijn bij
CJG’s Noord-Veluwe en ouders die woonachtig in de regio Noord-Veluwe.

De steekproef bestaat uit vijf professionals en vijf ouders (zie bijlage 1). Vanwege de
beperkte tijd is de keuze gemaakt om slechts vijf professionals en vijf ouders te interviewen. De
groep ouders bestaat uit één vader en vier moeders. Deze ouders zijn benaderd omdat zij allen
één of meerdere kinderen hebben in de leeftijdscategorie 0 tot 23 jaar. Twee van de vijf
geinterviewde ouders hebben ook kinderen boven de achttien jaar. Eén van de geinterviewde
ouders heeft enkel kinderen boven de achttien jaar. De leeftijdsgroep O tot 23 jaar is tevens de
doelgroep waar de CJG’s mee werken. Om te kunnen controleren of alle aspecten van het
onderzochte fenomeen, in dit geval dus eigen regie, voldoende tot uitdrukking komen in het
onderzoek, zijn professionals betrokken bij dit onderzoek (Van Landsheer, ‘t Hart, de Goede &
van Dijk, 2010). Van de vijf professionals zijn er twee werkzaam als orthopedagoog en drie als
jeugd- en gezinswerker.

De steekproef van de ouders en professionals is getrokken op basis van zelfselectie
(Neuman, 2014; Van Landsheer, ‘t Hart, de Goede & van Dijk, 2010). Hier is voor gekozen
omdat het binnen het bestek van dit onderzoek onmogelijk is alle ouders en professionals in de

regio Noord-Veluwe mee te nemen in het onderzoek. Zelfselectie houdt bij dit onderzoek in dat
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de ouders die bij de vaccinatieronde in Elburg (op 1 april 2019) of in Ermelo (op 16 april 2019)
de vragenlijst over eigen regie hebben ingevuld, zijn benaderd met de vraag of ze mee willen
doen aan een diepte-interview. Daarnaast zijn er ouders benaderd via de mail door een
professional betrokken bij het CJG.

Procedure

Dit onderzoek is uitgevoerd middels semi-gestructureerde interviews en een semi-
gestructureerde focusgroep. In semi-gestructureerde interviews wordt steeds dezelfde structuur
gebruikt en worden dezelfde onderwerpen uitgevraagd (De Kinder, Van Vaerenbergh &
Vanhoomissen, 2009). Daarnaast is er in een dergelijk interview ruimte voor de respondent om
aan te vullen wat hij/zij nodig acht te vermelden. Dit is van belang omdat huidig onderzoek
inzicht wil krijgen in de meningen en ervaringen van respondenten. Een semi-gestructureerd
interview biedt hier dan ook ruimte voor.

Verder is ervoor gekozen om een semi-gestructureerde focusgroep te houden met
professionals werkzaam bij de CJG’s in de regio Noord-Veluwe. Binnen dit onderzoek is het de
bedoeling om de meningen van professionals binnen het CJG Noord-Veluwe te achterhalen. Een
focusgroep is een methode die hier uiterst geschikt voor is (Boendermaker, Schippers, &
Schuling, 2001). In een focusgroep worden mensen niet één op één bevraagd maar gaan de
deelnemers met elkaar in gesprek. Deze interactie moedigt mogelijk aan tot nieuwe ideeén die in
een individueel interview niet tot ontwikkeling zouden zijn gekomen.

Tijdens de voorbereiding en uitvoering van het onderzoek is er rekening gehouden met de
privacy van de participanten. Zo hebben de respondenten voorafgaand aan het interview en de
focusgroep een toestemmingsbrief ondertekend waarin uitgelegd werd wat het doel is van het
onderzoek en wat er met de gegevens gebeurt (zie bijlage 4). Bij de respondenten die telefonisch
zijn benaderd is de toestemmingsbrief per mail gestuurd.

Vanwege praktische overwegingen is ervoor gekozen om de ouders uit Elburg telefonisch
te interviewen. De ouders uit Ermelo en Harderwijk zijn geinterviewd middels een face-to-face
interview. Deze face-to-face interviews zijn gedaan bij de ouders thuis. De professionals zijn via
hun werk-email benaderd met de vraag of zij mee wilden doen aan een focusgroep. Vanwege de
praktische haalbaarheid is er voor gekozen om twee professionals telefonisch te interviewen, de

andere drie professionals hebben deelgenomen aan de focusgroep. De focusgroep heeft
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plaatsgevonden op een CJG locatie in de regio Noord-Veluwe. De ouders en professionals
hebben allen meegedaan op vrijwillige basis, zij kregen hier geen vergoeding voor.

De interviews en focusgroep zijn vormgegeven aan de hand van een topiclijst, die
gebaseerd is op de literatuur (Brink & van der Veen, 2013; Meinema, 2017; Verkooijen, 2010).
Op deze manier zijn bij alle respondenten dezelfde onderwerpen uitgevraagd, en wordt de
betrouwbaarheid van het onderzoek vergroot. De interviews duurden ongeveer drie kwartier, de
focusgroep ongeveer één uur (zie bijlage 2). De semi-gestructureerde interviews en de focusgroep
zijn als verbatim transcripts uitgewerkt. Tevens zijn de verbatim transcripts toegestuurd naar de
desbetreffende respondenten, zodat zij kunnen aangeven of de informatie correct is (Boeije,
2005). Dit toetst de validiteit van de waarneming.

Data-analyse

Vervolgens zijn de interviews met behulp van computersoftware Nvivo geanalyseerd. De
data is open gecodeerd (Boeije, 2005). Op deze manier wordt er een overzicht gecreéerd van alle
kwalitatieve data die verzameld is en ontstaat er een codeboom. Vervolgens is de data axiaal
gecodeerd. Dit houdt in dat de codeboom opnieuw is gestructureerd en dat bij elkaar passende
codes zijn geclusterd (zie bijlage 3). Als laatste is er selectief gecodeerd (Boeije, 2005). Aan de
hand van de verschillende hoofd- en subthema’s zijn er conclusies getrokken.

Om de interne validiteit van dit onderzoek te verhogen hebben de onderzoekers
onafhankelijk van elkaar open gecodeerd en is de codering besproken. Vervolgens hebben de
onderzoekers samen axiaal gecodeerd. Daarnaast wordt de interne validiteit in dit onderzoek
gewaarborgd doordat de topiclijst gebaseerd is op de geraadpleegde wetenschappelijke literatuur
over eigen regievoering (Brink & van der Veen, 2013; Meinema, 2017).

Het onderzoek heeft niet de intentie om een hoge externe validiteit (en dus de
generaliseerbaarheid) na te streven. Dit omdat het onderzoek antwoord geeft op een specifieke
vraag van een specifieke organisatie (Van Landsheer, ‘t Hart, de Goede & van Dijk, 2010).

Resultaten

Allereerst zal hier worden besproken hoe ouders en professionals eigen regie definiéren,
gevolgd door de ervaringen met eigen regie met de daarbij bevorderende en belemmerende
factoren. Alle thema’s zijn weergegeven op kracht van de analyse.

Definitie Eigen Regie



EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS 13

Bij het definiéren van eigen regie komen de volgende thema’s aan bod: zelf bepalen, zelf
beslissen en ondersteuning.

Zelf bepalen. Zowel het merendeel van de ouders als de professionals definiéren eigen
regie als volgt: het zelf mogen bepalen van de zorg rondom hun/een kind. Ouders bedoelen met
zelf bepalen dat ouders zelf een plan mogen bedenken voor de zorg van hun kind. Daarnaast
bedoelen zij dat ouders zelf bepalen welke hulpmiddelen ingezet gaan worden en dat er ook
daadwerkelijk naar de wensen van ouders geluisterd wordt door de betrokken professionals.

“Dat ik zelf bepaal hoe ik mijn regels hanteer en hoe ik mijn kinderen opvoed (...), maar dat ik
vooral zelf beslis en bepaal wat ik doe” (O5).

Verder werd door alle professionals extra benadrukt dat ouders zelf de kans moeten krijgen te

bedenken en te bepalen wat goede zorg is voor hun kind.

“Dat jij degene bent als ouder die bepaalt, bedenkt en uitvoert wat er met je kind zou moeten
gebeuren” (P3).

Zelf beslissen. Bij alle ouders en vrijwel alle professionals kwam naar voren dat naast
zelf bepalen, ook zelf beslissen over de zorg voor het kind een belangrijk element is van eigen
regie. Hiermee wordt bedoeld dat ouders het laatste woord hebben over welke hulp(middelen) er
ingezet gaan worden voor hun kind. Het merendeel van de professionals rapporteerde dat de
beslissing over het zorgtraject, en daardoor de eigen regie, in hun ogen bij voorkeur bij de ouder
blijft. Overige professionals gaven dit overigens niet zo expliciet aan.

Ondersteuning. Tenslotte kwam uit de interviews met ouders en professionals naar voren
dat eigen regie niet betekent dat ouders het allemaal maar alleen moeten doen. Dit wijst erop dat
zowel de ouders zelf, als de geinterviewde professionals vinden dat ouders er niet alleen voor
hoeven staan. Zij kunnen en mogen ondersteund worden door het formele en informele netwerk,
en zijn dan alsnog in staat eigen regie te ervaren. Enkele ouders en de professionals benoemden
dit expliciet. Bij de overige ouders en professionals kwam dit, hetzij meer impliciet, eveneens aan

de orde.
“Je hebt toch wel een soort gedeelde zorg, op dat moment voor je kinderen. Je hoeft het dan niet
allemaal alleen te doen” (O1).

Verder gaven alle professionals aan dat zij in hun rol met name ondersteunend zijn in de
opvoeding. Zij vinden het wenselijk dat ouders eerst hulp zoeken in het informele netwerk.

Mocht dit niet lukken, dan kunnen ouders met hun hulpvraag terecht bij het CJG. Op deze manier
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proberen de professionals de regie graag bij de ouders laten. Dit omdat de ouders uiteindelijk

degenen zijn die de zorg voor hun kind moeten oppakken.
“Daar waar je er niet uitkomt kun je hulp vragen aan het liefst eerst je netwerk en dan een CJG-

medewerker” (P3).

Ervaren eigen regie

In het volgende stuk wordt besproken hoe ouders en professionals eigen regie ervaren binnen de
CJG’s Noord-Veluwe. Dit wordt gedaan door de vier kernelementen van eigen regie te
behandelen: eigenaarschap, contacten, motivatie en kracht. Deze kernelementen zijn in de
interviews expliciet uitgevraagd in de context van het ervaren van eigen regie. Daarnaast worden

hier de helpende en belemmerende factoren voor eigen regie besproken.

Ervaren eigenaarschap. Het merendeel van de geinterviewde ouders en vrijwel alle
professionals gaven aan positieve ervaringen te hebben bij de CJG’s Noord-Veluwe met
betrekking tot eigenaarschap. Zo vertelde het merendeel van de ouders dat zij de zorg voor hun
kind zelf mochten bepalen en vormgeven gedurende het hulptraject van het CJG. Daarnaast
gaven alle ouders aan dat in de praktijk de ouder uiteindelijk beslist over de zorg van het kind.
Professionals beaamden dit en zeiden hierover dat de verantwoordelijkheid (en dus het bepalen
en beslissen) over het zorgtraject van het kind in principe bij ouders ligt. Beiden partijen
benoemden dan ook dat ‘de ouders laten beslissen’ een grote bijdrage levert aan het ervaren van
eigen regie.

Daarnaast gaf meer dan de helft van de ouders aan ervaren te hebben dat het CJG mee wil
denken wanneer zij een zorgvraag hebben. Zij vonden tevens dat het CJG ouders ondersteunt,

maar dat zij zich altijd eigenaar blijven voelen over hun hulpvraag.

“Ik vond het fijn dat dingen voor mij op een rijtje gezet werden om overzicht te krijgen zodat je een

goede beslissing kon nemen, dus een soort ondersteuning om je beslissing te kunnen nemen” (O1).

Alle professionals zeiden hierover dat zij inderdaad ernaar streven ondersteunend te zijn en te
helpen waar nodig.

Vrijwel alle ouders rapporteerden als helpende factoren voor het ervaren van eigen regie
tijdens contact met het CJG: ouders serieus nemen en daadwerkelijk luisteren naar de hulpvraag

van ouders.
“In ieder geval ouders het gevoel geven dat ze gehoord worden. Dat is belangrijk” (O5).

Verder benadrukten alle professionals dat het eigenaarschap van ouders anders wordt wanneer de

veiligheid van het kind in gevaar is. In een dergelijke situatie zal overigens wel altijd geprobeerd
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worden het eigenaarschap zoveel mogelijk bij ouders te houden. Daarbij staan echter altijd wel

veiligheid, gezondheid en ontwikkeling van het kind voorop.

“Dan heb je het er wel met ouders over of zij nog capabel zijn om de besluiten voor het kind te
nemen. En uiteindelijk is dat via een eigen kracht conferentie, waar het netwerk bij is ingezet. (...)
En pas als dat ook niet meer toereikend is, ga je met elkaar in conclaaf en moet dat dan besproken
worden bij de beschermingstafel. En daar wordt dan een, een beslissing genomen. Ook weer in
overleg met ouders hoe het verder moet. En dan komt er vaak een raadsonderzoek en dan komt er

ook een OTS of een andere maatregel” (P3).

Enkele ouders gaven aan minder positieve ervaringen te hebben wanneer het ging om het
ervaren van eigenaarschap binnen de CJG’s Noord-Veluwe. Zij vertelden echter dat dit vrijwel
altijd te maken had met wet- en regelgeving en niet zozeer met het handelen van het CJG zelf.
Met wet- en regelgeving bedoelt men algemeen geldende regels omtrent zorgbudgetten,
verantwoording van uren en andere vergelijkbare zaken. Ouders ervoeren, met name bij hun
jongvolwassen kinderen (net boven de achttien), hierdoor belemmerd te worden. Dit heeft te
maken met het feit dat wanneer de achttienjarige leeftijd bereikt wordt, de zorg voor deze
kinderen wordt overgenomen door een ander zorgsysteem. Ouders hebben benoemd bij deze
overgang minder eigen regie te ervaren. Tevens werden samenwerkingsverbanden tussen

zorgverleners en het CJG benoemd als mogelijke belemmering voor eigen regie.

“Ik wil heel graag met die zorgverleenster in zee, want dat is de beste die bij mijn kind past en het

CJG zegt, nee hoor, die past niet binnen het budget of die hebben geen contract met ons (...). Nou

dan ga je al met je eigen regie” (O3).
Professionals waren hierin echter genuanceerder. Een professional benoemde dat in goed overleg
met alle partijen er vaak meer mogelijk is dan ouders in eerste instantie denken. Verschillende
ouders benoemden nog andere belemmerende factoren voor het ervaren van eigenaarschap door
ouders. Dit zijn: niet op één lijn zitten met de professional, voorbijgaan aan de ouders en ouders
dwingen. Deze factoren hebben de ouders niet verder toegelicht.

Vrijwel alle professionals gaven aan dat met name de netwerkpartners (andere
instellingen waar de CJG’s mee samenwerken) de eigen regie van ouders belemmeren. Dit
gebeurt volgens hen op verschillende manieren. Zo benoemde een professional, al lange tijd
werkzaam bij het CJG, dat een hulpvraag niet verder opgepakt werd omdat deze niet passend was
bij het CJG. Ten tweede rapporteerde het merendeel van de professionals dat er zorginstellingen
zijn die hun taken (te) spoedig overdragen aan het CJG. Doordat er dan vaak weinig tot geen

rekening wordt gehouden met de situatie van ouders wordt dit gezien als belemmerend voor het
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ervaren van eigen regie. Als laatste noemde het merendeel van de professionals dat ouders
geneigd zijn te denken dat de professional de hulpvraag wel op zal lossen. Daarnaast werd door
meer dan de helft van de professionals genoemd dat er ook vanuit de hulpverlening nog vaak
gedacht wordt dat zij het moeten oplossen in plaats van de ouders. Wanneer dit gebeurt voelen
ouders zich mogelijk niet meer verantwoordelijk voor hun eigen hulpvraag waardoor de regie van
de ouders wordt weggenomen. De meerderheid van de professionals gaf hierbij dan ook expliciet

aan verantwoordelijkheid te missen in de definitie van eigen regie.

Ervaren inzet sociale contacten. Naast het ervaren van eigenaarschap is aan ouders en
professionals gevraagd hoe zij het ervaren om het sociale netwerk in te zetten bij een hulpvraag,
en hoe zij dit ervaren met betrekking tot het CJG. Het merendeel van de ouders en de
professionals gaf aan ervaren te hebben dat deze inzet helpend kan zijn bij de zorg voor kinderen.
Dit omdat de sociale contacten vaak dicht bij het gezin staan en het gezin goed kennen. Enkele
ouders gaven aan het sociale netwerk vrijwel nooit in te zetten omdat zij geen problematiek
ervaren.

Ondanks het feit echter dat ouders en professionals aangaven dat het sociale netwerk
helpend kan zijn, benadrukte het merendeel van beide groepen dat het inzetten van het sociale
netwerk niet altijd haalbaar is. Zo duidden ouders erop dat problematiek soms te complex, of te
veel een priveéaangelegenheid was. Daarbij vonden zij het inzetten van het sociale netwerk niet
altijd haalbaar.

“... maar soms kan een sociaal netwerk dat niet opvangen omdat het te ingewikkeld is en te zwaar”

(01).
Daarnaast rapporteerden enkele professionals dat het inzetten van het netwerk voor veel ouders
nog niet vanzelfsprekend is. Zij verklaarden dit onder meer door aanwezigheid van schaamte bij

ouders en angst om anderen om hulp te vragen.

“Mijn ervaring is dat, dat niet altijd even makkelijk gebeurt (...) dan hang je de vuile was niet

buiten. Andere mensen mogen niet weten dat jij een probleem hebt” (P1).
Overige professionals benoemden geen belemmerende factoren met betrekking tot het inzetten
van het sociale netwerk.
Ouders benoemden met name dat het sociale netwerk helpend kan zijn voor de
hulpverlening in het algemeen. Professionals daarentegen benoemden expliciet dat het inzetten
van het sociale netwerk zien als een positieve bijdrage aan het vergroten van eigen regie bij

ouders.
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Ervaren motivatie. Naast het ervaren van eigenaarschap en het inzetten van het sociale
netwerk is aan ouders gevraagd wat hen motiveert in de zorg voor hun kinderen. Daarbij is ook
gevraagd hoe dit overeenkomt met het handelen van het CJG. Tevens is aan professionals
gevraagd hoe zij deze motivatie van ouders terugzien tijdens de contactmomenten bij het CJG.

De meeste ouders gaven aan dat zij het liefst willen dat hun kinderen gelukkig opgroeien,
gezond zijn en dat ze goed in hun vel zitten. De overige ouders gaven aan dat zij het belangrijk
vinden dat de kinderen de wereld om hen heen begrijpen en zich hierin thuis voelen. Vanuit deze
motivatie schetste het merendeel van de ouders dan ook te willen vechten om dit voor elkaar te
krijgen. Enkele ouders geven echter aan dat ouders niet gedwongen kunnen en mogen worden om
de zorg voor hun kind op te pakken. Hiermee wordt bedoeld dat ouders degenen zijn die verder

moeten met de zorg voor hun kind en dat de rol van de professional ondersteunend is.

“En euhm, ook al zou je het als CJG medewerker niet met hun eens zijn, als nog zijn het de ouders
die het moeten gaan doen. Dus dan moet je proberen hen toch mee te krijgen met jou en niet, dat

kan niet op een dwingende manier” (02).

Het merendeel van de professionals heeft dit daadwerkelijk ervaren in de praktijk. Zij stellen dan
ook dat de hulpvraag (en daarmee ook de regie) overnemen van ouders, zorgt voor een afname

van motivatie bij ouders.
“Als je als hulpverlening heel erg gaat zeggen: dit en dit en dit moet je gaan doen. En dan gaat de

motivatie ook weg” (P5).

Overige ouders en professionals hebben hier niets over genoemd.

Verder vertelden enkele ouders daadwerkelijk ervaren te hebben dat het CJG pogingen
ondernam om ouders extra te motiveren in de zorg voor de kinderen. Het CJG deed dit
bijvoorbeeld door te benoemen wat er goed ging in de zorg voor de kinderen, of door aan te
bieden wat er nog extra mogelijk was in de zorg voor de kinderen. Enkele van de geinterviewde
professionals gaf tevens aan dit daadwerkelijk te doen in de praktijk.

Tenslotte gaf het merendeel van de professionals expliciet aan te hebben ervaren dat

motivatie een basisvoorwaarde is voor het succesvol starten en uitvoeren van hulpverlening.
“Zonder motivatie komt hulpverlening niet van de grond. Nooit” (P4).

Enkele professionals benadrukten dan ook dat het belangrijk is om de belangen van de ouders te
blijven spiegelen. Daarnaast gaven zij aan dat het ouders kan helpen om gemotiveerd te blijven
wanneer in de hulpverlening continu de dialoog met ouders wordt aangegaan. Daarbij is het

eveneens van belang dat ervoor gezorgd wordt dat het kind centraal blijft staan.
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“Wat daarin belangrijk is, is dat je het kind centraal zet. Je wilt allemaal dat het goed gaat met het

kind. En als ouders die intentie bij jou voelen en weten. Dan heb je wel een basis” (P3).

Ervaren inzet eigen kracht. Als laatste is er gevraagd aan ouders hoe zij ervaren dat hun
kracht wordt ingezet wanneer het gaat om de hulpverlening bij het CJG Noord-Veluwe. Aan
professionals is gevraagd hoe zij daadwerkelijk de eigen kracht van ouders inzetten in de praktijk.
Het merendeel van de ouders gaf aan niet te weten hoe dit wordt ingezet bij het CJG. Enkele
ouders lieten in het interview weten vrijwel alles zelf te regelen rondom de zorg voor hun
kinderen, dus dat er op die manier door het CJG wordt ingezet op hun eigen kracht. De overige
ouders gaven aan dat het CJG kan helpen het overzicht te bewaken in moeilijke situaties, en helpt
door erop te wijzen wat er wel goed gaat. Hierdoor kan bij ouders weer duidelijk worden waar

hun krachten zitten en kunnen zaken opnieuw of doorgaand opgepakt worden.
“Dat ik te horen kreeg, nou. Maar dat doe je goed of andere hele positieve dingen” (O1).
Enkele ouders lieten weten dat daadwerkelijk goed luisteren naar de hulpvraag van de ouder

(door de hulpverlener) en de ouder het gevoel geven gehoord te worden, kan helpen de ouder in
zijn of haar kracht te zetten.

"In ieder geval ouders het gevoel geven dat ze gehoord worden. Dat is belangrijk” (O5).
De overige geinterviewde ouders beschreven geen helpende of belemmerende factoren met
betrekking tot het element kracht.

Vrijwel alle geinterviewde professionals noemden dat ouders de expert zijn over hun
eigen kind. Hiermee wordt bedoeld dat specifieke expertise wordt gezien als een kracht van
ouders. Professionals lieten dan ook weten dat zij het belangrijk vinden om dit als professional te
herkennen en te erkennen. Daarnaast rapporteerde het merendeel van de professionals ervaren te
hebben dat het tonen van respect en de ouder te zien als een gelijkwaardige gesprekspartner, kan
helpen de ouder in zijn kracht te zetten. Hiermee bedoelden zij dat ouders en professionals op
gelijke voet dienen te staan en dat de professional niet superieur is aan de ouders. Dit proberen de
professionals tot uiting te laten komen door veel vragen te stellen aan de ouders, waardoor de
ouders de leiding krijgen tijdens contactmomenten en dat de ouders dan ook zo ervaren. De
overige professionals deelden geen ervaringen op dit gebied.

Conclusie & Discussie
Conclusie
In dit onderzoek is gezocht naar een antwoord op de volgende vragen: Hoe definiéren ouders en

professionals eigen regie? Hoe wordt deze eigen regie in de praktijk ervaren door ouders en
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professionals bij het CJG-Noord-Veluwe? Wat zijn hierbij de helpende en belemmerende
factoren? Hiervoor is een kwalitatief onderzoek uitgevoerd onder een groep ouders en een groep
professionals die allen betrokken zijn bij het CJG Noord-Veluwe.

Op basis van de onderzoeksresultaten kan gesteld worden dat zowel de geinterviewde
ouders als de professionals eigenaarschap beschouwen als het belangrijkste onderdeel van de
door ons opgestelde kernwaarden in de definitie van eigen regie. Hierbij zijn vooral zelf beslissen
en zelf bepalen als meest belangrijke elementen genoemd. Tevens is door zowel ouders als
professionals genoemd dat eigen regie niet betekent dat je er als ouder alleen voor staat.
Hulpvragen in het informele en formele netwerk worden dan ook genoemd als zeer wenselijk.
Tenslotte is door meer dan de helft van de professionals benoemd dat zij de rol van
verantwoordelijkheid missen in de definitie van eigen regie.

De geinterviewde ouders uit de regio Noord-Veluwe ervaren eigen regie als het zelf
kunnen beslissen en bepalen in de zorg en de opvoeding voor hun kinderen. Zij ervaren dat
hulpverleners van de CJG’s Noord-Veluwe hierbij een positieve, ondersteunende rol hebben. De
ervaringen van geinterviewde professionals van de CJG’s Noord-Veluwe onderschrijven dit. Zij
gaven aan bewust op verschillende manieren te werken aan het bevorderen van eigen regie bij
ouders. Verder hebben beide partijen ervaren dat er met name bij het inzet van het sociale
netwerk nog winst te behalen is. Dit omdat de inzet van het sociale netwerk niet altijd haalbaar
blijkt te zijn. Tevens lijkt er bij ouders nog een taboe te rusten op hulp vragen binnen het
informele netwerk.

Helpende factoren voor eigen regie, benoemd door zowel de geinterviewde ouders als
professionals, zijn als volgt: Ouders als leidraad nemen tijdens behandeling van hun hulpvraag,
naar de ouders luisteren en hen serieus nemen. De voornaamste belemmerende factor is volgens
ouders landelijke wet- en regelgeving, en dus niet de werkwijze van het CJG. Volgens
professionals zijn echter de netwerkpartners de voornaamste belemmerende factor voor eigen
regie bij ouders.

Discussie

In het huidige onderzoek is er op verschillende manieren geprobeerd de betrouwbaarheid
te waarborgen. Zo zijn alle interviews en tevens de focusgroep uitgevraagd aan de hand van een
topiclijst. Hierdoor zijn overal dezelfde onderwerpen uitgevraagd. Verder zijn er verschillende

informanten, namelijk ouders en professionals, betrokken bij dit onderzoek. Als laatste zijn



EIGEN REGIE VOLGENS OUDERS EN PROFESSIONALS 20

verschillende onderzoeksmethoden (interviews en focusgroep) gebruikt om antwoord te krijgen
op de onderzoeksvragen.

Echter, een kanttekening is dat de onderzoekers voor het eerst kwalitatief onderzoek
hebben gedaan. Hierdoor zijn mogelijk onderwerpen niet voldoende uitgediept of is er
onvoldoende doorgevraagd tijdens de interviews. Een voorbeeld is dat het begrip motivatie
moeilijk te operationaliseren is (Deci & Ryan, 2008; Drieschner, Lammers, & van der Staak,
2004). In de interviews bleek dat ouders de vragen over motivatie inderdaad lastig vonden, wat
mogelijk kan komen door de operationalisatie van de onderzoekers. Wenselijk is dan ook om het
huidige onderzoek nogmaals te herhalen door onderzoekers die meer ervaren zijn met het doen
van kwalitatief onderzoek. Daarnaast omvat de steekproef met name hoogopgeleide ouders en
zijn alle professionals werkzaam in de jeugdhulpverlening. Een vervolgonderzoek gericht op een
meer diverse steekproef in de regio Noord-Veluwe is dan ook aan te raden.

De resultaten van het huidige onderzoek zijn door de onderzoekers onafhankelijk
geanalyseerd. Vervolgens zijn de uitkomsten van deze analyses gezamenlijk besproken. De
transcripten van deze interviews en focusgroep zijn ter controle naar de respondenten gestuurd.
Hierdoor konden zij nagaan of de gerapporteerde informatie juist geinterpreteerd was. Dit draagt
bij aan de validiteit van het onderzoek.

Verder is door de respondenten duidelijk te maken dat hun anonimiteit gewaarborgd is,
geprobeerd het geven van sociaal wenselijke antwoorden te vermijden. Sociaal wenselijke
antwoorden dragen mogelijk negatief bij aan de interne validiteit van het onderzoek. In een
vervolgonderzoek zou hier nog meer waarborg gecreéerd kunnen worden door de resultaten te
toetsen aan een vragenlijst.

Een kanttekening die te plaatsen is bij de validiteit van het huidige onderzoek is de kleine
steekproef. Gezien de geringe omvang van de steekproef en de specifieke benadering van eigen
regie door het CJG Noord-Veluwe kunnen deze onderzoeksresultaten niet of moeilijk
gegeneraliseerd worden naar andere CJG’s in Nederland. Een grotere externe validiteit van
dergelijk onderzoek kan worden bereikt door een grotere en meer diverse populatie van zowel
ouders als professionals mee te nemen in vervolgonderzoek, en door een meer generieke
benadering van het begrip eigen regie na te streven.

De thema’s die naar voren kwamen in de antwoorden op de vraag ‘wat hoort bij de

definitie van eigen regie?” komen grotendeels overeen met de thema’s passend bij de definitie
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van eigen regie uit de literatuur (Brink & van der Veen, 2013; Meinema, 2017). Zo zijn zelf
bepalen en zelf beslissen onderdelen van eigenaarschap. Verder zou ondersteuning tevens gezien
kunnen worden als een onderdeel van contacten.

De resultaten uit dit onderzoek sluiten ten dele aan bij de geraadpleegde literatuur. Zo
blijkt uit deze studie dat ouders en professionals het belangrijk vinden dat ouders zelf mogen
bepalen en zelf mogen beslissen in zaken rondom de zorg van hun kind. Dit sluit aan bij de
bevindingen in het onderzoek van Yin et al. (2012). Hierin wordt beschreven dat ouders het
belangrijk vinden betrokken te worden bij dergelijke beslissingen. Geinterviewde professionals in
het huidige onderzoek benadrukten echter wel dat de mate van eigen regie anders kan zijn
wanneer de veiligheid van het kind in gevaar is. De bevinding dat ouders zelf mogen beslissen is
in tegenspraak met het onderzoek van Edwards & Elwyn (2006), die stelden dat in de huidige
praktijk uiteindelijke beslissingen vaak bij de professional blijven liggen. Gezien het
publicatiejaar van dit onderzoek, zijn de resultaten van het desbetreffende onderzoek mogelijk
achterhaald. Het is echter ook mogelijk dat door de kleine omvang van de steekproef de mensen
die negatieve ervaringen hebben niet betrokken zijn bij dit onderzoek, waardoor er mogelijk een
eenzijdig beeld is ontstaan.

Het tonen van empathie en actief luisteren door de hulpverlener staan in verband met het
niveau van eigen regie (Dempsey & Dunst, 2004). Het huidige onderzoek lijkt dit te
ondersteunen, aangezien zowel ouders als professionals het luisteren naar de ouder als
belangrijke helpende factor benoemden. Daarnaast gaven ouders en professionals aan dat het
inzetten van de sociale contacten helpend kan zijn voor het gezin, dit wordt ondersteund door de
literatuur (Vuorenmaa et al., 2016). Ouders en professionals benoemden hierbij ook dat er
belemmeringen kunnen zijn, waardoor het sociale netwerk niet ingezet kan worden, ook dit komt
overeen met eerder onderzoek van Huber, Joanknecht en Metze (2013).

De meerderheid van de professionals benoemde dat de kernwaarde verantwoordelijkheid
ontbreekt in de definitie van eigen regie zoals deze in dit onderzoek is uitgewerkt. Dit is tevens
door de ouders impliciet benoemd in de interviews. VVoor verder inzicht in de samenhang van
verantwoordelijkheid en eigen regie verwezen de professionals naar het boek ‘De Nieuwe Route’
(Siegers, 2016). De kans is groot dat wanneer de zorg de regie van de cliént overneemt, de cliént
ook de verantwoordelijkheid niet wil dragen, omdat hij niet zelf kan bepalen. Echter vindt een

cliént het vaak aanvaardbaar om de verantwoordelijkheid te krijgen, mits de cliént ook zelf de de
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regie en daarmee eigenaarschap krijgt (Siegers, 2016). Het is dus raadzaam dat de CJG’s bij
verdere implementatie van eigen regie grondig onderzoek te doen naar hoe ouders daadwerkelijk
eigenaar van hun hulpvraag blijven en daarmee ook verantwoordelijkheid behouden.

Uit de resultaten blijkt dat het CJG goed investeert in eigen regie. Echter, een probleem
dat enkele ouders hebben gesignaleerd is dat het CJG in de praktijk de ouders ondersteunt totdat
de kinderen achttien jaar zijn in plaats van 23 jaar. Wanneer kinderen volwassen zijn, vallen zij
niet meer onder de Jeugdwet en dus niet meer onder de zorg van het CJG. Hun zorgvraag wordt
dan overgenomen door een ander zorgsysteem, namelijk wet maatschappelijke ondersteuning.
Aanvullend vervolgonderzoek naar het ervaren van eigen regie en de hierin helpende en
belemmerende factoren bij ouders van volwassen kinderen (met betrekking tot jeugdzorg) is dan
ook zeer wenselijk. Dit omdat hier mogelijk in de praktijk veel verbetering te bewerkstelligen is.

Dat deze conclusie verder reikt dan enkel dit kleinschalig kwalitatief onderzoek blijkt
tevens uit een recent onderzoeksrapport dat is uitgevoerd in opdracht van het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (Niessen & van der Vegt, 2018). Hierin wordt eveneens
benadrukt dat het veelal problematisch is dat jeugdhulp eindigt zodra kinderen achttien worden.
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Bijlage 1: Respondenten

Respondent Functie

0*1, 02, 03, O4 en O5 Ouders woonachtig op de Noord-Veluwe met kinderen tussen de 0 en
23 jaar. Alle ouders hebben twee of drie kinderen.

P*1, P2, P3, P4 en P5 Professionals: Orthopedagogen en Jeugd- en Gezinswerkers CJG
Noord-Veluwe. Enkelen zijn nog maar kort werkzaam bij CJG Noord-

Veluwe, anderen werken er al langere tijd.

*Q staat voor ouder

*P staat voor professional
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Bijlage 2: Topiclijst

Deze studie doet onderzoek naar eigen regie. Eigen regie is door Verkooijen (2010)
gedefinieerd als: het organiseren en/of codrdineren van het eigen leven met professionele
(betaalde) zorg met als doel een goed leven in eigen ogen. Het gaat bij eigen regievoering om de
actuele of in de toekomst te verwachten situatie. Belangrijk hierin is: ‘het optimaliseren van de
kwaliteit van leven’. Eigen regie is niet alleen gericht op de mogelijkheid van individuen om zelf
keuzes te maken over de inrichting van het eigen leven, maar ook de mogelijkheid om
individueel en collectief af te dwingen die keuzes te kunnen en te mogen maken. Eigen regie
betreft niet alleen de persoon zelf, maar ook het eigen netwerk en het ‘samen met anderen’ regie
voeren over het eigen leven.

Eigen regie is door Stichting Movisie geoperationaliseerd (Brink & van der Veen, 2013;
Meinema, 2017). Zij stellen dat de werkzame elementen van eigen regie zijn eigenaarschap,
eigen kracht, motivatie en contacten.

1 Eigenaarschap: Jij bent de baas over jouw leven en je mag daarin jouw eigen keuzes maken.
2 Kracht: Je weet misschien niet alles, maar iedereen kan en weet dingen. Dat wat je kan en weet
gebruik je om keuzes te maken.
3 Motivatie: Wat is voor jou belangrijk om een ‘goed’ leven te leiden? Waar wil jij je voor in
zetten?
4 Contacten: Je hoeft niet alles alleen te doen. Er zijn mensen om jou heen die het belangrijk
vinden dat het goed gaat met jou en je gezin. Wie zijn dat?
Ouders

e Fijn dat u de tijd neemt voor ons interview. Ik hoop u een aantal vragen te stellen over

eigen regie en dat met betrekking tot de contacten bij het CJG.

e Tekenen toestemmingsverklaring, zie bijlage 4
Algemene vragen

e Hoe ervaart het contact met het CJG?

e Hoe zien deze contactmomenten er uit?

e Wat vindt u belangrijk tijdens deze contactmomenten?

e Waarom vindt u dat belangrijk?

e Wanneer vult u zich goed geholpen?

e Wanneer vult u zich minder goed geholpen?
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e Waar komt dit door?

Topics

Voorbeeldvragen

Eigen regie

e Alsude term ‘eigen regie’ hoort, waar denkt u dan
aan?
e Wat betekent voor u ‘eigen regie’ als u vragen of
problemen hebt?
e (Hoe) ziet u dat terug in de jeugdhulpverlening
(CJG)?
e Volgens het CJG zijn de volgende zaken van belang
voor het bevorderen van eigen regie:
1 Eigenaarschap: Jij bent de baas over jouw leven en je
mag daarin jouw eigen keuzes maken.
2 Kracht: Je weet misschien niet alles, maar iedereen kan
en weet dingen. Dat wat je kan en weet gebruik je om
keuzes te maken.
3 Motivatie: Wat is voor jou belangrijk om een ‘goed’
leven te leiden? Waar wil jij je voor in zetten?
4 Contacten: Je hoeft niet alles alleen te doen. Er zijn
mensen om jou heen die het belangrijk vinden dat het goed

gaat met jou en je gezin. Wie zijn dat?

Autonomie/eigenaarschap

e Als ueen vraag hebt aan het CJG, hoe werkt dat
dan?

e Wie bepaalt er wat er met uw vraag gebeurt?

e Wie bepaalt wanneer een probleem ‘af” of opgelost
is?

e Als ueen probleem hebt, wat doet u dan en wat doet
degene van het CJG? Is dat zoals u het prettig

vindt?
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Als u nu eens iets anders voor ogen hebt dan de

mensen van het CJG, wat dan?

Samen beslissen/Eigenaarschap

Hoe ziet de besluitvorming eruit bij het CIG?

Hoe ervaart u de beslismomenten?

Hoe zou u de beslismomenten graag vormgeven?
Wie zou er volgens u allemaal betrokken moeten
worden bij dergelijke beslismomenten?

In hoeverre voelt u zich betrokken bij het nemen
van beslissingen? Hoe zou u dit willen zien?

Wie neemt volgens u de beslissingen? Wat vindt u

hiervan?

Motivatie
e Sluit behandeling aan bij
waarden en
overtuigingen cliént ->
wat drijft om in actie te

komen?

e Hoe zou u uzelf als ouder omschrijven?

e Hoe past dit bij de contactmomenten bij het
CJG?

e Stel u was professional bij het CJG, wat zou
u dan zeker doen tijdens contact met ouders?

e Waarom vindt u dat belangrijk?

e Wat zou u zeker niet doen tijdens contact
met ouders?

e Waarom zou u dat juist niet doen?

e Wat vindt u belangrijk bij het opvoeden van
uw kind?

e Watis nodig om een ‘goed leven’ te hebben
met uw gezin?

e Wat vindt u belangrijk als u met vragen

komt?
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Sociale contacten

Kunt u iets vertellen over uw gezin?

Wat zijn belangrijke personen buiten uw gezin?
Wat zijn belangrijke personen voor uw kinderen?
Hoe ervaart u deze contacten?

Wat vindt u van het inzetten van eigen contacten in
de jeugdhulp?

Hoe denkt u dat contacten kunnen helpen in de
Jeugdhulp?

Als je vragen hebt, betrek je daar mensen in je
omgeving bij?

Wie?

Zo niet: wat maakt dat je dat niet doet?

Wie vinden het belangrijk dat het goed gaat met jou

en je gezin?

Helpende/ niet helpende
factoren

Hoe ervaart u de contacten met de hulpverlener?
Hoe zou u de relatie met de hulpverlener
omschrijven?

Wat is belangrijk in het contact met
CJG/hulpverlener m.b.t. eigen regie?

Hoe zou u de relatie met het CJG/de hulpverlener
omschrijven?

Wat vind je van de CJG uitleg van eigen regie? (jij
bent de baas over jouw leven, jij bepaalt wat nodig
is voor een goed leven in jouw ogen, we maken
gebruik van wat jij zelf kan en weet en bouwen
daarop verder, en je hoeft het niet alleen te doen
maar ook samen met de mensen die belangrijk
vinden dat het goed met jou en je gezin gaat)

Wat helpt voor jou om verder te kunnen met
vragen? Wat helpt niet?

32
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Wat helpt om jou meer eigen regie te laten ervaren?

En wat helpt niet?

Benadering hulpverleners

Wanneer benadert u hulpverleners?

Op welke manier benadert u hulpverleners?

Hoe benaderen de hulpverleners u?

Wat vindt u van die benadering?

Wat vindt u belangrijk wanneer professionals u
benaderen?

Hoe zou u ouders benaderen als professional zou
zijn bij het CJG?

Waarom zou u het op die manier doen?

Professionals

Topics

Voorbeeldvragen

Eigen regie

e Waar denkt u aan bij eigen regie?

e Wat verstaat u onder eigen regie?

e Wat zijn belangrijke elementen van eigen
regie?

e Waarom zijn juist die elementen van belang?

Autonomie

e Wie bepaalt volgens u wat er gebeurt/ wat er
gaat gebeuren?

e Hoe ziet de rolverdeling eruit tijdens
contactmomenten met ouders?

e Hoe gelijkwaardig vindt u de professional en
de ouder?

e Hoe ziet de samenwerking eruit tussen ouder
en professional?

e Wat is er belangrijk in deze samenwerking?
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Hoe wordt dit ervaren in de praktijk?

Samen beslissen/ Eigenaarschap

Hoe ziet een beslismoment eruit bij het CIG?
Wat is belangrijk tijdens een beslismoment?
In hoeverre betrekt u ouders bij het nemen
van beslissingen?

Wie neemt volgens u de beslissingen?

Wie zou er volgens u betrokken moeten
worden bij dergelijke beslissingen?

Motivatie
e Sluit behandeling aan bij
waarden en overtuigingen cliént
-> wat drijft om in actie te

komen?

Wanneer en hoe merkt u dat ouders in actie
komen?

In hoeverre merkt u dat ouders gebruik
maken van hun sociale netwerk?

Wat denk je dat ouders motiveert om in actie
te komen?

In hoeverre zou je ouders kunnen motiveren
om in actie te komen? Wat is daarbij helpend
en wat is daarbij niet helpend?

In hoeverre zet u het sociale netwerk van de

cliént in bij de behandeling?

Sociale contacten

Wat vindt u van het inzetten van het sociale
netwerk in de Jeugdhulpverlening?

In hoeverre heeft u zicht op het sociale
netwerk van een cliént?

Waarvoor zou een sociaal netwerk ingezet
kunnen worden?

Hoe kunt u helpen het sociale netwerk in te

zetten?
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In hoeverre maakt u gebruik van het sociale
netwerk van de hulpvrager om problemen op

te lossen/ om ze te laten meedenken?

Helpende/ niet helpende factoren

Wat is belangrijk in het contact met de
hulpvrager?

Wat is helpend in het contact met de
hulpvrager?

Wat is niet helpend in contact met de
hulpvrager?

Hoe ervaart u de contacten met de
hulpvrager?

Hoe zou u de relatie met de hulpvrager
omschrijven?

Wat draagt volgens u bij aan het ervaren van
eigen regie van de hulpvrager?

Wat draagt volgens u niet bij aan eigen regie

van de hulpvrager?

Benadering hulpverleners

Wanneer wordt u benaderd door
hulpvrager(s)?

Op welke manier benadert u hulpvragers?
Hoe benaderen de hulpvragers u?
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Bijlage 3: Codeboom

Codeboom eigen regie

Baan

Belemmerende factor

Contact professional

Contacten

Ouders

Sociaal netwerk

Inzetten sociaal netwerk niet haalbaar

Ontlasten kinderen

Sociaal netwerk CJG

Sociaal netwerk helpend

Professionals

Sociaal netwerk

Inzet sociaal netwerk

Sociaal netwerk helpend

Contactpersoon CJG

Definitie eigen regie

Ouders

Ondersteuning

Zelf bepalen

Zelf beslissen

Professionals

Ondersteuning

Out of the box denken

Zelf bepalen

Discussie
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Eigen regievoering

Eigenaarschap

Ouders

Beantwoorden van vragen

Eigen beslissing nemen

Eigenaarschap C]G

Haalbaarheid eigenaarschap

Wet- en regelgeving

Professionals

Beslissingen nemen

Haalbaarheid eigenaarschap

Veiligheid kind

Ervaren eigen regie

Doelgericht werken

Houding professional

Negatief

Ervaren eigenaarschap

Verschil mening

Wet- en regelgeving

Positief

Ervaren eigenaarschap

Ervaren eigen regie professional

Ervaren eigenaarschap professional

Ervaren kracht

Houding professional

Wet- en regelgeving

Helpende factor

Ouders
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Professionals

Houding professional

Kinderen

Kracht

Ouders

Ervaring eigen kracht

Kracht als basis

Kracht CJG

Professionals

Kracht CJG

Motivatie

Ouders

Motivatie CJG

Opvoeding

Waarden en normen

Professionals

Motivatie als voorwaarde

Motivatie negatief

Motivatie positief

Netwerkpartners

Opleiding

Quote

Relatie professional

Vraagteken
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Bijlage 4: Toestemmingsformulieren

Toestemmingsformulier ouders

In het kader van onze thesis, doen wij onderzoek naar de definitie van eigen regie door ouders en
professionals, de factoren die helpen bij het vergroten van eigen regie en de factoren die eigen
regie belemmeren. Daarnaast doen wij onderzoek naar het ervaren van eigen regie van ouders in
de contacten met het CJG.

Het interview zal anoniem verwerkt worden, dus de antwoorden kunnen niet naar u herleid
worden. Alleen de onderzoekers hebben toegang tot het interview. Het onderzoek is in juni 2019
afgelopen. Als u wilt, kunt u de resultaten van het onderzoek dan ook ontvangen.

Met het ondertekenen van dit formulier geeft aan dat u voldoende informatie over het onderzoek
hebt en het begrijpt en geeft u toestemming dat de informatie uit het interview verwerkt mag

worden in de resultaten van het onderzoek.

Datum: Handtekening:

Toestemmingsformulier professional CJG

In het kader van onze thesis, doen wij onderzoek naar de definitie van eigen regie door ouders en
professionals, de factoren die helpen bij het vergroten van eigen regie en de factoren die eigen
regie belemmeren. Daarnaast doen wij onderzoek naar het ervaren van eigen regie van ouders in
de contacten met het CJG.

De focusgroep zal anoniem verwerkt worden, dus de antwoorden kunnen niet naar u herleid
worden. Alleen de onderzoekers hebben toegang tot de focusgroep. Het onderzoek is in juni 2019
afgelopen. Als u wilt, kunt u de resultaten van het onderzoek dan ook ontvangen.

Met het ondertekenen van dit formulier geeft aan dat u voldoende informatie over het onderzoek
hebt en het begrijpt en geeft u toestemming dat de informatie uit de focusgroep verwerkt mag

worden in de resultaten van het onderzoek.

Datum: Handtekening:



