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Resumen

Este trabajo de investigacion pretende analizar el uso de diferentes lenguas en la prensa de
la isla de Aruba con el fin de analizar la frecuencia con las que las lenguas oficiales, el
papiamento y el holandés, son utilizadas a comparacién del inglés y el espanol en anuncios
publicitarios. Ademas, este estudio también analizara los anuncios publicitarios plurilingties
encontrados. Para esta investigacion se recolectaron 278 anuncios publicitarios publicados
en el mes de marzo en el periddico Bon Dia. Los anuncios se dividieron en tres categorias:
ofertas de empleo, anuncios informativos y anuncios comerciales de venta. Los resultados de
esta investigacion indicaron que el papiamento es la lengua usada mas frecuentemente en
anuncios publicitarios con un total de 128 anuncios seguido por 86 anuncios en inglés y 38
anuncios en holandés. El espaiol no se encontré en ninguno de los anuncios estudiados.
Ademas, este estudio también encontrd un total de 26 anuncios plurilinglies escritos en dos
o mas lenguas. Este estudio concluye que el papiamento es la lengua usada mas
frecuentemente en los anuncios publicitarios marcando asi su importancia en la prensa
escrita en el contexto del plurilingliismo en Aruba. Estos resultados parecen confirmar la
vitalidad de la lengua segun el estudio de Carroll (2015).

Palabras claves: plurilingliismo, multilingliismo, Aruba, situacién linglistica, paisaje
linguistico, papiamento, anuncios publicitarios, prensa escrita.
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1. Introduccion

El mundo en el que vivimos estd cada dia revolucionando y la globalizacién es inminente. Las
personas y sus lenguas estdn también propensas a todo tipo de cambio global. En este trabajo
nos enfocaremos en una isla multicultural que por su historia ha sido propensa a todo tipo de
cambio especialmente en sus lenguas. Aruba es una isla situada en el mar caribe y
actualmente posee un titulo de estado auténomo dentro del Reino de los Paises Bajos
(Hoefte, 1996). Aruba llegd a manos de los holandeses en el afo 1636, pasando décadas
después a ser unade las islas caribefias mads ricas debido por gran parte a la industria petrolera
(Alofs & Merkies, 1990).

Las lenguas oficiales de la isla son el holandés y el papiamento. El uso del holandés en la isla
se debe a las relaciones politicas que se establecieron después de la colonizacién y que aun
se mantienen con los Paises Bajos. El holandés sigue siendo utilizado en algunos campos como
en asuntos gubernamentales, de ensefianza, entre muchos, influenciando la lengua utilizada
en las escuelas y los documentos legales por mencionar algunos.

El papiamento es una lengua criolla con rasgos del holandés, inglés, espafiol, portugués y
lenguas africanas (Alofs, 2008). Esta lengua nacié por la necesidad de crear una lengua franca
entre los holandeses, portugueses y esclavos africanos que habitaban en la isla de Curazaoy
fue a principios del siglo XVIIl cuando se empezd también a usar en la isla de Aruba (Pereira,
2004 en Carroll, 2015). La isla consiste también en un gran nimero de inmigrantes
hispanohablantes y el espafiol estd muy presente (CBS, 2006). Esta lengua llegé con el
crecimiento del turismo en la isla (Carroll, 2015). Actualmente, Aruba es una isla que se
sustenta del turismo y especialmente el turismo angloparlante (CBS, 2014). Esto ha hecho que
el inglés sea una lengua importante para la comunicacion con los turistas en la isla. Ademas,
la influencia del inglés también proviene de una historia de migraciéon donde décadas atras,
angloparlantes se establecieron en San Nicol3s, al sureste de la isla, para trabajar en la planta
petrolera Lago Oil & Transport Company Limited que existia en ese entonces (Alofs & Merkies,
1990). El contacto entre el papiamento, holandés, inglés y espafiol ha creado en la isla una
comunidad plurilinglie en donde muchos de los habitantes poseen competencia en mas de
una lengua (Mijts, 2012).

A partir de esta informacién sobre el plurilingliismo presente en la isla, surgié la idea de
investigar la situacidn linglistica actual en los medios de comunicacién arubanos. El estudio
de la lengua utilizada en los anuncios y su multiculturalismo es un tema relativamente poco
estudiado (Piller, 2003). Un analisis de los anuncios nos puede facilitar informacién sobre los
valores y las asociaciones que una lengua especifica puede tener en una comunidad
multicultural posiblemente también como marcador de identidad. Los anunciantes, por el
otro lado y seglin Garrett (2010), usan esta informacién para imbuir sus productos o servicios
con estos valores y asociaciones para lucro comercial.

Este trabajo pretende realizar un estudio sobre la situacién lingtliistica actual en los anuncios
publicitarios de la prensa escrita de la isla de Aruba con el fin de analizar el uso del papiamento
y el holandés como lenguas cooficiales y la frecuencia con la que este medio recurre al uso de



dos lenguas no oficiales como el inglés y el espafiol. Ademas, este estudio nos servird para
analizar el paisaje lingtistico de la isla.

Esta propuesta estd basada en parte en la tesina de master de Bamberger (2016) que
investigd el papel del inglés en los anuncios en vallas publicitarias como paisaje linglistico y
en que se concluyd una gran presencia del inglés en comparacidon con el papiamento,
holandés y el espafiol. La relevancia de este trabajo cae en que este concepto de paisaje
lingliistico no se ha llegado a aplicar en la prensa arubana y es un tema muy interesante para
comprender el plurilingliismo en la isla.

El concepto de paisaje linglistico en la prensa estd basado en la definiciéon de Landry &
Bourhis (1997) en Gorter (2006) que definen que el paisaje linglistico se estudia a través de
la lengua escrita utilizada en el espacio pubico. Una investigacion en el campo de paisaje
linguistico enfocada en el uso de anuncios publicitarios en la prensa escrita creara un mayor
interés y nuevas perspectivas en este tema.

El papiamento es una lengua que ha llamado la atenciéon de muchos lingistas en los ultimos
afios debido a su peculiaridad. En este trabajo nuestro objetivo es hacer un andlisis de la
lengua utilizada en un medio de comunicacién de masa y concretamente en los anuncios
publicitarios de la prensa escrita. Estudiar este medio de comunicaciéon nos ayudara a
entender la lengua que se usa a diario e investigar cuad de las lenguas usadas mas
frecuentemente tiene mas importancia a la hora de publicar un anuncio y llamar la atencién
del lector. Este estudio trata de contestar las siguientes preguntas.

e (Qué papel ejercen las lenguas oficiales como el holandés y el papiamento y las no
oficiales como el inglés y el espafiol en los anuncios publicitarios de la prensa escrita
de Aruba?

e (Coémo se manifiesta el plurilingliismo existente en la isla de Aruba en estos anuncios
publicitarios?

Este trabajo estd dividido en cinco partes. La primera parte es esta breve introduccion sobre
el tema y su relevancia. En la segunda parte se tratardn los aspectos tedricos de esta
investigacion y las hipdtesis que se espera probar con este estudio. En la tercera parte se
explicardan los métodos, materiales y procedimientos utilizados para llevar a cabo esta
investigacion. En la cuarta parte se hara un analisis de los resultados obtenidos y finalmente
en la quinta parte se concluira este trabajo.

2. Marco tedrico

En este capitulo se exponen las teorias relevantes para el presente cuadro de investigacion.
Este estudio se centra en tres diferentes ramas que juntos conectan una realidad linguistica.
Empezaremos con una introduccion sobre la situacién linglistica en Aruba seguida por una
definicidn sobre la publicidad, el paisaje linglistico y el plurilingliismo. Una vez introducidos
estos tres temas seguiremos con un resumen sobre la tesina de Bamberger (2016) en la que



se basa esta presente investigacidon. Por ultimo, trataremos las preguntas e hipotesis de este
trabajo.

2.1. Situacion lingiiistica en Aruba

Aruba es una isla multicultural situada en el mar caribe y tiene un total de 110,108
habitantes (CBS, 2015). La isla pertenecié a las Antillas Holandesa hasta el 1 de enero de
1986 cuando Aruba consiguio su Status Aparte dandole a la isla autonomia dentro del Reino
de los Paises Bajos (Alofs & Merkies, 1990). La isla posee una historia lingtistica rica en
donde las lenguas como el papiamento, holandés, espafiol, inglés y chino mandarin forman
parte de las lenguas utilizadas en el hogar de muchos habitantes de la isla. Segun datos de
CBS (2012), el papiamento es la lengua mas usada para la comunicacion en el hogar seguido
por el espafiol, el inglés y el holandés. Estos datos se pueden observar en la siguiente tabla.

Lenguas papiamento espafiol holandés inglés Chino mandarin otros
69,354 13,710 6,110 7,129 1,456 1,725
Tabla 1. Numero de hablantes de las lenguas habladas en el hogar.

El papiamento es la lengua materna de cerca de 320 mil personas en el mundo (Wiel, 2010).
El papiamento en Aruba es utilizado en los medios de comunicacién de masa como en seis o
siete periddicos, diferentes revistas, en la televisién y la radio y se considera como un
marcador de la identidad arubana (Carroll, 2015). El holandés se introdujo en Aruba a partir
de la colonizacion de las Antillas Holandeses y hoy en dia es a lengua de instruccién en la
ensefanza, aunque esto no siempre fue asi. El uso del papiamento como lengua de
instruccién en la educacién data de muchos afios atrds cuando la iglesia catdlica era la
encargada de la ensefianza. Para una mejor comunicacién con el pueblo local, la iglesia traté
de usar la lengua local y fue en ese entonces en donde también se empezaron a publicar
libros en esta lengua como La Biblia en papiamento. Después de afios y propuestas sobre la
ensefanza en papiamento o bilinglie, en 1935, el gobierno holandés puso como requisito
para la obtencidn del subsidio holandés que la lengua holandesa fuera oficialmente la Unica
lengua de instruccién en la ensefianza (Departamento di Ensefianza Aruba, s.f. y Emerencia,
1996; Fouse, 2002 en Carroll, 2015). Desde entonces, el holandés ha sido la Unica lengua de
instruccién en todo el ambito de la educacién, aunque actualmente esto estd cambiando.

En cuanto a la presencia del espanol en la Aruba, el crecimiento econdmico debido al
turismo atrajo a muchos inmigrantes de paises como Colombia, Venezuela, Republica
Dominicana y otros paises hispanohablantes que se establecieron permanentemente en la
isla y conservaron su lengua (Carroll, 2015). Sin embargo, el estudio realizado por Carroll
(2015) llevé a la conclusidon de que el espaiiol es una lengua con bajo prestigio en la isla. En
el caso del inglés, esta lengua tiene raices desde finales de 1920 con la apertura de la
refineria de petrdleo en donde la inmigracién angloparlante impacté la parte sureste de la
isla llamada San Nicolas (Alofs & Merkies, 1990). Esta refineria establecid la lengua inglesa
como medio de comunicacion dentro de la empresa debido a que el papiamento no se vio
como lengua adecuada. Ademas, aunque esta empresa empezd contratando empleados
locales, por problemas de comunicacion y de diferencias en el campo laboral donde muchos



de los locales solo tenian experiencia en la agricultura y otras diferencias culturales se
decidié contratar a inmigrantes angloparlantes. Muchos provenientes de las colonias
inglesas como Guayana Britanica, Saba y la Isla de San Cristdbal (Kalm, 1975 en Alofs &
Merkies, 1990). Al pasar de los afos, los rasgos de estos angloparlantes aun permanecen
notorios en el sureste de la isla e incluso se utiliza una variacion de inglés criolla (Richardson
et al., 2016) conocida por los habitantes de la zona como ‘bush english’. Ademas, el inglés es
hoy en dia es importante para el turismo de la isla. Segun datos de CBS (2014), la isla recibe
cada afio un gran numero de turistas provenientes de Estados unidos y Canada. El uso del
inglés también es visto como un signo de modernidad y globalizaciéon donde esta lengua
sigue influenciando otras lenguas y la manera de ver el mundo (Piller, 2003). El uso del
papiamento, holandés, inglés y espainol ha creado en la isla de Aruba una comunidad
plurilinglie en donde muchos de los habitantes poseen competencia en mas de una lengua
(Mijts, 2012).

2.2 La publicidad y el paisaje lingiiistico

Para entender mejor este estudio empezaremos explicando brevemente el tema de los
anuncios publicitarios y el campo que este trabajo cubre en cuestién a este. “Los anuncios
publicitarios consisten de los siguientes elementos y combinaciones: Un titulo, una imagen,
un texto principal, un eslogan, el nombre del producto y algunos detalles” (Piller, 2003, p.172)
[traduccion mia]. Los anuncios publicitarios tienen como intencion llamar la atencién del
cliente con fines comerciales, ya sea la compra directa o indirecta de un producto o servicio.
La aparicidn de prensa escrita data desde el imperio romano y la existencia de los anuncios
publicitarios pagados desde el siglo XIX. Con la financiaciéon de estos anuncios se empezé a
reducir el precio del periddico para hacerlo mas accesible al publico (La prensa escrita, s.f.).
Para este estudio se penso en el valor y la importancia que la prensa escrita tiene para el
publico de la isla de Aruba. Se escogié la prensa ya que este medio de comunicacién es de uso
frecuente en laisla.

Este estudio también abarca el paisaje lingliistico como un tema relativamente reciente en la
sociolingliistica, pero que ha abierto puertas a diferentes campos de investigacidn. Algunos
estudios adaptan el concepto del paisaje linglistico para estudiar la presencia de diferentes
lenguas en una comunidad especifica y analizar la situacion linguistica de un pais (Rosendal,
2009). Otros estudios tratan de adoptar este concepto de paisaje linglistico para comprender
el papel de una lengua determinaday su estatus (Ben-Rafael et al., 2006 en Bamberger, 2016).
El paisaje linglistico analiza en un concepto mas general el contexto social en donde una o
mas lenguas estan presentes, es decir, su multiculturalismo (Gorter, 2006).

Landry and Bourhis (1997, p.25) en Gorter (2006, p.2) describieron el paisaje linglistico como:
“The language of public road signs, advertising billboards, street names, place names,
commercial shop signs, and public signs on government buildings combines to form the
linguistic landscape of a given territory, region, or urban agglomeration”. Es decir, la lengua
utilizada en dmbitos publicos. A partir de esta primera base descriptiva, el paisaje linglistico
ha sido estudiado de diferentes maneras y con diferentes categorizaciones como el “top
down” y “bottom up” estudiado en Ben-Rafael et al. (2006) y en Bamberger (2016) vy
explicados detalladamente mds adelante. También se ha estudiado el paisaje linglistico en



sectores publicos y privados (Landry y Bourhis, 1997 en Gorter, 2006), en la prensa electrdnica
(Troyer, 2012), en periddicos, vallas y tiendas como en la investigacion de Rosendal (2009) y
muchos otros campos. Es decir, las posibilidades en cuanto al estudio del paisaje lingtistico
no se limitan a una sola definicion y/o campo especifico.

2.3 El estudio del plurilingiiismo en la publicidad

La presencia del plurilingliismo en los anuncios se expresa de distintas formas y poseen
diferentes funciones y valores que intentaremos examinar a lo largo de esta investigacion.
Lapeia (2016) define el uso del plurilingliismo como “... no solo es una estrategia para ampliar
el espacio de recepcioén de la publicidad, sino que permite un reconocimiento internacional
de la marca por parte de los consumidores”. Muchos estudios se han concentrado en el
estudio del plurilingliismo en diferentes enfoques. En estudios realizados en Japdn sobre el
uso de lenguas extranjeras (Haarmann, 1984a, 1984b, 1986a, 1986b, 1989 en Piller 2003), se
concluyd que los cambios de cddigo ocurren principalmente y con mayor frecuencia en los
titulos o encabezados de los anuncios. El uso de una lengua especifica en los anuncios es un
tipo de estrategia para asociar lo que se presenta, un producto o un servicio, con un
estereotipo etnocultural, es decir, con asociaciones que definen una raza o lengua. El uso de
una lengua especifica tiene mucho que ver con las percepciones, estereotipos vy
connotaciones que cierta comunidad tiene al respecto.

En un estudio sobre la construccién de identidad en los anuncios publicitarios plurilingles,
Piller (2001) investigo las situaciones en que medios de comunicacién alemanes recurrian al
uso de lenguas extranjeras y qué tipo de connotaciones éstas tenian. En el estudio se concluyé
gue cada lengua tiene una funcién diferente. Por ejemplo, en los anuncios plurilinglies en
francés y alemadn, se usé del francés con connotaciones erdticas. En cambio, cuando esto
sucedio con el italiano, se usaron connotacion expresadas con la comida de este pais como la
pasta. El inglés se usé en las partes mas importantes en los anuncios como en el titulo y se
utilizé en situaciones de globalizacién, modernidad y del futuro. En este estudio también se
concluyd que el lector no es visto como un ciudadano nacional sino como un consumidor
transnacional y con identidades hibridas. Después de esta investigacién surgié mas interés
por el tema del plurilingliismo en la publicidad.

Piller (2003) realizé un segundo estudio sobre el contacto entre lenguas en los anuncios
publicitarios en que se estudié como los anuncios plurilinglies son un marcador de identidad
y las funciones que el uso de multiples lenguas ejerce en estos anuncios. El contacto entre
lenguas en los anuncios se considera en este estudio como “una herramienta importante para
la construccién de una identidad social ya sea nacional, racial o de clase” (Piller, 2003, p.173)
[traduccion mia]. Teniendo en cuenta esto, el inglés es la lengua que mas es usada en anuncios
publicitarios en paises donde ésta no es lengua oficial. Segun Piller (2003), el uso del inglés se
asocia con un estereotipo social y no etnocultural. Es internacionalmente un simbolo de
globalizacidn, modernidad y progreso y es utilizado en muchos ambitos en lugar de la lengua
local.

En otro estudio importante realizado por Rosendal (2009) sobre la situacion linglistica en
Ruanda, se analizaron las lenguas utilizadas en los anuncios en la prensa, vallas publicitarias,



y las tiendas después de la guerra civil para investigar la frecuencia y las funciones que las
lenguas utilizadas en Ruanda tienen en diferentes contextos. Ruanda es un pais que tiene el
francés, inglés y Kifiaruanda como lenguas oficiales. En este estudio se concluyé que, aunque
Ruanda tiene tres lenguas oficiales, éstas no son utilizadas con la misma frecuencia. Aunque
el pais tiene una politica linglistica plurilinglie, los datos analizados en los anuncios en el
periddico gubernamental Imvaho Nshya muestran que no todas las tres lenguas son utilizadas
equitativamente. En los analisis se encontrd que el francés es la lengua mas utilizada en todos
los ambitos estudiados menos en las vallas publicitarias. Ademds, se encontré que el
Kifiaruanda es mas frecuente que el inglés y el francés en anuncios publicitarios informativos
publicados por instancias gubernamentales, mientras que en ofertas de empleo por estas
mismas instancias aparece el francés como la lengua comun. Muchos de los anuncios
relacionados con problemas sociales estaban escritos en Kifaruanda. En este estudio se
concluyd que existe una diglosia en Ruanda en donde existe un tipo de competencia entre las
tres lenguas oficiales debido a los cambios recientes en la politica linglistica del pais.

2.4 Un estudio del plurilingiiismo en las vallas publicitarias en Aruba: Bamberger (2016)

En cuanto a estudios realizados en la isla de Aruba, la tesis de Bamberger (2016) ha sido una
introduccidn y base a nuestro tema de interés. Bamberger realizé un estudio sobre la
presencia de las cuatro lenguas dominantes en la isla: inglés, holandés, papiamento y
espafiol para establecer el paisaje linglistico arubano en las vallas publicitarias de tres zonas
de laisla: Noord, Oranjestad y San Nicolaas. Se recolectaron 922 anuncios y se dividieron
por las lenguas utilizadas: papiamento, inglés. holandés y espafiol, pero agregando una
categoria neutra donde se incluyeron entre otros nombres de empresas y palabras que
significan lo mismo en diferentes lenguas como open en inglés y holandés. El propdsito de
este estudio era realizar una investigacion sobre como el uso del inglés estd influenciando
en el uso de las otras lenguas existentes en la isla y en qué sectores.

Para categorizar los anuncios, Bamberger utilizé el método de Top-down y Bottom-up
basado en los estudios de Ben-Rafael et al. (2006) en donde se utilizé Top-down para
categorizar la comunicacidn autoritaria proveniente de instituciones oficiales y
gubernamentales en tres categorias: cultural, educacional y gubernamental. Por otro lado,
Bottom-up fue utilizado para categorizar la comunicacién profesional, comercial, de
agencias privadas o de individuos y fue dividida en las categorias: comercial, privado y
religioso. Los resultados de esta investigacion se encuentran en la siguiente tabla.

Lenguas Inglés Holandés Papiamento Espaiol Neutro
Porcentaje 65.7 % 8 % 13.6 % 43 % 8.5 %

Tabla 2. Porcentajes de lenguas utilizadas en el paisaje linglistico de Aruba (Bamberger, 2016)

Estos resultados demuestran que el inglés es la lengua utilizada en la mayoria de los casos
seguido por el papiamento, el holandés y por ultimo el espafiol. Bamberger concluyé que el
inglés es usado principalmente como lengua franca en asuntos comerciales, pero estando
presente en ambas categorias de Top-down y Bottom-up. El papiamento tiene una posicion
estable en todo el ambito escrito publico y también se encontré en ambas categorias. En



cuando al holandés, se concluyd que esta lengua aparecié principalmente en anuncios
oficiales y de caracter gubernamental en la comunicaciéon Top-down. El espafiol por otro
lado fue relativamente poco frecuente en este estudio posiblemente debido al bajo
prestigio que esta lengua posee en la isla lo que se afirmoé también en el estudio de Carroll
(2015). Ademas, esta lengua solo se encontrd en asuntos comerciales en la comunicacion
Bottom-up. El inglés esta muy presente en la isla y a pesar de que no es una lengua oficial,
es la lengua mas utilizada en vallas publicitarias.

2.5. Hipotesis de la investigacion

La presencia del papiamento, holandés, inglés y espafiol en la Aruba multicultural del siglo XXI
es un campo muy interesante. Este trabajo trata de investigar el papel de las cuatro lenguas
en los anuncios de la prensa local. Una primera hipdtesis propone que el inglés, aunque no
sea una lengua oficial, es utilizado por los locales con mayor frecuencia. Esta hipdtesis esta
basada en la investigacion de Bamberger (2016) en que se concluyd que el papel del inglés en
la isla es significante y de uso mds frecuente que el papiamento y el holandés. Este estudio
trata de demostrar que, en el caso de los anuncios publicitarios en la prensa escrita, las
conclusiones establecidas en la tesina de Bamberger (2016) también pueden ser aplicables en
este dmbito. Una segunda hipdtesis consiste en que el periddico contiene un significante
nuimero de anuncios plurilinglies debido al fendmeno de la globalizacién estudiado por Piller
(2003). El contacto entre lenguas ha creado una especie de identidad multicultural que serd
reflejada también en los anuncios.

3. Metodologia

Bon Dia es uno de los peridédicos nacionales de Aruba. De lunes a sdbado, este periddico trata
de informar a la poblacidn con secciones de caracter nacional e internacional. La lengua
utilizada en esta imprenta es el papiamento ya que esta dirigido al pueblo local.

Para llevar a cabo este estudio sobre los anuncios publicitarios en la prensa escrita de la isla
de Aruba se cred un corpus digital con todos los anuncios publicitarios publicados entre el 1
y 30 de marzo de 2019. Este mes consistid de 24 ediciones publicadas diarias con dos dias
festivos sin edicidn. La seleccién del mes de marzo en lugar de otros meses se debe a la mision
de colectar datos mas recientes sobre este tema. En total se encontraron 278 anuncios
publicitarios.

El criterio para la selecciéon de anuncios se basd en la finalidad que todo anuncio publicitario
tiene: vender un producto o servicio. Con esta finalidad en mente se hizo una distincidn entre
anuncios publicitarios ilustrados y anuncios clasificados. Para este estudio se hizo una
separacion de estos dos tipos de anuncios por las siguientes razones. Primero, los anuncios
publicitarios ilustrados son anuncios en que una empresa contrata un servicio con la imprenta
para la publicacién de un anuncio y pagando un cierta suma de dinero. Los clasificados, sin
embargo, son anuncios que en la mayoria de las imprentas son gratis y en donde una persona
puede utilizar este medio para publicar cualquier informacién ya sea de servicios, ofertas de
empleo o/y ventas. Este tipo de anuncios clasificados no contienen ilustraciones y se limitan
a un cierto numero de palabras. En este estudio no se utilizaron los anuncios clasificados
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debido a la repeticion continua, desproporcionada y exhaustiva de este tipo en muchas de las
ediciones estudiadas, sin variar de posicidn, de informacién y de orden.! En este estudio solo
se analizaron todos los anuncios publicitarios ilustrados debido a la gran peculiaridad de
estos. Dentro de este corpus se incluydé también todo anuncio publicitario repetido en otras
ediciones debido a que en estudios similares también se ha optado por incluir estos (Troyer,
2012). Ademas, estos anuncios promueven el uso de las lenguas que se van a estudiar y la
repeticion puede significar el gran interés de la empresa por el uso de la lengua escogida. En
total, se encontraron 72 anuncios repetidos y no se excluyeron de esta investigacion.

Para el andlisis de estos datos primero se usé un método cuantitativo en que se estudié la
frecuencia con que los anuncios recurrian a las siguientes lenguas: papiamento, holandés,
inglés y espafiol. A partir de esto, se dividid el corpus en tres partes principales: Anuncios de
ofertas de trabajo, anuncios informativos y anuncios comerciales de venta basados en el
estudio de Rosendal (2009). La distincién de estas tres partes fue necesaria para estudiar la
lengua mas frecuente en cada sector.

Como criterio para la seleccién de anuncios de ofertas de trabajo en la prensa se tomaron en
esta seccidén anuncios que anunciaban claramente una oferta de trabajo seguido por el puesto
y los requisitos para aplicar. Los anuncios de informacidn se analizaron para saber la lengua
gue se usa en el momento de comunicar una informacidén con un grupo no especifico como
en cambios de horarios, felicitaciones o acontecimientos relevantes. En cuanto a los anuncios
comerciales, se incluyeron todos los anuncios en donde la venta de un producto o servicio
era explicita y esencial.

Los anuncios estudiados fueron también analizados en cuanto al uso de mas de dos lenguas,
es decir, anuncios plurilinglies. El criterio para la seleccién de estos anuncios era el uso de
mas de dos lenguas, pero sin tener en cuenta extranjerismos utilizados en el nombre o logo
de una empresa. También se utilizé el método de Troyer (2012) para analizar los ambitos y
las diferentes lenguas en las que aparece este plurilingliismo.

4. Analisis de resultados

En este apartado se analizardn los resultados de este trabajo de investigacién. Primeramente,
se tratardn los resultados generales sobre la frecuencia de las lenguas utilizadas seguido de
un analisis extensivo sobre la lengua utilizada en cada categoria. Por ultimo, se analizaran los
casos de plurilingtiismo y los ambitos en los que aparecen estos anuncios.

4.1. Resultados generales

En este estudio analizamos el uso del papiamento, holandés, inglés y espafiol en el periddico
Bon Dia. Los resultados generales se encuentran en el grafico 1.

1Vedse Anexo 1
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Lenguas Papiamento Holandes Inglés Plurilingiie
N=278 128 38 86 26

% 46 % 14 % 31% 9%
Tabla 3. Frecuencia de las lenguas encontradas en anuncios estudiados (numeros absolutos y
porcentajes)

Segun los resultados de la tabla 3, el papiamento es la lengua mas frecuente en los anuncios
publicitarios en la prensa escrita con un total de 128 anuncios seguido por el inglés con 86
anuncios y el holandés con 38 anuncios. El espainol no aparecid en ninguno de los anuncios
estudiados en esta imprenta. Esto puede indicar que el espafiol no es usado para la
comunicacion en la prensa. Estos datos no nos sorprenden. Segun Carroll (2015), el espafiol
es una lengua con bajo prestigio en la isla. También hay que notar que el uso del holandés,
siendo idioma oficial, no es significante. En este grafico también se introdujo el porcentaje de
anuncios que constituyen ejemplos de plurilingliismo. Se encontré que un total de 26
anuncios contenian frases u oraciones en mas de dos lenguas. Estos datos se analizardn mas
adelante.

4.2. Ofertas de trabajo

En este apartado se recolectaron los anuncios publicitarios en la prensa que anunciaban una
oferta de trabajo. En total, se recolectaron 29 ofertas de trabajo en las 24 ediciones
estudiadas. En la tabla 4 se encuentran los resultados obtenidos y las lenguas en las que estos
anuncios fueron publicados.

Ofertas de empleo

Lenguas Papiamento Holandés Inglés Plurilingiie
N=29 1 18 10 0
% 3% 62 % 34 % 0%

Tabla 4: Anuncios sobre ofertas de empleo (nimeros absolutos y porcentajes)

Los resultados revelan que la lengua mas frecuente a la hora de publicar una oferta de trabajo
es el holandés (62 %) seguido por el inglés (34 %) y el papiamento (3 %). Un total de 18
anuncios usaban el holandés como medio de comunicacién para ofrecer un empleo. La
mayoria de estos anuncios son trabajos en entidades gubernamentales y asociadas con la
ensefianza.? Este uso puede deberse a la relacidn politica que la isla tiene con los Paises Bajos
y la posicién del holandés como lengua cooficial (Mijts, 2012) que influye también el campo
laboral.

En relacién con el uso del inglés se encontré que esta lengua es usada principalmente en
compafiias internacionales o con caracter internacional.? El papiamento fue utilizado solo una
vez en relacidn con un trabajo en que solo la motivacién eraimportante.*Aunque este anuncio
contiene un préstamo del holandés, se categorizé como anuncio en papiamento debido a que

2 Véase Anexo 2 imagen 1
3 Véase Anexo 2 imagen 2
4Véase Anexo 2 imagen 3
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el nombre de esta funcién no existe en papiamento y la mayor parte de anuncio esta escrita
en papiamento.

En cuanto a anuncios plurilinglies en la categoria de ofertas de empleo no se encontrd ningln
caso en las ediciones investigadas.

4.3. Anuncios informativos

En este apartado analizaremos los anuncios informativos. Para esta investigacion hemos
seleccionado anuncios que brindan informacién sobre cambio de horarios, actividades o
acontecimientos generales. En la tabla 5 se encuentran estos resultados.

Anuncios informativos

Lenguas Papiamento Holandés Inglés Plurilingiie
N=115 92 9 7 7
% 80 % 8% 6 % 6 %

Tabla 5. Anuncios de informacién. (nimeros absolutos y porcentajes)

El 80 % de los anuncios informativos estudiados utilizaban el papiamento como lengua
informativa mientras que un 9 % utilizé el holandés y un 7 % el inglés. Ademas, se encontré
gue un 6 % de los anuncios contenian textos escritos en mas de dos lenguas. Estos resultados
muestran la importancia del papiamento a la hora de comunicar una informacion relevante
relacionada con una empresa. El papiamento al ser la lengua utilizada para comunicarse
diariamente en la comunidad es aceptado por las empresas como una lengua para una
comunicacion éptima cliente-empresa.> Aunque el holandés y el inglés también fueron
utilizados en este apartado, su relevancia fue significativamente menor. Los anuncios que
utilizaron la lengua holandesa eran anuncios relacionados con el gobierno y la ensefianza.® En
cuanto al inglés, la mayoria de estos anuncios estaban relacionados con la tecnologia.’
Ademas, se observaron 7 casos de anuncios de informacion escritos en dos o mas lenguas. En
dos casos especificos se observé el uso de un mismo mensaje escrito en dos versiones en
papiamento e inglés® y otro caso en que solo el titulo o la palabra cautivadora estaba escrita
en holandés y la informacion general en papiamento.’ También se encontré un ejemplo muy
interesante sobre el uso de mas de dos lenguas en un mismo anuncio publicado por el
gobierno. 0 Este caso nos resulta muy interesante ya que en sectores como el gobierno, el
uso de una lengua oficial, ya sea el holandés o el papiamento, es mas usual.

4.4. Anuncios comerciales de venta

Los anuncios publicitarios que expresan un motivo de venta ya sea de un producto o servicio
son los anuncios mas encontrados en la imprenta Bon Dia. Un total de 134 anuncios fueron
analizados en esta categoria. La siguiente tabla expresa estos resultados.

5Véase Anexo 3 imagen 4

6 \Véase Anexo 3 imagen5y 6
7 \/éase Anexo 3 imagen 7

8 Véase Anexo 3 imagen 8y 9
9 Véase Anexo 3 imagen 10
10'yvéase Anexo 3 imagen 11
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Anuncios de venta

Lenguas Papiamento Holandés Inglés Plurilingiie
N=134 35 11 69 19
% 26 % 8% 51% 14 %

Tabla 6. Lenguas utilizadas en anuncios comerciales de venta (nimeros absolutos y porcentajes)

Los anuncios comerciales que incitan a la venta de un producto o servicio son en la mayoria
escritos en inglés con un total de 69 anuncios seguido por el papiamento con un total de 35
anuncios y el holandés con un total de 11 anuncios. El inglés es principalmente utilizado en
anuncios de venta de productos internacionales y de innovacién como marcas de autos,
teléfonos inteligentes y electrodomésticos.!! El uso del inglés en este tipo de anuncios
comprueba la teoria del inglés como lengua relacionada con de globalizacién escrita por Piller
(2003). Ademas, se utilizé el inglés en negocios destinados primordialmente a turistas y
situados en el drea hotelera. Aun asi, para lograr un publico mas grande, estas empresas
adaptaron en algunas ocasiones los precios mencionando no solo ddlares americanos, sino
también la moneda local que es el florin arubano.'? Este tipo de anuncios son interesantes ya
gue este periddico estad destinado a un publico local. En cuanto al uso del papiamento, los
sectores en donde se utilizé esta lengua fueron en anuncios relacionados con la venta de
loterias.'3 Esto se puede deber a que el publico objetivo en este sector es la poblacién local.
El holandés fue utilizado en la mayoria de los anuncios en venta de propiedades.** Una posible
explicacion es que la venta de propiedades es un proceso legal en donde se tienen que cumplir
requisitos relacionados con el sistema judicial y administrativo y que normalmente estdn
disponibles en holandés. En cuanto a los anuncios con contenido plurilingiie, se observaron
19 casos en donde muchos ocurren en combinaciones de inglés con papiamento. En un total
de 14 ocasiones se utilizd mas papiamento que inglés, en 4 casos hubo un mayor uso del
inglés que el papiamento y en un solo caso se trataba del uso de una traduccién de un texto
en ambas lenguas. Ejemplos de estos casos se pueden observar en el anexo en las imagenes
16, 17 y 18 respectivamente de este trabajo. Este tipo de cambios ocurrieron en anuncios
sobre casinos, préstamos bancarios, tiendas para el hogar y de ropa, es decir, en dambitos
variados. El anexo 5 presenta todos los anuncios plurilinglies que se encontraron en el corpus
estudiado.

11yéase Anexo 4 imagen 12
12 yéase Anexo 4 imagen 13
13 Vvéase Anexo 4 imagen 14
14 véase Anexo 4 imagen 15
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5. Conclusién

Los resultados obtenidos en esta investigacion han sido muy interesantes y sorprendentes.
En la Aruba multicultural del siglo XXI las lenguas papiamento, inglés y holandés estan adn
presentes en la isla. Durante esta investigacion se concluyd que el papiamento es la lengua
mas usada en anuncios publicitarios en la imprenta Bon Dia seguido por el inglésy el holandés.
En este estudio no se encontraron anuncios publicados en espafiol.

En cuanto a las tres categorias principales, en los anuncios de ofertas de empleo se encontrd
gue este tipo de anuncios se publican principalmente en holandés. Una explicacién puede ser
el estado politico con los Paises Bajos y el prestigio que esta lengua aun conserva en la
educacion influenciando asi también el campo laboral. En los anuncios de informacion, el
papiamento es utilizado para la comunicacién cliente-empresa para informar al lector sobre
acontecimientos relevantes. En el campo de ventas, el inglés es mas notorio. Esto se debe
posiblemente a la influencia de la globalizacién donde el inglés no solo juega el papel de
lengua franca si no también es signo de modernidad y globalizacidén. En cuanto a los anuncios
plurilinglies se observd que estos son mas comunes en anuncios que incitan a la venta de un
producto o servicio. Una razén también puede ser la gran influencia de productos traidos del
exterior o de marcas reconocidas internacionalmente.

Bamberger (2016) concluyé que el inglés es la lengua mas utilizada en vallas publicitarias. Con
esta investigacion se concluyé que estos resultados no son aplicables a los anuncios
publicitarios en la prensa escrita. Este estudio descarta la primera hipétesis por la gran
presencia del papiamento en comparacién con el inglés. En cuando a anuncios plurilinglies
por el efecto de la globalizacién, este estudio encontré un gran porcentaje de anuncios
plurilinglies. Aun asi, en necesario un estudio mas a fondo sobre este ambito para poder
brindar un analisis mas detallado.

Este estudio brinda una base sobre la situacién lingtiistica actual en los anuncios publicitarios
en la prensa escrita y su plurilingliismo. La isla de Aruba muestra que la lengua mas frecuente
es el papiamento, pero el inglés no se queda muy atras. Las lenguas de comunicacién de
mayor uso en los anuncios publicitarios de la prensa escrita son el papiamento, inglés y
holandés. Ademas, el espaiiol a pesar de ser la segunda lengua mas hablada en los hogares
en Aruba no es considerada al publicar anuncios en la prensa escrita. Los resultados de esta
investigacidn son interesantes, pero no se pueden generalizar ya que mas estudios son
necesarios para dar una mejor imagen sobre el paisaje linglistico de la isla

Una de las limitaciones de esta investigacidon es el uso de una sola imprenta. Esto se debié a
la falta de recursos digitales en las diferentes imprentas existentes en la isla en el momento
de la investigacion. En investigaciones futuras se podria considerar investigar un mayor
numero de imprentas para poder dar una conclusién mas detallada sobre el paisaje lingliistico
en la prensa escrita de Aruba.
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https://www.hiru.eus/es/medios-de-comunicacion/que-es-la-prensa-escrita
https://www.hiru.eus/es/medios-de-comunicacion/que-es-la-prensa-escrita

Anexo 1: Clasificados

Todos los materiales utilizados en este apartado provienen del periédico Bon Dia publicados en el

mes de marzo.

A10

DIABIERMNA 1 MAART 2019

|CLASIFICADO
Clasificado Economico

PERSONAL GRATIS MX 20 PALABRA- TAACEPTA AVISO FOR DI 9:00 AM -4:00 PM
PASA LAGA BO AVISO NA OFICINA DI BON DIA ARUBA WESTSTRAAT #22

SERVICIO PUBLICO
PC specialist ta dracha laptop,
deskiop, elimina virus, riba O

Linux, y Windows tur version

Tel. 561 2546/561 1761

SERVICIO PUBLICO
Gran Feria di Fruta y Vierdura
na Rococo Plaza diahuebs,

diabierna y diasabra 3 orte cu

8 or anochi . Tur siman

SERVICIO PUBLICO
ta yuda busca cas
pa cumpra of huur

Tel. 563 1449

SERVICIO PUBLICO
Bo mester servicio di Coaching
Politico PR, Marketing efoctiva |
Ma un bon prijs? antotuma
accion y yama Mr. Dirk
Tel. 583 T192

TA BENDE
un trailer di 30 pia pa 21.500
(taxatie 33.000)
un trailer chiquite pa 5.200.
Tur dos pa 25.500
Tel. 592 9246

SERVIO PUBLICO
Ta ofrece pa verf y chapi cura

S PR .

TA BENDE

Cuminda Criallo

calco stoba cu arroz y banana,
comcomber stoba cu rabo
Deja Vu Cafe & Lounge
Cayena Mall Caya G.F. Betico
Croes 22
Tel. 561 1080

SERVICIO
Unified One Events
Photos |, films, wedding
Tel. 740 2533

SERVICIO PUBLICO
Psychic Riley let me help solve
your problems in love marrage
finance career and family with
immediate results
Call 001 747271 9809
wyattearp1 4@sbeglobal.net

TA BENDE
un cas na Rasmijnstraat, San
Micolas di 3 camber y 2 bano
Afls.350.000 yama
Tel. 593 62318

TA RFMNDIF

SERVICIO PUBLICO
Buscando auto pa huur ¥ na
bon prijs? yama nos
Tel. 503 0053/ 503 8453

SERVICIO PUBLICO
Handyman
pa tur trabou di verfmento,
plumbing tuberia, chapi, limpieza
di cura, drecha mata. contact.
Tel. 568 3728

SERVICIO PUBLICO
Barata Barata
Mos ta chapi, lanta sushi, spuit
venena, corta mata, na bon prijs
Arubiano balente
Call 592 5766

SERVICIO PUBLICO
ta haci tur sorto di tramite pa
imigra na Aruba
Tel.584 5979 563 1449

SERVICIO PUBLICO
Master Nails
Pa & miho servicio y experiencia

den mantencion ¥ atencion pa

SERVICIO PUBLICO
Figuera Yard Service
Nos ta chapi, corta y planta
mata, brinda tur sarvicio cu bo
cura mester. Tira sushi afo, tur
esakina un super bon prijs

SERVICIO PUBLICO
Construction
remodelacion di cas, traha cas,
apartment, traha y drecha dak,
electricidad, verf paga mosaico,
traha cura, plomeria. Bon prijs
Tel. 593 3144

TA BENDE
gordura di mushroom, bo
cumpra 10 saco nos por
delevery FIs.7.50 pa un

Tel.594 2330

GRATIS
Nos ta piki tur sorto di auto bieu,
gratis, Tambe airco, bateria,
stoof, wasmachin, frigidaire etc
Tel. 561 4297 | 561 5179

SERVICIO PUBLICO
Mi ta ofrece servicio di
electricista, electricidad en
general, problema cu corto
circuito y mantancion

TA BENDE
Cadilac Escalade prato
ana 2007 prijs 310,800

Tel. 7399191

SERVICIO PUBLICO
Ta haci tur trabou di
construccion y carpinteria y tur
cos cu ta furamento di stul
Tel : 746 0518

TABUSCA
Young lady looking for work
as a cleaner on house work

Tel.641 9162

TA BENDE
Gordura Ganga
15 saco pa 100 + 2 gratis.
Oferta ta te cu 21 di maart
Tel.733 2542 [ 594 2380 /
564 4456

SERVICIO PUBLICO

Se offece servico de reparacion|

e instalacion de aires acondicio-|

nados Split & industrial tambign
reparamos frigidaire, cuaros
frios y fabricadores de hislo
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Anexo 2: Ofertas de trabajo

Imagen 1. Oferta de trabajo en holandés.

STICHTING VOORTGEZET ONDERWUS ARUBA
hod.n SMOA

Vondellaan 14, Aruba

Tel: 5831265, Fax 5831257

E-mail: bestt ) 3 ibano.aw

Het Bestuur van de SMOA roept sollicitanten op voor de functie

Techische opeichter

S>Fanche-infermatic pvl((;ey?r‘ptrl,gg
. Draagt zorg aan de gebowwen onder het beheer van SMOA; runni ng'
. Adviseert op het gebied van huisvesting, beheer en onderhoud;
. Geeft leiding aan de technische afdeling, het conciérge team, bewaking dienst en
huishoudelijke team.
> Functe-elsow
. Kennis van ontwikkelingen cp het gebied van bewaking, huisvesting, beheer en
onderhoud van schoolgebouwen;
. Kennis van technische installaties binnen de geb en inzicht in
materiaalspecificaties;
. Leidinggevende vaardigheden;
. Stresshestendig, initiatiefnemend en innoverend denkend;
- Goede computervaardigheden;
. Relevantie oplelding op MEBO nivo.
Pemaciroden wordt |
- salarléring en secundaire arbeldsvoorwaarden overeenkomstig Bezoldigingsbesiuit en
regelingen 2o0als geldig voor ambtenaren.
- een prettige werkkring met een grote mate van zeifstandigheid en ver: delijkheid.

Schriftefijke sollicitaties met curriculum vitae viterlifx één (1) maand na het verschijnen van
deze advertentie te richten aan: het Bestuur van de Stichting Voortgezet Onderwijs Aruba La.v,
mevrouw Gilda Kelly, HR =advisaur

Emailadres: gilda, kelly @colegioarubano.aw




Imagen 2. Oferta de trabajo en inglés

R

RENAISSANCE

WE’RE HIRING

Convect Wit Sometvivg biger-

Are you ready to be part of something bigger?
We are currently looking for engaging and enthusiastic individuals to fill our
Barista and Part-time Barista
roles at Starbucks Paseo Herencia and Starbucks Marketplace.

Send your application, CV and other relevant decuments to: employment@arubarenaissance.com or pass by the

Human Resources Department to fill in your application, Tel:5836000

Imagen 3. Oferta de trabajo en papiamento.

Colegio Arubano ta buscando:

Systeem -/ Netwerkbeheerder

*  AbO A @ Parsona dynamico y expenencil
* Botin o dosis di responsabiicdad y integriciad
o Bo1a un ban cammunicador y tin un bon humor

Dirigi bo carna & sollicitud y CV prome cu 27 maart 2019, na sra. Gikda Kally, recurse humano,
amailagres gilca Kaly@icoRgaarubann aw

Pa mas informasion, por subi nos wabsie Colegio Arubanc

i




Anexo 3: Anuncios informativos

Imagen 4. Anuncio informativo en papiamento.

S - 14 maart 2019

POR HACI PAGO NA:
= Tur Banco Comercial

* Tur MFA

WES Aruba MW

* NV ELMAR

DEN FILA LARGOD Y

ONLINE

e

STATEN VAN ARUBA

OPFENBARE VERGADERING OF 19 MAAKT 2019 OM
09:00 UUR VML IN DE VERGADERZAAL VAN DE STATEN VAN ARUBA

TE BEHANDELEN ONDERWERP

1. Ontwerp-landsverosdenmng ot vaststelling van de begroting van de
Dienst Opesbare Werken veor het dienstjaar 2019,

Do Plv. Griffiar,

des. 1L Williams

Schakel College
MAVO - HAVO -VWO

Open middag

Voor ouders en leerlingen

Donderdag 28 maart
14:00 - 17:00 uur

Slagingspercentage > 90%

Veel persoonlijke aandacht.
Wij halen het maximale
uit leerlingen.

Goede doorstroming tussen mavo / havo / o

Leerlingen op ver
Nederland, Aruba en USA

1in

Betaling is mogefijk in termijnen (8 x +/- afl. 2400,-)

Meer informatie:
Boeagoeroel 78
(+297)-587-1583
info@schakelaruba.com
www.schakelaruba.com

Scholarship programma
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Imagen 7. Anuncio informativo en inglés.

. S o7
WEEKEND Y 9
BRATION ) 1248 £ Pt
CELE —~ 3T

) '|r forallHyl:’rld
Y el T, SETAR

b

Tel 585 0400 « Fax: 585 128 » E-mal velssrvicefaruba. gov.aw

ANIMALNAN NO DESEA UNWANTED ANIMALS
* $oa bon e ¢ avenatias bon den s ¢ Raukenan * Moae pus the onimald I 3 witable cane a0d dowe
prapersy

* B0 or ueea M 0w anaral dn un hauds ‘

* S e animal 50 suerty, 0 por worde lumes den 4k $ 1 * YU G put mone Ian e kTl 9 G cage:

Yoo 1 ¢ vl 1a 04 S st h | ik oy
* Cadh chu, Mentiruwmeste, 1 cu pone ¢ otroman dnavs doer ¥ihe aremat i goad haskh
Ovener ]

o T rp—— o e
e Wearinary Service, b x4

Hihere &

e wil resume operations as Leasal on the ned olowng ciy at B004M

BAN PrEVENI
Caps of sterifies bo animal ord © te 6 i Biow SPOP s
Mwmmmalhmdlmﬁ
TR ARORISI P POMK £ANMALIVAG MIOKRTO AKRDET | T 15 PROHS: DA ANIRAAL
L WESTER SIS HESTIS MOKTD A DOMP - Tex. 384 5800 nu.'u::uu-m:vnt“;mm‘:np ::1";‘4
— Bd? e g J

Bo banco amigo
. @b Eobercomits

31 Maart 2019.
Colegio Felipe B. Tromp na Noord
7ampa2pm
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Imagen 11. Anuncio en mas de dos lenguas: holandés, inglés y papiamento.

Departamento p

Comercio v Industria

Prijsnan Maximo

|.'rl'l!'rli| uctonan, entrante

£ mmiart 209

Asuntonan Economico,

Caonforme regulacion ministerial a keda stipula prijsnan maximo di henta pa ¢ sizulente

Articulo™arca

SANTO DOMINGO

romsted ground eoffee sachets

-romsted ground coflee cans
. Bafpveredivngr:
NUTRILON
-pepti junior eng-spa

-ha eng-spa

peris Expert com fort
-eng-spa |
g -5 2
~eng-spa 3
o lbethareofie:
MAZONLA
=canala il

~corn ol

wvegetable oil

it Temnuijri e
Bumble Bee
=chunk light in water
eSardine:
Bumble Bee

-in water

il

Bumble Bee

=5l nvon halves
=red salmon talls
-E!iIIL '\:1' mamn |.il.| I s

Contenido

Lelezens

2105 1hs.
16/] lhs,

1210 oz

Caelesen:
24740 gr.
244040 gr.
1250 or.
2474040 gr.
12/90HD gr.
24,40 Er.
1290k or.
12/90H) gr.

Gelerens
2416 oz,
12/24 o,
Qi40 o,
24016 oz,
QA0 g,
24016 oz
1224 oz,
9430 oz,

Gelezen:
485 ar.

Geleaun:
18/3.75 oz,

Gaelezen:
2475 o

1201475 e,
2441475 oe.

I:'I'Ilj! I'I'IHKJIIII“ 'I.li.
henta na ¢
detallista { A)

H2E RT
134446
81,15

T3E.A4
403,89
402,51
332546
3038

Hib 5
2 EE
156,50

l"rlljﬁ |||uﬁr||.|r IJII
henta na ¢
consumidar (Af)

% 30
lo,19

£20

1731
2041
40,68
16,45
3440
15,49
1338
1R

5 &7
6,85
Q75

)
[

4,349
20,70
2,06

23



Anexo 4: Anuncios comerciales de venta

Imagen 12. Anuncios comerciales en inglés.

\
Innovation
that excites

THE NEXT GENERATION OF
MOBILE INNOVATION

SAMSUNG

Galaxy S10e(S101S10+

AVAILABLE NOW

OWN YOUR MOMENT

NISSAN KICKS™

Starting from AWV 45,050*

Nissan.aw

T0O Fm? Caya Emesto Petronia 21, Oranjostad, Aruba
Tel: 207 528-9500 Emai - info@opoar-smba.com ®568-9758 K NissanAuba

AINCHLLES SO CENTER = ASTHILER SEALY More Comfort - as low as 29 dB(A)
FRIO

ARCONITIONING AN PETIGURATION

».g« > I =

.

~ 9.000 | 5.00017
O THE COMPRESSOR

12.000

 Currier

SEROE BLANCO 14 A~ TEL. 583-3163 » OPENING HOURS: MONDAY - FRIDAY: 8 AM - 5 PM NON-STOP «
SATURDAY: 9 AM - 1 PM = PARTS - SALES - SERVICE - QUALITY « WWW.FRIOMAX.COM

turn to the experts
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Imagen 13. Anuncio comercial en inglés para publico local.

Aruba’s Flag & Anthem Day ‘

—
- NEW. J .

Lunch Special Menu

VALID BETWEEN | 1:30AM TILL S008M

Frashly baked garlic bread with home made sauces
APPETIZERS
Beef & Vagetables soup or Emponado Argenting

ENTREE
Mini Pincho Tenderloin or Grilled Chicken Braast
or Grouper Fish Fry
Sidms: Ssamed beocoll end com an fe cob
with choice of white rica or Franch fries
DESSERT
Crepes with dulce de leche or Apple turn over

TAX 1S MCILOED.

Imagen 14. Anuncio comercial en papiamento.

an! = i
775.000,-
con?

»"

i
1 A
Afl. 575.000,-

+

A S Ema MUl Can

25



Imagen 15. Anuncio comercial en holandés.

EXECUTORIALE OPENBARE VERKOOP
Veiling | Findishi | Public Auction
11 APTIl 2019 s narmictngs o 14,00 o 4 i o varpadareastan do “Arube Surtid Miiaa”, .G, Srith

7.C g, Aruba, ten wan nataris mr MUL.C Tromp of haar phiatseervanger, de exccitoriale verkoos, Ak
bedosid in artibel 3208 van het Burgerdik Wesboek van Acuba, bij opbod e daaro vo'gende 3fmining worden gebouden van:

[ | Eigend ¢ | tprijs: Afl. 354.000,~

een peeooal eige 3 groat reg! e en weertg

meter (384 M2}, geiagen te Savaneta 0p Aruba, kadastaal bekerd als Land
Arvba Darde Addeding Sectie M numimer 36, met het daarop gebounde, plaat-
sl bekend 3% “Syvaneta 195.C°

B | Egendomsgrond | tprijs: Afl, §3.000,--

oan perceed 3 ool Aegy d vier en tmtg werkinie
meter (928 2|, pegen 1 Seveta 0p Aruba, kadutrasl bebind aks Derde
Afdalrg Socte M rurimar 47

S | FEigendomsgrond | Inzetprijs: Afl, 260,000,

£2n PArcesd SZENTONSIIond groot Iewe nduRend &n twintig werkane meser
(7020 m2|. pregen te Sovoreta op Aruba, kddastraal beend aks Derde
Ardebng Secte H rummer 49 met Bet daarcp pelowte, plaanssi i bekend aks
“Sovaness 1"

s | Eigendomsgrond | ,"mmm-
won compe spenc pehagen te

twewhionderd seves en nﬁw -uume meter 19297 m?) mw- ut;

2. ren percent cipe v o veerty

i vieriante meter 4,480 m2), wmmrmw Araba, kadastray
.y bekens als Derde Addeling Sectie W nummes 50

; b.een perzeet oige rgrond groon tacheg
Jiae wierkante meter (1,200 m2), gelegen te Savanets op Aruta, Cacastrast
e *‘*"’T.,L wmmomuummumwsl
& 1 € oo peroeed egend: oo pevenen
ok dertig Werkane meter (I 537 m2|, hadastraal Mwmund Anuba

Viewde Afdebing Sectie £ rummer 302;

Noord | Erfpacht | Inzetprijs: Afl. 1.029.000,-

Pt 1oL van e ipech! 128 2evens en l.umum twwedu ben d viftig cp eun
percael demain preot N negeatiy

et (3,590 M) gebegen W Saboga Corca in Arab, badastrad Beband 4% Lind
Archa, Twende Afdelrg Secte C nemmer 1000, met hat desrop geboumde,
plastsnbjc bekwnd als “Sabrys Corca 5-C°

m@muwmuMmymw@mm
gﬁm:ﬁn%demlamnmlm en op te houden

e S mm !c’cnnnw”m "ﬂu “‘%W

- i

.............._ Mun bankgarantie e overloggen er in het bezit e 2ijn van een

Imagen 16. Uso de mas papiamento que inglés.

W N W W JUIASAERA Z MARRT 2019

we

' @
C ;IU[]P’]ER @ A i
HOPPING AT
@ Tur pana di baby, mucha, Tur sapatu y keds pa mucha,
y hende grandi N/ y hende grandi
J @ @an'ﬁa diawg. 10) | L) (pariba i awy. 10)

X o,

™

NEON colors
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Imagen 17. Uso de mas inglés que papiamento.

SUNDAY
March 17" &
MONDAY

PROGRESSIVE ABOVE AWG.......0F NOT WON) March 18"
POWER BALL AWG........ Starting at
Bingo Package AWG 100 for both days 6:00PM

Center & Crystal Theater

Progresswe : Progressive
s1+3000 P 51+1,000 |
¢ AWG 15,000 y : AWG 30,000 |

«( WIND CREEK’
CRYSTAL CASINO

Located at the Renatsance Aruta Reort & Casino, LG Smak Bive as2 e
For more information, please call S83-6000, ext. 6318 or ext, 6437 R
Saw PLAVER SERICES bor drbede

Imagen 18. Uso de ambas lenguas en un texto.

@

C ;IU[]P"]ER @ @d“’ %@é
HOPPING " g Ao gl %

Tur Panja /ﬂ[[C[otﬁmg (pariba di awy. 10)

Tur Sapatu / All Shoes (pariba di awg. 10)
Tur Cortina / All curtains
Tur comforter
Tur Tapijt/ A0 Mats
] Articulo di cas / Houselold items
Articulo di cushina /Kitchen items

Articulo di bano / Batfiroom items

Taar cot hunga J AR toys (pariba di awg. 10)
Tisr pana & cama / AL bedficets
\ ) Tur serbete / All towels eI napkins
Tisr accesorio di asto / All car accessories
\ Articulo & plastic / All plasticware L

Tur mueble / Furniture items

NOS TA HABRI DIADOMING D14 31 DI MAART PA E BARATILLO!!!

27



Anexo 5: Total de anuncios plurilinglies en el periddico Bon Dia del mes de marzo
de 2019.

Anuncios de informacioén

ANUNCIO IMPORTANTE

1ocante “Team A9 - Battor Togathar” na nos amplasconan, nos

sicursainan TMEan 1HA © souenie echa

Daranson Maart 15, 2019 d 1200PM acelante

Nooed, Santa Cruz, Wanpaca, Oranjestad y San Ncolas

Na tur sucurssl operacion Lo resnuda manera custurmber € dia siguerie pe 800AM

o5 on “Team 201 - Battee Togathar™ cur Dranches

Wodnesday March 13, 2019 from 1200PM orwarcs

MNoord Sarta Cruz, Wayaca, Oranyestad ard San Nicolas

AL every s will resume operabions s Leual on the ned folowng cay at 300AM

Bo banco
7]

LICMB

AIRE DIENST

585 THIE » E-manl vetservicefaruba. gov.aw

-

Tel 585 0400 » Fax

ANIMALNAN NO DESEA

* Soa bon o s @ dvenalinan) bon den s 0 ¢ Raukenan
* B0 gOr weed TN o an dnaral B un ek

* S w el 50 suerty, 0 por wondo luma den sk $ tn
o 31w Aol 13 Ges Son sl

+ Cade du, lntarewmesie, b R
ptrovoiniicig mmtmi‘mﬁ-

BAN PrEVENI
ﬁnolm&uoaﬁ-umoucwh

umummmmm
L '!ﬂlﬂllb‘lll'&&ﬂllﬂ'-mmiu’l

UNWANTED ANIMALS
. Mﬂanm-mn)mw-ugomm

* YU G ot mone Thon one ankTal i oo cage

* Ludky anrmaks 200 saved by the shelter if
e by H there & room and

* Doy, undormuranify, of othed aramals
e Veosrimary Seryce WERAT ek by

STOP TINS TRAGEDY!
Mwmmmnlbmdtmﬁ
11 15 9 O DUMP DEAD ANINALLS| MERE.

nuounmlsnmluumvomm‘m 544 300




31 Maart 2019.
Colegio Felipe B. Tromp na Noord
7ampa2pm

P
-l' y
I
s -

.
() N
(FY L

Serlimar ~~3§z

=1

X3
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Departamento pa Asuntonan Economico,
Comercio y Industria

Prijsnan Maximo

Conforme regulacion ministerial a Keda stipula prijsnan maximo di benta pa ¢ siguiente
productonan, entrante

2 maart 2019
Articulo™™Marca Contenido Prijs maximo di | Prijs maximo di
benta na ¢ benta na ¢
detallista (AfD) consumidor (Af)
a. Koffie:
SANTO DOMINGO Gelezen:
-roasted ground coffee sachets 20/0.5 1bs. RS.67 $,20
16/] Ibs. 134,46 10,19
-roasted ground coflee cans 1210 oz. 8115 820
b.Babyvocding:
NUTRILON Gelezen:
-pepli junior eng-spa 24/400 gr. 73844 37,31
-ha eng-spa 24/400 gr. 403,89 2041
pro expert comfort 127900 gr. 402,51 40,68
~cng-spa | 24/400 gr. 32546 16,45
12/900 gr. 340,38 3440
-cng-spa 2 24/400 gr. 306,58 15,49
127900 gr 330,32 33,38
-cng-spa 3 12/900 gr. 315,78 3191
cEetbareolic:
MAZOLA Gelezen:
~canola oil 2416 oz. 10921
12/24 oz. 67.82
9/40 oz. 72,37
~com oil 24/16 oz. 109,21
9/40 oz. 73.76
-vegetable oil 24/16 oz. 104,66
1224 o2. 61,41
9/30 oz. 6649
d. Tonijn:
Bumble Bee G NiH
~chunk light in water 488 oz 97.86 247

eSardine:

Bumble Bee Gelezen:

-in water 18/3.75 oz 32,73 2,21

L Zalm:

Bumble Bee G SIH

~salmon halves 2475 oz 8695 4.39

-red salmon talls 12/14.75 oz 204,83 20,70
-pink salmon talls 24/14.75 oz 159,59 | R.06
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Anuncios comerciales de venta

TR L X
@ ey (6"
: U (s

% J{f‘\" - i

e

Chicken Culet §umu&rb;igau'ﬂuéomnssue1za§ osolutVodka 750ml

,"Gf"e:.%?;??"""f_’;b"f ] 1 ALES
“ICPAT Gl AL

2\ 0 wSTUR (VER i €5
D nnmuane gy S
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Y% CASH - 5% ON POINTS

MEMBERS

FULL TIENDA FULL TIENDA

Diasabra 16 maart 2019

Shaba * Camacuri * Savaneta

%‘L”I: {:‘_Em.,,. Doit Center

32



SUPER
Doit Center

Bo Tamic Pe Somper

BubleBeeChunk @ EfTowelMighy
Light TnainVaterdoz ~ : Regular 6 Roll

' SUNDA
March 17" &

e MONDAY
PROGRESSIVE AROVE AWG.........0F NOT WOMN; March 18"
POWER BALL AWG........ Starting at
Bingo Package AWG 100 for both days 6:00PM

Location: Renaissance Convention Center & Crystal Theater

L » .
Game 2: AWG 1,000 AWG 1,000

Game 3: AWG 1,000 : AWG 1,000

Game 4 : : AWG 2,000
Game 5@ AWG 2,000
Game 6 : A 1 AWG 2,000
Game 7 AWG 10,000
Game 8 : : AWG 10,000
Game 9: Progressive Game 19 : Progressive
51 + 1,000 51+ 1,000

i Game 10: AWG 15,000 Y Game 20 : AWG 30,000 '

«( WIND CREEK
CRYSTAL CASINO
LOCAtOY Al tho Renansance Aruba Resdrt £ Cadino, LG Smah Bvel #32 o
For more Information, please call S83-6000, ext. 6338 or ext. 6437 R

S PLAVEN SETACES bor detain
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¥ LG SMITH BLVD 114

ALLTOCAR ez
— = 24 5

e utlel

. BATERM PA B0 AUTO CUE MIKO
DURABSLIDAD GARANTISA

BRA DIA DI HIMNO Y BANDERA FULL E LUNA

KIA PICANTO GT KIA SPORTAGE
Awo AWG 28,500 awo AWG 49,000

Modelo nan rba Imagen ta pa fustracion solamente y por vana pe cadn mercado, Pris nan menciona por vare y ta sn BBO, BAZVEAVE

OPENING HOURS MON-FRI 8AM - 5:30 PM + SAT 9AM - 4PM (® 568-9793

T OPPL/UR  cAvAERNESTO PETRONIA 21 | +297-528-9500 KIAMOTORS ARUBA @

The Power to Surprise

X2

34



|
C ;lUI]P’]ER @ ’@ : @ ’&i@
:) HOPPING * & (@ B %

Tur Panja /ﬂ[l’C[otﬁmg (pariba di awyg. 10)

O TurSapatu /Al Shoes @an&a di awg. 10) ©
Tur Cortina / All curtains
Tur comforter
Tur Tapijt/ Al Mats
Articulo di cas / Household ttems
Abrticulo di cushina / Kitchen items
Articulo di bano / Bathiroom items

Tuer coi hunga / ALl toys (pariba di awyg. 10)
Tur pana di cama / ALl bedsheets
Tur serbete / All towels oI napkins \ /)
Tur accesorio di auto / All car accessories
Articulo di plastic / All plasticware I k

Tur mueble / Furniture items

NOS TA HABRI DIADOMING D14 31 DI MAART PA E BARATILLO!!
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SUPER  _ Doit Center SUPER  Doit Center
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@ Tur pana di baby, mucﬁa, @ Tur sapatu y keds pa mucha,
y hende grandi y hende grandi
J ) @ (pan'6a diawg. 10) | Lo Q ) (pariba di awg. 10)
¥ n ] -

Pl tshits
inchuding
NEON colors

36



