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Voorwoord

Voor u ligt de thesis veiligheidsbeleving op Curacao. Deze thesis is geschreven in het kader
van ons afstuderen voor de studie culturele antropologie en ontwikkelingssociologie aan de
Universiteit Utrecht. Voor deze thesis hebben wij tien weken op Curacao gewoond en hier
Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders gesproken. Dankzij de begeleiding van
onze begeleider Tessa Verhallen, is deze thesis geworden tot het eindresultaat wat het nu is.
Bij dezen willen we onze begeleider Tessa bedanken voor de fijne begeleiding voor onze
thesis. Ook willen we alle respondenten bedanken die hebben meegewerkt aan dit onderzoek.
Zonder hun medewerking hadden we ons onderzoek niet kunnen voltooien. Daarnaast willen
we onze vrienden en familie bedanken die ons mentaal ondersteund hebben in de tijd dat we
op Curagao verbleven en ons motiverend toespraken in tijden van stress. Dankzij al deze

mensen is het ons gelukt om deze thesis tot een goed einde te brengen.

Wij wensen u veel leesplezier toe.

Vere van Meeteren en Esther Dejj
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1. Inleiding

‘Criminaliteit op Curagao - Moeten toeristen wegblijven? (naarCuracao.com, 2018),’
‘Wapenwedloop zonder weerga (Telegraaf, 2017),’
'Stage op Curagao Levensgevaarlijk (Algemeen Dagblad, 2013).

Dit zijn voorbeelden van berichtgevingen over Curagao. Het internet en de kranten kunnen het
beeld wekken dat het onveilig is op Curagao. Toch vertrekken er ieder jaar Nederlandse
toeristen en stagiaires naar Curagao om daar voor een korte periode of soms voor enkele
maanden te verblijven. In 2015 waren er 158.926 Nederlandse toeristen op Curacao
(Populationpyramid, z.d.). Ook zijn er Nederlanders die de stap nemen om naar Curagao te
emigreren. Dit roept de vraag op of het wel zo onveilig is op Curacao als wordt geschetst in
de media, en hoe de veiligheidsbeleving is van de Nederlanders die tijdelijk of voor altijd op
het eiland verblijven. Uit de literatuurstudie naar factoren die invloed hebben op de
veiligheidsbeleving komt naar voren dat niet alleen de media van invloed is op de
veiligheidsbeleving van mensen, maar dat er ook andere factoren zijn die invloed hebben.
Enkele voorbeelden hiervan zijn omgeving en slachtofferschap.

Gezien de dubbele geluiden rondom veiligheid op Curagao zal dit onderzoek zich
daarom richten op de vraag: hoe wordt de veiligheid op Curagao ervaren door Nederlandse
toeristen en in hoeverre correspondeert deze ervaring van veiligheid met geémigreerde
Nederlanders op Curacao? Om de hoofdvraag te beantwoorden zal er eerst een antwoord
moeten worden gezocht op de volgende deelvragen; 1. Wat wordt er verstaan onder
veiligheidsbeleving volgens Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders op
Curagao? In deze deelvraag wordt onderzocht hoe respondenten veiligheid en
veiligheidsbeleving defini€ren. Dit is belangrijk om te onderzoeken, omdat zo achterhaald kan
worden of de respondenten dezelfde definitie geven voor de begrippen. 2. Welke factoren
spelen een rol bij de veiligheidsbeleving van Nederlandse toeristen en geémigreerde
Nederlanders? In deze deelvraag zal er onderscheid worden gemaakt tussen micro- en macro-
factoren, en tussen Nederlandse toeristen en ge€migreerde Nederlanders op Curagao. 3. In
hoeverre corresponderen de factoren die een rol spelen bij veiligheidsbeleving van
Nederlandse toeristen met die van geémigreerde Nederlanders op Curagao? In deze derde
deelvraag zal er gekeken worden naar de factoren die gevonden zijn in de tweede deelvraag

om vervolgens te kijken of deze factoren corresponderen tussen Nederlandse toeristen en



geémigreerde Nederlanders of dat er een verschil te zien is tussen de doelgroepen. De laatste
deelvraag geeft een opzet om de hoofdvraag in de conclusie te kunnen beantwoorden.

In de literatuur is er weinig te vinden over de veiligheidsbeleving op Curagao met
betrekking tot toerisme en criminaliteit. Er zijn wel verschillende onderzoeken gedaan naar de
feitelijke gegevens betreft criminaliteit, maar zoals Blokland (2010; 21) stelt is er geen één op
¢én op relatie is tussen deze gegevens en het veiligheidsgevoel van mensen. Dit betekent dat
volgens Blokland niet gezegd kan worden dat als de criminaliteit daalt het gevoel van
veiligheid toeneemt. Aangezien het beleid omtrent veiligheid door de jaren heen steeds meer
gefocust is op de toename van de veiligheidsbeleving in plaats van de afname van
criminaliteit is het belangrijk om meer onderzoek te doen naar de veiligheidsbeleving (Gestel,
B.V., 2006; 16-17). Kijkend naar de literatuur, waar in het theoretisch kader verder op wordt
ingegaan, is te zien dat er verschillende factoren van invloed zijn op de ervaring van
veiligheid. Deze factoren zijn uit verschillende onderzoeken naar voren gekomen, maar zijn
niet gezamenlijk in een onderzoek meegenomen. Hierbij is niet gekeken welke factor het
meest van invloed is op de veiligheidsbeleving. Met de uitkomst van factoren die de
veiligheidsbeleving van toeristen en ge€émigreerde Nederlanders op Curacao het meest
beinvloeden kan vervolgens beleid op inspelen. Aangezien er op dit moment weinig literatuur
is over de veiligheidsbeleving en de factoren die hiervan op invloed zijn, is het moeilijk te
zeggen waarop beleid zich zou moeten focussen om zo effectief mogelijk te zijn.

Een andere relevantie voor dit onderzoek kan gevonden worden in de tegenstrijdigheid
tussen de onveiligheid van Curagao in de media en de stroom van mensen die er elk jaar heen
vertrekken voor verschillende doeleinden. In het begin van de inleiding zijn er voorbeelden te
vinden van berichtgevingen over de onveiligheid op Curagao. Toch waren er in 2015 158.926
Nederlandse toeristen die naar dit eiland vlogen (Populationpyramid, z.d.). Daarnaast zijn er
ook nog studenten die voor hun studie naar Curacao gaan en Nederlanders die besluiten om
ernaartoe te emigreren. Kijkend naar de berichtgeving is dit toch vreemd. Verwacht wordt, is
dat mensen Curagao zouden mijden, aangezien het onveilig zou zijn. De vraag die opkomt, is
waardoor deze tegenstrijdigheid kan worden verklaard. Het zou kunnen liggen in dat
veiligheid niet hetzelfde is als de veiligheidsbeleving. Dit onderzoek is ervoor om dat te

achterhalen.

Methodologische verantwoording

Dit onderzoek is kwalitatief van aard. Kwalitatieve onderzoekers willen sociale fenomenen

begrijpen en beschrijven vanuit de betekenis die de mensen er zelf aan geven (Boeije, 2010;



5-6). Dit onderzoek wil inzicht krijgen in de veiligheidsbeleving van toeristen en
geémigreerde Nederlanders op Curacao. Om tot dit inzicht te komen is gebruik gemaakt van
verschillende kwalitatieve onderzoeksmethoden. Bij kwalitatief onderzoek is de onderzoeker
het instrument. Dit maakt dat je als onderzoeker onderdeel bent van de data, en het onderzoek
subjectief is. Hierdoor is het belangrijk om te reflecteren. Er is voor dit onderzoek gekozen
om twee groepen te onderzoeken, namelijk Nederlandse toeristen en geémigreerde
Nederlanders. De reden om voor deze groepen te kiezen is, omdat er tussen deze twee
groepen een verschil zit in leeftijd, verblijfsduur en verblijfsreden. De verwachting van
tevoren was dat door dit verschil er ook een verschil in veiligheidsbeleving zou kunnen zijn.

De meest gebruikte onderzoeksmethode voor dit onderzoek is het afnemen van
interviews. Zowel Vere als Esther hebben twaalf interviews afgenomen, drie interviews zijn
samen gedaan. In totaal zijn er voor dit onderzoek dus 21 mensen geinterviewd. Interviews
geven de onderzoeker de mogelijkheid om te leren over het sociale leven van personen door
hun perspectief, ervaringen en taal (Boeije, 2010; 61-63). De interviews waren grotendeels
ongestructureerd. Bij een ongestructureerd interview heeft de onderzoeker een korte interview
guide waarin de topics staan die de onderzoeker wil behandelen. Deze guide dient enkel als
een geheugensteuntje. De onderzoeker presenteert de topics op een open manier en oefent zo
min mogelijk controle uit op de interactie (DeWalt, K.M., & DeWalt, B.R., 2011; 139). Door
met deze manier van interviewen te beginnen kan er een duidelijk beeld worden gegeven van
het emic-perspectief van de participant. Dit werd tijdens ons onderzoek ook zo ondervonden.
Door de topics kregen we goed inzicht in hoe de respondenten zelf de veiligheid op Curagao
ervaren. We hadden van tevoren een topiclijst opgesteld, deze topics behandelden we tijdens
het interview. Vaak haalden participanten zelf topics aan die we van tevoren hadden
opgesteld. Dit lijkt erop te duiden dat de topics die wij opgesteld hadden, daadwerkelijk
relevant voor de participanten zijn.

Naast het afnemen van interviews is er ook gebruik gemaakt van participerende
observatie. De Walt & De Walt (2011; 1) defini€ren participerende observatie als een
methode waarin een onderzoeker de expliciete en onbewuste aspecten van een cultuur wil
leren kennen door deel te nemen aan de dagelijkse activiteiten, rituelen, interacties en
gebeurtenissen van een groep mensen. Deze methode is vooral door Vere toegepast door
toeristische activiteiten te observeren, zoals de boottocht naar klein Curacao of op het strand.
Door te observeren hoe alert Nederlandse toeristen zijn tijdens deze activiteiten en hoe goed
ze op hun spullen letten kon een beeld gevormd worden over hoe veilig deze toeristen zich

voelen. Voor Esther was het moeilijker om deze onderzoeksmethode te gebruiken om de



doelgroep te begrijpen. Dit komt, omdat ge€migreerde Nederlanders moesten werken, dit
maakte het dus moeilijk om te participeren in hun activiteiten.

Andere methoden die ook zijn gebruikt voor dit onderzoek zijn smalltalk en hanging
out. Volgens Driessen en Janssen (2013; 250) speelt smalltalk een belangrijke rol bij het
opbouwen van rapport. Met hanging out wordt bedoeld dat de onderzoeker activiteiten die in
de vrije tijd worden ondernomen informeel observeert (DeWalt, K.M., & DeWalt, B.R., 2011;
5). Deze onderzoeksmethode is vooral door Vere gebruikt. Smalltalk en hanging out vonden
vooral plaats met Nederlandse toeristen die in de studio's naast ons zaten. Er werd
bijvoorbeeld samen met hen naar het strand gegaan of de Nederlandse toeristen mochten
meerijden met de auto, omdat ze zelf geen auto hadden. Dankzij het gebruik van smalltalk en
hanging out stemden Nederlandse toeristen sneller in met een interview.

Doordat voor dit onderzoek voornamelijk gebruik is gemaakt van interviews is de
meeste data ook uit interviews verkregen en heeft dit onderzoek minder data aan observaties.
Door de interviews hebben we dieper inzicht gekregen in de veiligheidsbeleving. Doordat
interviews het meest gebruikt zijn, en deze methode zich verleent om door te vragen konden
we dieper op factoren ingaan. Observaties behoren in dit onderzoek gezien te worden als
aanvullend op de interviews.

Tijdens dit onderzoek zijn we ook verschillende ethische dilemma's tegengekomen. Zo
kwamen we als onderzoeker vooral wat halen en konden we de respondenten niks teruggeven,
en werden bij respondenten soms heftige gebeurtenissen naar boven gehaald door de vragen
die we stelden. Vooral bij Esther was dit het geval, waarbij een aantal respondenten
slachtoffer zijn geweest van een atrako (gewapende overval). Doordat dit een kwalitatief
onderzoek is waren we als onderzoeker ons eigen meetinstrument, om deze reden was het van

belang om te blijven reflecteren.

Indeling van de thesis

Het tweede hoofdstuk een van deze thesis bestaat uit het theoretisch kader. Hierin zal een
theoretische basis worden gelegd voor het onderzoek. In de eerste paragraaf staat een definitie
van toeristen en toerisme, omdat het van belang is voor het verdere onderzoek om te weten
wat er met deze twee begrippen wordt bedoeld. Daarnaast zal in de eerste paragraaf de rol van
toerisme binnen antropologie worden besproken. Het is van belang om dit te bespreken om de
relevantie aan te geven van dit onderzoek binnen de antropologie. De tweede paragraaf gaat
over het verband tussen criminaliteit en toerisme. Hierin gaat het over de verschillende

vormen van criminaliteit waar toeristen eerder slachtoffer van worden dan andere groepen.



Dit wordt verklaard door een aantal aspecten die deze groep bezit waar in deze paragraaf
verder op ingaat. De derde paragraaf gaat over de culturele criminologie. In deze paragraaf
wordt uitgelegd dat wat gepresenteerd wordt als de werkelijk niet per se de werkelijkheid
hoeft te zijn. Deze theorie is relevant om een beter inzicht te krijgen in veiligheidsbeleving.
Dit, aangezien deze theorie uitlegt dat de feitelijk data over veiligheid niet hetzelfde is als hoe
veilig mensen zich voelen. Zo vormt de media in deze casus een beeld van de criminaliteit op
Curacao. Welke onzes inziens is aangedikt waardoor Curagao onveiliger lijkt dan het in
werkelijk is. In de laatste paragraaf wordt er verder ingegaan op wat veiligheidsbeleving
inhoudt en welke factoren hierop van invloed kunnen zijn.

Het derde hoofdstuk van deze thesis bestaat uit de context waarin een beeld geschetst is
waar dit onderzoek in plaats vindt. De concepten en theorieén die eerder zijn genoemd
worden gekoppeld aan Curagao. De context begint met het vormen van een beeld over het
toerisme en criminaliteit op Curagao, om daarna te kijken naar wat er bekend is over de
veiligheidsbeleving op het eiland. De context wordt afgesloten met het verband tussen
toerisme en criminaliteit specifiek op Curagao. In deze laatste paragraaf wordt er ingegaan op
hoe Curagao inspeelt op de criminaliteit die plaatsvindt bij toeristen.

Het laatste onderdeel van de thesis bestaat uit het empirisch gedeelte. Het vierde
hoofdstuk gaat over de deelvraag: Wat wordt er verstaan onder veiligheidsbeleving volgens
Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders op Curagao? In dit hoofdstuk staat ook
beschreven hoe veilig beide doelgroepen zich in het algemeen voelen op het eiland. In
hoofdstuk vijf en zes wordt er specifiek gekeken naar de factoren die van invloed zijn op deze
veiligheidsbeleving. Hierbij is er gekozen om onderscheid te maken tussen micro- en macro-
factoren. Onder micro-factoren vallen in dit onderzoek factoren die individueel zijn. Met
macro-factoren worden factoren bedoeld die vanuit de samenleving van invloed zijn op
iemands veiligheidsbeleving. Dit wordt voor beide groepen gedaan, waarbij hoofdstuk twee
gaat over de factoren die gelden voor Nederlandse toeristen en in hoofdstuk drie wordt
gekeken naar de factoren die van invloed zijn bij ge€migreerde Nederlanders. In het laatste
hoofdstuk wordt er gekeken in hoeverre de factoren, die behandeld zijn in de vorige twee
hoofdstukken, tussen de twee groepen met elkaar corresponderen.

De thesis zal eindigen met een conclusie en discussie. In dit hoofdstuk is het antwoord
op de hoofdvraag te vinden: hoe wordt de veiligheid op Curacao ervaren door Nederlandse
toeristen en in hoeverre correspondeert deze ervaring van veiligheid met geémigreerde
Nederlanders op Curagao? Ten slotte zullen er in dit hoofdstuk suggesties staan voor verder

onderzoek betreffende dit onderwerp.



2. Theoretisch kader

In het theoretisch kader worden de concepten uitgelicht die van belang zijn voor het empirisch
gedeelte van de thesis. Zoals eerdergenoemd wordt er in dit hoofdstuk ingegaan op de
volgende concepten; antropologie van toerisme, toerisme en criminaliteit, culturele
criminologie en criminaliteit en veiligheidsbeleving. De eerste paragraaf geeft het belang en
ontwikkeling aan van toerisme binnen de antropologie. De tweede paragraaf gaat over de
criminaliteit die plaatsvindt bij toeristen. Dit is van belang, aangezien blijkt dat dit andere
vormen zijn met andere oorzaken dan criminaliteit rondom inwoners van een land. De laatste
twee paragrafen gaan in op de veiligheidsbeleving. In paragraaf drie wordt aan de hand
culturele criminologie uitgelegd hoe veiligheidsbeleving wordt gevormd en geframed. De
laatste paragraaf kijkt naar factoren die van invloed kunnen zijn op de veiligheidsbeleving en
in het empirisch gedeelte wordt onderzocht in hoeverre deze factoren bij de doelgroepen

invloed hebben op de veiligheidsbeleving.

Antropologie van toerisme (Vere)

De betekenis van toerisme in de wetenschappelijke context is door de jaren heen veranderd.
Al snel werd duidelijk dat het concept toerisme niet valt onder één discipline. Hierdoor was er
één definitie nodig die bruikbaar was voor interdisciplinaire en multidisciplinaire
benaderingen (Leiper, N., 1979; 394). De eerste definitie van toerisme kwam van Hunziker en
Kraph (in Burkart & Medlik, 1974; 40). Door hen werd toerisme gezien als de som van de
verschillende verschijnselen en relaties die voortkomen uit het reizen en verblijven van niet-
ingezetenen van een land. Dit reizen en verblijven heeft als voorwaarde dat dit niet leidt tot
een permanent verblijf en het reizen niet als doel heeft om te werken of geld te verdienen
(Leiper, N., 1979; 394).

Deze definitie bleek te vaag en enkele jaren later werd toerisme geherdefinieerd. De
nieuwe definitie luidt dat toerisme een studie is van mensen die weg zijn uit hun normale
omgeving. Ook betrekt deze nieuwe definitie de industrie die inspeelt op de behoeften van
deze toeristen en de gevolgen op de socio-culturele, economische en fysieke omgeving van de
gastheer (Jafari, 1997 in Leiper, N., 1979; 394). Een toerist wordt gedefinieerd als een
persoon die vrijwillig van huis weg gaat met het doel om een verandering te ervaren (Leite,
N., & Swain, M., 2015; 3). Voor dit onderzoek betekent dit dat studenten en stagiairs die naar

het buitenland gaan ook onder deze definitie van een toerist vallen. Dit, omdat studenten en



stagiairs net als toeristen vrijwillig van huis gaan om een verandering te ervaren of voor
internationale ervaring.

De antropologie van toerisme is een recent ontwikkeld veld voor de studie van het
fenomeen toerisme. Eerder werd de studie van toerisme slechts gezien als een bijproduct van
het primaire onderzoek van antropologen. Volgens Leite en Graburn (2009; 39) waren veel
antropologen aanvankelijk beschaamd dat toeristen in ‘hun’ veldsites waren verschenen.
Hierdoor verzetten antropologen zich eerder ook tegen interactie met deze groep.
Antropologen waren bezorgd dat toerisme de ongerepte en exotische culturen zou verstoren.
Hierdoor werd elke aanwezigheid van toerisme genegeerd in hun publicaties. Dit werd ook
gedaan, omdat effecten van toerisme gezien werden als negatief voor de inheemse
gemeenschappen en materiéle overblijfselen van vroegere samenlevingen (Leite, N., &
Graburn, N., 2009; 39).

Pas in de jaren zeventig en tachtig begonnen antropologen zich bezig te houden met de
politieke en sociale realiteit van de postkoloniale wereld, inclusief toerisme (Leite, N., &
Swain, M., 2015; 1). Toen toerisme wel een studie binnen antropologie werd, lag de nadruk in
eerste instantie op twee onderwerpen. De eerste is de studie van toeristen en de aard van
toerisme zelf. De tweede is de studie van de sociale, economische en culturele invloed van
toerisme op de gastvrije bevolkingsgroepen en samenlevingen, inclusief de relatie van het

gastland met het toerisme (Graburn, N.H., 1983; 10).

Toerisme en criminaliteit (Vere)
In de vorige paragraaf is gekeken naar de relevantie van toerisme binnen antropologie. In
deze paragraaf ligt de focus op soorten criminaliteit waar toeristen het slachtoffer van zijn, en
wat hier de oorzaak voor is. Dit kan van invloed zijn op de veiligheidsbeleving van toeristen.
In de laatste paragraaf van het theoretisch kader kan er dan vervolgens worden gekeken welke
factoren nog meer van invloed zijn op de veiligheidsbeleving.

De economen McPeters en Spronge (1974 in Chesney-Lind, M., & Lind, I.Y., 1986;
169) waren een van de eersten die een verband zagen tussen toerisme en criminaliteit. In een
onderzoek in Miami en Florida stad zagen ze dat grote economische delicten (diefstal en
inbraak) gelijklopende golfbewegingen volgden als die van het toerisme. Dit in
tegenstellingen tot autodiefstal en emotionele misdaden, welke geen golfbewegingen hadden
die gelijkliepen met toerisme. Volgens deze twee economen is de relatie tussen de

criminaliteit en toerisme significant. Dit is grotendeels te wijten aan de sterke relatie tussen
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vermogensdelicten en het niveau van toeristische activiteit in de gemeenschap (McPeters &
Spronge, 1974 in Chesney-Lind, M., & Lind, I. Y., 1986; 169).

Toeristen zouden een duidelijk aantal zichtbare kenmerken bezitten die hun
toegenomen kwetsbaarheid verklaart (Sparks, 1982 in Chesney-Lind, M., & Lind, I.Y., 1986;
169). Een kenmerk is dat toeristen er bekend om staan vaak veel geld met zich mee te dragen,
hierdoor zijn toeristen een verleidelijk doelwit (Fujii & Mark, 1980 in Chesney-Lind, M., &
Lind, 1.Y., 1986; 169). Naast dat toeristen veel geld op zak hebben, dragen ze ook
waardevolle spullen bij zich zoals camera’s en juwelen. Toeristen worden vaak slachtoffer
vanuit een economisch motief wat leidt tot geweldloze criminele activiteiten. Dit soort
misdaden komen waarschijnlijk vaker voor op toeristische bestemmingen, omdat de kans op
succes vele malen groter is. Een onderzoek van Jud (1975 in De Albuquerque, K., &
McElroy, J., 1999; 969) bevestigt dit motief. In dit onderzoek naar de relatie tussen
criminaliteit en toerisme bleek dat in 32 Mexicaanse staten vermogensdelicten sterk verband
hielden met toerisme. Gewelddadige overtredingen bleken slecht marginaal verbonden te zijn
aan toerisme (De Albuquerque, K., & McElroy, J., 1999; 969). De manier van denken, dat
toeristen het slachtoffer zijn door rationele beweegredenen, is vastgelegd in de rational choice
theory. Hierbij zouden slachtoffers gekozen worden door te kijken naar wat het makkelijkst
het meest oplevert (Lanier, M.M., Henry, S., & Anastasia, D.J.M., 2015; 62-63).

Niet alleen het meedragen van waardevolle spullen veroorzaakt een vergroot risico.
Ook de activiteiten die toeristen tijdens hun vakantie ondernemen kunnen de kans om
slachtoffer te worden vergroten. Hieronder valt; het gaan naar bars en nachtclubs, maar ook
het gebruiken van drugs. Dit zijn activiteiten die in het dagelijks leven thuis meestal niet
worden ondernomen (Chesney-Lind, M., & Lind, I.Y., 1986; 178-179). De reden dat
criminaliteit juist hier plaatsvindt, kan verklaard worden door de routine activity theory.
Mensen die in de avond naar plekken gaan zoals bars en nachtclubs zijn kwetsbaarder om
slachtoffer te worden van criminaliteit dan mensen die thuis zijn gebleven (Lanier, M.M., et
al., 2015; 62).

Ryan (1993 in Albuquerque, K., & McElroy, J., 1999; 970) noemt vijf scenario's die
een samenvatting geven van de redenen waarom toeristen slachtoffer worden van
criminaliteit. Ryan heeft zich vooral gefocust op criminaliteit in het Caribisch gebied. Het
eerste scenario is dat de toerist een toevallig slachtoffer is die op het verkeerde tijdstip op de
verkeerde plek is. Hier speelt wel mee dat de toerist alsnog wordt gezien als een eenvoudig
doelwit. Dit komt doordat mensen uit deze groep zichtbare kenmerken hebben die aansluiten

bij het beeld van een toerist en daarmee worden gezien als een makkelijk doelwit. Het tweede
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scenario is dat de plaats een belangrijke factor is. Hierbij is de plaats een plek waar
criminaliteit en toeristen elkaar treffen, zoals in de buurt van het nachtleven waar toeristen
makkelijke slachtoffers zijn doordat ze of dronken zijn of drugs hebben gebruikt. In het derde
scenario zorgt de toenemende toeristenindustrie voor slachtoffers binnen deze groep.
Naarmate het aantal toeristen toeneemt, neemt ook de lokale vijandigheid tegenover toeristen
toe. Hierdoor zijn de inwoners van een gastland meer geneigd om de bezoeker te bedriegen, te
beroven of zelfs te overvallen. Dit zou komen door het gedrag wat toeristen tonen, waarbij ze
risico’s nemen en storend gedrag kunnen vertonen voor de lokale bevolking. Het vierde
scenario is dat toeristen zich anders gaan gedragen dan thuis. Ze zoeken veel vaker risico’s op
of gaan activiteiten ondernemen die ze thuis niet zouden doen. Dit kan leiden tot misdaden en
drugsgebruik. Het laatste scenario is niet gefocust op een economisch motief. In dit laatste
scenario worden toeristen slachtoffer als symbool. Dit kan zijn als symbool tegen het
kapitalisme of de vrijheid die deze groep heeft. In dit geval gaat het dan ook niet om diefstal,
maar om gijzeling en moord (Ryan, 1993 in Albuquerque, K., & McElroy, J., 1999; 970).
Deze scenario’s zijn relevant om te begrijpen waarom toeristen slachtoffer worden van
bepaalde vormen van criminaliteit en inwoners van een land niet.

Geconcludeerd kan worden dat toeristen een verhoogd risico lopen om slachtoffer te
worden van criminaliteit doordat ze een makkelijk waardevol doelwit zijn. Voor een deel
hebben toeristen dit zelf in de hand. Dit doordat deze groep niet bezig is met veiligheid en dit
secundair is (De Albuquerque, K., & McElroy, J., 1999; 970).

De artikelen van onder andere Albuquerque en McElroy (1999) en Chesney-Lind en
Lind (1986) over toerisme en criminaliteit zijn gedateerd en dan vooral de theorieén van
andere auteurs waarnaar ze verwijzen. Echter, wordt deze literatuur in nieuwe onderzoeken
van Santos, Silva, en Amorim (2018) en do Amaral Ferreira, Graciano en Freitas (z.d.)
opnieuw aangehaald. Santos et al. (2018; 207) beschrijven dat doordat toeristen buiten hun
normale omgeving zijn (onbekende plaats en cultuur) in combinatie met het feit dat toeristen
tijdens hun vakantie hun gedrag veranderen en meer ontspannen zijn, zullen ze eerder worden
blootgesteld aan beveiligingsproblemen. Toeristen zijn niet alleen het slachtoffer van
criminaliteit, maar ook steeds vaker van terrorisme. Dit komt doordat de toeristenindustrie
toeristen van verschillende nationaliteiten aantrekt en deze diversiteit van nationaliteit deze
groep maakt tot een interessant doelwit voor terroristen om zo hun politieke, religieuze of
filosofische boodschappen te bezorgen (Santos, C., et al., 2018; 207). Deze toename in de
kans om slachtoffer te worden van een terroristische aanslag heeft een effect op de

toeristische sector. Te zien is dat na een terroristisch aanval, welke niet eens gericht hoeft te
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zijn op toeristen, minder toeristen deze bestemming bezoeken (do Amaral Ferreira, M.L., et
al., z.d.). Dit is ook het geval als er veel criminaliteit aanwezig is in een vakantieland (do
Amaral Ferreira, M.L., et al., z.d.; 23). Echter, hoeft dit niet het geval te zijn. Er zijn twee
redenen waarom een terroristische aanval of verhoogde criminaliteit geen invloed heeft op de
toeristisch sector. De eerste reden is dat de bestemming zo uniek en bijzonder is dat toeristen
dit risico tolereren. De andere reden waarom toch voor de bestemming wordt gekozen komt
door de persoonlijkheid van een specifieke toerist. Volgens Plog (1974, 2001 in Harb, G., &
Bassil, C., 2019; 7) zijn er twee soorten toeristen. De toerist die gefocust is op zichzelf en zijn
veiligheid (psychocentric tourist). Deze soort zou risico’s vermijden. De andere soort toerist
is de allocentric tourist welke aangetrokken is om andere mensen en culturen te verkennen.
Deze toeristen zijn ook wel risk neutral of risk taker en worden niet door het verhoogde risico

tegengehouden om naar een land te gaan (Harb, G., & Bassil, C., 2019; 7).

Culturele criminologie (Esther)

Hierboven is het verband tussen criminaliteit en toerisme uitgelegd. De daadwerkelijke
criminaliteit en beleving van criminaliteit en onveiligheid hoeven echter niet overeen te
komen. Dit zal worden uitgelegd aan de hand van culturele criminologie. Deze theorie is
nodig om uiteindelijk een beter inzicht te krijgen in veiligheidsbeleving, omdat deze theorie
duidelijk maakt dat werkelijkheid en beleving niet overeen hoeven te komen.

Culturele criminologie is een brede veelomvattende theorie en haalt inzichten uit
verschillende disciplines (Ferrel, J., 1999; 413). Deze theorie kijkt naar de betekenis die
invloedrijke groepen zoals de massamedia, autoriteiten, politici en bedrijven toeschrijven aan
criminaliteit. Culturele criminologie gaat ervan uit dat deze invloedrijke groepen een bijdrage
leveren aan de constructie van criminaliteit en dat ze de reacties op criminaliteit vormen
(Ugwudike, P., 2015; 204). Ook probeert deze theorie de processen waarbij culturele uitingen
worden gecriminaliseerd te ontrafelen (Presdee, M., 2003; 15). Wat binnen deze theorie naar
voren komt, is een vervaging van de grenzen tussen de daadwerkelijke realiteit en wat wordt
afgebeeld als de realiteit. Culturele criminologie kijkt onder andere naar de representatie van
criminaliteit in de populaire cultuur, reclame, nieuws en films (Lanier, M.M., et al., 2015;
311). Er wordt dus bijvoorbeeld gekeken naar berichtgeving in kranten over criminaliteit,
films die gaan over criminaliteit of reclame waar aandacht wordt geschonken aan

criminaliteit.
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Zoals eerdergenoemd is culturele criminologie een veelomvattende theorie, een paar
aspecten van deze theorie zijn van belang om veiligheidsbeleving te begrijpen. Binnen de
culturele criminologie wordt gesproken over crime as culture. Hiermee wordt bedoeld dat
veel dingen die worden gelabeld als crimineel gedrag, eigenlijk subcultureel gedrag is. Dit
gedrag is georganiseerd rond netwerken die een gedeelde betekenis hebben van symbolen en
rituelen. De subcultuur wordt hier dus als basis genomen van een criminologische analyse
(Ferrel, J., 1999; 403). Media en autoriteiten interpreteren de stijl en activiteiten van
subculturen als crimineel, waarbij leden van een subcultuur worden gecriminaliseerd
(Ugwudike, P., 2015; 211). Hierbij speelt het concept othering een rol. Weis (in Canales,
M.K., 2000; 18) definieert othering als ‘that process which serves to mark and name those
thought to be different from oneself.” De gevolgen voor de personen die als ‘ander’ worden
gezien zijn vaak vervreemding, marginalisering, verminderde kansen en uitsluiting (Canales,
M.K., 2000; 19). Dit betekent dat deze mensen die als ‘ander’ worden gezien, omdat ze bij
een andere cultuur horen, gelabeld kunnen worden als crimineel en om deze reden kunnen
worden uitgesloten. Echter, wil dit niet zeggen dat deze mensen ook daadwerkelijk crimineel
zijn.

Culturele criminologie kijkt ook naar de verschillende manieren waarop media de
realiteit van criminaliteit en misdaad controle construeert. Onderzoek binnen de culturele
criminologie richt zich op het karakteriseren van criminaliteit en misdaad controle. Hierbij
wordt gekeken naar historische en hedendaagse teksten en atbeeldingen in kranten, films,
nieuws op televisie, populaire muziek, stripboeken en het internet. Deze kunnen zorgen voor
moral panics (Ferrel, J., 1999; 407). Met moral panics wordt bedoeld dat het probleem te
serieus wordt genomen en er een soort paniek ontstaat over de berichtgeving (Cohen, 2011;
240). Cohen beschrijft moral panic als de manier waarop de politie, politici, maar vooral de
media, op een probleem reageren. Deze reactie is overdreven en heeft tot gevolg dat er buiten
proportionele bezorgdheid en angst ontstaat (Walklate, 2017; 55). Garland (2008; 11-12)
geeft een voorbeeld van een moral panic van een schietpartij in Londen. In de media wordt
deze schietpartij neergezet als voorbeeld om te illustreren dat er een probleem is in Engeland.
Gezinnen zonder vaders en gebroken gezinnen worden als de belangrijkste oorzaak gezien
voor de groei van een cultuur met geweren. Dit voorbeeld illustreert dat van één incident een
maatschappelijk probleem kan worden gemaakt die niet in proportie is met de werkelijke aard
van het probleem. Culturele criminologie benadrukt dat in het proces van het construeren van
criminaliteit en misdaad controle als social concerns de media criminaliteit ook construeert

als entertainment. Dus aan de ene kant creéert de media angst voor criminaliteit en aan de
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andere kant zorgt de media ook voor entertainment, mensen vinden het leuk en spannend om
beelden van criminaliteit te zien (Ferrel, J., 1999; 408).

Culturele criminologie kijkt ook naar de relatie tussen het strafrechtsysteem en de
massamedia. De media vertrouwt op de bronnen van het strafrecht voor hun informatie over
criminaliteit. De data die ze krijgen is geselecteerd door de instituties van het strafrecht, zij
bepalen dus wat het publiek te weten komt over criminaliteit (Ferrel, J., 1999; 407).

Zoals eerder al genoemd is de culturele criminologie van belang bij het begrijpen van
veiligheidsbeleving omdat deze theorie duidelijk maakt dat werkelijkheid en ervaring niet
overeen hoeft te komen. In de volgende paragraaf zal verder worden ingegaan op beleving
van veiligheid. Eerst zal worden behandeld wat met veiligheidsbeleving wordt bedoeld,

daarna zullen de factoren die invloed hebben op veiligheidsbeleving worden behandeld.

Criminaliteit en veiligheidsbeleving (Esther)

Opvallend is dat wanneer er wordt gesproken over veiligheidsbeleving het vaak over het
tegenovergestelde gaat. Het gaat niet om hoe veilig, maar om hoe onveilig mensen zich
voelen (Boers, J., Steden, R.V., & Boutellier, J.C.J., 2008; 34). Sommige auteurs stellen dat
onveiligheidsgevoelens niet alleen gaan over percepties van risico’s van criminaliteit, maar
ook over algemenere gevoelens van onbehagen en onzekerheid (Blokland, 2010; 21). Als men
spreekt over veiligheid gaat het vaak over sociale veiligheid. Dit betekent dat de bedreiging
van veiligheid niet ‘van buiten’ — bijvoorbeeld door toedoen van natuurrampen of
technologisch falen — maar ‘van binnen’ komt. Het gaat om mensen die moedwillig handelen
(Boers, J., et al., 2008; 34). Boers et al. (2008; 34) stellen dat het bij veiligheid gaat om de
‘vertrouwens economie’ van de samenleving. Hiermee wordt bedoeld dat het bij
veiligheidsbeleving gaat over het vertrouwen dat mensen hebben in de samenleving.

Er zijn verschillende factoren die invloed hebben op veiligheidsbeleving. De eerste
factor is de demografische factor. Hieronder vallen de variabelen gender, leeftijd en socio-
economische status. Vrouwen ervaren over het algemeen meer angst voor criminaliteit dan
mannen, vooral ’s avonds. Om deze reden beperken vrouwen hun persoonlijke en sociale
activiteiten meer dan mannen. Echter, blijken mannen wel vaker slachtoffer van criminaliteit
te zijn (Austin, D.M., Furr, L.A., & Spine, M., 2002; 418). Leeftijd is een andere
demografische variabele dat invloed heeft op veiligheidsbeleving. Volgens sommige auteurs
ervaren ouderen meer angst voor criminaliteit en voelen zich minder veilig, ondanks dat

ouderen minder vaak slachtoffer zijn van criminaliteit dan jongeren. Dit kan deels verklaard
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worden door sociale isolatie van ouderen. Andere auteurs stellen echter dat ouderen niet meer
angst voor criminaliteit ervaren dan jongeren (Austin, D.M., et al., 2002; 418). Ook socio-
economische status is een demografische variabele dat invloed kan hebben op
veiligheidsbeleving. Hoger opgeleiden en mensen met een hogere status zouden zich veiliger
voelen en minder angst ervaren dan laagopgeleiden. Er zijn echter ook onderzoekers die
stellen dat socio-economische status geen invloed heeft op veiligheidsbeleving (Austin, D.M.,
etal., 2002; 418).

Een andere factor dat invloed heeft op veiligheidsbeleving is slachtofferschap. De
affectieve gevoelens (de angst voor slachtofferschap) en de cognitieve gevoelens (de
inschatting van de kans op slachtofferschap) zijn van belang om gevoelens van onveiligheid
te verklaren (Boers, J., et al., 2008; 37). Personen die eerder slachtoffer zijn geweest van
criminaliteit voelen zich vaak onveiliger. Mensen kunnen zich ook onveiliger voelen als
personen in hun omgeving slachtoffer zijn geweest van criminaliteit. Dit zou meer van
toepassing zijn op blanken dan op personen van een ander ras of etnische achtergrond
(Austin, J., et al. 2002; 418).

De omgeving is ook een factor dat invloed kan hebben op veiligheidsbeleving.
Mensen vormen zich beelden over de veiligheid van hun buurt op basis van eigen ervaringen,
verhalen die ze van anderen horen en informatie die hen via de media bereikt (Blokland,
2010; 125). Factoren die kunnen zorgen voor een onveilig gevoel zijn slecht verlichte straten
en anonieme leefomgevingen (Boers, J., et al., 2008; 38). Ook vervallen gebouwen, afval op
straat en hangjongeren kunnen een negatief effect hebben op veiligheidsbeleving (Austin, J.,
et al., 2002; 419). Volgens Boers et al. (2008; 36) spelen naast criminaliteit ook ervaringen
met overlast en hinder en veranderingen in de buurt een rol. De relatie tussen de condities van
de buurt en veiligheidsbeleving zou vooral een belangrijke rol spelen in heterogene buurten.
Bewoners van buurten waar veel is veranderd wat betreft etniciteit en de verhouding tussen
jongeren en ouderen vertonen meer angst dan bewoners van buurten waar deze verandering
minder is. De angst is groter in deze buurten door sociale en psychische problemen die door
deze verandering zijn ontstaan. De angst voor criminaliteit ontstaat door bezorgdheid over
diversiteit en de toegenomen heterogeniteit (Austin, D.M., et al., 2002; 419).

Echter, er zijn ook om omstandigheden die gevoelens van veiligheid kunnen
verbeteren. Voorbeelden hiervan zijn de aanwezigheid van buurtgebonden voorzieningen,
wijken met een hoge socio-economische status en sociale cohesie. Vooral sociale cohesie is
een belangrijke positieve factor voor veiligheidsbeleving. Bij sociale cohesie wordt gekeken

naar de sociale verhoudingen en sociale omgang tussen mensen binnen buurten. Een
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voorbeeld hiervan is een wijkapp. Dus hoe groter de gepercipieerde samenhang tussen
buurtbewoners is, des te veiliger mensen zich zullen voelen (Boers, J., et al., 2008; 38).
Een andere belangrijke factor voor veiligheidsbeleving zijn persoonlijke kenmerken
van een individu. Boers et al. (2008; 38) stellen dat persoonlijkheid misschien wel voor het
grootste deel verklaart of iemand zich veilig voelt of niet. De ene persoon is immers banger
aangelegd dan de ander (Boers, J., et al., 2008; 38).
Zoals bij de culturele criminologie al is genoemd, is berichtgeving in de media ook

een factor dat invloed kan hebben op veiligheidsbeleving. Een veronderstelling is dat hoe

meer en sensationeler journalisten over overlast en andere vormen van onveiligheid berichten,

hoe angstiger mensen zullen zijn (Boers, J., et al., 2008, 38).

Er zijn dus veel verschillende factoren die invloed hebben op veiligheidsbeleving. In

het onderzoek naar veiligheidsbeleving op Curacao zal dan ook verder worden gekeken naar

deze factoren.
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3. Context

(Vere) Om bovenstaande theorieén en concepten in hun context te plaatsen is er gekeken naar
literatuur specifiek over Curagao met betrekking tot deze theorieén en concepten. Voordat
hiernaar gekeken kan worden kort wat informatie over Curacao zelf. Curagao had in 2017
159.986 Inwoners (Populationpyramid, z.d.). Door de vele immigranten die door de jaren
heen naar Curagao zijn gekomen kent het eiland een grote verscheidenheid in nationaliteiten
binnen haar bevolking. De meeste van deze immigranten komen uit Europese landen en

omliggende landen van Curacao (Groot, M., de Bruijn J., & Mamver, M., z.d.).

Toerisme (Vere)

De toeristische sector is niet nieuw voor Curacao. Op Curacao kwam het cruisetoerisme tot
bloei waarbij zesentwintigduizend mensen in 1958 het eiland door middel van een cruiseschip
bezochten. Andere vormen van toerisme die Curacao kende waren zaken-, familie- en
vriendenbezoek. Tegenwoordig is er vaker sprake van verblijfstoerisme als het gaat om
vormen van toerisme die op Curagao plaatsvinden (Theuns, H.L., 1972; 68-69). Wat ook
nieuw is dat toeristen gemiddeld zes dagen op Curagao verblijven voor een strand- en
zonvakantie, in plaats van deze kort te bezoeken tijdens een cruisereis (Croes, R.R., Semrad,
K.J., & Rivera, M.A., 2015; 11). Ondanks deze veranderingen zijn de andere vormen van
toerisme niet verdwenen. Redenen om naar het eiland te komen zijn nog steeds voor; werk,
winkelen, cultureel toerisme, bruiloft en het bezoeken van familie en vrienden (Croes, R.R., et
al., 2015; 52).

Bezoekers hebben verschillende bronnen die ze raadplegen om informatie te verkrijgen
over Curagao. De meest gebruikte bronnen zijn familie en vrienden. Naast familie en vrienden
wordt er gezocht op verschillende online-websites, zoals die van het toeristencentrum en
verschillende reisorganisaties (Croes, R.R., et al., 2015; 53). Deze bronnen kunnen het
veiligheidsgevoel beinvloeden, waarnaar in het empirisch gedeelte verder wordt gekeken op
welke manier en in welke mate.

De meeste toeristen komen uit Nederland, deze groep beslaat al meer dan de helft van
alle toeristen (158.926). Hierna komen de Verenigde Staten (61.147), Venezuela (28.830),
Duitsland (20.546), Canada (19.134), Columbia (17.134) en Brazili€ (10.796). Bij bijna alle
groepen is er een groei te zien ten opzichte van 2016 (Curacao tourist board, z.d.). Dit

betekent dat steeds meer mensen het eiland per jaar bezoeken.
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Voor een compleet beeld over Curagao wordt er eerst gekeken naar de criminaliteit op
het eiland. In het theoretisch kader komt naar voren dat toeristen slachtoffer worden van
andere soorten criminaliteit dan inwoners van een land. Door eerst te kijken naar de soorten
criminaliteit op het eiland kan er later in de context gekeken worden of deze overeenkomt met

de criminaliteit waar toeristen slachtoffer van zijn.

Criminaliteit (Esther)

In dit onderzoek zal er gekeken worden naar de veiligheidsbeleving van toeristen en
geémigreerde Nederlanders op Curacao. Hierbij is het van belang om te weten wat voor soort
criminaliteit op Curacao voorkomt, omdat dit waarschijnlijk invloed zal hebben op de
veiligheidsbeleving van onze doelgroepen.

Op Curagao is sprake van meerdere vormen van criminaliteit. Een daarvan is
drugssmokkel. Om dit tegen te gaan treft Curagao vanaf 2002 scherpe maatregelen om
verdachte passagiers voor het boarden, op grond van uiterlijke kenmerken te weigeren. Vanaf
2003 kunnen verdachten aan een bodyscan worden onderworpen (Weenink, A.W., 2009; 65-
66). Weenink (2009; 74) stelt dat geografische factoren van cruciale betekenis zijn voor de
ontwikkeling van bepaalde soorten criminaliteit. Dit geldt volgens hem in het bijzonder voor
vormen van handelsmisdaad, smokkel van illegale goederen en de daaraan gerelateerde
geldstroom. Om deze reden is volgens Weenink (2009; 74-75) drugssmokkel een vorm van
criminaliteit op Curacao. De regionale overslagfunctie van de Curacaose lucht- en zeehaven
in combinatie met de nabijheid tot de productiegebieden van cocaine maakt het eiland
aantrekkelijk voor smokkelaars die willen ‘meeliften’ op al bestaande verkeersstromen.

Een andere vorm van criminaliteit op Curagao zijn gewapende overvallen. Op Curagao
noemen ze dit atrako’s. In 2005 is er een speciaal atrako-team opgericht om gewapende
overvallen te bestrijden (Weenink, A.W., 2009; 69). In het jaarverslag over 2017, van het
Openbaar Ministerie van Curagao wordt genoemd dat vuurwapens een probleem zijn op
Curagao. In 2017 werden 482 aangiftes van atrako’s gedaan, bij een groot deel van deze
overvallen werden vuurwapens gebruikt. Daarnaast waren er ook veel schietpartijen, al dan
niet met doden of gewonden. Sinds 2016 is de opsporing van vuurwapens geintensiveerd op
Curagao (Openbaar Ministerie Curagao, 2017; 11).

Woninginbraken is ook een vorm van criminaliteit die voorkomt op Curagao. In het

jaarverslag over 2017 van het Openbaar Ministerie van Curagao staat dat het aantal woning-
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en bedrijfsinbraken structureel hoog is gebleven in 2017, er worden hierbij geen cijfers
genoemd. (Openbaar Ministerie Curagao Jaarverslag, 2017; 13).

In het jaarverslag over 2017 van het Openbaar Ministerie van Curagao staat dat er in
2017 meer minderjarigen in aanraking zijn gekomen met het OM voor gepleegde misdrijven.
Ondanks deze groei is de veelvoorkomende criminaliteit in 2017 licht gedaald op Curagao ten
aanzien van 2016. Echter, zijn kleine misdrijven toegenomen in 2017 (Openbaar Ministerie
Curagao, 2017; 10).

Curagao kent dus verschillende vormen van criminaliteit. We verwachten dat de
aanwezigheid van deze criminaliteit van invloed is op de veiligheidsbeleving van
geémigreerde Nederlanders en toeristen op Curagao. In de volgende paragraaf zal worden

behandeld wat tot nu toe bekend is over de veiligheidsbeleving op Curagao.

Veiligheidsbeleving (Esther)

Jaffe (2006; 311) stelt dat bewoners van Curacao zich het sterkst identificeren met de eigen
wijk en dat ze zich elders in de stad onveilig of ongewenst voelen. Hierdoor zijn sociale
netwerken en relaties van vertrouwen vooral op wijkniveau. Dit heeft tot gevolg dat
percepties van andere groepen of wijken worden gebaseerd op stereotypes en
mediarapportages (Jaffe, R., 2006; 318). Respondenten in het onderzoek van Jafte (2006;
314) zien Willemstad op Curacao als een lappendeken van gebieden. Rustige, vredige
gebieden worden afgewisseld met no-go zones vol problemen en geweld. Deze respondenten
associéren misdaad met drukke gebieden en zien rustige wijken als positief. In ons onderzoek
zullen we dus rekening moeten houden met in welke wijken onze respondenten wonen.

Over veiligheidsbeleving van toeristen op Curagao is weinig bekend. In de paragraaf
over toerisme is behandeld dat familie en vrienden een belangrijke informatiebron zijn voor
toeristen. Dit zouden dus factoren kunnen zijn die invloed hebben op de veiligheidsbeleving
van toeristen op Curagao. Zoals eerdergenoemd is de verwachting dat de aanwezigheid van
criminaliteit van invloed is op de veiligheidsbeleving, ook op de veiligheidsbeleving van
toeristen. Bepaalde soorten criminaliteit zijn vooral gericht op toeristen, dit zal in de volgende

paragraaf worden behandeld.
Toerisme en criminaliteit (Vere)

Geografische aspecten zijn van invloed op het economische ontwikkelingspotentieel van

Curagao. De natuur en klimaat zorgen ervoor dat een grote toeristenindustrie mogelijk kan
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worden gemaakt. De opkomst van het toerisme is een belangrijke motor voor de economische
groei, maar deze sector bevat ook eigenschappen die de criminaliteit bevorderen (Weenink,
AW, 2009; 74).

Toerisme creéert vooral gelegenheden voor vermogenscriminaliteit (Weenink, A.W.,
2009; 74). Diefstal is de meest voorkomende criminele activiteit waar vooral toeristen
slachtoffer van worden (Bhatti, R., z.d.). Op Curagao zijn veel zakkenrollers aanwezig die
vooral gericht zijn op toeristen. Dit is te zien doordat er meer zakkenrollers op straat aanwezig
zijn als er een cruiseschip aanmeert (Tivka, z.d.). Op Curacao komt relatief veel criminaliteit
voor. In 2013 was het aantal diefstallen met geweldpleging gestegen naar 577 gevallen. Dit
zou voornamelijk komen doordat vooral Nederlandse toeristen rijk zijn en het
werkloosheidspercentage onder de lokale bevolking hoog is (Stopandstare, z.d.). Doordat
toeristen de neiging hebben weg te blijven uit landen die bekend staan als onveilig, vereist dit
een grote inspanning van het bedrijfsleven en autoriteiten op Curagcao om beroving van
toeristen, inbraken in vakantiehuizen en huurauto’s, en overvallen op horecazaken te
voorkomen. Deze inspanningen zijn nodig voor Curagao om toeristen aan te blijven trekken
(Weenink, A.W., 2009; 74). In 2013 is Politur op Curagao opgericht om meer toeristen naar
het eiland te trekken. Dit is een onderdeel van de politie die er speciaal is voor de toeristen die
het land bezoeken. Het probleem voor Politur is echter dat het eiland geldtekort heeft. Dit
betekent dat Politur niet zo effectief kan zijn als het wil zijn. De inefficiéntie komt vooral
door het tekort aan mensen die beschikbaar zijn. Naast dat er mensen te kort zijn bij Politur,
worden agenten die voor Politur werken teruggestuurd naar de algemene politie door
ministeries. Politur heeft het idee dat ze ervoor zorgen dat Curacao veiliger is geworden voor
toeristen en dat deze groep zich ook veiliger voelt (CTB & Politur, interview, 8-04-2019).
Geldtekort is niet alleen een probleem bij Politur. Ook andere organisaties zoals
slachtofferhulp merken hier de consequenties van. Vanwege geldtekort heeft slachtofferhulp
onderdelen waarvoor ze verantwoordelijk zijn moeten loslaten (Slachtofferhulp, interview,
14-03-2019). Daarnaast is het voor onderdelen van de overheid niet mogelijk om dingen aan
te pakken of te verbeteren (Maite, interview, 13-03-2019).

Niet alleen het geldtekort brengt de effectiviteit van Politur in de problemen ook
toeristen spelen hier een rol in. Bij agenten van Politur is het over het algemeen bekend dat
Nederlandse toeristen valse aangiften doen om zo geld van hun verzekering terug te krijgen.
Dit zorgt voor een negatieve relatie tussen Nederlandse toeristen en Politur, waarbij de tweede
groep maatregelen heeft moeten nemen jegens Nederlandse toeristen. Deze maatregelen

houden bijvoorbeeld in dat aangiftes door bewoners van bepaalde wijken niet in behandeling

21



worden genomen. Deze situatie heeft ervoor gezorgd dat er een negatief beeld is ontstaan van
Politur (CTB & Politur, interview, 8-04-2019).

Onduidelijk is of toeristen zich onveilig voelen op Curacao en waardoor dit eventueel
zou komen. Dit is niet alleen onbekend bij toeristen, maar ook over de veiligheidsbeleving
van geémigreerde Nederlanders is weinig te vinden. Door in de empirische hoofdstukken te
kijken naar de veiligheidsbeleving van deze twee groepen en de factoren die invloed hebben
op de veiligheidsbeleving kan er een antwoord worden gevonden op de hoofdvraag ‘hoe
wordt de veiligheid op Curagao ervaren door Nederlandse toeristen en in hoeverre

correspondeert deze ervaring van veiligheid met geémigreerde Nederlanders op Curag¢ao?’
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4. Veiligheid en veiligheidsbeleving

Voordat antwoord kan worden gegeven op de vraag welke factoren een rol spelen bij de
veiligheidsbeleving van toeristen en geémigreerde Nederlanders op Curacgao, is het van belang
om te weten wat toeristen en geémigreerde Nederlanders onder veiligheid en
veiligheidsbeleving verstaan. Dit is van belang, omdat het duidelijk maakt waar respondenten
het volgens henzelf over hebben als we spreken over veiligheid en veiligheidsbeleving. In dit
hoofdstuk zal antwoord gegeven worden op de deelvraag: wat wordt er verstaan onder
veiligheidsbeleving volgens Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders op

Curacao?

Veiligheid (Esther)

Boers et al. (2008; 34) stellen dat als wordt gesproken over veiligheid het vaak over sociale
veiligheid gaat. Dit betekent dat de bedreiging van veiligheid niet ‘van buiten’ — bijvoorbeeld
door toedoen van natuurrampen of technologisch falen — maar ‘van binnen’ komt. Het gaat
om mensen die moedwillig handelen. Deze manier van kijken naar veiligheid lijkt overeen te
komen met hoe respondenten kijken naar veiligheid. Respondenten hanteren ongeveer
dezelfde definitie voor veiligheid: ze zien veiligheid als een normaal leven kunnen leiden
zonder bang te hoeven zijn. ‘Tk denk als je in, zonder al te gekke dingen te doen, je in het
normale dagelijkse leven je niet bang hoeft te zijn dat je iets aangedaan wordt. Kijk als je
extreme situaties op gaat zoeken, dan denk ik, dat heeft voor mij niks met veiligheid te maken.
Het gaat met name om het dagelijks leven dat je niet het gevoel hebt dat je voortdurend over
je schouder moet kijken met je normale voorzorgsmaatregelen (Helena, interview, 20-02-
2019).” Andere respondenten definiéren veiligheid op dezelfde manier als Helena, maar dan
met andere woorden. Zo ook Robin (interview, 30-01-2019): ‘Tk denk dat veiligheid is dat je
kunt doen wat je wilt doen zonder dat je belemmerd wordt door anderen. In de zin dat je het
gevoel hebt dat je niets ergs kan overkomen’. Er waren ook respondenten die veiligheid
defini€ren als de kans om slachtoffer te worden. Nelly (interview, 27-03-2019) zei: ‘nou ja
dat definieer ik voor mezelf toch als de kans om slachtoffer te worden van een crimineel feit’.
Er zijn ook respondenten die vinden dat veiligheid vooral met je gevoel heeft te maken. Zij
hanteren een ongeveer dezelfde definitie voor veiligheid en veiligheidsbeleving. ‘Wat is

veiligheid? Een gevoel denk ik (Annemarie, interview, 26-02-2019).°
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Veiligheidsbeleving (Vere)

‘Hetzelfde als dat wij bang zijn om te gaan vliegen of bang zijn om dat we al weet ik veel
iedereen uitgebreid gedag gaan zeggen als we een verre reis gaan maken want wat kan er
allemaal gebeuren. Terwijl uit de cijfers blijkt dat de meeste ongevallen en criminele feiten in
je hele nabije omgeving gebeuren. Dat je bang moet zijn voor je oom, je buurman, het
kruispunt om de hoek. Dus dat is, dat zijn allemaal onbestemde angstgevoelens die niet
corresponderen met de realiteit. En dat hoort bij die onbestemde angstgevoelens dat hoort voor
mij bij de beleving (Nelly, interview, 27-03-2019)."

In de paragraaf over culturele criminologie komt al snel naar voren dat het feitelijke niveau
van criminaliteit niet bepalend is voor de veiligheidsbeleving van een persoon (Blokland,
2010; 21). Om deze reden is het belangrijk om te kijken of veiligheidsbeleving anders wordt
gedefinieerd dan veiligheid. Volgens respondenten uit beide groepen verschilt
veiligheidsbeleving van veiligheid in de zin dat veiligheid over een feitelijke beschrijving gaat
en veiligheidsbeleving over het gevoel daarbij. ‘Gevoel van veiligheid is zeker anders dan
veiligheid op zich, want je gevoel heeft het niet altijd bij het rechte eind. Dus je kunt je wel
veilig voelen, maar niet veilig zijn (Helena, interview, 20-02-2019). Dit kan ook andersom
gelden, waarbij iemand zich veilig voelt in een onveilige situatie. ‘Het [veiligheidsbeleving] is
superpersoonlijk en heeft te maken met je referentiekader en hoe je als persoon bent ingesteld
(Pien, interview, 21-02-2019).°

Boers et al. (2008; 34) stellen dat veiligheidsbeleving niet gaat om hoe veilig, maar om
hoe onveilig mensen zich voelen. Dit komt echter niet overeen met hoe respondenten
veiligheidsbeleving definiéren.

Over tijd kan het veiligheidsgevoel veranderen. Doordat toeristen in eerst instantie in
een onbekende omgeving (onbekende plaats en cultuur) bevinden, worden ze eerder
blootgesteld aan beveiligingsproblemen (Santos, C., et al., 2018; 207). Dit kan ervoor zorgen
dat mensen bij aankomst in een vreemd land zich minder veilig voelen en na verloop van tijd
ze zich veiliger gaan voelen in dezelfde situatie. ‘Zoals nu ik ga naar Curagao en je weet niet
wat er gebeurt. Je weet niet of je wel of niet veilig moet voelen. Na twee dagen zat dat goed.

Als ik thuiskom weet ik gewoon veilig, niets aan de hand (Job, interview, 28-02-2019).’

Veiligheidsbeleving Nederlandse toeristen (Vere)

De geinterviewde toeristen voelen zich veilig op Curacao. Dit komt voor een deel door hun

persoonlijkheid, deze groep voelt zich niet snel onveilig ondanks criminele activiteiten waar
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ze over gehoord hebben. Voor een deel komt dit, omdat ze zelf (nog) niet in aanraking zijn
gekomen met criminaliteit op Curagao. Daarnaast zijn de respondenten hier om te genieten en
voor hun plezier. Hierdoor zijn de toeristen niet bezig met veiligheid. De Albuquerque en
McElroy (1999; 970) geven aan dat voor toeristen veiligheid secundair is en dit blijkt op basis

van dit onderzoek te kloppen.

‘Met positieve dingen bezig zijn, genieten en dankbaar zijn. Dat je het gevoel hebt van realiteit,
moment opname. Ik wil niet straks terugkijken van wat heb ik nu gedaan, dat ik niet heb kunnen
genieten omdat ik me onveilig voelde. Hierdoor niet heb kunnen stappen. Ik wil gewoon thuis dat

ik de tijd van mijn leven heb gehad op Curagao dat ik echt heb kunnen genieten (Alem, interview,
07-02-2019).°

Doordat veiligheid secundair is, verhoogt dit de kans voor toeristen om slachtoffer te
worden van criminaliteit (Albuquerque, K., & McElroy, J., 1999). Echter, hebben deze
toeristen niet het idee dat hun kans om slachtoffer te worden verhoogd is. Dit komt, omdat ze
wel maatregelen hebben genomen. Tk heb geen mes op zak, maar ik heb me wel voordat ik
naar Curag¢ao kwam voor alles verzekerd (Job, interview, 28-02-2019). ’Uit dit en andere
interviews blijkt dat de eigen veiligheid niet in gevaar is, maar wel die van hun spullen. Robin
L., is de enige die zich soms onveilig voelt. ‘Ik vind het eng om alleen te slapen. Dit komt
doordat ik alleen ben en alle geluiden van buiten hoor, terwijl ik weet dat het onzin is dat ik
me bang voel (Robin L., interview, 26-03-2019).” In hoofdstuk vijf wordt er verder ingegaan

op de factoren die van invloed zijn op de veiligheidsbeleving van Nederlandse toeristen.

Veiligheidsbeleving geémigreerde Nederlanders (Esther)

De gesproken geémigreerde Nederlanders op Curagao voelen zich over het algemeen veilig
op het eiland. De volgende quotes illustreren dit: ‘Mijn beleving is veilig, ook waar we wonen
op ons terrein, ja bij mijn werk ja ik voel me eigen nooit onveilig (Edith, interview, 11-03-
2019).” ‘Ja ik heb me nooit op Curagao onveilig of bedreigd gevoeld, nooit, in geen enkele
situatie (Jet, interview, 22-02-2019).’ Deze respondenten zeggen zich altijd veilig te voelen,
dit is niet voor iedere geémigreerde Nederlander het geval, er zijn situaties voorgevallen
waarin men zich onveilig voelde. Maar over het algemeen wordt Curagao als veilig ervaren
door geémigreerde Nederlanders. De redenen waarom worden in hoofdstuk zes deze thesis

besproken.
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5. Invloed van factoren op de veiligheidsbeleving bij Nederlandse

toeristen (Vere)

In de aankomende twee hoofdstukken zal er gekeken worden naar de factoren die van invloed
zijn op de veiligheidsbeleving bij Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders. Dit is
nodig om in hoofdstuk zeven te kunnen kijken in hoeverre deze factoren tussen beide groepen

corresponderen om uiteindelijk de hoofdvraag te kunnen beantwoorden.

Invloed van micro-factoren bij Nederlandse toeristen

‘Als je je gewoon normaal gedraagt dan heb je je nergens zorgen om over te maken
(Robin L., interview, 16-02-2019).’

Volgens respondenten is het karakter van iemand het meest bepalend. Dit is in
overeenstemming met de literatuur waar Boers et al. (2008; 38) stellen dat persoonlijkheid
een van de grootste factor is die verklaart hoe veilig iemand zich voelt. ‘Hoe zelfverzekerd
jezelf bent hoe veiliger je voelt. Ook je opvoeding is hiervan op invloed, hebben je ouders je
opgevoed met dat je alles kunt gaan doen, dan voel je je ook veiliger dan als je mee hebt
gekregen dat alles onveilig is (Robin, 30-01-2019).” Genoemd wordt door respondenten is dat
ze nuchter zijn en het positieve inzien, waardoor ze zich veiliger voelen dan iemand die
wantrouwend is. Gesteld zou kunnen worden is dat respondenten onder de risk neutral of risk
taker groep vallen. Deze groep is niet gefocust op de eigen veiligheid in tegenstelling tot de
psychocentric tourist (Harb, G., & Bassil, C., 2019; 7). Dit blijkt uit dat de veiligheid bij deze
toeristen secundair is. Ondanks dat toeristen niet bezig zijn met onveiligheid worden er wel
maatregelen genomen, aangezien het toch een ‘menselijk instinct is. Denken aan wat als, dan
heb je een plan b (Alem, interview, 07-02-2019)." Zo heeft Job (interview, 28-02-2019) een
verzekering genomen voor zijn dure spullen en denkt Robin L. (interview, 16-02-2019)

hierover na, voor het geval er dan toch wordt ingebroken.

‘Omdat je toch maar denkt er zal maar iets gebeuren en niet per se dat je beroofd
wordt, maar ik ben zo’n kluns die alles kwijtraakt (Alem, interview, 07-02-2019).°

Eigen ervaring met criminaliteit is volgens Austin et al. (2002; 418) van invloed op
hoe veilig iemand zich voelt. Echter, blijkt dit niet het geval te zijn bij de groep toeristen. Er

worden voorbeelden gegeven door de respondenten waarbij mensen wel slachtoffer zijn
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geworden van criminaliteit, maar zich hier niet minder veilig door zijn gaan voelen. Deze
mensen zijn alleen bewuster of alerter bij de specifieke situatie die is voorgevallen. Alem
(interview, 07-02-2019) noemt ‘dat er een trucje is om mensen door middel van een
waterballon te laten stoppen met de auto om ze vervolgens te beroven. Als ik daar weer rijd,
ben ik toch alert stel het gebeurt weer wat moet ik dan doen?’ Ditzelfde geldt bij mensen, als
er een situatie voorvalt met een persoon dan zijn mensen alleen alerter bij deze specifieke
persoon en niet bij anderen. Een voorbeeld hiervan is dat Pien (interview, 21-02-2019) verteld
dat ‘een keer iemand in mijn auto stapte toen ik om de weg vroeg en wou er niet meer uit. Als
ik hem zie dan rij ik door, maar dit geldt niet voor andere mensen.’ Dat eigen ervaring geen
rol speelt bij de vorming van de veiligheidsbeleving is te verklaren doordat de affectieve
gevoelens (de angst voor slachtofferschap) en de cognitieve gevoelens (de inschatting van de
kans op slachtofferschap), welke van belang zijn om gevoelens van onveiligheid te verklaren
(Boers, J., et al., 2008; 37), niet zijn toegenomen door de voorgevallen situatie.

Eigen ervaring en dan vooral ervaring met nieuwe situaties neemt toe als mensen meer
reizen. Door respondenten wordt aangegeven dat reiservaring ervoor zorgt dat iemand meer
ervaring heeft met betrekking tot het aanpassen aan een cultuur en de gevaren die een
vreemde omgeving met zich meebrengt sneller herkent. Echter, wordt gesteld dat dit ook de
andere kant op kan werken. Wanneer iemand iets heeft meegemaakt op reis met betrekking
tot criminaliteit kan dit ervoor zorgen dat mensen bang zijn dat dit opnieuw gebeurt. Zoals
eerdergenoemd is dit niet het geval bij de respondenten.

Niet alleen reiservaring zorgt voor meer eigen ervaring betreft criminaliteit, leeftijd
doet dit ook. Gezegd wordt door respondenten dat ouderen meer hebben meegemaakt en
daardoor meer eigen ervaring hebben. Hierdoor kunnen ze zich veiliger, maar ook onveiliger
gaan voelen. Door meer ervaring heb je meer kennis waardoor je weet wat je de volgende
keer moet doen. Gedacht wordt door de respondenten is dat hoe ouder je bent hoe veiliger je
voelt, omdat je door ervaring bent voorbereid. Aan de andere kant zorgt het slachtofferschap
van criminaliteit ervoor dat mensen zich onveiliger gaan voelen. Zo geeft Job (interview, 28-
02-2019) aan: ‘Stel dat ik bijvoorbeeld nu wat zou meemaken en over tien jaar zou ik weer
naar Curagao gaan, dan denk ik, dit was er gebeurt en hier moet ik opletten. Het heeft dan
een negatief effect, maar het kan ook positief zijn. Voor een volgende keer ben voorbereid.’

In veel gevallen is er een uitzondering op de regel. Bodil (interview, 13-02-2019) heeft
twee keer meegemaakt dat er spullen van haar zijn gestolen toen ze een kind was. Dit zorgt

ervoor dat ze haar spullen niet meer onbemand laat.
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Leeftijd heeft niet alleen invloed op de eigen ervaring, het speelt ook een rol bij
gender!. Dit komt doordat gender meer invloed lijkt te hebben op de veiligheidsbeleving bij
jongeren. Door Annemarie (interview, 26-02-2019) wordt dit verklaard doordat ‘als je jong
bent je naar uitgaansgelegenheden gaat waar gender meer een rol speelt. Zij (Annemarie) is
hier met haar gezin dat is dan toch anders.” Gender lijkt de enige factor te zijn waarbij een
duidelijk verschil te zien is in de beleving van Annemarie en de rest. Dit zou kunnen worden
verklaard doordat ze de enige wat oudere respondent is en met haar gezin op vakantie is op
Curagao.

Vooral onder vrouwen lijkt gender van invloed te zijn op de veiligheidsbeleving. Dit
komt doordat ‘nog genoeg mensen denken dat een vrouw niet sterk is. Dat is nog steeds wel
het universele beeld (Alem, interview, 07-02-2019)." Vrouwen zijn zich hiervan bewust en
zoals Pien (interview, 21-02-2019) aangeeft: ‘ik loop liever met mijn mannelijke huisgenoot
dan met jou, ook al zou ik me in beide gevallen veilig voelen.’

Volgens Austin et al. (2002; 418) zouden vrouwen over het algemeen meer angst
ervaren dan mannen. Job (interview, 28-02-2019) is de enige participant die zich hierbij
aansluit. Voor de rest komt dit niet duidelijk naar voren in dit onderzoek. Vrouwelijke
respondenten schatten wel in dat ze meer kans hebben om slachtoffer te worden dan mannen,
maar voelen zich daarom niet minder veilig. Dit komt doordat ze net als de mannelijke
respondenten niet bang zijn aangelegd. Ondanks dat respondenten inschatten dat vrouwen
eerder slachtoffer worden van verkrachting, drogeren en sneller lastig worden gevallen, wordt
gezegd dat mannen eerder slachtoffer zijn van andere soorten criminaliteit. ‘Misschien dat een
jong jongetje wordt uitgekozen om iets van te stelen. Wordt een jong meisje uitgekozen om
een andere manier om slechte dingen mee te doen (Robin L., interview, 16-02-2019)°. Dit zou
kunnen worden verklaard door de machocultuur op Curacao. Waarbij mannen eerder
slachtoffer worden van fysieke criminaliteit en vrouwen betrokken raken bij seksuele
incidenten.

Niet alleen speelt gender een rol in de kans om slachtoffer te worden, aangegeven
wordt dat vrouwen anders behandeld worden dan mannen. Gezegd wordt dat vrouwen meer
worden nageroepen dan mannen op Curagao. In de behandeling tussen vrouwen en mannen is
een verschil te zien, maar ook is er een verschil tussen Curagao en Nederland. Het naroepen

van vrouwen wordt in beide landen anders ervaren. ‘In Nederland word ik ook nageroepen,

! Met gender wordt in dit onderzoek het vrouw- of man-zijnde bedoeld. In de literatuur is de definitie van gender vele male
complexer. Voor dit onderzoek is de discussie rondom het begrip gender niet van belang. Het gaat om het verschil tussen
mannen en vrouwen.
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maar op een andere manier. De meeste opmerkingen op Curagao zijn seksueel getint dat valt
me wel op. In Nederland zijn ze ook wel seksueel, maar meer over geweld. Het [naroepen]
wordt in beide landen gedaan, maar de intentie is anders (Pien, interview, 21-02-2019).” In
sommige steden in Nederland is het zelfs verboden om vrouwen lastig te vallen (NOS, 2017).
Hierdoor zou ditzelfde gedrag in Curagao kunnen worden gezien als crimineel gedrag. Terwijl
dit ‘de cultuur een beetje is, de machocultuur (Robin L., 16-02-2019). 'Wanneer gedrag wat
bij de cultuur hoort, wordt gezien als criminaliteit, maar dit niet is, wordt dit crime as culture
genoemd. Dit begrip valt onder de eerder beschreven theorie van culturele criminologie
(Ferrel, J., 1999; 403).

Door respondenten wordt aangegeven dat het hebben van een Nederlandse
nationaliteit ervoor zou kunnen zorgen dat toeristen zich minder veilig voelen. Respondenten
noemen dat het zijn van een Nederlander een rol zou kunnen spelen in de kans om slachtoffer
te worden. Dit komt doordat het beeld van Nederlanders is dat ze rijk zijn. ‘Je komt alleen
naar Curagao als je veel geld hebt (Alem, interview, 07-02-2019). 'Daarnaast speelt er ook een
stukje geschiedenis mee. ‘Veel Antilianen verwijten de Nederlanders nog steeds allerlei
dingen van vroeger, waardoor Nederlanders een grotere kans hebben om slachtoffer te
worden (Bodil, interview, 13-02-2019).°

Doordat Nederlanders blank zijn, zijn ze ook makkelijk te herkennen als mensen die
niet thuishoren op Curacao. Waarbij gedacht wordt die; ‘kennen het niet echt, hoe het hieraan
toe gaat (Joshi, interview, 25-03-2019).” Hierdoor wordt gedacht dat buitenlanders en dan
specifiek Nederlanders eerder worden opgelicht. Naast nationaliteit speelt het (niet) kunnen
spreken en begrijpen van de taal ook een rol. Taal speelt een grotere rol in hoeverre mensen
zich veilig voelen dan nationaliteit. Uit de data blijkt dat mensen die een taal niet spreken zich
minder veilig voelen. Dit komt doordat mensen dan niet weten waar anderen het over hebben
en of het over hen gaat. Echter, is het volgens respondenten in de meeste situaties niet nodig
om Papiaments te kunnen op Curacao. Dit komt doordat veel mensen op het eiland naast het
Papiaments ook Nederlands spreken. Ondanks dat het niet per se nodig is om de taal te
spreken wordt dit wel gezien als bevorderlijk voor de relatie met de lokale bewoners. Dit
komt doordat taal werkt als een bindingsmiddel tussen mensen. De taal spreken maakt het

makkelijker om te communiceren waardoor mensen zich veiliger gaan voelen.

De meeste kunnen hier ook Nederlands het is meer om net dat beetje meer respect te
winnen van de locals. Die denken dan die doet echt wel moeite (Pien, interview, 21-02-
2019).°
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Drie Respondenten (Robin, Pien en Alem) Gaven aan de taal te willen leren. Ondanks
dat het spreken van de taal ervoor zorgt dat de veiligheidsbeleving toeneemt, is dit niet de
reden. De reden om de taal te leren komt voort uit het hebben en tonen van respect voor de
ander. Een andere reden voor hen is de verblijfsduur. Alle drie wonen ze voor vijf maanden
op het eiland en was de taal leren bevorderlijk op hun stageplek. Pien (interview, 21-02-2019)
geeft aan dat als ze hier alleen voor een korte vakantie was niet de taal zou leren. De andere
respondenten leren de taal niet, omdat dit niet nodig is in de omgang met anderen op hun
stageplek.

Zoals genoemd is, zorgt de verblijfsduur ervoor dat mensen zich meer willen
integreren in de plaats waar ze tijdelijk wonen. Daarnaast zorgt een langere verblijfsduur
ervoor dat respondenten zich veiliger gaan voelen, omdat ze meer bekend raken met de
omgeving en ze meer mensen leren kennen. In het begin bevinden toeristen zich in een
onbekende omgeving (onbekende plaats en cultuur) en worden ze eerder blootgesteld aan
beveiligingsproblemen (Santos, C., et al., 2018; 207). Door langer op een plek te verblijven
weten respondenten welke situaties ze moeten mijden om veilig te zijn. Te zien is dan ook dat

zij zich over tijd steeds veiliger zijn gaan voelen.

‘In het begin voelde ik me iets minder veilig dan nu, maar niet onveilig. Na verloop
van tijd werd mijn netwerk steeds groter. Ook door mijn werk. Hierdoor kon ik
terugvallen op mensen (Robin, interview, 30-01-2019).°

De reden waarom respondenten voor vijf maanden op Curagao zijn is, omdat ze hier
voor stage zijn. Dit zijn alle respondenten op twee na. Bodil en Annemarie waren hier voor
vakantie en waren er voor ¢én maand en de ander voor ¢én week. Bij deze twee speelde het
niet mee dat ze zich veiliger gingen voelen over tijd. Voor Annemarie was het te kort om een
verschil te ervaren en bij Bodil zorgde de aanwezigheid van familie op het eiland ervoor dat
ze zich meteen veilig voelde.

Respondenten hebben het idee dat de reden van verblijf een rol kan te spelen in de
kans om slachtoffer te worden. Dit vanwege het beeld van stagiairs, maar ook van toeristen, is
dat ze relatief rijk zijn. Daarbij speelt mee dat toeristen activiteiten ondernemen die het risico
vergroten om slachtoffer te worden (Lanier, M.M., et al., 2015; 62). Zo wordt gewaarschuwd
op te letten bij toeristische plekken, aangezien daar veel spullen worden gestolen. Daarnaast is
het beeld over stagiairs vaak negatief. Zo zou Robin (interview, 30-01-2019) ‘niet als stagiair
willen worden gedefinieerd doordat tegen deze groep negatief wordt aangekeken. Dit door
het beeld van stagiairs die alleen, maar naar Curagao komen voor de stranden en feesten.’

Om deze reden zou de lokale bevolking Nederlandse stagiairs negatief behandelen. Volgens
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Jora (interview, 07-03-2019), wie een directeur is van een stagebemiddelingsbureau, klopt dit
beeld niet. Volgens haar werken stagiairs hier gewoon een volledige werkweek en moeten
daarnaast aan hun opdrachten zitten.

Te lezen is in deze paragraaf dat de factoren; persoonlijke eigenschappen, gender,
nationaliteit en integratie waaronder ook het leren van de taal hoort, grote invloed hebben op
de veiligheidsbeleving van de respondenten. Opvallend is dat de eigen ervaring geen rol lijkt
te spelen in de veiligheidsbeleving bij de respondenten. Dit is opvallend, omdat Blokland
(2010; 215) stelt dat dit wel het geval zou moeten zijn. Genoemd wordt dat persoonlijke
eigenschappen de grootste rol spelen in hoe veilig mensen zich voelen. Boers et al. (2008; 38)
beargumenteren dit eerder ook al. Echter, gaan zij niet verder in op welke specifieke
eigenschappen het gaat waardoor de een zich veiliger voelt dan de ander. Bij respondenten
zorgen de eigenschappen het positieve in dingen zien en nuchter en zelfverzekerd zijn ervoor

dat ze zich veilig voelen.

Invloed van macro-factoren bij Nederlandse toeristen

Volgens Austin et al. (2002; 418) zou de directe omgeving de meeste invloed hebben op de
veiligheidsbeleving van iemand. Mensen zouden zich onveiliger voelen als personen in hun
omgeving slachtoffer zijn geweest van criminaliteit (Austin, J., et al., 2002; 418). Uit dit
onderzoek blijkt dat ervaring van de directe omgeving nauwelijks van invloed is op de
veiligheidsbeleving bij de respondenten. Dat zowel de eigen en de ervaring van de directe
omgeving geen rol speelt in de veiligheidsbeleving zou kunnen komen doordat deze
ervaringen bestaan uit lichte vergrijpen en minder impact lijkt te hebben op de respondenten.
Wel wordt de ervaring van andere meegenomen in de keuze om naar Curagao te gaan en

welke situaties te mijden.

Je moet het zelf ervaren om je gevoel van veiligheid of onveiligheid te krijgen.
Dat kan je niet uit verhalen halen denk ik (Pien, interview, 21-02-2019).’

Media zou volgens de literatuur van invloed zijn op de veiligheidsbeleving. Dit wordt
verklaard door de culturele criminologie waarbij media invloed heeft op hoe veilig mensen
zich voelen. Dit komt doordat de media beslist hoe de criminaliteit geframed wordt.
(Ugwudike, P., 2015; 204). Echter, net als ervaring lijkt media geen rol te spelen in hoe veilig
de respondenten zich voelen. Een verklaring die hiervoor wordt gegeven door respondenten is

dat niet op het internet gezocht wordt naar de veiligheid op Curagao. De reden hiervoor is dat
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alle respondenten mensen kennen die op het eiland wonen of mensen kennen die eerder naar
Curacgao zijn geweest. Een andere reden is dat de focus bij deze groep niet op veiligheid ligt.
Gevonden adviezen op het internet gaan over het mijden van onveilige buurten. Deze worden
bij toeval gevonden als er wordt gezocht naar algemene informatie. Het internet heeft wel
invloed op de keuze waar te gaan wonen. Zo wordt er gekeken naar wat de veilige wijken zijn
om in te wonen. Tk heb wel op de wijk gelet. Ik ga niet in een buurt zitten waar heel veel
armoede is. Wat bekend staat om de criminaliteit, want dan zoek ik het voor mezelf ook op.
Daar had ik geen zin in (Pien, interview, 21-02-2019).”

De publieke ruimte bestaat uit meerdere onderdelen die van invloed kunnen zijn op de
veiligheidsbeleving. Security is een van deze onderdelen die de minst grote rol speelt in hoe
veilig respondenten zich voelen op Curagao. Dit komt doordat meerdere? respondenten
aangeven dat de politie niets kunnen doen of corrupt zijn. ‘De politie zou bang zijn voor een
tegenreactie van de gangsterbende, waarbij een proces-verbaal tegen deze groep zou kunnen
monden in iets groter. Hierdoor wordt er makkelijker tegen toeristen gezegd dat ze het
wellicht zelf hebben gedaan (Bodil, interview, 13-02-2019).” Andere vormen van security,
zoals beveiligers in een hotel of mensen die fouilleren bij het uitgaan, worden wel als
bevorderlijk voor het gevoel van veiligheid ervaren.

Het verkeer wordt door bijna iedereen® die zelf rijdt op het eiland als het meest
onveilig gezien. ‘Als ik onveiligheid moest aangeven hier dan was het verkeer. Het verkeer en
hun rijgedrag die wij niet gewend zijn (Alem, interview, 07-02-2019). 'Dit komt doordat
‘dezelfde regels gelden als in Nederland, maar daar wordt niet aangehouden (Pien, interview
21-02-2019).” Bij verkeer geldt net als bij micro-factoren al genoemd is, hoe langer mensen
op dezelfde plek verblijven hoe meer ze bekend raken met de situatie. Dit zorgt ervoor dat
respondenten over tijd gewend raken aan het verkeer op Curagao en zich veiliger gaan voelen
tijdens het rijden.

‘Weet je hoe vaak ik vergeet om mijn gordel om te doen. Hoe vaak ik met
alcohol achter het stuur stap. Hoe vaak ik vergeet lampen aan te doen. Hoe
vaak ik te hard rijd. Ik ben hier was tweeénhalf week (Pien, 21-02-2019).°

De aanwezigheid van mensen kunnen er net als het verkeer voor zorgen dat
respondenten zich onveiliger voelen. Dit is alleen het geval als mensen onvriendelijk doen of
als mensen er arm uitzien. In de meeste gevallen voelen respondenten zich veiliger als er

mensen in de omgeving aanwezig zijn. Genoemd wordt dat men zich veiliger voelt als er met

2 Vijf respondenten.
3 Vier van de zes respondenten.
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meerdere op stap wordt gegaan. ‘Als ik met een of twee meer ben en niet alleen dan voel ik me
denk wel veiliger. Dan is er iemand bij als er iets gebeurd. Of diegene kan dan vertellen wat
er is gebeurd als ik het niet overleeft (Alem, interview, 07-02-2019).” Ook hier geldt dat de
verblijfsduur een bepalende factor is. Respondenten hun gevoel van veiligheid neemt in loop
van de tijd toe doordat ze meer mensen leren kennen en hun netwerk wordt vergroot. Niet
alleen neemt de veiligheidsbeleving toe van respondenten als ze meer mensen leren kennen,
maar ook als er onbekende mensen aanwezig zijn op de plek waar ze op dat moment zijn.
Gebieden waar veel toeristen zijn, zoals stranden in het oosten, worden als veilig bestempeld.
Dit in tegenstelling tot stranden richting westpunt waar de lokale bevolking meer heen gaat.
Plekken die als veilig worden beschouwd, zijn niet altijd veilig voor de eigen spullen. Echter,
is dit per persoon verschillend. Robin L. (interview, 26-03-2019) laat haar spullen niet graag
onbemand en houd het in de gaten. Terwijl anderen zoals Pien (interview, 21-02-2019) ‘niet
bang is als ze het water in gaat en dat dan haar spullen worden gejat.’

Niet alleen de aanwezigheid van toeristen zorgt voor een toename in de
veiligheidsbeleving. Als onbekende (lokale) mensen vriendelijk groeten draagt dit er ook mee
aan het gevoel van veiligheid. Dit heeft te maken met de sociale cohesie, als deze hoog is
voelen mensen zich veiliger. Door de sociale cohesie wordt de anonimiteit verlaagd wat ook
zorgt voor een toename in veiligheidsbeleving. (Boers, J., et al., 2008; 38).

Camera’s, tralies, sloten en waakhonden zijn allemaal factoren die te maken hebben
met de woning waar iemand verblijft. Op Job na is niemand zich bewust van de aanwezigheid
van camera’s. Hij zegt dat ‘camera’s een fijn gevoel geven, omdat door het gebruik van
camera’s er een mogelijkheid is om een gebeurtenis terug te kijken mocht er iets zijn gebeurd
(Job, interview, 28-02-2019).” Muren zorgen ervoor dat mensen niet zomaar een terrein op
kunnen lopen. Doordat vreemde mensen niet zomaar naar binnen kunnen komen voelen
respondenten zich veiliger, ook een slot draagt hieraan bij. Echter, geldt dit niet voor iedereen.
Alem (interview, 07-02-2019) vindt de muren afdoen aan de ruimte, omdat ze lelijk zijn.
Daarnaast vindt zij dat de muren zorgen voor een gevoel van gevangenschap en niet voor een
toename in haar veiligheidsbeleving. In tegenstelling zou Robin L. (interview, 26-03-2019)
graag steviger muren en sloten willen hebben om zich veiliger te voelen. Muren blijken een
rol te spelen in hoe veilig respondenten zich voelen. Echter, toen Pien (interview, 21-02-2019)
opzoek was naar een woning heeft ze hier niet bewust naar gezocht of deze factoren aanwezig
waren. ‘Toen ik erachter kwam dat een woning dit wel had en de twee andere niet heb ik voor
deze met muur gekozen (Pien, interview, 21-02-2019).” Robin (interview, 30-01-2019) koos

er bewust voor om niet in een groot studentenhuis te zitten, maar in een woonwijk zodat het
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minder opvalt dat er veel studenten aanwezig zijn, en dit zou de kans op een inbraak verlagen
volgens haar. Bij de meeste respondenten heeft de veiligheid niets te maken om voor een
woonplek te kiezen, maar omdat de woonplek dichtbij stage is. Een andere reden is, omdat ze
bij familie zijn gaan wonen* of de plek aangeraden hebben gekregen van anderen’.

Wat een grotere rol speelt dan factoren die aanwezig zijn in de publieke ruimte is het tijdstip.
In het donker voelen mensen zich hier een stuk onveiliger. ‘In de avond als ik naar de
supermarkt loop wat maar twee minuten is, kijk ik wel vaker om me heen of er iemand achter
me aan loopt (Pien, interview, 21-2-2019)." Respondenten zouden op Curagao niet snel
alleen in het donker over straat gaan lopen. Ze zijn meer op hun hoede in het donker dan
overdag. Dit heeft ermee te maken dat door bekende van respondenten, maar ook door de

media gezegd wordt dat alleen over straat in de avond lopen gevaarlijk is.

‘Ik ben zelf niet bang aangelegd, maar als je hier savonds op straat loopt
moet je toch een paar keer slikken (Job, interview, 28-02-2019).’

Respondenten zijn in Nederland ook meer oplettender in de avond dan overdag, maar lopen
dan wel over straat. Dit geldt niet voor alle plekken in Nederland, er zijn ook wijken waar het
een stuk minder veilig is. Tussen Curagao en andere plekken in het buitenland is, als het gaat
over in de avond alleen over straat lopen, geen verschil volgens respondenten. Op Curagao is
dit voor een deel wijkathankelijk. Zo is het wel mogelijk om in de avond vijf minuten naar de
supermarkt te lopen. Dit komt door de mensen die dan nog aanwezig zijn op straat groeten.
Volgens Jora (interview, 07-03-2019) zorgt bewoning en sociale activiteiten op straat ervoor
dat een wijk veilig wordt. Zo zorgt wereldstage, een stagebureau, bij het opknappen van een
wijk dat de studentenhuizen meteen bewoond zijn. Bewoning in een wijk trekt
ondernemingen zoals restaurants aan, waardoor er in de avond meer leven op straat komt
(Jora, interview, 07-03-2019). Zoals genoemd is, zorgt aanwezigheid van mensen ervoor dat
de veiligheidsbeleving van respondenten toeneemt.

Te zien is dat toeristen zich over het algemeen veilig voelen op Curagao. Toch blijkt
dat respondenten zich in Nederland iets veiliger voelen. Dit komt doordat ze in Nederland zijn
opgegroeid en bekend zijn met de omgeving. Mensen kennen de buurt en de mensen
waardoor ze weten waar het veilig. In de paragraaf micro-factoren is terug te lezen dat als
mensen voor een langere tijd op een plek verblijven ze zich steeds veiliger gaan voelen,

omdat de omgeving steeds bekender wordt. Genoemd wordt dan ook dat andere plekken in

4 Twee respondenten.
5 Een respondent.
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Nederland wellicht minder veilig aanvoelen dan hun eigen stad doordat ze daar onbekend

zijn. Dit zou betekenen dat onbekende plekken overal ter wereld minder veilig aanvoelen en

niet alleen op Curagao.
‘Misschien dat ik me in Amsterdam minder veilig zou voelen, omdat ik de weg niet ken. Op
een andere plek, maar dat is dan omdat je de weg niet kent. Bang voor het onbekende
(Robin, L., interview, 16-02-2019).°

Waaraan gemerkt kan worden dat deze groep zich veiliger voelt in Nederland is dat ze
minder op hun spullen letten. ‘In Nederland loop ik vaker met mijn tas open en als ik uitga,
laat ik mijn telefoon aan de lader liggen bij uitgaansgelegenheden. Ondanks dat ik denk dat
Nederland evenveel zakkenrollers en mensen die stelen heeft. Toch voel ik me daar
[Nederland] toch iets veiliger (Bodil, interview, 13-02-2019).’

Terugkijkend op deze paragraaf is het opvallend is dat ook de directe omgeving en de
media nauwelijks invloed lijkt te hebben op de veiligheidsbeleving van respondenten. Dit
staat haaks op wat uit het literatuuronderzoek komt. Verkeer, het tijdstip en de aanwezigheid
van mensen lijken het met meest van invloed te zijn op de veiligheidsbeleving. Over de
invloed van de eerste twee factoren is weinig terug te vinden over de literatuur. Terwijl de
invloed van het tijdstip op de veiligheidsbeleving niet alleen voor Curagao geldt, maar ook
voor andere plaatsen in het buitenland. De invloed van de aanwezigheid van mensen is wel
terug te vinden in de literatuur. Boers et al. (2008; 38) stellen dat door sociale cohesie de

anonimiteit wordt verlaagd wat ervoor zorgt dat het gevoel van veiligheid toeneemt.®

6 Uit het theoretisch kader kwam naar voren dat toeristen steeds vaker slachtoffer zijn van terrorisme en dat dit een mogelijke
factor zou kunnen zijn die van invloed is op de veiligheidsbeleving bij toeristen. Deze factor is niet aan bod gekomen
durende dit onderzoek en is ook niet door toeristen zelf genoemd als een mogelijke factor. Hierom wordt er niet verder op
terrorisme ingegaan in dit onderzoek.
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6. Invloed van factoren bij ge€migreerde Nederlanders (Esther)

In dit hoofdstuk wordt de deelvraag: welke factoren spelen een rol bij de veiligheidsbeleving
van Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders op Curag¢ao? behandelt. Dit
hoofdstuk richt zich op de factoren die een rol spelen bij de veiligheidsbeleving van

Nederlandse toeristen. Eerst worden de micro-factoren behandeld, daarna de macro-factoren.

Invloed van micro-factoren bij geémigreerde Nederlanders

Blokland (2010; 125) stelt dat mensen onder andere op basis van eigen ervaring een beeld
vormen over de veiligheid van hun buurt. De gesproken ge€migreerde Nederlanders hebben
wel eens een onveilige situatie meegemaakt of hebben ervaring gehad met criminaliteit, zowel
op Curagao als daarbuiten. Maar in tegenstelling tot wat Blokland (2010; 125) stelt heeft dit
voor hen niet tot gevolg dat ze hun buurt als onveilig ervaren. Respondenten die onveilige
situaties op Curagao hebben meegemaakt, of die op het eiland met criminaliteit in aanraking
zijn gekomen gaven wel aan dat deze ervaring hen alerter heeft gemaakt. Helena (interview
20-02-2019) zei dat het dom zou zijn als je niet zou leren van deze ervaring. Doordat
ervaringen met criminaliteit hen alerter heeft gemaakt, hebben ge€migreerde Nederlanders na
een ervaring meer voorzorgsmaatregelen getroffen. Veel van deze voorzorgsmaatregelen zijn
maatregelen bij de woning, hier zal bij de macro-factoren verder op worden ingegaan. Niet
alleen ervaringen op Curagao hebben ervoor gezorgd dat ze alerter zijn geworden. Er werd
ook genoemd dat men door reizen alerter is geworden. Door het reizen maak je dingen mee en
word je wereldwijs, dit maakt dat je leert om beter op je spullen te letten (Yvon, interview,
19-02-2019).

Geémigreerde Nederlanders op Curagao hebben veel verschillende dingen
meegemaakt. Ze zijn aangevallen, beroofd, of er is bij hen ingebroken. Igmar is meerdere
keren getuige geweest van een schietpartij. En twee respondenten, Helena en Ineke, hebben
een atrako meegemaakt. Helena en Ineke zijn hier verschillend mee omgegaan. Helena had de
eerste paar nachten slecht geslapen, maar vertelde dat ze niet toe wilde geven aan dat angstige
gevoel en dat ze weigerde zich onveilig te voelen in haar eigen huis. Hierdoor voelde ze zich
snel weer veilig (Helena, interview, 20-02-2019). Ineke voelde zich meteen weer veilig,
omdat ze weet dat haar huis goed is beveiligd (Ineke, interview, 27-02-2019). Ook de
personen die andere ervaringen met onveilige situaties of criminaliteit hebben meegemaakt

voelden zich na verloop van tijd weer veilig. Ze gaven aan dat ze geen hulp hebben gezocht,
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maar dat ze na verloop van tijd er zelf overheen zijn gekomen. Tijdens ons onderzoek hebben
we ook iemand geinterviewd van slachtofferhulp, maar de gesproken geémigreerde
Nederlanders weten niet van het bestaan van slachtofferhulp af of hechten hier weinig waarde
aan. Ze vonden de onveilige situatie of ervaring met criminaliteit een nare gebeurtenis, maar
zijn hier nuchter onder en zijn zich hierdoor niet onveiliger gaan voelen. Dit komt niet
overeen met wat Austin et al. (2002; 418) stellen, namelijk dat personen die eerder slachtoffer
zijn geweest van criminaliteit zich vaak onveiliger voelen. Het feit dat de gesproken
geémigreerde Nederlanders zich niet onveiliger zijn gaan voelen door hun eigen ervaring, is te
verklaren doordat ze er nuchter onder zijn. Dit laat zien dat persoonlijke eigenschappen een
belangrijke rol spelen in de veiligheidsbeleving.

Boers et al. (2008; 38) stellen dat persoonlijkheid misschien wel voor het grootste deel
verklaart of iemand zich veilig voelt of niet. Er zijn meerdere persoonlijke eigenschappen die
door geémigreerde Nederlanders werden aangehaald die volgens hen invloed hebben op hun
veiligheidsbeleving. Respondenten gaven aan dat ze alert zijn. Helena (interview, 20-02-
2019) zei hierover: ‘als je van jezelf weet dat je alert bent dan geeft je dat ook een gevoel van
veiligheid.” Doordat respondenten alert zijn nemen ze ook voorzorgsmaatregelen om de kans
te verkleinen dat er iets kan gebeuren. Vier van de respondenten gaven aan ook op hun
intuitie te vertrouwen als het gaat om veiligheid en criminaliteit, en dat het ook belangrijk is
om dit te doen. Volgens hen is het belangrijk om zelf logisch na te denken. Als de
geémigreerde Nederlanders aangaven zich veilig te voelen op Curagao, vertelden ze hier ook
bij dat ze niet bang aangelegd zijn, ze weigeren om zich bang te laten maken. Zoals eerder al
genoemd is, kijken de gesproken geémigreerde Nederlanders ook nuchter tegen dingen aan.
‘Als je er niet nuchter onder kan blijven dan denk ik dat Curagao niet de juiste plek is voor je.
Snap je, want de kans is groot dat er een keertje bij jou wordt ingebroken, de kans is groot
dat je uit je auto wordt getrokken of dat je, ja de kans is er gewoon altijd (Igmar, interview,
26-03-2019)." Boers et al. (2008; 38) gaan niet verder in op welke persoonlijke
eigenschappen ervoor kunnen zorgen dat een persoon zich veilig voelt. Aan de hand van de
gegeven antwoorden van respondenten stellen we dat wanneer een persoon niet bang
aangelegd, alert, en nuchter is zich sneller veilig voelt.

Naast persoonlijke eigenschappen kan volgens Austin et al. (2002; 418) gender ook
een rol spelen in de veiligheidsbeleving. Volgens Austin et al. (2002; 418) ervaren vrouwen
over het algemeen meer angst voor criminaliteit dan mannen. Het is lastig om te stellen of dit
ook het geval is voor de ge€émigreerde Nederlanders op Curacao omdat ik maar één man heb

kunnen interviewen. Het verschilt per persoon of gender invloed heeft op de
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veiligheidsbeleving. Vijf respondenten gaven aan dat dit weinig invloed heeft op hun
veiligheidsbeleving, volgens hen hebben mannen en vrouwen een even grote kans om
slachtoffer te worden van criminaliteit. Bij anderen speelt gender juist een grote rol in hun
veiligheidsbeleving op Curagao. Dit heeft er mee te maken dat er op Curagao een
machocultuur heerst, hierdoor kunnen vrouwen zich onveiliger voelen. Maar de machocultuur
is niet voor iedereen de reden waarom gender een rol speelt in de veiligheidsbeleving.
Ongeacht de plek kan men zich als vrouw altijd onveiliger voelen. ‘Maar ja je bent natuurlijk
als vrouw altijd wel op je hoede denk ik, ongeacht de plek (Maite, interview, 13-03-2019)."
Igmar, de enige man die ik heb geinterviewd, kan zich voorstellen dat vrouwen zich
onveiliger voelen. Hij denkt, dat hij als man zich veiliger voelt dan vrouwen op Curagao.

Wat ook een rol kan spelen in de veiligheidsbeleving van ge€émigreerde Nederlanders
op Curagao is nationaliteit. ‘Als Nederlander zijnde heb je wel veel meer kans om slachtoffer
te worden, want we worden geassocieerd met geld (Edith, interview, 11-03-2019)." De
gesproken geé€migreerde Nederlanders denken dat vooral Nederlandse toeristen een doelwit
zijn voor criminaliteit. Zij zouden doelwit zijn, omdat ze net als ge€émigreerde Nederlanders
worden geassocieerd met geld maar daarnaast ook nog eens niet alert zijn. Ook zouden
geémigreerde Nederlanders die niet integreren volgens respondenten een grotere kans hebben
om slachtoffer te worden van criminaliteit. Ze zouden eerder doelwit zijn omdat ze de cultuur
niet begrijpen, veel geld hebben, en zich afzonderen. Volgens respondenten hebben zij geen
re€el beeld van de veiligheid. Dit zou overeenkomen met wat binnen culturele criminologie
wordt omschreven als crime as culture. Waarbij dingen die worden gelabeld als crimineel
gedrag eigenlijk subcultureel gedrag is (Ferrel, J., 1999; 403). Doordat de niet geintegreerde
geémigreerde Nederlanders de cultuur niet begrijpen kunnen ze gedrag als crimineel labelen.
Men zou kunnen stellen dat bij deze niet geintegreerde ge€émigreerde Nederlanders het
concept othering een rol speelt, omdat zij de locals als ander zien. Weis (in Canales, M.K.,
2000; 18) definieert othering als ‘that process which serves to mark and name those thought
to be different from oneself.” Als er werd gesproken over geémigreerde Nederlanders die niet
zijn geintegreerd werd er verwezen naar geémigreerde Nederlanders die in een enclave
wonen. Het is me echter niet gelukt om deze geémigreerde Nederlanders te spreken dus ik
weet niet of zij zich daadwerkelijk onveiliger voelen dan de gesproken respondenten.

Zoals hierboven al duidelijk werd is integratie een belangrijke factor voor de
gesproken ge€migreerde Nederlanders om zich veilig te voelen op Curacao. ‘Wat indirect ook
weer een gevoel van veiligheid geeft want als je je ergens geaccepteerd voelt dan voel je je

ook veilig (Helena, interview, 20-02-2019)." Integratie speelt een belangrijke rol bij de
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veiligheidsbeleving omdat ze zich beschermd voelen door hun omgeving door geintegreerd te
zijn; ‘ga tussen de bevolking wonen, maak contact, dan ben je veilig hoor (Jet, interview, 22-
02-2019). Wat integratie ook kan stimuleren is het trouwen met een local. Vier van de
respondenten zijn getrouwd met een man die van Curagao komt. Edith (interview, 11-03-
2019) en Maite (interview, 13-03-2019) zijn twee van de respondenten die getrouwd zijn met
een Curacaoénaar. Zij vertelden dat hun man zich hier onveiliger voelt dan zijzelf. Hierdoor
zijn ze zelf ook voorzichtiger en alerter geworden. Bij integratie hoort het begrijpen van de
cultuur. Volgens respondenten is de cultuur van de locals een hele andere cultuur dan de
Nederlandse cultuur en is het belangrijk om deze cultuur te begrijpen. ‘Dus het is wel echt een
verschil met iets snappen van de cultuur om je veilig te voelen ook (Jora, interview, 07-03-
2019).”

Wat een belangrijke rol speelt bij de integratie en dus ook de veiligheidsbeleving is het
spreken van Papiaments. Doordat respondenten Papiaments verstaan weten ze waar mensen
het over hebben als ze langslopen en dat het niet over hen gaat, hierdoor voelen ze zich
veiliger. De gesproken geémigreerde Nederlanders vinden dat je door het spreken van
Papiaments beter contact met de lokale bevolking kan maken. Hierdoor hebben ze het idee dat
hun kans om slachtoffer te worden van criminaliteit kleiner wordt. Ze zouden minder snel
slachtoffer worden, omdat ze laten zien dat ze bereid zijn zich aan te passen. Het belang van
integratie om zich veilig te voelen komt overeen met wat Boers et al. (2008; 38) stellen. Zij
stellen dat sociale cohesie een belangrijke positieve factor is voor veiligheidsbeleving, en dat
mensen zich veiliger zullen voelen als de gepercipieerde samenhang tussen buurtbewoners
groter is. Als mensen geintegreerd zijn kan er een grotere gepercipieerde samenhang tussen
buurtbewoners zijn en voelt men zich dus veiliger.

De integratie van ge€migreerde Nederlanders op Curagao gaat gepaard met de periode
dat ze hier wonen. Dit verschilt van bijna één jaar tot 47 jaar. Op twee mensen na gaven ze
allemaal aan hier te willen blijven wonen en dat ze zichzelf hier wel oud zien worden. De
veiligheidsbeleving kan echter veranderen in de tijd dat ze hier wonen. Enerzijds werd
genoemd dat het onveiliger zou zijn geworden op Curagao in de tijd dat ze hier wonen. Dit
zou te maken hebben met de toenemende armoede op het eiland, waardoor meer mensen
criminele activiteiten plegen om toch rond te kunnen komen. Ook werd genoemd dat dat het
onveiliger is geworden omdat de moraal is veranderd. Het is nu meer ieder voor zich, en
mensen kijken minder om naar elkaar. Anderzijds werd genoemd dat men zich veiliger is
gaan voelen naarmate ze langer op Curagcao wonen. ‘Bovendien je komt uit Nederland, je

schrikt je kapot je kan dat helemaal niet plaatsen. Dus toen ben ik wel jaren heel alert
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geweest en geen ramen open aan de voorkant van het huis enz., en hoe langer ik hier woon
hoe relaxter ik ben geworden, hoe veiliger ik me voel, beter in het kan duiden als er iets is wat
het dan is. Dat voortdurende angstgevoel van oh misschien word ik in mijn woning overvallen
dat is helemaal weg. Ja maar dat is wel apart eigenlijk he, want volgens mij hebben bijna alle
Nederlanders dat als ze hier komen (Nelly, interview, 27-03-2019)." Door langer op Curacgao
te zijn, kan men situaties dus beter duiden. Dit kan ervoor zorgen dat mensen zich veiliger
voelen na verloop van tijd. De factor verblijfsduur lijkt dus zowel een positieve als negatieve
invloed op de veiligheidsbeleving te hebben.

In deze paragraaf zijn de micro-factoren behandeld die invloed hebben op de
veiligheidsbeleving van geémigreerde Nederlanders op Curagao. De eigen ervaring met
criminaliteit van de gesproken geémigreerde Nederlanders heeft weinig invloed op hun
veiligheidsbeleving. Dit kan verklaard worden door hun persoonlijke eigenschappen: ze zijn
alert, nuchter en niet bang aangelegd. Door deze eigenschappen voelen ze zich sneller veilig.
Het is lastig te zeggen of gender invloed heeft op de veiligheidsbeleving omdat dit per
respondent verschilt. Integratie en het spreken van Papiaments zijn wel belangrijke factoren
voor de gesproken geémigreerde Nederlanders om zich veilig te voelen op Curagao. De factor
verblijfsduur lijkt zowel een positieve als negatieve invloed te hebben op de

veiligheidsbeleving.

Invloed van macro-factoren bij geémigreerde Nederlanders

Volgens Austin et al. (2002; 418) kunnen mensen zich onveiliger voelen als personen in hun
omgeving slachtoffer zijn geweest van criminaliteit. Het verschilt per respondent of
ervaringen van mensen uit de directe omgeving invloed heeft op de veiligheidsbeleving.
Verhalen van personen uit de directe omgeving hebben volgens de meeste gesproken
geémigreerde Nederlanders geen invloed hebben op hoe veilig ze zichzelf voelen, omdat ze
denken dat vergelijkbare situaties hen niet zal overkomen. Bij de buren hebben ze een aantal
jaren geleden ingebroken, maar dat maakt niet dat ik me dan minder veilig ga voelen, nee. Ik
denk soms is het ook een toevalstreffer hoor, ja gelukkig heb ik nog nooit die toevalstreffer
gehad (Jet, interview, 22-02-2019).” Ondanks dat men zich niet onveiliger gaat voelen door
ervaringen van mensen uit de directe omgeving kan het er wel voor zorgen dat ze alerter
worden. Twee respondenten gaven aan dat verhalen van anderen wel invloed hebben op hun

veiligheidsbeleving. Als er dingen bij mensen uit de directe omgeving gebeuren zijn ze bang
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dat dit hen ook zal overkomen. Dit komt wel overeen met wat Austin et al. (2002; 418)
stellen.

Naast ervaringen van mensen uit de directe omgeving wordt in de literatuur ook
genoemd dat media een rol speelt in de veiligheidsbeleving. Volgens Ferrell (1999; 408)
creéert de media aan de ene kant angst voor criminaliteit, maar zorgt media aan de andere
kant ook voor entertainment, mensen vinden het leuk en spannend om beelden van
criminaliteit te zien. In hoeverre media invloed heeft op de veiligheidsbeleving van
geémigreerde Nederlanders verschilt. Maar over het algemeen lijkt media geen grote rol te
spelen in de veiligheidsbeleving. Net als bij de ervaringen met criminaliteit zijn ge€émigreerde
Nederlanders ook nuchter over de berichtgeving van criminaliteit in de media. Respondenten
noemden hierbij dat ze vinden dat de Nederlandse kranten geen realistisch beeld schetsen
over de criminaliteit op Curagao. Volgens hen overdrijven de Nederlandse kranten, en wordt
er een veel onveiliger beeld geschetst dan hoe het daadwerkelijk is. Walklate (2017; 55) stelt
dat bij moral panics onder andere media overdreven op een probleem kan reageren waardoor
er buiten proportionele bezorgdheid en angst ontstaat. Het onrealistische beeld over
criminaliteit op Curacao dat volgens respondenten in de Nederlandse kranten wordt geschetst,
kan dus gekoppeld worden aan moral panics. Twee respondenten gaven aan dat de media wel
invloed heeft op hun veiligheidsbeleving. Verhalen in de media over criminaliteit op Curacao
laat hen onveiliger voelen. Daarnaast werd door respondenten genoemd dat de kranten op
Curagao veel met foto’s werken. In Curagaose media staan foto’s met bloed en lijken. Voor
Edith (interview, 11-03-2019) en Maite (interview, 13-03-2019) heeft Curagcaose media
daarom meer invloed op de veiligheidsbeleving dan Nederlandse media. ‘Alles met foto’s,
bloed, lijken, alles helemaal ingezoomd, alles visueel, live gefilmd enz. Ja dus dan denk je wel
van o jeetje het komt echt wel binnen. Het is anders dan een tekstberichtje (Maite, interview,
13-03-2019).” Dat de Curagaose media meer invloed heeft op de veiligheidsbeleving van
Edith en Maite komt overeen met wat Boers et al. (2008; 38) stellen over media. Namelijk dat
hoe sensationeler journalisten over overlast en andere vormen van onveiligheid berichten, hoe
angstiger mensen zullen zijn.

Een ander onderwerp dat met respondenten is besproken, is waar ze woonden in
Nederland. Waar de respondenten in Nederland hebben gewoond, verschilt van een klein
dorpje tot aan Amsterdam. Volgens geémigreerde Nederlanders gebeuren er net als op
Curacgao, in Nederland ook dingen die niet veilig zijn. Vijf respondenten gaven aan dat ze zich
in Nederland onveiliger voelden dan op Curagao. Dit komt doordat je in Nederland veel op de

fiets doet, dit maakt je kwetsbaarder. Op Curagao doe je veel met de auto, ze voelen zich in
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een auto toch veiliger dan op de fiets. Edith (interview, 11-03-2019) voelde zich in Nederland
onveiliger, omdat er veel woninginbraken waren in de wijk waar ze in Nederland woonde.
Door de andere gesproken geémigreerde Nederlanders werd gezegd dat ze zich in Nederland
veiliger voelden dan op Curagao. In Nederland troffen ze minder maatregelen om de kans op
slachtofferschap van criminaliteit te voorkomen dan op Curacao, ze waren in Nederland
minder alert. Redenen waarom ze zich in Nederland veiliger voelden dan op Curagao heeft
vooral te maken met de publieke ruimte. ‘In Nederland is betere verlichting, hangen overal
camera’s en de politie is er snel bij. Voordat de politie er hierbij is ben je alweer een half uur
verder, als het niet langer is (Igmar, interview, 26-03-2019).°

Bij het bespreken van de invloed van de publieke ruimte op de veiligheidsbeleving
werden verschillende aanwezige, of juist afwezige factoren genoemd door geémigreerde
Nederlanders die invloed hebben op hun veiligheidsbeleving. Edith (interview, 11-03-2019)
en Helena (interview, 20-02-2019) gaven aan dat ze zich veiliger voelen door de
aanwezigheid van security. Maar dit vertrouwen in security wordt niet door iedereen gedeeld.
Ik weet ook uit mijn praktijk dat niet zelden security mensen zelf betrokken zijn bij diefstallen
of wat dan ook. Dus ik ben op mijn hoede voor die mensen (Nelly, interview, 27-03-2019)."
Wat ook werd genoemd is dat men zich veiliger zou voelen als er iets van buurtwachten of
buurtpreventie zou zijn. Jora (interview, 07-03-2019) en Nelly (interview, 27-03-2019)
hebben buurtpreventie in hun wijk en voor hen zorgt dit er inderdaad voor dat ze zich veiliger
voelen. Dit komt overeen met wat Boers et al. (2008; 38) stellen. Namelijk dat de
aanwezigheid van buurtgebonden voorzieningen en sociale cohesie de veiligheidsbeleving
kunnen verbeteren.

Wat ook overeenkomt met Boers et al. (2008;38) is dat respondenten aangaven dat
veel mensen elkaar kennen op Curagao, omdat het een klein eiland is. Hierdoor houden
mensen zicht op elkaar en is er meer sociale controle. Dankzij deze sociale controle kunnen
geémigreerde Nederlanders zich veiliger voelen op Curagao. Maar het feit dat Curagao een
klein eiland is kan ook negatief effect hebben op de veiligheidsbeleving. Curagao is klein en
hierdoor zijn mensen snel op de hoogte. ‘Maar ik zeg altijd luister, wat er in Nederland
gebeurt, is over een heel groot opperviakte. Dus hetzelfde, nog meer als dat er in Curagao
gebeurt, maar het is heel klein. En Curagao is, als hier iets gebeurt weet heel het eiland het,
dus het wordt heel erg opgedoft zeg maar (Edith, interview, 11-03-2019).° De situatie met
Venezuela kan ook invloed hebben op de veiligheidsbeleving van geémigreerde

Nederlanders. ‘Kijk en nu, en nu is het ook je kan niet altijd zeggen dat het lokale zijn want er
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zijn zoveel Venezolanen nu op het eiland. Waardoor het steeds dat ook nog weer, dat het

onveiliger wordt (Igmar, interview, 26-03-2019).’
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Figuur 1 Bord aanduiding aanwezigheid van camerabewaking.

Gemaakt op Curagao, 13-02-2019 door Esther Deij

Een andere factor in de publieke ruimte is de aanwezigheid van camerabewaking. Op
bovenstaande foto is een bordje te zien waarop wordt gewaarschuwd dat er camerabewaking
aanwezig is. Deze bordjes zijn op meerdere plekken op Curagao aanwezig. Bij drie
respondenten zorgt de aanwezigheid van camerabewaking ervoor dat ze zich veiliger voelen.
Andere respondenten letten vaak niet op de camerabewaking of hebben het idee dat het geen
invloed op hen heeft. Dit laatste kan komen doordat ze geen vertrouwen hebben in de
camera's. ‘Er zijn zoveel camera’s die het niet doen. We hebben hier dus, 30 jaar geleden, 35
Jjaar geleden, camera’s bij stoplichten gekregen, zodat men kon registreren wie door het rode
licht reed. In geen enkele van die kastjes staat een camera (Ineke, interview, 27-02-2019).’

Zoals eerder al genoemd, voelen geémigreerde Nederlanders zich veilig op Curagao.
Wel mijden ze bewust onveilige plekken. Het is bekend dat het op sommige plekken (vooral
als het donker is) niet veilig is, deze plekken zoeken ze dan ook niet ook. “Je kan je hier veilig
voelen. Maar je moet eerst weten waar je niet kunt komen dat je je daarop aan kan passen om
dat veilige gevoel voor jezelf te creéren denk ik (Chrissi, interview, 12-02-2019).’

Geémigreerde Nederlanders zouden zich veiliger voelen als de politie meer zichtbaar
zou zijn in de publieke ruimte. Ook respondenten die geen vertrouwen in de politie hebben,
vinden de zichtbaarheid van politie op straat wel belangrijk. De gesproken ge€migreerde
Nederlanders verschillen van mening of ze wel of geen vertrouwen hebben in de politie.
Respondenten die aangaven geen vertrouwen te hebben in de politie zien veel agenten als

corrupt. Ze hebben één, of meerdere slechte ervaringen gehad met de politie. Politie kwam
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bijvoorbeeld laat, of niet opdagen na een crimineel feit. Of politie handelde het slecht af nadat
respondenten iets was overkomen. Ge€migreerde Nederlanders die wel vertrouwen hebben in
de politie op Curagao, vinden dat de intentie van de meeste agenten goed is. Deze
respondenten hebben positieve ervaringen gehad met de politie op het eiland. Verlichting kan
ook een rol spelen in de veiligheidsbeleving van geémigreerde Nederlanders. Sommige delen
van Curacao hebben slechte straatverlichting. Respondenten lijken zich hierdoor minder
veilig voelen. Dit komt overeen met wat Boers et al. (2008; 38) stellen. Namelijk dat slecht
verlichte straten voor een onveilig gevoel kunnen zorgen.

Geémigreerde Nederlanders voelen zich over het algemeen veilig als wordt gesproken
over criminaliteit, maar voelen zich erg onveilig in het verkeer. ‘Tk voel mij heel onveilig in
het verkeer, in hoeverre kan je dat onder de noemer van criminaliteit scharen he. Nou soms
gewoon wel denk ik want het is gewoon gewelddadig gedrag in het verkeer met opzet
notabene, daar voel ik mij heel onveilig (Nelly, interview, 27-03-2019).’

Naast factoren in de publieke ruimte kunnen ook de beveiligingsmaatregelen die
geémigreerde Nederlanders bij hun woning hebben, en de wijk waarin hun woning staat de
veiligheidsbeleving beinvloeden. Dit komt overeen met wat Blokland (2010; 125) stelt,
namelijk dat de omgeving een factor is die invloed heeft op de veiligheidsbeleving. De
gesproken ge€migreerde Nederlanders wonen in verschillende soorten wijken, wel wonen ze
allemaal tussen locals. Volgens Austin et al. (2002; 419) kunnen vervallen gebouwen, afval
op straat en hangjongeren een negatief effect hebben op veiligheidsbeleving. Dit doet
vermoeden dat mensen die in een arme buurt wonen zich minder veilig voelen. Dit
correspondeert niet met hoe Yvon (interview, 19-02-2019) en Helena (interview, 20-02-2019)
dit ervaren. Zij wonen in een armer gedeelte op Curacao, maar voelen zich wel veilig.

De gesproken Nederlanders hebben ieder andere beveiligingsmaatregelen bij hun
woning genomen. Er is echter één beveiligingsmiddel wat volgens hen het beste werkt op
Curagao, dit zijn waakhonden. De respondenten die waakhonden hebben vertrouwen volledig
op hun honden, en voelen zich veiliger dankzij hun honden. Om deze reden kan men soms

bordjes zoals op onderstaande foto tegenkomen op Curagao.
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Figuur 2 Bord aanduiding aanwezigheid van waakhonden.

Gemaakt op Curagao, 11-03-2019 door Esther Deij.

De mening over het hebben van hekken en muren is verdeeld onder de gesproken
geémigreerde Nederlanders. Er zijn respondenten die zich hierdoor veiliger voelen. Wat ook
werd genoemd is dat hekken en muren (soms samen met nog meer maatregelen) zijn
toegevoegd na een inbraak of atrako. Er zijn ook ge€migreerde Nederlanders die wel hekken
en muren hebben, maar die niet voor de beveiliging hebben, maar vooral om de honden
binnen het terrein te houden. Er zijn ook respondenten die geen hekken en muren willen,
omdat het volgens hen alleen maar inbrekers zou triggeren. ‘Ja weet je ik denk zelf, ons huis
heeft geen hekken, en we hebben een gewone afrastering. Op mijn geeft het een heel
benauwende indruk, als je een bunker om je huis maakt. Ik denk altijd je triggert, je triggert
in plaats van dat je afschrikt. Bij ons staan regelmatig ramen gewoon open en wij zijn
gewoon niet thuis (Jet, interview, 22-02-2019).” Verlichting bij de woning kan door
geémigreerde Nederlanders ook als beveiliging worden gezien. Kortom, de
beveiligingsmaatregelen die respondenten hebben bij hun woning lijken invloed te hebben op
hun veiligheidsbeleving. Door deze beveiliging kunnen ze zich veiliger voelen.

In deze paragraaf zijn de macro-factoren behandeld die invloed hebben op de
veiligheidsbeleving van geémigreerde Nederlanders op Curagao. De invloed van ervaringen
van de omgeving hebben, op twee respondenten na, geen invloed op de eigen
veiligheidsbeleving. Ook media lijkt, op een enkeling na, weinig invloed te hebben op de
veiligheidsbeleving. Dit kan worden verklaard door de persoonlijke eigenschappen. De
geémigreerde Nederlanders verschillen van mening of ze zich in Nederland veiliger voelden
of niet, hier kan dus geen algemene uitspraak over worden gedaan. Ook de invloed op de
veiligheidsbeleving van factoren in de publieke ruimte verschilt per geémigreerde

Nederlander. Wel mijden ze allemaal onveilige plekken en zouden ze meer politie op straat
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willen zien. Respondenten hebben verschillende beveiligingsmaatregelen bij de woning
genomen, maar waakhonden worden door allen als belangrijke beveiliging gezien op

Curagao.
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7. Correlatie in factoren tussen Nederlandse toeristen en

geémigreerde Nederlanders

In de vorige twee hoofdstukken is gekeken naar de factoren die van invloed zijn op de
veiligheidsbeleving van Nederlandse toeristen en ge€émigreerde Nederlanders. Om de
hoofdvraag te kunnen beantwoorden moet er eerst gekeken worden naar de verschillen en
overeenkomsten tussen Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders met betrekking
tot de factoren die van invloed zijn op de veiligheidsbeleving. In dit hoofdstuk wordt
antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre corresponderen de factoren die een rol spelen
bij de veiligheidsbeleving van Nederlandse toeristen met die van geémigreerde Nederlanders
op Curagao? Eerst wordt de correlatie tussen de micro-factoren behandeld, vervolgens wordt

de correlatie tussen de macro-factoren behandeld.

Correlatie in micro-factoren tussen Nederlandse toeristen en geémigreerde
Nederlanders (Vere)
De eigenschappen van iemand zijn het meest bepalend hoe veilig iemand zich voelt (Boers, J.,
et al., 2008; 38). Als mensen nuchter, zelfverzekerd en niet snel bang zijn voelen ze zich
sneller veilig. Uit de data blijkt dat beide groepen zich over het algemeen veilig voelen. Dit
heeft veel te maken met de persoonlijkheid van beide groepen en hoe ze in het leven staan.
Kenmerken die ervoor zorgen dat deze twee groepen zich veilig voelen zijn: niet snel bang,
nuchter, alert en zelfverzekerd zijn. Opvallend is dat voor beide groepen geldt dat de focus
niet ligt op onveiligheid. Ze willen zich niet laten leiden door angst. Hierdoor speelt de
veiligheid geen grote rol in het leven. In het theoretisch kader is terug te lezen dat voor
toeristen de veiligheid secundair zou zijn (De Albuquerque, K., & McElroy, J., 1999; 970),
maar hierin wordt niet gezegd of dit ook telt voor andere groepen zoals geémigreerde
Nederlanders. Uit dit onderzoek blijkt dat veiligheid ook secundair lijkt te zijn voor
geémigreerde Nederlanders op Curacao. Ondanks dat beide groepen niet bezig zijn met hun
veiligheid zijn ze wel alert. Beide groepen geven aan dat als je zelf op let en het gevaar niet
opzoekt, je geen reden hebt om je onveilig te voelen in het dagelijks leven.

Doordat beide groepen niet snel bang zijn en situaties kunnen relativeren hebben
gebeurtenissen weinig invloed op hoe veilig deze groepen zich voelen. Alle respondenten uit
beide groepen hebben minimaal één keer te maken gehad met criminaliteit. Dit verschilt van

slippers die bij een zwembad gestolen zijn tot een atrako. Door de manier waarop zowel
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Nederlandse toeristen als geémigreerde Nederlanders in het leven staan lijkt dit nauwelijks
invloed te hebben op hun veiligheidsbeleving. Zoals al eerder is genoemd, is dit in
tegenstelling tot wat Austin et al. (2002; 418) beweren. Volgens hen zou ervaring met
criminaliteit ervoor zorgen dat mensen zich minder veilig voelen. Beide groepen geven aan te
weten welke situaties onveilig zijn en deze ook te mijden. Eigen ervaring zorgt er wel voor
dat respondenten weten waar ze op moeten letten om veilig te zijn. Doordat de groep
geémigreerde Nederlanders gemiddeld ouder is dan de groep toeristen hebben ze meer
meegemaakt. Gezegd wordt dat dit twee kanten op zou kunnen werken. Ouderen zouden zich
minder veilig kunnen voelen doordat ze weten wat er kan gebeuren. Aan de andere kant, wat
ook het geval blijkt te zijn, is dat ge€migreerde Nederlanders door deze ervaring beter weten
waar ze op moeten letten. Hierdoor voelen zij zich veiliger. Aangegeven wordt door beide
groepen dat mensen die meer hebben gereisd meer ervaring hebben met andere culturen en
weten waarop te moeten letten in het buitenland. Dit kan ervoor zorgen dat mensen zich
veiliger voelen.

Zoals eerdergenoemd is, heeft leeftijd invloed op hoeveel eigen ervaring een persoon
heeft. Door zowel Nederlandse toeristen als ge€migreerde Nederlanders wordt verwacht dat
toeristen gemiddeld jonger zijn en minder ervaring hebben waardoor ze een grotere kans
hebben om slachtoffer te worden. Daarnaast wordt genoemd dat toeristen door hun leeftijd
gezien worden als naief en onwetend. Criminelen zouden dit weten en dit zou de kans onder
jongeren vergrootte dat jongeren om slachtoffer te worden. Andere redenen die genoemd
worden waarom jongeren meer kans hebben om slachtoffer worden, zijn het ondernemen van
activiteiten waar meer criminaliteit plaatsvindt zoals uitgaan en het onbemand laten van
spullen op het strand. Niet alleen wordt gezegd door respondenten dat jongeren een grotere
kans hebben om slachtoffer te worden, ouderen hebben dit ook. Dit komt doordat deze groep
gezien wordt door respondenten als kwetsbaarder. Job (interview, 28-02-2019) noemt dat
ouderen zich minder veilig zouden voelen dan jongeren, omdat ze over het algemeen
angstiger zijn geworden.

Kijkend naar gender geven beide groepen aan dat dit een factor zou kunnen zijn dat
invloed heeft op de veiligheidsbeleving. Uit de data blijkt dat bij de gesproken toeristen
gender van grotere invloed is op de veiligheidsbeleving dan bij ge€migreerde Nederlanders.
Onder toeristen wordt door iedereen genoemd dat vrouwen zich onveiliger voelen. Dit in

tegenstelling tot de groep geémigreerde Nederlanders. Van hen geeft, maar de helft” aan dat

7 Vier van de zeven respondenten.

48



hun vrouw zijn invloed heeft op hoe veilig zich voelen. Doordat onder de groep ge€émigreerde
Nederlanders alleen Maite (interview, 13-03-2019) noemt dat ze wordt nageroepen en onder
de groep toeristen alle vrouwen dit noemen, zou dit kunnen verklaren waardoor gender meer
invloed heeft bij toeristen.

Gender is ook van invloed op de soort criminaliteit waar iemand slachtoffer van wordt.
‘Bij mannen zal het vaak meer gaan over bruut geweld en echt geld, vrouwen meer denk ik
lichamelijk (Edith, interview, 11-03-2019).” Een ander verschil dat gegeven wordt, is dat
vrouwen veel meer slachtoffer zijn van seksueel geweld dan mannen. Zo wordt door
respondenten genoemd dat de kans groter is dat vrouwen bestolen én verkracht worden groter
dan bij mannen. Zij zouden alleen bestolen worden.

Aangeven wordt dat nationaliteit voor toeristen een grotere rol speelt in de
veiligheidsbeleving dan bij geémigreerde Nederlanders. Dit komt, omdat geémigreerde
Nederlanders meer kunnen integreren in het land dan toeristen. Hierdoor is nationaliteit bij
geémigreerde Nederlanders minder van belang en is het belangrijker of iemand geintegreerd
is of niet. Een factor die samen genoemd wordt met integratie is het begrijpen van de taal.
Beide groepen geven aan dat dit belangrijk is om zich veiliger te voelen. Laten zien dat je de
taal in ieder geval leert, zorgt voor meer respect van locals. Hierdoor wordt ervaren dat de
locals van Curagao bereid zijn om je te helpen als je laat zien dat jij ook je best doet om de
taal te leren. Daarnaast voelen respondenten door het begrijpen van de taal zich veiliger,
omdat ze weten wat de ander zegt en ze beter met de ander kunnen communiceren.

Door beide groepen wordt aangeven dat vooral Nederlandse toeristen en stagiairs een
vergroot risico hebben om slachtoffer te worden. Dit komt, omdat deze groep makkelijk te
herkennen is door de blanke huid en vaak blonde haren. Daarnaast is het beeld van deze groep
dat ze relatief rijk zijn en dure spullen meedragen. Door ge€migreerde Nederlanders wordt
genoemd dat nationaliteit nauwelijks een rol speelt in hoe veilig ze zich voelen. Ineke (27-02-
2019) geeft aan dat er in sommige gevallen wel sprake is van discriminatie tegenover
Nederlanders op Curagao.

Ondanks dat beide groepen tot dezelfde nationaliteit behoren heeft deze factor meer
invloed op de veiligheidsbeleving van toeristen. Dit komt door de korte duur dat ze op het
eiland verblijven waardoor ze niet geheel kunnen integreren. Echter, is bij beide groepen te
zien dat hoe langer ze op Curacgao zijn hoe veiliger ze zich voelen. Dit lijkt te komen doordat
ze de cultuur en mensen op het eiland leren kennen. Voor geémigreerde Nederlanders geldt

dit nog meer. Deze groep kan een betere risico-inschatting maken wat verstandig is om wel en
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niet te doen. Dit zorgt er niet voor dat ze zijn gevrijwaard van criminaliteit, maar verkleinen
wel de kans om slachtoffer te worden van criminaliteit die plaatsvindt op specifieke plekken.
Het grootste verschil tussen de twee groepen is dat geémigreerde Nederlanders hier langer en
vaak meerdere jaren zijn en daarmee ook veranderingen kunnen zien op het eiland. Aan de
ene kant wordt er genoemd dat het veiliger is geworden. ‘Het wordt wel steeds beter en ik
merk ook in de laatste vijf jaar dat ik hier ben dat er veel meer verbetering is, dat er veel
betere handhaving is (Chrissi, interview, 12-02-2019)." Terwijl de helft van de ge€migreerde
Nederlanders® aangeeft dat het de laatste tijd steeds onveiliger is geworden. Dit wordt

verklaard door een toenemende armoede en een onzekere economie.

Correlatie in macro-factoren tussen Nederlandse toeristen en geémigreerde

Nederlanders (Esther)

Naast de zojuist behandelde micro-factoren zitten er ook overeenkomsten en verschillen in de
invloed van de macro-factoren op de veiligheidsbeleving van toeristen en geémigreerde
Nederlanders.

De invloed van ervaringen van de directe omgeving op de veiligheidsbeleving komt
voor beide doelgroepen overeen. Voor beide groepen maakt de ervaring van de directe
omgeving dat ze alerter worden, maar ze gaan zich beide niet minder veilig voelen. De
invloed van ervaringen van de directe omgeving op de veiligheidsbeleving komt dus voor
beide onderzochte doelgroepen niet overeen met wat Austin et al. (2002; 418) stellen,
namelijk dat mensen zich onveiliger zouden voelen als personen in hun omgeving slachtoffer
zijn geweest van criminaliteit.

Ook de invloed van media op de veiligheidsbeleving komt voor een groot deel
overeen voor beide doelgroepen. Voor de meeste geémigreerde Nederlanders heeft media
weinig invloed op de veiligheidsbeleving. Dit komt overeen met de invloed van media op de
veiligheidsbeleving van toeristen. Voor de toeristen heeft media geen invloed op hun
veiligheidsbeleving, omdat ze niet op internet zoeken naar de veiligheid op Curagao. Veel van
de geémigreerde Nederlanders volgen het nieuws over de veiligheid op Curagao wel maar zijn
hier nuchter onder, het doet hen weinig. Met de uitzonderingen daargelaten spreken
respondenten van beide doelgroepen dus tegen wat de culturele criminologie stelt: dat media

een belangrijke factor is in hoe mensen criminaliteit ervaren (Ugwudike, P., 2015; 204).

8 Zes respondenten.
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Een factor die niet overeenkomt tussen toeristen en ge€migreerde Nederlanders is het
verschil in gevoel van veiligheid op Curagao en Nederland. De toeristen gaven aan zich in
Nederland veiliger te voelen dan op Curagao, dit komt doordat ze in Nederland meer bekend
zijn met de omgeving. Voor veel van de geémigreerde Nederlanders is Curagao ondertussen
ook een bekende omgeving, bij de geémigreerde Nederlanders verschilt het dan ook per
persoon of ze zich in Nederland veiliger voelden of niet.

Als wordt gekeken naar de invloed van factoren in de publieke ruimte op de
veiligheidsbeleving, is van sommige factoren de invloed hetzelfde, terwijl bij andere factoren
de invloed op de veiligheidsbeleving verschilt tussen de groepen.

Voor beide groepen zorgt sociale cohesie ervoor dat men zich veiliger kan voelen, dit
komt overeen met wat Boers et al. (2008; 38) stellen. Ook gaven zowel de toeristen als de
geémigreerde Nederlanders aan dat ze zich in het donker onveiliger voelen. Respondenten
van beide groepen zeiden onveilige plekken te mijden. Daarnaast gaven beide groepen aan dat
ze zich onveilig voelen in het verkeer. Een factor die verschilt tussen de doelgroepen is het
vertrouwen in de politie. Alle toeristen geven aan geen vertrouwen in de politie te hebben,
terwijl het bij de gesproken geémigreerde Nederlanders per persoon verschilt. Toeristen gaven
aan wel vertrouwen te hebben in security, terwijl dit vertrouwen er bij een groot deel van de
geémigreerde Nederlanders niet is.

Zowel bij geémigreerde Nederlanders als bij toeristen verschilt het per persoon of
hekken en muren bij de woning hen veilig laten voelen. Een beveiligingsmiddel bij de
woning, die door bijna alle ge€migreerde Nederlanders werd genoemd, zijn waakhonden. De
meeste van hen hebben een waakhond en zien dit als het beste beveiligingsmiddel. Bij de
toeristen wordt dit minder genoemd. Dit kan verklaard worden doordat ge€émigreerde
Nederlanders hun eigen woning hebben en dus zelf de keus hebben om een hond aan te
schaffen. Toeristen hebben niet zelf de keus om een waakhond te nemen, omdat ze voor een

bepaalde tijd een woning huren.
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8. Conclusie en discussie

In de vorige hoofdstukken is alle nodige informatie gegeven om de hoofdvraag ‘hoe wordt de
veiligheid op Curagao ervaren door Nederlandse toeristen en in hoeverre correspondeert
deze ervaring van veiligheid met geémigreerde Nederlanders op Curagao?’ te kunnen
beantwoorden. De hoofdvraag bestaat uit verschillende onderdelen. Het eerste onderdeel is de
ervaring van veiligheid van Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders. Deze
ervaring zijn in hoofdstuk vier, vijf en zes behandeld aan de hand van factoren die invloed
hebben op de veiligheidsbeleving. In dit hoofdstuk zal er eerst kort worden teruggekeken op
de uitkomst van deze hoofdstukken. Daarna kan naar het tweede deel van de hoofdvraag
worden gekeken, in hoeverre de veiligheidsbeleving en bijbehorende factoren tussen de
groepen Nederlandse toeristen en ge€migreerde Nederlanders corresponderen. In hoofdstuk
zeven is hier al naar gekeken. Daarom zal in dit hoofdstuk nog kort de overeenkomsten en
verschillen worden genoemd. Het antwoord op deze onderdelen dragen samen bij aan het
antwoord op de hoofdvraag. Verder zullen in dit hoofdstuk eventuele aanbevelingen gedaan
worden voor vervolgonderzoek.

Het eerste onderdeel van de hoofdvraag gaat over hoe de veiligheid wordt ervaren door
Nederlandse toeristen en ge€émigreerde Nederlanders op Curacao. In hoofdstuk vier en vijf is
gekeken naar de vraag ‘hoe wordt de veiligheid op Curagao ervaren door Nederlandse
toeristen?’ Uit de data komt naar voren dat respondenten behorend tot deze groep zich over
het algemeen veilig voelen. Voor een groot deel is dit te verklaren door de persoonlijke
eigenschappen die deze groep bezit. Deze blijken bevorderlijk te zijn voor een hogere mate
van veiligheidsbeleving. Eigenschappen die hieraan bijdragen zijn; dat ze zich snel veilig
voelen en nuchter en zelfverzekerd zijn. Aangegeven wordt dan ook dat door het bezitten van
deze eigenschappen, eigen ervaring en de ervaring van de directe omgeving met criminaliteit
niet van invloed zijn op de veiligheidsbeleving van de respondenten. Dit is opvallend,
aangezien Austin et al. (2002; 418) en Blokland (2010; 125) anders beweren. Volgens hen
zouden de factoren eigen ervaring en de ervaring van de directe omgeving van grote invloed
zijn op de veiligheidsbeleving van iemand. Bij respondenten uit de groep toeristen spelen
gender en verblijfsduur de grootste rol in hoe veilig ze zich voelen. Door zowel de
vrouwelijke als mannelijke respondenten uit de groep toeristen die zijn geinterviewd, wordt
aangegeven dat vrouwen meer kans hebben om slachtoffer te worden van criminaliteit.

Volgens hen zou dit komen doordat vrouwen als zwakker worden gezien ten opzichte van
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mannen. Daarnaast voelen de vrouwelijke respondenten zich iets minder veilig dan mannen.
Dit komt doordat vrouwen meer worden nageroepen door mannelijke inwoners van het land.
Mannelijke respondenten hebben geen ervaring met het worden nageroepen door anderen.
Verblijfsduur hangt samen met integratie en beide zijn voor de respondenten van invloed op
de mate hoe veilig ze zich voelen. Hoe langer toeristen op Curacao verblijven hoe veiliger ze
zich zijn gaan voelen. Verklaringen die hiervoor worden gegeven zijn dat ze gewend raken
aan de omgeving. Door langer op een plek te verblijven kunnen ze zich aanpassen aan het
land, leren ze de mensen en de taal kennen, en weten ze welke plekken ze moeten mijden om
de kans om slachtoffer van criminaliteit te worden te verkleinen.

In hoofdstuk vier en zes is naar een antwoord gezocht op de vraag ‘hoe wordt de
veiligheid op Curagao ervaren door geémigreerde Nederlanders?’ Op basis van de data kan
worden gezegd dat respondenten behorend tot deze groep, net als de Nederlandse toeristen op
Curagao, zich over het algemeen veilig voelen. In welke mate ze zich veilig voelen en wat de
redenen zijn waarom ze zich veilig voelen verschilt per persoon. Er zijn echter een paar
factoren die door geémigreerde Nederlanders werden genoemd als belangrijk voor hun
veiligheidsbeleving. De gesproken geémigreerde Nederlanders gaven aan niet bang
aangelegd, alert en nuchter te zijn. Deze persoonlijke eigenschappen maken dat ze zich niet
snel onveilig voelen. Een andere belangrijke reden die genoemd wordt door geémigreerde
Nederlanders waardoor ze zich veiliger voelen is integratie. Door geintegreerd te zijn voelen
ze zich beschermt door hun omgeving. Het kunnen spreken en begrijpen van Papiaments
speelt hierbij een grote rol. Ge€migreerde Nederlanders gaven aan onveilige plekken te
mijden; door hier voor langere tijd te wonen weten ze waar ze wel en niet kunnen komen.
Doordat ze dit weten kunnen ze hun eigen veiligheid waarborgen en voelen ze zich veiliger.

Naarmate ge€migreerde Nederlanders langer op Curagao wonen voelen ze zich
enerzijds veiliger op Curacao. Dit komt doordat ze zijn geintegreerd en meer kennis hebben
van veilige en onveilige gebieden. Anderzijds zorgt een langere verblijfsduur voor een
onveiliger gevoel. Aangegeven wordt dat dit komt doordat ze armoede en criminaliteit zien
toenemen op het eiland. Onduidelijk is of ge€migreerde Nederlanders wel of geen vertrouwen
hebben in de politie omdat dit per respondent verschilt. Wel zouden ze voor hun
veiligheidsbeleving graag meer politie op straat willen zien. Geémigreerde Nederlanders
voelen zich veilig in hun eigen woning, omdat ze maatregelen hebben genomen. Het soort
maatregel dat men neemt om zich veilig te voelen in de eigen woning verschilt per persoon.

Een soort beveiligingsmiddel dat goed lijkt te werken voor de beveiliging van het huis en
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bijdraagt aan een positief effect op de veiligheidsbeleving van geémigreerde Nederlanders
zijn waakhonden.

Om het tweede deel van de hoofdvraag ‘in hoeverre correspondeert deze ervaring van
veiligheid tussen beide groepen?’ te beantwoorden kijken we eerst in hoeverre de
veiligheidsbeleving en bijbehorende factoren tussen Nederlandse toeristen en geémigreerde
Nederlanders overeenkomen om daarna naar de verschillen te kijken. Zoals eerdergenoemd
voelen beide groepen zich over het algemeen veilig op Curagao. Dit komt doordat de
persoonlijkheid van beide groepen veel raakvlakken heeft. Zo is te zien dat respondenten van
beide groepen nuchter, zelfverzekerd en niet snel bang zijn. Daarnaast wordt door beide
groepen aangegeven dat ze zich veilig voelen, doordat ze onveilige plekken en situaties
mijden. Door dit te doen, is er geen reden voor de respondenten om zich onveilig te voelen.
Ervaring van de directe omgeving en media zijn twee factoren die volgens de literatuur
invloed hebben op de veiligheidsbeleving. Uit ons onderzoek blijkt dat dit niet geldt voor
zowel de gesproken Nederlandse toeristen als de ge€émigreerde Nederlanders. Ervaring van de
directe omgeving zorgt bij beide groepen dat ze alerter zijn, maar niet dat ze zich minder
veilig voelen. De media geldt voor beide groepen niet als een factor die van invloed is op de
veiligheidsbeleving. Ondanks dat voor beide groepen media geen invloed heeft is de reden
verschillend. Respondenten uit de groep toeristen geven aan niet te zoeken op het internet
naar de veiligheid op Curacao, omdat deze groep niet bezig is met veiligheid. Geémigreerde
Nederlanders volgen wel het nieuws op Curagao, maar door eerdergenoemde persoonlijke
eigenschappen die van invloed zijn op de veiligheidsbeleving lijkt media geen invloed te
hebben. Een andere overeenkomst tussen Nederlandse toeristen en ge€émigreerde
Nederlanders is dat ze beide aangeven dat de veiligheidsbeleving wordt verhoogd door de taal
te leren en te integreren. Door dit te doen neemt de sociale cohesie toe wat ervoor zorgt dat
mensen zich veiliger gaan voelen. De taal beheersen zorgt ervoor dat je weet wat er wordt
gezegd en dat je met anderen kunt communiceren. Voor de geinterviewde toeristen is
veiligheid niet de reden om de taal te leren. Toch draagt dit er wel aan bij dat ze zich veiliger
voelen. Bij zowel geémigreerde Nederlanders als bij toeristen is te zien dat de sociale cohesie
belangrijk is om zichzelf veilig te voelen.

Naast de zojuist genoemde overeenkomsten is het van belang om ook naar de
verschillen te kijken om antwoord te kunnen geven op het tweede deel van de hoofdvraag.
Het grootste verschil tussen de twee doelgroepen is de verblijfsduur. De gesproken
Nederlandse toeristen verblijven maximaal een paar maanden op Curagao, terwijl de

geémigreerde Nederlanders hier al langere tijd wonen en hier ook nog lang (of voor altijd)
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zullen blijven wonen. Dit verschil in verblijfsduur op Curagao zorgt voor een verschil in
veiligheidsbeleving op Curagao. De geémigreerde Nederlanders die al meerdere jaren op
Curacao wonen hebben gezien dat de armoede toeneemt en dat de moraal is veranderd op het
eiland. Hierdoor hebben zij het idee dat het onveiliger is geworden op Curagao. Als men
korter op Curacao is, zoals veel toeristen, kan deze verandering niet worden waargenomen.
Opvallend is dat de geémigreerde Nederlanders zich aan de andere kant na verloop van tijd
veiliger gaan voelen op het eiland. Dit komt, omdat ze situaties beter kunnen duiden. Dit heeft
ook te maken met (de mate van) integratie. Doordat toeristen voor een kortere periode op
Curacgao zijn kunnen ze minder goed integreren dan geintegreerde Nederlanders. Dit is
bijvoorbeeld te zien aan het verschil in hoeveel toeristen Papiaments spreken en hoeveel
geintegreerde Nederlanders Papiaments spreken. Veel van de gesproken geintegreerde
Nederlanders spreekt Papiaments terwijl maar een enkeling van de toeristen deze taal spreekt.
Genoemd wordt is dat het begrijpen van de taal ervoor zorgt dat men zich veiliger voelt,
omdat respondenten dan weten wat er wordt gezegd. Door beide groepen wordt gedacht dat
Nederlandse toeristen meer kans hebben om slachtoffer te worden van criminaliteit, omdat ze
vaak de taal niet spreken, minder geintegreerd en minder alert zijn. Omdat Curagao voor
Nederlandse toeristen toch meer een onbekend gebied is dan voor ge€migreerde Nederlanders
zorgt dit ervoor dat Nederlandse toeristen zich in Nederland veiliger voelen. Dit komt, omdat
ze in Nederland meer bekend zijn met de omgeving dan op Curacao. Voor de gesproken
geémigreerde Nederlanders die al langere tijd op Curagao wonen, is Curagao ondertussen ook
een bekende omgeving geworden en voelt bij deze groep niet iedereen zich in Nederland
veiliger dan op Curagao.

Een ander verschil tussen de twee doelgroepen is de leeftijd van de respondenten. De
gesproken toeristen waren over het algemeen jonger dan de gesproken geémigreerde
Nederlanders. Dit verschil in leeftijd kan maken dat er verschil zit in ervaring van veiligheid
tussen beide groepen. Doordat de groep ge€migreerde Nederlanders gemiddeld ouder is dan
de groep toeristen hebben ze meer (onveilige situaties) meegemaakt. Hierdoor kunnen
geémigreerde Nederlanders zich minder veilig voelen omdat ze weten wat er kan gebeuren
Aan de andere kant kunnen ze zich juist veiliger voelen, omdat ze door meer ervaring beter
weten waar ze op moeten letten dan de gesproken toeristen.

Een andere factor met betrekking tot de veiligheidsbeleving op Curagao die niet
correspondeert tussen beide doelgroepen is de factor gender. Bij toeristen lijkt gender van
grotere invloed te zijn dan bij geémigreerde Nederlanders. Alle gesproken toeristen noemden

dat vrouwen zich onveiliger voelen. Terwijl dit niet het geval is bij ge€migreerde
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Nederlanders. Dit verschil tussen beide doelgroepen zou wellicht verklaard kunnen worden
door het verschil in leeftijd. Doordat de gesproken toeristen gemiddeld jonger zijn dan de
gesproken geémigreerde Nederlanders worden vrouwelijke toeristen meer nageroepen en
nagefloten dan geémigreerde Nederlandse vrouwen.

Wat ook verschilt tussen de twee doelgroepen is het vertrouwen in de politie.
Toeristen hebben geen vertrouwen in de politie terwijl het vertrouwen in de politie bij de
geémigreerde Nederlanders is verdeeld. Het wel of niet vertrouwen hebben in de politie kan
ook het gevoel van veiligheid beinvloeden, omdat men zich wel of niet beschermd voelt door
de politie. Dit kan ervoor zorgen dat geémigreerde Nederlanders zich veiliger voelen door de
aanwezigheid van politie, terwijl de aanwezigheid van politie bij Nederlandse toeristen geen
invloed heeft op hoe veilig ze zich voelen.

Een laatste factor die niet correspondeert tussen de twee groepen is de invloed van
beveiliging bij de woning op hoe veilig men zich voelt. Bijna alle geémigreerde Nederlanders
gaven aan zich veilig te voelen bij hun woning door waakhonden. Er werd vaak gezegd dat ze
dit zien als de beste beveiliging op Curacao. Bij Nederlandse toeristen zijn waakhonden een
minder prominente factor voor de veiligheidsbeleving.

Nu de antwoorden zijn gegeven op de deelaspecten van de hoofdvraag kan de vraag
‘hoe wordt de veiligheid op Curagao ervaren door Nederlandse toeristen en in hoeverre
correspondeert deze ervaring van veiligheid met geémigreerde Nederlanders op Curagcao?’ in
zijn geheel worden beantwoord. In eerst instantie kan gezegd worden dat beide groepen zich
veilig voelen op het eiland. Deze correspondentie valt te verklaren door de eigenschappen;
snel veilig voelen, niet snel bang, nuchter en zelfverzekerd zijn, welke de meeste
respondenten van beide groepen hebben. Daarnaast speelt ook mee in hoeverre mensen zich
integreren en de taal leren. De grootste verschillen hebben te maken met de verblijfsduur en
de leeftijd van beide groepen. Deze twee factoren lijken invloed te hebben op andere factoren.
Doordat geémigreerde Nederlanders langer op Curagao aanwezig zijn en hier langer zullen
verblijven zijn integratie en beveiliging voor deze groep meer van belang dan voor toeristen.
Dit komt doordat geémigreerde Nederlanders hier hun eigen leven op moeten bouwen met
nieuwe netwerken en een eigen huis die ze moeten beveiligen. Aangezien toeristen weer na
een bepaalde tijd weggaan is het niet noodzakelijk om een groot netwerk op te bouwen.
Daarnaast zijn ze niet verantwoordelijk voor de beveiliging van hun huurhuis. Een ander
verschil tussen de twee groepen is leeftijd. Leeftijd speelt een rol doordat de gemiddelde
leeftijd van de groepen van elkaar verschilt. De leeftijd van de gesproken groep toeristen ligt

een stuk lager dan die van de geémigreerde Nederlanders. Dit zorgt ervoor dat de groep
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geémigreerden meer eigen ervaring heeft en de factor gender bij deze groep van minder
invloed lijkt te hebben op de veiligheidsbeleving. Dus kort gezegd, beide groepen voelen zich
veilig op Curacao. Voor een deel komt dit door dezelfde factoren, maar er zijn ook verschillen
tussen de twee groepen te zien.

Tijdens het verrichten van het onderzoek hebben we een aantal aspecten die niet
behandeld, die wel interessant zijn voor een vervolgonderzoek. Allereerst moet er genoemd
worden dat we er voor een relatief korte tijd veldwerk verricht hebben en daarom een beperkt
aantal mensen gesproken hebben. Om een compleet beeld te krijgen zouden er meer mensen
moeten worden geinterviewd. Dit ook, omdat veel respondenten hetzelfde in het leven lijken
te staan waardoor veel antwoorden binnen de groepen bijna hetzelfde waren. Als er meer
mensen gesproken worden, kan er een veelzijdiger en beter beeld verkregen worden van de
veiligheidsbeleving. Doordat we er korte tijd waren en hierdoor weinig mensen hebben
kunnen spreken is het de vraag in hoeverre de gesproken groep representatief is voor de hele
groep. Door voor een langere periode onderzoek te doen, en dus meer mensen te spreken, kan
er een meer representatief beeld van beide groepen worden verkregen.

Tijdens het onderzoek bleek dat er verschillende soorten geémigreerde Nederlanders
op Curagao aanwezig zijn. Zo zijn er Nederlanders die in wijken gaan wonen waar veel locals
wonen en Nederlanders die in een resort met voornamelijk alleen andere Nederlanders wonen.
Deze tweede groep is in dit onderzoek niet geinterviewd. Dit kwam, omdat deze tweede groep
minder makkelijk bereikbaar was voor de korte duur van het onderzoek. Tussen deze twee
groepen zou een verschil kunnen zijn in de veiligheidsbeleving. Dit zou in een
vervolgonderzoek onderzocht kunnen worden

In een vervolgonderzoek zou daarnaast gekeken kunnen worden naar in hoeverre de
crisissituatie op Venezuela invloed heeft op de veiligheidsbeleving van toeristen. Dit bleek
aan het eind van dit onderzoek invloed te hebben op de veiligheidsbeleving van geémigreerde
Nederlanders. Doordat dit pas aan het einde van het onderzoek naar voren kwam, is niet
onderzocht bij toeristen of dit van invloed was op hun veiligheidsbeleving of dat ze hier
iiberhaupt iets van mee hebben gekregen.

Als laatste zou er nog onderzoek kunnen worden gedaan naar de soorten criminaliteit
die plaatsvinden bij beide groepen en of hier een verschil in zit. Aangezien dit onderzoek ging
over de ervaring en niet over feitelijke gebeurtenissen is naar het laatstgenoemde niet naar
gekeken. In het theoretisch kader is te lezen dat toeristen slachtoffer worden van andere
vormen van criminaliteit dan inwoners van een land. In dit onderzoek is niet gekeken in

hoeverre dit ook zo blijkt te zijn. Daarnaast zou de ene vorm van criminaliteit meer invloed
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kunnen hebben op de veiligheidsbeleving dan andere vormen. Ook hier is in dit onderzoek
niet naar gekeken.

In de inleiding hebben we de aanleiding voor dit onderzoek genoemd. Deze aanleiding
was dat het opvallend is dat, ondanks dat er in de media veel negatief nieuws te lezen is over
veiligheid en criminaliteit op Curagao, er nog steeds veel mensen elk jaar voor verschillende
redenen naar dit eiland komen. Wat blijkt, is dat zowel mensen die hiervoor toeristische
redenen als vestigingsreden naar Curagao zijn gekomen zich veilig voelen. Dit bevestigt,
zoals eerdergenoemd, dat feitelijke gegevens over veiligheid niet overeen hoeven te komen
met de beleving van mensen. Gelukkig kan men zich ondanks de negatieve berichten toch
veilig voelen op Curagao. ‘Je moet het zelf ervaren om je gevoel van veiligheid of

onveiligheid te krijgen. Dat kun je niet uit verhalen halen (Pien, interview, 21-02-2019).’
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Bijlage

Bijlage 1: Samenvatting

In dit onderzoek wordt antwoord gegeven op de vraag: ‘hoe wordt de veiligheid op Curagao
ervaren door Nederlandse toeristen en in hoeverre correspondeert deze ervaring van
veiligheid met geémigreerde Nederlanders op Curagao?’ Om deze vraag te beantwoorden is
tien weken veldwerk gedaan op Curagao. In deze tien weken is contact gezocht met
Nederlandse toeristen die op Curacao verblijven en geémigreerde Nederlanders die hier
wonen. De voornaamst gebruikte methode voor dit onderzoek is het afnemen van interviews.
Bij de Nederlandse toeristen is daarnaast gebruik gemaakt van smalltalk en participerende
observatie. De gesproken toeristen zijn voornamelijk Nederlandse studenten en stagiaires die
voor enkele maanden op Curagao verblijven. Relevante concepten en theorieén voor het
beantwoorden van de hoofdvraag zijn: toeristen, toerisme, het verband tussen criminaliteit en
toerisme, culturele criminologie en veiligheidsbeleving. Deze worden in deze thesis eerst
toegelicht voordat de verkregen data wordt uitgewerkt en gekoppeld aan eerdergenoemde
concepten en theorieén.

Voor het beantwoorden van de hoofdvraag wordt in deze thesis eerst gekeken naar hoe
veiligheid en veiligheidsbeleving wordt gedefinieerd door beide doelgroepen, en hoe de
veiligheid op Curagao door hen wordt ervaren. Vervolgens wordt gekeken welke factoren
invloed hebben op de veiligheidsbeleving van Nederlandse toeristen. Ditzelfde wordt hierna
gedaan bij de geémigreerde Nederlanders. Hier wordt onderscheid gemaakt tussen micro- en
macro-factoren. Factoren die vanuit de mensen zelf komen en factoren die vanuit de
samenleving komen. Nadat de invloed van factoren op de veiligheidsbeleving is behandeld
wordt gekeken in hoeverre deze corresponderen voor de twee doelgroepen.

Zowel de gesproken Nederlandse toeristen als de gesproken geémigreerde
Nederlanders voelen zich veilig op Curacao. Bij de Nederlandse toeristen kan deze positieve
veiligheidsbeleving door meerdere factoren verklaard worden. Een eerste verklaring hiervoor
zijn persoonlijke eigenschappen van deze groep. Ze voelen zich snel veilig, zijn zelfverzekerd
en niet bang. Doordat ze deze persoonlijke eigenschappen bezitten zorgt de eigen ervaring, of
die van de directe omgeving met criminaliteit en onveiligheid er niet voor dat ze zich
onveiliger gaan voelen. Nederlandse toeristen voelen zich over het algemeen veilig, maar de
vrouwen kunnen door hun gender zich soms onveiliger voelen. De gesproken vrouwelijke

Nederlandse toeristen denken dat ze meer kans hebben om slachtoffer te worden door hun
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vrouw zijn. Dit zou samen kunnen hangen met hun leeftijd, de gesproken vrouwelijke
Nederlandse toeristen zijn jong en worden hierdoor meer lastiggevallen door mannen.
Integratie en verblijfsduur lijken een rol spelen in de veiligheidsbeleving van Nederlandse
toeristen. Door hier langer te wonen en te integreren kunnen ze zich na verloop van tijd
veiliger gaan voelen. Echter, doordat ze er maar kortere tijd zijn kunnen ze niet volledig
integreren.

Geémigreerde Nederlanders op Curacgao voelen zich net als de Nederlandse toeristen
onder andere veilig door hun persoonlijke eigenschappen: ze zijn niet bang aangelegd, alert en
nuchter. Hierdoor hebben ook voor de geémigreerde Nederlanders de eigen ervaring, en de
ervaring van de directe omgeving met criminaliteit en onveilige situaties weinig invloed op de
veiligheidsbeleving. Voor geémigreerde Nederlanders speelt verblijfsduur en integratie een
grote rol in de veiligheidsbeleving. Zij wonen er langer dan Nederlandse toeristen en kunnen
hierdoor geheel vertrouwd raken met Curagao en kunnen (bijna) volledig integreren. Hierdoor
leren ze veel mensen op Curagao kennen wat ervoor zorgt dat ze zich veilig voelen, ze voelen
zich beschermd door hun omgeving. Het spreken van Papiaments speelt hierbij een
belangrijke rol. Doordat geémigreerde Nederlanders lang op Curagao wonen, hebben ze hun
eigen woning. Hierdoor kunnen ze ook hun eigen beveiligingsmaatregelen bij de woning
bepalen. Waakhonden bij de woning spelen voor geémigreerde Nederlanders een belangrijke
rol om zich veilig te voelen.

De ervaring van veiligheid van Nederlandse toeristen en geémigreerde Nederlanders
op Curagao komt dus grotendeels overeen. Beide groepen voelen zich over het algemeen
veilig. En voor beide groepen zijn de persoonlijke eigenschappen een belangrijke verklaring
hiervoor. Echter zijn er ook verschillen te zien tussen de groepen in de redenen waarom men
zich veilig voelt. Bij geémigreerde Nederlanders spelen verblijfsduur en integratie een grotere
rol in de veiligheidsbeleving dan bij Nederlandse toeristen. Bij de vrouwelijke Nederlandse
toeristen lijkt hun gender ervoor zorgen dat ze zich minder veilig voelen, bij de geémigreerde
Nederlanders speelt gender een minder belangrijke rol in de veiligheidsbeleving. Ook de
beveiliging bij de woning, en met name waakhonden is voor ge€migreerde Nederlanders
belangrijker om zich veilig te voelen dan Nederlandse toeristen. Dit kan verklaard worden
doordat de toeristen niet hun eigen beveiligingsmaatregelen kunnen kiezen omdat het niet hun

eigen woning is.
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