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Samenvatting 
 

Jaarlijks belandt 13% van alle boodschappen uit Nederlandse supermarkten bij het afval 

(Rijksoverheid, 2017). Deze verspilling heeft aanzienlijke consequenties voor het milieu en 

maatschappij – een reductie van voedselverspilling is gewenst. Volgens Rood, Van Gelder en Van Zeijts 

(2014) is zeven op de tien Nederlanders bereid om voedselverspilling te verminderen, maar loopt 

hierbij tegen verschillende barrières op waardoor de intentie niet omgezet kan worden in gedrag. 

Sheeran (2002) conceptualiseert de kloof tussen het ‘willen’ en ‘doen’ als de intention-behavior gap. 

Schwarzer (2008) noemt de mensen die te maken hebben met zo’n kloof intenders: de intentie voor 

gedragsverandering is aanwezig, maar de benodigde acties worden niet uitgevoerd. Een 

consumentengroep die hieronder valt, is de uitwonende student. Boeijinga, Hoeken en Sanders (2017) 

stellen dat de kloof overbrugd kan worden middels de storybridging-methode: een vierstappenplan 

om een gedragsinterveniërend narratief te ontwikkelen. Hierbij wordt de inhoud van het narratief 

vastgesteld door input vanuit de doelgroep.  

 

In deze studie zijn dertien interviews afgenomen met uitwonende studenten in Utrecht om inzicht te 

krijgen in hun ervaringen, motivaties en obstakels omtrent voedselverspilling. Aan de hand van deze 

uitkomsten zijn drie stappen van de methode doorlopen: het vaststellen van de veranderfase, 

identificeren van kernelementen en construeren van een narratief. Het narratief focust op 

planningsstrategieën die studenten kunnen toepassen om voedselverspilling te reduceren. De 

storybridging-methode was eerder alleen toegepast op gezondheidsinterventie, maar is dus ook 

toepasbaar in een geheel andere context. De vierde stap, het toetsen van de effectiviteit van het 

narratief, is echter niet uitgevoerd. Hiervoor is vervolgonderzoek nodig.  
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1. Inleiding 
 

Jaarlijks belandt 13% van alle ingekochte boodschappen uit Nederlandse supermarkten bij het afval 

(Rijksoverheid, 2017). Dit percentage staat gelijk aan een verspilling van 41 kilogram voedsel per 

persoon per jaar. De definitie van voedselverspilling die hierbij gehanteerd wordt is “voedsel dat 

geschikt is voor menselijke consumptie en dat wordt weggegooid, al dan niet na de 

houdbaarheidsdatum of na bederf” (Milieu Centraal, 2017, p 1). Het betreft hier dus vermijdbare 

verspilling, waarbij voedsel niet optimaal benut wordt. Deze verspilling heeft aanzienlijke 

consequenties voor het milieu. Met het weggooien van voedsel gaan ook de energie, brand- en 

grondstoffen die gebruikt zijn in het productieproces van het voedsel verloren (Timmermans, 2009). 

Dit proces kent namelijk fasen waarin onder andere broeikasgassen worden uitgestoten, 

transportkilometers worden gemaakt en water wordt verbruikt. Wanneer dit onnodig wordt verspild, 

leidt dit tot een hogere milieudruk. Bovendien tast voedselverspilling de maatschappij ook op sociaal 

en economisch vlak aan. Het fenomeen is namelijk kenmerkend voor de oneerlijke globale 

voedselverdeling: in welvarende landen vindt verspilling plaats, terwijl in minder welvarende landen 

voedseltekorten kunnen voorkomen (Gustavsson, Cederberg, Otterdijk & Meybeck, 2011). De 

inefficiënte manier van omgaan met voedsel in welvarende landen veroorzaakt een grotere vraag naar 

voedsel dan daadwerkelijk nodig is, wat leidt tot stijgende prijzen op de wereldvoedselmarkt. Dit 

fenomeen leidt ertoe dat de ongelijkheid in voedselverdeling in stand wordt gehouden. Oftewel, een 

reductie van voedselverspilling is om verschillende redenen zeer gewenst.   

 

Volgens Rood, Van Gelder en Van Zeijts (2014) heeft het grootste deel van de Nederlanders de intentie 

om voedselverspilling terug te dringen. Uit hun landelijke enquête is gebleken dat zeven op de tien 

Nederlanders bereid is om minder voedsel weg te gooien, maar hierbij wel tegen verschillende 

barrières aanloopt. In het fenomeen voedselverspilling is zeer duidelijk de intention-behaviour gap te 

herkennen (Sheeran, 2002). Deze kloof houdt in dat een aanwezige intentie om het gedrag te 

veranderen niet garant staat voor een daadwerkelijke gedragsverandering. Dit onderzoek poogt een 

brug te slaan over deze kloof middels de storybridging-methode, waarbij een narratief wordt ingezet 

om te interveniëren in gedrag (Boeijinga, Hoeken & Sanders, 2017). De verwachting is dat middels deze 

methode een narratief geconstrueerd kan worden dat de doelgroep helpt om de intentie om 

voedselverspilling te reduceren om te zetten in daadwerkelijk gedrag, waarbij wordt ingegaan op hoe 

de ervaren obstakels overwonnen kunnen worden. Deze methode wordt in het theoretisch kader 

nader toegelicht.   
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2. Theoretisch kader 
 

2.1 Het aandeel van de consument in voedselverspilling  

Voedselverspilling vindt in de gehele voedselketen plaats, maar de consument is met een aandeel van 

33% de grootste verspiller (Van Dooren & Mensink, 2018). Er is veelvuldig onderzoek gedaan naar de 

oorzaken van voedselverspilling bij de consument. Een van de genoemde redenen is het feit dat de 

consument te veel boodschappen inkoopt in verhouding tot wat nodig is om aan de dagelijkse 

energiebehoefte te voldoen (Waarts et al., 2009). Het kopen van aanbiedingen speelt hier een 

belangrijke rol in: de consument wordt verleid om een ongeplande aanschaf te doen, met het gevolg 

dat de koper uiteindelijk een te grote portie in huis heeft en een deel hiervan weggooit. Daarnaast kan 

het doen van boodschappen zonder boodschappenlijst leiden tot impulsaankopen en een 

onoverzichtelijk beeld over de hoeveelheid benodigde producten. Timmermans (2009) noemt dat de 

gemiddelde consument een tekort heeft aan kennis over de feitelijke houdbaarheid van een product. 

Bovendien weten veel consumenten niet hoe producten het beste bewaard kunnen worden (Van 

Dooren & Mensink, 2018). Daarnaast komt het voor dat de consument vergeet dat hij of zij het product 

in huis heeft. Bij de bereiding kan er ook onnodig voedsel verloren gaan, bijvoorbeeld door een 

verkeerde inschatting te maken van de eetlust van het huishouden.  

 

De hoeveelheid voedselverspilling verschilt per type consument. Van Dooren en Mensink (2018) 

stellen dat huishoudens met kinderen jonger dan vier jaar het meeste voedsel verspillen, gevolgd door 

jongeren onder de 25 jaar en eenpersoonshuishoudens. Wanneer naar deze twee laatste groepen 

wordt gekeken, kan aan beide één type consument gekoppeld worden: de uitwonende student. 

Studenten koken regelmatig enkel voor zichzelf, waarbij het lastig kan zijn om precies één portie te 

bereiden. Bovendien stellen Van Dooren en Mensink dat consumenten die per dag beslissen wat ze 

eten meer voedsel weggooien dan consumenten die een planning maken, iets wat bij studenten kan 

voorkomen. Daarnaast gebruiken mensen tussen de 18 en 29 jaar het minst vaak een 

boodschappenlijst (Temminghoff & Damen, 2013). Ook speelt ‘luxegedrag’ soms een rol: mensen 

tussen de 18 en 29 jaar eten steeds vaker spontaan buiten de deur, waarbij geen gebruik wordt 

gemaakt van het aanwezige voedsel in huis (Bos-Brouwers, Kuulman, Timmermans, Knip & Peeks, 

2011). Toch hebben jongvolwassenen wel de intentie om hun voedselverspilling te verminderen: 

volgens Rood et al. (2014) heeft 90% van de Nederlandse bevolking de intentie om voedselverspilling 

te verminderen, waaronder mensen tussen de 18 en 25 jaar. Kortom, uitwonende studenten tussen 

de 18 en 25 jaar vormen een interessante doelgroep voor gedragsinterventie in voedselverspilling.  
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2.2 De kloof tussen intentie en gedrag 

De bevindingen van Rood et al. (2014) tonen dat een aanwezige intentie om voedselverspilling te 

reduceren niet garant staat voor een daadwerkelijke gedragsverandering. Schwarzer (2008) stelt dat 

bij het voorspellen van een gedragsverandering rekening moet worden gehouden met de sociaal-

cognitieve factoren die een rol kunnen spelen in het omzetten van intentie in gedrag. Om deze reden 

stelt Schwarzer dat het theoretiseren van gedragsverandering niet beperkt moet worden tot slechts 

een motivatiefase die overloopt in een actiefase. Deze kloof tussen het ‘willen’ en het ‘doen’ is door 

Sheeran (2002) geconceptualiseerd als de intention-behavior gap. Een model dat volgens Schwarzer 

inspeelt op het overbruggen van deze kloof, is de Health Action Process Approach (HAPA). In dit model 

wordt een onderscheid gemaakt tussen aanwezige motivatie die leidt tot intentie, en wilskracht die 

leidt tot daadwerkelijk gedrag. In deze twee fasen (de motivational plase en de volitional phase), 

kunnen verschillende sociaal-cognitieve voorspellende factoren naar voren treden.  

        
Figuur 1: Visuele weergave van de Health Action Process Approach, zoals gezien in Schwarzer (2008). 

 

In de motivational phase speelt onder meer risk perception een belangrijke rol (Schwarzer, 2008). 

Risico’s leiden tot een proces van gedachtevorming over de consequenties van het doorzetten van het 

huidige gedrag. Daarnaast zijn de outcome expectancies van belang in de motivational phase, waarbij 

een persoon de voor- en nadelen van de uitkomsten van het gedrag tegen elkaar afweegt. Tenslotte 

speelt de perceived self-efficacy een belangrijke rol, waarbij een persoon moet geloven in zijn of haar 

capaciteiten om een gewenste actie uit te voeren. Wanneer vanuit deze drie factoren wordt 

geconcludeerd dat een gedragsverandering wenselijk is, vormt deze persoon een intentie. Deze 

intentie moet vervolgens worden omgezet in het daadwerkelijk uitvoeren van de actie, en hiervoor 

kunnen gedetailleerde instructies nodig zijn. Hierbij speelt self-efficacy een belangrijke rol. Een 
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persoon moet bij gedragsverandering verschillende taken succesvol uitvoeren, en zonder een hoge 

perceived self-efficacy kan een persoon niet zelfverzekerd genoeg zijn om dit te doen. Bovendien zijn 

strategieën cruciaal in de uitvoering van gedragsverandering: intenties worden eerder vertaald naar 

acties wanneer een persoon voorbereidende strategieën ontwikkelt en weet hoe hij of zij de 

toepassing hiervan kan plannen. In HAPA wordt gesproken over twee vormen van strategieplanning: 

action planning en coping planning. Action planning dient om de doelgroep te stimuleren een 

antwoord te formuleren op situationele vragen. Waar, wanneer en hoe kan het gewenste gedrag 

uitgevoerd worden? Coping planning bouwt hierop voort door op voorhand te anticiperen op 

eventuele obstakels die de doelgroep tegen kan komen en hier oplossingsgerichte strategieën voor te 

bieden.  

 

Concluderend stelt HAPA dat binnen een groep personen die nog niet het gewenste gedrag uitvoert 

onderscheid gemaakt kan worden tussen twee groepen: non-intenders en intenders (Schwarzer, 2008). 

Non-intenders voeren het gewenste gedrag niet uit en hebben ook niet de intentie om hun gedrag aan 

te passen. Intenders bevinden zich al in de motivatiefase en beschikken dus wel over de intentie, maar 

maken geen vertaalslag naar het gewenste gedrag. Deze studie zal zich enkel richten op intenders. 

Immers, volgens Rood et al. (2014) heeft het grootste deel van de Nederlandse jongvolwassenen al de 

intentie om voedselverspilling tegen te gaan, maar is hier geen gedragsverandering te zien.  

 

2.3 Een brug slaan over de kloof: storybridging 

Volgens Boeijinga, Hoeken en Sanders (2017) kan de intention-behavior gap overbrugd worden 

middels het gebruik van een narratief. Een narratief kan gedefinieerd worden als een verhaal met 

tenminste één menselijk personage dat handelt vanuit intenties om een doel te verwezenlijken, en 

hierbij tenminste één gebeurtenis meemaakt (De Graaf, Sanders & Hoeken, 2016, p. 90). Veel 

narratieven bevatten meerdere gebeurtenissen die elkaar chronologisch opvolgen en een causaal 

verband hebben. Narratieven zijn gemakkelijk te begrijpen: de mens is vanaf jongs af aan al in staat 

om narratieven te verwerken en produceren (Bowman, 2006). Bovendien zijn narratieven volgens 

Berman en Nir-Gasiv (2007) een geschikte vorm om de volgens HAPA benodigde planningsstrategieën 

over te brengen. Narratieven worden namelijk gevormd middels een action structure: een 

chronologisch lopende situatie met een structuur die de motivaties en acties van specifieke 

personages bevat. Hierbij kan een personage als rolmodel laten zien hoe intentie omgezet kan worden 

in actie en hoe eventuele obstakels overwonnen kunnen worden.  

 

Een methode om een effectief narratief voor gedragsinterventie te ontwikkelen, is storybridging 

(Boeijinga et al., 2017). Hierbij worden verhalen gebruikt om de kloof tussen intentie en gedrag te 
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overbruggen en deze verhalen worden opgesteld op basis van de factoren van HAPA. Boeijinga et al. 

(2017) hebben de karakteristieken van een effectieve narratieve interventie uiteen gezet: 

 

Content De inhoud van een narratief is afhankelijk van de doelgroep (non-intenders of 

intenders). Non-intenders hebben nog geen intentie tot gedragsverandering. Zoals 

Schwarzer (2008) beschreef, is deze intentie afhankelijk van risk perception, outcome 

expectancies en een hoge perceived self-efficacy. Een verhaal dat ingaat op risico’s van 

onverantwoord gedrag en waarin een positievere situatie dan de huidige is 

omschreven, kan hierbij motiverend werken. Intenders hebben daarentegen al de 

intentie om hun gedrag te veranderen, en in deze verhalen is het effectiever om de 

focus te leggen op strategieën om de gewenste actie uit te voeren. Narratieven die 

zich richten op planningsstrategieën bestaan uit drie onderdelen: (1) het huidige 

gedrag, (2) het gewenste gedrag, en (3) de verbindende strategie tussen de huidige en 

gewenste situatie. Deze strategie moet realistisch zijn en binnen het bereik van de 

lezer liggen.  

 

Character Een belangrijk onderdeel van een narratief is de hoofdpersoon, en voor de 

overtuigingskracht van de tekst is het van belang dat de lezer zich kan identificeren 

met dit personage (Hoeken, Kolthoff & Sanders, 2016). Wanneer het personage  

dezelfde kenmerken en eigenschappen heeft als de doelgroep, is het voor de lezer 

gemakkelijker om zich met het personage te identificeren. Om deze reden wordt bij 

storybridging het taalgebruik, de sociaaleconomische status, levenservaring en 

normen en waarden van de doelgroep geanalyseerd en toegepast in het narratief.  

 

Perspective Het perspectief dat gebruikt is in het narratief speelt ook een belangrijke rol in het 

proces van identificatie met het hoofdpersonage (Hoeken et al., 2016). Een verhaal dat 

vanuit de eerste persoon is geschreven is effectiever dan een narratief dat vanuit de 

derde persoon is geschreven.  

 

Boeijinga et al. (2017) hebben vier stappen uiteengezet om verhalen te ontwikkelen die de kloof tussen 

intentie en gedrag kunnen overbruggen. De eerste stap in deze methode is het vaststellen van de 

doelgroep en het bepalen van de gewenste fase van verandering. Bij de tweede stap moet de focus en 

content van het narratief worden vastgesteld op basis van de veranderfase. Hierbij moet de huidige 

situatie waarin de doelgroep zich bevindt goed begrepen worden, waarna een beeld gevormd moet 

worden van de gewenste situatie. Daarnaast moet worden vastgesteld wat de negatieve 

similarity 
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consequenties zijn van het huidige gedrag, en wat de positieve gevolgen zijn van het gewenste gedrag. 

In de derde stap van dit proces wordt het verhaal ontwikkeld. Dit verhaal wordt gebouwd op de eerder 

vastgestelde elementen. Hierbij moet ook gekeken worden naar character similarity en taalkundig 

perspectief. De laatste stap bestaat uit het testen van het verhaal bij een focusgroep uit de doelgroep. 

Hierbij wordt getoetst of het verhaal begrijpelijk en realistisch is en of de doelgroep zich kan 

identificeren met het personage.  

 

Een belangrijk aspect van deze methode is dat de doelgroep gedurende het gehele proces van 

storybridging betrokken is. De verhalen van de doelgroep fungeren als input; op deze manier kan de 

onderzoeker inzicht krijgen in de huidige situatie van de doelgroep. Uiteindelijk, in stap 3 en 4, zijn 

nieuw gevormde verhalen de output. Hierop levert de groep feedback, wat betekent dat het gehele 

proces lang wordt samengewerkt met de doelgroep om een zo effectief mogelijk verhaal te vormen.  

 

Het concept storybridging is recent ontwikkeld door Boeijinga et al. (2017) en is tot nu toe slechts 

binnen hun onderzoek toegepast. Het onderzoek richtte zich op het interveniëren in 

gezondheidsgedrag van Nederlandse vrachtwagenchauffeurs, waarbij narratieven voor zowel non-

intenders als intenders werden ontwikkeld. Deze werden gevormd op basis van kwalitatief vergaarde 

input uit de doelgroep, waarna de narratieven kwantitatief werden getoetst. Beide narratieven 

hadden een positief effect op intentie. Hiermee is storybridging voor dit fenomeen een effectieve 

methode gebleken. De kennis over storybridging is met één onderzoek echter nog zeer beperkt. Het is 

wetenschappelijk relevant om de kennis over dit concept uit te breiden, om te onderzoeken of deze 

inderdaad effectief is. Bovendien zal storybridging in dit onderzoek toegepast worden in een geheel 

andere context, waarbij geen sprake is van een gezondheidsinterventie, maar van een 

duurzaamheidsinterventie. Daarnaast richt dit onderzoek zich op een  geheel andere doelgroep, 

namelijk uitwonende studenten. Hiermee verschilt de context aanzienlijk van de door Boeijinga et al. 

geanalyseerde situatie. Dit onderzoek tracht dan ook om meer inzicht te krijgen in deze weinig 

wetenschappelijk onderzochte methode. 

 

3. Probleem- en vraagstelling 
 
Op basis van de inleiding kan gesteld worden dat een reductie in voedselverspilling zeer gewenst is. 

Volgens Rood et al. (2014) heeft een op de zeven Nederlanders wel de intentie om verspilling terug te 

dringen, maar voert dit niet daadwerkelijk uit. De intention-behavior gap is dus duidelijk terug te zien 

in dit fenomeen. Boeijinga et al. (2017) stelden dat storybridging een effectieve methode is om middels 

een narratief deze kloof te overbruggen. Deze methode zal in deze studie dan ook toegepast worden, 
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waarbij de focus ligt op een gedragsinterventie bij de Utrechtse uitwonende student. Studenten 

voeren namelijk gedrag uit dat volgens Van Dooren en Mensink (2018) kenmerkend is voor verspillers, 

terwijl jongvolwassenen tussen de 18 en 25 jaar vaak wel de intentie hebben om voedselverspilling te 

verminderen (Rood et al., 2004). De wetenschappelijke inbedding leidt tot de volgende 

onderzoeksvraag: 

 

In welke mate kan middels de storybridging-methode een narratief ontwikkeld worden dat gericht is 

op een gedragsinterventie in voedselverspilling onder uitwonende studenten in Utrecht? 

 

Om tot een antwoord op deze centrale vraag te komen, zijn er twee deelvragen opgesteld:  

1. Wat zijn de contextuele kenmerken van uitwonende studenten die de intentie hebben om 

minder voedsel te verspillen, maar dit niet daadwerkelijk doen?  

2. Kan er op basis van de kenmerken van uitwonende studenten en middels de storybridging-

methode een gedragsinterveniërend narratief opgesteld worden? 

 

De methode die wordt toegepast om antwoorden op deze vragen te formuleren, wordt in het volgende 

hoofdstuk toegelicht.  

 

4. Methode 
 

4.1 Onderzoeksmethode en -design 

Zoals in het theoretisch kader is gesteld, is in dit onderzoek de storybridging-methode toegepast om 

een narratief te ontwikkelen. Bij de eerste twee fasen van deze methode is het van belang om een 

duidelijk beeld te krijgen van de setting waarin uitwonende studenten leven en tegen welke obstakels 

zij aanlopen bij de reductie van voedselverspilling. Om dit diepgaande inzicht te vergaren, is een 

kwalitatief interpretatief onderzoek uitgevoerd, waarmee de eerste deelvraag beantwoord kan 

worden. Er is hierbij een interpretatieve benadering gehanteerd, aangezien de menselijke interpretatie 

hierbij de startpositie van onderzoek is (Duberley, Johnson & Cassell, 2012). Vanuit deze 

wetenschappelijke positionering kan er optimaal inzicht verkregen worden in het perspectief dat de 

respondenten op hun situatie hebben. Een onderzoeksmethode die goed aansluit op deze benadering 

is het afnemen van interviews. Hiermee kan inzicht in de intenties, ervaringen en eventuele obstakels 

van de respondenten vergaard worden. Bovendien kan zo een duidelijk beeld van de context waarin 

de respondenten leven gevormd worden, waarmee aan de tweede stap in de storybridging-methode 

voldaan kan worden. In totaal zijn er dertien interviews afgenomen die semigestructureerd van aard 
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waren. Hierbij is er wel een vast scala aan onderwerpen besproken, maar de volgorde waarin deze aan 

bod kwamen, was niet volledig vastgesteld. Deze volgorde werd bepaald door de natuurlijke loop van 

het gesprek. Deze flexibiliteit is belangrijk, aangezien deze ervoor zorgt dat de onderzoeker niet teveel 

stuurt naar bepaalde interpretaties. Hierdoor krijgt de respondent de vrijheid om zijn of haar 

ervaringen goed te delen (Walsham, 1995). De globale onderwerpen die besproken werden, zijn 

opgenomen in een topiclijst (Bijlage 1). Deze wordt toegelicht in paragraaf 4.2.  

 

Het design van dit deel van het onderzoek is een case study. Middels de interviews is een gedetailleerd 

diepte-onderzoek uitgevoerd naar één specifiek fenomeen (Walsham, 1995). In dit onderzoek was de 

case de mate waarop uitwonende studenten in Utrecht voedsel verspillen en welke barrières zij 

ervaren als zij hierin willen minderen.  

 

De resultaten die uit de interviews naar voren zijn gekomen, vormden de fundering voor de derde stap 

van de storybridging-methode: het opstellen van een gedragsinterveniërend narratief. Uit deze data 

volgde namelijk informatie om een narratief te ontwerpen dat gericht is op de huidige situatie en 

ervaren barrières van de doelgroep. Het opstellen van het narratief is het laatste proces van deze 

studie en hierbij kan ook de tweede deelvraag beantwoord worden. 

 

4.2 Topiclijst  

De interviews werden uitgevoerd aan de hand van een topiclijst. Deze lijst aan thema’s in gebaseerd 

op onderwerpen die in het theoretisch kader naar voren zijn gekomen. Dit zijn grotendeels uitkomsten 

van een landelijke enquête over verduurzaming van consumptiegedrag (Rood et al., 2014). Middels 

deze thema’s wordt getracht inzicht te krijgen in het huidige en gewenste gedrag van uitwonende 

studenten en welke strategieën zij kunnen toepassen om minder voedsel te verspillen.  

 

Het eerste thema in de lijst was ‘boodschappen doen’. Hierbij werd bijvoorbeeld gevraagd of de 

respondent gebruik maakte van een boodschappenlijst, aangezien het niet gebruiken hiervan kan 

leiden tot een onoverzichtelijk beeld over de benodigde hoeveelheid producten (Timmermans, 2009). 

Van Dooren en Mensink (2018) stelden dat veel consumenten niet weten hoe voedsel het beste bereid 

en bewaard kan worden. Hieruit volgden de thema’s ‘koken’ en ‘voedsel bewaren’. Om inzicht te 

krijgen in welke situaties de respondenten voedsel bewaren en wanneer zij voedsel verspillen, waren 

de vierde en vijfde topics ‘voedsel bewaren’ en ‘voedsel weggooien’. Bovendien was het belangrijk om 

te bevragen tegen welke obstakels de respondenten aanlopen; om deze reden is het topic ‘ervaren 

barrières’ toegevoegd. Hierin werden enkele probleemsituaties voorgelegd aan de respondent, welke 

in de enquête van Rood et al. (2014) naar voren zijn gekomen. Dit kon bijvoorbeeld zijn: ‘Vind je het 
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lastig om met overgebleven restjes een nieuwe maaltijd te maken?’ of ‘Denk je dat een 

boodschappenlijstje voor jou zin heeft?’. Het laatste topic was ‘oplossingen voor voedselverspilling’, 

waarbij de respondent onder meer werd gevraagd wat hij of zij zelf als oplossing zou bedenken. De 

gehele topiclijst is te vinden in Bijlage 1.  

 

4.2 Respondenten en procedure 

Aan dit onderzoek hebben dertien respondenten deelgenomen, zeven vrouwen en zes mannen. Dit 

waren allen uitwonende studenten tussen de 18 en 25 jaar met de intentie om minder voedsel te 

verspillen. Om de onderzoekspopulatie af te bakenen, is er gericht op studenten die in Utrecht wonen. 

De respondenten zijn verzameld via het persoonlijke netwerk van de onderzoeker. Alle respondenten 

wonen in een studentenhuis met huisgenoten en gaven aan met regelmaat te koken. De respondenten 

volgen verschillende studies binnen het wetenschappelijk onderwijs, zoals Communicatie- en 

informatiewetenschappen, Rechtsgeleerdheid, Sociale Geografie en Moleculaire 

Levenswetenschappen. De respondenten wonen in verschillende wijken in Utrecht, zoals Lombok, 

Vogelenbuurt, Zuilen en Lunetten. In Tabel 1 is een overzicht van het geslacht, de leeftijd en het aantal 

huisgenoten per respondent te zien.  

 

Tabel 1  
Het Geslacht, de Leeftijd en het Aantal Huisgenoten per Respondent 

Respondent Geslacht Leeftijd Aantal huisgenoten 
1 vrouw 21 vier  
2 vrouw 21 vier 
3 man 22 vier 
4 man 23 zeven 
5 vrouw 23 acht 
6 man 22 zes 
7 man 23 vijf 
8 man 24 vier 
9 vrouw 21 vier 
10 vrouw 21 vijf 
11 vrouw 20 vier 
12  man 20 vier 
13 vrouw 21 drie 

 

Voordat het interview begon, kregen de respondenten een uitleg over de onderzoeksprocedure en 

werd verteld dat zij te allen tijde mochten stoppen met het interview. Bovendien werd er gevraagd om 

goedkeuring voor audio-opname van het interview. Daarnaast werd meegedeeld dat alle gegevens 

anoniem verwerkt werden. Tijdens het interview werden eerst inleidende vragen gesteld om de 

respondenten een idee van de sfeer van het interview te geven en informatie over de setting waarin 
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studenten leven te verzamelen. Deze vragen gingen over het studentenhuis, de frequentie waarin de 

respondent kookt en de lievelingsgerechten. Bovendien werd er gevraagd wat de motivatie was om 

minder voedsel te verspillen. Vervolgens kregen de respondenten vragen over de hierboven besproken 

topics, zoals te lezen in Bijlage 1. De interviews duurden tussen de 25 en 45 minuten en werden 

afgenomen op de universiteit of in het studentenhuis van de respondent.  

 

4.3 Dataverzameling en data-analyse 
Alle respondenten gaven goedkeuring voor audio-opname, wat betekent dat de audiobestanden 

getranscribeerd konden worden. Alle transcripten zijn te vinden in Bijlage 3. Deze transcripten werden 

vervolgens gecodeerd in het programma NVIVO. De data werd eerst open gecodeerd, waarbij de 

transcripten nauwkeurig werden gelezen om zo belangrijke categorieën te ontdekken. Hierna vond 

een axiale codering plaats, waarbij de categorieën van alle transcripten met elkaar werden vergeleken 

om zo patronen te ontdekken. De laatste stap was selectieve codering, waarbij de relevantste 

categorieën geselecteerd en met elkaar in verband gebracht werden. 

 

Bij het verwerken en rapporteren van de data is het van belang om rekening te houden met ethische 

kwesties. Om deze reden is de privacy van de respondenten gerespecteerd; de respondenten zijn in 

de transcripten anoniem gebleven. Ook zijn de audiobestanden direct na het transcriberen verwijderd.  

 

5. Analyse en interpretatie 
 
Middels afname van semigestructureerde interviews zijn vanuit de doelgroep verschillende 

ervaringen, motivaties en ervaren barrières naar voren gekomen. Deze worden in dit hoofdstuk 

besproken.  

5.1 Contextuele kenmerken   

In de storybridging-methode speelt character similarity een belangrijke rol binnen een narratief 

(Boeijinga et al., 2017). Om deze reden was het van belang om goed inzicht te krijgen in de contextuele 

factoren van de doelgroep, zodat er een personage gecreëerd kon worden met wie de studenten zich 

kunnen identificeren. Uit de data zijn meerdere zaken naar voren gekomen die een beeld schetsen van 

de setting waarin studenten leven en eten. 
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5.1.1 Het studentenleven  

Alle respondenten gaven aan in een studentenhuis met huisgenoten te wonen. Een groot deel van de 

respondenten woont in een ‘gemengd huis’, wat betekent dat er zowel mannen als vrouwen wonen. 

De respondenten wonen in verschillende wijken in Utrecht, zoals het centrum, Lombok en Zuilen.  

Respondent 8 – Ik woon met vijf mensen, gemengd. In het centrum van Utrecht, gewoon een 

rijtjeshuis. 

Een onderwerp dat in meerdere interviews naar voren kwam, is het drukke leven dat studenten leiden. 

Respondenten gaven aan een bedrijvig leven te leiden met colleges, sport en verenigingen.  

Respondent 1 – Bijvoorbeeld, zondag wist ik al dat ik maandag weinig tijd had om te eten 

omdat ik nog college had en ik moest daarna ergens anders heen, naar dansen.  

Daarnaast vertelden meerdere respondenten dat zij een bijbaan hebben of hebben gehad. Er werden 

bijbaantjes in de horeca, in winkels en promotiewerk genoemd.  

Respondent 7 – Ik werk nu bij een bedrijf waar de shifts tot half tien duren (…). Ik sta dan in 

een druk centrum. Je weet wat voor werk ik doe, promotiewerk, dus mensen lastigvallen, haha. 

Bovendien gaven studenten aan een onregelmatig leven te leiden en spontaan dingen te ondernemen. 

Respondent 5 – Het leven van een student is nogal wispelturig natuurlijk, laten we het daarop 

houden. Dan kom ik bijvoorbeeld een hele week niet meer thuis, wat ook wel eens gebeurt.  

 

5.1.2 De eetgewoonten van studenten  

Het thema van het gedragsinterveniërend narratief is voedselverspilling en om hier een goede setting 

voor te schetsen, is het van belang om de eetgewoonten van studenten in kaart te brengen. Zo gaf een 

aantal studenten aan regelmatig samen te eten met huisgenoten. Dit werd gepland middels een 

WhatsApp-bericht in het groepsgesprek met het huis.  

Respondent 1 – Meestal wordt er elke dag ’s ochtends of ’s middags in onze groepsapp een 

appje gestuurd van: ‘hoi, wie eet er mee vanavond? Wie eet er thuis?’. En dan reageert iedereen 

of ze wel of niet thuis eten.  

De studenten werd bovendien gevraagd welke gerechten zij vaak maakten. Hierop werd meerdere 

keren geantwoord dat er vrij divers wordt gekookt, maar er wel typische ‘studentengerechten’ zijn, 

zoals pasta- en rijstgerechten. 
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Respondent 4 – Nou, we eten eigenlijk best wel divers! Natuurlijk zijn er wel de 

studentenklassiekertjes zoals de wrappies en de pastaatjes en de wereldgerechten, maar soms 

komen we ook nog wel heel onverwachts uit de hoek. Gisteren hebben we nog soort van zelf 

een risotto in elkaar geklapt. Stamppotten doen we ook nog wel. AGV’tje, gewoon heel 

standaard. Ja, het is wel uiteenlopend denk ik! 

Daarnaast gaven veel respondenten aan dagelijks boodschappen te doen. Er werd genoemd dat dit 

in het studentenleven een logische keuze is, aangezien een student vaak pas per dag besluit wat en 

waar hij of zij gaat eten.  

Respondent 12 – Voor avondeten doe ik dan wel iedere keer dat ik ga koken eigenlijk opnieuw 

boodschappen, dus ik koop niet voor meerdere avonden tegelijk eten (…), omdat ik het vaak 

moeilijk inschatten vind waar ik dan zin in heb per avond en ik heb ook dan wel eens 

onverwachts plannen ofzo.  

5.2 Het perspectief van studenten op voedselverspilling  

Alle respondenten waren het eens dat het weggooien van voedsel slecht is. Respondenten noemden 

het ‘zonde van het voedsel’. Zij wilden ‘uit principe’ zo min mogelijk weggooien. 

Respondent 6 – Gewoon omdat het zonde is voor het voedsel. Dat. Je kan er lang of kort over 

praten, maar het is gewoon zonde.  

Meerdere respondenten gaven aan dat ‘het zonde vinden’ gerelateerd is aan de impact die 

voedselverspilling heeft op het milieu. Een student noemde het ‘slecht voor de wereld’. Enkele 

respondenten gaven aan veel met duurzaamheid bezig te zijn en om deze reden ook hun 

voedselverspilling terug te willen dringen. Bovendien werd voedselverspilling gekoppeld aan de 

voedseltekorten in andere delen van de wereld. 

Respondent 7 – Ja, ik heb wel wat dingen erover gezien en gelezen. Dat het echt schrikbarend 

is hoeveel voedsel wij verspillen. Dat we echt, wat wij als Nederland in een jaar weggooien, dat 

je daar genoeg derdewereldlanden een jaar mee kan voeden. Dus dat het echt veel, veel en 

veel heftiger is dan het lijkt. En voor het milieu, ja, natuurlijk kan de productie enorm omlaag 

als we minder verspillen. En wat we weggooien, sommige dingen daarvan moeten natuurlijk 

ook weer worden verbrand, dat is natuurlijk ook wel wat. Dus ik kan me goed voorstellen dat 

het veel beter voor het milieu is als we alles niet weggooien.  
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De meerderheid van de respondenten gaf aan wel te denken dat het slecht is voor het milieu, maar 

niet te weten wat de impact precies is.  

Respondent 8 – Ik denk dat het is dat ik het denk te weten, maar dat het veel meer en erger is 

dan dat ik denk. Of ja, ik weet wel dat het erg is, maar dat het qua hoeveelheden die uiteindelijk 

daadwerkelijk worden verspild, dat ik dat minder goed besef. Dat ik het lager inschat dan wat 

het daadwerkelijk is.  

Enkele andere studenten stelden niet zozeer stil te staan bij het milieu. Zij ervaarden financiële 

redenen als voornaamste motivator. 

Respondent 1 – Het is ook gewoon zonde, want je hebt er gewoon voor betaald. Geld speelt 

dus misschien wel, zeker in het studentenleven, daar wel een rol bij. En principieel zit het milieu 

er ook wel achter. Maar het is nou niet dat ik met het milieu in m’n achterhoofd zit. Eerder dat 

ik, als ik iets weggooi, is het gewoon zonde omdat je ervoor hebt betaald. Als je het dan weer 

nieuw moet kopen, kost het weer extra geld. Ik denk dat geld in deze fase in je leven wel een 

belangrijkere rol speelt.  

Alle respondenten gaven aan over de intentie om voedselverspilling te minderen te beschikken. In de 

interviews kwamen echter verschillende barrières naar voren die de respondenten hinderden om 

daadwerkelijk minder voedsel te verspillen.   

5.3 Ervaren barrières  

De respondenten werd gevraagd om uit te leggen waar zij tegenaan lopen in het verminderen van 

voedselverspilling. Veel respondenten gaven aan dat zij vergeten welk eten zij in huis hebben. Enkele 

respondenten noemden dit ‘hun grootste probleem’. Zij koppelden dit aan het wonen in een 

studentenhuis; veel studenten delen voorraadkasten en koelkasten met huisgenoten, waardoor zij 

geen goed overzicht hebben over welk voedsel van wie is.  

Respondent 4 – We wonen natuurlijk met acht, dus er ontstaat gewoon vrij snel zo’n 

niemandsland in de kast. Mensen vergeten dat ze iets hebben gekocht, of iets is van meerdere 

mensen en ze denken dat het van iemand anders is.  

Daarnaast worden overgebleven restjes vaak vergeten. Veel respondenten gaven aan de restjes van 

een maaltijd in een bakje in de koelkast te bewaren, maar het vervolgens te vergeten. 

Respondent 7 – Iets wat niet in een keer opgaat. Dus dat er nog wat van opgaat, maar niet 

alles. Dan raakt het in de vergetelheid. 
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Enkele respondenten gaven aan dat het wel eens voorkomt dat zij eten in huis hebben, maar toch 

spontaan buitenshuis eten. Het eten dat zij nog hadden, blijft staan en wordt vergeten.  

 

Respondent 3 – Nou, er is wel, als ik bijvoorbeeld hier [thuis] wil gaan eten en dan ga ik hier 

toch niet eten, dan vergeet ik het en dan staat het hier heel lang. Dan is het ineens dat je na 

twee weken denkt ‘oh shit, dat had ik ook nog liggen’. Dus dan gooi ik wel dingen weg.  

Een ander probleem waar respondenten tegenaan lopen, is het niet goed kunnen inschatten hoe lang 

producten bewaard kunnen worden. Veel respondenten gaven aan dat dit voornamelijk het geval is 

bij groente en fruit. Een respondent noemde dit de ‘probleemproducten’. Wanneer slechts een deel 

van een product wordt gebruikt en het andere deel bewaard moet worden, vinden meerdere 

respondenten het lastig in te schatten hoe lang het bewaard kan worden. 

Respondent 6 – Ik denk dan heel goed te weten dat ik een aangebroken portie nog wel lang 

kan gebruiken. En dan open ik het tegen die tijd en dan is het al ver over de tijd. Dan kan ik het 

echt niet meer gebruiken, dus dan is het wel beschimmeld.  

Daarnaast gaven meerdere respondenten aan dat zij aangebroken producten sneller vergeten dan 

volledig bereide maaltijden.  

Interviewer – En als je je eigen voedselverspilling wil verminderen. Waar loop je dan tegenaan? 

Respondent 11 – Ik denk gewoon de vergeten spullen in de koelkast. Dat… dat vooral. Als ik 

iets [een volledige maaltijd] heb gemaakt, eet ik het wel op, maar als er bijvoorbeeld bepaalde 

onderdelen van producten zijn dan vind ik het een beetje moeilijk om… ‘oh waar kan ik dat nog 

gebruiken’ en dan ga ik dat een beetje naar achter leggen en dan is het opeens bedorven.  

Kortom, de student loopt tegen verschillende barrières aan die de vertaalslag van intentie naar 

daadwerkelijk gedrag hinderen. In de volgende paragraaf worden mogelijke strategieën besproken die 

deze barrières zouden kunnen wegnemen.  

5.4 Mogelijke strategieën  

De respondenten werd gevraagd om mogelijke strategieën te noemen die toegepast kunnen worden 

om minder voedsel te verspillen in het studentenleven. Een van de strategieën die sommige 

respondenten al toepassen, is het uitdelen van eten aan huisgenoten. Wanneer de respondenten 

weten dat zij hun voedsel niet meer gaan opeten, vragen zij aan huisgenoten of zij dit kunnen 

gebruiken. 
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Respondent 1 – Maar, we vragen het dus van tevoren wel altijd aan onze huisgenoten van: 

‘joh, wil jij dit nog gebruiken?’. Of als iemand nog een keer een halve courgette in z’n koelkast 

heeft liggen en die gaat een weekendje weg, dan zeg je wel van ‘yo, ik heb nog een halve 

courgette in de koelkast liggen, die mag je nog gebruiken als je dit weekend nog thuis kookt’ in 

plaats van dat hij direct de vuilnisbak ingaat.  

Een andere strategie die enkele respondenten al toepasten, is het bereiden van eten in grotere 

hoeveelheden. De overgebleven portie wordt bewaard in de koelkast of vriezer, zodat de respondent 

het later nog kan eten. Enkele respondenten gaven aan dat dit ideaal is na een lange dag op de 

universiteit of het werk. In de vorige paragraaf kwam als probleem naar voren dat aangebroken 

producten snel bederven of vergeten worden – het direct opmaken van producten om meerdere 

porties te koken werd als oplossing hiervoor genoemd.  

Respondent 8 – Ik denk dat ik daarom ook te veel of meer eten maak, omdat het dan op is. 

Want ik weet als ik dingen ga bewaren, bijvoorbeeld een komkommer, dat ik die twee weken 

later helemaal vies, zacht in de koelkast terug ga vinden. Dus dan denk ik, dan kan ik beter 

gewoon gelijk in één keer meer maken dan dat ik met dingen blijf zitten en dan er niks meer 

mee doen. Dan kan ik beter voor twee keer nieuwe maken en dan is het gelijk klaar. 

Een andere strategie die genoemd werd, was het bijhouden van de voedselvoorraad. Dit kan een 

oplossing bieden voor een van de barrières uit de vorige paragraaf: veel respondenten vergeten 

geregeld welk eten zij nog in huis hebben, omdat zij het overzicht verliezen in gedeelde koel- of 

voorraadkasten. Een respondent vertelde dat het bijhouden van dit overzicht goed heeft geholpen in 

het reduceren van voedselverspilling. 

Respondent 7 – Hmm, wat ik merkte, ik verspilde veel meer voedsel op het moment dat ik niet 

wist wat er in de koelkast stond. Dat was vaak een belangrijke reden. Zeker als het achter 

andere dingen stond, dus dat ik niet als ik gewoon iets uit de koelkast pakte het ook 

daadwerkelijk zag staan. Dus als je alleen al bewuster bezig bent met: wat heb ik eigenlijk 

allemaal? En dus niet nieuw weer te halen. Dat heeft voor mij al wel een verschil gemaakt toen 

ik daar een beetje bewust van werd. Dat helpt wel om in ieder geval te weten wat er op dit 

moment ongeveer in mijn koelkast en in mijn kastje ligt.  

Tenslotte werd er door verschillende respondenten geopperd om een weekplanning te maken met 

hierin een overzicht van wat er wanneer gegeten wordt. Deze strategie werd door geen van de 

respondenten toegepast, maar werd wel gezien als een mogelijke aanpak.  
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Respondent 6 – Dat zou denk ik wel heel veel schelen, als je een goed overzicht hebt en je hebt 

een regelmatig leven, maar dat is bij studenten ook niet altijd zo. Maar dat je dan weet: 

maandag heb ik dit, dus dan moet ik snel eten dus doe ik gewoon wat kleins. Dat je alvast 

bulkinkopen doet.   

5.5 Schematisch resultatenoverzicht 

Om een duidelijk overzicht van de bovenstaande resultaten te vormen, is een schematische 

weergave van de motivators, barrières en strategieën gevormd. 

 

 

 

6. Constructie van het narratief 
 

De resultaten die uit de interviews zijn voortgevloeid, dienen als input voor het narratief dat volgens 

de storybridging-methode wordt opgesteld. Dit narratief fungeert als tool om de kloof tussen intentie 

en gedrag te overbruggen. In dit hoofdstuk worden de stappen van de storybridging-methode gevolgd 

aan de hand van de input uit de doelgroep, zodat er een gedragsinterveniërend narratief opgesteld 

kan worden.  

 

6.1 Stap 1: Het vaststellen van de veranderfase 

Uit de interviews kwam naar voren dat alle respondenten voedselverspilling als slecht ervaren en de 

intentie hebben hun eigen verspilling te reduceren. Hierbij gaven zij aan dat zij hierbij tegen 

Figuur 2: Schematische weergave van de motivators, barrières en strategieën zoals genoemd door de 

respondenten. 
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verschillende problemen aanlopen die hen hinderen in het verminderen van voedselverspilling. De 

gewenste verandering die de doelgroep moet doormaken is het omzetten van intentie in gedrag. 

Volgens de storybridging-methode kan dit bereikt worden door de inhoud van het narratief te richten 

op planningsstrategieën die de lezer helpen obstakels te overwinnen. Hier wordt in de tweede stap op 

ingegaan.  

 

6.2 Stap 2: Identificatie van de belangrijkste onderdelen 

In een narratief met een gedragsinterveniërend doel is het van belang dat er een duidelijke 

verbindende strategie is die het huidige gedrag van de doelgroep omzet in het gewenste gedrag. In dit 

geval bestaat de doelgroep uit intenders, wat betekent dat de verbindende strategie gericht moet zijn 

op action planning en coping planning (Schwarzer, 2008). Bij action planning wordt een ‘als-dan’-plan 

gevormd, waarbij het gewenste gedrag wordt gespecificeerd met ‘waar, wanneer en hoe’-vragen. 

Coping planning bouwt hierop voort door op voorhand te anticiperen op eventuele obstakels door hier 

strategieën voor te bedenken.  

 

6.2.1 Het huidige gedrag  

Bij de tweede stap wordt eerst het huidige gedrag van de doelgroep geanalyseerd. Uit de interviews 

bleek dat alle respondenten in een studentenhuis met huisgenoten wonen en soms met hun 

huisgenoten eten. Veel studenten vertelden dat zij koel- en voorraadkasten delen met huisgenoten. 

Dit werd gezien als een obstakel in het minderen van voedselverspilling: wanneer al het voedsel van 

verschillende mensen bij elkaar staat, is er geen overzicht meer en wordt voedsel sneller vergeten.  

Respondenten gaven aan dat het voor hen gebruikelijk is om dagelijks boodschappen te doen, omdat 

studenten een druk, onregelmatig leven leiden met studie, sport, vrienden en bijbaantjes. Hierdoor 

kan het voorkomen dat aangebroken producten bewaard maar niet gebruikt worden en uiteindelijk 

bederven. Enkele studenten gaven aan wel eens eten weg te moeten gooien omdat zij ongepland 

buitenshuis eten.  

 

6.2.2 Het gewenste gedrag en verbindende strategieën  

In het huidige gedrag lopen studenten tegen barrières aan die hen hinderen om voedselverspilling te 

reduceren. De storybridging-methode wordt toegepast om een narratief te ontwikkelen dat kan 

interveniëren in dit gedrag, zodat de lezer het huidige gedrag om kan zetten in het gewenste gedrag. 

Het gewenste gedrag is in dit geval het verminderen van voedselverspilling. Om dit te bereiken, wordt 

er in het narratief ingegaan op strategieën die het huidige gedrag omzetten in het gewenste gedrag. 

In dit narratief wordt er allereerst aandacht besteed aan action planning. Dit wordt gedaan door focus 

te leggen op waar en wanneer het gedrag veranderd kan worden. Studenten hebben vaak een 
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onregelmatig leven, maar er zijn wel momenten waarop zij hun gedrag kunnen aanpassen. Dit kan 

bijvoorbeeld tijdens het koken of boodschappen doen. Fragmenten in het narratief waarin action 

planning naar voren komt, is bijvoorbeeld: ‘Als ik voor mezelf een goed overzicht creëer van wanneer 

ik wel en niet thuis ben, kan ik daar met boodschappen doen op inspelen’.  

 

Op een goed moment om gedrag te veranderen, kan echter nog steeds een obstakel voorkomen. 

Coping planning bouwt voort op action planning door hier oplossingen voor te bieden. Zoals uit de 

analyse en interpretatie is gebleken, zijn er vijf strategieën die uitkomst bieden in het geval van 

barrières: (1) de voedselvoorraad bijhouden, (2) overgebleven voedsel uitdelen aan huisgenoten, (3) 

een weekplanning opstellen, (4) alle producten opmaken en een deel van de maaltijd bewaren; en (5) 

meer kennis opdoen over de impact van voedselverspilling. Deze vijf strategieën worden allen 

opgenomen in het narratief, zodat de lezer zelf kan bepalen welke strategie het best toepasbaar is in 

zijn of haar persoonlijke situatie. Het volgende fragment toont een voorbeeld van hoe coping planning 

wordt opgenomen in het narratief: 

 

Gelukkig heb ik altijd wat maaltijden in de vriezer liggen. Als ik voor mezelf kook, maak ik standaard te 

veel, want ik ben absoluut niet goed in het inschatten van porties. Vroeger gooide ik de restjes weg, of 

bewaarde ik overgebleven halve groenten in de koelkast die ik vervolgens vergat. Daar ben ik snel mee 

gestopt toen ik me een beetje ging verdiepen in de impact van voedselverspilling. Nu maak ik alle verse 

producten gelijk op en kook ik voor twee, zodat ik een maaltijd in een bakje kan gooien. Dat werkt top.  

 

6.3 Stap 3: Bouw van het narratief 

De belangrijkste onderdelen die in de tweede stap naar voren zijn gekomen, dienen als bouwstenen 

voor het narratief. Deze worden geplaatst in een fictieve verhaallijn die representatief is voor het 

studentenleven. Het narratief is geschreven vanuit de eerste persoon, omdat dit volgens Hoeken et al. 

(2016) een effectievere werking heeft op identificatie dan een narratief dat vanuit de derde persoon 

is geschreven. Bovendien blijft het narratief hierdoor neutraal in geslacht, waardoor zowel mannelijke 

als vrouwelijke studenten zich hiermee zouden kunnen identificeren. Bij de constructie van het 

narratief is rekening gehouden met character similarity, wat betekent dat het taalgebruik, de 

sociaaleconomische status en contextuele kenmerken van de uitwonende Utrechtse student zijn 

opgenomen in het narratief. Het personage volgt een studie aan de Universiteit Utrecht, woont in een 

gemengd studentenhuis in de Utrechtse wijk Lombok en heeft een bijbaan. Uit de interviews is naar 

voren gekomen dat studenten vaak weinig geld te besteden hebben en hun financiële situatie als 

motivator om minder voedsel te verspillen kunnen beschouwen. In meerdere interviews wordt aan 

deze financiële situatie het straattaalwoord ‘skeer’ gekoppeld.  
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Het narratief volgt een verhaallijn van een student die een lange studiedag heeft gehad en van college 

naar huis fietst. Tijdens het fietsen denkt het personage na over het avondeten. De gedachten gaan in 

op hoe de student zijn of haar kook- en eetgewoonten heeft veranderd na het zien van een 

documentaire over de impact van voedselverspilling, die voor meer bewustwording heeft gezorgd. Het 

verhaal focust zich voornamelijk op het avondeten, omdat uit de interviews is gebleken dat studenten 

hierbij veel obstakels ervaren. Het personage vertelt in het narratief dat hij of zij deze obstakels ook 

heeft ervaren, maar nu strategieën weet om deze te overwinnen. Er wordt hierbij ook ingegaan op de 

motivatie die studenten hebben om voedselverspilling te reduceren: ‘Tegenwoordig belandt er dus 

veel minder eten in de prullenbak. Beter voor de wereld, maar ook beter voor mijn portemonnee. Want 

laten we eerlijk blijven, ik blijf toch een skeere student.’ Het volledige narratief is te vinden in Bijlage 2. 

 

7. Conclusie en discussie 
 
In dit onderzoek stond de volgende hoofdvraag centraal: In welke mate kan middels de storybridging-

methode een narratief ontwikkeld worden dat gericht is op een gedragsinterventie in voedselverspilling 

onder uitwonende studenten in Utrecht? Om tot een antwoord op deze onderzoeksvraag te komen, 

werden er twee deelvragen gesteld: 

 

1. Wat zijn de contextuele kenmerken van uitwonende studenten die de intentie hebben om 

minder voedsel te verspillen, maar dit niet daadwerkelijk doen?  

2. Kan er op basis van de kenmerken van uitwonende studenten en middels de storybridging-

methode een gedragsinterveniërend narratief opgesteld worden? 

 

Deze twee deelvragen volgen de eerste drie stappen van de storybridging-methode. De eerste vraag 

gaat in op de eerste twee stappen – middels semigestructureerde interviews zijn de contextuele 

kenmerken van uitwonende studenten die de intentie hebben om voedselverspilling te reduceren 

geanalyseerd, waarmee de veranderfase en belangrijkste barrières zijn geïdentificeerd. In het 

theoretisch kader zijn verschillende mogelijke oorzaken voor voedselverspilling aangehaald. Waarts et 

al. (2009) stellen dat het onnodig kopen van aanbiedingen hier een belangrijke rol in spelen, maar uit 

de interviews is gebleken dat studenten hier goed mee om kunnen gaan. Van Dooren en Mensink 

(2018) noemen het niet weten hoe iets bewaard moet worden en het vergeten van producten als 

belangrijke oorzaken voor voedselverspilling. De studenten ervaarden deze oorzaken en gaven aan dit 

als obstakels te zien. Ook het gebrek aan kennis van de feitelijke houdbaarheid van een product kwam 

de studenten bekend voor. Volgens Bos-Brouwers et al. (2011) speelt luxegedrag voornamelijk bij 
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consumenten tussen de 18 en 29 jaar soms een rol: zij eten steeds vaker spontaan buiten de deur, 

waarbij geen gebruik wordt gemaakt van het aanwezige voedsel in huis. Enkele respondenten 

bevestigden dat dit een bekend probleem was.  

 

Aan de hand van de interviewresultaten kon de derde stap uitgevoerd worden: de ontwikkeling van 

een narratief. In het opgestelde narratief handelt één personage vanuit intenties om een doel te 

verwezenlijken, in dit geval de reductie van voedselverspilling. Hierbij maakt het personage 

verschillende gebeurtenissen mee. Hiermee voldoet het narratief aan de in het theoretisch kader 

aangehaalde definitie, gesteld door De Graaf et al. (2016). Het narratief richt zich op intenders, wat 

betekent dat de doelgroep zich bevindt in de volitional phase van de Health Action Process Approach 

van Schwarzer (2008). In deze fase is het van groot belang om strategieën te vormen die helpen om 

het gewenste gedrag uit te voeren. De twee planningsstrategieën die genoemd worden in HAPA zijn 

coping planning en action planning. Dankzij de interviews is er inzicht in mogelijke strategieën vergaard 

en kon in de constructie van het narratief ingegaan worden op zowel coping als action planning. Deze 

planningsstrategieën verbonden het huidige gedrag van de doelgroep aan het gewenste gedrag, 

waarmee de content voor het narratief compleet was. Content is een van de karakteristieken van 

effectieve narratieve interventie volgens Boeijinga et al. (2017); hiernaast zijn character similiarity en 

perspective ook van groot belang. In de ontwikkeling van het narratief is dit in acht genomen door in 

te gaan op het taalgebruik, de leefstijl en leefomgeving van studenten. Daarnaast is het narratief vanuit 

de eerste persoon geschreven. Hiermee bevat het narratief de gedragsinterveniërende en 

overtuigende elementen die in het theoretisch kader zijn besproken. Concluderend luidt het antwoord 

op de onderzoeksvraag dat de eerste drie stappen van de storybridging-methode goed na te volgen 

zijn en het dus goed mogelijk is om een narratief te ontwikkelen dat gericht is op een 

gedragsinterventie in voedselverspilling onder uitwonende studenten.  

 

Er zijn echter wel kanttekeningen te plaatsen bij dit onderzoek. Zo kent de storybridging-methode van 

Boeijinga, Hoeken en Sanders (2017) oorspronkelijk een vierde stap: het toetsen van de effectiviteit 

van het narratief. Wegens het tijdsbestek waarbinnen dit onderzoek uitgevoerd diende te worden, 

was er geen ruimte om aan deze stap te voldoen. Hiermee is niet de volledige methode gevolgd, wat 

betekent dat vervolgonderzoek nodig is om de uitkomsten van dit onderzoek te versterken. Middels 

aanvullend onderzoek zou ook aangetoond kunnen worden of het narratief inderdaad de intention-

behaviour gap kan overbruggen, zoals deze is geconceptualiseerd door Sheeran (2002). Dit 

vervolgonderzoek zou in de vorm van een empirische studie kunnen zijn, waarin de effectiviteit van 

het narratief wordt getoetst in termen van intentie en gedrag van de doelgroep.  
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Bovendien kende dit onderzoek een kleine onderzoekspopulatie van slechts dertien respondenten, 

welke allemaal afkomstig waren uit de persoonlijke kringen van de onderzoeker. Een grotere, 

gevarieerdere onderzoekspopulatie zou wellicht tot meer en andere inzichten, ervaren barrières en 

mogelijke strategieën leiden. Daarnaast was de onderzoeker bevriend met alle respondenten, 

waardoor er veel achtergrondinformatie over de respondenten aanwezig was en de vriendschap 

wellicht invloed had op het gesprek en de gegeven antwoorden.  

 

Desalniettemin zijn de uitkomsten van het huidige onderzoek interessant, omdat de storybridging-

methode recent is ontwikkeld en tot nu toe slechts op interventie in gezondheidsgedrag van 

Nederlandse vrachtwagenchauffeurs is toegepast. Het huidige onderzoek toont dat de ontwikkeling 

van een narratief volgens de storybridging-methode ook mogelijk is bij een andere vorm van gedrag 

en een andere doelgroep. Hiermee is meer inzicht vergaard in de nog weinig wetenschappelijk 

onderzochte methode. 
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Bijlage 1: Topiclijst 

Inleidende vragen: 

• In wat voor studentenhuis woon je? 
• Kook je vaak voor jezelf of voor huisgenoten? 
• Wat voor gerechten maak je vaak? 
• Heb je het idee dat je veel voedsel dat je hebt ingekocht weggooit? 
• Heb je de intentie om minder voedsel weg te gooien? 

o Waarom wil je minder voedsel weggooien? 

 

Topic                                                      Voorbeeldvragen 

Boodschappen doen 

 

• Hoe vaak per week doe je boodschappen? 
• Doe je boodschappen aan de hand van een 

boodschappenlijstje? 
• Kijk je voor je boodschappen gaat doen wat je nog in huis 

hebt? 
• Koop je vaak voedsel in grote hoeveelheden omdat het in 

de aanbieding is? 

Koken • Kan je goed inschatten hoeveel eten je moet koken? 
• Bereid je wel eens voedsel voor meerdere dagen voor? 

Overgebleven voedsel • Gebruik je vaak maar een deel van een product wanneer 
je kookt? Bijvoorbeeld doordat de inhoud van de 
verpakking te veel was voor het aantal eters? 

• Gooi je wel eens eten weg omdat je genoeg hebt gehad? 
• Wat doe je met het overgebleven voedsel? 

Voedsel bewaren • Weet je het verschil tussen THT en TGT? 
• Hoe vaak vind je bedorven eten dat je was vergeten? 
• Weet je van producten die je koopt hoe je die het best 

kunt bewaren? 

Voedsel weggooien • Hoe vaak gooi je voedsel weg? 
• Wat zijn de redenen dat je voedsel weggooit? 
• Denk je dat de hoeveelheid eten die je weggooit je veel 

geld kost? 

Ervaren barrières • Merk je zelf dat je het lastig vindt om zo min mogelijk 
eten weg te gooien? 

o Waar loop je tegenaan? 
• Vind je het moeilijk om met overgebleven restjes weer 

een maaltijd te maken? 
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• Heb je wel eens eten in huis, maar besluit je toch om 
spontaan buiten de deur te eten? 

• Vind je het lastig om je eten in goede hoeveelheden klaar 
te maken? 

• Denk je dat je genoeg weet over de impact van 
voedselverspilling? 
 

Oplossingen voor 
voedselverspilling 

• Heb je zelf ideeën hoe je minder voedsel zou kunnen 
verspillen? 

o Ben je bereid om weekboodschappen te doen in 
plaats van dagelijks? 

o Denk je dat een boodschappenlijstje voor jou zin 
heeft? 

o Zou je meer willen weten over hoe je met 
verschillende restjes voedsel een lekkere maaltijd 
kan maken? 
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Bijlage 2: Narratief 
 
De eerste helft van het hoorcollege zat ik er nog wel lekker in, maar nu de pauze voorbij is, kan ik 

moeilijk mijn concentratie erbij houden. Ik heb al de hele ochtend en middag in de UB gezeten, dus 

een hoorcollege van kwart over drie tot vijf uur ’s middags valt me zwaar. Bovendien begint mijn maag 

langzaamaan te rammelen. Mijn broodje pindakaas is inmiddels wel verteerd. Wat zal ik eens gaan 

eten vanavond? Ik open mijn Web WhatsApp en ga naar de groepsapp van ons huis. ‘Zijn er nog meer 

thuiseters vanavond?’ typ ik. Deze vraag wordt eigenlijk bijna elke dag wel gesteld, omdat iedereen 

het chill vindt om samen te eten. We hebben ook zeker wel een gezellig huis. Ik woon met twee 

mannen en twee vrouwen die allemaal een andere studie doen en in verschillende studiefases zitten, 

dus dat houdt het wel lekker gevarieerd. Ik check nog even mijn andere appjes en probeer me daarna 

weer te focussen op het college.  

 

‘Joe, tot morgen!’ roep ik naar m’n vrienden en loop naar mijn fiets. Ik pak m’n telefoon om muziek 

aan te zetten en zie dat er wat huisgenoten hebben gereageerd. Lieke heeft vanavond clubeten en 

Tom appt dat ‘ie bij zijn vriendin is. De andere twee hebben niets van zich laten horen, dus ik gok dat 

mijn tafelgenoot voor vanavond Netflix zal zijn. Ik heb inmiddels flinke trek en de fietstocht van de 

Uithof naar mijn huis in Lombok zal dat alleen maar verergeren. Gelukkig heb ik altijd wat maaltijden 

in de vriezer liggen. Als ik voor mezelf kook, maak ik standaard te veel, want ik ben absoluut niet goed 

in het inschatten van porties. Vroeger gooide ik de restjes weg, of bewaarde ik overgebleven halve 

groenten in de koelkast die ik vervolgens vergat. Daar ben ik snel mee gestopt toen ik me een beetje 

ging verdiepen in de impact van voedselverspilling. Nu maak ik alle verse producten gelijk op en kook 

ik voor twee, zodat ik een maaltijd in een bakje kan gooien. Dat werkt top. Ik gooi minder weg én ik 

heb altijd een snelle maaltijd klaarliggen. Perfect voor momenten als deze. 

 

Natuurlijk had ik al eerder nieuwsberichten over voedselverspilling voorbij zien komen en natuurlijk 

wist ik dat het zonde is om eten weg te gooien, maar tot voor kort had ik er eigenlijk nooit bij 

stilgestaan. Pas op het moment dat ik op een brakke dag heel Netflix had uitgespeeld en in plaats van 

series maar docu’s ging kijken, ontdekte ik écht de impact van de verspilling. Dankzij de docu Global 

Waste: The Scandal of Food Waste werd ik me ineens heel bewust van de schade die wij aanrichten 

met het weggooien van eten. Ik probeerde altijd al een beetje bezig te zijn met duurzaamheid, maar 

aan het verminderen van eten weggooien had ik eerlijk gezegd nog niet gedacht. Slecht eigenlijk, maar 

na het zien van die docu was ik helemaal om. Ik ging even kritisch kijken naar mijn kook- en 

eetgewoontes. Wat kon ik allemaal veranderen? Allereerst begon ik met een reorganisatie van onze 

koelkast. Ik deel mijn koelkast met huisgenoten, maar eerst zetten we al onze spullen door elkaar, 
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waardoor we vergaten wat van wie was. Een halve komkommer of een open potje pesto belandde zo 

snel in niemandsland. Dus: iedereen een eigen gebied in de koelkast en een eigen plankje in de 

voorraadkast. Dat heeft geholpen, want ik heb zo veel makkelijker inzicht in wat ik precies in huis heb. 

Het komt dan nog steeds voor dat ik producten niet opmaak, maar dan weet ik dat van tevoren. Als ik 

bijvoorbeeld een weekend naar m’n ouders ga en er ligt nog eten in de koelkast, vraag ik eerst aan 

mijn huisgenoten of zij het willen hebben voordat ik het weggooi. Wat mij ook heel erg helpt, is het 

plannen van mijn week. Als ik voor mezelf een goed overzicht creëer van wanneer ik wel en niet thuis 

ben, kan ik daar met boodschappen doen op inspelen. En bij situaties zoals vandaag weet ik van 

tevoren al dat ik weinig zin heb om na zo’n lange dag te koken, dus zorg ik ervoor dat er iets in de 

vriezer ligt. Overigens is dat ook altijd perfect voor zaterdagen, aangezien ik dan altijd de hele dag 

moet werken. Daarna heb ik echt geen puf meer om boodschappen te doen en te koken. Door op 

zondagavond even snel een overzicht voor mezelf in mijn agenda te zetten, weet ik veel beter hoeveel 

eten ik nodig heb. Tegenwoordig belandt er dus veel minder eten in de prullenbak. Beter voor de 

wereld, maar ook beter voor mijn portemonnee. Want laten we eerlijk blijven, ik blijf toch een skeere 

student. 

 

Inmiddels ben ik weer lekker thuis. De fietstocht ging gelukkig toch nog snel. Ik gooi m’n tas in m’n 

kamer en loop naar de keuken. Daar open ik de derde la van de vriezer – deze is van mij. Er liggen nog 

twee bakjes in: een pasta pesto en een Indiase curry. De curry, sowieso. Daar had ik eigenlijk de hele 

dag al zin in. Die pasta bewaar ik dan voor zaterdag na werk. Ik laat de curry eventjes ontdooien en 

gooi hem daarna in de magnetron. Ik heb er zin in! 
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Bijlage 3: Transcripten 
 

 


