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Samenvatting
[bookmark: _Hlk535583904]Er is al veel onderzoek gedaan naar de overtuigende werking van narratieven. Dit huidige onderzoek zal zich richten op narratieven waarin het personage als rolmodel optreedt. In dit soort narratieven toont het rolmodel de lezer hoe problemen op een specifieke manier overwonnen kunnen worden. In dit onderzoek laat het rolmodel zien hoe de lezer met voedselverspilling kan omgaan. Dit zou de lezer moeten overtuigen van dit gedrag wat ertoe zal leiden dat deze het beoogde gedrag gaat uitvoeren. Het doel van het onderzoek is om te bepalen in welke mate identificatie een vereiste is voor deze overtuigende werking van het narratief. Voorgaand onderzoek keek vooral naar het positieve effect van identificatie op attitude en overtuiging. Het is echter onduidelijk wat het exacte effect van identificatie op de voorspellers van gedrag is. Verder is het ook niet duidelijk hoe het effect van identificatie op de voorspellers van gedrag zich verhoudt tot het effect van sympathie op de voorspellers van gedrag. In een experiment werd identificatie gemanipuleerd door het personage meer of minder sympathiek te maken. Uit de analyses bleek dat er geen verschil was tussen de twee versies op de voorspellers van gedrag. Lezers zijn dus in staat om iets te leren van onsympathieke personages waar ze zich minder mee identificeren. Verder bleek uit de analyses dat identificatie niet direct een groot effect had op de voorspellers van gedrag. Echter speelt identificatie op een macroniveau een grotere rol. Dit onderzoek verduidelijkt de rol die identificatie speelt op de overtuigende werking van het narratief. 
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Inleiding
1.1 Aanleiding
 De gemiddelde Nederlander verspilt per jaar 42 kilogram voedsel (Milieucentraal, 2017). Bij deze verspilling gaat niet alleen het voedsel zelf, maar ook de energie die nodig is voor de productie ervan verloren (Milieucentraal, 2017). Het is slecht voor het milieu en als we willen dat toekomstige generaties op eenzelfde manier kunnen leven als wij, zal er nu iets moeten veranderen. Toch is het doorvoeren van verandering niet zo gemakkelijk. De doelstelling van de Verenigde Naties om in 2015 20 procent minder te verspillen ten opzichte van 2009 is niet behaald (Vonk, Westhoek, & Muilwijk, 2018). Hoewel de voedselverspilling in deze periode in Nederland ongeveer gelijk is gebleven, heeft de Verenigde Naties een nieuwe doelstelling gesteld: ‘In 2030 moet de hoeveelheid voedselverspilling gehalveerd zijn ten opzichte van 2015’ (Vonk, et al., 2018). De vraag rijst: hoe zorg je ervoor dat Nederlanders daadwerkelijk hun kliekjes gaan opeten in plaats van dat deze in de koelkast worden gezet, worden vergeten en uiteindelijk worden weggegooid?

Het gebruik van narratieven zou hierin het verschil kunnen maken. Een narratief, ook wel verhaal, is een sequentie van gebeurtenissen. Een personage in een narratief kan worden blootgesteld aan een probleem en moet hier vervolgens een oplossing voor vinden. Het personage kan als voorbeeld dienen en laten zien hoe je om kunt gaan met voedselverspilling. Doordat iedereen van kleins af aan wordt blootgesteld aan narratieven is het een herkenbare manier van informatieoverdracht (Boeijinga, Joling, Hoeken, & Sanders, 2013). De herkenbare manier van informatieoverdracht zorgt ervoor dat de informatieverwerking wordt vergemakkelijkt (Boeijinga et al., 2013). Een ander bijkomend voordeel is dat narratieven als interessanter worden ervaren dan traditionele voorlichting (Boeijinga et al., 2013). De aandacht wordt sneller getrokken en langer vastgehouden en dit maakt de boodschap toegankelijk voor een groter en breder publiek (Boeijinga et al., 2013). Het gebruik van een narratief kan een groot publiek bereiken en mogelijk overtuigen. Het zou zelfs kunnen leiden tot gedragsverandering. Dit onderzoek zal door middel van een kwantitatief experiment inzicht geven in de overtuigende werking van narratieven. In dit experiment zal de relatie tussen identificatie, sympathie en de voorspellers van gedrag worden bekeken. De verworven inzichten kunnen in de toekomst, onder andere op het gebied van duurzaamheid, worden ingezet in het positief beïnvloeden van het gedrag van de maatschappij. 

1.2 Theoretisch kader 
Voordat er gekeken kan worden naar de overtuigende werking van het narratief, moet er eerst worden vastgesteld wat er onder een narratief wordt verstaan. Een narratief wordt gedefinieerd als een samenhangende causale sequentie van gebeurtenissen in een dynamische wereld (Braddock & Dillard, 2016, p.447). Deze dynamiek ontstaat door conflicten, transformaties en beslissingen die voortkomen uit doelbewuste acties van een personage (Braddock & Dillard, 2016, p.447). Het narratief ontleent zijn overtuigende werking aan narrative engagement (De Graaf, Hoeken, Sanders & Beentjes 2009). Dit is de ervaring van het bezig zijn met een narratief en bestaat uit verschillende dimensies (De Graaf et al., 2009). Niet alle dimensies zijn even belangrijk voor het overtuigende effect van het narratief (De Graaf, Hoeken, Sanders & Beentjes, 2012). Eén van de dimensies die wel belangrijk lijkt te zijn en de dimensie waar dit onderzoek zich op focust, is identificatie (De Graaf et al., 2012). Identificatie wordt gedefinieerd als het emotionele en cognitieve proces waarbij de lezer de rol van het personage in het narratief overneemt (Moyer-Gusé, 2008, p. 410). De lezer vergeet tijdens dit proces de eigen realiteit en wordt tijdelijk het personage (Moyer-Gusé, 2008). 

Voordat er dieper kan worden ingegaan op de overtuigende werking van identificatie moet eerste het doel van dit onderzoek worden vastgesteld. Dit onderzoek naar voedselverspilling heeft het tot stand brengen van een gedragsverandering tot doel. Het is echter binnen dit onderzoek niet mogelijk om het daadwerkelijke gedrag te meten. Daarom zal er worden gekeken naar de voorspellers van gedrag. Volgens het integrative model of behavioral prediction van Fishbein en Yzer, dat te zien is in Figuur 1, wordt gedrag voorspeld door vaardigheden, intenties en belemmeringen uit de omgeving (Fishbein en Yzer in Hoeken, Hornikx & Hustinx, 2012, p. 40). Met vaardigheden wordt bedoeld dat iemand de capaciteit heeft om het beoogde gedrag uit te voeren. De intentie is iemand zijn bereidheid tot het uitvoeren van het beoogde gedrag. Deze wordt gevormd door de attitude, de waargenomen norm en de eigeneffectiviteitsperceptie (Hoeken et al., 2012). De attitude is iemand zijn houding ten opzichte van het beoogde gedrag (Hoeken et al., 2012). De waargenomen norm is wat de persoon in kwestie denkt dat anderen vinden van zijn of haar gedrag (Hoeken et al., 2012). De eigeneffectiviteitsperceptie houdt in dat de persoon in kwestie het idee heeft dat hij of zij in staat is om het beoogde gedrag uit te voeren (Hoeken et al., 2012, p. 40). Bij de waargenomen norm ofwel perceived norm kan er sprake zijn van twee soorten normen: de normatieve norm en de descriptieve norm (Hoeken et al., 2012). De normatieve norm zijn de gedachten van de lezer over wat hij of zij denkt dat anderen vinden dat hij of zij moet doen (Hoeken et al., 2012). Dit is afhankelijk van de mate waarin iemand van plan is om het beoogde gedrag uit te voeren (Hoeken et al., 2012). In het geval van voedselverspilling zal het probleem echter niet direct verbeteren als slechts één of enkele mensen zich hieraan houden (Hoeken et al., 2012). Om deze reden wordt ook de descriptieve norm gemeten (Hoeken et al., 2012). De descriptieve norm is het idee dat de lezer heeft over wat anderen doen (Hoeken et al., 2012). Als de lezer het idee heeft dat meer mensen het beoogde gedrag uitvoeren, dan zal hij of zij dit zelf ook eerder uitvoeren (Hoeken et al., 2012). Tenslotte mogen er geen externe belemmeringen zijn voor het uitvoeren van het beoogde gedrag (Hoeken et al., 2012). Om een gedragsverandering tot stand te brengen, moet aan alle drie de voorwaarden worden voldaan (Hoeken et al., 2012).  De lezer moet dus zowel over de vaardigheden als de intentie beschikken om het beoogde gedrag te kunnen uitvoeren. Ook mogen er geen belemmeringen van buitenaf  zijn die het uitvoeren van het beoogde gedrag kunnen voorkomen. 









Figuur 1 	Integrative model of behavioral prediction (naar: Fishbein & Yzer, 2003, p. 167)
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Nu de voorspellers van gedrag zijn verduidelijkt kan er worden gekeken naar de overtuigende werking van identificatie. Volgens Hoeken en Sinkeldam (2014) is identificatie op twee manieren van invloed op iemand zijn attitude. Allereerst zal de lezer, wanneer deze zich identificeert met een personage, eerder geneigd zijn om de mening en attitudes over te nemen die door dit personage worden geuit (Hoeken & Sinkeldam, 2014, p. 938). Ten tweede zal de lezer zijn attitude ten opzichte van een bepaalde situatie veranderen aan de hand van de belevingen van het personage (Hoeken & Sinkeldam, 2014, p. 938). De lezer neemt niet alleen de doelen van het personage over (Oatley 1995). Het personage kan zelfs als rolmodel gaan fungeren (Boeijinga et al., 2017).

De manier waarop een personage, waaraan de lezer zich relateert, herkenbare problemen oplost kan dienen als een voorbeeld voor de lezer (Boeijinga et al., 2017). Er is in dit geval sprake van storybridging. Storybridging is een methode waarmee een  narratief wordt geconstrueerd (Boeijinga et al., 2017). Het narratief fungeert als een brug die het gat tussen de intentie van de lezer en de lezer zijn daadwerkelijke gedrag overbrugt (Boeijinga et al., 2017). Het personage uit het narratief fungeert als rolmodel en is in staat om het intention-behavior gap te overbruggen door de volgende achterliggende gedachte; wanneer het personage in staat is herkenbare problemen op te lossen, zou dit de lezer ook moeten kunnen lukken (Boeijinga et al., 2017). Het rolmodel laat de lezer zien hoe de intentie kan worden omgezet in actie, welke obstakels de lezer kan verwachten en hoe deze succesvol omzeilt kunnen worden (Boeijinga et al., 2017, p. 924) Boeijinga (2017) impliceert dat voor de overtuigende werking van het narratief waarbij een personage als rolmodel wordt gebruikt, identificatie een vereiste is. De lezer moet zich namelijk relateren aan het personage. Toch is het onduidelijk in welke mate identificatie een vereiste is in dit geval. De hoofdvraag van dit onderzoek luidt dan ook: In hoeverre is identificatie een vereiste voor het overtuigende effect van het narratief op de voorspellers van gedrag?

Om een antwoord te kunnen formuleren op deze hoofdvraag, is het van belang dat de mate van identificatie kan worden gemanipuleerd. Sympathie zal worden gebruikt om deze manipulatie tot stand te brengen. Sympathie is, net zoals de gelijksoortigheid van het personage met de lezer, een determinant van identificatie (Hoeken, Kolthoff & Sanders, 2016). Als de lezer een positieve evaluatie heeft over het personage, dan wordt dit personage als sympathiek gepercipieerd (Moyer-Gusé, 2008). De voorkeur voor, of afkeur van, een personage wordt gebaseerd op de moraliteit van de acties van dit personage (Tamborini, Eden, Bowman, Grizzard, Weber & Lewis, 2013). De acties van een personage worden op vijf domeinen beoordeeld namelijk: zorg (is een personage empathisch in zijn acties), eerlijkheid (zijn de acties rechtvaardig), groepsloyaliteit (komen de acties van een personage overeen met de voorkeuren van de groep waartoe de lezer behoort), autoriteit (heeft een personage respect voor autoriteiten) en puurheid (heeft een personage een afkeur van onzedelijk gedrag) (Tamborini et al., 2013, p. 330). Als het personage op deze domeinen overeenkomt met de voorkeuren van de lezer, dan wordt deze sympathiek bevonden. Het kan dan ook per lezer verschillen welke personages als sympathiek worden gepercipieerd. In dit onderzoek worden enkel de domeinen zorg en eerlijkheid gemanipuleerd. Van deze twee domeinen is zeker dat ze effect hebben op de gepercipieerde moraliteit van het hoofdpersonage (Tamborini et al., 2013). Hoewel dit effect ook te verwachten valt voor de andere drie domeinen is dit niet getest (Tamborini et al., 2013). Om te controleren of de manipulatie is gelukt en er dus een effect is van de schending van de domeinen zorg en eerlijkheid op sympathie zal zijn, zal de eerste controle hypothese worden gesteld:
H1: Wanneer de domeinen zorg en eerlijkheid worden geschonden door het personage, dan zal dit personage als minder sympathiek worden gepercipieerd dan wanneer het personage deze domeinen niet schendt.   

Uit onderzoek van Tal-Or & Cohen (2010) blijkt dat lezers zich liever identificeren met een positief personage dan met een negatief personage. Om te zien of identificatie wordt beïnvloed door de mate van sympathie wordt de volgende hypothese geformuleerd:   
H2: Wanneer een personage als sympathiek wordt gepercipieerd, dan is er een hogere mate van identificatie dan wanneer het personage als onsympathiek wordt gepercipieerd. 

De manipulatie van identificatie is nodig om de relatie tussen identificatie en de voorspellers van gedrag te kunnen meten. Uit onderzoek van Hoeken en Sinkeldam (2014) is al gebleken dat identificatie een positief effect heeft op de attitude. Verder heeft identificatie ook een positief effect op de gedragsintenties (De Graaf et al., 2012). Er is echter geen bewijs voor een positief effect van identificatie op de perceived norm (bestaande uit de normatieve norm en de descriptieve norm) en de self-efficacy (eigeneffectiviteit). Toch is het waarschijnlijk dat identificatie ook op deze voorspellers van gedrag een positief effect zal hebben. Deze verwachting komt voort uit de social cognitive theory (SCT) van Bandura (Bandura in Moyer-Gusé, 2008). Deze theorie stelt dat mensen kunnen leren door het observeren van rolmodellen (Moyer-Gusé, 2008, p. 412). Toch wordt niet al het gedrag van rolmodellen overgenomen (Moyer-Gusé, 2008). De lezer moet ook gemotiveerd zijn tot het overnemen van het beoogde gedrag (Moyer-Gusé, 2008). Deze motivatie wordt beïnvloed door de self-efficacy en de outcome expectancies (Moyer-Gusé, 2008, p. 412). 
Self-efficacy is de lezer zijn perceptie van de mate waarin hij/zij in staat is om het beoogde gedrag uit te voeren (Hoeken et al., 2012). Als het rolmodel veel op de lezer lijkt en in staat is om het beoogde gedrag uit te voeren, dan zou de lezer door de identificatie ook kunnen gaan geloven dat hij of zij in staat is om dit gedrag uit te voeren. Door dit vooruitzicht wordt de lezer gemotiveerd om het beoogde gedrag uit te voeren. De outcome expectancies refereren naar de perceptie van de lezer over de uitkomsten (positief en/of negatief) die zullen voortkomen uit het beoogde gedrag (Moyer- Gusé, 2008, p.412). Als het uitvoeren van het beoogde gedrag leidt tot een positieve uitkomst voor het personage waar de lezer zich mee identificeert, zal de lezer gemotiveerd zijn om het beoogde gedrag te gaan uitvoeren (Moyer- Gusé, 2008, p. 412). Door de identificatie verwacht de lezer in zijn of haar situatie eenzelfde uitkomst als in de situatie van het hoofdpersonage. Aantrekkelijk en gelijksoortige rolmodellen zullen eerder worden geobserveerd en geïmiteerd (Moyer- Gusé, 2008, p. 412). Deze outcome expectancies vormen de lezer zijn attitude ten opzichte van het beoogde gedrag. De outcome expectancies zijn hetzelfde als de outcome evaluations die de attitude vormen in het integrative model of behavioral prediction. De self-efficacy en de outcome expectancies van het SCT komen overeen met de self-efficacy en de attitude uit het integrative model of behavioral prediction in Figuur 1. 
[bookmark: _Hlk534814760]De self-efficacy en de attitude worden sterker beïnvloed als er perceived similarity identification plaatsvindt (Moyer- Gusé, 2008). Het valt te verwachten dat dit effect ook zal worden gevonden op de perceived norm. Als de lezer het idee heeft dat mensen, waar hij of zij zich mee identificeert, het beoogde gedrag uitvoeren is het zeer waarschijnlijk dat de lezer dit beoogde gedrag ook eerder gaat uitvoeren. De lezer zal het beoogde gedrag waarschijnlijk ook eerder uitvoeren als hij of zij denkt dat mensen vinden dat mensen met dezelfde identiteit als hij of zij het beoogde gedrag moeten uitvoeren. Deze verwachting wordt gesterkt door de positie van de perceived norm binnen het integrative model of behavioral prediction. De intentie bestaat uit de attitude, perceived norm en de self-efficacy. Voor alle factoren ,behalve voor de perceived norm, is er bewijs voor een relatie met identificatie. Het is dan ook zeer waarschijnlijk dat deze relatie ook bestaat tussen identificatie en de perceived norm.  Aan de hand van deze bevindingen wordt de volgende hypothese gesteld: 
H3: Er is een relatie tussen identificatie en attitude, perceived norm, self-efficacy en gedragsintentie. 
[bookmark: _Hlk535584565]Zoals eerder al is gesteld nemen lezers niet alleen eerder het gedrag over van gelijksoortige rolmodellen, maar ook dat van aantrekkelijke rolmodellen (Moyer- Gusé, 2008). De attitude en de self-efficacy worden meer beïnvloed door aantrekkelijke personages (Moyer- Gusé, 2008). Deze aantrekkelijkheid wordt in het SCT bepaald door liking (Moyer-Gusé, 2008). Liking is het hebben van een positieve evaluatie van het personage door de lezer (Moyer-Gusé, 2008, p. 411). Bij sympathie zien we hetzelfde. Een personage is sympathiek als de lezer een positieve evaluatie heeft over het personage (Moyer- Gusé, 2008). Sympathie zal daarom dezelfde relaties hebben als liking heeft met de attitude en de self-efficacy. Door de overeenkomst tussen het SCT en het integrative model of behavioral prediction wordt verwacht dat sympathie ook een relatie zal hebben met de perceived norm. Het is mogelijk dat sympathie zelf ook van invloed is op de voorspellers van gedrag en niet alleen de identificatie.  De volgende hypothese wordt geformuleerd:
H4: Er is een relatie tussen sympathie en attitude, perceived norm, self-efficacy en gedragsintentie. 
Eerder is al gesteld dat lezers zich liever identificeren met een positief personage dan met een negatief personage (Tal-Or & Cohen, 2010). Het is dus mogelijk dat het positieve effect op de voorspellers van gedrag niet direct worden veroorzaakt door de sympathie, maar dat dit effect samenhangt met de identificatie. Verder is het niet duidelijk of identificatie of sympathie meer invloed heeft op de voorspellers van gedrag. Hypothese 5 luidt dan ook:
H5: Het effect van sympathie van een personage op de attitude, perceived norm, self-efficacy en gedragsintentie hangt samen met identificatie. 
[bookmark: _Hlk534802626]De bovenstaande hypotheses worden getoetst middels een experiment waarin twee versies van een verhaal werden aangeboden die enkel verschillen in de mate waarin het hoofdpersonage als sympathiek werd geportretteerd.

1.3 Wetenschappelijke relevantie
Uit het theoretische kader blijkt dat het narratief invloed kan hebben op de voorspellers van gedrag door het gebruik van een personage als rolmodel. Het rolmodel is effectief als de lezer zich identificeert met het personage. Hoe hoger de mate van identificatie, hoe makkelijker het beoogde gedrag wordt overgenomen (Murphy et al., 2013). Toch is het niet duidelijk in welke mate identificatie een vereiste is voor de overtuigende werking van het narratief. De mate van identificatie wordt gemanipuleerd door het gebruik van sympathie. Het effect van sympathie op de voorspellers van gedrag is nog niet onderzocht. Het is onduidelijk of het ook mogelijk is om van een onsympathiek persoon, waar de lezer zich niet mee identificeert, iets te leren. In dit onderzoek wordt gepoogd meer inzicht te verkrijgen in de rol van identificatie en de rol van sympathie op de voorspellers van gedrag. Verder is er niet eerder onderzoek gedaan naar de samenhang tussen het effect van identificatie en het effect van sympathie op de voorspellers van gedrag. In dit onderzoek zal gepoogd worden om deze wetenschappelijke leemte te vullen. 

Methode
2.1 Materiaal
Het materiaal werd gepresenteerd in de vorm van een verhaal over voedselverspilling. In de inleiding van het verhaal wordt de context geschetst. Het hoofdpersonage in het verhaal, waaraan wordt gerefereerd in de ik-vorm, zit in een hoorcollege en appt huisgenoten om te vragen of ze die avond mee eten. Nadat er informatie wordt verstrekt over de woonsituatie van de hoofdpersoon, legt deze uit waarom hij/zij voedselverspilling een belangrijk onderwerp vindt en hoe hij/zij hiermee omgaat. De oplossing voor het hoofdpersonage is het invriezen en plannen van maaltijden. Het hoofdpersonage wordt in de ik-vorm gepresenteerd zodat zowel mannen als vrouwen zich met het personage kunnen identificeren. De inhoud van het verhaal is gebaseerd op voorgaand onderzoek van medestudenten binnen dit thema. De gebruikte verhaal versies zijn een bewerking van het verhaal uit dit onderzoek en zijn terug te vinden in Bijlage 1 en 2. In het door medestudenten ontwikkelde verhaal is aandacht besteedt aan de gelijkheid tussen het hoofdpersonage en de proefpersonen van de doelgroep bestaande uit Utrechtse studenten. Door deze gelijkheid konden de proefpersonen zich met het personage identificeren. 

Om de mate van identificatie te beïnvloeden, wordt de sympathie gemanipuleerd. Deze manipulatie is gebaseerd op de domeinen zorg en eerlijkheid van Tamborini et al. (2013). Een evaluatie van een persoonlijkheid op basis van deze domeinen wordt direct en automatisch gemaakt (Tamborini et al., 2013). De evaluatie is hierdoor niet weloverwogen en leidt ertoe dat de proefpersonen geen genuanceerd beeld vormen van het hoofdpersonage. De proefpersonen zullen daarom, afhankelijk van de gelezen versie, het hoofdpersonage als evident sympathiek of onsympathiek evalueren. 

Voor de sympathieke versie is het van belang dat de lezer een positieve evaluatie vormt van het personage als rolmodel. Voor de onsympathieke versie is het van belang dat de lezer een negatieve evaluatie vormt van het personage als rolmodel. Deze negatieve evaluatie wordt geconstrueerd door een overschrijding van de normen van de domeinen zorg en eerlijkheid. Voor de manipulatie is het van belang dat deze overschrijding een bewust actie van het personage is. Hiermee wordt voorkomen dat de proefpersonen mogelijk medelijden krijgen met het personage. Medelijden kan ertoe leiden dat de overschrijding van de normen wordt toegeschreven aan een externe factor. Het personage wordt dan niet schuldig bevonden aan de overschrijding van de normen en dit zou kunnen resulteren in een ongewenste positieve evaluatie van het personage.  

 In Tabel 1 is de manipulatie zichtbaar. In de sympathieke versie is de hoofdpersoon meer begaan met een huisgenoot en verontschuldigt hij/zij zich na een aanrijding met een meisje. In de onsympathieke versie is de hoofdpersoon egoïstisch in de omgang met een huisgenoot. Verder verontschuldigt de hoofdpersoon zich niet na de aanrijding met een meisje.  









Tabel 1 	Manipulatie van sympathie per versie
	Sympathieke versie
	Onsympathieke versie

	‘Ik kan nog net op mijn fiets blijven zitten maar het meisje valt hard, dat ziet er pijnlijk uit… Wat stom van me, ik had echt beter op moeten letten. Ik stap af en loop snel naar het meisje toe. Ze heeft tot mijn opluchting nergens pijn en haar fiets is nog helemaal heel. Ik bied nogmaals mijn excuses aan en dan fietsen we beide verder. Ik heb inmiddels flinke trek en de fietstocht van de Uithof naar mijn huis in Lombok zal dat alleen maar verergeren.’
	‘Ik kan nog net op mijn fiets blijven zitten maar het meisje gaat flink onderuit, dat moet zeer doen… Ach, het zal vast meevallen. Haar fiets ziet er ook niet al te best uit, ik denk dat ze verder zal moeten lopen. Maar het is ook echt haar eigen schuld hoor, als ze beter had opgelet was er sowieso niets aan de hand geweest. Ik fiets snel door, ik heb inmiddels flinke trek en de fietstocht van de Uithof naar mijn huis in Lombok zal dat alleen maar verergeren.’

	‘Ik hoop dat Lisa vanavond mee eet. Het is sinds een week uit met haar vriendje en ik denk dat ze wel wat gezelligheid kan gebruiken.’
	‘Toch hoop ik dat Lisa niet mee eet. Het is sinds een week uit met haar vriendje en ik heb helemaal geen zin in haar sentimentele gezeur.’



De complete versies van de verhalen zijn te vinden in Bijlage 1 en 2. De aanvullende informatie in zowel het verhaal als de vragenlijst (Bijlage 3) en de informed consent (Bijlage 4) waren gelijk voor beide versies. 

2.2 Proefpersonen en procedure
In totaal deden 103 proefpersonen mee aan het onderzoek. 53 proefpersonen in versie 1 en 50 proefpersonen in versie 2. Hun leeftijd varieerde van 18 tot 29, met een gemiddelde leeftijd van 22,1 jaar (SD = 2,14). Iets meer vrouwen (55,3%) hebben deelgenomen aan het onderzoek. Alle participanten waren studenten die woonachtig zijn in een studentenhuis in Utrecht. Ze koken regelmatig voor zichzelf of anderen en houden hierbij eten over. De meeste studenten studeerden aan de universiteit (63,1 %). De rest van de participanten waren hbo’ers (27,2 %) of mbo’ers (9,7%).  De participanten zijn persoonlijk benaderd vanuit de eigen kennissenkring, of zijn persoonlijk geworven op de Universiteit van Utrecht. 

Alle participanten ontvingen een informed consent (Bijlage 4). Hierin wordt de procedure van het experiment uitgelegd. Er staat onder andere in aangegeven dat deelname vrijwillig is en dat de deelname op ieder moment kan worden gestaakt. Met de ondertekening van de informed consent verleent de participant toestemming tot het gebruik van zijn of haar gegevens. Zodra alles duidelijk was voor de participant kreeg deze een versie van het verhaal te lezen om hierna de vragenlijst in te vullen. Het doel van het onderzoek werd na de afname van de vragenlijst duidelijk gemaakt. Een volledige sessie duurde ongeveer 10 minuten. 



2.3 Instrumentatie
In dit kwantitatieve onderzoek is gebruik gemaakt van een vragenlijst. In deze vragenlijst werden naast enkele open vragen (‘Ik ga voedselverspilling op de volgende manier tegen’ en ‘Wat denk je dat het doel is van dit onderzoek’) verschillende afhankelijke variabelen bevraagd met behulp van een zevenpunts Likerts schalen. Alle variabelen worden op meerdere items gemeten om mono-operationalisatie tegen te gaan. 

Attitude. De attitude werd gemeten met behulp van vijf semantische differentialen (bijv. slecht-goed, onplezierig – plezierig) voorafgegaan door de frase: ‘Als ik de komende drie maanden mijn maaltijden invries en plan wanneer ik deze opeet dan is dat’. Een hogere score op deze schaal impliceert een positievere attitude ten opzichte van het invriezen en plannen van maaltijden. De betrouwbaarheid van de schaal was goed: Cronbach’s α = .74. 
Gedragsintentie. De gedragsintentie werd op drie aan Hoeken et al. (2012) ontleende items gemeten. Hiermee werd gemeten in welke mate de proefpersonen van plan waren om hun gedrag aan te passen (‘Ik ben bereid om de komende drie maanden mijn maaltijden in te vriezen en te plannen wanneer ik deze opeet’) (α = .93).
Normatieve norm. De normatieve norm werd bevraagd met drie items gebaseerd op Hoeken et al. (2012): ‘De meeste mensen die ik respecteer en bewonder zouden drie maanden hun maaltijden invriezen en plannen wanneer ze deze opeten’. De betrouwbaarheid van de schaal was niet voldoende (α = .59), Na het weglaten van het item: ‘De meeste mensen van wie ik het oordeel belangrijk vind, zouden het goedkeuren als ik de komende drie maanden mijn maaltijden invries en plan wanneer ik deze opeet’ was de schaal betrouwbaar genoeg (α = .72). 
Descriptieve norm. De descriptieve norm werd gemeten met behulp van drie items ontleend aan Hoeken et al. (2012): ‘De meeste mensen zoals ik vriezen hun maaltijden in en plannen wanneer ze deze opeten’ (α = .72).
Eigeneffectiviteit. De drie items waarmee de eigeneffectiviteit is gemeten, zijn ontwikkeld door Hoeken et al. (2012): ‘Er staat mij niets in de weg om de komende drie maanden mijn maaltijden in te vriezen en te plannen wanneer ik deze opeet’ (α = .67). Na het weglaten van het item ‘Of ik de komende drie maanden mijn maaltijden invries en plan wanneer ik deze opeet heb ik volledig in eigen hand’ was de betrouwbaarheid van de schaal voldoende (α = .71). 
 Sympathie. Sympathie is gemeten met drie items waaronder ‘Het hoofdpersonage is sympathiek’ en ‘Ik zou het leuk vinden om vrienden te zijn met het hoofdpersonage’ (α = .86). Ook deze zijn ontleend aan Hoeken et al. (2012).
 Narrative engagement. De vijf items waarmee narrative engagement is gemeten zijn gebaseerd op De Graaf et al. (2012): ‘Ik was mentaal betrokken bij het verhaal terwijl ik het las’ (α = .61). De betrouwbaarheid van de schaal is niet voldoende. Het bleek niet mogelijk om deze te vergroten door een item weg te laten. Met deze variabele wordt de ervaring gemeten waaraan het narratief zijn overtuigende werking ontleent. 
 Identificatie. Als laatste werd er gemeten in welke mate de proefpersonen zich identificeerde met het personage uit het verhaal. De schaal waaraan de vijf items ontleend zijn, zijn ontwikkeld door De Graaf et al. (2012): ‘Tijdens het lezen stelde ik me voor hoe het zou zijn om in de positie van het hoofdpersonage te zijn’ (α = .85).
2.4 Statistische toetsing
Voor het toetsen van de hypothese met betrekking tot het effect van de schending van de domeinen zorg en eerlijkheid op sympathie (hypothese 1) en het effect van sympathie op identificatie (hypothese 2) is gebruik gemaakt van onafhankelijke t-toetsen. Voor de hypotheses die zich richten op verbanden: het verband tussen identificatie en de voorspellers van gedrag (hypothese 3), het verband tussen sympathie en de voorspellers van gedrag (hypothese 4) en het verband tussen sympathie en identificatie (hypothese 5), is gebruik gemaakt van de Pearson correlatie.  

Hoewel de variabele narrative engagement niet voldoende betrouwbaar is wordt ook hiervan een nieuwe gemiddelde variabele gemaakt. In voorgaand onderzoek van De Graaf et al. (2012) is gebleken dat deze variabele wel voldoende betrouwbaar is. Tijdens het interpreteren van de resultaten zal rekening worden gehouden met de verminderde betrouwbaarheid.


Resultaten
Allereerst werd er gekeken of de manipulatie is gelukt. Als hier sprake van is, dan wordt het hoofdpersonage uit versie 1 (sympathiek) als sympathieker beoordeeld dan het hoofdpersonage uit versie 2 (onsympathiek). Verder zal de mate van identificatie significant verschillen tussen de twee versies. In Tabel 2 staan de scores van de afhankelijke variabelen weergegeven.

Tabel 2	  	De gemiddelde scores (en standaarddeviaties) voor de afhankelijke variabelen als effect van 
 		de mate van sympathie (1 = zeer negatief/ helemaal mee oneens, 7 = zeer positief/ helemaal 
 		mee eens) en de resultaten van de statistische toetsing  
	
	Sympathiek
	
	Onsympathiek
	
	
	

	
	M
	
	M
	T
	Df
	P

	Versie
	(n = 53)
	
	(n = 50)
	
	
	

	Sympathie
	5.16 (1.01)
	
	3.24 (1.16)
	8.95
	101
	<.01

	Identificatie
	4.45 (1.16)
	
	3.93 (1.24)
	2.24
	101
	.03

	Gedragsintentie
	3.14 (1.78)
	
	2.62 (1.58)
	1.57
	101
	.12

	Attitude
	5.22 (1.10)
	
	4.84 (0.92)
	1.89
	101
	.06

	Normatieve norm
	3.11 (1.48)
	
	3.01 (1.37)
	0.37
	101
	.71

	Descriptieve norm
	3.45( 1.17)
	
	3.18 (1.08)
	1.23
	101
	.22

	Eigeneffectiviteit 
	4.92 (1.48)
	
	4.71 (1.59)
	0.71
	101
	.48



Zoals te zien is in Tabel 2, is de manipulatie van sympathie geslaagd. Het hoofdpersonage in de sympathieke versie werd sympathieker bevonden dan het hoofdpersonage in de onsympathieke versie. Hypothese 1 wordt bevestigd. Verder had de manipulatie het gewenste effect op de identificatie (zie Tabel 2). De mate van identificatie was groter bij de sympathieke versie dan bij de onsympathieke versie. Hypothese 2 kan hierdoor worden bevestigd. De manipulatie van sympathie had zoals te zien is in Tabel 2 verder geen effect op de voorspellers van gedrag.  

De hypotheses 3 tot en met 5 kijken naar verbanden tussen verschillende variabelen. Hiervoor is een Pearson correlatie gebruikt. In Tabel 3 staan de scores van deze correlaties. 

Tabel 3 		Pearson correlatie coëfficiënten per variabelen (n = 103)
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	(1) Identificatie
	-
	
	
	
	
	
	
	

	(2) Sympathie
	.50**
	-
	
	
	
	
	
	

	(3) Gedragsintentie
	.15
	.11
	-
	
	
	
	
	

	(4) Attitude
	.29**
	.13
	.44**
	-
	
	
	
	

	(5) Normatieve norm
	.23*
	.08
	.65**
	.42**
	-
	
	
	

	(6) Descriptieve norm
	.29**
	.18
	.62**
	.30**
	.66**
	-
	
	

	(7) Eigeneffectiviteit
	.04
	.03
	.38**
	.09
	.20*
	.28**
	-
	

	(8) Narrative engagement
	.80**
	.39**
	.22*
	.28**
	.23*
	.27**
	-.00
	-

	Noot *p < .05, **p < .01



Hypothese 3 voorspelt dat er bij een hogere mate van identificatie met het personage een positievere attitude zal zijn ten opzichte van het invriezen en plannen van maaltijden. Verder zal een hogere mate van identificatie leiden tot een hogere score op de perceived norm (bestaande uit normatieve norm en descriptieve norm) en een hogere score op de self-efficacy (eigeneffectiviteit). Uit de Pearson correlatie in Tabel 3 blijkt dat identificatie correleert met de attitude, de normatieve norm en de descriptieve norm. Er is geen correlatie tussen identificatie en gedragsintentie en eigeneffectiviteit (zie Tabel 3). Door de positieve correlatie tussen identificatie en attitude en de perceived norm en de afwezigheid van een correlatie tussen identificatie met self-efficacy en identificatie met de gedragsintentie kan deze hypothese slechts gedeeltelijk worden aangenomen.   

Hypothese 4 voorspelt dat er bij de versie met de sympathieke hoofdpersoon een positievere attitude zal zijn ten opzichte van het invriezen en plannen van maaltijden. Verder zal er bij een hoge mate van sympathie niet alleen sprake zijn van hogere scores op de perceived norm (bestaande uit normatieve norm en descriptieve norm), ook zal er een hogere score zijn op de self-efficacy (eigeneffectiviteit). Uit de Pearson correlatie blijkt dat deze hypothese moet worden verworpen. Er zijn geen correlaties tussen sympathie en de voorspellers van gedrag. 
 		
[bookmark: _Hlk535523662]Hypothese 5 stelt dat de relatie tussen sympathie en de voorspellers van gedrag samenhangt met identificatie. Uit de Pearson correlatie in Tabel 3 blijkt dat er een correlatie is tussen identificatie en sympathie. Dit verband is middelmatig van sterkte. 

Tenslotte moet er worden opgemerkt dat alle variabelen in Tabel 3 op de eigeneffectiviteit na een relatie hebben met de narrative engagement. 



Conclusie & Discussie
In dit onderzoek is door middel van een kwantitatief experiment onder 103 Utrechtse studenten gepoogd om een antwoord te geven op de vraag: In hoeverre is identificatie een vereiste voor het overtuigende effect van het narratief op de voorspellers van gedrag? Het onderzoek richt zich op narratieven waarin het hoofdpersonage als rolmodel fungeert. Het hoofdpersonage dient als voorbeeld en helpt de lezer bij het plannen en invriezen van maaltijden om zo voedselverspilling tegen te gaan. Dit onderzoek biedt niet alleen meer inzichten in de rol van identificatie in de overtuigende werking van narratieven. De resultaten van dit onderzoek kunnen ook bijdragen aan het tegengaan van voedselverspilling en het behalen van de VN doelstelling van 2030. 

[bookmark: _Hlk535585444]
De resultaten van dit onderzoek laten zien dat de manipulatie van sympathie en de manipulatie van identificatie zijn geslaagd. Hoewel de mate van identificatie significant verschilt tussen de twee versies valt het op dat er geen verschil optreedt op de voorspellers van gedrag. De attitude is echter wel bijna significant. Als hier dieper op in wordt gegaan, wordt duidelijk dat identificatie slechts zwak correleert met de attitude en de perceived norm. Gedragsintentie en de eigeneffectiviteit correleren niet met identificatie. Hypothese 3 wordt slechts gedeeltelijk aangenomen. Identificatie lijkt geen groot direct effect te hebben op de voorspellers van gedrag.  
	
Het is opvallend dat er geen relatie wordt gevonden tussen identificatie en de gedragsintentie. In het onderzoek van De Graaf et al. (2012) werd dit wel gevonden. Het is mogelijk dat dit verschil in resultaten is ontstaan doordat er in dit onderzoek geen onderscheid is gemaakt tussen intenders en non-intenders. Non-intenders zijn mensen die geen intentie hebben tot het uitvoeren van het beoogde gedrag (Boeijinga et al., 2017). De intenders zijn mensen die hun gedrag wel willen aanpassen, maar niet weten hoe ze dit moeten doen (Boeijinga et al., 2017). Het narratief in dit onderzoek is geschreven voor intenders. Het biedt vooral een oplossing voor het probleem van voedselverspilling en een voorbeeld van hoe het beoogde gedrag kan worden uitgevoerd. Dit verhaal zal echter niet interessant zijn voor de non-intenders, aangezien ze geen enkele motivatie hebben om hun gedrag aan te passen. Uit de data blijkt dat 18 van de 103 participanten neutraal of negatief hebben geantwoord op de vraag ‘Ik zou graag minder vaak eten weggooien’. Het is mogelijk dat deze participanten non-intenders zijn, waardoor de manipulatie niet het verwachte effect heeft gehad. Een andere mogelijke verklaring is dat participanten al slagen in het verminderen van voedselverspilling. Op de vraag ‘Hoe vaak moet u voedsel weggooien’ antwoorden 13 participanten nooit en 16 participanten 1 keer per maand. 11 participanten hebben neutraal of negatief geantwoord op de vraag ‘Ik zou graag minder vaak eten weggooien’ en gaven aan nooit of slechts 1 keer per maand eten weg te gooien. Voor deze intenders is de tekst niet relevant aangezien hun gedrag al overeenkomt met hun intentie en ze hier geen verdere hulp bij nodig hebben. Voor vervolgonderzoek zou het interessant zijn om vooraf alleen intenders te selecteren. Hierdoor zou een accurater beeld gevormd kunnen worden over de rol van identificatie en de rol van sympathie op de voorspellers van gedrag voor narratieven met een personage als rolmodel. Voordat de non-intenders behoefte zullen hebben aan een oplossing, hebben ze eerst motivatie nodig (Boeijinga et al., 2017). Aan de hand van het onderzoek van Boeijinga et al. (2017) zou een passend narratief gevormd kunnen worden voor het oproepen van motivatie binnen deze groep. Ook hier zou vervolgens onderzocht kunnen worden welke rol identificatie en sympathie spelen in de overtuigende werking van het narratief. Deze onderzoeken zouden een aanvullend beeld kunnen geven van de rol van identificatie en sympathie op de overtuigende werking van het narratief. 

Het ontbrekende resultaat van het effect van identificatie op de self-efficacy zou ontstaan kunnen zijn door verwarring bij de participanten. Sommige participanten interpreteerden  vragen zoals ‘Er staat mij niets in de weg om de komende drie maanden mijn maaltijden in te vriezen en te plannen wanneer ik deze opeet’ voor dit item verkeerd. De participanten dachten dat ze voor de komende drie maanden maaltijden zouden invriezen en plannen in plaats van dat ze dit gedurende een periode van drie maanden zouden doen. Als participanten verduidelijking vroegen of als deze lieten blijken de vraag verkeerd te interpreteren werd dit bijgestuurd. Toch valt een mogelijk effect van deze verwarring niet uit te sluiten. Het uitblijven van een relatie tussen identificatie en self-efficacy zou er echter ook op kunnen duiden dat een rolmodel niet sympathiek hoeft te zijn om hier iets van te leren. De lezer heeft al het gevoel dat hij of zij in staat is om voedselverspilling tegen te gaan. Hiervoor heeft de lezer niet per se een rolmodel nodig waarmee hij of zij zich identificeert. Het gebrek van een relatie tussen sympathie en de self-efficacy versterkt deze indicatie. 

Verder is in de resultaten te zien dat sympathie geen relatie heeft met de voorspellers van gedrag. Hypothese 4 wordt daarom verworpen. Wel wordt er een middelmatige correlatie gevonden tussen sympathie en identificatie. Hypothese 5 wordt daarom aangenomen. Verder moet er worden opgemerkt dat er tussen identificatie en narrative engagement een zeer sterk verband wordt gevonden. Dit komt overeen met de theorie van De Graaf et al. (2012) die stelt dat narrative engagement onder andere bestaat uit de dimensie identificatie. Tussen sympathiek en narrative engagement wordt een lage correlatie gevonden. Narrative engagement wordt als een van de, dan niet de, belangrijkste voorspeller gezien van de overtuigende werking van het narratief. Uit dit onderzoek is duidelijk geworden dat identificatie, narrative engagement en sympathie in meer of mindere mate met elkaar correleren. Om een beter inzicht te kunnen krijgen in deze relaties zou het voor vervolgonderzoek interessant kunnen zijn om gebruik te maken van een mediatie analyse. Deze analyse geeft inzicht in de samenhang en invloed van deze variabelen en stelt ons in staat om causale verbanden te leggen. Hoewel narrative engagement in dit onderzoek als variabele niet betrouwbaar genoeg was, is het zeer aannemelijk dat de bovengenoemde correlaties in vervolgonderzoek zullen worden gevonden. De items die zijn gebruikt om de narrative engagement te meten, zijn ontleend aan De Graaf et al. (2012). Deze variabelen werd eerder in het onderzoek van Hoeken en Sinkeldam (2014) gebruikt en was hier wel betrouwbaar. De mediatie analyse zou daarnaast ook verduidelijking kunnen brengen over de relatie tussen identificatie en sympathie. Het is mogelijk dat sympathie een ondersteunende rol heeft in het effect van identificatie op de voorspellers van gedrag. De aanwezigheid van een correlatie tussen sympathie en identificatie en het ontbreken van relaties tussen sympathie en de voorspellers van gedrag duiden hierop.  

Identificatie lijkt een grotere rol te spelen op de voorspellers van gedrag dan sympathie. Naast dat er tussen de verhaal versies geen verschil wordt gevonden op de voorspellers van gedrag, correleert sympathie ook niet met de voorspellers van gedrag. De identificatie correleert met de attitude en de perceived norm en lijkt hierdoor een grotere rol te spelen op de voorspellers van gedrag. 

 Het is moeilijk om een eenduidig antwoord te geven op de hoofdvraag; In hoeverre is identificatie een vereiste voor het overtuigende effect van het narratief op de voorspellers van gedrag? Op een microniveau lijkt identificatie geen zware vereiste. Er treedt geen verschil op voor de voorspellers van gedrag tussen de versies en de gevonden correlaties zijn zeer zwak. Toch lijkt er op een macroniveau wel een rol te zijn weggelegd voor de identificatie. Er is een hoge correlatie tussen identificatie en narrative engagement. Dit laatste wordt als een van de belangrijkste voorspellers gezien van de overtuigende werking van het narratief. Verder is een geen correlatie tussen identificatie en de self-efficacy. Dit lijkt te indiceren dat het mogelijk is dat de lezer iets kan leren van een personage waar de lezer zich niet aan relateert of die door de lezer als onsympathiek wordt beschouwd. Er is dus geen sympathiek rolmodel nodig om de lezer te helpen met het plannen en invriezen van zijn maaltijden. Dit onderzoek biedt niet alleen meer inzicht in de rol van identificatie op de overtuigende werking van narratieven. Ook kan het helpen in het bewerkstelligen van gedragsverandering op onder andere het gebied van duurzaamheid. In dit specifieke geval kan het helpen ervoor te zorgen dat Nederlanders daadwerkelijk hun kliekjes gaan opeten in plaats van dat deze in de koelkast worden gezet, worden vergeten en uiteindelijk worden weggegooid.
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Bijlagen
6.1 Bijlage 1: Verhaalversie 1, sympathiek

Tekst V1
De eerste helft van het hoorcollege zat ik er nog wel lekker in, maar nu de pauze voorbij is, kan ik moeilijk mijn concentratie erbij houden. Ik heb al de hele ochtend en middag in de UB gezeten, dus een hoorcollege van kwart over drie tot vijf uur ’s middags valt me zwaar. Bovendien begint mijn maag langzaamaan te rammelen. Mijn broodje pindakaas is inmiddels wel verteerd. Wat zal ik eens gaan eten vanavond? Ik open mijn Web WhatsApp en ga naar de groepsapp van ons huis. ‘Zijn er nog meer thuiseters vanavond?’ typ ik. Deze vraag wordt eigenlijk bijna elke dag wel gesteld, omdat iedereen het chill vindt om samen te eten. Ik hoop dat Lisa vanavond mee eet. Het is sinds een week uit met haar vriendje en ik denk dat ze wel wat gezelligheid kan gebruiken. Naast Lisa woon ik met nog een vrouw en twee mannen. We volgen allemaal een andere studie en zitten in verschillende studiefases. Dit houdt het lekker gevarieerd. Ik check nog even mijn andere appjes en probeer me daarna weer te focussen op het college. 
‘Joe, tot morgen!’ roep ik naar Robin en loop naar mijn fiets. Terwijl ik wegfiets pak ik m’n telefoon om muziek aan te zetten en zie dat er wat huisgenoten hebben gereageerd. Gelukkig, Lisa heeft vanavond clubeten en heeft dus al gezelschap. Thomas appt dat ‘ie bij zijn vriendin blijft. De andere twee hebben niets van zich laten horen, dus ik gok dat mijn tafelgenoot voor vanavond Netflix zal zijn. Shit! Terwijl ik mijn appjes check, fiets ik keihard tegen een meisje van een jaar of 13 aan. Ik kan nog net op mijn fiets blijven zitten maar het meisje valt hard, dat ziet er pijnlijk uit… Wat stom van me, ik had echt beter op moeten letten. Ik stap af en loop snel naar het meisje toe. Ze heeft tot mijn opluchting nergens pijn en haar fiets is nog helemaal heel. Ik bied nogmaals mijn excuses aan en dan fietsen we beide verder. Ik heb inmiddels flinke trek en de fietstocht van de Uithof naar mijn huis in Lombok zal dat alleen maar verergeren.
Gelukkig heb ik altijd wat maaltijden in de vriezer liggen. Als ik voor mezelf kook, maak ik standaard te veel, want ik ben absoluut niet goed in het inschatten van porties. Vroeger gooide ik dat wat ik niet meer op kreeg weg, maar daar ben ik snel mee gestopt toen ik me een beetje ging verdiepen in de impact van voedselverspilling. Nu kook ik dus vaak voor twee en gooi de helft van de maaltijd in een bakje. Dat werkt top. Ik gooi minder weg én ik heb altijd een snelle maaltijd klaarliggen. Perfect voor momenten als deze.
 Natuurlijk had ik al eerder nieuwsberichten over voedselverspilling voorbij zien komen en natuurlijk wist ik dat het zonde is om eten weg te gooien, maar tot voor kort had ik er eigenlijk nooit bij stilgestaan. Pas op het moment dat ik op een brakke dag heel Netflix had uitgespeeld en in plaats van series maar docu’s ging kijken, ontdekte ik de impact van de verspilling. Dankzij de docu Global Waste: The Scandal of Food Waste werd ik me ineens heel bewust van de schade die wij aanrichten met het weggooien van eten. Ik probeerde altijd al een beetje bezig te zijn met duurzaamheid, maar aan het verminderen van eten weggooien had ik eerlijk gezegd nog niet gedacht. Slecht eigenlijk, maar na het zien van die docu was ik helemaal om. Ik ging even kritisch kijken naar mijn kook- en eetgewoontes. Wat kon ik allemaal veranderen? Allereerst begon ik met een reorganisatie van onze koelkast. Ik deel mijn koelkast met huisgenoten, maar eerst zetten we al onze spullen door elkaar, waardoor we vergaten wat van wie was. Een halve komkommer of een open potje pesto belandde zo snel in niemandsland. Dus: iedereen een eigen gebied in de koelkast. Dat heeft geholpen, want ik heb zo veel makkelijker inzicht in wat ik precies in huis heb. Maar wat mij het meeste helpt, is het plannen van mijn week. Als ik voor mezelf een goed overzicht creëer van wanneer ik wel en niet thuis ben, kan ik daar met boodschappen doen op inspelen. En bij situaties zoals vandaag weet ik van tevoren al dat ik weinig zin heb om na zo’n lange dag te koken, dus zorg ik ervoor dat er iets in de vriezer ligt. Overigens is dat ook altijd perfect voor zaterdagen, aangezien ik dan altijd de hele dag moet werken. Daarna heb ik echt geen puf meer om boodschappen te doen en te koken. Door op zondagavond even snel een overzicht voor mezelf in mijn agenda te zetten, weet ik veel beter hoeveel eten ik nodig heb. Tegenwoordig belandt er dus veel minder eten in de prullenbak. Beter voor de wereld, maar ook beter voor mijn portemonnee. Want laten we eerlijk blijven, ik blijf toch een skeere student.
 Inmiddels ben ik weer lekker thuis. De fietstocht ging gelukkig toch nog snel. Ik gooi m’n tas in m’n kamer en loop naar de keuken. Daar open ik de derde la van de vriezer – deze is van mij. Er liggen nog twee bakjes in: een pasta pesto en een Indiase curry. De curry, sowieso. Daar had ik eigenlijk de hele dag al zin in. Die pasta bewaar ik dan voor zaterdag na werk. Ik laat de curry eventjes ontdooien en gooi hem daarna in de magnetron. Ik heb er zin in!













6.2 Bijlage 2: Verhaalversie 2, onsympathiek

Tekst V2
De eerste helft van het hoorcollege zat ik er nog wel lekker in, maar nu de pauze voorbij is, kan ik moeilijk mijn concentratie erbij houden. Ik heb al de hele ochtend en middag in de UB gezeten, dus een hoorcollege van kwart over drie tot vijf uur ’s middags valt me zwaar. Bovendien begint mijn maag langzaamaan te rammelen. Mijn broodje pindakaas is inmiddels wel verteerd. Wat zal ik eens gaan eten vanavond? Ik open mijn Web WhatsApp en ga naar de groepsapp van ons huis. ‘Zijn er nog meer thuiseters vanavond?’ typ ik. Deze vraag wordt eigenlijk bijna elke dag wel gesteld, omdat iedereen het chill vindt om samen te eten. Toch hoop ik dat Lisa niet mee eet. Het is sinds een week uit met haar vriendje en ik heb helemaal geen zin in haar sentimentele gezeur. Naast Lisa woon ik met nog een vrouw en twee mannen. We volgen allemaal een andere studie en zitten in verschillende studiefases. Dit houdt het lekker gevarieerd. Ik check nog even mijn andere appjes en probeer me daarna weer te focussen op het college. 
‘Joe, tot morgen!’ roep ik naar Robin en loop naar mijn fiets. Terwijl ik wegfiets pak ik m’n telefoon om muziek aan te zetten en zie dat er wat huisgenoten hebben gereageerd. Gelukkig, ik hoef niet met Lisa te eten want ze heeft vanavond clubeten. Thomas appt dat ‘ie bij zijn vriendin blijft. De andere twee hebben niets van zich laten horen, dus ik gok dat mijn tafelgenoot voor vanavond Netflix zal zijn. Shit! Terwijl ik mijn appjes check, fiets ik keihard tegen een meisje van een jaar of 13 aan. Ik kan nog net op mijn fiets blijven zitten maar het meisje gaat flink onderuit, dat moet zeer doen… Ach, het zal vast meevallen. Haar fiets ziet er ook niet al te best uit, ik denk dat ze verder zal moeten lopen. Maar het is ook echt haar eigen schuld hoor, als ze beter had opgelet was er sowieso niets aan de hand geweest. Ik fiets snel door, ik heb inmiddels flinke trek en de fietstocht van de Uithof naar mijn huis in Lombok zal dat alleen maar verergeren.
Gelukkig heb ik altijd wat maaltijden in de vriezer liggen. Als ik voor mezelf kook, maak ik standaard te veel, want ik ben absoluut niet goed in het inschatten van porties. Vroeger gooide ik dat wat ik niet meer op kreeg weg, maar daar ben ik snel mee gestopt toen ik me een beetje ging verdiepen in de impact van voedselverspilling. Nu kook ik dus vaak voor twee en gooi de helft van de maaltijd in een bakje. Dat werkt top. Ik gooi minder weg én ik heb altijd een snelle maaltijd klaarliggen. Perfect voor momenten als deze.
Natuurlijk had ik al eerder nieuwsberichten over voedselverspilling voorbij zien komen en natuurlijk wist ik dat het zonde is om eten weg te gooien, maar tot voor kort had ik er eigenlijk nooit bij stilgestaan. Pas op het moment dat ik op een brakke dag heel Netflix had uitgespeeld en in plaats van series maar docu’s ging kijken, ontdekte ik de impact van de verspilling. Dankzij de docu Global Waste: The Scandal of Food Waste werd ik me ineens heel bewust van de schade die wij aanrichten met het weggooien van eten. Ik probeerde altijd al een beetje bezig te zijn met duurzaamheid, maar aan het verminderen van eten weggooien had ik eerlijk gezegd nog niet gedacht. Slecht eigenlijk, maar na het zien van die docu was ik helemaal om. Ik ging even kritisch kijken naar mijn kook- en eetgewoontes. Wat kon ik allemaal veranderen? Allereerst begon ik met een reorganisatie van onze koelkast. Ik deel mijn koelkast met huisgenoten, maar eerst zetten we al onze spullen door elkaar, waardoor we vergaten wat van wie was. Een halve komkommer of een open potje pesto belandde zo snel in niemandsland. Dus: iedereen een eigen gebied in de koelkast. Dat heeft geholpen, want ik heb zo veel makkelijker inzicht in wat ik precies in huis heb. Maar wat mij het meeste helpt, is het plannen van mijn week. Als ik voor mezelf een goed overzicht creëer van wanneer ik wel en niet thuis ben, kan ik daar met boodschappen doen op inspelen. En bij situaties zoals vandaag weet ik van tevoren al dat ik weinig zin heb om na zo’n lange dag te koken, dus zorg ik ervoor dat er iets in de vriezer ligt. Overigens is dat ook altijd perfect voor zaterdagen, aangezien ik dan altijd de hele dag moet werken. Daarna heb ik echt geen puf meer om boodschappen te doen en te koken. Door op zondagavond even snel een overzicht voor mezelf in mijn agenda te zetten, weet ik veel beter hoeveel eten ik nodig heb. Tegenwoordig belandt er dus veel minder eten in de prullenbak. Beter voor de wereld, maar ook beter voor mijn portemonnee. Want laten we eerlijk blijven, ik blijf toch een skeere student. 
Inmiddels ben ik weer lekker thuis. De fietstocht ging gelukkig toch nog snel. Ik gooi m’n tas in m’n kamer en loop naar de keuken. Daar open ik de derde la van de vriezer – deze is van mij. Er liggen nog twee bakjes in: een pasta pesto en een Indiase curry. De curry, sowieso. Daar had ik eigenlijk de hele dag al zin in. Die pasta bewaar ik dan voor zaterdag na werk. Ik laat de curry eventjes ontdooien en gooi hem daarna in de magnetron. Ik heb er zin in!














6.3 Bijlage 3: Vragenlijst

Vragenlijst
Naam:
Leeftijd:
Geslacht: M / V (doorhalen wat niet van toepassing is)
Hoogst genoten opleiding:
· Basisonderwijs
· VMBO
· HAVO
· VWO
· MBO
· HBO
· WO

Woonplaats:

Gemiddeld aantal keer per week dat ik voor mijzelf of anderen kook:

Het hoofdpersonage is sympathiek
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Als ik de komende drie maanden mijn maaltijden invries en plan wanneer ik deze opeet dan is dat
Slecht                                    1        2        3        4        5        6        7    Goed

Onplezierig                            1        2        3        4        5        6        7    Plezierig

Schadelijk                              1        2        3        4        5        6        7    Voordelig

Vervelend 	           	           1        2        3        4        5        6        7     Interessant
 
Onverstandig      	           1        2        3        4        5        6        7     Verstandig
Tijdens het lezen stelde ik me voor hoe het zou zijn om in de positie van het hoofdpersonage te zijn
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


De meeste mensen zoals ik vriezen hun maaltijden in en plannen wanneer ze deze opeten
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Veel andere mensen zouden in deze situatie hun maaltijden invriezen en plannen wanneer ze deze opeten
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Het hoofdpersonage is vriendelijk
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


De meeste mensen van wie ik het oordeel belangrijk vind, zouden het goedkeuren als ik de komende drie maanden mijn maaltijden invries en plan wanneer ik deze opeet
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik zou graag minder vaak eten weggooien
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik wilde weten hoe het verhaal zou eindigen
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik ben bereid om de komende drie maanden mijn maaltijden in te vriezen en te plannen wanneer ik deze opeet
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens
Tijdens het lezen heb ik meegeleefd met het hoofdpersonage
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


De meeste mensen die belangrijk voor me zijn vinden dat ik mijn maaltijden in moet vriezen en moet plannen wanneer ik deze opeet 
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Het verhaal heeft me emotioneel geraakt
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


De meeste mensen die ik respecteer en bewonder zouden drie maanden hun maaltijden invriezen en plannen wanneer ze deze opeten.
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Of ik de komende drie maanden mijn maaltijden invries en plan wanneer ik deze opeet heb ik volledig in eigen hand
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Tijdens het lezen heb ik me ingeleefd in het hoofdpersonage
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Er staat mij niets in de weg om de komende drie maanden mijn maaltijden in te vriezen en te plannen wanneer ik deze opeet
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik was mentaal betrokken bij het verhaal terwijl ik het las
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik ga de komende drie maanden mijn maaltijden in vriezen en plannen wanneer ik deze opeet
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Tijdens het lezen had ik een levendig beeld van het hoofdpersonage
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik zou het leuk vinden om vrienden te zijn met het hoofdpersonage
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik verwacht dat de meeste mensen in eenzelfde situatie als die van mij hun maaltijden invriezen en plannen wanneer ze deze opeten
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Tijdens het lezen voelde ik de emoties die het hoofdpersonage vertoonde
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Als ik echt wil, dan kan ik de komende drie maanden mijn maaltijden invriezen en plannen wanneer ik deze opeet
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik ben van plan in de komende drie maanden mijn maaltijden in te vriezen en te plannen wanneer ik deze opeet
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens



Tijdens het lezen voelde ik mee met het hoofdpersonage
Helemaal oneens            1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens


Ik kon mezelf zien in de gebeurtenissen die werden beschreven in het verhaal.
Helemaal oneens             1        2        3        4        5        6        7           Helemaal eens



Hoe vaak moet u eten weggooien? 
· Nooit
· 1 keer per maand
· 2 tot 3 keer per maand
· 1 keer per week
· Meerdere keren per week
 


Ik ga voedsel verspilling tegen op de volgende manieren:
…………………………………………………………………………….
 
…………………………………………………………………………….
                                                                                                                             	
…………………………………………………………………………….


Wat denk je dat het doel van dit onderzoek is?
…………………………………………………………………………….
 
…………………………………………………………………………….
                                                                                                                             	
…………………………………………………………………………….


6.4 Bijlage 4: Informed consent. 

Beste deelnemer,


Bij voorbaat dank voor uw deelname aan dit onderzoeksproject. Dit project wordt uitgevoerd in het kader van onze bachelorscriptie Communicatie- en Informatiewetenschappen aan de Universiteit Utrecht. Naast dat deze brief u zal voorzien van de benodigde informatie over het onderzoeksproject fungeert deze ook als toestemmingsverklaring. We adviseren u daarom om deze informatiebrief goed door te nemen. 

Het onderzoeksproject is gericht op voedselverspilling. We vragen u hier een tekst over te lezen om vervolgens een vragenlijst in te vullen. Het aandachtig lezen van deze tekst en het zo nauwkeurig mogelijk invullen van de vragenlijst zal ongeveer 15 minuten duren. Uw resultaten zullen samen met enkele persoonsgegevens geanonimiseerd opgeslagen en bewaard worden op een beveiligde server van de Universiteit Utrecht. Deze gegevens zijn enkel toegankelijk voor de scriptiebegeleider Hans Hoeken en de betrokken studenten in dit onderzoeksproject (Sanne Verwasch, Myrthe Schooten en Cathy Luijkx). Mocht u hier geen toestemming voor verlenen, dan is het niet mogelijk over verder deel te nemen aan het onderzoeksproject. 

Deelname aan dit onderzoek is geheel vrijwillig. Indien u besluit liever niet deel te willen nemen aan het onderzoek, respecteren wij deze beslissing en hoeft u verder niets te doen. Wij zullen niet vragen naar de reden van uw besluit. Indien u besluit wel mee te doen, is het van belang dat u weet dat u zich ten allen tijde mag bedenken en stoppen met het onderzoek. Mocht u na deelname bedenkingen hebben over het gebruik van uw onderzoeksresultaten, dan kunt u zich binnen 3 werkdagen na het onderzoek alsnog terugtrekken. 

Wanneer u het document ondertekent gaat u ermee akkoord dat uw resultaten en gegevens geanonimiseerd digitaal worden bewaard binnen de universitaire omgeving. Verder gaat u ermee akkoord dat uw gegevens gebruikt mogen worden voor onderwijs- en onderzoeksdoeleinden en eventueel gebruikt mogen worden voor publicaties. Ten slotte bent u er zich van bewust dat deelname aan het onderzoek op vrijwillige basis is en u ieder moment deze deelname mag staken. 

Voor meer informatie, klachten of het wijzigingen van gegevens kunt u nu en in de toekomst contact opnemen met Hans Hoeken, via het e-mailadres: j.a.l.hoeken@uu.nl

Met vriendelijke groet,
Sanne Verwasch, Myrthe Schooten en Cathy Luijkx




Handtekening: 							Datum:



___________________________________                   _______________________
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# Universiteit Utrecht

Faculteit Geesteswetenschappen
Versie september 2014

'VERKLARING KENNISNEMING REGELS M.B.

PLAGIAAT

Fraude en plagiaat

Wetenschappelijke integriteit vormt de basis van het academisch bedrijf. De Universiteit Utrecht
vat iedere vorm van wetenschappelijke misleiding daarom op als een zeer ernstig vergrijp. De
Universiteit Utrecht verwacht dat elke student de normen en waarden inzake wetenschappelijke
integriteit kent en in acht neemt.

De belangrijkste vormen van misleiding die deze integriteit aantasten zijn fraude en plagiaat.
Plagiaat is het overnemen van andermans werk zonder behoorlijke verwijzing en is een vorm van
fraude. Hieronder volgt nadere uitleg wat er onder fraude en plagiaat wordt verstaan en een aantal
concrete voorbeelden daarvan. Let wel: dit is geen uitputtende lijst!

Bij constatering van fraude of plagiaat kan de examencommissie van de opleiding sancties
opleggen. De sterkste sanctie die de examencommissie kan opleggen is het indienen van een
verzoek aan het College van Bestuur om een student van de opleiding te laten verwijderen.

Plagiaat

Plagiaat is het overnemen van stukken, gedachten, redeneringen van anderen en deze laten
doorgaan voor eigen werk. Je moet altijd nauwkeurig aangeven aan wie ideeén en inzichten zijn
ontleend, en voortdurend bedacht zijn op het verschil tussen citeren, parafraseren en plagiéren.
Niet alleen bij het gebruik van gedrukte bronnen, maar zeker ook bij het gebruik van informatie die
van het internet wordt gehaald, dien je zorgvuldig te werk te gaan bij het vermelden van de
informatiebronnen.

De volgende zaken worden in elk geval als plagiaat aangemerkt:
«  het knippen en plakken van tekst van digitale bronnen zoals encyclopedieén of digitale
tijdschriften zonder aanhalingstekens en verwijzing;
«  het knippen en plakken van teksten van het internet zonder aanhalingstekens en
verwijzing;
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* het overnemen van gedrukt materiaal zoals boeken, tijdschriften of encyclopedieén zonder
aanhalingstekens en verwijzing;

«  het opnemen van een vertaling van bovengenoemde teksten zonder aanhalingstekens en
verwijzing;

het parafraseren van bovengenoemde teksten zonder (deugdelijke) verwijzing: parafrasen
moeten als zodanig gemarkeerd zijn (door de tekst uitdrukkelijk te verbinden met de
oorspronkelijke auteur in tekst of noot), zodat niet de indruk wordt gewekt dat het gaat om
eigen gedachtengoed van de student;

«  het overnemen van beeld-, geluids- of testmateriaal van anderen zonder vei
zodoende laten doorgaan voor eigen werk;

«  het zonder bronvermelding opnieuw inleveren van eerder door de student gemaakt eigen
werk en dit laten doorgaan voor in het kader van de cursus vervaardigd oorspronkelijk
werk, tenzij dit in de cursus of door de docent uitdrukkelijk is toegestaan;

«  het overnemen van werk van andere studenten en dit laten doorgaan voor eigen werk.
Indien dit gebeurt met toestemming van de andere student is de laatste medeplichtig aan
plagiaat;

« ook wanneer in een gezamenlijk werkstuk door een van de auteurs plagiaat wordt
gepleegd, zijn de andere auteurs medeplichtig aan plagiaat, indien ij hadden kunnen of
moeten weten dat de ander plagiaat pleegde;

«  het indienen van werkstukken die verworven zijn van een commerciéle instelling (zoals een
internetsite met uittreksels of papers) of die al dan niet tegen betaling door iemand anders
zijn geschreven.

De plagiaatregels gelden ook voor concepten van papers of (hoofdstukken van) scripties die voor
feedback aan een docent worden toegezonden, voorzover de mogelijkheid voor het insturen van
concepten en het krijgen van feedback in de cursushandleiding of scriptieregeling is vermeld.

ing en
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In de Onderwijs- en Examenregeling (artikel 5.15) is vastgelegd wat de formele gang van zaken is
als er een vermoeden van fraude/plagiaat is, en welke sancties er opgelegd kunnen worden.

Onwetendheid is geen excuus. Je bent verantwoordelijk voor je eigen gedrag. De Universiteit
Utrecht gaat ervan uit dat je weet wat fraude en plagiaat zijn. Van haar kant zorgt de Universiteit
Utrecht ervoor dat je zo vroeg mogelijk in je opleiding de principes van wetenschapsbeoefening
bijgebracht krijgt en op de hoogte wordt gebracht van wat de instelling als fraude en plagiaat
beschouwt, zodat je weet aan welke normen je je moeten houden.

Hierbij verklaar ik bovenstaande tekst gelezen en begrepen te hebben.

Naam: Cathy Luijkx

Studentnummer: 4297547

Datum en handtekening: 18-01-2019

Dit formulier lever je bij je begeleider in als je start met je bacheloreindwerkstuk of je master
scriptie.

Het niet indienen of ondertekenen van het formulier betekent overigens niet dat er geen sancties
kunnen worden genomen als blijkt dat er sprake is van plagiaat in het werkstuk.
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