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Samenvatting 

Door toenemende schoolsegregatie in het Nederlandse onderwijs komen kinderen uit 

verschillende bevolkingsgroepen steeds minder met elkaar in contact. Dit vormt een gevaar 

voor inclusie en kan leiden tot latere segregatie. Een mogelijke oplossing is een 

onderwijsarrangement waarbinnen leerlingen uit verschillende bevolkingsgroepen elkaar 

structureel ontmoeten. Dit arrangement wordt aangeduid met het begrip ‘stadsschool’. In dit 

onderzoek is de potentiële effectiviteit van het onderwijsarrangement versterkt door de 

constructie van een programmatheorie. Hierin zijn de theoretische mechanismen die de doelen 

beïnvloeden beschreven. De doelen van het project zijn: begrip van diversiteit en interesse in 

anderen, vermindering van vooroordelen, empathie en het creëren van een sociaal netwerk. 

Werkzame mechanismen zijn onder andere: een focus op een hypothetische gezamenlijke 

toekomst, herhaling van contacten en ervaring van een intergroup vriendschap. 

 Key words: programmatheorie, segregatie, intergroup contact, onderwijs. 

Summary 

Children from different populations meet each other less due to increasing school segregation 

in Dutch education. This poses a risk for inclusion and can lead to future segregation. A 

possible solution is an educational arrangement in which students from various populations 

meet each other on a regular basis. This arrangement is named ‘stadsschool’. In the current 

research, the potential effectiveness of the arrangement has been strengthened by the 

construction of a program theory in which the theoretical mechanisms that influence the 

objectives of the program are described. The objectives are: knowledge of diversity and 

interests in others, reducing prejudice, empathy and creating a social network. Mechanisms 

include: focus on a hypothetical shared future, repetition of contact and experiencing an 

intergroup friendship. 

 Key words: program theory, segregation, intergroup contact, education. 
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Introductie 

In een recent rapport over de staat van het onderwijs wordt gesteld dat het Nederlandse 

onderwijs in vergelijking met andere landen sterk gesegregeerd is (Inspectie van het 

onderwijs, 2018). Dit heeft zijn oorsprong in de jaren ‘60 en ‘70 van de vorige eeuw, waarin 

grote groepen migranten naar West-Europa zijn gehaald. Voor het overgrote deel kwamen 

deze migranten, en later ook hun gezinnen, vanwege hun zwakke sociaaleconomische positie 

in achterstandswijken van steden terecht. De scholen in deze wijken dragen hier nog steeds de 

sporen van en worden steeds homogener. Omdat ouders bovendien veelal kiezen voor scholen 

met leerlingen met eenzelfde achtergrond als zijzelf, neemt de segregatie toe (Bakker, 2012). 

Hierdoor ontstaan in het Nederlandse onderwijs “bubbels van gelijkgestemden” waar 

leerlingen moeilijk uit komen en waardoor kinderen met een migratieachtergrond en kinderen 

met een Nederlandse achtergrond onderling steeds minder contact hebben (Inspectie van het 

onderwijs, 2018, p. 5). Dit wordt als een probleem gezien omdat het een hindernis vormt om 

tot volwaardige interetnische verhoudingen te komen en het tot latere maatschappelijke 

verschillen leidt (Walraven & Peters, 2012; Latten, 2005; Inspectie van het onderwijs, 2018). 

Het gebrek aan contact met kinderen uit andere groepen zou bovendien leiden tot 

discriminatie en wederzijdse vooroordelen (Herweijer, 2008).  

 Latten (2005) stelt dat onderwijs als socialisatie-instituut inderdaad een rol kan spelen 

in het vervagen van sociaaleconomische, godsdienstige en etnische grenzen. Een 

noodzakelijke voorwaarde is echter dat kinderen elkaar ontmoeten (Walraven & Peters, 

2012). Nu scholen steeds meer gesegregeerd raken moet dus gezocht worden naar manieren 

om onderlinge contacten te versterken. Als mogelijke oplossing tegen segregatie wordt 

geopperd dat ontmoetingen binnen het onderwijs een rol kunnen spelen (De Winter, 2017). 

De Winter stelt voor dat een structurele uitwisseling wordt gecreëerd tussen groepen 

leerlingen die elkaar in de huidige samenleving niet vanzelf meer tegenkomen. Zo kunnen 
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kinderen zich in een veilige gemeenschap ontwikkelen en tegelijk contact maken met mensen 

die tot een andere groep behoren. Een dergelijk arrangement waarbinnen leerlingen in het 

onderwijs structureel uitwisselen wordt door De Winter (2017) aangeduid met het begrip 

‘stadsschool’. In Nederland zijn er een aantal scholen die met het arrangement 

experimenteren. 

 Uit interne documenten blijkt dat contact tussen leden van gesegregeerde 

bevolkingsgroepen binnen de stadsschool wordt gebruikt als middel om desegregatie en 

inclusie te bevorderen (Stadsschool, persoonlijke communicatie, 20 december 2017). Omdat 

sociale- en economische segregatie schuil gaat achter etnische segregatie kan niet zondermeer 

worden gesteld dat de verschillende bevolkingsgroepen slechts in etniciteit van elkaar 

verschillen (Walraven & Peters, 2011; Bakker, Denessen, Peters & Walraven, 2011). Daarom 

wordt in het huidige onderzoek de meeromvattende term intergroup contact gebruikt om het 

contact tussen verschillende bevolkingsgroepen te beschrijven.  

 Of de stadsschool daadwerkelijk de potentie heeft om desegregatie en inclusie te 

bevorderen en hoe deze doelen behaald kunnen worden, is onbekend. Omdat een programma 

pas kan ontwikkelen als deze geconceptualiseerd is heeft het huidige onderzoek als 

doelstelling om het programma te versterken door na te gaan hoe intergroup contact kan 

bijdragen aan de realisatie van desegregatie en inclusie (Veerman & Van Yperen, 2008). Dit 

vertaalt zich in de volgende onderzoeksvraag: Hoe kan de potentiële effectiviteit van de 

stadsschool versterkt worden met bestaande kennis uit wetenschappelijke literatuur?    

 Onderzoek hiernaar is wetenschappelijke relevant omdat longitudinaal onderzoek naar 

intergroup contact in een schoolsituatie nog niet heeft plaatsgevonden (Thijs & Verkuyten, 

2014). De bevindingen in het huidige onderzoek kunnen voor een dergelijk design als basis 

worden gebruikt. Voor de praktijk is het huidige onderzoek relevant omdat het kan helpen bij 

het expliciteren van verwachtingen bij de praktijkuitvoering van het uitwisselingsproject. 
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Voor verdere uitbreiding en ontwikkeling van de stadsschool is het bovendien waardevol als 

de uitkomsten en de mogelijk werkzame mechanismen inzichtelijk worden gemaakt (Jonker, 

2015).  

 Anders dan gebruikelijk wordt in het theoretisch kader niet inhoudelijke, maar 

methodologische wetenschappelijke literatuur over het versterken van de potentiële 

effectiviteit van projecten verkend. Uit deze verkenning volgt een methode waarmee de 

stadsschool kan worden versterkt: de constructie van een voorlopige programmatheorie. Er 

wordt uiteengezet wat wordt verstaan onder een programmatheorie. De methode verheldert 

hoe de programmatheorie voor de stadsschool in het huidige onderzoek wordt ontwikkeld. In 

de resultatensectie volgt de inhoudelijke verkenning van de theoretische en empirische 

wetenschappelijke literatuur over de bevordering van interetnisch contact tussen kinderen. Dit 

is de voorlopige programmatheorie. 

Theoretische verkenning 

Evaluatieonderzoek 

 Vanuit een strikt wetenschappelijk perspectief kunnen we pas spreken over de 

effectiviteit van een programma als aangetoond is dat er geen andere factoren in het spel zijn 

die het effect hadden kunnen veroorzaken. Bij dit perspectief past een summatieve evaluatie: 

een evaluatie om te beoordelen of het programma het verwachte effect heeft (Rossi et al., 

2004). Een effectmeting is echter niet altijd toepasbaar (Veerman & Van Yperen, 2008). Bij 

een nieuw programma, zoals de stadsschool, kan formatieve evaluatie van groter nut zijn dan  

summatieve evaluatie. Formatieve evaluatie is gericht op de verbetering van een programma 

waarvan men op termijn effecten verwacht, maar die men de ruimte wil geven om zich te 

ontwikkelen (Rossi et al., 2004). 

 Een gevolg is dat evaluatieonderzoek in verschillende vormen kan voorkomen, 

afhankelijk van de mate van ontwikkeling van het programma. Zo kan een programma 
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impliciet zijn. Bij een impliciet programma bestaat het idee over hoe het programma zou 

moeten werken slechts uit consensus tussen de uitvoerders. Het programma is dan een theorie 

in de hoofden van de programmamakers en over de effectiviteit van het programma is 

nauwelijks bekendheid (Pawson & Klein Haarhuis, 2005). Het evalueren van programma’s 

kan bij een impliciet programma bestaan uit het beschrijven van de uitvoering van het 

programma en het ontwikkelen van criteria om deze uitvoering te beoordelen (Rossi et al., 

2004). Hoe explicieter een programma geconceptualiseerd is, des te makkelijker het is om het 

programma te evalueren. Rossi et al. (2004) noemen de conceptualisatie van het programma 

de program theory. Zij beschrijven deze als “the logic that connects its activities to the 

intended outcomes, and the rationale for why it does what it does” (p. 44). In gevallen waarbij 

de conceptualisatie van het programma impliciet is, kan evaluatieonderzoek dan ook het beste 

gewijd worden aan het ontwikkelen van een programmatheorie (Rossi et al., 2004). Een 

programmatheorie is een voorwaarde voor verdere evaluatie (Van Yperen, Bijl & Veerman, 

2008). 

Effectladder 

 Om de verschillende mogelijkheden van evaluatieonderzoek inzichtelijk te maken is 

een evaluatiemodel ontworpen bestaande uit een viertal deelonderzoeken die elkaar in een 

hiërarchische reeks opvolgen. Het model, weergeven in figuur 1, laat zien hoe een reeks 

evaluatieonderzoeken de ontwikkeling en kwaliteit van een programma kan versterken. In het 

model geeft elke hogere vorm van onderzoek een hoger niveau van bewijskracht (Van Yperen 

& Veerman, 2008). Elk van de deelonderzoeken wordt beschouwd als een losstaand 

evaluatieonderzoek en genereert bewijskracht voor het programma (Van Yperen et al., 2008). 

  



PROGRAMMATHEORIE UITWISSELINGSPROJECT GESEGREGEERDE SCHOLEN 
 

7 
 

 

Figuur 1. Herdrukt van “Zicht op effectiviteit. Handboek voor praktijkgestuurd 

effectonderzoek in de jeugdzorg.”, door Yperen, T.A. van, & Veerman, J.W., 2008, p. 25, 

Delft: Eburon.  

 De bewijskracht kan toenemen van descriptief via theoretisch en indicatief naar 

causaal. Dit kan de interventie achtereenvolgens kwalificeren als potentieel, veelbelovend, 

doeltreffend en werkzaam. Dit model wordt door Van Yperen en Veerman (2008) gezien als 

een effectladder die loopt van een toestand van weinig kennis over effecten tot kennis over de 

causaliteit van effecten. Het startpunt is een impliciet programma waarvan we weinig kennis 
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hebben over de effecten. Op alle niveaus gaat het om versterking van het programma door het 

verzamelen van bewijzen voor de potentiële effectiviteit van de interventie. Op elk hoger 

niveau kan de causale relatie tussen de interventie en het effect dus met meer zekerheid van 

bewijs gegeven worden. 

 Plaatsing van de stadsschool op de effectladder. De stadsschool staat aan het 

startpunt van de ontwikkeling, het programma is impliciet. Om het programma te versterken 

dienen stappen op de ladder gezet te worden. Om op het eerste niveau van de ladder te 

opereren moet een specificatie van het programma zijn gegeven. De specificatie moet bestaan 

uit de beschrijving van de doelgroep, de aanpak, de context en het doel van de interventie 

(Van Yperen et al., 2008). De doelgroep van de stadsschool bestaat uit leerlingen. Uit interne 

documenten blijkt dat de aanpak structureel en longitudinaal intergroup contact beoogt 

waarbij leerlingen een intergroup samenwerking aangaan (Stadsschool, persoonlijke 

communicatie, 20 december 2017). Aangezien het huidige onderzoek zich bovendien richt op 

een programma en niet op de praktijk kan een specificering van de context niet gegeven 

worden. Impliciet aan het woord context is immers dat deze verband houdt met een specifieke 

situatie. In een eerder hoofdstuk is al beschreven dat het project als doel heeft om 

desegregatie en inclusie te bevorderen. Met de term ‘bevorderen’ wordt impliciet duidelijk dat 

niet de veronderstelling is dat het project volledige desegregatie en inclusie zal bereiken, de 

termen segregatie en inclusie zijn hiervoor ook te veelomvattend. Het probleem is dat het 

onduidelijk is wat wél de beoogde effecten, ofwel de proximale doelen, van het project zijn. 

Deze moeten onderzocht worden om de eerste stap op de ladder te zetten (Van Yperen et al., 

2008).  

 Om op het tweede niveau van de ladder te opereren moet de stadsschool onderbouwd 

zijn met wetenschappelijke literatuur. De CIMO-logica kan hierbij inzicht geven en dient om 

de werking van het programma te verduidelijken (Pawson en Klein Haarhuis, 2005). De 
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CIMO-logica wordt als volgt beschreven: ‘In deze Context van problemen zal het gebruiken 

van deze Interventie(soort) deze Mechanismen teweegbrengen, waardoor deze uitkomsten 

(Outcomes) worden gerealiseerd’ (Weber, 2011, p. 65). De context (C) wordt in het huidige 

onderzoek niet meegenomen. De interventie (I) is het uitwisselingsproject. De mechanismen 

(M) verklaren waarom de interventie de nagestreefde uitkomst zal genereren (Weber, 2011). 

De mechanismen helpen de link tussen de onafhankelijke en de afhankelijke variabele te 

verklaren (Ropes, 2010). De uitkomsten (O) zijn de proximale doelen.  

Consequenties voor het huidige onderzoek  

 De hoofdvraag, ‘Hoe kan de potentiële effectiviteit van de stadsschool versterkt 

worden met bestaande kennis uit wetenschappelijke literatuur?’, wordt in dit onderzoek 

beantwoord door formatief onderzoek in de vorm van het schrijven van een voorlopige 

programmatheorie, geïnspireerd op de term program theory van Rossi et al. (2004). In de 

programmatheorie wordt beschreven wat de mechanismen zijn waardoor het project de 

proximale doelen potentieel kan halen. In het huidige onderzoek is al beschreven dat de we de 

potentiële effectiviteit van het programma kunnen verbeteren als we de veronderstellingen 

van de programmamakers kunnen onderbouwen met wetenschappelijke literatuur. De 

beantwoording van de hoofdvraag volgt uit de antwoorden op de volgende drie deelvragen: 1) 

Wat benoemen de initiatiefnemers van de stadsschool als doelen en veronderstelde werkzame 

mechanismen van het project?; 2) In hoeverre worden de veronderstelde werkzame 

mechanismen ondersteund of betwist in theoretische en empirische wetenschappelijke 

literatuur?; 3) Welke alternatieve mechanismen komen naar voren in theoretische en 

empirische wetenschappelijke literatuur?  
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Methode 

Design 

 In het huidige onderzoek was sprake van een combinatie van twee kwalitatieve 

onderzoekmethoden. De eerste deelvraag werd beantwoord met interviews. De tweede en 

derde deelvraag werden beantwoord met literatuuronderzoek. Per deelvraag is één of meer 

onderdelen van de CIMO-structuur behandeld. De eerste deelvraag achterhaalt de proximale 

doelen (O) en veronderstelde werkzame mechanismen (M). De tweede en derde deelvraag 

toetsen de veronderstelde werkzame mechanismen (M) en alternatieve werkzame 

mechanismen (M) in theoretische en empirische wetenschappelijke literatuur. Omdat in het 

onderzoek een combinatie is gemaakt van verschillende kwalitatieve onderzoeksmethoden, 

zijn deze in de methode apart van elkaar beschreven.  

Deelvraag 1 

 Respondenten. De vier initiatiefnemers van het project deden mee aan dit onderzoek. 

De eerste respondent was een wetenschapper van de Universiteit Utrecht. De overige 

respondenten waren een leerkracht en twee locatieleiders van drie scholen die experimenteren 

met uitwisselingen in Utrecht. 

 Materialen. Er is een interviewleidraad met zeven vragen ontwikkeld. Voorbeelden 

van interviewvragen waren: wat zijn de doelen van het project?; hoe kunnen deze doelen 

worden bereikt? hoe zou het contact moeten verlopen?; wanneer is het project succesvol?.  

 Procedure. De interviews met de respondenten zijn semigestructureerd afgenomen 

door de onderzoeker en met een audiorecorder opgenomen. Ter vergroting van de validiteit en 

betrouwbaarheid zijn de gevonden doelen en mechanismen na de analyse voorgelegd aan de 

geïnterviewden ter controle of de informatie correct was. Bovendien kon constructvaliditeit 

worden geoptimaliseerd doordat de interviews werden afgenomen door de onderzoeker, 

waardoor de begrippen ter plekke konden worden uitgelegd. 
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 Analyse. Na afname van de interviews zijn deze getranscribeerd. De vier transcripties 

zijn in Nvivo geanalyseerd volgens de structuur van systematisch coderen. Open coderen 

leverde acht codes op, waarvan de codes doelen en werkzame mechanismen in het huidige 

onderzoek gebruikt zijn. Door het axiaal coderen van de data zijn verbanden gelegd waardoor 

drie bruikbare codes zijn ontstaan: sociaal kapitaal, leren over verschillen en overeenkomsten 

en attitude. Door selectieve codering zijn de codes met elkaar vergeleken en is geanalyseerd 

welke thema’s het meest terugkeerden. Per code zijn twee of drie proximale doelen of 

mechanismen gevonden.  

Deelvragen 2 en 3 

 Zoekstrategie. Er zijn drie strategieën gebruikt om relevante bronnen te identificeren. 

Ten eerste is literatuur gevonden via een zoektocht in drie elektronische databases: Google 

Scholar, ERIC & PsychINFO. Ten tweede zijn de referentielijsten van de in het huidige 

onderzoek veelal gebruikte publicaties onderzocht om potentiële relevante bronnen te 

ontdekken. Ten derde is literatuur gebruikt die is aangeraden door experts.  

 Een breed scala aan zoektermen is gebruikt, waaronder: diversiteit, vooroordelen, 

empathie, sociaal netwerk, sociaal kapitaal, interetnisch contact, intergroup contact, 

intercultureel onderwijs en condities Allport. Zowel theoretische- als empirische 

wetenschappelijke literatuur is gebruikt.  

 Selectie- en beoordelingsproces. Publicaties moesten aan de volgende criteria 

voldoen om in het huidige onderzoek te worden gebruikt. Ten eerste moest de publicatie 

bijdragen aan een theoretische onderbouwing van het project of moest deze een beschrijving 

omvatten van buitenlands of Nederlands onderzoek naar een dergelijke interventie. 

Nederlands empirisch onderzoek had de voorkeur omdat de context waarin deze plaats heeft 

gevonden met een grotere waarschijnlijkheid overeenkomt met de Nederlandse context 

waarin het uitwisselingsproject in de praktijk plaatsvindt. Ten tweede moest theoretische 
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wetenschappelijke literatuur zijn gefocust op contact tussen anders samengestelde groepen en 

moest deze toepasbaar zijn op personen uit de schoolleeftijd. Ten derde moest empirisch 

onderzoek zijn uitgevoerd in een schoolsituatie. Ten vierde moest onderzoek peer-reviewed 

en gepubliceerd zijn.  

 In de bestudeerde literatuur werd gebruik gemaakt van verschillende termen om 

overeenkomstige categorieën te omschrijven. Er was hierdoor geen eenheid van taal. In het 

huidige onderzoek is daarom door de onderzoeker beoordeeld onder welke categorie termen 

vallen. Om de validiteit van deze keuzes te waarborgen, is een peercheck uitgevoerd door 

twee collega-onderzoekers.  

Resultaten 

 De in interviews gevonden proximale doelen (O) en veronderstelde werkzame 

mechanismen (M) zullen worden beschreven, als antwoord op deelvraag 1. Per doel wordt 

vervolgens beschreven welke veronderstelde mechanismen hierop van invloed zijn. Dit is het 

antwoord op deelvraag 2. Voor het eerste en het tweede doel zijn alternatieve mechanismen 

gevonden, deze zijn beschreven als antwoord op deelvraag 3.  

Deelvraag 1 

 Interviews. De interviews met de respondenten resulteren in vier proximale doelen. 

Per doel worden voorbeelden van citaten uit de interviews gegeven waarop de resultaten 

gebaseerd zijn. 

 Eerste proximale doel. Het eerste doel is: De leerlingen hebben begrip van diversiteit 

en zijn geïnteresseerd in mensen die van hen verschillen. Dit doel is mede bepaald aan de 

hand van de volgende resultaten. Respondenten benoemen dat leerlingen door het programma 

meer interesse in anderen zullen krijgen. Ze spreken over het verbreden van de beperkte blik 

van leerlingen doordat zij kennis opdoen over de wereld. Een respondent spreekt in dit kader 

over attitudevorming, waarbij de leerkracht niet oplegt hoe de wereld in elkaar zit, maar 
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waarbij leerlingen dit zelf ervaren. Een andere respondent vertelt: “Je hebt in Tuindorp een 

heel eenzijdige populatie: het is heel wit en het is heel hoog opgeleid. Ik denk dat kinderen 

daardoor een beperkte blik krijgen en ik wil ze graag leren dat de wereld meer is dan dat wat 

er in Tuindorp is.”  

 Tweede proximale doel. Het tweede doel is: De leerlingen hebben minder 

vooroordelen over mensen uit een andere groep dan voorafgaand aan de uitwisselingen. Dit 

doel is mede bepaald aan de hand van de volgende resultaten. Een respondent acht het van 

belang dat kinderen niet gelijk niks met andere kinderen te maken willen hebben als zij een 

andere cultuur of geloof hebben. Een tweede respondent vindt dat het project gelukt is “als er 

kinderen van school gaan die schrikken van vooroordelen van andere mensen." 

 Derde proximale doel. Het derde doel is: De leerlingen kunnen empathie opbrengen 

voor mensen die anders zijn dan zijzelf.  Dit doel is mede bepaald aan de hand van de 

volgende resultaten. De respondenten benoemen dat leerlingen zich moeten leren verplaatsen 

in elkaar. Een respondent zegt dat men met het project probeert “het gevoel van we zijn 

allemaal mensen en we horen allemaal bij elkaar” te versterken.   

 Vierde proximale doel. Het vierde doel is De leerlingen creëren een sociaal netwerk 

met mensen uit een andere groep. Dit doel is mede bepaald aan de hand van de volgende 

resultaten. De respondenten spreken, in verschillende verwoordingen, over het sociale 

netwerk dat leerlingen via de stadsschool creëren met kinderen uit een andere groep. Zo 

beschrijft een respondent dat het “het mooiste zou zijn als je samen één bent”. Een andere 

respondent benadrukt dat het gaat om sociaal kapitaal voor beide groepen leerlingen: 

“Netwerken zijn een belangrijk instrument.” De respondenten zijn niet eenduidig over 

vriendschap als doel van het project. Eén respondent vindt dat vriendschap een doel is. 

 Mechanismen. Door de respondenten wordt verondersteld dat de werkzame 

mechanismen (M) tussen het intergroup contact (I) en de proximale doelen (O) de volgende 
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zijn: leren hoe je contact maakt met mensen die afkomstig zijn uit een andere groep (M1), 

ervaren dat contact met de ander normaal is en dat angst niet nodig is (M2), leren over 

overeenkomsten en verschillen (M3) en leerlingen gaan kinderen uit de andere groep 

herkennen (M4).  

Deelvraag 2: de veronderstelde mechanismen 

 Eerste doel: De leerlingen hebben begrip van diversiteit en zijn geïnteresseerd in 

mensen die van hen verschillen. In theoretische wetenschappelijke literatuur komt de aanpak 

van intercultureel onderwijs veelvuldig naar voren als aanpak om diversiteit te behandelen en 

interesse en tolerantie te bevorderen (Catarci, 2014; Bakker, 2012). Binnen deze aanpak 

worden interacties gepromoot en wordt de dialoog gevoerd over ethiek en begrip van 

overeenkomsten en verschillen (M3) in een multiculturele context (Catarci, 2014).  

 In theoretische wetenschappelijke literatuur lezen wij tegenstellingen in bevindingen 

over het effect van intercultureel onderwijs. Zo stelt Cummins (2015) dat intercultureel 

onderwijs sociale cohesie en respect tussen culturele groepen kan bevorderen, omdat patronen 

van discriminatie en exclusie worden aangehaald. Omdat intercultureel onderwijs als 

voorwaarde heeft dat kinderen leren over verschillende culturen, brengt dit echter het risico 

met zich mee dat het verschillen versterkt (Aman, 2015). Intercultureel onderwijs met een 

nadruk op verschillen (onderdeel van M3) kan negatieve gevolgen hebben op het eerste doel. 

 In een empirisch onderzoek naar dialoog tussen Israëliërs en Palestijnen zijn 

dialoogmodellen met een focus op overeenkomsten en een focus op verschillen met elkaar 

vergeleken. Twee gemixte groepen van Israëliërs en Palestijnen met een gemiddelde leeftijd 

van 17 jaar zijn gerandomiseerd toegewezen aan twee dialoogmodellen. Het co-

existentiemodel moedigt een gezamenlijke identiteit (overeenkomsten) aan en het 

confrontatiemodel moedigt erkenning van verschillen aan. In het onderzoek bleken beide 

modellen te leiden tot een dialoog waarin een wederzijds gebrek aan erkenning en 
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toegeeflijkheid de boventoon voerde. In gesprekken over het gemeenschappelijke verleden of 

een concrete toekomst leidden beide gespreksmodellen niet tot verzoening. Een uitzondering 

was echter te vinden wanneer een hypothetische toekomst het onderwerp van gesprek was 

binnen het co-existentiemodel. De Israëliërs konden in dit geval het verhaal van de ander 

erkennen (Pilecki & Hammack, 2014). Hoewel de context in deze studie niet vergelijkbaar is 

met de Nederlandse context waarin het uitwisselingsproject plaatsvindt, de geschiedenis van 

de groepen uit Israël en Palestina verschilt immers van de geschiedenis van etnische 

minderheden in Nederland, kunnen de bevindingen mogelijk toepasbaar zijn in de 

Nederlandse context.  

 In een Nederlandse empirische studie van Bekhuis, Ruiter en Coenders (2009) bleek 

het positieve effect van interetnisch contact op een xenofobe houding minder sterk te zijn 

naarmate er in de klas meer aandacht werd besteed aan de multiculturele samenleving. Een 

mogelijke verklaring voor de afname van positief effect is dat het anders-zijn (M3) van de 

ander te veel benadrukt werd (Bakker, 2012). Uit de bestudeerde theoretische en empirische 

studies nemen we mee dat leren over overeenkomsten en verschillen (M3) niet een werkzaam 

mechanisme lijkt om het eerste doel te behalen, maar dat een focus op een hypothetische 

gezamenlijke toekomst nodig lijkt. 

 Tweede doel: De leerlingen hebben minder vooroordelen over mensen uit een 

andere groep dan voorafgaand aan de uitwisselingen. Alhoewel intercultureel onderwijs 

niet altijd de gewenste en soms averechtse effecten oplevert op het eerste doel, blijkt uit 

empirische literatuur dat praten over overeenkomsten en verschillen (M3) wel kan leiden tot 

een afname van vooroordelen (Bakker, 2012). Experimenten die kinderen er toe brachten om 

individuele verschillen waar te nemen in plaats van collectieve verschillen, zorgden op de 

langere termijn voor een significante afname van vooroordelen. Een focus op individuele 

verschillen kan, meer dan een focus op collectieve verschillen, leiden tot een afname van 
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vooroordelen (Aboud & Fenwick, 1999 in Bakker, 2012).  

 De invloed van intergroup contact op vooroordelen wordt betwist door empirische 

studies die geen effect of een negatief effect van interetnisch contact op interetnische attitude 

vonden (Bakker, Denessen, Pelzer, Veneman & Lageweg, 2007; Stark, 2011; Bakker, 2012). 

De veronderstelling is dat de verschillende uitkomsten te maken hebben met de ervaring van 

het contact: een positieve ervaring van contact helpt mee aan een positieve interetnische 

attitude, een negatieve ervaring van contact helpt mee aan een negatieve interetnische attitude 

(Stark, 2011). Voor een afname van vooroordelen lijkt het contact daarom niet als normaal te 

moeten worden ervaren (M2), maar als positief. 

 Derde doel: De leerlingen kunnen empathie opbrengen voor mensen die anders 

zijn dan zijzelf. Naast de kwantiteit van interetnisch contact, bleek in het huidige onderzoek 

al dat ook de kwaliteit van contact belangrijk is (Bekhuis et al., 2009; Stark, 2011). Een 

positieve contactervaring in de klas bleek een positief effect te hebben op de interetnische 

attitude (Stark, 2011). Een positieve ervaring van het contact is van belang omdat empathie 

dan een rol gaat spelen (Batson et al., 1997; Pettigrew, 1998). Zo vonden Bakker et al. (2007) 

dat interetnische contacten tussen leerlingen op multi-etnisch samengestelde basisscholen 

onverwachts geen gunstig effect hadden op hun attitudes jegens kinderen uit de outgroup. Met 

de outgroup wordt in dit geval een groep met een andere etnische samenstelling bedoeld. Zij 

geven als mogelijke verklaring dat het operationaliseren van ‘contact’ als simpelweg ‘met 

elkaar spelen’ wellicht niet afdoende is voor een attitudeverandering en dat ‘vriendschap’ 

mogelijk adequater is (Binder et al., 2009; Stark, 2011). Interetnische vriendschappen kunnen 

angsten voor de andere groep verminderen en openhartigheid vergroten (Stark, 2011). De 

toevoeging van het mechanisme van vriendschappelijk contact, in de vorm van een intergroup 

vriendschap, lijkt belangrijk voor het vormen van empathie. Voor empathie lijkt het contact 

daarom niet als normaal te moeten worden ervaren (M2), maar als een vriendschap. 
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 Vierde doel: De leerlingen creëren een sociaal netwerk met mensen uit een andere 

groep. Snel en Boonstra (2005) hebben een sociale bindingsladder ontworpen die illustreert 

dat interetnische ontmoeting niet voldoende is om tot een sociaal netwerk te komen. De ladder 

bestaat uit vier treden: elkaar ontmoeten, elkaar leren kennen, afspraken maken over de buurt 

en wederzijdse hulprelaties. De ladder wordt door Snel en Boonstra (2005) gebruikt om 

verschillende buurtinitiatieven en -projecten die gericht zijn op sociale binding te analyseren. 

De ladder kan echter ook gebruikt worden om de gevolgen van ontmoetingsactiviteiten, zoals 

de stadsschool, in een betekenisvolle relatie tot elkaar te zetten (Belabas, 2012). 

 Om op de tweede trede van de sociale bindingsladder te opereren moeten leerlingen 

elkaar leren kennen en waarderen. Contact zou expliciet gericht moeten zijn op de 

bevordering van wederzijds begrip en respect tussen de groepen. Gedacht wordt dat 

interculturele dialogen over overeenkomsten en verschillen (M3) hieraan kunnen bijdragen. 

De derde stap wordt bereikt als interetnische ontmoetingen gebruikt worden om de 

gezamenlijke leefomgeving te bespreken, waarbij leerlingen overeenkomsten ontdekken en 

gezamenlijk afspraken maken (Snel & Boonstra, 2005). De vierde trede is een gezamenlijk 

sociaal netwerk. Hechte banden tussen leerlingen zouden hiertoe niet nodig zijn, maar 

publieke familiariteit dient na te worden gestreefd: leerlingen zouden dan bekende gezichten 

van elkaar zijn (M4). Leerlingen zouden zich meer thuis voelen in de buurt als zij het gevoel 

hebben gekend te zijn en meer veiligheid ervaren omdat zij beter in staat zijn te bepalen wie 

ze kunnen vertrouwen (Jennissen, Engbersen, Bokhorst & Bovens, 2018). Interculturele 

dialogen over overeenkomsten en verschillen (M3) en herkenning van de ander (M4) lijken 

werkzame mechanismen te zijn voor het creëren van een sociaal netwerk.  

Deelvraag 3: alternatieve mechanismen 

 Eerste doel: De leerlingen hebben begrip van diversiteit en zijn geïnteresseerd in 

mensen die van hen verschillen. In het huidige onderzoek is beschreven dat intercultureel 
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onderwijs het risico met zich meebrengt dat het verschillen versterkt. Dit onderstreept de 

urgentie om na te gaan wat onderliggende processen zijn die hiermee te maken hebben omdat 

dit ons inzicht geeft in de complexiteit die achter ontmoetingen schuil gaat. Waar 

interculturele educatie ertoe zou moeten leiden om over een Westers-georiënteerde 

interpretatie van de wereld heen te stappen, is dit complex omdat de Europese identiteit 

stilzwijgend nog steeds gezien wordt als superieur in vergelijking met niet-Europese mensen 

en culturen (Said, 1978 in Catarci, 2014). Dit zorgt voor een impliciete onderwaardering van 

diverse culturen in de school (Cummins, 2015). Alhoewel getracht wordt om door ontmoeting 

en dialoog een gevoel van verbondenheid te verkrijgen, moet beseft worden dat interculturele 

dialoog nooit neutraal kan zijn omdat devaluering van andere culturen hierachter schuil gaat 

(Riitaoja & Dervin, 2014). Het gevaar van ontmoeting is dat ongelijkheid juist in stand 

gehouden wordt als onderwaardering niet bewust wordt tegengegaan. In hoeverre deze 

processen al spelen bij kinderen is onbekend. Wel is het mogelijk dat dergelijke 

maatschappelijke processen de culturele ontmoetingen in het kader van de stadsschool 

compliceren. De stadsschool wordt mogelijk beïnvloed door een alternatief mechanisme van 

maatschappelijke devaluatie van diverse culturen, waardoor neutraal contact niet kan bestaan. 

Intercultureel onderwijs dient volgens Cummins (2015) verder te gaan dan het simpelweg 

vieren van diversiteit, maar dient te focussen op sociale gelijkheid. Empirische bewijzen voor 

de maatschappelijke devaluatie van culturen zijn in de bestudeerde literatuur niet gevonden.  

 Tweede doel: De leerlingen hebben minder vooroordelen over mensen uit een 

andere groep dan voorafgaand aan de uitwisselingen. Een van de meest bekende 

wetenschappelijke theorieën die gaat over contact tussen groepen is de contacttheorie van 

Allport (1954). Deze stelt dat direct contact tussen leden van verschillende groepen kan leiden 

tot een vermindering van vooroordelen ten opzichte van elkaar. Met zijn theorie heeft Allport 

(1954) verworpen dat een vooroordeel een persoonlijkheidstrek is. Hij stelde dat vooroordelen 
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kunnen ontstaan door sociale processen en dus beïnvloedbaar zijn (Belabas, 2012). Terloopse 

contacten kunnen zorgen voor onvolledige percepties en worden daarom aangevuld met de 

percepties die voortkomen uit ervaringen en opvattingen over de groep waartoe de ander 

behoort. Hierdoor blijft het denken over elkaar steken in stereotyperingen, waardoor negatieve 

beelden versterkt kunnen worden (Lindo, 2008).  

 Allport (1954) heeft condities vastgesteld waaronder de kans dat contact leidt tot 

vermindering van vooroordelen groter wordt. De condities zijn: gelijke groepsstatus, 

gemeenschappelijke doelen, samenwerking tussen groepsleden en steun door institutionele 

autoriteiten (Allport, 1954; Pettigrew & Tropp, 2006; Tropp & Prenovost, 2007). Behalve de 

vier condities van Allport (1954) is herhaling van het contact van belang om meer vertrouwd 

met de ander te worden en diegene leuk te gaan vinden (Pettigrew, 1998; Pettigrew & Tropp, 

2006). Door herhaling van ontmoetingen, bij voorkeur in verschillende settings, kan de 

attitude ten opzichte van de ander veranderen (Jackman & Crane, 1986 in Pettigrew, 1998). 

De condities van Allport (1954) en herhaling van contact zijn alternatieve mechanismen 

waardoor intergroup contact potentieel leidt tot vermindering van vooroordelen. 

 Een wetenschappelijke theorie die impliceert dat direct contact niet essentieel is voor 

een vermindering van vooroordelen, is de extended contact hypothese. Deze hypothese stelt 

dat een persoon zijn attitude ten opzichte van een andere groep verbetert door de herkenning 

van een vriendschap tussen iemand van de eigen groep met iemand van de andere groep 

(Cameron, L., Rutland, A., Hossain, R., Petley, R., 2011). Extended contact is vooral effectief 

gebleken bij kinderen die geen interetnische contacten van hoge kwaliteit (vriendschappen) 

ervaren. In een situatie waarin kinderen elkaar nauwelijks tegenkomen, zoals bij de 

stadsschool het geval is, kan extended contact daarom een alternatief mechanisme zijn achter 

het vormen van vooroordelen. 

 



PROGRAMMATHEORIE UITWISSELINGSPROJECT GESEGREGEERDE SCHOLEN 
 

20 
 

Conclusies en discussie 

 Door toenemende schoolsegregatie komen kinderen met een migratieachtergrond en 

kinderen met een Nederlandse achtergrond steeds minder met elkaar in contact. Om 

desegregatie en inclusie te bevorderen biedt de stadsschool een onderwijsarrangement 

waarbinnen leerlingen uit verschillende bevolkingsgroepen elkaar structureel ontmoeten. In 

de huidige studie is de potentiële effectiviteit van de stadsschool versterkt door de constructie 

van een voorlopige programmatheorie waarin beschreven is welke theoretische mechanismen 

werkzaam zijn op de proximale doelen. Omdat de proximale doelen en werkzame 

mechanismen onbekend waren, zijn deze bevraagd in interviews met de initiatiefnemers van 

de stadsschool. Twee veronderstelde mechanismen zijn op de proximale doelen van invloed. 

Bovendien zijn er alternatieve mechanismen gevonden die de doelen mogelijk beïnvloeden.  

Voornaamste bevindingen 

 Op het verkrijgen van begrip van diversiteit en interesse in mensen die van hen 

verschillen is niet het veronderstelde mechanisme van leren over overeenkomsten en 

verschillen (M3) van invloed, maar een focus op een gezamenlijke hypothetische toekomst. 

Op de vermindering van vooroordelen over mensen uit een andere groep is het leren over 

overeenkomsten en verschillen van invloed, met als toevoeging dat het moet gaan over 

individuele verschillen, en niet collectieve. Bovendien moet het contact niet als normaal (M2) 

maar als positief worden ervaren om de potentie op een vermindering van vooroordelen te 

vergroten. Voor het kunnen opbrengen van empathie voor mensen die anders zijn dan zijzelf 

dient contact niet als normaal (M3) maar als een vriendschap te worden ervaren. Op het 

creëren van een sociaal netwerk met mensen uit een andere groep zijn interculturele 

gesprekken over overeenkomsten en verschillen (M3) en intergroup herkenning (M4) van 

invloed. 

 Een alternatief mechanisme dat het verkrijgen van begrip van diversiteit en interesse 
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in mensen die van hen verschillen beïnvloedt is een maatschappelijke devaluatie van diverse 

culturen waardoor neutraal contact niet kan bestaan. Om de potentie op het behalen van dit 

doel te vergroten, dient intercultureel onderwijs te focussen op sociale gelijkheid. Alternatieve 

mechanismen die de vermindering van vooroordelen over mensen uit een andere groep 

beïnvloeden zijn: gelijke groepsstatus, gemeenschappelijke doelen, samenwerking tussen 

groepsleden, steun door institutionele autoriteiten, herhaling van contact en extended contact. 

Geldigheid van de uitkomsten  

 In de bestudeerde literatuur zijn vooral aanwijzingen gevonden voor de invloed van 

intergroup contact op de vermindering van vooroordelen. Een mogelijke verklaring is dat dit 

komt door de bekendheid van de contacttheorie van Allport (1954). Mogelijkerwijs hebben 

onderzoekers zich in navolging op zijn theorie veelal gefocust op onderzoek naar 

vooroordelen. Onderzoek naar de relatie tussen intergroup contact en de andere doelen is 

immers minder gevonden dan onderzoek naar vooroordelen. Dit zou betekenen dat de relatie 

met de andere doelen groter kan zijn dan tot nu toe bekend is.   

 Een beperking van het huidige onderzoek is dat de context uit de CIMO-logica niet in 

beschouwing is genomen. Het onderzoek is immers gedaan naar een concept, het 

uitwisselingsproject, en niet naar een pilot. Dit heeft als voordeel dat de uitkomsten breed 

toepasbaar zijn, maar als nadeel dat we de uitkomsten slechts als indicaties kunnen zien. Dat 

de context juist van belang is blijkt uit bevindingen in empirische literatuur (Bakker, 2012; 

Stark, 2011; Thijs & Verkuyten, 2014). Ook achter de conclusies van het huidige onderzoek 

gaat schuil dat contextfactoren een grote invloed uitoefenen op de effecten van het 

uitwisselingsproject, of de werkzame mechanismen optreden is namelijk afhankelijk van 

contextfactoren. 

 Om de betrouwbaarheid en validiteit van de resultaten te waarborgen zijn 

memberchecks uitgevoerd bij de respondenten. Toch is het mogelijk dat de uitspraken van de 
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respondenten verkeerd geïnterpreteerd zijn waardoor we in de literatuurstudie naar foutieve 

constructen zochten. Zo is in de literatuur bijvoorbeeld niet gevonden dat leren hoe je contact 

maakt met mensen die afkomstig zijn uit een andere groep (M1) van invloed is op de 

proximale doelen. Het is mogelijk dat dit mechanisme in wetenschappelijke literatuur 

impliciet is aan intergroup contact en daarom niet als apart mechanisme wordt beschouwd. 

Om deze reden spreken we in het onderzoek van een voorlopige programmatheorie, deze kan 

nog door de initiatiefnemers van de stadsschool worden aangepast. 

Consequenties voor praktijk, theorie en onderzoek 

 Consequenties voor de uitwisselingen. Om de potentie op begrip van diversiteit en 

interesse in de ander te vergroten is voorzichtigheid geboden met het leggen van een nadruk 

op verschillen. Een focus op een hypothetische gezamenlijke toekomst lijkt beter passend. 

Om onderwaardering van diverse culturen tegen te gaan dient men tijdens uitwisselingen te 

focussen op sociale gelijkheid. 

 Om de potentie op vermindering van vooroordelen te vergroten zou intergroup contact 

niet als normaal, maar als positief moeten worden ervaren. Daarnaast moet het bij de 

bespreking van verschillen gaan om individuele verschillen, en niet om collectieve 

verschillen. Bovendien lijkt de kans op vermindering van vooroordelen groter als het contact 

in verschillende settings wordt herhaald en voldoet aan de vier condities van Allport: gelijke 

groepsstatus, gemeenschappelijke doelen, samenwerking tussen groepsleden en steun door 

institutionele autoriteiten. Ook door herkenning van een vriendschap tussen iemand van de 

eigen groep met iemand uit de outgroup kunnen vooroordelen verminderen. Een praktische 

invulling van een intergroup samenwerking tussen groepsleden met gemeenschappelijke 

doelen is gevonden in coöperatief leren, waarbij leerlingen in sterke onderlinge 

afhankelijkheid aan een taak werken. Hiermee worden groepsrelaties en interetnische 

contacten verbeterd (Slavin & Cooper, 2002 in Bakker, 2012). 
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 Om de potentie op het kunnen opbrengen van empathie te vergroten, zou het contact 

door leerlingen niet als gewoon, maar als een vriendschap moeten worden ervaren.  

 Om de potentie op het behalen van het creëren van een sociaal netwerk te vergroten, 

zou men binnen de stadsschool interculturele dialogen kunnen voeren over overeenkomsten 

en verschillen.  

 Suggesties voor de stadsschool. Om de proximale doelen te behalen, stellen we voor 

om het eerste mechanisme niet langer mee te nemen en om het tweede mechanisme bij te 

stellen naar: leerlingen ervaren het contact met de ander als vriendschap. We stellen voor om 

het derde mechanismen te veranderen naar: leerlingen leren over een gezamenlijke 

hypothetische toekomst en individuele verschillen. We adviseren om het vierde mechanisme 

niet aan te passen. Tot slot stellen we voor om een aantal alternatieve mechanismen toe te 

voegen: herhaling van contact, de vier condities van Allport en herkenning van een 

vriendschap tussen iemand van de eigen groep met iemand uit de outgroup. 

 Implicaties voor de theorie. In het huidige onderzoek wordt duidelijk dat het 

wetenschappelijke discours over uitwisselingen het onderwijs nog geen duidelijke richting 

heeft. Latten (2005) veronderstelde dat onderwijs als socialisatie-instituut een rol kan spelen 

in het vervagen van sociaaleconomische, godsdienstige en etnische grenzen, maar we hebben 

gevonden dat we voorzichtig moeten zijn met de invulling van deze rol. Er zijn mechanismen 

gevonden die wel eens kunnen zorgen voor een negatief effect van de stadsschool. Uit 

theorieën van Allport (1954) en Cummins (2015) concluderen we graag dat ontmoeting tot 

positieve effecten kan leiden, maar we moeten oppassen voor ideologische ruis. Onderzoek 

wordt namelijk vaak gericht op positieve contacten (denk aan vriendschappen, samenwerking 

en spelen) waardoor negatieve ervaringen onderbelicht worden (Bakker, 2012). Dit is 

problematisch omdat negatieve ervaringen evenzeer op kunnen worden gedaan door 

intergroup contact en wij in dit onderzoek al concludeerden dat een negatieve intergroup 
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attitude het gevolg kan zijn. Stark (2011) stelt daarom dat we moeten uitkijken voor een 

positiviteitsbias. De invloed van een positiviteitsbias kan mogelijk worden verkleind door 

vooral empirische literatuur te waarderen, omdat ook praktische contextfactoren in dergelijk 

onderzoek zijn meegenomen.  

 Toekomstige ontwikkelingen. Voor verdere versterking van de stadsschool zou 

vervolgonderzoek naar praktijkuitvoeringen van het uitwisselingsprogramma nuttig zijn. In 

dergelijk onderzoek kunnen de volgende stappen op de effectladder, met indicatieve en 

causale bewijskracht als doel, gezet worden (Veerman & Van Yperen). Dit zou het begin 

kunnen zijn van een longitudinaal design naar intergroup contact tussen leerlingen in een 

schoolsituatie. Bovendien kunnen contextfactoren in praktijkonderzoek worden onderzocht en 

kan de werkelijke invloed van contextfactoren worden bestudeerd. 

 Zoals beschreven is een mogelijke beperking op de geldigheid van de uitkomsten van 

het huidige onderzoek dat in het huidige wetenschappelijke discours vooral literatuur is 

gevonden over de vermindering van vooroordelen. Aanvullend theoretisch en empirisch 

onderzoek naar de relatie tussen intergroup contact en de overige drie doelen van de 

stadsschool zou relevant zijn. Dergelijk onderzoek zou namelijk een nieuwe toetsing van de 

werkzame mechanismen als gevolg kunnen hebben, waardoor de voorlopige 

programmatheorie aangevuld kan worden.  

 Voorlopig kan de conclusie zijn dat voorzichtigheid geboden is als het gaat over 

uitwisselingen in het onderwijs. We stellen voor dat onderzoek naar de stadsschool wordt 

voortgezet, zodat kennis kan worden vergaard over wat wel werkt en wat niet werkt. Waar we 

graag positieve gevolgen willen zien, moeten we mogelijke negatieve gevolgen niet negeren. 

Aan de andere kant is intergroup contact een voorwaarde om tot de stadsschooldoelen te 

komen. Een respondent zei dan ook het volgende: “Als iemand een beter idee heeft, moet hij 

komen. Niks doen is ook geen optie.”.  
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