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INVLOED POSITIEVE FEEDBACK OP ZELFVERTROUWEN

Abstract
The main aim of this study was to investigate whether online verbal self-disclosure influences
self-esteem via positive peer feedback. The overall interest in social media along adolescents
keeps on growing. And self- disclosure, which is an important aspect for creating self-esteem,
is nowadays increasingly taking place via social media. About 25% of the standard
information revealed on social media that can be revealed, revealing highly personal, sensitive
and potentially stigmatizing information. The self-disclosure on social media then also
receives feedback, which influences self-esteem. A survey among 852 Dutch adolescents (10
-15 years) showed that online verbal self-disclose is a predictor of positive peer feedback and

positive peer feedback is a predictor of self-esteem.
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Zelfvertrouwen door online verbale zelfexpressie en zelfvertrouwen via positieve feedback

van leeftijdsgenoten

Een van de belangrijkste ontwikkelingstaken tijdens de adolescentie is de zoektocht
naar het creéren van zelfvertrouwen (Baumeister, Campbell, Krueger, & Vohs, 2003; Harter,
2012a). Zelfvertrouwen verwijst naar iemands positieve of negatieve evaluatie van zichzelf;
dat wil zeggen, de mate waarin een individu zichzelf als waardevol en competent beschouwt
(Jones, 2011).Wanneer iemand weinig zelfvertrouwen bezit zal degene zijn of haar
vaardigheden eerder als negatief beschouwen en hierdoor minder snel ontwikkelingen
doormaken. Dit laatste komt doordat iemand met een laag zelfvertrouwen zichzelf minder in
staat acht om nieuwe situaties aan te gaan (Jones, 2011).

Het zelfvertrouwen wordt constant beinvloed door contact met anderen. Adolescenten
zijn extra beinvloedbaar voor invloeden van buitenaf. Dit komt doordat adolescenten veelal
nog op zoek zijn naar een eigen identiteit en naar hun plaats in de maatschappij (Peter &
Valkenburg, 2008). De totale eigenwaarde en daarmee het zelfvertrouwen van adolescenten
wordt beinvloed door hun eigen oordeel over wat anderen van hen denken (Rosenberg 1986).
Tijdens het contact met anderen spannen adolescenten zich actief in om zelfbevestigende
feedback te krijgen. Door middel van het contact met anderen adolescenten kunnen
adolescenten de manier van presenteren oefenen. Wanneer het oordeel over zichzelf niet
bevestigd wordt, kan dit een negatief effect hebben op het zelfvertrouwen (Rosenberg,
Schooler, Schoenbach, & Rosenberg, 1995).

Tegenwoordig vindt contact steeds vaker plaats op sociale netwerksites (Jiang,
Bazarova, & Hancock, 2011). Dit zijn sites waarbij de gebruikers worden aangemoedigd om
een netwerk met vrienden op te bouwen en te onderhouden (Valkenburg, Peter, & Schouten,
2006). Volgens Sonck en de Haan (2015) zitten adolescenten meerdere uren per dag op een
sociale netwerksite en blijft de interesse in deze interactieve sites groeien. De groei van de
interesse in deze sites zou veroorzaakt worden door de toegankelijkheid, anonimiteit en
betaalbaarheid van het huidige internet (Lo & Wei, 2005; Peter & Valkenburg, 2006).

Eerder onderzoek laat zien dat er een evidentie is voor een positieve relatie tussen
het gebruik van het sociale netwerk en zelfvertrouwen. Zo geeft ook het longitudinale
onderzoek van Valkenburg, Koutamanis en Vossen (2017) een positieve relatie weer. Echter
is er volgens dit onderzoek geen sprake van een positieve relatie van het effect van sociaal

netwerkgebruik op zelfvertrouwen, maar wel van zelfvertrouwen op de mate van het sociale
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netwerkgebruik. Dit onderzoek constateert dat mensen met meer zelfvertrouwen vaker
gebruik maken van sociale netwerksites, dan mensen met minder zelfvertrouwen.

De reden voor de waargenomen positieve relatie tussen het gebruiken van het online
sociale netwerk en zelfvertrouwen is feedback. Feedback wordt in dit onderzoek gedefinieerd
als de consequentie van een handeling, zoals het geven van persoonlijke informatie. lemand
geeft feedback op een handeling van de ander of krijgt feedback van een ander op eigen
handelen (Hattie & Timperley, 2007). Het anonieme karakter van de sociale netwerksites zou
ervoor zorgen dat adolescenten sneller feedback durven te geven in plaats van tijdens een
offline gesprek (Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011). Dit zou de oorzaak kunnen zijn
waardoor de meeste adolescenten (78%) veelal positieve feedback op hun profielen krijgen,
wat zorgt voor een positief effect op het zelfvertrouwen (Valkenburg, Peter, & Schouten
20006).

Een andere mogelijke oorzaak van de invloed van feedback op het zelfvertrouwen
wordt in de theorie ‘Social Comparison Process’ van Festinger (1954) gegeven. Volgens deze
theorie evalueren mensen hun vaardigheden via vergelijking met de mogelijkheden van
andere individuen (vergelijkingsdoelen) waardoor de neiging om zichzelf te vergelijken met
een andere persoon afneemt naarmate het verschil tussen hun vermogens toeneemt (Festinger,
1954). De mogelijkheid tot vergelijken is door de sociale netwerksites vergroot aangezien de
feedback meestal openbaar te lezen is door anderen, waardoor de invloed op het
zelfvertrouwen vergroot.

De relatie tussen feedback en het zelfvertrouwen is in verschillende onderzoeken
vastgesteld (Kraut, et al., 2002; Valkenburg & Peter, 2011). Echter lopen de resultaten van
verschillende studies naar de relatie tussen het gebruik van sociale netwerksites en het
zelfvertrouwen uiteen. Zo zou het zelfvertrouwen niet worden beinvloed door de mate van
feedback, maar wel door de toon. Negatieve feedback zou zelfvertrouwen verminderen en
positieve feedback zou het zelfvertrouwen vergroten (Valkenburg, Peter, & Schouten, 2006).
De verschillende resultaten zijn mogelijk te verklaren doordat veel onderzoek zich richt op
algemeen internet gebruik in plaats van sociale netwerksites (Valkenburg, Peter, & Schouten
2006). Wanneer het internet gebruikt wordt voor communicatie heeft dit meer effect op het
zelfvertrouwen, dan wanneer het gebruikt wordt om informatie in te winnen. Dit komt doordat
feedback voornamelijk plaatsvindt op sociale netwerksites in plaats van informatieve sites (De

Vries & Kiihne, 2015).
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Een mogelijke oorzaak voor de positieve feedback is de toename in het delen van
persoonlijke informatie. Het delen van persoonlijke gedachten, ervaringen en emoties wordt
gedefinieerd als zelfexpressie. Zelfexpressie is van belang om een sociale relatie met iemand
aan te kunnen gaan (Joinson & Paine, 2007, Jiang, Bazarova, & Hancock, 2011) Volgens
Tidwell en Walther (2002) is de aard van verbale zelfexpressie online intiemer dan in het
echt. Daarnaast geven Nosko, Wood en Molema (2010) aan dat adolescenten ongeveer 25%
van de persoonlijke informatie die ze kunnen onthullen ook daadwerkelijk onthullen.
Hierdoor wordt zeer persoonlijke, gevoelige en mogelijk stigmatiserende informatie onthuld.
Dit zou mogelijk verklaard kunnen worden doordat de manier van communiceren online
anders is dan offline communiceren, namelijk door middel van tekst. Vanwege het gebrek aan
non-verbale signalen dient de informatie die de boodschapper wil overbrengen extra specifiek
te zijn (Joinson, 2001). Daarnaast zouden adolescenten het achter een beeldscherm minder
confronterend vinden om persoonlijke informatie te delen dan wanneer iemand je in het echt
kan zien (Jiang, Bazarova & Hancock, 2011).

Deze mogelijke verklaringen komen overeen met de verklaring vanuit het
Hyperpersonal Model (Walther,1996). Volgens dit model houden adolescenten zich tijdens
het sturen van online berichten bezig met het selectief delen van informatie over zichzelf, wat
niet beperkt wordt door non-verbale signalen of beperkte cognitieve bronnen. Dit betekent
dat er persoonlijke informatie gedeeld wordt welke in het dagelijks leven niet gedeeld zou
worden. Wanneer dit gebeurt wordt dit een hyperpersoonlijke relatie genoemd (Jiang,
Bazarova & Hancock, 2011). Ontvangers van verbale zelfexpressie online hebben
daarentegen beperkte toegang tot contra-indicerende signalen, wat hen ertoe brengt om
stereotiepe indrukken van hun partners te vormen die intenser en extremer zijn dan in het echt
(Pena, Walther & Hancock, 2007; Walther & Parks, 2002).

Uit onderzoek komt er een positieve relatie tussen zelfexpressie en
vriendschapsontwikkeling naar voren, wat een van de aspecten is voor het creéren van
zelfvertrouwen (Parks & Floyd, 1996; Valkenburg & Peter, 2009), zelfs voor een lange
periode (Baker, 2002; Wilkins, 1991). Enkel de zelfexpressie is niet voldoende om intimiteit
tussen relaties te garanderen (Reis & Shaver, 1988). Het effect van expressie op relatie-
intimiteit hangt af van hoe dan de boodschap wordt geinterpreteerd en hoe daar vervolgens

feedback op wordt gegeven (Derlega, Metts, Petronio & Margulis, 1993).
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Ondanks dat feedback veelvuldig plaatsvindt op sociale netwerksites is er weinig
onderzoek gedaan naar de relatie tussen online verbale zelfexpressie en zelfvertrouwen door
feedback (Valkenburg, Schouten, & Peter, 2006). Onderzoek wat er gedaan is richt zich veelal
op algemeen internetgebruik en op de aard van de zelfexpressie in plaats van de mate van
zelfexpressie (Waterloo, Baumgartner, Peter, & Valkenburg, 2017). Daarnaast is er zeer
weinig empirisch inzicht in de werkzame factoren rondom zelfexpressie die nagestreefd
worden op de sociale netwerksites. Echter hebben empirische studies wel aangetoond dat
adolescenten zowel positieve als negatieve berichten plaatsen op de sociale netwerksites,
maar de voorkeur ligt bij de positieve zelfexpressie (e.g. Lin et al., 2014). Onderzoek heeft
ook aangetoond dat het uiten van positieve emoties als passender ervaren wordt in het offline
leven (Davis, 2012). De verklaring hiervoor is dat het uiten van negatieve emoties als intiemer
beschouwd wordt en het daarom abnormaal is wanneer men dit zou uiten naar onbekende
mensen (Chaikin, & Derlega, 1974; Howell, & Conway, 1990).

Dit huidige onderzoek gaat na of er sprake is van een indirect effect van online verbale
zelfexpressie op zelfvertrouwen via positieve feedback van leeftijdsgenoten. Momenteel is er
sprake van een groeiende interesse in de sociale netwerksites, waardoor dit huidige onderzoek
relevant is. Doordat de ontwikkeling rondom de sociale netwerksites zo ontzettend hard gaat
zal de informatie uit eerdere onderzoeken sneller verouderen. Er is altijd behoefte aan actuele
informatie rondom internet-gerelateerde onderwerpen. Daarnaast is het ook van
maatschappelijk belang om onderzoek te doen naar de invloeden op het zelfvertrouwen,
omdat het zelfvertrouwen een voorspeller kan zijn van verschillende aspecten. Zo zou het
hebben van weinig zelfvertrouwen een slechte gezondheid, crimineel gedrag en beperkte
economische vooruitzichten kunnen voorspellen. De negatieve effecten van het hebben van
weinig zelfvertrouwen kunnen zorgen voor negatieve consequenties voor wanneer deze
adolescenten volwassen worden. (Baumeister, Campbell, Krueger, & Vohs, 2003;
Trzesniewski, et al., 2006).

De doelstelling van dit onderzoek is: nagaan of er sprake is van een indirect effect van
positieve feedback van leeftijdsgenoten op de positieve relatie tussen online verbale
zelfexpressie en zelfvertrouwen. Er zijn drie hypotheses opgesteld waarmee de verwachtingen
worden onderzocht. Er wordt verwacht dat er sprake is van een positieve relatie tussen online
verbale zelfexpressie en positieve feedback van leeftijdsgenoten. Daarnaast wordt er een

positieve relatie verwacht tussen positieve feedback van leeftijdsgenoten en het
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zelfvertrouwen van de adolescent. Vervolgens wordt er onderzocht of er sprake is van een
indirect effect van positieve feedback van leeftijdsgenoten op de positieve relatie tussen
online verbale zelfexpressie en zelfvertrouwen (zie figuur 1 in bijlage 1).

Methode

Onderzoeksopzet

Om de gestelde hypotheses te beantwoorden wordt er gebruikgemaakt van cross-

sectionele data vanuit een vragenlijst.
Steekproef

Voor de steekproef zijn 516 gezinnen verworven met minimaal 2 adolescenten tussen
de 10 en 15 jaar. Maximaal 2 adolescenten per gezin mochten deelnemen. De gezinnen
werden zowel in de stedelijke als landelijke regionen van Nederland verworven. Er hebben in
totaal 852 respondenten deelgenomen waarvan 50.7% meisjes. De gemiddelde leeftijd van de
participanten tijdens de steekproef was 12.5, SD 1.36.

De respondenten en hun ouders gaven, alvorens de vragenlijst in te vullen,
toestemming om deel te nemen. En de antwoorden van de respondenten op de vragenlijsten

zullen geheel anoniem verwerkt worden in dit onderzoek.

Meetinstrumenten

Online verbale zelfexpressie. Dit onderzoek richt zich op online verbale
zelfexpressie. De metingen zijn gebaseerd op eerdere schalen die zelfexpressie meten
(Jourard, 1971; Miller et al., 1983). Er wordt informatie verkregen door de volgende vraag:
‘Als je op sociale netwerksites zit, hoeveel vertel je dan over de volgende dingen in berichtjes
(op je eigen profiel of berichtjes die je op het profiel van iemand anders zet)?’. Hier wordt
specifieker op ingegaan door de volgende vragen: ‘lets waarover je je blij of vrolijk voelt’,
‘lets waarover je je verdrietig voelt’, ‘lets waarover je je zorgen maakt (bijvoorbeeld over
thuis, school, vrienden)’, ‘Verliefdheid (van jezelf of van een ander)’. Hierop kunnen de
respondenten reageren op vier antwoord categorieén met de volgende antwoord
mogelijkheden: ‘daar vertel ik niets over’ tot en met ‘daar vertel ik alles over’. De Cronbach’s

alfa voor verbale zelfexpressie is .80 (M = 2.05, SD =.84)
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Positieve feedback van leeftijdsgenoten. De frequentie van het ontvangen van
positieve feedback op geplaatste berichten op sociale netwerksites werd gemeten met twee
items, één over feedback van goede vrienden en één over feedback van kennissen ("mensen
die je niet zo goed kent"). De volgende vragen zijn hiervoor gesteld: ‘Hoe vaak krijg je
positieve reacties van goede vrienden of vriendinnen op berichtjes die je op sociale
netwerksites hebt gezet?’ Hoe vaak krijg je positieve reacties van mensen die je minder goed
kent op berichtjes die je op sociale netwerksites hebt gezet?” Antwoordmogelijkheden hierop
zijn: ‘nooit’ tot en met ‘heel vaak’. De Cronbach’s alfa voor positieve feedback is .62 (M =
3.36, SD = .90).

Zelfvertrouwen. Het zelfvertrouwen is gemeten met een subschaal genaamd: Social
acceptance subscale of the Self-Perception Profile for Adolescents (Harter, 1988). In 2012 is
de naam van deze subschaal gewijzigd in ‘social self-esteem’. De volgende stellingen zijn in
acht antwoord categorieén voorgelegd: ‘ik vind het makkelijk om vrienden te maken’, ‘ik heb
veel vrienden’, ‘ik ben populair’ en ‘het is makkelijk om mij leuk te vinden’. Hierop konden
de respondenten antwoorden met: ‘klopt helemaal niet’ tot en met ‘klopt helemaal’ (Harter,

2012a). De Cronbach’s alfa voor zelfvertrouwen is .85 (M = 3.53, SD = .69).
Statische analyse

Om de hypotheses te testen wordt er gebruikgemaakt van SPSS 24. De verwachtingen worden
gecontroleerd aan de hand van de data. De eerste en de tweede hypothese worden getest met
behulp van regressieanalyses. De athankelijke variabele is bij de eerste hypothese positieve
feedback van leeftijdsgenoten en de onathankelijke variabele verbale zelfexpressie. Bij de
tweede hypothese is zelfvertrouwen de athankelijke variabele en de onafhankelijke variabele
is positieve feedback van leeftijdsgenoten. Voor de derde hypothese zullen mediatie-analyses
met behulp van de PROCESS-macro (Hayes, 2012) worden gebruikt waarbij de afthankelijke
variabele zelfvertrouwen is, de onathankelijke variabele verbale zelfexpressie is en positieve

feedback van leeftijdsgenoten is de mediator.
Resultaten

Relatie tussen online verbale zelfexpressie en positieve feedback van
leeftijdsgenoten. Hypothese 1 veronderstelt dat er sprake is van een positief verband tussen

online verbale zelfexpressie en de positieve feedback van leeftijdsgenoten.
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Deze hypothese is getoetst met behulp van een regressieanalyse met positieve feedback van
leeftijdsgenoten als athankelijke variabele en online verbale zelfexpressie als onafhankelijke
variabele. Dit regressiemodel was significant (F# (1,773) =36.32, p < 0.001). Dit betekent dat
het regressiemodel bruikbaar is om positieve feedback van leeftijdsgenoten te voorspellen.
Online verbale zelfexpressie verklaard 21 % van de totale verklaarde variantie van positieve
feedback van leeftijdsgenoten (R = .21). De resultaten laten zien dat online verbale
zelfexpressie significant positief gerelateerd is aan positieve feedback van leeftijdsgenoten (B
= .23,t=6.03 p<0.001, 95% CI [.16, .31]). Hoe meer persoonlijke informatie iemand met
een ander deelt hoe meer positieve feedback van leeftijdsgenoten diegene ontvangt.
Hypothese 1 wordt aangenomen.

Relatie tussen positieve feedback van leeftijdgenoten en zelfvertrouwen.
Hypothese 2 veronderstelt dat er sprake is van een positief verband tussen positieve feedback
van leeftijdsgenoten en zelfvertrouwen. Deze hypothese is getoetst met behulp van een
regressieanalyse met zelfvertrouwen als athankelijke variabele en positieve feedback van
leeftijdsgenoten als onathankelijke variabele. Dit regressie model was significant (¥ (1,773)=
54.99, p <0.001). Dit betekent dat het regressiemodel bruikbaar is om zelfvertrouwen te
voorspellen. Positieve feedback van leeftijdsgenoten verklaart 26 % van de totale verklaarde
variantie van zelfvertrouwen (R = .26). De resultaten laten zien dat positieve feedback van
leeftijdsgenoten significant positief gerelateerd is aan zelfvertrouwen (B = .19, t=7.41 p <
0.001, 95% CI [.14, .24]). Naarmate iemand meer positieve feedback van leeftijdsgenoten
ontvangt, krijgt iemand meer zelfvertrouwen. Hypothese 2 wordt aangenomen.

Mediatie-effect van positieve feedback. Hypothese 3 veronderstelt dat het verband
tussen online verbale zelfexpressie en zelfvertrouwen verklaard wordt door positieve
feedback van leeftijdsgenoten. Een mediatie-analyse is uitgevoerd d.m.v. PROCESS. Hiermee
wordt onderzocht of de samenhang tussen online verbale zelfexpressie en zelfvertrouwen,
door positieve feedback van leeftijdsgenoten wordt overdragen. Uit de analyse blijkt dat het
mediatie-effect significant is (B = .04, SE=0.11 95% BCI [.22, .06]). Omdat de bootstrap
interval geen 0 bevat, is het een significant effect. Dit betekent dat er sprake is van een
indirect effect van online verbale zelfexpressie op zelfvertrouwen via positieve feedback van
leeftijdsgenoten. Daarnaast betreft het een positief effect. Wat betekent dat alle relaties

onderling positief zijn. Hypothese 3 wordt ook aangenomen.
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Discussie

Adolescenten besteden steeds meer tijd op sociale netwerken (Sonck en de Haan,
2015) en delen op deze sites persoonlijke informatie. Om inzicht te krijgen in de invloed van
deze groei in interesse in sociale netwerksites op het zelfvertrouwen is er onderzocht of er
sprake is van een relatie tussen drie aspecten, namelijk online verbale zelfexpressie,
zelfvertrouwen en positieve feedback van leeftijdsgenoten. Het doel van dit onderzoek was
om na te gaan of er sprake is van een indirect effect van positieve feedback van
leeftijdsgenoten op de positieve relatie tussen online verbale zelfexpressie en zelfvertrouwen.
In overeenkomst met eerdere onderzoeken wordt er ook in dit onderzoek een indirecte
positieve relatie gevonden.

Online verbale zelfexpressie voorspelt positieve feedback van leeftijdsgenoten. De
verwachting met betrekking tot de eerste hypothese was dat de mate van positieve feedback
van leeftijdsgenoten samenhangt met de hoeveelheid online verbale zelfexpressie. Dit is door
dit onderzoek bevestigd. In overeenstemming met andere onderzoeken is er een positieve
relatie tussen online verbale zelfexpressie en feedback van leeftijdsgenoten (Koutamanis,
Vossen, & Valkenburg, 2015; Valkenburg, Peter, & Schouten 2006). Dit betekent dat
jongeren die meer over zichzelf vertellen online ook meer positieve feedback ontvangen.
Deze resultaten komen overeen met het onderzoek van Waterloo, Baumgartner, Peter en
Valkenburg (2017) waarin ook een positieve relatie wordt vastgesteld. Ze geven aan dat het
plaatsen van berichten met bepaalde emoties meer positieve feedback ontvangen dan andere
berichten, waardoor het ontvangen van positieve feedback door de boodschapper uitgelokt
zou kunnen worden.

Positieve feedback van leeftijdsgenoten voorspelt zelfvertrouwen. Er werd
verwacht dat positieve feedback van leeftijdsgenoten samenhangt met de hoeveelheid online
verbale zelfexpressie, wat is bevestigd. In overeenstemming met eerdere onderzoeken
resulteert dit onderzoek in een positieve relatie tussen positieve feedback van leeftijdsgenoten
en zelfvertrouwen (Valkenburg, Peter, & Schouten, 2006, Vossen, Koutamanis, &
Walther,2017). Dit betekent dat wanneer iemand meer positieve feedback krijgt diegene meer
zelfvertrouwen rapporteert. Dit resultaat is prettig aangezien positieve feedback effect heeft
op het verkrijgen van kennis en vaardigheden, wat nodig is om te ontwikkelen (Valkenburg,

Peter, & Schouten, 2006).
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Online verbale zelfexpressie voorspelt via positieve feedback van leeftijdsgenoten
het zelfvertrouwen. Er werd verwacht dat online verbale zelfexpressie toe zou nemen
wanneer de mate van positieve feedback van leeftijdsgenoten toeneemt, wat dan weer zou
zorgen voor een toename in zelfvertrouwen. Dit onderzoek bevestigd deze verwachting. Dit
betekent dat iemand die meer over zichzelf deelt online, meer positieve feedback ontvangt en
daarmee meer zelfvertrouwen rapporteert. Dus iemand die zich meer openstelt krijgt meer
zelfvertrouwen. Dankzij dit onderzoek kan er geconcludeerd worden dat het zelfvertrouwen
mogelijk zou kunnen worden voorspeld door online verbale zelfexpressie via positieve

feedback van leeftijdsgenoten.
Implicaties en suggesties voor verder onderzoek

De informatie van dit onderzoek is van belang omdat het vergroten van zelfvertrouwen
een van de ontwikkelingstaken van een adolescent betreft (Baumeister, Campbell, Krueger, &
Vohs, 2003; Sowislo & Orth, 2013). Dit wijkt af van de Displacement hypothese, welke
suggereert dat het online contact het offline contact kan vervangen. Het zou de vaardigheden
die iemand nodig heeft tijdens offline contact vervangen door vaardigheden die nodig zijn
voor het online contact (Mutz, Roberts, & Vuuren, 1993). Het huidige onderzoek laat zien dat
het vergroten van zelfvertrouwen dus niet hoeft te worden belemmerd door de groeiende
interesse in sociale netwerksites.

Een ander waardevol onderdeel van dit huidige onderzoek is de informatie over
positieve feedback. Ten opzichte van negatieve feedback is er minder informatie bekend met
betrekking tot positieve feedback. Over negatieve feedback is bekend dat de invloed veelal
klein is (De Vries, Peter, De Graaf & Nikken, 2016). Daarnaast is het bekend dat mensen
liever helemaal geen feedback in plaats van negatieve feedback (Waterloo, Baumgartner,
Peter & Valkenburg, 2017). Het ontvangen van negatieve feedback is volgens mensen lastiger
dan het ontvangen van positieve feedback én er is over negatieve feedback bekend dat het
harder overkomt wanneer het op de persoon zelf gericht is (Hattie & Timperley, 2007).

Ondanks de waardevolle informatie uit dit huidige onderzoek is een longitudinaal
onderzoek een suggestie voor vervolgonderzoek. De resultaten van dit onderzoek stellen dat
het plaatsen van berichten op sociale netwerksites positief gerelateerd is aan een toename in
zelfvertrouwen via positieve feedback van leeftijdsgenoten. Echter is dit op basis van de
resultaten van dit onderzoek niet met zekerheid te stellen aangezien dit onderzoek gebruik

heeft gemaakt van cross-sectionele data. Door de cross-sectionele data is er niet met zekerheid
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te zeggen wat de invloed heeft bepaald. Dit betreft een limitatie van dit onderzoek. Het
longitudinale onderzoek van Koutamanis, Vossen, en Valkenburg, (2017) verklaarde echter
ook dat personen die vaak sociale netwerksites gebruikten, overwegend positieve feedback
kregen, wat een positief verband had met hun zelfvertrouwen. En meerdere longitudinale
onderzoeken resulteren in een positieve relatie tussen een verhoogd zelfvertrouwen aan het
gebruik van sociale netwerksites (Kraut et al. 2002; Valkenburg & Peter, 2011). Er kan met
meer zekerheid gesproken worden over de betrouwbaarheid van de resultaten van dit
onderzoek doordat de resultaten van deze longitudinale onderzoeken overeenkomen met de
resultaten van dit cross-sectionele onderzoek. Echter richten deze studies zich niet tot exact
dezelfde aspecten als dit huidige onderzoek. Om de resultaten van dit huidige onderzoek met
zekerheid te kunnen vaststellen is er behoefte aan een longitudinaal onderzoek.

Daarnaast is een suggestie voor vervolgonderzoek een onderzoek met een oudere
doelgroep. Voor de steekproef van dit huidige onderzoek zijn 516 gezinnen verworven met
minimaal 2 adolescenten. De steekproef is gedaan bij een doelgroep van 10 tot 15 jarige. Dit
is een limitatie van dit huidige onderzoek aangezien het met betrekking tot het onderwerp van
dit onderzoek relatief jong is. De minimumleeftijd van de meeste sociale netwerksites is 13
jaar. Dit betekent dat er nog veel jongeren onder de dertien jaar niet op de sociale netwerksites
komen. Een deel van de ouders geeft aan dan ze het internetgebruik bij een jongere leeftijd
extra in de gaten houden, maar het andere deel geeft aan dat hun kinderen nog niet op de
sociale netwerksites mogen komen totdat ze de minimale leeftijdsgrens hebben bereikt
(Mangold & Faulds, 2009). Informatie van een vervolgonderzoek met een oudere doelgroep
zou interessant zijn, omdat onderzoek aangeeft dat deze doelgroep meer gebruikmaakt van
sociale netwerksites, zo zou 83 procent van de 18-19 jarige gebruikmaken van sociale
netwerksites volgens onderzoek in Europa (Duggan & Brenner, 2013). Dit zorgt mogelijk
voor andere resultaten.

Echter zijn de bevindingen van dit huidige onderzoek voor andere onderzoekers ook
interessant. De meeste studies met betrekking tot sociale netwerksites wordt meestal gedaan
met een oudere doelgroep. Zoals het onderzoek van O’Neill, Livingstone en McLaughlin
(2011) met een doelgroep van 15-16 jaar. En het onderzoek van Duggan en Brenner (2013)
met 18-19 jarige. Informatie over de jongere doelgroep is lastig te vinden. Dit is wel van
belang aangezien de gebieden in de hersenen die betrekking hebben op de impulsbeheersing

en de mogelijkheid tot het vooruitdenken nog niet uitgerijpt volledig ontwikkelt zijn

12
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(Feldman, 2012). Dit maakt hen kwetsbaar voor de huidige ontwikkelingen op het gebied van

sociale netwerksites.
Conclusie

Dit onderzoek richt zich op de invloed van online verbale zelfexpressie via positieve
feedback van leeftijdsgenoten op zelfvertrouwen. Ondanks dat dit een cross-sectioneel
onderzoek betreft kan er door de overeenkomende resultaten van soortgelijke longitudinale
onderzoek voorzichtig uitgegaan worden van betrouwbare resultaten. Dus iemand die zich

meer openstelt krijgt meer positieve feedback waardoor het zelfvertrouwen vergroot.
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