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Resumen

La estandarizacién de una lengua solamente es el primer paso en el proceso de reintroducir una lengua
en la sociedad. El segundo paso es el proceso de normalizacién, el que se estd haciendo actualmente
en la region vasca en Espana con el euskera batua. Aunque entre el euskera y el castellano no hay una
situacidn digldsica (Ferguson 1959) si falta un cierto prestigio por el euskera que se puede aumentar

con la ayuda gubernamental (Fishman 1991).

Para hacerlo se han hecho varios planes de normalizacidn del euskera: planes especialmente por las
ciudades, planes generales para la promocién de la lengua y planes hechos especificamente por ciertos
ambitos. Estos planes son relativamente nuevos y tratan de aspectos diferentes: tienen que tener en
cuenta las leyes del pais, la opinidn publica y de los trabajadores y ademas los partidos politicos tienen
su interés en estos planes. Por lo tanto, hay obstaculos en la formulacién de las acciones necesarias y
en la ejecucién de ellas. Sin embargo, ya han tenido varios éxitos y hay lecciones que se pueden

aprender de los planes.

Para poder determinar las influencias que han tenido las varias partes en el desarrollo de los planes se
han analizado tres planes de normalizacién. Se empieza el trabajo con un breve repaso de la historia
del proceso de la estandarizacion y normalizacién del euskera batua. Seguidamente se presta atencién
a las leyes y tratados relevantes al proceso de la normalizaciéon y finalmente se analiza los planes. Se
han analizado 3 planes actuales: 1 plan general, el plan general para la promocién del euskera y 2
planes especificas, el plan de la normalizacién del euskera en osakidetza (que es el servicio de la salud)

y el plan de normalizacién en la administracién de justicia.

Después de analizar los planes se han hecho entrevistas semi estructuradas con un empleado de cada
plan. De este modo se intentaba saber los problemas que han tenido y las influencias que ellos han
percibido en el proceso. Los resultados mas llamativos fueron que habia problemas tanto de la
legislacién espafiola, que dificulta la exigencia del euskera, como de los sindicatos que frustraban el
requisito de un cierto nivel del euskera para un puesto de trabajo. Los éxitos mas significativos de los
planes fueron la gran participacién de la ciudadania que ha hecho un esfuerzo enorme a la
normalizacién del euskera. Como dice Iglesias (2012) “pero nunca hay que dejar de sefialar que la
mejora en la situacion del euskera se debe a la voluntad y al esfuerzo social. (156)”. Para futuras
investigaciones se recomienda analizar mas planes y tal vez compardndolos con otros planes de

normalizacién como los del gallego o el catalan.



Introduccidn

Sobre la estandarizacion del euskera batua se ha escrito mucho en la literatura académica (Hualde,
Lakarra, Trask (1996), Urla (1993), Cenoz (2001) e Iglesias (2012)). Sin embargo, muchos de los estudios
sobre este tema estan enfocados en los aspectos relacionados con la formacion de la gramatica oficial
(De Rijk & de Coene 2008, Hualde & Ortiz de Urbina (2003) como el Iéxico (Bonaparte 2014, Michelena
1990) y la conjugacién de verbos (Artiagoitia (1992) y Trask (1982)). Parece que el aspecto politico del
proceso, asi como la influencia de organizaciones politicas o grupos de cabildeo no ha tenido mucha

atencion de los intelectuales.

Sin embargo, la influencia de estas organizaciones puede dirigir procesos hacia una cierta direccién.
Los deseos y compromisos de ellas han determinado, tal vez al fondo, el estado actual del euskera
batua. La Real Academia de la Lengua Vasca, por ejemplo, decidié que la forma que se usaria para la
estructura estandar del euskera fuera el disefio mas cercano de la que en este momento estaba en uso
como lengua hablada (Trask 7). Pero no sélo hay organizaciones que han determinado la forma de la
gramatica actual, sino también hay organizaciones que influyen su uso actual y su estatus en la
sociedad. La voluntad y participacion de estas organizaciones pueden ejercer un poder significante en

el desarrollo actual de la lengua.

En este trabajo se empezara con un breve repaso al proceso de la estandarizacién y normalizacion,
prestando atencién a las leyes y tratados relevantes, seguido por la pregunta de investigacién y las
subpreguntas. Después se tratara del método usado seguido por los analisis. El trabajo terminara con

la conclusidn y la discusién.

El caso del euskera

La lengua vasca siempre ha fascinado a intelectuales, porque es un idioma aislado del que es muy dificil
encontrar una relacién con otras lenguas, tanto lenguas antiguas como lenguas todavia en uso hoy en
dia. Es el Unico idioma pre-indoeuropeo del oeste de Europa, por lo tanto, no se parece en nada a las

otra lenguas de la peninsula ibérica, ni siquiera a otras lenguas europeas (Trask, 35).

La historia de la lengua vasca se puede rastrear hasta el siglo X, pues en el manuscrito “las Glosas
Emilianenses” ya aparecen algunas frases en el vasco medieval (Trask, 8). En los siglos siguientes, la
lengua estaba distribuida por un mayor territorio de Espafia y Francia que ahora. Es en estos siglos
cuando ya podemos ver la influencia politica en la lengua. Por causa del cambio de una sociedad feudal
hacia una sociedad burguesa cambiaron las estructuras politicas. En los paises europeos el latin fue

reemplazado por las lenguas nacionales, también en la peninsula ibérica. Sin embargo, en el territorio



gue hoy se considera el Pais Vasco, la burguesia estaba bajo la influencia de Castilla por la que la lengua

aqui usada no era el vasco sino el castellano (Haulde, Lakarra, Trask, 9).

Hoy en dia, lo que ahora llamamos la lengua vasca, es hablada por 660.000 personas, divididos entre
Francia (80.000) y Espafia (580.000). El Pais Vasco esta divido en 7 provincias: Vizcaya, Guiplzcoa, Alava
(Comunidad Autéonoma Vasca) y Navara en Espaia y Labourd, Basse-Navarre y Soule en Francia.
Por parte del prestigio bajo de la lengua y el terreno inaccesible de la zona la lengua se desarrolld
diferente en las diferentes partes de la regién, causando dialectos distintos que a veces no se parecen
mucho uno al otro. Esta diferencia grande entre los dialectos y la falta de una conexién lingual con

otras lenguas dificultaba la estandarizacién (Haulde, Lakarra, Trask 5-8).

Estandarizacion de la lengua

Durante la dictadura de Franco (1939-1975) todas las lenguas minoritarias, tanto la lengua vasca como
el catalan y gallego, en Espafia estaban suprimidas en el dmbito publico (Haulde, Lakarra, Trask 21).
Después de la muerte del dictador, Espafia experimentd un cambio radical hacia la democracia.
Después de casi 40 afos de supresion, las lenguas minoritarias finalmente tenian un papel oficial

(Haulde, Lakarra, Trask, 21).

Con este papel oficial y las conectadas posibilidades politicas, empezd un surgimiento enorme de las
lenguas minoritarias, especialmente el cataldn. Sin embargo, se puede definir algunas dificultades que

dificultan el proceso de la normalizacion:

- El prestigio bajo de la lengua

- El ndmero escaso de hablantes

- El ndmero de la poblacidn inmigrante (espafiola) que no habla la lengua

- Falta de tradicidn de literatura
Sin embargo, el proceso que empezd en ese momento, la estandarizacidn oficial de la lengua, causé
mas problemas que ellos. En las provincias vascas permanecen todavia muchos dialectos diferentes.
Fue casiinevitable que esto causara problemas. Finalmente, la Real Academia de la Lengua Vasca tomd
las decisiones mas dificiles y ya en los afios 60, bajo su liderazgo se desarrollé una forma estandar de

la lengua, que ya se llamaba euskera batua, o lengua “vasca unificada”. (Trask, 7).

Actualmente, el proceso de estandarizacién parece estar casi completo, hay diccionarios en muchos
ambitos y la forma estandar de la lengua, aunque a veces todavia sigue siendo muy diferente a las

formas habladas en los pueblos, es cosa acordada.

El proceso de la normalizacién, que es una continuacidn y ampliacion del proceso de la

estandarizacion, todavia esta en camino.



Proceso de la normalizacién (1978 — hasta hoy)
No es suficiente solamente tener una forma estandar de una lengua, ademas es imprescindible que la
gente en la calle, en la escuela y en sus empresas la hablen. Esto se denomina el proceso de la

normalizacién, hacer ‘normal’ que se hable una lengua.

Para el euskera este proceso empezé después del fin de la dictadura y después de que se estandarizara
la lengua. Con un gobierno democrdtico y la forma estandar de la lengua disponible era finalmente

posible reintroducir la lengua de forma oficial en la sociedad.

El proceso de la estandarizacién no es el Unico proceso en el que se puede ver la influencia de partes
politicas, también es notable en el proceso de la normalizacion. Mas bien, el proceso de la

normalizacién empezd con un movimiento juridico en Espaiia.

La constitucidn Espafiola de 1978
Este movimiento juridico empezd con la nueva constitucién de 1978 en el que estaba declaraba el

papel importante del castellano en el tercer articulo:

todos los espafioles tienen el deber de conocerlo y el derecho de usarlo (BOE 311, 9).

Parece que este articulo determina que sélo se puede usar el castellano y a la primera vista parece que
no hay lugar para otras lenguas en el pais. Sin embargo, esta ley también aumenta la importancia de

las otras lenguas de la peninsula:

2. Las demds lenguas espafiolas serdn también oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas de
acuerdo con sus Estatutos.
3. La riqueza de las distintas modalidades lingliisticas de Espafia es un patrimonio cultural que serd

objeto de especial respeto y proteccion.” (BOE 311, 9)

Esta ley abrid el paso a las lenguas minoritarias de emerger su posicién en la oscuridad y reclamar su

papel en la sociedad.

Ley Organica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco

En articulo 6 del Estatuto de autonomia para la regidn vasca esta afirmado el papel oficial del euskera,
qgue, como el castellano, tiene cardacter oficial de lengua oficial en dicha Comunidad Auténoma.

1. El euskera, lengua propia del Pueblo Vasco, tendrd, como el castellano, cardcter de lengua oficial en

Euskadi, y todos sus habitantes tienen el derecho a conocer y usar ambas lenguas.



2. Las instituciones comunes de la Comunidad Auténoma, teniendo en cuenta la diversidad socio-
lingiiistica del Pais Vasco, garantizardn el uso de ambas lenguas, requlando su cardcter oficial, y
arbitrardn y regulardn las medidas y medios necesarios para asegurar su conocimiento.

3. Nadie podrda ser discriminado por razdn de la lengua.

Garantizar el uso de ambas lenguas, tanto el castellano como el euskera, significa una nueva direccién
en la region. Antes, el castellano fue favorecido, pero desde este momento ambas lenguas tenian un
papel importante. El apoyo oficial del Gobierno vasco, que confirma el papel oficial del euskera batua,

significa que su uso puede ser distribuido libremente.

Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Ley Basica de Normalizacion del Uso del Euskera
En noviembre de 1982 el Parlamento Vasco aprobé la ley basica de normalizacién del uso del Euskera,

gue afirma el papel principal del euskera:

Reconocida la lengua como elemento integrador de todos los ciudadanos del Pais Vasco, deben
incorporarse a nuestro Ordenamiento juridico los derechos de los ciudadanos vascos en materia
lingiiistica, particularmente el derecho a expresarse en cualquiera de las dos lenguas oficiales y la
garantia de la defensa de nuestra lengua como parte esencial de un patrimonio cultural, del que el

Pueblo Vasco es depositario. (BOE 100, 1)

Esta ley no sdlo defiende los derechos de los ciudadanos, sino que ademas, regula el uso de la lengua
en varios ambitos de la sociedad. En la educacién, por ejemplo, esta ley establecid el euskera batua
como asignatura obligatoria (Cenoz, 177). La ley ademds ha dado un gran paso adelante en el uso de
la lengua porque no sélo afirmé su papel oficial, sino que también puso mas presiéon a empresas y

departamentos del Gobierno de formalizar y normalizar la lengua en sus organizaciones.

Demarcacion del problema y relevancia

El proceso de la normalizacién no se manifiesta Unicamente al nivel gubernamental, sino también se
puede apreciar en los érganos dependientes del Gobierno como los departamentos de la salud,
escuelas y municipios. Estos 6rganos han hecho planes de normalizacidn, que son la ejecucidn concreta
de esta legislacion oficial. Estos planes determinan el uso del euskera en d@mbitos diferentes, como el
sistema escolar, o en ambitos administrativos y también formula estrategias para su promocion. Estos
planes se centran en el uso de los ciudadanos, intentando estimular que usen la lengua mas en sus

vidas cotidianas. Por esto, los planes se centran por la mayor parte dentro de la regidn vasca.

Como ya se ha mencionado antes, las influencias politicas es algo que no se ha estudiado mucho. En el

proceso de la estandarizacion se puede verlas y también en el proceso de la normalizacidn hay muchas



influencias de partes diferentes. Organizaciones politicas, sindicatos, grupos de interés o grupos de

cabildeo quieren influir el resultado de las negociaciones de la formulacidn de estos planes.

Estos 6rganos a veces sélo son consultivos, como los grupos de interés o grupos de cabildeo. Sin
embargo, también hay grupos, como los sindicatos que tiene voz y/o voto en el proceso y sus opiniones
pueden determinar el resultado o el desarrollo de un plan. Pueden dificultar las negociaciones o
frustrar el proceso en otra manera, pero también puede cooperar y facilitar el proyecto. De todos
modos, el papel de estas organizaciones es algo que se hay que tener en cuenta cuando se estudia la

normalizacién del euskera, pero faltan estudios sobre estas influencias politicas.

¢Si las influencias politicas no se han estudiado mucho, seria relevante estudiarlas ahora? Después de
haber determinado la gran importancia que han tenido y sigue siendo teniendo en el proceso de la
normalizacién, parecen muy relevantes. Las organizaciones han dirigido el desarrollo de estos procesos
y también ahora, con la formulacién de nuevos proyectos se manifiestan sus influencias en los planes.

Igualmente, parece extrafio que no se han estudiado antes.

Es mas, los planes de la normalizacidon del euskera batua pueden ser un ejemplo. En otras regiones
también hay la necesidad, después de la estandarizacién de una lengua minoritaria o dialecto local, de
normalizarlas de nuevo en la sociedad. Por lo tanto, podemos aprender mucho de estas organizaciones
y sus influencias en el proceso, no solo para entender mds bien el proceso de la normalizacidn del

euskera, también para futuras lenguas que se quieren normalizar.



Literatura

Saussure define una tensién en el uso de lenguas. Por un lado hay la necesidad de comunicar
facilmente con otra gente, que también se puede definir como la necesidad de tener una sola lengua
o tener la misma lengua, y, por otro lado hay la necesidad de tener el sentido de pertenencia local o
mas bien la necesidad de tener una lengua que sea distinta a otras. Esta tensién en la practica de
lenguas se examina en la situacién en la que hay dos lenguas que los interlocutores pueden usar en un
determinado territorio. La seleccion de cudl se usard, es un asunto politico, primero porque la seleccién
depende de la relaciéon entre los interlocutores y también puede definir esta relacidon y segundo porque
la seleccién incorrecta puede causar problemas (Saussure, citado en Joseph, 37). Por ejemplo, la
seleccidon incorrecta de francés en la parte flamenca de Bélgica puede alienar y a veces enfadar al

interlocutor (Joseph 10).

Muchas cosas pueden determinar la seleccién de una lengua, y sobre todo el estatus de las lenguas
disponibles en una situacion es muy influyente. Las lenguas minoritarias muchas veces tienen un
estatus bajo en la sociedad. Por mucho tiempo el euskera tenia el estatus de ser una lengua de poco
prestigio. El uso de diferentes lenguas basado en el prestigio de cada una tiene similitudes con la idea
de Ferguson (1959), sobre la de diglosia. En el caso de una situacion digldsica hay dos lenguas o dos
formas de una misma lengua en la sociedad. Una lengua, o variacién de ella, funciona como oficial que
se usa en situaciones oficiales y la otra se usa en la vida cotidiana. La version o lengua menos favorable
tiene un prestigio bajo. Sin embargo, aunque el euskera tiene algunas caracteristicas de una diglosia

no se puede clasificarlo completamente como uno.

Otras caracteristicas de una diglosia, la falta de una estandarizacién o una tradicién de literatura son
cosas que el euskera ya ha superado en el pasado siglo. El prestigio bajo, de todos modos es algo que
ha influenciado mucho la lengua. La normalizacién del euskera en los ambitos diferentes, que afirman
el papel oficial de lengua y que aseguran los derechos linglisticos de los hablantes, ha sufrido de este

(des)prestigio pero a la misma vez, estd cambiandolo.

Sin embargo, se puede detectar un cambio reciente en esta presuncion. Breitborde (1998) dice que
1A “« ” . . . .pe . .
para los jévenes de hoy el uso de lenguas “grandes” (o mayoritarias) ya no significa o implica una
aspiracion a una clase mas alta. Y como se ha mencionado, el uso de una lengua minoritaria puede
deberse a un sentimiento de pertenencia (local). Este cambio en las opiniones tanto de la juventud
como de toda la poblacién se debe en gran parte al papel importante de la educacién. El uso de una
lengua minoritaria en la educacién aumenta el estatus de la lengua porque de este modo la lengua
estd usada en maneras mas prestigiosas y ademas, el nimero de hablantes crece con la educacién

(Cenoz, 8-9). Esta forma de intervencidn al nivel del estatus de una lengua se define como planificacion



del estatus. A menudo es la poblacidon que se organiza para cambiar la funcidn social o la reputacion
de una lengua. Sin embargo, muchas veces no es Unicamente la poblacién que hace esfuerzos para
cambiar la reputacidn de una lengua, sino que se necesita la ayuda del Gobierno u otras autoridades.
Fishman dice que la distribucién de recursos escasos como fondos, inteligencia y poder debe ser
dividido de nuevo por las autoridades para que una lengua minoritaria se puede recuperar en una

manera efectiva ( 81).

De esta manera, las selecciones institucionales de un gobierno, ayuntamiento y otras autoridades son
de gran importancia. Sus selecciones, en cuanto a la distribucidn de dinero y disponibilidad de
personal, puede ayudar una lengua, por ejemplo en el caso de que haya fondos para programas
educativos en una lengua esto pueda aumentar el uso de la lengua enormemente. Al otro lado, si un
gobierno se niega a apoyar de alguna forma el uso de un idioma, esto puede impedir el uso en la vida
cotidiana. Ademas, si un gobierno opta por usar Unicamente una lengua minoritaria o regional para
sus asuntos oficiales, como el sitio web, las formalidades administrativas y sus anuncios esto da una
sefial importante a la poblacidn, sin embargo, esto también puede ser concebido como discriminacion

a las otras lenguas cooficiales de Espana.

Uno de los éxitos que se debe al esfuerzo del Gobierno vasco es el aumento del nimero de hablantes
bilinglies pasivos que ha sido grande enorme, del 7,7% de la poblacién en 1991 al 14,7% en 2012. En
numeros absolutos esto significa que en este periodo se ha afiadido 185.600 bilinglies pasivos (Iglesias,
155). También el nimero de hablantes bilinglies activos ha aumentado del 24,1% al 32% en la misma
época. Esto es un crecimiento significativo, que no ha pasado de una manera facil. Ha sido el resultado
de décadas de trabajo conjunta de varios partidos. Ya empezd desde la designacion del euskera como
lengua cooficial en el Estatuto de Autonomia aprobado en 1979, que siguié la llegada de la democracia
en Espafia; junto con la subsiguiente Ley de Normalizacion y Uso del Euskera de 1982 (lIglesias, 156). El
papel del Gobierno vasco en este asunto se debe por su influencia en la educacion. En los aifos sesenta
se volvia en poner en pie la red de ikastolas, escuelas que usaban el método de la inmersién en la
lengua. A la misma vez, se hizo una misma red de escuelas dirigida a la educacion del euskera batua a

los adultos (Hualde, Lakarra, Trask, 21).

Mas tarde, en los aiflos ochenta se habia establecido el euskera como asignatura obligatoria siguiendo
la ley de la normalizacién del euskera en el afio 1982. Después de que se pusiera en funcionamiento la
ley, las escuelas estaban obligadas a actuar a este cambio. Se formaban tres modelos para la educacion

de las lenguas:

- El modelo A que esta destinado a los estudiantes hispanohablantes que tienen el euskera

como asignatura. Las lecciones son mayoritariamente en castellano y se ensefia en el euskera
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por 4 o 5 horas cada semana. Por eso, la competencia en euskera de los estudiantes no
aumenta mucho, sin embargo, siempre sera mas que si no habia la asignatura obligatoria del
euskera.

- El modelo B que es para los estudiantes hispanohablantes que quieren ser bilinglies en tanto
el euskera como en el castellano. Hay un equilibrio casi perfecto entre a un lado, castellano, y
al otro lado, el euskera.

- El modelo D tiene el euskera como lengua principal de las lecciones y el castellano como
asignatura. Originalmente fue creado para vascoparlantes como programa para mantener el
nivel actual de la lengua pero ahora muchos estudiantes son hispanohablantes. Por
consiguiente, este tipo de escuela funciona como programa de inmersidn y también como
programa de mantenimiento (Cenoz, 176-177)

Siguiendo la implementacion de los nuevos modelos se nota un cambio en las preferencias de los
estudiantes. Al principio el nUmero de estudiantes que eligieron el modelo A fue 75% en 1982 y declind
hasta el 34% en los afios 1996/1997 (Cenoz, 177). Este cambio en la educacion no solamente aumentd
el nimero de hablantes bilinglies, sino parece que también daba una sefial importante a la poblacién:
Que la lengua vasca era una lengua importante, que (de nuevo) podia ser ensefiada a los nifios. Se
puede deducir que con esta ley y sus consecuencias, el Gobierno vasco ha causado un primer paso

hacia el cambio de la opinién de la poblacién hacia la lengua vasca.

Iglesias afirma que el papel de la educacién ha sido importante porque ha aumentado el ndmero de
hablantes. Sin embargo, la educacién ha sido dependiente de la creacion de una forma estandar del
euskera: “El empuje que se ha dado a su conocimiento hubiera sido imposible si no se hubiera contado
con un modelo de lengua unificado aceptado como vehiculo para la expresion escrita especialmente en
el campo de la ensefianza, los medios de comunicacion y la Administracion (156).” El euskera batua ha
influido la ensefianza, pero también otros ambitos de la sociedad. De este modo, todo parece ser
conectado en el caso del euskera. Iglesias no sdlo afirma el papel de la estandarizacién y los diferentes
ambitos sino también menciona otra influencia importante: “...nunca hay que dejar de sefalar que la

mejora en la situacion del euskera se debe a la voluntad y al esfuerzo social. (156)”

Aqui se observa otra vez el requisito importante del prestigio en el proceso de la normalizacién. No es
suficiente, solamente reintroducir una lengua en la sociedad. Mas bien, es imprescindible que la
poblacién quiere hablarla y que quiere hacer esfuerzos para ella. La voluntad y el esfuerzo social se ve
en la seleccion de una escuela de tipo B o D pero también en la participacion de los ciudadanos en

varios grupos de presién para defender el uso del euskera en partes de la sociedad.
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Enfoque

En este trabajo el enfoque es el proceso de la normalizacién, en el que hay varias partes implicadas
gue tienen su propio papel e influencia. En este proceso de la normalizacién el aspecto del estatus de
la lengua es muy importante. Sin un estatus alto o bastante aceptado en la sociedad es muy dificil
normalizar la lengua. En los varios proyectos o en las medidas que érganos administrativos pueden
ejercer, el enfoque serd muchas veces en el aspecto del estatus de la lengua y en su uso cotidiano. En
el territorio del Pais Vasco, estas medidas se puede ver en los planes de la normalizacién. En estos

planes se han formulado medidas concretas para normalizar el uso de euskera batua.

En resumen, el enfoque de este trabajo es determinar las partes relevantes en el proceso de la
normalizacién del euskera batua. Se intenta determinar los diferentes elementos en este proceso, que

pueden ser drganos administrativos, grupos de interés o tal vez partidos politicos.

En la parte espafiola de la regién vasca hay mas legislaciéon y por lo tanto, mas de estos planes
determinando el uso del euskera que en la parte francesa (lIglesias, 154) es por eso que se ha optado

por analizar Unicamente el caso del euskera en la parte espafiola del Pais Vasco.

El enfoque seria en las organizaciones al fondo de estos planes, intentando determinar su influencia,
sus contribuciones y compromisos al proceso. El periodo de andlisis seria 2000 hasta 2018, porque ya
en este periodo hay mds de 10 planes que se centran en la normalizacién de la lengua. También,
actualmente en 2018, se estan realizando otros proyectos y campafias para aumentar el uso del
euskera, como la de “Euskera gurea, denona”, realizado por el Gobierno de Navarra que se centra en
aumentar el prestigio social de la lengua. Asimismo hay las campaias “El Euskera 365 dias”, hecho
anualmente por la Sociedad de Estudios Vascas y la campafa “ El Euskera tiene valor”, hecho por el

Instituto Navarro de Euskera.

Pregunta de investigacion

Definir los componentes relevantes en el proceso de la normalizacidn es el objetivo de esta tesina. Ya
gue estos son dificiles de determinar al principio de la investigacién se ha optado por formular una
pregunta de investigacién amplia a la que se puede responder libremente, sin limitarse a solamente
organizaciones politicas o grupos de cabildeo. Primero, se estudiard los planes actuales, con la
intencion de determinar los que estan influyendo el proceso de la normalizaciéon hoy en dia. Segundo,
se analizara los otros componentes en este proceso. Ellos pueden ser individuos o organizaciones mas
grande cémo el Gobierno vasco. Por lo tanto se han unido estos posibles factores en el término
“elementos”, que podria cubrir todos estos factores sin excluir ninglin, creando una pregunta que

pueda cubrir todo el campo de la investigacion.
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¢Cudles son los planes y los elementos que han determinado el proceso de la normalizacion del euskera

batua desde 2000 hasta hoy?

Subpreguntas

La primera subpregunta trata de los disefiadores de los planes. De esta manera se puede determinar

algunos actores principales en el proceso:
éQuién disefa los planes de normalizacion?

Sin embargo, a veces los disefiadores no son los Unicos partidos que han influido el proceso. La segunda
subpregunta trata de todas las organizaciones involucradas en el proceso y sus contribuciones a la

normalizacion:

éCudl es el papel y la contribucion de cada organizacion en la formulacion de los planes de

normalizacion?

La normalizacidn es un proceso politico, reciente y largo y puede ser problematico también. Por lo

tanto, es interesante determinar los problemas en el proceso, que resulta en la tercera subpregunta:
¢Cudles son los problemas que han surgido en la formulacion de los planes de normalizacion?

Solamente fijar en los problemas no es suficiente. Es mas interesante saber cdmo se han superado
estos problemas porque se puede aprender mucho de estas soluciones. Estos se intenta determinar

con la quinta subpregunta:
¢Cémo se han superado estos problemas?

Cada plan puede tener problemas, por otro lado hay que ser éxitos en el plan también y cosas que han

resultado bueno. Se intenta identificarlas con la penultima subpregunta:
¢Qué son los éxitos de los planes de normalizacion?

Finalmente se plantea la ultima subpregunta que trata de los consejos y las lecciones que se pueden
aprender de los planes. Mas regiones estan estandarizando y normalizando sus lenguas minoritarias y
el caso del euskera batua puede proveer unos consejos. Ademas todavia quedan retos para el proceso

del euskera porque todavia esta en desarrollo actualmente.

¢Qué son los consejos y los retos para el futuro que se puede aprender de los planes de normalizacion?
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Método

Generalmente, para generar datos por una investigacidn o trabajo se puede elegir entre dos tipos de

investigacion:

- Investigacidn cuantitativa, que genera el tipo de datos que se puede expresar en numeros
absolutos. Estos datos numéricos se analizan ante todo con métodos estadisticos. El objetivo
es tener una muestra suficiente grande para obtener datos que reflejan el campo del estudio
de tal manera que las diferencias individuales no pueden manipular los resultados.

- Investigacidn cualitativa, que produce el tipo de datos que no se puede expresar en nimeros
absolutos. Resulta en datos abiertos que se analizan usando métodos no estadisticos. El
objetivo no es sumar casos individuales para tener una realidad fija, sino es descubrir multiple
significaciones de una misma realidad (D6rnyei,24-27).

Datos que se producen en investigaciones cualitativos muchas veces son datos hablados como
entrevistas (19). Elegir entrevistas como la fuente principal de datos nuevos para un estudio, por lo
tanto, casi siempre significa que el método usado sera de tipo cualitativo. Sin embargo hay tres otras
razones principales por las que se ha elegido este método por este trabajo. Una de las razones para
usarlo es que hasta ahora no se sabe mucho del tema. Como menciona Dérnyei, investigaciones
cualitativas se usan para explorar territorios nuevos y también para ampliar nuestro entendimiento de
un fenémeno (39,40). También, usando el método cualitativo se puede descubrir significaciones sutiles
gue en métodos cuantitativos se perdera (28). La ultima razén para elegir un método cualitativo para

esta tesina es la posibilidad de descubrir opiniones de personas.

Corpus
Después de determinar el método adecuado para una investigacion, se debe seleccionar el corpus del
estudio. En este tesina se ha elegido planes actuales de la normalizacién del euskera. En estos planes

se formula las intenciones de érganos administrativos, legislativos y otros.
Los criterios de la seleccion son:

- Los ambitos en los que se centra el plan. Es importante poder generar muchos datos nuevos y
todavia no esta claro lo que se va a encontrar, empezar con un corpus amplio por lo tanto es
importante por el proceso de la investigacidon. Por lo tanto se intenta elegir planes con
diferentes enfoques que no coincide en su campo de accién.

- El plan debe ser hecho en los ultimos 20 afios. El nimero de planes aumentd en las ultimas
dos décadas. Es en este periodo que la estandarizacidn de la lengua se ha finalizado y entonces

el uso cotidiano tiene mas atencion. Asimismo, el objetivo es hacer entrevistas con actores
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principales de los planes. Si el plan es mas actual es probable que el entrevistador sepa la
informacién de memoria y también que sus memorias no se han falseado con el paso de los
anos.

Los planes seleccionados a base de estas criterios son:
Plan de accion para la promocion del euskera (ESEP) del aiio 2012

Este plan es una medida general para la promocién de la lengua: cubre varios ambitos en la sociedad
como el ambito escolar y el uso del euskera en la justicia y la administracién. El plan es la continuacion
del plan EBPN (plan general de promocidn del euskera) de 1998. Se han formulado objetivos nuevos a

base de este plan anterior, intentando ampliar los objetivos ya hechos.

Se ha seleccionado este plan por su caracter generalista que puede dar algo de luz a las acciones

generales para la normalizacion del euskera.
Il Plan de Normalizacién del Uso del Euskera en Osakidetza por el periode 2013-2019

Osakidetza es el servicio vasco de la salud publica. Este plan, que es una continuacion del plan de 2005,

trata de la normalizacion del euskera en el ambito de la salud.

Se han elegido este plan por este mismo equilibrio delicado entre la promocidn de la lengua vasca a
un lado y la obligacién de garantizar la salud de los pacientes. En cada sociedad la salud es un tema

importante y sensitivo y es interesante analizar la normalizacidn en este campo.
Plan de normalizacion del uso del Euskera en la administracidn de justicia por el periodo 2008-2017

Este plan llama la atencidn por su periodo largo y el gran nimero de paginas (casi 300). La justicia
siempre esta entrelazada con derechos humanos y la ejecucidon de la ley. Es obvio que ese provee un

equilibrio delicado que necesita su propio plan.

Se ha decidido elegir este plan porque en el ambito de la justicia hay muchos aspectos cruciales para
la ejecucién del trabajo que no se encuentra en otros dambitos, como la influencia del estado y el

Tribunal Supremay el tipo de actores, por ejemplo los jueces y fiscales.

Entrevistas

La decisidn de usar entrevistas se base en la idea de que en los planes de la normalizacidn a veces no
se menciona informacién relevante para esta tesina. Es probable que en los planes en los que estd
escrito concretamente lo que varios partes tiene que hacer con respecto al uso del euskera, no se
mencionaran las partes que han frustrado el proceso de decidir estos objetivos. Las entrevistas pueden

determinar los partidos que influencian los planes.
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Se han hecho tres entrevistas semi estructuradas (Baarda, 2012). Las entrevistas se han hecho por
teléfono, grabando el audio con permiso de los entrevistados. Se ha optado usar entrevistas semi
estructuradas porque este tipo de entrevista permite que el entrevistado tenga suficiente posibilidad
de responder libremente a las preguntas y también porque pueda ampliar sobre temas que le parezcan

importantes.

Para estructurar las entrevistas se ha usado una esquema de preguntas de los temas relacionados con
la pregunta de investigacion (Apéndice ). Las primeras preguntas son abiertas, intentando relajar al
entrevistador para que respondiera mas libremente a las preguntas siguientes. Ademads tiene el

objetivo de colectar informacién general de cada plan. Las entrevistas tiene los siguientes temas:

- Informacion general. Para determinar lo que al entrevistador le parece lo mas importante.
- Problemas. Con la intencion de identificar los partidos que frustraban el proceso y los
problemas que habia en hacer compromisos con cada partido.
- Exitos sorprendentes. Con la intencién de definir lo que hace un proyecto o plan exitoso y los
elementos decisivos en el proceso.
- Retos para el futuro. Para recoger los posibles mejoramientos y los retos que todavia hay que
resolver.
En cada entrevista los entrevistados tenian la oportunidad de hablar libremente y las preguntas se
usaban de manera no estricta. Sin embargo, se ha intentado tocar cada tema mencionado

posteriormente.

Las entrevistas se han hecho a personas ocupadas con los planes de normalizacién. Las razones para
seleccionar un entrevistador fue la disponibilidad de las personas y su papel en el plan. Solamente

personas que han contribuido al plan fueron seleccionadas por ser entrevistado.

Después de la entrevista se la ha escrito en Word. Las partes no relevantes como la parte introductoria

y la despedida se han omitido. Finalmente, se han marcado las partes relevante de cada entrevista:

- Azul para la informacién general

- Amarillo para los partidos o actores principales
- Rojo para los problemas

- Verde para los éxitos

- Violeta para consejos
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Método del analisis

Con el corpus de las entrevistas y los planes de normalizacidn se puede hacer el analisis cualitativo. Los
planes se analizan a nivel textual. En los planes ya esta escrito mucha informacién que se puede usar

en el andlisis. Esta informacion es:

- Los contribuyentes del plan, como los érganos consultativos y otros partidos relevantes

- Los antecedentes del plan

- Los objetivos del plan

- Las acciones concretas
Primero, se recoge esta informacion de los planes y luego se hacen las entrevistas. En las entrevistas
se intenta rellenar los huecos en la informacién del plan. Después de hacer las entrevistas y la
marcacién de las partes relevantes se las analiza en las temas de la entrevista. Cada analisis por lo

tanto tiene las siguientes partes:

- Informacion general en la que se trata de los actores principales, tanto como estdn escritos en
los planos y como se emergen en las entrevistas. También se hace un repaso a la historia del
plan.

- Los objetivos del plan, cdmo se han formulado en el plan oficial y también los que parecen los
mas importantes al entrevistador

- Los problemas y sus superaciones en el proceso de la formulacién del plan. Esta informacion
no serd indicada en los planes oficiales, sino que Unicamente se mencionard en las entrevistas.

- Exitos y retos o consejos para el futuro. En este parte se centra en los consejos que los
entrevistadores pueden dar a otros grupos que quieren normalizar su lengua. Ademas, se
presta atencién a los éxitos a veces sorprendentes del plan, para aprender mas sobre el
proceso de la normalizacion.

Con estas categorias se puede conectar los planes con las entrevistas. Los planes proveen la

informacién general y basica y las entrevistas pueden suplementar y complementar el imagen.

Terminologia usada

En esta tesina se usan los términos de “euskera batua”, “euskera” y “la lengua vasca” de manera
intercambiable, siempre significando la lengua establecida en los afios 60 como estandar para la regién

vasca espafiola.
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Analisis
[l Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza

Informacién general
El Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en Osakidetza (desde ahi abreviado a Plan de Osakidetza),
gue consiste de 56 paginas y que esta dividido en 4 partes, estaba en accidn oficialmente desde el 3

de diciembre 2013.

Segln su propio sitio web, Osakidetza es el servicio nacional de salud de la comunidad Auténoma del
Pais Vasco, configurandose como un organismo auténomo para prestar atencion sanitaria integral a la
ciudadania (sitio web Osakidetza, informacién). Los planes de normalizacién del euskera en Osakidetza
se formularon siguiendo el Decreto 67 de 2003 del Gobierno vasco que proclamd la normalizacion del
euskera en Osakidetza. Este decreto establecié los objetivos, prioridades y medidas principales para el
inicio del proceso de normalizacién del uso del euskera en la Entidad, proceso en el que se preveia la
aprobacion del Plan de Euskera del Ente Publico y, posteriormente, la adaptacién de éste a cada una

de las organizaciones de servicios que componen Osakidetza (Plan de Osakidetza, 9).

A través de este decreto se establecid el primer plan de la normalizaciéon del uso del euskera en
Osakidetza, que durd de 2005 a 2012. En la evaluacién de este plan se ha formulado algunos
mejoramientos en el dmbito linglistico. Estos se centran en seguir desarrollando la comunicacién
bilinglie, que a veces no es completo o que es de nivel inferior al castellano. Hay menos revistas y
boletines informativos en euskera, por ejemplo, que en castellano (Primer plan de Osakidetza, 25).
Esto y otros aspectos a mejorar se han tenido en cuenta con la formacién del segundo plan del uso del

euskera en Osakidetza.
Entrevistado

Se ha puesto en contacto con el sitio web de Euskadi.eus que ha designado Xabier Arauzo para
participar en la entrevista. El es el jefe del Servicio de Euskera en la Direccién de Recursos Humanos-
Osakidetza. La entrevista tuvo lugar el viernes 23 de febrero 2018 a las 13 horas y duré alrededor de

50 minutos.

Contribuyentes

Tal y como indicé seiior Arauzo en la entrevista, Osakidetza ofrece servicios sanitarios en la red publica
y se preocupa Unicamente por los servicios publicos y no por los servicios privados. El disefio de este
plan fue una cooperacion de diferentes partidos, mencionados aqui abajo. En el plan se puede leer que
los autores del plan son el Director General de Osakidetza, Consejo de Administracién de Osakidetza

Jon Darpdn Sierra y el departamento de salud (Osasun Sailburua en euskera) y los miembros de la
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Comisién de Salud del Parlamento Vasco. En la informacidn en la entrevista se puede identificar los

siguientes disefiadores del plan:

El Gobierno vasco

Durante el inicio y la formacién del plan, uno de los actores mas importantes fue el Gobierno
vasco. En el afio del inicio del segundo plan, 2013, el partido nacionalista vasco estaba
gobernando. Segln su sitio web se considera el euskera como lengua nacional vasca vy
demanda que su normalizacidn sea considerada responsabilidad nacional (sitio web EAJ PNV,
conoce EAJ PNV).

La Oficina de Residencia o la Viceconsejeria de la Politica Lingiiistica

Organo oficial del Gobierno que estd principalmente relacionado con todos asuntos
lingliisticos. Sus areas de actuacidn son la politica lingliistica y la promocién del euskera. Sus
funciones son numerosas y las mdas importantes son:

o Laarticulacidn y seguimiento de la politica linglistica del Gobierno vasco en cuanto a
la normalizacidon del uso del euskera, y establecer y desarrollar los criterios de
actuacidn sobre tal materia que, procedentes del Gobierno vasco, hayan de adoptar
las Administraciones publicas del Pais Vasco

o Establecer los criterios de actuacién de las unidades de euskera creadas o que se creen
por el Gobierno y por todos y cada uno de los departamentos en sus estructuras
organicas y funcionales, para coadyuvar a la promocién del euskera en las politicas
publicas y en cualesquiera materias administrativas que gestionen.

o Elaborar la planificacion general y formular planes de actuacién conjunta para toda la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para su aprobacién por el Gobierno.

Los dirigentes de Osakidetza

Miembros oficiales de Osakidetza que representa el dmbito de la salud.

Sin embargo, hay mas partidos que tienen sus propios interés e influencias al proceso. En la entrevista

se puede identificar una variedad de partidos que de una u otra manera han intentado influenciar el

plan:

Sindicatos y los médicos especialistas

Los médicos especialistas se relinen en sindicatos. Cada una de los especialistas tiene su propio
sindicato, de este modo hay sindicatos para los oncélogos, los traumatdlogos, etc. Por lo tanto,
se puede decir que los sindicatos en el ambito médico estan fragmentados. El entrevistado
afirma que en muchos otros puestos de trabajo hay sélo un sindicato para todos los

empleados, sin embargo, en el dmbito médico hay muchos. Estos sindicatos médicos se retinen

19



frecuentemente con los responsables de Osakidetza para tomar decisiones sobre el trabajo, e
influyen el calendario laboral, los sueldos y también la politica linglistica. El poder de estos
sindicatos en las decisiones lingtiisticas es considerable.
Otros colectivos
No sélo los médicos tienen sus propios representantes, también hay colectivos de pacientes
qgue quieren influenciar el proceso. La opinién de los pacientes es de gran importancia y en el
plan de Osakidetza se menciona que se efectuara dos evaluaciones a fin de conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos y medidas del plan: la primera, comenzard con la finalizacidn
del tercer afo de planificacidn, y debera servir para proponer mejoras que permitan la plena
consecucion de los objetivos marcados. La segunda evaluacién se llevard a cabo una vez
concluido el periodo completo de planificacién y para determinar el nivel de cumplimiento de
los objetivos del Plan y ademas ha de servir de base para la elaboracion del Il Plan de
Normalizacién del Uso del Euskera en Osakidetza. En sus dos evaluaciones se aplicara la
siguiente ponderacidn entre los cinco ambitos o ejes de actuacidn en que se divide el Plan:

o Imageny comunicacién: 25%

o Relaciones externas: 30%

o Relaciones internas: 20%

o Gestidn linglistica: 15%

o Perfiles lingliisticos, prioridades y fechas de preceptividad: 10%)
Se usardn informes correspondientes a cada una de las evaluaciones que se remitiran a la
Viceconsejeria de Politica Linguistica, para su analisis y valoracién, y, ademas, seran
presentados a los sindicatos y demas grupos de interés y publicados en la pagina web de

Osakidetza. (Plan de Osakidetza, 40-41)

Hospitales
En la entrevista se menciona que Osakidetza trabaja junto con unas 20 organizaciones, entre

ellos hospitales, centros de salud y universidades.

Objetivos del plan

Los objetivos formulados en el plan de Osakidetza, que los partidos como los médicos especialistas y

el Gobierno vasco quieren influenciar, son:

el respeto a los derechos lingtisticos
la mejora de la calidad del servicio

el principio de progresividad presente en todo el proceso de normalizacién del euskera en la

Entidad (Plan de Osakidetza, 13).
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En la entrevista se elaboran y aclaran estos objetivos. Se puede agrupar los objetivos en dos grupos de

politica linguistica y cada uno tiene su propio enfoque.

- Laexigencia del euskera
Esta engloba hacer obligatorio un cierto nivel de euskera a los profesionales médicos. Esta
obligacion es lo que causaba la mayoria de los desacuerdos sobre el plan.
- Valoracion del euskera
Sélo decidir que el euskera sea obligatorio no puede cambiar la actitud de la gente, es
imprescindible aumentar la valoracion de la lengua también. Esto se ha hecho con proyectos
gue se centran en la visibilidad y la accesibilidad de la lengua .
o ldentificacion de empleados bilingiies
Los empleados bilinglies, los que pueden hablar el euskera, estdn marcados con una
“E” en su ropa. De esta manera es mds facil para los pacientes identifcar a los
empleados con los que pueden hablar el euskera.
o Registrar la preferencia lingiiistica de los pacientes
Se ha preguntado a los pacientes y se han registrado las respuestas en un sistema.
Hasta ahora se han registrado el 40% de los pacientes.

o Traducir las normas sanitarias al euskera

Problemas y sus superaciones
Se puede dividir los problemas u obstaculos en varias categorias en el plan de Osakidetza. Ya al inicio

habia dificultades. La normalizacién se atrasé porque la administracién y la organizacién de Osakidetza
es muy compleja. Esta complejidad se puede ver en el gran nimero de actores en la organizacion: los
sindicatos de los profesionales médicos y los grupos de interés asi como los colectivos de pacientes.
Esta gran variedad de partes involucradas dificultdé acordar una politica linglistica comuin. Ademas,
habia que tener en cuenta el equilibrio delicado entre, por un lado, unir la politica lingliistica y por otro
lado asegurar el servicio sanitario a la poblacidn. La politica lingliistica no deberia poner en riesgo la
sanidad de la ciudadania. Estos aspectos culminaban en una pregunta esencial que los iniciadores

tenian que resolver al inicio del plan. Esta fue:

- ¢Dénde empezar y hacia donde vamos?
Aumentar el uso del Euskera en el dmbito de salud sdélo es posible si estd claro el nivel actual de los
empleados de la lengua y después se puede determinar a qué nivel se quiere ir. La segunda parte de
la pregunta de inicio fue causa de desacuerdo entre los actores principales.
Nivel de euskera
Era obvio que para normalizar el Euskera seria importante que los médicos hablaran y supieran bien la

lengua. Sin embargo, decidir el nivel obligatorio del euskera y a quién pedirlo fue origen de problemas.
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En el plan se ha decidido que el nivel obligatorio del euskera seria el nivel B2, que es un nivel moderado,
ya que los niveles C1 y C2 son los mas altos. Segun el marco Europeo de Referencia el nivel B2 implica
qgue el hablante entiende la idea general de textos complejos al nivel de sujetos concretos y abstractos.
Ademds, se hace la interaccion ordinaria con hablantes nativos de manera fluyente y espontanea (24).
Los sindicatos de los médicos especialistas no querian acceder a este nivel de B2 de euskera, porque
son de opinidn que es demasiado alto. Esta influencia de los sindicatos previno que se tomara una
decisidn sobre el nivel obligatorio de los especialistas. Se ha decidido dejarlo para mas adelante en el
proceso y por lo tanto hasta ahora no es un requisito que los especialistas tengan un cierto
conocimiento del euskera. Sin embargo, el euskera si les puntia para los especialistas pero no es un

requisito.

Exitos y consejos
El entrevistado cuenta que el proyecto de la identificacidon de los empleados, marcando los bilinglies

con una “E” fue un éxito sorprendente. Antes pensaban que la gente no queria ser marcada, sin

embargo los empleados y los pacientes lo valoraban muy positivamente.

El plan de Osakidetza se ha beneficiado mucho por la educacion, el nivel del euskera que tienen los
jovenes es alto, mas alto que el nivel de los mayores a veces. Ademas el esfuerzo que ha hecho toda

la ciudadania, de normalizar el euskera ha tenido un efecto importante.

Sefior Arauzo afiade que el papel de las mujeres ha sido importante también, porque ellas suelen ser
fieles a la lengua materna. Hay muchas mujeres en la plantilla, ronda a la 70%. Su influencia, al uso de

la lengua debe ser importante e interesante para otros proyectos.

El entrevistado es de la opinidn que el relajamiento de la situacidn politica ha beneficiado al euskera.
Actualmente se ha quitado el estigma de la lengua y mas gente no asocia la lengua con una idea

politica sino mas bien como algo natural.

Finalmente, se puede concluir de la entrevista, que es imprescindible incluir a todos los partidos
relacionados con la normalizacion. Solamente aprobar un plan no sirve, es importante incluir todos los

partidos que tienen o pueden tener interés antes de hacerlo para que sea un plan bien recibido.
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Plan de Accidn para la Promocién del Euskera (ESEP)

Informacién general
El Plan de Accién para la Promocién del Euskera (desde ahi abreviado a plan ESEP), que consiste de

110 paginas y que esta dividido en 3 partes, estaba aprobado oficialmente por el Parlamento Vasco el
11 de septiembre 2013 (sitio web: Plan de accidn para la promocion del euskera o ESEP). Su historia ya
empez6 antes, en el afio 1999 con la formulacidn del plan EBPN (Plan General de Promocién del uso
del Euskera). Este plan aportd una vision ldgica y préctica a la planificacidn linglistica, culminando en

tres objetivos estratégicos:

- la transmision del euskera (como la ensefianza)
- el uso social del euskera (como en el ambito laboral, deporte y administracion)

- lacalidad del euskera (por ejemplo: prensa escrita, televisién y planificacion del corpus)

El 23 de septiembre 2009 el Parlamento Vasco aprobd una propuesta para impulsar la iniciativa
“Euskara 21”, que fue un proceso de reflexion al plan EBPN. En el informe Itun Berri Baterantz (“Hacia
un pacto renovado” en castellano), consensuando de la iniciativa Euskera 21, se concluyé que el plan
EBPN tenia que ser revisado. Al examinar los resultados del informe se observe inmediatamente el
espectacular crecimiento del euskera en las dos ultimas décadas (31). Algunos aspectos del plan de
EBPN estaban superados o requieren un tratamiento diferente. Muchos de los elementos del plan
general se pueden mantener, pero otros necesitan una adecuacién a las necesidades actuales (plan

ESEP, 8).

Es obvio que el plan ESEP, como el plan de Osakidetza, tiene su fundamento en la legislacidn. La Ley
Basica de Normalizacién del Uso del Euskera de 1982 estd la base del plan. Esta ley, no sélo establecid
los derechos linglisticos de los hablantes, sino ademas establecid las funciones y obligaciones de los
poderes publicos en los diferentes dmbitos estratégicos considerados prioritarios para la
normalizacién de la lengua (educacién, administracidn publica general, justicia, y areas de medios de
comunicacion y de uso social (plan ESEP, 8). Uno de los actores principales, el Consejo Asesor del

euskera, se habia constituido a base de este ley (sitioweb Consejo Asesor del Euskera).

Al fin y al cabo el plan ESEP fue aprobado por la mayoria del Parlamento Vasco: aceptadas 20,
rechazadas 13, transaccionales 3. En el proceso de la aprobacion habia 18 enmiendas propuestas por
los partidos politicos como el Partido de Unién, Progreso y Democracia (UPyD) y el Partido Popular

(PP) (Comunicaciones, documentos y planes del Gobierno).
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Entrevistada

Por el plan ESEP se ha hecho una entrevista con sefiora Ane Crespo Calvo que se ha ocupado por el
primer plan (EBPN) y que ahora esta en servicio como jefe técnico. El servicio en el que trabaja es
responsable por conducir las secretarias técnicas del Asesor del Euskera. La entrevista tuvo lugar el

miércoles 14 de marzo 2018 a las 13 horas y durd alrededor de 26 minutos.

Objetivos del plan

Como se puede ver en Euskara 21 el reto principal de la politica linglistica sigue siendo el uso del
euskera. En el plan ESEP entonces, intenta aumentar y difundir el uso del euskera para que la sociedad
vasca sea verdaderamente bilinglie, eso es el objetivo principal. Para estimular el uso, se han tenido
en cuenta tres pilares: por un lado, el reconocimiento y la proteccién de los derechos linglisticos; por
otra parte, la misma dimensidn de la comunidad de vascohablantes y, finalmente, el atractivo del
euskera y de la cultura en euskera. Por eso, en el plan se han identificado los dmbitos prioritarios y se
intenta ofrecer oportunidades a todas personas que quieren “vivir en euskera”, pero que también se

respeten los derechos linglisticos de todos (plan ESEP 11).

En el primer parte del plan, se demarcaron el campo de accién del plan y después de formular el
objetivos principal se formula tres objetivos estratégicos para lograr a este objetivo principal. Estos
objetivos estratégicos son los mismos como en el plan EBPN (adquisicién del euskera, uso del euskera
y calidad del euskera) y se ha afiadido las llamadas “lineas transversales” que conectan estos objetivos

entre si que son: la motivacion hacia el euskera y la difusion del euskera.

En la segunda parte del plan se han dividido los 3 objetivos estratégicos y las 2 lineas transversales (la

motivacion hacia el euskera y la difusién del euskera(19)) en las siguientes 16 dmbitos:

- Transmisién familiar

- Ensefanza

- Euskaldunizacion-alfabetizacion

- Administracién

- Zonas geograficas mas euskaldunes
- Ambito socioeconémico

- Ocioy deporte

- Produccidn editorial

- Actividad cultural

- Publicidad

- Planificacién del corpus y calidad del euskera

- Medios de comunicacién
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- Tecnologias de la informacién y la comunicacién
- Sensibilizacién y motivacion
- Proyeccién interna
- Proyeccidn externa (33)
En el plan se han formulado mds de 340 acciones, organizadas en 90 medidas principales. Cada accion

consiste de 5 elementos:

- Medida: refleja un objetivo concreto definido para ese ambito, y se representa en negrita.
- Accion: es el programa o actividad detallada que se propone para el desarrollo de la
correspondiente medida.
- Agentes: es la institucién o entidad publica o privada responsable o participante en el
desarrollo de la medida sefialada.
- Importancia: con el fin de fijar prioridades se propone una clasificacion basada en el nivel de
importancia de la medida, de acuerdo a estos tres parametros:, medio, medio-alto y alto.
- Indicadores: con el fin de realizar el seguimiento y la evaluacion del Plan, se proponen diversos
indicadores para medir el nivel de cumplimiento de cada medida.
Sin embargo, se ha anadido que: “Segun la situacion y el lugar, la relacién de agentes debera de ser
modificada, afadiendo nuevos agentes, o replanteando el quehacer de los existentes Asi, se propone

gue cada institucion defina los agentes propios de su ambito(33).”

Euskaldunizacion y alfabetizacion

N° Descripcién de la accidén

1. Analizar los resultados obtenidos hasta el momento

1.1.  Una vez analizados los resultados obtenidos, elaborar estrategias para
afrontar los retos futuros

1.2. Proponer medidas para acelerar el proceso de aprendizaje
Agentes:

» Gobierno Vasco:
- HABE

Importancia:
= Alta
Indicadores:

1.1.  Evolucion de las y los estudiantes de euskera segun nivel, edad, sexo, y tipo
de centro

1.2. Resultados obtenidos por las y los estudiantes de euskera: porcentaje de los
que han superado el nivel, segin nivel y tipo de centro

(ejemplo de una accion (Plan ESEP, 41))
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Sefiora Crespo Calvo afirma en la entrevista que el plan ESEP provee un marco general para los
diferentes dmbitos: “Entonces, el marco es un marco general, asumible por todo el mundo pero fluido
ya a ejecutar estas medidas concretas en cada sector es cuando surgen mayores o menores los
problemas.” Y luego aifade: “Esto es mds un plan general para ambitos generales que no hay medidas
directas que afecta a los trabajadores casi y tal. Es un marco general quizas por eso. Pero, siempre es
el marco el que luego da cabida a todos los planes sectoriales.” Entonces, tanto en la entrevista, como
en el plan se afirma el caracter general del plan, que permite una forma de libertad por los agentes

involucrados en las acciones concretas.

Contribuyentes

El nimero de las personas que han contribuido y que han participado en la elaboracién del plan es alto
y ellos son de diferentes partes de la sociedad, tanto de la politica como de la ciudadania misma. Todos
estos actores tiene su propio contribucion. Sin embargo, también habia otras influencias al plan que lo
han determinado. Por lo tanto, podemos tratar de dos tipos de influencias, las influencias internas vy

las influencias externas.

Una de las influencias internas que ha determinado el plan en grande medida era el plan EBPN, que es
el plan general anterior. Desde la evaluacidn de este plan salieron nuevas propuestas para el periodo
siguiente de la normalizacién. Los resultados de esta evaluacion ya determinaba el camino del plan

ESEP.

Otra influencia interna es el Consejo Asesor del Euskera. Son los miembros del pleno del Consejo
Asesor del Euskera que iniciaron el desarrollo del plan. El Consejo es el érgano de encuentro previsto
en el articulo 29 de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, para el estudio, canalizacién y coordinacion
de los esfuerzos y actividades de las diversas instituciones, tanto publicas como privadas, implicadas
en la tarea de la normalizacién lingliistica (Gobierno vasco, “Consejo Asesor del Euskera”). En el plan
participan unas 60 personalidades destacadas por su aportacion a la normalizacion del euskara en los
diversos ambitos. En las diversas comisiones participaron 100 personas que a su vez formaban parte

de redes mds amplias que implicaban a un nimero imposible de calcular.

Es en el Consejo Asesor que podemos encontrar mucha influencia de factores externas. En ello hay 40
personas expertas de diferentes ambitos y hay 14 personas mds que son designadas por las
administraciones. Como dice sefiora Crespo Calvo: “El departamento de la educacidn tiene su
representante, el departamento de hacienda del propio Gobierno vasco tiene el suyo, cada diputacién
foral territorial tiene su director de euskera designado en el consejo y la asociacidon de municipios

también tiene su representante.”
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También habia cinco personas que son directamente designadas por los partidos politicos en el
Gobierno vasco. Aunque la respondedora dice: “Entonces, la influencia politica directa no existe

IM

porque el plan no se envia a los partidos politicos como tal.”, parece que esta influencia si existe porque
cada partido politico envia un representante y ellos pueden influir el plan en el momento de su

desarrollo. Entonces, es en este momento que los partidos si tienen bastante influencia.

No solo la politica tiene influencia, sino la respondedora afiade que también habia una participacion
de la ciudadania en la elaboracion del plan. De todos modos, las partes implicadas en el desarrollo y la
elaboracidn del plan son muchas y tiene todos sus propios intereses y deseos, que a veces causd unos
discusiones: “Hubo un debate inicial muy interesante muy intenso donde se han resumido un poco los

ambitos principales de la situacién y los objetivos y los aspectos técnicos a seguir.”

Problemas y sus superaciones
Durante la entrevista con sefiora Crespo Calvo queda claro que se pueden dividir los problemas en dos

categorias basicas:

- Problemas generales del plan

- Problemas con el desarrollo del plan
Segln sefiora Crespo Calvo, los problemas en la formulacidon fueron mayoritariamente de forma
general: Era un proceso largo y costoso y también tenian que definir los plazos y los tiempos. Pero, es
obvio que estos problemas no impiden el desarrollo del plan porque el Parlamento Vasco aprobd el
plan casi undnimamente. Esta unanimidad en el Parlamento se debe por la gran parte al caracter
general del plan. El plan ESEP en si no es un plan completamente nuevo, sino es una continuacion
l6gica de las esfuerzas ya hechos por la sociedad y el Gobierno vasco. Por lo tanto, no tiene muchos
aspectos controversiales, como obligar a las estaciones de radio de transmitir solamente en euskera o
que el personal trabajador de empresas pequeiias tengan un nivel de C1 en euskera, que pueden

desanimar los miembros del Parlamento o los ciudadania.

En el desarrollo del plan, por lo tanto, no habia problemas que realmente pudieran impedir la
formulacion del plan. Aunque sefora Crespo Calvo dice que “siempre hay gente que le parece que es
poco y siempre hay gente que le parece que es mucho.”, parece que esto no ha influido el proyecto
como tal, y que la mayoria de los participantes en el desarrollo estaban de acuerdo sobre los objetivos

principales y las maneras en las que se pueden conseguirlos.

Sin embargo, durante el proceso del plan si se encontré un problema significante. En el quinto afio del
plan, 2017, tenian que hacer una evaluacién parcial. Cuando llega el momento de la evaluacién
acabaron de descubrir que no tenian los datos necesarios para hacerlo. Faltaba informacidn sobre los

indicadores que se habian definido en el plan. Al inicio del plan solamente se habian definidos los
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indicadores decisivas no muy detalladas y faltaba un sistema claro para recogerlas. Habia datos
generales como datos de censo o la educacion, sin embargo, sefiora Crespo Calvo dice: “pero no todos
los indicadores que se definieron en el propio plan nos encontramos con informacién reconocida.” Y
ella afiade: “es dificil medir algo que no se ha recogido realmente”. Esta falta de informacién basica
dificulta la evaluacidn parcial del plan. Pero los datos generales ya daban una idea del estatus actual

de la normalizacién y ademas, esto fue el Unico obstaculo conectado con el plan.

Exitos

En el propio plan ESEP, se escribe en la introduccion: “A medida que se ha desarrollado la Ley, el
euskera ha ido logrando una notoria revitalizacién, proceso en el cual han sido determinantes la
voluntad de la ciudadania vasca y el respeto a dicha voluntad (8).” Esta citacién ilustra el éxito principal
del plan ESEP que es la gran participacion tanto de la ciudadania como de la politica. El plan fue un

conjunto y colaboracidn de varias fuerzas, como explica sefiora Crespo Calvo:

“Esto realmente ha sido un éxito del propio plan tanto del proceso de la elaboracién porque participé

gente, como he dicho, de diferentes dmbitos, de diferentes ideologias.”

Es obvio que reunirse todas las ideas diferentes era uno de los éxitos mds importantes del plan. Como
el respondedor dice: siempre hard gente que no estarian de acuerdo con las medidas, sin embargo,
este es un plan que cuenta con casi toda la poblacidn. En la politica lingliistica de la CAV realmente es

un éxito.

Consejos y retos

La entrevistada da un consejo que queda claro desde la entrevista, que es la necesidad de hacer unos
indicadores claros para hacer un diagndstico que puede medir los resultados, sin ellos no es posible
medir de manera efectiva los resultados de una accion o medida. Ella ademas define algunos
problemas o retos relacionados con la condicion actual del euskera. Ella sefiala el efecto de la
inmigracion no vascoparlante a la regidn. Hay muchos municipios que estan recibiendo poblacién de
otras partes de Espafia y de otras partes del mundo. Es un desafio porque hay que tomar otras medidas
y a veces se tienen que cambiar la planificacidn de aios. Sobre todo nota el efecto a pueblos pequefios
en los que la mayoria de los habitantes habla el euskera. Corresponder de manera efectiva al

cambiante escenario es uno de los retos para el futuro.

Ella también menciona que el nivel del euskera de los jévenes ha aumentado mucho pero que el uso
de la lengua no ha crecido al mismo ritmo. En los espacios externos de las escuelas por ejemplo,

muchas veces prefieren usar el castellano en vez del euskera. El aspecto de aumentar el uso es el
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objetivo principal del plan ESEP, y parece que aunque se han tomado bastante acciones para

aumentarlo, todavia queda un reto dificil.

Finalmente la entrevistada sefiala retos en tres dmbitos problematicos, que son la salud, la policiay la
justicia. Exigir un cierto nivel del euskera a trabajadores en estos ambitos, pero también en otros,
puede ser causa de problemas. Es especialmente en estos ambitos que se tiene que tener en cuenta
muchas cosas, como los derechos humanos, el sistema juridico y la conexidn con el estado de Espafia.
Es por esta complejidad que estos ambitos tienen sus propios planes. Sin embargo, siguen siendo

problematicos en cuanto a la politica y planificacion linglistica.
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Plan general de Normalizacidn Lingtiistica de la Administracién de Justicia de la CA PV

Informacién general

El Plan General de Normalizaciéon Lingliistica de la Administracién de Justicia de la CA PV (desde ahi
abreviado a “plan de justicia”, CA PV es otra abreviacion para CAV) estaba aprobado por el Gobierno
vasco en el afio 2018 y tiene 277 pdginas. Un conjunto de legislacién esta en la base del plan de justicia
y cdmo en los otros planes, el tercer articulo de la Constitucion, en el que se esta afirmando el papel
oficial del castellano y la cooficialidad de las otras lenguas, se puede definir como la ley central del

plan.

Sin embargo, la justicia esta bajo mas influencias en la CAV, aqui abajo se menciona las influencias mas
destacables. En el Plan de Justicia se menciona que el Tribunal Constitucional en la sentencia 105/2000
de 13 abril sefiala que no se impone a los mismos el conocimiento de la lengua oficial distinta
del castellano, por cuanto la justicia es Unica en todo el territorio espafiol (15) . Ademas, el
Parlamento espafol aprobd la ley organica del poder judicial (LOPJ) el 1 de julio 1985. Esta Ley Organica

en su articulo231, establece lo siguiente:

1. En todas las actuaciones judiciales, los Jueces, Magistrados, Fiscales, Secretarios y demas

funcionarios de Juzgados y Tribunales usaran el castellano, lengua oficial del Estado.

2. Los Jueces, Magistrados, Fiscales, Secretariosy demdas funcionarios de Juzgados y Tribunales
podran usar también la lengua oficial propia de la Comunidad Auténoma, si ninguna de las

partes se opusiere, alegando desconocimiento de ella que pudiere producir indefensién (18).

Es evidente que estos articulos interfieren directamente con el objetivo de los perfiles lingliisticos y las
fechas de preceptividad. Los perfiles linglisticos se han definido como el nivel de competencia
lingliistica necesario para realizar todas las labores de un determinado puesto en euskera vy las fechas
de preceptividad son los datos designados a partir de los cuales se exige el cumplimiento del perfil para

el acceso y desempenio del puesto de que se trate (Gobierno vasco, perfiles linglisticos).

Entrevistado
Sobre este plan se ha entrevistado al sefior Jose Mari Segurola, técnico de normalizacidn de euskera
para la administracion de justicia. La entrevista tuvo lugar el viernes 23 de marzo 2018 a las 11 horas

y duré alrededor de 24 minutos.

Los objetivos del plan
En el plan de justicia se han formulado 5 objetivos estratégicos que marcan las pautas de la labor a
desarrollar para la duracién del plan. Cada objetivo da lugar a una serie de acciones concretas. Los

objetivos son:
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- Incrementar y difundir la importancia que se confiere al euskera.
- Estimular en el uso de servicios en euskera desde la ciudadania y los profesionales
incidiendo en la intensificacidn de la oferta.
- Incidir en la implicaciéon del personal funcionario al servicio de la Administracién de
Justicia en la utilizacidn del euskera.
- Procurar una actitud favorable de jueces, fiscales y secretarios judiciales en relacién a la
normalizacidn del euskera.
- Sensibilizacién y capacitacion de abogados (114-120).
Los objetivos principales estan seguido por un plan de actuaciéon en el que se han hecho 17 puntos de
acciones concretas para lograrlos. Estas acciones concretas centran en facilitar la utilizaciéon del
euskera, tanto por parte de la ciudadania en su relacién con la administracién de justicia (punto J del
plan de accién) como de los funcionarios (no) euskaldunes (especialmente puntos B, E, L, N y P del
plan). También prestan atencién a la distribucién del euskera con campafias de sensibilizacién y
dispersién (punto A, que tiene como titulo “poner en valor el euskera como lengua de servicio y

trabajo) y a facilitar el desarrollo de materiales en la lengua (puntos G, H, M).

La duracién del plan se habia determinado a 10 afios. La primera evaluaciéon global se haria una vez
transcurridos los primeros cinco afios y otra evaluacion global al final del periodo de vigencia del plan,

a los 10 aios (140).

El entrevistado insinda que principalmente el objetivo principal del plan fue la implementacién de los
perfiles lingliisticos en el ambito juridico. Sin embargo, esto no tenia éxito y se tenian que cambiar de
enfoque del plan. En su vez, se cambiaba este enfoque en una direccion mas general, que fue
normalizar el uso del euskera en una manera menos invasiva. Efectivamente, se centra mas en que:

“La gente que si pueden trabajar en euskera para que de hecho realmente trabajan en euskera.”

Contribuyentes

Lo que queda claro con la entrevista y el plan es que la estructura de la administracién de justicia es
diferente a la de otros ambitos que tiene su propia plan de normalizacién. Este viene del hecho que
hay solamente un poder judicial en Espaiia. Por lo tanto, los jueces, magistrados y fiscales, o sea, los
que no estan transferidos, no forman parte de las competencias del Gobierno vasco, pero los
trabajadores normales, como los funcionarios, si forman parte de estas competencias. El poder judicial
es Unico en Espafia, y aunque también en Catalufia se intenté cambiarlo, este sigue siendo asi. De
hecho, los gobiernos de las regiones auténomas no pueden demandar un cierto nivel de una lengua

minoritaria a los empleados no transferidos.
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En este manera, el personal que no esta transferido del Gobierno vasco ha tenido y sigue teniendo
influencia al normalizar el euskera. Con el apoyo de la constitucidn pueden demandar una traduccion
de un documento en euskera. De este modo, el derecho de poder trabajar en todo Espaiia usando el
castellano ha influido el proceso de la normalizacion y el Gobierno vasco no puede cambiarlo. La
influencia tanto de los trabajadores no transferidos, que pueden ir por unos mesas a la CAV para
trabajar, como los trabajadores transferidos han tenido influencia y siguen siéndolo en el proceso de

la normalizacidn del euskera en la administracidn de justicia.

Sin embargo no ha sido mucha la influencia, ni de los sindicatos ni de los ciudadanos. El entrevistado
afirma que los debates con los sindicatos no han frustrado el proceso del plan, ni que ha habido mucha
atencion de la ciudadania. Muchos de ellos tiene una actitud de indiferencia. Segun el seiior Segurola,
parece que muchas piensan: “somos todos espafioles y castellano entendemos todos”. Pero al otro

lado hay abogados y jueces que si pueden hablar la lengua y que hacen su trabajo en ello.

El entrevistado es de opinidon que los partidos politicos y la opinién en general es en contra de las
lenguas minoritarias. En los Ultimos aifos se han visto campafias contra la exigencia y la normalizacién
de estas lenguas, y ellas han alentado el sentimiento contra estas lenguas. Por lo tanto, la opinién
publica tiene bastante influencia tal vez a la formulacion del plan y también a la voluntad de la

ciudadania de ejecutarla. Resumiendo, los partes involucrados en el plan son:

- Personal no transferido (jueces, fiscales y magistrados)
- Personal transferido (funcionarios)

- Partidos politicos

- Sindicatos

- Laciudadania

Problemas y sus superaciones

Ya se ha tocado brevemente a algunos problemas en el proceso y ejecucion del plan. Los problemas
gue realmente han frustrado el proceso de la normalizacién del euskera son en el fondo legales, de
tipo de organizacion del poder judicial. Hacer un plan que trata de funcionarios que no es parte de las
competencias del Gobierno vasco ha sido un aspecto problematico del plan. Es por eso que primero el
plan se ha suspendido por el Tribunal Suprema. El uso de los perfiles linglisticos fue uno de los razones

principales de no acordar el plan.

Era imposible de hacer un plan que estaba en contra de la Constitucidon espafola y por lo tanto el
proceso de la formulacion del plan duraba mucho tiempo. Al final, han optado de no incluir la parte

obligatoria de los perfiles linglisticos. A su vez se han optado centrarse mas en proyectos que prestan
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atencion en que los trabajadores que pueden hablar euskera pueden usarlo. Ademas, el entrevistado

menciona que se ha camuflado el uso de los perfiles lingliisticos.

Exitos

Sin embargo, también en este plan se han tenido varios éxitos. El entrevistado comenta el aumento de
documentos juridicos bilinglies, que ha sido un éxito enorme. En este momento, hasta el 65% de estos
documentos ya se han traducido al euskera. Ademas se ha crecido el conocimiento de la lengua en los
trabajadores. Este se debe en parte a los proyectos de grupo en los que se combinan trabajadores
euskaldunes con los que no hablan la lengua. Los abogados euskaldunes presentan una demanda en
euskera y los trabajadores no euskaldunes pueden leerlo también para que se pueden mejorar su
conocimiento de la lengua. En la ley organica del poder judicial (LOPJ) se garantiza los derechos
linglisticos de todas las partes implicadas en un proceso juridico con demandar una traduccidn de
documentos que alguien no entiende (plan de justicia, 23). Por lo tanto, se pueden leer los documentos
en ambas lenguas. El entrevistado es de opinidn que estos grupos son un gran éxito para la dispersion

y el uso de la lengua.

Retos:
En la administraciéon de la justicia todavia estdn empezando con la normalizacién del euskera. El
entrevistado identifica unos retos para el futuro vinculados con el uso y conocimiento del euskera

entre los trabajadores:

- Aumentar el conocimiento de la lengua en la administracion de justicia porque el porcentaje
de los funcionarios que pueden hacer su trabajo en euskera sélo es un 35%, pero de los jueces
es s6lo 7% y de los fiscales 2%.

- Aumentar el uso oral y actual de la lengua de los trabajadores que ya pueden hablar el euskera.
Porque aunque ya se ha aumentado el conocimiento de la lengua, el uso actual no ha crecido
en el mismo ritmo. Los proyectos bilingles, en los que los trabajadores euskaldunes pueden
usar la lengua en su trabajo y en los que pueden usarla con trabajadores no euskaldunes para
gue ellos mejoran su conocimiento, pueden ser una resolucidn para estos problemas.

El entrevistador también percibe dos problemas generales que han influido y que hasta ahora tienen

influencia al proceso de la normalizacion:

- La situacion con el referendo y la proclamacién de la independencia de Cataluiia que ha
agonizado el clima en el pais. Especialmente la reaccion fuerte de la politica y de la ciudadania
a la proclamacion no ha beneficiado el sentimiento sobre las regiones auténomas de los

ciudadanos.
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La politica actual que muchas veces esta en contra de la exigencia de las lenguas cooficiales.
En campafias se ilustra la situacién de que esa exigencia puede discriminar a la gente que no
habla esas lenguas. Segun el entrevistado, estas campafias han tenido una influencia negativa

en la actitud hacia estas lenguas.
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Conclusion

La informacidn en las entrevistas, y la que se ha encontrado durante el analisis de los propios planes,
dan respuestas a las preguntas puestas al principio de este trabajo. Primero, se respondera a las
subpreguntas, después a la pregunta de investigacién, se terminara con unas ideas para futuras

investigaciones.

Subpreguntas

¢Quién disefia los planes de normalizacion?
Los disefiadores principales de los planes son las organizaciones publicas y estatales, o sea:

- Gobierno vasco

- Consejo Asesor del Euskera

- Viceconsejeria de la Politica Linguistica
Ellos han formulado las ideas principales de cada plan y han hecho estudios, evaluaciones vy
investigaciones para hacerlas. Ademds han reunido la gente y organizaciones para formular y elaborar
el plan. Sin embargo, estas organizaciones fueron los iniciadores, pero cada plan ha tenido influencia
del Gobierno de Espafia que ya ha formulado los marcos legislativos de cada plan, y también de los

sindicatos, los ciudadanos y partidos politicos que han influido los detalles y elaboracién de los planes.

éCudl es el papel y la contribucion de cada organizacion en la formulacion de los planes de

normalizacion?

- Sindicatos , especialmente en el plan de Osakidetza y la justicia. Ellos han intentado proteger
los derechos lingliisticos de los empleados. De este modo también han impedido los niveles
obligatorios del euskera o la traduccidn obligatoria de asuntos juridicos.

- La ciudadania ha hecho una contribucién importante, pero sobre todo en la ejecucién de los
planes y no mucho en la formulacion.

- Los partidos politicos han distribuido enmiendos a los planes, y también han influido la opinidn
popular del publico sobre las lenguas y los planes.

¢Cuales son los problemas que han surgido en la formulacion de los planes de normalizacion?

Hubo una variedad de problemas en la formulacidn de los diferentes planes. Llegar a un acuerdo sobre
los niveles obligatorios de los especialistas médicos fue la mayor causa de debate en el plan de
Osakidetza. También fue dificil establecer el punto de inicio y la direccion principal del plan. En el caso
del plan de la justicia el falta de competencias del Gobierno vasco en el ambito de la justicia impedia
el proceso de normalizar el euskera. El debate sobre la normalizacién en la administracién de justicia

estuvo a un punto muerto por muchos afios. Alli también el nivel obligatorio de la lengua para jueces
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o fiscales que son originalmente de fuera de la CAV era un problema. Especialmente el uso de los
perfiles lingliisticos fue problematico. En el plan ESEP no habia problemas en la formulacidn, sin
embargo, al final del plan se encontré que faltaba informacion para hacer un buen analisis.

Resumiendo, los problemas se encuentran en dos categorias principales:

- El aspecto legal, o sea el poder legislativo del Gobierno vasco. Obligar un cierto nivel del
euskera estd en contra de la Consitucién Espafiola, porque toda gente tiene el derecho y el
deber de conocer castellano. Sin embargo, el estatus de las lenguas minoritarias estd
asegurado en la constitucién también.

- El aspecto emocional. En el andlisis del plan ESEP, como en el plan de Osakidetza se menciona
gue siempre hara gente que pensarian que las medidas para proteger el euskera son muchoy
gente que pensarian que son poco. Esto se ve en el plan de la justicia también, en el que esta
mencionado que la posibilidad de ser discriminado por la falta de conocimiento del euskera es
un temor de la gente.

¢Coémo se han superado estos problemas?

Todavia estd empezando el proceso de la normalizacion, por lo tanto hay la tendencia de postergar
algunos problemas. En el caso de la obligacién de un cierto nivel del euskera para los médicos
especialistas se han optado poe no resolverlo ahora mismo, sino que dejarlo para mas tarde seria la

mejor opcion.

En la administracién de justicia fue muy dificil resolver el punto muerto en el debate sobre los niveles
obligatorios del euskera. Al final optaron por cambiar el nombre de los perfiles lingliisticos y que su
uso fue menos obligatorio. Ademas, en su plan de accién prestaba mucha atencién a aumentar el uso
de la lengua por otros proyectos, como el desarrollo de aprendizaje del euskera y, la traduccién de
documentos y campafias de sensibilizacién. En concreto han optado no centrarse en el uso obligatorio

sino en aumentarlo con otras maneras menos fuertes.

Solamente la evaluacidn causd problemas en el plan ESEP, pero con datos generales todavia podrian
ser una evaluacién. Por los dos aspectos principales de los problemas, se puede formular las siguientes

soluciones:

- Aspecto legal. Su superacion es muy dificil porque pertenece de la estructura estatal de Espaia
gue no se puede cambiar facilmente. Actuar dentro los marcos de la legislacion es la mejor
opcion porque dentro ellos ya se puede hacer mucho. Ademas, usar las opciones disponibles
en la legislacion puede ser suficiente para hacer pasos adelante.

- Aspecto emocional. Cambiar o influenciar la opinidn publica es muy dificil y parece que la

manera mas eficaz es estar en contacto con la ciudadania e involucrar la gente en las decisiones

36



y en la elaboracion del plan. Tener en cuenta sus opiniones y tomar en serio sus
preocupaciones es clave para obtener su acuerdo a un plan.

¢Qué son los éxitos de los planes de normalizacion?

Los éxitos de los planes estan divididos en diferentes ambitos. En la ejecucion de los planes de
Osakidetza y justicia tenian éxitos faciles a notar. Por ejemplo, algunos proyectos del plan de
Osakidetza (marcar el personal bilinglie con una “E” en la ropa) han tenido un éxito significante. Los
éxitos del plan de justicia estan mas al fondo, porque en este ambito habia muchos problemas con
realizar consensos. Sin embargo, si se han notado que el uso escrito del euskera ha surgido
enormemente y los grupos bilinglies han tenido éxito también en mejorar el uso y conocimiento del

euskera.

Ademads hay unos éxitos generales. Tanto en plan ESEP como en el plan de Osakidetza subrayan el
papel importante de la ciudadania que han hecho un esinvolvefuerzo enorme a normalizar la lengua.
El unirse de todas las ideas diferentes era una de los éxitos mds notables del plan de ESEP. Este
consenso entre la ciudadania, que ya empieza con la educacién en la lengua, ha contribuido de manera

significante a normalizar el euskera.
¢Qué son los consejos y los retos para el futuro que se puede aprender de los planes de normalizacidon?

La entrevistada del plan ESEP afirma la necesidad de hacer unos indicadores claros antes hacer un plan.
El entrevistado del plan de Osakidetza subraya la importancia de incluir todos los partidos involucrados
en el potencial plan. Por lo tanto, lo que se puede aprender de los planes es el hecho de que es
necesario tomar todas opiniones en cuenta para hacer un plan de que todos los partidos puedan estar

de acuardo.

Aunque se han resuelto muchos problemas y desafios ya, parece que todavia quedan bastante retos
en el uso diario. Aunque la educacidon ha aumentado el conocimiento (pasivo) y el uso de la lengua y
gue también el uso escrito de la lengua he crecido enormemente en parte de los planes, el uso oral y

diario no ha crecido en el mismo ritmo.

En la administracién de la justicia se ha notado un crecimiento en el conocimiento de la lengua, pero
todavia queda muy bajo. Ahora el 35% de los empleados es capaz de realizar su tarea en euskera, pero
solo el 7% de los jueces y el 2% de los magistrados tiene un conocimiento del euskera. Sin embargo,

ya 65% de los textos oficiales son bilinglies.

Efectivamente, es obvio que el proceso de la normalizacidon se ha parada en muchos ambitos no
oficiales, como en la calle o los espacios fuera de la escuela. Pero los planes de normalizacién ya estdn

abriendo pasos a normalizarla cada vez mas en ambitos oficiales e inoficiales, y por la voluntad de la
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ciudadania su uso crecera seguramente. Parece que, por el largo tiempo que la lengua estaba

suprimida, dura mucho tiempo hasta que se la normalize completamente.

Pregunta de investigacion

éCudles son los planes actuales y los elementos que han determinado el proceso de la normalizacion

del euskera batua desde 2000 hasta hoy?

En la CAV hay diferentes planes de normalizacion del euskera. Varios ayuntamientos tiene su propio
plan de normalizacién, como el ayuntamiento de Vitoria, Bilbao y San Sebastian. También hay planes
de normalizacion al nivel de las diputaciones forales, como el plan de normalizacidn para la diputacion

foral de Alava.
Actualmente hay 4 planes para todo la CAV:

- El plan de accién para la promocidn del Euskera (ESEP), que es un plan general.
- Tres planes especificos para:
o Osakidetza, que es el departamento de la salud
o Erzaintza, que es el departamento de la seguridad
o Administracidon de la justicia
Se puede dividir los elementos contribuyentes al proceso en diferentes categorias. Las organizaciones

estatales:

- Gobierno vasco

- Gobierno espafiol

- Consejo Asesor del Euskera

- Viceconsejaria de la Politica Lingtiistica

Las organizaciones no estatales:

- Laciudadania
- Lossindicatos
- Hospitales
- Partidos politicos
Todos estos elementos cooperan en el proceso de la normalizacién del euskera, por lo tanto, se puede

decir que es un proceso de toda la sociedad vasca y espafiola.

Ideas para futuras investigaciones

En este trabajo se ha centrado en los planes de normalizacion, centrandose en las influencias politicas

en ellas. Analizar todos los planes no ha sido posible y fue necesario elegir entre ellos. Ademas ha sido

38



necesario eliminar el plan para la normalizacidn del euskera en la Ertzaintza por falta de tiempo. Por
lo tanto, analizar este plan y/o los planes hechos especificamente por las diferentes ciudades puede

dar luz a mas informacidn y perspectivas interesantes.

Ya se ha mencionado que también hay varias campafias para el aumento del euskera en Navarra
(Euskera gurea, denona”, “El Euskera 365 dias” y“ El Euskera tiene valor”) y por nuevas investigaciones
seria interesante determinar si han intentado seguir el ejemplo de la CAV y en qué se han basado vy si

el Gobierno vasco les ha ayudado o influenciado.

También se ha entrevistado solamente personas ligadas al Gobierno vasco. Obtener las perspectivas
de personas de los sindicatos, o de jueces o médicos mismos, serd interesante para una nueva

investigacion.

Ademas hay planes de normalizacién para el cataldn y el gallego y compararlos con los planes de

normalizacién del euskera también seria una investigacién interesante.

El proceso de la normalizacién no es algo Unicamente de Espafia, ademas hay otros paises en las que
hay lenguas minoritarias que quizas ya se han normalizando o que estdn en proceso de normalizacién.
Compararlas con el euskera y intentar encontrar similitudes o consejos seria también una idea para

otra investigacion.
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Discusion

La tension en la seleccidon de lenguas que definié Saussure: a un lado la necesidad de comunicar
facilmente con otra gente y al otro lado el deseo de pertenencia local, es ejemplar de la situacion
lingliistica en la CAV. Ya se la ve en la constitucion espanola que garantiza en el primer parte de su
tercer articulo la facilidad de comunicar con otros ciudadanos espanoles y en los siguientes dos partes
de ese mismo articulo responde al deseo de pertenecer a una comunidad local. La constitucion parece
ser una buenarespuesta a esta tensidon, sin embargo, en realidad hay una contradiccién en la

constitucién que ha causado muchos problemas.

El conjunto de mds de una lengua en el mismo pais a veces dificulta la comunicaciéon entre sus
ciudadanos, la obligacion de ser capaz de hablar castellano puede ser una solucidn eficaz. Pero, la
posibilidad de hablar con un médico o un juez en tu lengua materna, que tal vez no sea el castellano,
puede cumplir con el deseo de pertenecer a una identidad. La constitucién, que marca ambas
posibilidades y mas importante, su ejecucidon en concreto causa debates fuertes. Estos debates se han

identificado en los planes de la normalizacién del euskera.

En el plan de la administracién de la justicia se nota este equilibrio peligroso en la constitucién de
Espafia. Obligar a los jueces de hablar una lengua minoritaria resulté imposible, pero parecia que
normalizar el euskera en la administracion de justicia necesitaba medidas como tal. Hacer una decisién
gue sea correcta, con respeto a la constitucién y los deseos de la ciudadania, ha producido conflictos
politicos que impiden el proceso de tal manera que se tenian que cambiar el plan y que retrasaba la
implementacion con varios afios. La tensidn de Saussure se manifestaba notablemente en el desarrollo

de este plan.

También en el plan de Osakidetza habia problemas con hacer un acuerdo sobre cosas dificiles. Sin
embargo, ahi no fue la ley que dificulta el proceso, sino los sindicatos los que ejercen una influencia
significativa en algunos puntos del plan, como el nivel obligatorio de B2 del euskera para los médicos
especialistas. Es aqui que se nota el otro aspecto importante en el proceso de la normalizacion, que es
gue siempre se trata de un asunto politico. Joseph muestra que hay dos maneras en las que la seleccion

de una lengua puede ser un asunto politico (10) :

- Primero, porque la seleccién depende de la relacién entre los interlocutores y también puede
definir esta relacién. En el caso de Osakidetza se han visto que el uso del euskera de los médicos con
los pacientes ha sido evaluado muy positivo por los pacientes mismos. Hablar con un médico en tu

propia lengua mejora la relacién entre el paciente y el doctor.
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- Segundo porque la seleccidn incorrecta puede causar problemas. Esto ha sido obvio en el caso
de la administracion de la justicia. Los jueces pueden demandar una traduccién de documentos

euskeras y esto puede retrasar el proceso juridico.

Intervencion
Es en los planes de normalizacién que se aprecia la intervencidn del Gobierno vasco en la seleccidn de

lenguas. En los planes se han intentado influir la eleccidn de los hablantes a favor del euskera. Como
dice Fishman, es imprescindible para una recuperaciéon de una lengua minoritaria que los recursos
escasos, como fondos, inteligencia y puedan ser divididos (de nuevo) por las autoridades (81). En el
caso de la normalizacién del euskera, parece que se ha realizado en gran medida. El nimero de planes
de normalizacién es alto, se hace evaluaciones para determinar si son efectivos o no y se han intentado
incluir todos ambitos de la sociedad en los diferentes planes (4 planes generales y varios planes hechos
especificamente por ciudades o regiones). Todos planes han recibido fondos del Gobierno para que
sean capaz de hacer su tarea. Ademds, cuando se trata de la distribucidon de la inteligencia, es
importante notar el nUmero de personas involucradas en ellos, que es realmente impresionante. En el
plan ESEP, por ejemplo, mas de 60 personas han contribuido al plan, de manera directa e indirecta.
Finalmente, la distribucion del poder es lo que ya causa problemas en la constitucion espafiola. Ni el
Gobierno vasco, ni los planes tiene nsuficiente poder para obligar a la seleccion del euskera. El estado
espanol siempre decide al final lo que se puede hacer con respeto a a la lengua, y que cosas no estdn
permitidas. Aunque los planes, sus disefiadores y sus partes involucrados tiene una influencia
significante, al final el estado espafiol tiene el poder juridico de tomar decisiones finales al nivel de las
lenguas. Es en el aspecto del poder que todavia puede ser mejorado y que tal vez, ahora mismo esta

frustrando el desarrollo de la normalizacion.

Sin embargo, aunque parece que el aspecto del poder dificulta el proceso, no se puede negar la
influencia enorme que el Gobierno vasco ha tenido en la politica linglistica y la ejecucién de varias
acciones dirigidas al aumentar el uso y conocimiento del idioma. Si no hubiera sido por el esfuerzo del
Gobierno vasco, seguramente no habria el marco tedrico general del plan ESEP ni el surgimiento en la
educacion bilinglie. Son medidas como estas, las que normalizan el uso de la lengua en gran parte de

la sociedad vasca.

Planificacion del estatus
Ha resultado dificil persuadir a los hablantes de usar el euskera, solamente con la implementacién de

reglas que determinan cuando se tenia que usar cierto idioma y cuando no. También el estatus social
influye la seleccién de una lengua. Una lengua con estatus social bajo, aunque sea afirmado del estado
y reglas oficiales, no serd usada con la misma facilidad que otra lengua que tiene mas prestigio. Por lo

tanto, la intervencién al estatus del euskera ha tenido un papel importante en el proceso de
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normalizarla también. Es en este ambito que el Gobierno vasco ha intervenido directamente con la

formulacion de los planes de normalizacidn.

En el plan de Osakidetza por ejemplo, se han tomado tres medidas conectadas con la planificacién del
estatus: marcar los profesionales bilinglies con una “E” en la ropa, notar las preferencias linglisticas
de los pacientes y obligar el nivel B2 a los médicos (con la excepcidn de los especialistas). Estas medidas
tienen como efecto a largo plazo que el uso del euskera serd mas normal en la sociedad. Cuando un
ciudadano sabe que sus preferencias linglisticas sean tomados en serio por los médicos, no solo
porque le preguntan, pero también porque hay la opcidn de hablar el euskera con el personal, se quita

el estigma negativa de la lengua. ¢Si los doctores la hablan, no puede ser una lengua mala, no?

Cambiar el prestigio en la administracion de justicia ha parecido muy dificil, porque las razones que
causaban el no usar el euskera no estaban fundadas Unicamente en el prestigio, sino también en la
ejecucidn practica. Si un juez o abogado tiene que hacer unos proyectos o demandas por unos meses
en la CAV, na hace falta que se aprenderian la lengua por solamente esto. Pero, si ha habido unas
acciones centradas en normalizar el uso de la lengua. En los proyectos con grupos de hablantes
diferentes en que se han involucrado hablantes tanto del euskera como los que no hablan o que no
saben mucho de lengua, se han aumentado el uso del idioma en una manera sutil. Con las traducciones
se ha aumentado el conocimiento pasivo de lengua de manera no invasiva. Aunque puede ser que no
haya tenido como objetivo principal el aumento del prestigio de la lengua, sino mas bien que los
hablantes nativos del euskera pueden trabajar en su lengua propia, atn ha tenido el efecto secundario

de que se normaliza su uso en el ambito laboral.

La decisién de incluir todos ambitos de la sociedad en el plan ESEP le han dado un caracter muy general.
Este sefiala a la ciudadania que se puede, y tiene el derecho de usar, el euskera en todos ambitos, que
no hay una excepcion en la que el uso no sea normal o aceptado. En realidad, aunque es un plan a
veces demasiado general porque a veces sus acciones son un poco vagas, también da un ejemplo

importante a la sociedad.

Ya se ha afirmado que en la CAV hay una situacién de una diglosia entre el castellano y el euskera. Sin
embargo, el estatus baja de la lengua sigue siendo un problema, y esto no es el Unico problema que
puede impedir el proceso de normalizacién. Ya se definieron cuatro dificultades que pueden occurir
en un proceso de la normalizacidn. El euskera batua de todos modos, ya ha superado las primeras dos,
gue son la falta de una estandarizacién o una tradicién de literatura. Sin embargo, son los ultimas dos

caracteristicas, el nimero escaso de hablantes y el prestigio bajo, en las que todavia se puede mejorar.
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Primero, el nimero escaso de hablantes, que siempre es un aspecto dificil en el proceso de la
normalizacién. Sin embargo, el conocimiento pasivo de la lengua ha crecido mucho, como se muestra

en las entrevistas:

“Osakidetza se ha beneficiado de esta politica en el dmbito educativo y poco a poco los jévenes que
han ido accediendo o entrando en Osakidetza ya venian con un conocimiento importante del Euskera
tanto hablado como escrito (Entrevista Osakidetza)”. Es aqui que otra vez se puede ver el papel
importante de la educacién que funciona como un plan a largo plazo en el que los jévenes aprenden
el euskera en la escuela y pueden usarlo en los trabajos. Es un proyecto a largo plazo de inmersién no
obligatorio pero esperada. También en los otros planes se identifica el crecimiento de hablantes: “En
los grupos de los funcionarios de los trabajadores hay un conocimiento del euskera cada vez mayor.
(Entrevista justicia)”. Pero también se mencionado en otra parte de la entrevista que: “en la
administracidn de justicia entre los funcionarios yo creo que ahora hay un 35% que seria capaz de
realizar su tarea en euskera, que tiene un perfil linglistico correspondiente al puesto que se ocupa, un
35%. Pero, esto mismo traslado a los jueces este7%. Solo un 7% de los jueces y magistrados tiene un
conocimiento de euskera. Solo 7%. Entonces, en los fiscales es todavia menor, en caso de los fiscales

solo el 2% de los fiscales tienen conocimiento del euskera.”

Los mencionados porcentajes son bastante bajas que muestran que el conocimiento activo y pasivo
de la lengua todavia se pueden aumentar. Este uso diaro tal vez esta conectado con el prestigio bajo

gue todavia influye el uso diario de la lengua. Como se menciona en la entrevista de justicia:

“En el uso escrito si se han avanzado pero en el uso oral en las declaraciones y tal todavia es muy dificil.

Entonces la presencia oral es bastante baja.”

Ademas, en la entrevista de ESEP estda mencionado el uso diario del euskera que si tiene el

conocimiento de la lengua pero optan no usarla de todos modos:

“El nivel del uso del euskera es alto pero en espacios externos de la escuela, por ejemplo, por los mas
jovenes todavia sigue siendo una asignatura pendiente. Los propios niflos pero por ademads

adolecentes que ha salido de la escuela tiende muy facil conversar en castellano en este caso.”

El esfuerzo social
Efectivamente, todos los esfuerzos de la politica han tenido influencia al proceso de la normalizacidn.

Sin embargo en todas las entrevistas, los entrevistados mencionaban otra cosa que ha ejercido un
poder significante a ello, que es el esfuerzo social. Iglesias (2012) ya ha dicho que “Nunca hay que dejar
de sefialar que la mejora en la situacion del euskera se debe a la voluntad y al esfuerzo social (156)”

Este esfuerzo social, es lo que menciona el entrevistado de Osakiderza cuando trata de los éxitos del
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proceso de la normalizacién: “Aqui en Euskadi se ha hecho un esfuerzo muy grande y una intervencién
muy importante sobre todo en el ambito educativo”. Aflade que por el éxito de los planes este esfuerzo
ha sido significativo y determinante. “Pues se debe a los dos aspectos, uno a la intervencién de
Osakidetza en todos sus ambitos y dos en el esfuerzo de hacemos como sociedad en los demds

ambitos. Especialmente en la educacidén.”

En ambas citaciones se menciona el papel importante de la educacién que ha tenido tanta influencia
al proceso de la normalizacién. La entrevistada del plan ESEP también indica el aspecto social del plan.
Ella recalca la cooperaciéon de grupos de gente diferente: “Esto realmente ha sido un éxito del propio
plan tanto del proceso de la elaboracién porque participé gente, como he dicho, de diferentes ambitos,
de diferentes ideologias.” Ademds, no sdlo remarca la voluntad de la ciudadania, también refiere a la
de la politica: “Pero yo creo que la mds destacable ha sido el acuerdo social y politico incluso conseguir

gue poco antes se ha conseguido.”

Estas citaciones subrayan la importancia del esfuerzo social, o sea la voluntad de la ciudadania en
alentar el proceso de la normalizacion. Parece que la situacién en Espaiia ha sido mucho en favor del
euskera en este caso, pero no de todo. El entrevistado del plan de la justicia aporta otro fendmeno
nacional que segun él ha tenido bastante influencia al estatus del euskera y las otras lenguas
cooficiales. Estd de opinidn que es por parte del referendum de Cataluiia que se ha visto un
surgimiento en el sentimiento negativo hacia estas lenguas: “Creo que en algunos casos se ha
agonizado. En Espafia, el clima, yo creo que se ha agonizado en contra de- Sobre todo por el problema

de Cataluia.” Y afiade: “Entonces mas que el problema de la ETA yo creo que esto ha influido mucho.”

Pero al otro lado estad el entrevistado de Osakidetza que si es de opinidon que se ha mejorada la
situacidn politica: “Yo creo que lo beneficia porque el uso del euskera no esta sociado con una idea
politica. El uso de euskera, el euskera es una lengua natural de aqui.” Ademas, en su opinién se ha

quitado o debe quitar el estigma antigua de la lengua: “Creo que es mejor quitar este estigma, esta

marca de euskera que se asocia con una idea politica.” Esto puede ser uno de los elementos que mas
ayuden contra esta estigmatizacion: tratar de eliminar la idea de que la lengua se asocia a una idea

politica.

Resumiendo, se puede concluir que el esfuerzo social, tanto en la intervencién de los planes, su
ejecucion y la voluntad de participar en ellos han determinado el éxito de estos mismos planes. Sin
embargo, esa voluntad parece estar limitada a la CAV, porque en el resto de Espafia la opinidn a veces
estd muy en contra de las lenguas cooficiales. Esto en muchos casos por las discriminaciones que pueda
presentar. Por ejemplo, en las Islas Baleares la exigencia del catalan evita que médicos se mudan a las

islas para trabajar porque no pueden hablar la lengua (Obrador, 2017). Y como ha dicho Fishman: A
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menudo es la poblacidén que se organiza para cambiar la funciéon social o la reputacién de una lengua
(81). En todas las entrevistas esa voluntad, este esfuerzo social ha tenido el papel determinante en el
proceso de la normalizacién. Si no hubiera sido por la voluntad de la ciudadania de aprender el euskera
no habria aumentado el conocimiento de la lengua. Si no hubiera sido por el esfuerzo de la poblacion
no se habia ejecutado los planes con tanto éxito. Si la ciudadania no estuviera de acuerdo, habria sido
casi imposible de hacer documentos juridicos bilinglies, notar las preferencias lingliisticas de pacientes
o implementar planes de accién. El caso del euskera en la CAV muestra que |a politica tiene que apoyar
la politica linglistica y dirigirla en la direccion correcta, pero que el esfuerzo de la ciudadania determine
la efectividad de ella. Como resume sefior Arauzo en la entrevista de Osakidetza: “No sirve solo aprobar
un plan o aprobar una norma. Se require obligatoriamente el compromiso y la participacion de los

trabajadores.”
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Apendice I: Topiclist

Introducciéon

Gracias para participar en esta entrevista. Esta entrevista es para el master en comunicacéon

intercultura y seria usada exclusivamente para motivos de investigacion. Los resultados seran

andnimos. La entrevista se grabard y durara entre 30 o 45 minutos.

¢Desea que sus repuestas sean tratadas de forma andnima o no le importa que su nombre aparezca

en mi investigacion?

Usaré esta entrevista para mi tesina de master. El tema de la tesina es la influencia politica en el

proceso de la normalizacién del Euskera. Mi intencidn es identificar los partidos relevantes en el

proceso y sus contribuciones. Por lo tanto, yo me gustaria saber mas sobre el proyecto/plan de ....

Preguntas:

- Informacién general

o ¢Qué me uede contar sobre el plan? {Qué destacaria?
o ¢Cual fue su papel en el plan?
o ¢Quiéno quiénes iniciaron el plan?
o ¢Quiénes fueron los actores principales?
- Proceso
o ¢éPuede contarme algo sobre el proceso de la formacidn del plan?
o ¢éCuanto tiempo duraba el proceso de la formalizacién del plan?
- Influencias
o ¢Puede contarme algo sobre las influencias internas y externas al plan?
o ¢Quiénes son las partes implicadas en el plan?
o ¢Cudntas personas han estado involucradas o trabajando por el plan?
o ¢Habia interés por parte partidos politicos en el plan?
= ¢Cudles?
»  ¢Enqué época?
o ¢Habia influencia de partidos politicos en el plan?
»=  ¢Cudles?
= ¢Enqué época?
o ¢Habia mucha atenciéon de ciudadanos o la prensa (local del Pais Vasco y del resto de
la peninsula) durante el proceso del plan?
o ¢Piensa usted que el relajamiento de la politica ha beneficiado al euskera?
- Problemas
o ¢Habia problemas en la formulacion del plan?
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o ¢Hubo algun partido que no estaba muy de acuerdo o que presentard problemas?
*=  ¢Cuales?

=  ¢Porque?

o ¢Habia gente que no estaba de acuerdo aunque al principio parecia que si lo estaba?

o ¢ha habido éxitos sorprendentes durante el proceso?
o ¢Ha habido éxitos sorprendentes después de la formalizacion del plan?
o ¢éQué se ha aprendido del proceso?
- Futuro
o ¢Qué consejos daria a otras regiones que quieran normalizar su lengua?
o ¢éComo se podrian conseguir cambios linglisticos en las personas?
o ¢Cuales son los retos para el futuro?
o ¢éComo se podria mejorar el proceso en el futuro?

Conclusion:

Muchas gracias por su tiempo. Esto es todo lo que yo queria saber. ¢ Quiere afiadir alguna cosa mas?
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Apendice lI: Entrevistas

Leyenda

I Entrevistador

R Entrevistado/Entrevistada
Letras rojas: Dudas

Marcado con azul: Informacidn general
Marcado con rojo: Problemas

Marcado con verde: Exitos

Marcado con violeta: Consejos

Entrevista plan de Osakidetza
Entrevista con sefior Arauzo, empleado del plan de la normalizacién del uso del euskera en

Osakidetza

Duracién: 52:00
Fecha: 23 febrero 2018, a las 13:10

Primero, quiero decirle muchas gracias para particpar en esta entrevista. Y yo hago el
master en comunicacion intercultura en la universidad de Utrecht en Holanda. Y el tema
de mi tesina de master es la influencia politica en el proceso de la normalizacién del
Euskera y mi intencion ahora es identificar los partidos relevantes en el proceso y sus
contribuciones. Y, ¢desea usted que sus respuestas sean tratadas de forma andnima o
no le importa que su nombre aparezca en mi investigacion?

No, no me importa.
Ok, Bueno, Bueno. Entonces-

Bueno, Elisa. Yo soy un empleado co. Entonces, en lo que coresponde a mis tareas
publicas tengo responsabilidad también con la ciudania y con la sociedad. Entonces, las
respuestas que les dé son publicas. Son publicas de -. No hay problema

Ok, ok, Bueno. Entonces esta bien. Entonces, yo quiero empezar con un poquito de
informacidn general, porque ya me ha contado que un poquito sobre su empleo. Y qué
puede usted contarme sobre el plan de Osakidetza?

¢Quiere alguna- una breve descripcidn de qué es Osakidetza y donde se esta
interveniendo, bueno politicamente o desde la intervencion publica?

Si, pues, un poquito sobre el plan de Osakidetza

De los servicios sanitarios que se ofrece en la red publica. Bueno, y entonces nosotros
estamos ¢ publicados? dentro del Gobierno vasco y entonces el Gobierno vasco tiene
unas intervenciones en el ambito linglistico. Entonces, el Euskera estd catalogada como
lengua oficial pero no es mayoritaria. No es mayoritaria. Entonces, admitimos que en



una lengua minoritaria debe contar con una intervencién a favor de esa lengua
minoritaria. Entonces, en Osakidetza, las politicas linglisticas se pueden agrupar en dos
grandes grupos, digamos. Una seria la exigencia del conocimiento del Euskera a los
empleados. Entonces, la exigencia se hace aplicando criterios normales de la

normalizacion linglistica. Por ejemplo, la atencién infantil a los niflos es mas importante.

La atencién a los mayores es mds importantes. Las urgencias hospitaleas son mas
importantes. Entonces, se clasifica los servicios sanitarios en funcién de su importancial

S BRSSO UBMEUKARI H -y zonas en las que el conocimiento

es mayor y se usa mas, y entonces en estas zonas se tiene mas capacidad. Y entonces
para hacerle una vista global, la exigencia del Euskera a cuantas- a cuantos puestos de
trabajo afecta alrededor a los 38%. El 38% es en los puestos de trabajo que se pide
Euskera como obligacién. Vale, y éque nivel se pide? Se pide el nivel B2

Si, si, si, el B2

El B2, en algunos puestos se pide algo mds y en algunos puestos algo menos pero el
mayoritario de los 98,5% de los casos se pide el B2. Y a usted puedo enviar adelante
informacidn mas concreta. Entonces eso es lo que respeta a pedir el Euskera exigir el
conocimiento para entrar o exceder a un puesto de trabajo. Ademas, otra intervencion
importante es dar mds, valorar mds al Euskera. ¢ Cdmo se puede explicar? En el 72% de
las plazas donde el Euskera no es requisito no es una obligacidn en estos casos el
Euskera puntuia mas, da puntos. Pues, vamos a poner un ejemplo. Si usted es médico de
familia en un pueblo pequeiio se pide obviamente la licenciatura o la titulacién médica
pero luego se puntua haber realizado a un master, alglin posgrado, conocimientos de
otro tipo, y entre ellos se puntua el Euskera. Se punta un 10%. Entonces, en los casos en
gue no es obligatorio el Euskera es, se puntiia mas como si fuera una formacion.
Entonces, la intervencion que se hace mas importante que le ha comentado. Hay, el
Euskera puede ser determinante para acceder a un puesto de trabajo o para trabajar en
Osakidetza. Luego, en otro gran, en otro grupo, digamos en otra parte estarian todas las
medidas de fomento del uso del Euskera. Y hay, que engloba por ejemplo. La
identificacion de los profesionales de los servicios bilinglies. Nosotros tenemos una
sistema de identificacién. Se marca los profesionales con una E-

Si, lo lei en el plan, si.

Si, si, no es exclusivo. En Galés, en Gran Bretafia también se utiliza una sistema de
identificacion en los servicios sanitarios. Hay un proyecto interesante que se denomina
“more than just words”, puede acceder en internet. Entonces, identificar los empleados
bilinglies es un gran proyecto. Otro proyecto es registrar la preferencia del paciente, le
preguntamos al paciente: ¢Usted qué prefiere el Euskera o Castellano? Y se registra,
esta informacidn se registra en los datos personales del paciente. Como objetivo para,
este afo, hemos registrado el 40% de todos los pacientes

Ok, bueno, ya, ya es mucho.

Si, si, otra intervencion podria ser aumentar la presencia del Euskera en la ...ria clinica.
¢No sé si usted conoce los estdndares clinicos que se utilizan? En Espafia se utiliza la CIE,
calificacion internacional de Enfermadades. Hay otros estandares en el mundo. Otro
proyecto seria adaptar y traducir al Euskera este tipo de estandares Bueno, para no
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entrar en detalles de todos los proyectos pero se engloban en dos, hay dos tipos de
intervencién, una que se haria mas para el acceso y el desempefio de funcién en el
puesto bien puntuando bien, el exigiendo el conocimiento del Euskera de manera
obligatoria y luego hay otro gran grupo de intervencidnes que tienen que ver mas con
proyectos de zonamente de Euskera. Y proyectos, usted sabra que hay un montén en
una relacién bastante descriptiva en el plan de Euskera.

Y entonces, puede contarme usted algo sobre su papel en el plan y todo esto?

Si, a ver, Osakidetza cuenta con una direccién general y luego tiene, cuenta con 20
pequefias organizaciones. Por ejemplo una pequefia organizacion seria un hospital. Y
este hospital tiene autonomia de gestidn para las politicas corperativas tanto de Euskera
como asistenciales. Por ejemplo, que vacunar a los nifios. O por ejemplo, qué
tratamiento dar a los diabéticos o para la campafia de vacunacidn de la gripe. Es la
decisién de la direccion general. Entonces, yo estoy publico- yo estoy trabajando en la
direccién general y yo soy, me ocupo de marcar lineas corporativas para todas las
organizaciones. Es decir si nosotros decimos el proyecto de identificion de profesionales
con una “E”, para que los pacientes sepan qué profesional sabe Euskera, y nosotros
decimos que este proyecto deberia ser destacado, nosotros damos, marcamos el camino
y las pautas. Pues, mi funcién es, es una funcién progresiva. Yo velo, me preocupo de
que todas las organizaciones tengan la misma politica y vayan al mismo ritmo y nosotros
hacemos evaluaciones contindas. De este hacemos auditorias. Por ejemplo, el informe
de evaluacién que estd publicado, que aparece los resultados el nivel de cumplimiento
de lo que nosotros hemos marcado donde estd cada organizacién. Cada una de nuestras
20 organizaciones como esta el nivel de avanze o del desarrollo. Y esto es mi trabajo

Bueno, entonces, su trabajo es muy general, pues, muy cooperativa de todo el proyecto
Eso es
Bueno, y, ésabe usted quiénes iniciaron el plan?

Por supuesto. Comparativamente, comparativamente en nuestra, en nuestra
administracién sanitaria, en Osakidetza. La planificacion lingtistica, la politica linglistica
empezd tarde si nos comparamos por ejemplo con, el Gobierno vasco en la
administracién general o con los ayuntamientos o con otros organismos. En osakidetza
empezamos tarde. El primer plan de Euskera empezd en 2005

2005, oh bueno. Si, es un poquito tarde. Y quienes fueron exactamente los actores
principales que decidieron: pues ahora tenemos que empezar con Osakidetza. Quiénes
fueron, ésabe usted?

Ah ver, ya se, ya- la necesidad de empezar en Osakidetza con la planificacién linglistica
eso fue un mandato del Gobierno vasco, pero se atraso en el tiempo el inicio. -

- dentro Osakidetza y con los sindicatos de los empleados acordar una politica
comun. Pero el mandato vino ya- el Gobierno vasco dijo, ya en el afio, se di6 cuenta en
1997, dijo que todos los organismos publicos deben contar con una politica clara de
normalizacidn del Euskera.
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Si, yo creo que yo he leido este decreto, este, pues.
2003
Si, si, si, 2003 creo que es 76 o0 67, algo asi

67, si, esto es de Osakidetza. Pero, épor qué se publicd este decreto? Porque estdbamos
obligados al ser nosotros un organismo publico, obligados a tener un plan de Euskera.
Una, una politica. Ha sucedido algo parecido con la politica de igualdad. Igualdad entre
hombres y mujeres y respetar la representabilidad de las mujeres a todos los niveles.
Entonces, hoy en dia también es una obligacidon legal que todas las administraciones y
entidades publicas tengan politicas claras, escritas aprobadas de igualdad. Pues, algo
parecido sucedio con el Euskera.

Ya me ha contado algo sobre el proceso que duraba bastante tiempo y ¢ puede contarme
algo sobre, pues, sobre el proceso de la formacién del plan. Pues, del proceso en
general?

A ver, no he entendido bien que deseas que -

Pues, el proceso de la formacion del plan? Pues, los actores principales y cuanto tiempo
duraba hasta que el plan estaba, pues, de forma muy concreta, algo asi

A ver, para todos los organismos publicos hay una oficina de recidencia que se donimina
conseguir la politica lingliistica y esta dentro del Gobierno vasco. Esta oficina es la que se

preocupa de que todas las entidades tengan su plan de Euskera. _

-. Entonces, en los demas organismos publicos a la gente que es graduada o
titulada a la universitaria se les pide el nivel C1. Y entonces, de Osakidetza en su
momento los dirigentes y los empleados y los sindicatos de los empleados, los sindicatos
médicos sobre todo pero también de enfermeria. ¢ Enfermeria sabes qué es colectiva,
no?

Hmhm, si, si.

Dijieron que exiger un nivel C1, supondria muchos problemas para este colectivo de
_ Por este motivo se atrasé y hub6 un proceso de negociacion, de reflexion.
Entonces, participaron por una parte el Gobierno vasco, la viceconsejaria de la politica
lingliistica que es la oficina de recidiencia del Gobierno y por otra parte Osakidetza, los
dirigentes de Osakidetza, que en su momento estuvieron. Asi mismo, también se
consultd a los empleados. A los representantes de los empleados, a los sindicatos.

¢Habia otros problemas como este? Como decidir cual seria el nivel. ¢ Habia otros
problemas de esta forma?

Si, si, que habia. Otro de los problemas era: a quién pedir el conocimiento obligatorio de
Euskera. Antes he comentado que hasta hoy habia en el 38%. Pero este porcentaje se ha
avanzado poco a poco y afio a afio. Al inicio del plan, pues, ahora no sé exactamente
pero rondaria sobre el 8 0 10 % Unicamente. Este porcentaje se va incremtentando. I
otro de los problemas fue que a quién le exigimos el conocimiento del Euskera.
Entonces, han quedado, a ver, como explico esto para que entienda bien, hay ciertas
categorias profesionales a los que no se ha pedido un nivel de Euskera. Ni antes, ni
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ahora. Y son los médicos especialistas, los médicos no generales. Los médicos generales
son los médicos de los pueblos, los médicos de familia o los médicos de urgencias, estos
son médicos generales. A estos, si que se los pide un porcentaje, pero, a los demas
médicos, los médicos especialistas por ejemplo traumatélogos, por ejemplo
dermatélogos, oncdlogo, a los especialistas que trabajan en los hospitales en las
especialidades médicas, a estos no se les ha pedido conocimiento de Euskera para
entrar. Si se les puntua, en puntos si, el 10 % pero no se les pide. Esto fue fruto de los
problemas, fue, en qué categorias profesionales o en que zonas pedir el Euskera como
obligacion.

¢Y porque no a estos médicos?

éPor qué no a estos médicos? Por razones que no tienen nada que ver con la politica
linguistica. Estos médicos tienen bastante poder, no sé como decirlo-

¢Bastante influencia?

Si, tienen mucha influencia, pues porque se requiere a veces conocimientos especificos
para acceder al puesto. A veces hay dificultades para que cojan experiencia. Entonces,
habia que conjugar, habia que unir dos actores, unir la politica linguistica y otra es
mantener su profesionales y asegurar el servicio, el servicio

Y, pues habia o-

Pero- disculpa Elisa. El plan tiene un principio bdsico de una- es un principio bdsico que
es, el plan tiene que ser progresivo poco a poco. Entonces realmente el problema no era

vamos a pedir a los especialistas médicos si o no. EliCBICTSICIatONtCIEMpeZamosh
OSSNSO TORESICORIASISSKAIGINRS o |25 unidades de atencion infantil por los
unidades de atencién al usuario. Es decir, se de una decisidn por unidades mas
importantes desde el punto de vista del uso de la lengua de las situaciones
comunicativas mads habituales que se dan en Osakidetza, y dejar las situaciones

comunicativas mas especializadas, menos habituales, dejarlas para mas adelante, a una
fase mds adelante del plan de Euskera.

Ah bueno, bueno, yo entiendo.

Y entonces, con estos especialistas, ¢qué hacemos? Con estos especialistas lo que
intentamos hacer son circuitos bilinglies porque muchos de estos especialistas saben
Euskera aunque no se les haya pedido obligatoriamente, tienen conocimiento de
Euskera. Entonces, sabemos por una parte qué pacientes quieren ser atentidos en
Euskera, nosotros si que podemos hacer medidas organizativas para respetar esta
opcion de los pacientes. No siempre se consigue, pero, se quiere decir que este colectivo
de médicos especialistas también estan incluidos en el plan de Euskera. No como
requisito, no como obligacién pero si como medida de politica linglistica. Hemos
comentado al inicio de identificacidn y la preferencia lingliistica y otro nimero
importante de actividades de momentos de uso del Euskera

Bueno vy, pues, habia mas partes que tenia influencias al plan, como los médicos. ¢Habia
otros?
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éColectivos?
Si, o individuos quizas. Porque ya mencioné los sindicatos también.

Si a ver en el ambito de la salud no sucede como en otros ambitos de la sociedad. Por
ejemplo en una empresa industrial los representantes sindicales, los sindicatos suelen
ser generalistas. Es decir, es igual si trabajas en una empresa como fontanero o como
conductor. El sindicato representa todos por igual.

Si, es lo mismo

Esto es lo normal, pero en el dmbito de la sanidad, tenemos sindicatos de este tipo
generalistas pero hay sindicatos profesionales. Es decir, sindicatos de sélo médicos,
sindicatos de sélo enfermeros. Entonces de a ver a alguna necesidad de trabajar con
cuidado al estos aspectos fue sobre todo con estos sindicatos corporativos. No sé como
se denominarlos, sindicatos profesionales de solo una categoria profesional. No sé si en
Holanda existe este tipo de sindicatos en el ambito de la salud, aqui si los hay

Si, creo que si. Por ejemplo los médicos oncoldgicos tiene su propio sindicato. Si yo creo
gue también aqui es muy fragmentado. ¢Los sindicatos han tenido mucha influencia al
proceso o no?

Si, si han tenido. Sobre todo, la politica linglistica de Osakidetza se la ha tenido para
establecer para poner en marcha de escribir o dibujar la politica linguistica de
Osakidetza si se han tenido en cuenta la realidad de los trabajadores y la exigencia de los
trabajadores. Pero no solo en la politica linglistica. En otros aspectos también por
ejemplo en temas de contratacion en temas de sueldos de condiciones laborales de
condiciones de trabajo, calendario laboral, etcetera. Si se tiene en cuenta mucho en
consideracion la opinién de los trabajadores. Es decir de los sindicatos. Hay un foro en el
que se relnen los responsables de Osakidetza y los sindicatos que se relnen
frecuentemente. Y también se relnen para tratar el tema del Euskera.

éTambién habia mucha atencién de ciudadanos o la prensa durante el plan?

No tanto, si que ha habido en algunos momentos en el periodo de la planificacién. Si que
habia problemas? No. Diferencias politicas, dentro partidos politicos unionistas o
estatales y partidos politicos autonémicos. Entonces, usted sabe de aqui el problema,
bueno ol problems, sno [BinGUIeHUASGBre Iandependeneia de 10s tertorios
-Pues ha tenido importancia. Y el Euskera es una mas de los elementos de esta
inquietud. Si habia algun obstdculo o alguna discusién habia sido entre partidos politicos
de uno y otro bando. Es decir, de los partidos mas estatalistas que proclaman una
politica de la lingliistica mas relajada y entre los partidos politicos autondmicos que pide
una politica lingliistica mas ambiciosa o mas valiente.

¢Y piensa usted que el relajamiento politico ha beneficiado al Euskera?

Si. Relajar la discusién politica. Yo creo que lo beneficia porque el uso del Euskera no
esta sociado con una idea politica. El uso de Euskera, el Euskera es una lengua natural de
aqui. Entonces, hay mucha gente que- es mejor quitarle este estigma politico y es mejor
gue sea un elemento mas de convivencia normal y que bueno fin, si. Creo que es mejor
quitar este -, esta marca de Euskera que se asocia con una idea politica.
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Y entonces, habia gente que no estaban de acuerdo aunque al principio parece que si lo
estaban con el plan y durante el proceso?

Disculpa?

Pues, durante el proceso con los partidos y toda la gente involuncrada con el plan. Habia
gente que no estaban de acuerdo con el plan aunque al principio parece que si estaban,
gente que cambiaban de opinidn sobre el plan?

No, yo creo que Osakidetza ha sido un ejemplo- yo creo que, bueno de intervencion
politica progresiva poco a poco. Entonces, por ejemplo cuando se empezd a pedir el
Euskera obligatoriamente a estas plazas, poco a poco se han sido mas, alcance al 38 %
solo. En el caso de que los empleados tuvieran mds de 45 afos quedaban libre de esta
obligacidn. Si, si, porque estos empleados ya estaban alli trabajando. Entonces no se
movid los quitd de estos puestos de trabajo por el Euskera. Se les mantuvo en estos
puestos de trabajo y si tuvieran mas de 50 afios quedaban libre, digamos, exensos es la
palabra que utilizamos, libre de esta obligacidn. Entonces, este tipo de medidas y el
caracter progresivo del plan, yo creo que no perjudico a los empleados. Es mas, -

_ Pero eso es una interpretacion. Eso es una opinion.

Pues, y en su opinidn habia éxitos sorprendentes durante el proceso?

A ver, no ha sido. La respuesta si, pero no ha sido médidos solo de Osakidetza. Aqui en
Euskadi se ha hecho un esfuerzo muy grande y una intervencién muy importante sobre
todo en el dmbito educativo.

educative y poco a poco

EneIEsfisroeacsmosEomolsociedadienIosIemaSSMBIEOS] -speciaimente en la

educacion. En la informa de valoracidn, usted leerd, que entre los empleados menores
de 45 afios el 80% ya tiene conocimiento del Euskera.

Si, ya es mucho mas que antes

Si, el conocimiento hoy en dia rondara de 40%. El 40% sabe hablar y escribir Euskera
bien en Osakidetza. Pero, pero es en total, eh? Pero entre los jévenes entre los mas
jovenes llega a 70% y actualmente la edad media de los empleados ronda los 50, 55
afios por lo que en los préximos 10 aifos cuando se jubilen, va a ser muy importante, las
nuevas generaciones, los nuevos trabajadores que accedan a nuestro servicio. Siguiendo
la pregunta que me ha hecho, si habia un cambio sorprendente. Luego, entre las
politicas que en mi opinién se han acertado mas igual hemos ido, ha sido un tema
experimentales pero yo creo que han resultado bien.

los pacientes. Nosotros hemos hecho encuestas de satisfaccion a los pacientes para ver
cual es su nivel de satisfeccién con el uso del Euskera. Entonces, esto ha sido un poyecto
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de yo creo que ha sido importante y que no se ha realizado sistematicamente como lo
que hemos hecho nosotros. Y yo creo que ha demonstrada dedicacién. El segundo es el
de registrar el idioma de preferencia de los pacientes. Esto también va a ser un reto para
nosotros. Y esto nos facilita enormemente a nosotros poder organizarnos para dar
respuestas a esta preferencia.

Y qué se ha aprendido generalmente del proceso?
¢Perdona?

Pues, como decirlo. ¢ Qué se ha aprendido del proceso de este plan? Pues, generalmente
sobre como, quizds, cémo se puede implementar mas lenguas en el dmbito médico. Algo
asi. Pues, lesiones generales. Lo hay?

Pero, para nosostros o para exportar?

Pues, ambos? Para ustedes pero también para otra gente que quieren normalizar su
lengua

NSy Sientecreo GUeIeSimUVAPOraNtENMPIICAHSNOSISIES] )efes de un punto de vista

amplia eh. Responsables de servicio, intermedios, jefes de enfermeria, jefes de servicio.
Estos colectivos son muy importantes. Estos colectivos son muy importantes porque
realmente, ellos son los que transmiten a los trabajadores los criteros, las pautas del
trabajo y conseguir e implicar a estos mandos y jefes es muy importante porque se
consigue, porque realmente lo que trata el tema es de

entre los empleados pero cambiar habitos linguisticos puede comparar con cambiar
otros habitos por ejemplo, la importancia de la limpieza de las manos de los médicos y
enfermeros para no transmitir enfermedades. Con el avance de cambiar habitos es muy
importante incluir-

Y también puede ser muy dificil

Si, si, realmente porque es difl'cil_
Se require obligatoriamente el compromiso y la participacion de los trabajadores. Sin
eso, no se hace nada. Entonces, hay que tener claro que cuando tenemos que cambiar
un habito linglistico, que es un habito de los trabajadores, es importante que haya una
norma clara, hacia adonde vamos, una norma que sea aceptada por la mayoria de los
trabajadores, pero ademas de una norma hace falta también convencer. Hace falta
convencer e implicar, hay implicar y son claras en mi opinion los jefes, uno de las-

Uno de los factores mas importantes
Yo creo que bueno, eso podria ser
Para su plan, cree usted que todavia hay retos para el futuro?

Retos para el futuro? Pues, mira, uno podria ser entre nuestros trabajadores convivimos
profesionales que son bilinglies y profesionales que no son bilinglies. Entonces el plan
de Euskera también tendria que atraer a estos personas que no son bilinglies. Y este
tema de la normalizacion lingliistica lo vean como algo normal y no como algo ajeno.
Hoy en dia con este colectivo, pues el colectivo que no es bilinglie si que puede, si que
aprecian resistencias a veces, hacia el plan o la politica linglistica. Luego, otro tema
también importante es ciertas parientes con lo que hacemos porque nuestras tareas de
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la politica linglistica. En nuestra tarea hay muchos colectivos que tienen interés, hay
grupos de interés, como que puede ser colectivos de pacientes, ayuntamientos, gente
gue estan al favor del impuso de Euskera. Universidades y centros de formacion
profesional. Entonces, el tema de la politica lingliistica deberia ser algo que no tiene que
ver solo con nosotros, sino con otras estructuras o entidades que estan relacionadas o
con la salud o con el idioma. Entonces, hacer una politica abierta. Nosotros queremos
reunirnos de este tamafio con estos grupos de interés. Y les trasmitimos cémo va
nuestra politica linglistica y abrimos puertas para hacer alianzas. Por ejemplo con la
universidad y las facultades de medicina hemos hecho una campafa divulgativa para los
alumnos que se matricula en las lineas de Euskera. De medicina infomédica, por
ejemplo. Y también en la formacidn profesional. En la formacidén pre Universitaria, los
técnicos, los administrativos, etcetera. Esto también podria ser un reto.

Esto me interesa mucho, estos grupos de interés y las alianzas. ¢ Habia problemas con
estos partidos? ¢ Que no quieren trabajar con ustedes o no?

No, esto es igualmente un tema mas cultural. Vamos a dar otro ejemplo, queremos abrir
un centro de salud en un pueblo. Antes, un centro de salud se construye y ya esta. Hoy
en dia se reune anteriormente con el ayuntamiento, con las asociaciones de vecinos y
les preguntan: ¢Dénde quiere usted que pongan el centro de salud? ¢ Usted quiere un
aparcamiento?

Antes o mientras se actua ir constantemente preguntando y contactando y
complementando con otros organismos o entidades o asociaciones. Segun el tema de
los grupos de interés, no sé si tiene usted el informe de la evaluacion en el capitulo 4, si
no me equivoco, se lo puede usted leer. Los grupos de interés que tenemos
identificados -

Porque yo creo que en este proceso de la normalizacion hay tantas personas que se
interesa por la politica lingliistica y que hay bastante partidos politicos que se interesa. Y
también hubo algun partido que presentaba problemas? Problemas dificiles

Sobre todo, a ver, la politica linglistica en Euskadi en la ley 2, la normalizacidn del
Euskera, fue aprobada por una unanimidad en la. Qué sucede? Una cosa es que estar en
favor de una lengua minoritaria de una lengua propia estaban todos de acuerdo. I

- Los partidos politicos estatales o unionistas que puede ser el partido popular,
que en Euskadi es minoritario pero ya sabe usted que esta en el Gobierno de Espaia. El
partido popular sobre todo. El partido socialista en Espafia en normalidad, pero
probablemente también para estos dos partidos el ritmo de la politica linglistica es
demasiada rapido. Estos partidos prefieren que se vaya mas despacito. La politica
linguistica de Osakidetza ha sido aprobado por- el partido que esta en el Gobierno ha
sido autonémico, no es partido unionista. Entonces, el partido que estd en el Gobierno
hoy en dia esta a favor de la normalizacidn del Euskera como se ha hecho hasta ahora,
en el mismo ritmo.
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I Entonces, es un proceso bastante complicado. Pero yo creo también que hay muchismo
progreso durante los afios especialmente. Entonces, esto es todo lo que yo querria
saber. éYo no sé si usted quiere afiadir alguna cosa mas?

R No, algunos factores que estdn asociados no sé si que tendran que ver a no en
Osakidetza. Estan femanizando en la plantilla. Hay muchas mujeres en la plantilla. Si, si,
no sé si rondan a la 70%. Entonces es, en otros ambitos de la sociedad se muestra que
las mujeres son mas fieles hacia la lengua propia y el Euskera. No sé si afecta o no a
Osakidetza. No tengo nada mas que decir. Si usted queda con una duda, pueda llamar.

Entrevista plan ESEP

Entrevista con Ane Crespo Calvo, empleado al plan de la normalizacién de ESEP
Duracidn: 26:08

Fecha: 14 marzo 2018, a las 15:15

R: Me ocupo primero por el primer plan para diez afios en el socio servicio entonces yo
estoy en servicio como jefe técnico. Entre otras cosas, este servicio en el que yo estoy
responsable conduce las secretarias técnicas del Asesor del Euskera. ¢ No sé si has podia
leer o tiene informacion del Consejo Asesor del Euskera? Que es un poco, el organo que
hace las funcionces de asesoria de materiales politicas para todas las administraciones.

I: Que es el nombre, otra vez, del 6rgano?

R: Consejo Asesor del Euskera
I: Ah, si, si
R: Yo creo que en el propio plan se nombre la elaboracién del- el Consejo Asesor del

Euskera entonces, tiene una secretaria tecnica que es nuestro servicio. Nuestro trabajo
es un poco la gestion del plan, pues nombramiento de las personas de las comisiones un
poco el labor técnica y la como categorias de reuniones, pues la preparacion de los
documentos a debatir, recogir deportaciones, preparar las actas. Nosotros no
directamente elaboramos los textos del plan, sino hacemos la coordinacén de todas las
fases del plan. Entonces bueno es un poco, nuestro papel es el plan técnico del
segimiento del plan. Esto era la primera pregunta. El tema de las influencias me
preguntas, sobre todo sobre las influencias politicas poco te puedo contar. Pero siempre
han sido influencias que hemos vivido en la elaboracién del plan, como qualquier otro
instrumento de planificacion linglistica pues, ha tenido muchas influencias tanto
internas como externas. Internamente porque teniamos un plan previo que tuvimos que
evaluar. Y de la evaluacion esa nos salieron nuevas propuestas para el periodo siguiente
para la planificacion del plan. Pero yo creo que aqui lo mas importante es la externay la
externa en este plan ha sido el numeroso, el alto nimero de participantes de personas
que han participado en la elaboracidn del plan indirecta y directamente. Si has leido un
poco la metodologia que- en principio es el Consejo Asesor del Euskera que el que
encarga de elaborar este plan. En este consejo hay cuarenta personas expertas de
diferentes ambitos de la sociedad del mundo empresarial, de las escuelas, de los
proyectos de alfabetizacidn de adultos y tiempo libre. Son 40 personas, mas otras 14
personas que son designadas por las administraciones. El departamiento de la educacidn
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tiene su representante, el departamiento de hacienda de propio Gobierno vasco tiene el
suyo, cada diputacién foral territorial tiene su director de euskera designado en el
consejo y la asociacién de municipios también tiene su representante. Entonces, son 14
miembros también de estas administraciones. Puedo mandar luego un decreto si
quieres del consejo asensor que define muy bien las funciones y la composicion. Y
entonces, 14 personas y luego hubo 5 personas que son designadas directamente por el
Parlamento vasco por los partiodos politicos. Algunas fuerzas que hay en este momento
en el Parlamento. Cada partido asigna una o dos personas. Entonces, la influencia
politica directa no existe porque el plan no se envia a los partidos politicos como tal.
Pero si existe porque al fin y al cabo participan en el Parlamento y las personas que han
designado de cada parte. Entonces yo creo que hay un dato importante que luego, como
ejemplo de exito, voy a volver a reseiiar, que es la grande participacién de la ciudadania
a la elaboracion del plan. Hubo un debate inicial muy interesante muy intenso donde se
han resumido un poco los ambitos principales de la situacién y los objetivos y los
aspectos técinos a seguir.

Ese documento base se difundié a la sociedad, a través de la pagina web, a través de los
propios sectores que estan representados en el consejo y con esto se hizo
presentaciones antes de los sectores del mundo educativo y el mundo de la cultura. Y
hubo la recogida de aportaciones tanto de los propios miembros del consejo como de
otros expertos internos. Y con este ya se realizé una fase en el propio consejo debate de
la aprobacion del plan. Una vez aprobado este plan se lo transmitid al consejo del
Gobierno vasco la aprobid. En 2011 se tramité otra vez al Parlamento vasco. Que es una
de las fuerzas, entonces, un poco como has preguntado, sobre las partes implicadas al
plan. Realmente las partes son muchas en la administraciéon entonces son de sociales el
propio Parlamento Vasco.

Bueno

Si, y el punto siguiente que trata del interés por parte de los partidos politicos en el plan
yo creo que siempre ha sido. El tema del euskera ha sido un tema que siempre es de
interés en nuestra sociedad y en los partidos politicos también. Es importante, el debate
que se produjo en el Parlamento Vasco que se ha recogido en el boletin y las
resoluciones. El plan se aprobo con el acuerdo casi unanime de todas las fuerzas se
incorporaron unas propuestas, unas recomendaciones de los diferentes partidos. Hubo
la participacion importante sobre todo en este momente existia una reunién de ....
asiste de los ciudanos un poco que representd tresamientos que serian acceptadas. ....
represtentaron mas, representaron 3. El partido pupular también representd 18
miembros que acceptaron. El partido socialista representd 2 o 3, que también
acceptados 2. Y el partido nacionalista que no fueron acceptadas. Unas propuestas pero
en este debate retird sus propias propuestas. Tengo preparado unos documentos que te
VoY a enviar porque creo que puede ser interesante para que puedes ver las
resoluciones que se afiade un poco al propio plan. No sé si se aplica al propio plan que
se aprueba que se encarga del Gobierno vasco. Pues a ver, las cuestiones sobre el costo
econdmicos que va a suponer el plan o el tema de la elaboracién diagndstico posterior
del plan. Punto siguiente de los problemas en la formulacién del plan. En el principio no

sifialarian ningun problema en la formulacion, pues es [IPIOCCSONSIEONESICOSIOSONos

_ Al principio yo creo que el plan tenia Un consenso muy grande por
detras.
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indicadores que se detallaron que estan en el propio plan pues eran de una actitud
decisiva de la informacion que trabajamos.

En este momento estamos

haciendo un trabajo de seleccién de estos indicadores y resumiendo realmente cuales
de estos signifcativos y a cuales podemos responder. Pues, imaginate por ejemplo, habia
en ocio y en tiempo libre o en deportes, pues, proponia analizar el nimero de monitores

que trabajan en ciertos deportes en la administracién el desarrollo profesional y-

_. No se la ha recogido en ningun lugar, que seguramente hubiera

sido un indicador interesante para saber como se ha ocurido en este ambito. Pero no se
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gue no sé si tienes informacidn? Pero, fue previo al plan y se hizo mucho trabajo para
debatir las bases comunes. El minimo comun en el que podia estar todas las partes de
acuerdo. Se hice resumen al final en lo que se unian marque que podia ser acceptable.
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Y bueno, de éxito este, exitos sorprendentes en la formulacién del plan pues, no. Como

te ha estado comentando, no creo que habia protestos muy largos o cambiantes. Hay
muchos factores externos al plan que infiere los resultados, el nimero de la migracién
qgue es un fendmeno importante. En este momente en los municipios todo que tiene un
mayor porcentage de eskaldunes estan recibiendo mucha poblacién inmigrante y esta
cambiando la situacidn socio linglistica de estos municipios. Esto seguramente es uno
de las consecuencias que tendrémos que resolvar en el préximo periodo de
planificacién. ¢Que ocurre en los lugares de respiro del euskera? EiSCBISCIONES

recibiendo inmigracion tanto del resto de Espafia o de paises arabes o otros lugares. 5

un proceso que realmente estd cambiando mucho el panorama en estos municipios.
Quizas menos que en las grandes ciudades porque en los ciudades era mucho peor ya a
la partida. Pero en estos socios en que estamos corriendo actualmente y que si nos

estan llevando a pensar que iEjiGUSNOMaNOMESMEdidasNIaUSIcUsnaoseIicBIguns
AeHiSIV I od e firirRIpOce NGSIOBISHVESIBRINRIER Imcino que ya habia comentado

mi companiero sefior Mosteiro que el plan realmente donde esta ejecutado
directamente son los municipios y los cabildos, los técnicos que estan partes del
Gobierno no tenemos en contacto directo con la ciudania. Los resultamos que el del plan
diaria y los actividades concretas las habia imaginado los municipios y los ayuntamientos
y los técnicos de este lugar. Eso es un poquito por mi parte. Esto es la informacién que
tengo. Te voy a enviar hoy varios enlaces sobre todo con la parte del Parlamento.
Porque si hubo un poco de discusién, pero bueno no fue un enfrentamiento, fue mas
bien debatir diferentes ideas y diferentes puntos y yo creo que las fases del plan eran las
adecuadas por lo menos para que todo el mundo podia compartirlas. Siempre hay, como
seguramente mi compafiero de Osakidetza te ha comentado, siempre hay gente que le
parece que es poco y siempre hay gente que le parece que es mucho. Entonces el plan
no conta con todo el mundo pero a la gran mayoria de la poblacién.... Pueden asumir
gue no se plantean un sistema impositorio en ninguna de estas medidas se la promocién
de convencimiento de la adoptacidon de consensos muy importante. Porque al final la
lengua se debe utilizarse en la sociedad y si la sociedad no estd de acuerdo como se
dificil segir adelante

Entonces, éno habia problemas como en Osakidetza, con los sindicatos o con grupos de
presion?

los planes. Sonlas fineas basicas, el marco tesrico, que luego baja hacia un nivel mas

drastico que puede ser el plan de Osakidetza o el plan de la adminstracién del Gobierno
vasco. Esto es mas un plan general para ambitos generales que no hay medidas directas
que afecta a los trabajadores casi y tal. Es un marco general quizas por eso. Pero,
siempre es le marco que luego da cabida a todos los planes sectoriales. Entonces en
Osakidetza o en Erzaintza, pero como no seguir a discutir a bajar a ver, por ejemplo los
perfiles linglisticos. El plan ESEP dice que una administracién debera atender las dos
lenguas oficiales. Pero no ha detallada como lo va a ser. Planes posteriores de cada
administracién eran responsable hasta y problablemente se ha ido a la mas urgentes
porque ya entran los sindicatos, entran los trabajadores, entran los ciudadanos, entra
directamente ya el conflicto diario. Entonces, el marco es un marco general, asumible
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por todo el mundo pero fluido ya a ejecultar estas medidas concretas en cada sector es
cuando surgen mayores o menores los problemas. El plan ESEP es muy general, es un
marco general de principios. Civiles estan de acordar hoy, con el acuerdo con las
propuestas que hay. En este acuerdo llega un momento de aplicar mas medidas que

para el bien pueden ser muchos y por personas pueden ser poco. _

En la carta europea de las lenguas minoritarias, que es en forma de
seguimiento de cada cinco afios. En el caso del euskera normalmente los puntos débiles
suelen ser estos tres, suelen ser los tres sectores que mas que jan por parte de
elaboracion: justicia, sanidad y policia.

Porque en el plan de Osakidetza, el sefior Arauzo, me contd que habia muchos
problemas con los sindicatos, y decidir cudl seria el nivel obligatorio del euskera. Y
también querria hablar con alguien del plan Erzaintza, de la policia, pero no podia
encontrar nadie que podia hablar conmigo. Porque yo mandé un email al buzén de
euskadi.eus, pero otra vez me derigieron a sefior mosteiro.

Yo creo que puedo, voy a preguntar. Pero yo creo que hay una persona, tengo que
buscar su nombre, su direccién. Pero yo creo que hay un responsable técnico de euskera
en el interior, que es el departamiento de seguridad, que lleva del plan de euskera en
Ertzaintza. Voy a hacer una gestién y te envio el nombre de la direccidn de correo para
que puedes poner en contacto.

Muchas gracias, porque me parece muy interesante hablar alguien de este plan. Porque
también en este plan podria ser problemas como en Osakidetza, o éxitos

Si porque es siempre los mismos casos de trabajadores que tienen unas obligaciones o
requisitos en su de puesto trabajo. Y si que es cierto que se hice realizar
recomendaciones en cada administracién tiene competencia para poner los perfiles, los
plazas que considere apropriado pero que a veces parece que el nivel necesito o es
superior al que corresponderia o inferior. Pero seguramente son los menos casos-

consiguien aprobar y al final esto es un puesto de trabajo por el que hay gestion. Pues,

que no le gusta nadie. Entonces, bueno te mando los documentos de ESEP que pueden
ser interesante sobre el Parlamento y por otro lado quedo para mirarlo de Ertzaintza.
Tengo un documento que se elabora hace poco. En nuestros servicios habia también el
segimiento de la carta europea de las lenguas y para el servicio si que es en la ertzaintza
represento el informe. Entonces el informe estd publicado y te puede enviar y el nombre
de la persona para contactar con ella
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I: Me parece muy interesante. Entonces, yo estoy mirando mis preguntas, pero yo creo ya
hemos tratado de todo.

R: Si, un poquito. Si quieres aclarar alguna cosa, mandas un mensaje y yo te contesto.

Entrevista plan de justicia

Entrevista con sefior Segurola, empleado del plan de la normalizacién de la justicia
Duracidén: 23:44
Fecha: 23 marzo 2018, a las 11:00

R: Antes de te hablo sobre el plan quiero aclarar algunas cosas sobre la administracién de
justicia. Tu has hablado hasta ahora con gente de osakidetza o de los que llevan el plan
del Gobierno vasco.

Entonces la administracion de justicia es un poquito diferente por varias razones. Te

explico un poco. En primer lugar, por ejemplo toda la gente que interviene en la

administracién de justicia aparte los jueces, los magistrados los fiscales, estos no forman

parte de las competencias del Gobierno vasco.

Entonces es un punto importante. Sabes otro,

magistrados Entonces,

hay, digamos, un personal que no estd transferido al Gobierno vasco que son estos que

te he mencionado y luego estan los trabajadores normales, los funcionarios los gestores

estos si que estan transferidos.

Entonces si que tendriamos competencia con este personal. Pero incluso con este

personal habia problemas porque lo que ocurre es que-

la administracion de la justicia es un poco diferente entonces los cuerpos de

funcionarios no son cuerpos al nivel autonémico digamos, son cuerpos a nivel estatales,
son de Espafia.

También porque

Entonces esto
si que ha dado lugar a muchos problemas. Y luego, claro, el poder justicial en general
son los tres poderes del estado: el ejecutivo, el legislativo y el judicial. Por el judicial hay
diferencias con las otras porque es Unico en el estado espafiol. Solo hay un poder judicial
entonces no hay un poder judicial autonémico digamos. Esto cambia mucho. Cambia
mucho porque ha mostrado que el poder de incidir es mucho menor como por ejemplo
en Osakidetza. En Osakidetza los médicos son profesionarios vascos entonces si se
puede trabajar mas pero con jueces es imposible casi. Te ayudo en el asunto de la
justicia. Me gustaria resumir para empezar. No sé si queda claro o que si quieres
preguntarme algo, antes de seguir?

Bueno me intereso mucho por los potenciales problemas que pueden resultar de esto
Si, problemas, si, si bastante.

Puede darme un ejemplo?

El plan antes- esto es el primer plan en justicia, eh? El plan de ahora es de 2011 al 2020,
es un plan de 10 afios. Normalmente suelen ser mds cortos en otras administraciones.
Pero esto es un poco especial porque es periodo mds largo. Pero antes que desifieron el
plan. El plan se ha ... sobre un decreto. Un decreto del Gobierno vasco...... Perfiles
lingliisticos.
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Digamos un gestion tiene un perfil lingliistico 3 que es el equivalente de nivel C1 del
marco europeo y luego dependiendo en que juzgado esté o en que drea socia linguistica
esté pues tiene una fecha de preceptividad o no.

Digamos en 2015 pues tiene que tener el perfil 0 2020 tiene que tener el perfil.
Entonces

Luego ya en 2010 una anexion politica directa y entonces

Y todo ello se consigié en el afio 2010 ya se aprobd el decreto y se aceptaba ya desde el
pacto politico pues no fue recorrido. Entonces esto esta en vigor. Y sobre el decreto de
2010 es el que fundamenta el plan, que esta en vigor.
Entonces esto, es diferente la
administracién de justicia es muy diferente. Entonces si pudo hacer el plany el plan esta
en vigor desde el afio 2011. Si quieres preguntar algo, 0?

Me parece que la justicia tiene una estructura bastante complicada, muy-

Si, sabes es que hay solo un poder judicial en Espafia. El Parlamento esta ahi y cada
autonomia tiene su Parlamento. Cada autonomia tiene su Gobierno territorio pero la
justicia es Unico. Constitucionalmente es asi, es inatacable. Mira, te voy a poner un
ejemplo.El agente de Catalufia es mas o menos estatal y todo viene del estatuto que se
aprobd en Cataluia el afio 2006 que tenia una serie de articulos que tendian a
decentralizar el poder judicial digamos. Hacer a parcela un poco el poder judicial y estos
articulos fueron anulados por el Gobierno, entonces no se pude hacer absolutamente
nada. Entonces solo hay un poder judicial y al final el poder de decisién esta en Madrid.
Y esto es la situacion. Se hacen cosas, se puede hacer bastantes cosas pero con unas
limitaciones muy fuertes. Esto es la cuestion. Y no sé.

Luego en la hora de negociar el plan aparte de los problemas politicos si se negoci con
los sindicatos de los trabajadores por ejemplo y hay ... de los problemas. Los sindicatos,
pues, nada afectaron mas o menos las condiciones de singularizacion de los puestos
trabajos por motivo de lengua y tal. Ha sido una negocién que en la practica se
funcionara como esto de las administracion de los perfiles linglisticos perfiles
linglisticos en otros gestiones no.

Entonces, esto dificulta mucho la tarea. Esto es mas o menos el proceso anterior al
diseio del plan, pues ha sido este.

Como ha sido el desarollo del plan, la formulacién. Fue un proceso largo, o corto?

Si, bueno yo no estaba. La primera formulacion del plan fue en 2007 que luego daba
apartaba por cuestiones legales como te explicaba antes. Y luego yo entré en el afio
2010 0 2011 ya en la reformulacién del plan. Pero no fue muy dificulto esto, eh? Fue una
cosa que mas o menos se puede hacer desde casa. Y bueno no fue mucho contesto y yo
negoci con los sindicatos con los partidos politicos y al final el plan fue aprobado por el
Gobierno vasco. Pero de todas maneras tampoco habia muchas polémicas con este plan
porque siempre ha sido un plan digamos un poco discreto. No ha salido mucho a los
periodicos, la prensa ni no ha tenido mucha atencidn social Pues es una cosa que
tampoco ha creido muchas polémicas al nivel social. Bueno ha sido bastante suave
digamos, este parte ha sido bastante suave.
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Bueno no ha tenido mucha atencién de la ciudadania o la gente?

No, la ciudania no. No mucha no. En el caso de la justicia no, no habia esta atencion.
Aparte de los problemas politicos que te he dicho los problemas politicos si, pero no ha
sido un debate social y esto, no. No hubo mucho. En la cuestidn de la justicia eh? No, no
mucho.

Es interesante y-

Si, por ser discreto no habia campafias de comunicacidén y nada de esto, eh? Bueno ha
sido una cosa bastante discreta.

Un poquito secreto casi

Si. Un poco. Es que es un tema delicato.

Entonces, quién se encarga de la traduciones linglisticas de los documentos oficiales?
Si, te explico un poco. Los documentos judiciales de la administracion de la justicia hay
muchos modelos de documentos judiciales, porque hay de todo tipo, hay auditos, hay
exortos, de todo terminologia. Me imagino que en Holanda es diferente, entonces no sé
si me entiendes pero hay muchos documentos judiciales. Entonces hace 10 afos toda la
documentacidn estaba en castellano. Todos los documentos oficiales, todos, todos.
Todos?

Todo, todo. Los documentos oficiales haste 15 afios todo en castellano.

Si, las he visto

Esto si, se han hecho bastante. Entonces hacer lo judicial es un proceso bastante largo
también porque es una terminologia judicial y son leyes en que tender a un criterio
profesional.

Pero por ejemplo. Si un ciudadano o ciudadano presenta
una demanda en euskera, esta demanda entra dentro el sistema judicial y el juez dice yo
no entiendo esto ni tengo que entender esto. Entonces se traduce. Hay traductores en
los juzgados. Hay traductores que se dedican a traducir para que los jueces y fiscales
entienden se encargan traducir los documentes en euskera a castellano. Pero son cosas
diferentes, son ya documentos que trasciendan los ciudanos, diferentes a los modelos
oficiales. Son dos procesos diferentes.

Sabe usted que piensan los abogados y los jueces de este proceso de bilingliismo?
Abogados, no sé a que te refieres? Abogados privados?

Si

Hay de todo. La verdad, tampoco se han hecho estudios asi. No se han hecho un estudio
o sondeo profesional sobre esto. Por los trabajadores, por los funcionares de la
administracion de la justicia si se han hecho estudios sobre su actitud ante la lengua.
Entonces hay de todo, la mayoria de la gente es parcial, pertenian de nucleos que no se
resisten y dicen: bueno, al final, espafiol entendemos todos, somos todos espafiol y
punto. Hay de todo un poco. Entre los jueces pues no se han hecho un estudio pero yo
creo que la actitud general es un poco de la indiferencia eh? Si bueno, que hagan lo que
quieren pero que a mi no tocan lo mio. Yo creo que la actitud general y luego los
abogdos es diferente, si hay abogados vascoparlantesque trabajan en euskera, que
hagan demandas en euskera. Hay de todo un poco.

Vale. Habia atencién de los partidos politicos del Gobierno vasco en este plan?

No, no mucho. Ya te explico, fue un plan bastante discreto y que no tuve mucha
repercusion en los medios y tal. Con este plan en concreto no, pero en general si que
hay partidos que tienen actitudes diferentes sobre la normalizacién del euskera incluso
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sobre la presencia del euskera en la administracion publica hay partidos que por
ejemplo en la Ultima campania electoral aqui en las elecciones autondmicas hubo un
partido que hizo una campana bastante fuerte contra los perfiles lingiiisticos contra la
exigencia del conocimiento de euskera diciendo que fue una specie de discriminacion.
Pues, hay partidos asi y luego en Espafia en el conjunto de territorios espafiol yo creo
que si estan fuerzas cada vez mas a esta posicion. Hay partidos nuevos que estan cogido
fuerzas y que estdn bastante contrarios. Ciudadanos por ejemplo, el partido de
ciudadanos, no sé si lo conoces los partidos politicos, esto tiene una posicidn contraria.
Pues si, si hay debates sobre esto pero. Sobre la justicia actualmente no hay grandes
discusiones, todo ha sido muy discreto.

Pues, el plan es muy discreto y basico, yo creo. Entonces quedan muchos retos o
desafios para el futuro?

Si quieres te da unos datos para saber como esta.
Mira por ejemplo. De

Solo 27?
Solo 2%. Son colectivos que no vienen del Gobierno vasco, son de poder judicial
entonces no podemos hacer absolutamente nada. Entonces son un caudro, con este
cuadro es muy dificil en la administracion de justicia funcione un poco en euskera, no?
Esto es muy dificil. Entonces, por ejemplo lo que he dicho antes de los documentes
judiciales si se han avanzado. Los documentos bilinglies alcanca el 65% de todos los
documentos que se emiten. Pero luego por ejemplo en el uso oral de la lengua, el uso
oral en la administracién es muy baja.

En el uso escrito si se han avanzado pero en el uso oral en las declaraciones y tal todavia
es muy dificil. Entonces la precencia oral es bastante baja. Y se debe mas o menos el
cuadro que tenemos.

Cuando nos pensamos en los éxitos del plan, porque ya hemos tratado de los problemas

y_

Yo
creo que esto puede ser considerado como uno de los éxitos y lo demas es la parte que
lo que dificulta el uso oral entonces es bastante dificil.

Y tiene usted unas ideas para mejorar este uso de la lengua?

Si, si, hay proyectos para este, de hecho, si se hacen.

70



Entonces, es mas o menos lo que estan haciendo ahora en esa linea. Sin
dejar los demas por supuesto. Sin dejar la formacion de los trabajadores y sin dejarlo de
la produccion de documentos bilingies.

. Esto si exista a fin de ahora. De futuro, yo creo que sera la linea mas fuerte, de
trabajo.

Vale, y cuando hablamos sobre el aspecto politico. Piensa usted que el relajamiento de
la politica ha beneficiado la lengua?

La relajamiento de la politica, a que te refieres? Al problema de la violencia, ese?

Si

Pff, hombre, yo sinceriamente, yo creo que no ha beneficiado. Yo creo que no, eh. Tal
vez soy un poco perjuidicado, eh, un poco perjuidicado. La situacién no ha cambiado por
esto. La situacidn real, no creo que ha cambiado por esto. Incluso la actitud que te fié
antes que hay algunas fuerzas politicas tanto aqui como en el resto de Espafa que tiene
una actitud un poco contrariario

digamos. Que pues en Espafia son el gallego,
el vasco y el catalan. Entonces, se puede ver campafas que estan un éxito en Espaia
contra la exigencia de esas lenguas

Yo creo
que el problema de Cataluia ha influido un poco. Yo creo en Espafia en general si.
Siempre es un tema muy interesante de la independencia y pues de Catalufia-

La reaccién en Espaina ha sido muy fuerte, eh? No sé como ha recibido en Holanda, pero
aqui en Espafa la reaccion ha sido muy fuerte.
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