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Abstract:

Due to limited time and resources it is often a challenge to practice with the oral expression
and interaction of a foreign language in the classroom, although it is considered by both students and
experts (Lorenzo & Coulomb, 2005) as the most important skill. All studies confirm (Torrance &
Beuving 2009;Europees Platform 2007; Herder & Bot 2005; Instituto Cervantes 1997-2016; Mufioz,
Tragant & Torras 2010; Krashen, Long & Scarcella 1979; Edelenbos & Johnston 1996) that one should
begin to practice at an early age, but how do you manage to develop the skill of oral communication in

a motivating way starting from an early age?

The overall objective of this thesis is to determine if the use of telecollaboration in classes of
the primary education has a positive outcome on the skill of oral communication. To do so, an
experiment has been conducted with a proposed educational plan which is suitable to include Spanish
as a foreign language (level A1 Framework) starting from the primary education. The educational
objective is to develop the skill of oral communication of a group of Dutch students and intercultural

competence of (mainly) a group of Spanish students participating in this project.

In the theoretical part of this paper the theories about the factors affecting the design of this

educational plan have been analysed, so that we can consider it significant and effective.

Two different methods have been applied: on the one hand a more traditional teaching with
explicit grammar explanations and oral communication, and on the other hand a teaching with a
communicative oral approach based on interculturalism where the student develops linguistic
competence implicitly, using the second language. To implement this educational plan, the digital tool
BBB of TILA (Telecollaboration for Intercultural Language Acquisition) has been used to facilitate
activities of telecollaboration that make the education of the second language a more authentic,
proficient and relevant experience (Jauregi, Graaff, van den Bergh and Kriz 2012; Byram 1997). For the
first time TILA is used by primary school students (Spanish native and two groups of Dutch pupils, aged
11 and 12 years) to consider theories about the benefits of language acquisition at an early age which
are analysed in this paper (Herder & Bot 2005; Nuffic 2016, Cervantes 2016; Mufioz 2008b; Edelenbos
& Johnstone 1996; Blondin et al. 1996, 2008b Mufioz, Muiioz, Tragant & Torras 2010).

The results show that the approach with telecollaboration at an early age has positive effects
on the development of oral communication skills and intercultural competence. The decisive factor of
this result is the motivation of the students that have experimented with the TILA project. At the end
of this paper the complete learning material is attached, which is composed of five tasks with a
communicational and intercultural focus, and a manual with instructions (in native Spanish) for the

primary school being the telecollaboration partner.

Keywords: expression and oral, intercultural, TILA interaction, primary education, motivation
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Resumen:

Debido a la limitacidn de tiempo y recursos, practicar con la expresidn e interaccidén oral de la
lengua extranjera dentro del aula suele ser un reto, a pesar de que es considerada por los alumnos y
expertos (Lorenzo & Coulomb, 2005), como la destreza mas importante. Los estudios coinciden
(Torrance & Beuving 2009;Europees Platform 2007; Herder & Bot 2005; Instituto Cervantes 1997-2016;
Mufioz, Tragant & Torras 2010; Krashen, Long & Scarcella 1979; Edelenbos & Johnston 1996) en que
deberia empezarse a practicar desde edades tempranas pero, éicomo se puede conseguir desarrollar la

destreza de la expresion e interaccion oral de una forma motivante desde una edad temprana?

El objetivo general de esta tesina es comprobar si el uso de la telecolaboracién en clases de
Primaria tiene consecuencias positivas sobre el desarrollo de la competencia comunicativa oral. Para
ello, se ha experimentado con una propuesta de curriculo escolar apto para la inclusién del espafiol
como lengua extranjera (nivel A1 del Marco). El objetivo didactico es desarrollar la destreza de la
expresion e interacciéon oral de un grupo de alumnos holandeses de Primaria y la competencia

intercultural (sobretodo) del grupo nativo espafiol colaborador del proyecto.

En el marco tedrico de este trabajo se analizan los estudios que han servido de cimiento a esta
propuesta curricular sobre los factores que repercuten en el disefio de este curriculo para poderle

considerar significante y efectivo.

Se han utilizado dos métodos diferentes; por un lado, una enseflanza mas tradicional con
explicaciones gramaticales explicitas y practicas de expresion e interaccién oral y, por otro lado, una
ensefianza con enfoque comunicativo oral basado en la interculturalidad donde el alumno desarrolla la
competencia linglistica de forma implicita, usando la lengua meta. Para poner en practica este
curriculo, se ha hecho uso de la herramienta digital BBB de TILA (Telecollaboration for Intercultural
Language Acquisition), para realizar actividades de telecolaboracion que hicieran de la ensefianza de la
segunda lengua una experiencia mas auténtica, atractiva y relevante (Jauregi, de Graaff, van den Bergh
y Kriz 2012; Byram 1997). Por primera vez se usa TILA en alumnos de Educacién Primaria (nativos
espanoles y dos grupos de alumnos holandeses, con edad 11 y 12 afios), para considerar las teorias
sobre los beneficios de la adquisicion de una lengua en una edad temprana que en este trabajo se
analizan (Herder & Bot 2005;Nuffic 2016;Cervantes 2016;Mufioz 2008b;Edelenbos & Johnstone
1996;Blondin et al. 1996, Mufioz 2008b; Mufioz, Tragant & Torras 2010).

Los resultados demuestran que el enfoque telecolaborativo a una edad temprana tiene efectos
positivos en el desarrollo de competencia comunicativa oral y la competencia intercultural. El factor
gue ha podido ser determinante en este resultado es el grado de motivacién de los alumnos con que
se ha experimentado con el proyecto TILA. Al final de este trabajo se presenta todo el material
didactico disefiado para este proyecto, compuesto por una serie de cinco de tareas con un enfoque
comunicativo e intercultural, ademas de un manual de instrucciones para facilitar la colaboracién del

colegio nativo espafiol.

Palabras clave: expresion e interaccion oral, intercultural, TILA, Educacidn Primaria, motivacién
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo esta tesis se ha investigado la efectividad que tiene el ensefiar una lengua
extranjera a una edad temprana partiendo de un método de ensefianza donde eliminar la barrera del
miedo y aumentar la motivacion, precede a las explicaciones gramaticales habituales en las clases ELE.

A continuacidn se explican los antecedentes previos y los objetivos referentes a esta investigacion.

1.1 Antecedentes

La motivacion personal que antecede a este estudio esta basada en mi experiencia profesional
como profesora ELE. Habitualmente acostumbro a interrogar informalmente a mis alumnos sobre cual
es el impacto que mis clases de espafiiol tienen sobre su proceso de aprendizaje. Como el conocimiento
se puede medir con exdmenes de diferentes destrezas, prefiero centrarme en preguntas con que
descubrir en qué grado el discurso y los recursos de clase influyen en su motivaciéon. Formulé
preguntas abiertas como: équé consejos respecto al curriculo darias al departamento de espafiol?,
éprefieres usar otro tipo de recursos para clase?. Durante dos afios consecutivos formulé estas
preguntas a dos grupos de estudiantes holandeses (HAVO 52), el primero de 12 alumnos y el segundo

de 10. En sus respuestas encontré estas coincidencias:

- Con respecto al curriculo: el 80% de los 22 alumnos entrevistados respondié que habrian
preferido practicar diariamente y desde el primer afio de espafiol la expresion e interaccidon
oral. Reconocen que es la destreza con la que menos seguros se sienten y que no se atreverian
a hablar con un nativo espanol de forma espontanea, lo cual les resultaba lo mas divertido. El
restante 20% mostraba preferencia por dominar destrezas como la lectura o la escritura, ya
gue consideraban estas habilidades aptas para perfeccionar la lengua en caso de que se
pretenda seguir estudiando el espafiol en niveles superiores.

- Con respecto a los recursos: el 90% de los entrevistados sentia curiosidad por conocer la
cultura hispanohablante, concretamente la de gente de su misma edad. Les motivaba conocer
los gustos, entretenimientos y formas de vida de jovenes como ellos. El otro 10% del grupo se
sentia conforme con la variedad tematica que se ofrece en el aula ELE (videos de Internet,

textos de actualidad, libros de texto, ...etc.).

Estos consejos de mis alumnos han servido de cimientos para esta investigacion, ya que me
surgieron dudas sobre la manera como ensefio el espafiol y el momento en el que empiezan a

desarrollar de forma espontanea la expresion e interaccion oral.

2HAVO 5 es el curso final del trayecto intermedio (5 afios) en la Educacién Secundaria en Holanda.
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éDe qué forma podemos aprovecharnos de esta curiosidad del alumno por conocer la otra

cultura y al mismo tiempo desarrollar la destreza que, segun ellos, es imprescindible dominar?.

éCudl es el momento 6ptimo para empezar a estudiar (sobre todo hablar y entender) el

espafiol como discente?.

Aunque existen suficientes estudios que defienden el estudiar una lengua extranjera desde
una edad temprana, no hay un acuerdo comun sobre cudl es el momento éptimo. Gracias a los
descriptores de las competencias comunicativas del Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas (MCER) se ha llegado a un acuerdo internacional para determinar en qué nivel debe dominar
el estudiante la lengua meta. Sin embargo, hay discrepancias a nivel internacional referentes al
momento cuando el alumno comienza a estudiar la segunda lengua, segun los resultados que recoge
Evelien Krikhaar en el libro Handboek VVTO (Corda, Philipsen, & De Graaff, 2014, p. 43) del proyecto

de investigacidn ELLIE realizado en siete paises europeos entre el 2006 y el 2010.

Segln el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (en adelante MCER), un
alumno con nivel HAVO 5 debe dominar la comprension y expresion oral en un nivel B1. Sin embargo,
los estudiantes que eligen estudiar espafiol en Holanda, deben conseguir normalmente este nivel en
menos tiempo que los estudiantes de francés, dado que el trayecto suele ser mas corto, entre dos y
cuatro afios. Con respecto al aleman, lengua con cierta cercania a su lengua madre el neerlandés, no

existen diferencias en el nUmero de afios para conseguir este mismo nivel.

HAVO5 Nivel de Expresion Oral | Nivel de Compresidn Oral

Nivel de Expresidn e Interaccion oral HAVO 5 segun el MCER

Francés B1 Bl (ERK en Holanda)?
Aleman B1 B1
Espafiol B1 B1

Segln que estudios que se trataran en el apartado tedrico (Herder & Bot 2005; Nuffic 2106;
Cervantes 2016; Muinoz 2008b; Edelenbos & Johnstone 1996; Blondin et.al, 1996, Munoz 2008b;
Mufioz, Tragant & Torras 2010) estudiar una lengua extranjera a una edad temprana es beneficioso
para el aprendizaje, sobre todo en cuanto al desarrollo de la expresién e interaccidn oral. Partiendo de
esta base, seria conveniente que las escuelas basicas ofrecieran clases de espafiol desde la Educacidn
Primaria, pero desgraciadamente no es ese el caso. Concretamente la posicién de la ensefianza de

espanol como lengua extranjera (ELE) en la educacién holandesa sigue dejando que desear, segun

3 Fuente: http://www.erk.nl/leerling/erkenhavo/
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describe De Rijk (Rijk, 2015) para la revista Levende Talen. El espafiol se sigue ofreciendo (en el 2015
en mas de 50 escuelas basicas en Holanda) como proyecto piloto o como asignatura extra pero, en
pocos casos se incluye en el curriculo escolar. Aunque el entusiasmo de los alumnos de Primaria por
aprender una lengua extranjera es grande, la falta de coordinacion y continuidad paralelamente al
programa del colegio v, la falta de profesionalizacién del profesor ELE son preocupantes, concreta De
Rijk. Ademads, Revuelta (Revuelta, 2010) aiflade como problemas para desarrollar un curriculo de
lengua extranjera en la Educacidn Primaria; la falta de tiempo del profesor, la falta de preparaciony la

falta de material.

Resumiendo, esta problemdatica desencadené en mi una reflexiéon con la que surgieron las
preguntas de investigacion y posteriormente la formulacién de los objetivos que dardn cuerpo a este

estudio.

1.2 Objetivos e hipdtesis

La pregunta central que el presente estudio pretende resolver es: icémo se puede conseguir
desarrollar la destreza de la expresion e interaccién oral de una forma motivante desde una edad
temprana?. Para poder dar respuesta a esta pregunta, es necesario detenerse antes en los factores
sumergidos bajo el contexto que mdas tarde se presenta. Surgen asi, una serie de preguntas
secundarias que se analizaran posteriormente en el marco tedrico, como: écomo pueden los alumnos
de Primaria desarrollar la destreza de la expresidn e interaccidn oral en la lengua extranjera?, éicdmo
se puede influir su motivacién por aprender la lengua y sobre la cultura meta? y, équé contenido debe

tener un curriculo escolar que dedique atencidn a la competencia intercultural?.

El objetivo general de esta tesina es comprobar si el uso de la telecolaboracién en clases de
Primaria tiene repercusiones positivas sobre el desarrollo de la competencia de expresion e
interaccién oral en el nivel A1 del MCER*. Para el presente estudio se han ofrecido dos métodos
diferentes de ensefianza a dos grupos de alumnos de Primaria (de aproximadamente 11 afios). Por un
lado, al grupo aqui llamado “tradicional” se ha impartido clases de espafiol tal y como muy a menudo
se hace en el aula ELE. Eso significa, que se ha explicado explicitamente la gramatica del nivel A1, para
posteriormente realizar una tarea en la que se desarrollaba la expresion e interaccion oral. Por otro
lado, con el segundo grupo llamado “experimental” se ha usado un método comunicativo y
pragmatico en el que el alumno funciona gracias al motor de la motivacién intrinseca y hace uso del
conocimiento implicito de su lengua materna (L1). La lengua ha sido presentada en su uso y forma

para que el alumno deduzca qué regla gramatical cuenta en cada caso. El material didactico y la forma

4 Marco Comun de Referencia para las Lenguas
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de ensefianza del grupo experimental se presenta con intenciéon de que sirva como herramienta para

otros profesores que se aventuren en el mundo de la educacidon temprana de segundas lenguas.

En primer lugar, el presente estudio da respuesta a estas preguntas secundarias recopilando
qgué dicen los estudios sobre factores influyentes al aprendizaje de una lengua extranjera, como son:
la edad, el trato de la gramatica en clase, las ventajas del uso de la telecolaboracién, la importancia del
desarrollo de la competencia comunicativa y, el efecto que la motivacion y la interculturalidad pueden
tener sobre el aprendiente. El material didactico que posteriormente se presenta es una propuesta
como ejemplo para desarrollar un curriculo ELE en Primaria y estd basado en tareas. La base tedrica

para este disefio también queda justificada en el marco tedrico

En segundo lugar, se especifica la metodologia del estudio. La informacién tedrica recopilada
ha servido de punto de partida para poner en marcha la parte practica del proyecto: ofrecer a dos
grupos de alumnos entre 11 y 12 afios clases de espafiol (ELE) con formas de aprendizaje distintas.
Habia dos diferencias principales en cuanto a la forma de dar clase: 1) con un grupo se trataba la
gramatica de forma implicita y con el otro explicita, 2) con un grupo se usaba el método didactico de la
telecolaboracién y con el otro se trabajaba con compafieros de clase. Semanalmente debian realizar
ambos grupos la misma tarea final, la cual consistia en mantener una conversacion en espafiol sobre
un determinado tema. Los datos que se han recogido para el analisis posterior han sido grabaciones de
cada una de las conversaciones de ambos grupos, o sea, charlas entre compafieros de clase y charlas
de nifios holandeses con niflos nativos de espafiol. Gracias a la colaboracién de un grupo de cuatro
nativos, se ha evaluado en ambos grupos el nivel final de la expresién e interaccidon oral, segun el

formulario de evaluaciéon de DELE del nivel Al.

Por ultimo, se presenta todo el material que se ha desarrollado para este proyecto, formado
por: el manual para el profesor del grupo nativo, el material para el grupo tradicional y el material para

el grupo control.

Se esperan resultados mas positivos con respecto al nivel de desarrollo de la destreza de la
expresion e interaccion oral en el grupo de alumnos que trata la gramatica de forma implicita y usa la
telecolaboracién. Esto es debido a que, segun los estudios (Faber, 2015) la telecolaboracién tiene un
efecto positivo sobre la motivaciéon del alumno y mas motivacidon supone mas efectividad en el
aprendizaje (Minera Reyna, 2009). El nivel de motivacidn final de los alumnos también ha sido

recogido por medio del formulario que se adjunta como anexo.
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MARCO TEORICO

Para desarrollar la propuesta de curriculo de una lengua extranjera en la Educaciéon Primaria
gue se expone en esta tesis, se ha realizado un breve estudio tedrico dentro de las disciplinas de la

linglistica, la pragmatica e interculturalidad y la didactica.

Con este marco tedrico se pretenden recopilar aquellos factores que influyen en el aprendizaje
de la lengua extranjera a una poblacidon como la elegida para este estudio, nifios de diez u once afios
aprendientes de ELE. Para profundizar en temas concretos de interés individual se aconsejan las

lecturas indicadas bajo las referencias bibliograficas.

2.1 El aprendizaje de lenguas extranjeras por alumnos de Primaria

¢Por qué empezar temprano a estudiar una lengua extranjera?

La importancia de conocer lenguas extranjeras tiene, desde el punto de vista politico holandés,
(Nuffic, 2016) positivas repercusiones econdmicas, ya que ofrece mads posibilidades en el mercado
internacional (Torrance & Beuving, 2009). Este ha sido el objetivo por el que en Holanda se pretende
conseguir que tres cuartas partes de la poblacién domine como minimo dos lenguas en un nivel B1,
segun el Marco. Este ambicioso reto ha movilizado a investigadores, expertos y profesores hasta
conseguir implementar la educacién de lenguas extranjeras desde edades muy tempranas. Europees
Platform (Europees Platform, 2007) apoya el objetivo de implementar la inmersién como sistema de
aprendizaje comunicativo desde la Educacion. El nifilo que aprende una lengua tendrd mas facilidad
para aprender una segunda e incluso tercera lengua extranjera, segun Torrance. Ademas, en un foro
para el NRC Handelsblad se han recopilado y enviado al Consejo de Educacion mas de 100 ventajas que
aporta el aprender mas de una, algunos ejemplos nombrados por Torrance son: la persona plurilingiie
suele tener una visién mds positiva frente a otras culturas, controla antes los problemas de
pronunciacién en la lengua extranjera y puede aprender con mas facilidad una tercera o cuarta lengua.
Por otro lado, algunos estudios demuestran que al aprender de pequeiio una segunda lengua se
desarrollan destrezas que incluso benefician a la lengua materna (Herder & Bot, 2005). Desde el punto
de vista del desarrollo psicoldgico esta demostrado que el nifio evoluciona de forma activa en relacion
con su entorno y aprende, al igual que la lengua materna, sin problemas y a modo de juego. Por
ultimo, las personas plurilinglies desde una edad temprana son aventajadas cognitivamente
desarrollando mas que un monolinglie la destreza metalinglistica: poseen mejores estrategias de
estudio, son mas conscientes del uso de la lengua y piensan de forma mas efectiva (Torrance &

Beuving, 2009, pp. 218-224).

EP Nuffic, la organizacién holandesa para la internacionalizacion de la educacién destaca
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también la importancia de la inmersién temprana de la lenguas extranjeras (Nuffic, 2016). La Unién
Europea tiene como objetivo que todos los nifios europeos a partir de tres afios de edad aprendan al
menos dos lenguas extranjeras. Algunos de los beneficios en los que se basa este objetivo europeo son

(Nuffic, 2016):

- Que los siete afios es el momento dptimo para estudiar una segunda lengua debido a la
plasticidad del cerebro.
- Que estudiar lenguas estimula el desarrollo linglistico general del estudiante.

- Que beneficia la colaboraciéon y la consciencia internacional.

Nuffic propone un método didactico natural, donde el aprendizaje de la comunicacién oral
preceda a la destreza escrita, tal y como se aprende en la lengua materna. El nifio adoptard una
pronunciacién mdas adecuada y una expresién e interaccién oral axiomdtica®. Nuffic ademas
recomienda un enfoque didactico Iudico para estimular el aprendizaje y conseguir la motivacidn en un
grupo.

éCudl es el momento ideal para empezar a estudiar una lengua extranjera?

Desde hace afios se viene discutiendo sobre cual es el momento 6ptimo para la adquisicion de
una lengua extranjera. Hasta hace poco se pensaba que el llamado periodo critico concluia tras los
primeros diez afios de la nifiez. Después de esta fase, el mddulo lingliistico responsable de adquisicion
automatizada de la nueva lengua, quedaria parcial o totalmente cerrado (dependiendo de la persona)
y seria menos eficaz ensefiar una lengua extranjera. Ortega Olivares (2010, p. 160) resume que fuera
de este periodo critico, no se hace uso del mddulo linglistico sino del sistema central de proceso. Esto
significa que la gramatica no participa en la adquisicién de la lengua sino el aprendizaje de vocabulario
y de las normas pragmaticas que regulan el uso de la lengua. Ese es el instrumento esencial con que

aprender los multiples aspectos de la lengua.

Con referencia a este periodo critico, Cervantes (Instituto Cervantes, 1997-2016) hace hincapié
en que:

“Deben tenerse en consideracidn otros multiples factores de muy diversa indole, directamente
relacionados con la edad, tales como la motivacion por el aprendizaje de la L2, la voluntad de
integracion en la comunidad de habla extranjera, el tiempo disponible para la practica o el
estudio de la L2, el tipo de interlocutores nativos dispuestos a cooperar en el aprendizaje,

la interferencia de la L1, etc. Generalmente, los nifios muestran menos prejuicios a la hora de

®> Se entiende por axiomatico aqui el conocimiento irrebatible sobre la lengua extranjera que el alumno

ha adquirido a una edad temprana.
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asimilar un nuevo sistema gramatical, fonico, semantico, etc., menos temor a cometer faltas y
guedar en ridiculo y menos actitudes negativas frente a la comunidad de habla extranjera;
ademas, pueden dedicar mas tiempo al estudio y a la practica de laL2. La misma creencia
popular de que un adulto no puede aprender perfectamente una lengua extranjera puede

condicionarlo de tal modo que, efectivamente, le resulte imposible hacerlo.”

Sin embargo, son contrastivos los resultados de diferentes estudios referentes a la adquisicién

de una lengua extranjera a una edad temprana, tal y como sefialan Mufioz et. al. (Mufoz, Tragant, &

Torras, 2010, p. 13):

En primer lugar, tras afios de estudio en situaciones de inmersion naturalista en la segunda
lengua (L2) se ha llegado al consenso de que las personas que empiezan su adquisicion por
inmersion a una edad temprana suelen conseguir niveles de dominio de la lengua superiores a
los niveles conseguidos por aquellas personas que iniciaron su adquisicion mas tarde (Krashen,

Long y Scarcella 1979).

En segundo lugar, también se ha podido observar reiteradamente que cuando se comparan los
resultados linglisticos conseguidos por los participantes después del mismo periodo de
inmersion, cuando este periodo ha sido corto , aquellos con un inicio mas tardio (por ejemplo,
adolescentes) superan a los participantes con inicio mas temprano (por ejemplo, nifios) (Snow y

Hoefnagel-Hohle 1978).

Ademds, otras investigaciones® demuestran que empezar a estudiar una lengua extranjera a

una edad mas tardia presenta mas ventajas que empezar a una edad temprana, teniendo en cuenta

gue el numero de exposicion a la lengua sea el mismo. Las autoras (Mufioz, Tragant, & Torras, 2010)

declaran que esta ventaja del alumno mayor tiene que ver con su madurez cognitiva, que le ayuda a

enfrentarse mejor al aprendizaje formal al que estd acostumbrado (Mufioz, 2006). Sin embargo, estos

resultados se refieren al aprendizaje formal a corto plazo, ya que a largo plazo aldn no se ha podido

demostrar que el inicio precoz resulte ventajoso (Mufioz, 2008b). Se considera determinante la

importancia del input que se ofrece en el aprendizaje escolar: es un input limitado al aula o es

inmersién en un medio con input ilimitado. Ademas, Mufioz reconoce que el inicio precoz aporta

otros beneficios como son la mayor cantidad de tiempo para el aprendizaje (Edelenbos & Johnston,

1996) v, el efecto sobre actitudes positivas y motivacidn en los alumnos mas jovenes (Blondin,

Candelier, P., Johnstone, A., & Taeschne, 1998) (Edelenbos & Johnston, 1996) .

6 Cita de Mufioz et. Al. (Mufioz, Tragant, & Torras, Los inicios de la produccién oral en Lengua Extranjera de

alumnos de Primaria en Europa, 2010, pp. 13-14): “p. ej., Alvarez 2006; Cenoz 2002, 2003; Garcia Lecumberri y

Gallardo 2003; Garcia Mayo 2003; Lasagabaster y Doiz 2003; Miralpeix 2006; Mora 2006; Mufioz 2003, 2006;

Navés et al. 2003; Navés 2006; Perales, Garcia Mayo y Liceras 2004; Torras et al. 2006; Kalberer 2007”

Ibafiez Morocho

12



PROYECTO DE TELECOLABORACION EN PRIMARIA %%;é Universiteit Utrecht

Mufioz (2008a) critica que los beneficios que el alumno adolescente presenta con respecto al
alumno de inicio precoz en un entorno formal (el aula) no pueden verse a largo plazo, debido a la
limitacion temporal del propio sistema educativo, ya que la ensefianza de la lengua extranjera suele
quedar limitada a la Secundaria. Segun la autora, deberia preocuparnos esta limitacién en tiempo y
exposicidn a la instruccion de la lengua (tiempo de contacto con el profesor) resultando en la inclusion
de un aprendizaje de lenguas extranjeras de inicio precoz y por medio de la inmersion. Asi pues, para
Mufioz deberia preocuparnos el determinar qué tipo de curriculo escolar deberiamos desarrollar para
la Primaria, teniendo en cuenta la cantidad de input debe ofrecerse, las posibles ventajas puede

aportar un programa intensivo precoz o si este programa es factible, entre otros (Mufioz, 2008a).

Con referencia a este input que nombra Mufioz, la autora Bialystok (Bialystok, 1991) corrobora
gue para que el aprendizaje de una lengua se inicie y ocurra el alumno debe estar expuesto a dicha
lengua (input). Lo que Bialystok llama «conocimiento» incluye la competencia linglistica y la
competencia pragmatica. La adquisicion de la lengua extranjera dependerd de la actividad
metalinglistica al alumno; la capacidad de anadlisis (toma de consciencia) y de control (proceso
atencional). Estos factores dependen de las condiciones bioldgicas y sociales del alumno, como son la
edad, la experiencia y la educacién. Estas caracteristicas individuales desempefian un papel muy
importante en la adquisicion de la lengua extranjera y en las diferencias individuales al desarrollar una
destreza. Sugiere que el conocimiento linglistico implicito se convierte en conocimiento linglistico
explicito, o sea que el alumno va tomando consciencia del funcionamiento de la lengua segun la va

aprendiendo.
¢Qué problemas conlleva la implementacion de clases de lengua extranjera en la Primaria?

Cuando se habla sobre implementacidon del espafiol como lengua extranjera en un colegio de
Educacidn Primaria debemos tener en cuenta experiencias como las que Revuelta ha recogido en su
investigacion para Europees Platform (Revuelta, 2010). En ella se recogen los pasos a seguir al llevar la
asignatura de espafiol por primera vez a un aula de los mas pequefios. Aqui se destacan como
problemas la falta de tiempo del profesor, la falta de preparacion y la falta de material. Esta
informacidn es determinante para este estudio y un punto de partida para el desarrollo de un material

con el que el maestro no se encuentre con este tipo de dificultades.

Resumiendo, en este apartado sobre el aprendizaje de una lengua extranjera por alumnos de
Primaria se han expuesto diversas teorias que defienden la inclusién de la ensefianza de una lengua
extranjera desde edades tempranas y se ha sefialado que algunos estudios recalcan los beneficios de la

LE a una edad tardia.
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El aprendizaje de una LE a una edad temprana es defendido por muchos investigadores
(Herder & Bot 2005;Nuffic 2106;Cervantes 2016;Mufioz 2008b;Edelenbos & Johnstone 1996;Blondin
et.al, 1996) por sus beneficios en cuanto a la cantidad de tiempo que se recibe input, la estimulacion
del desarrollo lingtistico, el efecto positivo sobre la actitud y la motivacién de los alumnos mas jovenes
y los beneficios de la colaboracidn y consciencia internacional. Sin embargo, la madurez cognitiva de
los adolescentes beneficia el proceso de adquisicion de la lengua, acelerando la conciencia
metalinglistica de la LE. Sin embargo, dichas ventajas no se han podido comprobar a largo plazo,
debida la limitacidon temporal en que en el sistema educativo se aprende una LE (Mufioz 2008b;
Mufioz, Tragant & Torras 2010). Es necesario tomar en consideraciéon que la cantidad de horas de
exposicidon a la LE es mas importante que el factor edad (Mufioz 2008a) y no ignorar el problema actual
de la falta de tiempo y material disponible para el profesor que pretenda integrar la LE en su curriculo

escolar de Primaria.

2.2 ¢Con o sin gramatica en la clase ELE?

Para este estudio se deben tener brevemente en cuenta los factores que influyen la
adquisicion de una lengua extranjera de manera formal, es decir, dentro del aula. Son infinitas las
discusiones que conciernen a la manera como se aprende una segunda lengua. Investigadores como
Llopis Garcia (2009, p. 3) apoyan la idea de que es necesario ensefiar explicitamente la gramatica de la
lengua extranjera para poder manejarla. Este enfoque presenta ventajas como en el caso de alumnos
con un estilo de aprendizaje analitico, quien llegara a ser mas consciente del uso y forma de la segunda
lengua (L2) y obtendra un nivel de fluidez en las fases finales del aprendizaje, consiguiendo un nivel de
precisidn y correccion éptimo en un ambiente controlado. Desde el punto de vista de Llopis Garcia “las
formas lingiiisticas son inseparables de sus significados y que poner el focoen la forma permite
al aprendiente comprender tanto el input que recibe como el output que produce, y que no es
necesario prescindir de lo comunicativo para ensefiar gramdtica significativamente”. (Llopis Garcia,

2009, p. 12)

Sin embargo, en Ortega Olivares (2010) se describe que otros investigadores optan por una
gramatica implicita desde el enfoque comunicativo o audio lingual. Es decir, el propio contacto y uso
con la lengua meta es suficiente para asumir de manera “natural” el proceso de comunicacion. Este
enfoque tiene como resultado la fluidez, la comprensién y la confianza en el uso de la lengua meta
aunque también, en carencias en el conocimiento gramatical que se traducen en errores
(frecuentemente persistentes) en el uso de formas y funciones de la lengua extranjera (Ortega

Olivares, 2010, p. 159).

Este polémico dilema de la inclusidon o no de la ensefianza de la gramdtica queda resuelto de la
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forma mas sensata, segun Ortega Olivares (2010, pp. 161-162) consiste en crear y favorecer un
entorno de trabajo en el que puedan los aprendices disfrutar del mayor nimero posible de
oportunidades de comunicacién y completar con explicaciones sobre el uso de los recursos

gramaticales de la lengua meta para conseguir la precision.

Retomando la teoria de Bialystok (1991) se recuerda que para ella, la adquisicién de la lengua
extranjera depende de la actividad metalinglistica al alumno (toma de consciencia y control
atencional) y estd relacionada con las condiciones bioldgicas y sociales del alumno. La autora sugeria
que el conocimiento linglistico implicito se convierte en conocimiento linglistico explicito cuando el

alumno va tomando consciencia del funcionamiento de la lengua.

Como conclusidn, se puede proponer optar por un enfoque comunicativo donde el alumno
tenga la libertad de intervenir el proceso ‘natural’ del aprendizaje para tomar consciencia del
conocimiento lingliistico (explicaciones gramaticales) cuando él mismo lo considere necesario, ya que
de esta manera se respetaria cualquier punto de partida referente a sus condiciones bioldgicas y

sociales.

Ahora bien, a este planteamiento le sucede una nueva pregunta: {qué tipo de enfoque
comunicativo se puede llevar a clase para estimular el aprendizaje de forma natural concediendo al

alumno el espacio para la reflexion y la toma de consciencia del conocimiento linglistico?

2.3 Las ventajas del enfoque didactico telecolaborativo

El uso de Internet para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras, ha sido bien
acogido en la Educaciéon, no sélo por ser una fuente informacion de recursos pedagdgicos (como
canciones, videos, ejercicios, diccionarios en linea...etc.), sino ademas por ser un medio para promover
la comunicacion. En una sociedad en constante evolucién comunicativa y linglistica en la que la
tecnologia es una herramienta de uso diario para la interaccion entre las personas, surge la idea de
adaptar tales medios a la ensefianza de lenguas. La interaccidén plantea una visién constructivista ya
gue supone una reconstruccion de los conocimientos previos que tiene una persona para dar cabida
en dicha estructura cognitiva al conocimiento nuevo. Ademas, propone una participacién activa del
alumno, centra su atencién en los procesos cognitivos que favorecen el aprendizaje, pone énfasis en el
uso de las distintas estrategias de aprendizaje empleadas para reorganizar los contenidos, reconoce
diversas formas de aprendizaje segun el tipo de persona utilizando las estrategias metodoldgicas
pertinentes que estimulen las potencialidades y los recursos de cada individuo, y por ultimo fomenta la
autoestima del aprendiente, pues es preciso que este valore y tenga confianza en sus propias
habilidades para resolver problemas, comunicarse y aprender a aprender (Centro Virtual Cervantes,

1997-2016).
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En los ultimos afios la Educacion ha sufrido cambios debido a la globalizacion mundial y a la
busqueda de un pensamiento libre de barreras culturales. Especialmente en pleno auge estan los
proyectos Europeos como Comenius, e-Twinning y TILA (Telecollaboration for Intercultural Language
Acquisition). La ensefianza de lenguas extranjeras ocupa un lugar determinante en estos proyectos, ya
que durante el intercambio telecolaborativo se beneficia la adquisicidn de la segunda lengua. Expertos
en practicas experimetales con telecolaboracion a nivel universitario son Guth, Helm y O’'Dowd (Guth,

Helm, & O’Dowd , 2012), quienes la describen como:

“[...] a powerful tool for the development of students’ language skills because it is motivating
and semi-authentic in nature, provides ample opportunities for spoken and written

communication with speakers of other languages, and provides a relatively inexpensive form of
elaborated contact with other cultures” (2012:6).

En el documento publicado por el Ministerio de Educacién espainol Inmersion temprana en
lenguas (Ferndndez, 2012)se sefiala una serie de ventajas que un proyecto europeo como los dos
primeros arriba citados pueden llevar al aula de Educacién Infantil y Primaria. La importancia que tiene

la colaboracidn al aprender juntos, sirve segln Fernandez (2012) para:

— Tener una visidn intercultural y hacer participe al alumnado de la misma. Las diferencias y las
semejanzas hacen que nuestra vision del mundo sea mds amplia y la capacidad de aceptacién y

de adaptacion a él también.

— Intercambiar visiones entre diversos sistemas educativos europeos, y experiencias concretas
realizadas en ellos. Resulta enriquecedor por las diferencias que existen y la amplia vision que

aportan.

— Trabajar en equipo, con la negociacion y la busqueda de cauces que ello supone. Como
educacidn para la participacién y la puesta en prdactica de habilidades sociales, es una féormula

inmejorable.

— Ser un cauce de Formacion para el profesorado participante, ya sea en TIC, los temas del
proyecto y del idioma comun. No cabe duda de que el aprendizaje de las lenguas extranjeras
sigue presentando muchas carencias en general y para el profesorado es una de las mejores
oportunidades de perfeccionamiento. El idioma se emplea como vehiculo de comunicacidn, es
por tanto una situacion real y no ficticia. Por otro lado, la presentacién de materiales y la
comunicacién a distancia o presencial con los socios, hacen que la busqueda de nuevas
féormulas supongan un aprendizaje continuo de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién. Tanto respecto a la lengua extranjera como a las TIC hay una necesidad que

impulsa a saber mas.

TILA es un proyecto europeo que tiene por objeto desarrollar una actividad de

ensefianza/aprendizaje colaborativo a distancia entre discentes de una lengua extranjera y los nativos
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de la misma. Ofrece varias herramientas de videocomunicacidn, como es BBB, que permite el contacto
entre estudiantes en dos paises o colegios discentes de una lengua comun. Estas videoconferencias
pueden ser grabadas para una posterior retroalimentacion del profesor y/o reflexién del alumno
mismo, lo cual puede beneficiar el proceso del aprendizaje y la capacidad de reflexién tanto del

alumno como del profesor.

Esta herramienta de cooperacion sirve para llevar al aula actividades de interaccién oral donde
el alumno alterna su rol de hablante y oyente para construir conjuntamente una conversacién
mediante la negociaciéon de significados (MCER, 2001). Para Baker & Clark (2010), la base del
aprendizaje cooperativo estd en la nocion de interdependencia y de enriquecimiento mutuo. Se
entiende por interdependencia el intercambio de competencias y habilidades en la realizacién de una
tarea que enriguece mutuamente a ambos interlocutores. Esta interaccion entre hablantes fomenta la
adquisicion efectiva de la lengua extranjera gracias a: a) la recepcion de un input rico, variado,
comprensible y con elementos nuevos o desconocidos en un ambiente distendido de aprendizaje
(Krashen, 1985) vy, b: las oportunidades para experimentar con la lengua y producir mensajes

comprensibles (output), en lo posible correctos y adecuados al contexto conversacional (Swain, 1985).

Estos recursos digitales van a permitir enriquecer el proceso de ensefianza- aprendizaje de la
lengua también en contextos extranjeros para fomentar el uso de la lengua en contextos sociales,
auténticos y estimular la competencia pragmatica e intercultural, asegura Jauregi (2012, p. 10).
También en otros estudios se ha demostrado que el uso de estas herramientas en combinaciéon con la
practica de tareas adecuadas, tiene un impacto positivo sobre la motivacién del alumno y sobre el
desarrollo de la competencia comunicativa oral (Jauregi, de Graaff, van den Bergh, & Kriz, 2012). En
un estudio de caso Michelle Faber (2015, p. 16) sobre el uso de TILA se corrobora dicha efectividad
sobre la motivacidn en los alumnos para aprender el espafiol. Esta investigacion demostrd la positiva
influencia de TILA sobre las actitudes y opiniones hacia los temas de un grupo de alumnos de
secundaria estudiantes de E/LE, tales como; la situacién de aprendizaje, el deseo de aprender el
espanol, el aprendizaje del espafiol, la comunidad hispanohablante y la comunicacién intercultural. El
grupo de estudiantes declard que la telecolaboracidon “es mds util, mds instructiva y mds divertida que

las clases ‘tradicionales”.
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2.4 La competencia intercultural en el aula ELE

Para entender el efecto que el desarrollo de la competencia intercultural tiene sobre el
alumno, es importante detenerse en los estudios de (Vygotsky, 1979), quien examina el desarrollo
psicolégico del nifio en conjunto con la funcidon del desarrollo cultural y las determinantes
implicaciones que este proceso tiene para la educacidn. Segun un estudio (Carrera & Mazzarella, 2001)
sobre el enfoque sociocultural de Vygotsky realizado desde el punto de vista de la psicologia se

concluye que:

“el aprendizaje estimula y activa una variedad de procesos mentales que afloran en el marco de
la interaccidn con otras personas, interaccién que ocurre en diversos contextos y es siempre
mediada por el lenguaje. Esos procesos, que en cierta medida reproducen esas formas de
interaccién social, son internalizadas en el proceso de aprendizaje social hasta convertirse en

modos de autorregulacién” (Carrera & Mazzarella, 2001, p. 43)

Segln esta cita y la propia teoria de Vygotsky, el alumno que interactia mediando con el
lenguaje en un contexto social desarrollard la capacidad de reflexionar y aprender de dichas
experiencias. Ademas, Carrera y Mazzarella (2001, p. 44) resaltan que como el aprendizaje impulsa el
desarrollo de los procesos interpsicoldgicos, la escuela seria el agente principal y tiene un papel
fundamental en el desarrollo psicoldgico del nifio. En su estudio destacan que la escuela tiene un rol
determinante en cuanto a la construccién del desarrollo de los miembros de una sociedad o cultura.,
ya que puede influenciar en la visidn intercultural del nifio y tener en cuenta los beneficios que el

desarrollo de esta competencia intercultural aportan a la persona.

Cuando se habla de interculturalidad, segun estudios recientes (Belmonte & Agliero, 2013), se
habla de la habilidad de actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse con acciones y expectativas
de personas de otras culturas. Se puede desarrollar en el aula o bien fuera de ella, a través de
experiencias individuales, fisicas o virtuales, en situaciones interculturales concretas, en el extranjero o
en el pais de residencia. Su papel es de vital importancia en un mundo cada vez mas globalizado, en el
gue los ciudadanos de diferentes paises viajan y se comunican entre si en lenguas que no son la suya
por razones académicas o profesionales. La interculturalidad es necesario abordarla como objetivo en
el aula, ya que no se desarrolla de forma espontanea. Son muchos los investigadores y docentes que
son conscientes de la importancia del desarrollo de esta competencia en clase, pero aun asi no se
suele trabajar en las clases de lengua extranjera, ya que la integracion de las habilidades

interculturales se relega en favor de la ensefianza de la lengua.

Las autores (Belmonte & Agliero, 2013, p. 186) explican ademas que los profesores reconocen
no tener la capacidad o formacion para el desarrollo de esta competencia. Generalmente se limitan a

los contenidos culturales con C mayuscula, tal y como se trata en los libros de texto. Estos se refieren a
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la musica, la literatura, el arte, la historia, y la cultura popular enfocada a costumbres, habitos y
folklore de la vida diaria. De este modo, se dejan de lado los contenidos con ¢ minuscula, los cuales
apuntan hacia las creencias, los comportamientos y los valores culturales que subyacen bajo muchos
comportamientos linglisticos, paralinglisticos y no verbales, y que difieren de una comunidad
linglistica a otra. Estos contenidos, por implicitos, han sido histéricamente los mas dificiles de integrar,

trabajar y evaluar en el aula.

El Iceberg Cultural

Observables

Actitudes

Reflejos de los valores principa
‘ante situaciones especificas en la
como el trabajo o la socializa

No observables

Valores Principales
Ideas aprendidas de lo que se considera

medios
de comunicadon

Instituciones de Influencia

Las fuerzas que crean, definen y moldean los valores de una cultura

En esta imagen’ se pueden apreciar los contenidos culturales visibles segun el Modelo de

Iceberg Cultural. Cuando se piensa en “cultura”, se suele asociar ésta a los conceptos mas evidentes y

7 Imagen extraida de: https://www.languageandculture.com/el-iceberg-cultural
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visibles, aquellos en la cima, también denominados la cultura con ¢ minuscula. En realidad son los
conceptos sumergidos los que forman los valores de una cultura, aquellos que se interpretan de

manera diferente de acuerdo con el contexto de cada grupo y con sus situaciones cotidianas.

Una parte muy importante para el aula de lengua extranjera, es hacer que el alumno sea
consciente de la dimensién pragmatica de la cultura, tales como las convenciones de comportamiento
especificas de una comunidad de hablantes (uso del turno de palabra, la cortesia, la realizacion
linglistica de los actos de habla, etc.). La dimensién cultural de la comunicaciéon no verbal también
desempeiia un papel muy importante también (el uso del silencio, del espacio, el lenguaje del cuerpo,

la percepcién del tacto, etc.), resumen Belmonte y Agliero.

Este tipo de informacion referente a la cultura del hablante es imprescindible para establecer
la comunicacién entre dos individuos. Por eso, ha sido determinante para decidir la herramienta de
uso (TILA) y el disefio del material interactivo. La exposicién del alumno a situaciones interculturales
sin este tipo de conocimientos puede generar malentendidos, respuestas inadecuadas o incluso una
malinterpretacion del significado del mensaje. Esto podria significar que, para un profesor de lengua
extranjera, invertir en el desarrollo de la competencia intercultural del alumno, tendria mas
posibilidades de éxito comunicativo que tratar solamente los contenidos lingliisticos como elementos

aislados.

La nocion del hablante intercultural estd presente en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (en adelante (MCER, 2001, p. 47) concebido para influir en la planificaciéon de

programas, reconoce también la problematica de estos “choques culturales”:

[...] Las barreras culturales a la comunicacién intercultural, entendidas como formas de pensar
que, de alguna manera, impiden la comunicacién o predisponen al que las posee a no querer
establecer contacto con el otro: las actitudes negativas, los estereotipos, el etnocentrismo, y los
prejuicios entre otros [...] El paso previo para desarrollar la CI® implica el desmantelamiento de
estas formas de pensar; un proceso mental que no resulta nada facil para el que asi piensa.

(Gonzalez Pifiero, Guillén Diaz, & Vez, 2010, pp. 230-31)

El Plan Curricular del Instituto Cervantes (Cervantes, 2006; Centro Virtual Cervantes, 1997-
2016) se apoya también en el MCER para proponer un curriculo a los profesionales de ELE donde se
trate la competencia intercultural. El Plan especifica que esta competencia supone una ampliacién de
la personalidad social del alumno, quien puede adaptarse y desenvolverse exitosamente en nuevos
entornos sociales y culturales. Por medio del uso de una serie de conocimientos, habilidades vy

actitudes podran observar e interpretar, desde perspectivas diferentes, la comunidad a la que accede,

8 ¢l= Competencia Intercultural
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libre de estereotipos, malentendidos y conflictos. El objetivo didactico de esta competencia es, segln

el Diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual Cervantes, 1997-2016):

Todo ello permitird conformar una personalidad social capaz de convivir de forma eficaz y
productiva en un clima de tolerancia y cooperacién, que el propio alumno contribuye a

fomentar, enriquecer y mantener.

Esta vision que el Plan propone, tiene una directa relacién con la teoria de Michael Byram, que
por su orientacién pedagdgica, ha tenido mucha influencia en la ensefianza de idiomas. Para él, la
ensefianza de la competencia lingliistica no puede separarse de la ensefianza de la competencia
intercultural. El modelo Competencia Comunicativa Intercultural (CCl) de Byram (1997, pp. 50-54)
incluye los siguientes aspectos: actitud (curiosidad y apertura, eliminar prejuicios sobre otras culturas y
creencias sobre la propia), conocimiento (de los grupos sociales, de los usos y practicas propias del
grupo y con otros grupos, del proceso general de interaccidon familiar y social, de las relaciones
sociales, culturales e histéricas entre la cultura propia y la de la lengua meta), habilidades de
interpretacion y relacion (capacidad para interpretar documentos o eventos de otra cultura, explicarlos
y relacionarlos con los de la propia cultura), habilidades de descubrimiento e interaccion (capacidad
para adquirir nuevos conocimientos y practicas de otra cultura, y capacidad para procesarlos; actitudes
y destrezas para resolver los obstaculos y limitaciones de la comunicacidn e interacciéon en tiempo
real), y conciencia cultural critica (capacidad intercultural de los hablantes para evaluar de forma

critica los usos y practicas -costumbres, tradiciones, etc.- de ambas culturas, la propiay la del otro).

Entre otros, los estudios de Byram sobre lenguaje y cultura han sido la base para el MCER
(2001) a la hora de disefar un documento de referencia para docentes y profesionales que esta

influyendo en la planificacidn de programas de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE).

A pesar de la importancia que los docentes e investigadores otorgan a la competencia
intercultural, los manuales no introducen herramientas de evaluacién de la conciencia intercultural,
mas que nada se deja en manos del profesor, afirma Messina Albarenque (2015, p. 3). Ella hace una
propuesta de autoevaluacidn, basada en Byram (2012) que se ha utilizado para los alumnos nativos de

este estudio (véase apartado 3.5.3 analisis intercultural).

A continuacién se presentan los objetivos interculturales extraidos de Messina que se han presentado
al profesor espafiol colaborador en este proyecto. Esta recopilacion de Messina esta basada en varios
estudios® y describe el nivel Al de la competencia intercultural que el alumno puede llegar a

desarrollar:

9 Recopilacién de varios estudios por Messina Albaberque (2015), nivel Al: (Kramsch, 1993; Matsumoto, 2000; Byram, 2002;
Van Hooft et al. 2002; Denis y Matas, 2002; Deardorff, 2006; Kumaravadivelu,2006a, 2006b)
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Objetivos para desarrollar la competencia intercultural — Alumnos nativos

a) Reconocer la relacion entre cultura, identidad y vision del mundo.

-Toma de conciencia de la relacion entre cultura y valores y representaciones propios.
-Toma de conciencia de la relacion entre cultura y lenguaje.

-Reflexidn critica de su propia cultura, valores y representaciones.

b) Identificar las representaciones estereotipadas.

-Curiosidad y motivacién por conocer la imagen que tienen los otros de su cultura.

-Comparacioén de su cultura con la otra y busqueda de semejanzas y diferencias.

2.5 La motivacion como motor del aprendizaje

La importancia que ocupa la motivacidn en el aprendizaje de una lengua extranjera en una
situacidn formal, ha venido cobrando valor en los uUltimos afios. Segun un estudio de Minera (Minera
Reyna, 2009) se puede lograr una mayor eficacia en el aprendizaje de la lengua meta prestando
atencion a los valores afectivos, es decir, creando emociones positivas. Ademas, se contribuira a
educar a los alumnos de forma mas satisfactoria y a ser miembros responsables de la sociedad. Para

ello se debe conocer la naturaleza del alumno y sus necesidades tanto cognitivas como afectivas.

Los alumnos motivados muestran interés en las actividades, sienten una autoeficacia alta, se
esfuerzan para ser exitosos en el aprendizaje, persisten en las actividades y, normalmente,

utilizan estrategias eficaces de aprendizaje (Pintrich & Schunk, 2002, p. 275).
En palabras de Minera (Minera Reyna, 2009), se puede decir que:

El valor de la motivacidon reside no sdlo en su capacidad para potenciar los mecanismos
mentales de adquisicion (la memoria, la atencidn, las estrategias, entre otros) que son
fundamentales para el desarrollo del conocimiento de la LE o L2 (Lorenzo Berguillos, 2004), sino
que también ocupa un papel importante en el ambito sociolingtistico, es decir, en el desarrollo
de la competencia comunicativa —conocimiento no sélo del cédigo lingliistico, sino también de
qué decir, a quién y como decirlo en una situacién apropiada (Moreno, 1998) en la lengua

objeto—.

Tragant y Mufioz (2000) estudian la relacién entre edad y motivacién como caracteristicas
individuales que no son indiferentes al contexto social del aprendizaje, y presentan diferentes tipos de

motivacion en grupos de escolares de varios cursos:
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Intrinseca Cuando la experiencia de hacer algo genera interés y placer. El motivo para realizar la
actividad reside dentro de la actividad misma.

Extrinseca Cuando se realiza una actividad especifica, porque ayuda a obtener lo que se quiere. El
motivo para realizar algo es conseguir una meta determinada fuera de la actividad misma
(objetivos externos).

Cuando se desea identificarse o interactuar con otro grupo etnolingtiistico, o incluso

Integradora . . . L .
integrarse en la comunidad meta (emigrantes) o de una motivacién sociocultural, en la que
interesa conocer mejor la gente y la cultura del grupo de la lengua meta.

Instrumental Cuando se desea obtener un objetivo pragmatico al estudiar una L2/LE. El motivo es un

propdsito utilitario como aprobar una asignatura o encontrar trabajo.

En su estudio, Tragant y Mufioz (2000) descubren que los aprendientes de una lengua
extranjera mayores muestran una clara orientacién hacia una motivacién instrumental (como
conseguir un buen trabajo en el futuro), mientras que en alumnos de menor edad dan mayor
importancia a una motivacion de naturaleza mas intrinseca, como es el factor lidico. Realizar tareas
divertidas, interesantes o entretenidas para el grupo de alumnos con el que se trabaja, les despertara

mas interés y producira mas placer, actitud que beneficiara el proceso de aprendizaje.

Ademas, las autoras concluyen que hay una clara interaccién entre la motivacién y las
actitudes por un lado, y la edad, las horas de clase recibidas y el rendimiento linglistico por otro.
Cuanto mds mayor es el alumno, mas se valora el factor instrumental y la actitud es mads positiva

cuando el alumno recibe mas nimero de clases, es decir, en los cursos superiores.

Segln Zoltan Dérney (2001) es una lastima que los centros educativos se olviden de incluir la
motivacion y los aspectos emocionales en el curriculo. Desde su punto de vista, los profesores deben
formarse en el 4rea de la afectividad, ya que les aportara un ambiente mas agradable en el aula que
resultard en un aprendizaje mas efectivo. Segun la teoria de Dérney (2001, p. 29), los componentes

necesarios para una ensefianza motivadora en el aula ELE son'°:

' para un estudio mds exhaustivo de la teoria de Ddérney (2001) se recomienda la referencia

bibliografica (Ramajo Cuesta, 2008)
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Crear las condiciones basicas motivadoras:
- Conducta apropiada del profesor
- Atmosfera agradable en la clase
- Cohesion de grupo y adecuadas nermas

grupales
Animar a la autoevaluacién del Generar la motivacion inicial:
estudiante: - Aumentar los valores y actitudes de los
B Promover atribuciones estudiantes hacia la L2.
motivacionales - Incrementar las expectativas de éxito:
- Promover retroalimentacién - Incrementar |a orientacién de metas:
motivadora - Hacer el material relevante para los
- Incrementar la satisfaccién de los alumnos:
alumnos - Crear creencias realistas en los alumnos
- Ofrecer recompensas y grados de sobre su aprendizaje.
una manera motivadora.

Mantener y proteger la motivacion:

- Hacer el aprendizaje estimulante vy
divertido.

- Presentar las actividades de una forma
motivadora.

-  Establecer metas especificas de
aprendizaje.

- Proteger la autoestima de los alumnos e
incrementar su autocenfianza.

- Permitir a les alumnos mantener una
imagen social positiva.

- Promover la cooperacién entre los

alumnos
- Crear la autonomia del alumno
- Proporcionar estrategias

automotivadoras de aprendizaje

Deci y Ryan (2000) plantean un modelo en el que se incluyen, ademas de la motivacion
extrinseca e intrinseca lo que denominan desmotivacion o amotivacion. Las dos primeras se
diferencian por su grado de autorregulacién (regulacién interna de la conducta). Cuanto mas
interiorizada e integrada esté la regulacion de la conducta, mayor autonomia, confianza y flexibilidad
experimentarda el alumno y en mayor medida serd considerado por los profesores como
independiente. La desmotivacidn sin embargo, vendria a ser una falta de regulacién y a su vez de
intencionalidad. Los desencadenantes de la desmotivacion de un alumno pueden ser: a) pensamientos
sobre la propia falta de capacidad para realizar una tarea, b) convencimiento de que la tarea es
demasiado dificil para él y que no es competente para realizarla con éxito y c) sentimientos de
indefension y de falta de control, referidos a una percepciéon generalizada de que los resultados

obtenidos no dependen en absoluto del esfuerzo desplegado (Ramajo Cuesta, 2008, pp. 14-15).

El profesor tiene un rol muy importante en este proceso de motivacion o desmotivacién. Tanto
Dorney (ver tabla arriba procedente de Dorney, p. 29) como Deci y Ryan (2000) coinciden en que el
profesor es el mediador (utilizando la denominaciéon de Deci y Ryan) por ser modelos cognitivos y

afectivos, es decir, mediadores al tener una conducta apropiada, crear una buena atmdsfera en la
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clase, estimular una cohesion de grupos y adecuadas normas grupales de la motivacidon creando

(Ramajo Cuesta, 2008).

Como conclusidn, la motivacidn es un factor muy importante para favorecer el aprendizaje de
los elementos linglisticos de la lengua objeto e influye en la perseverancia del aprendizaje y en el
deseo de interactuar con la comunidad linglistica objeto, asi como también de comunicarse en dicha
lengua. Seria conveniente crear condiciones adecuadas a las necesidades y motivos de cada grupo de
alumnos. Tanto los profesores, como los autores de material y de disefios curriculares pueden ofrecer

una enseflanza mas significativa y eficaz (Minera Reyna, 2009).

2.6 La competencia comunicativa: expresion e interaccion oral

En la introduccién de esta tesis se ha planteado un problema partiendo de una entrevista a un
grupo de alumnos ELE del dltimo afio de secundaria (Havo 5), de la que se pudo concluir que la
necesidad primordial de estos estudiantes es dominar la lengua de forma oral, o sea la expresion e
interaccion oral. Este punto de vista coincide con anteriores estudios como el de Lorenzo y Coulomb

(2005:113-117):

Es sabido que para un estudiante de ELE la adquisicion de la competencia comunicativa es su
principal objetivo. El ejercicio comunicativo es absolutamente indispensable en el estudio de un
idioma extranjero, pues el dominio de la lengua hablada es insustituible tanto para quienes
desean estudiarlo en profundidad, con fines especificos, o para aquellos que simplemente

desean comunicarse en ese idioma. (Lorenzo & Coulomb, 2005, p. 113)

La destreza comunicativa comprende el dominio de las siguientes estrategias: (Vazquez, 2000)

COMPETENCIA COMUNICATIVA
FLUIDEZ
COMPETENCIA
LINGUISTICA COMPETENCIA COMPETENCIA | COMPETENCIA
ESTRATEGICA DISCURSIVA CULTURAL
— Dominio léxico. — Cémo salir del — Producir cadenas |— Gestos.
paso. de lengua, no — Mimica.
palabras. — Valores.
— Dominio sintactico. | — Titubeos necesarios. | — Adaptar mensajes.
— Dominio — Correccion (no
fonolégico. mucha).
— Intencionalidad.

Como se aprecia en este esquema, son muchos los factores que influyen en el desarrollo de la
competencia comunicativa. Para llegar a hablar en una lengua extranjera se requiere tener
conocimiento sobre la forma y el uso de dicha lengua. Ademas, para comprender la lengua meta es
necesario entender la intencionalidad con que el mensaje se dice, para lo cual es necesario saber de la

cultura del hablante nativo.
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Este aspecto pragmatico de la lengua, como ya se dijo en el apartado de la interculturalidad,
es de crucial importancia para que dos personas con culturas diferentes puedan comunicarse. Sin un
claro entendimiento de los aspectos estratégicos, culturales y discursivos, el desarrollo de la
competencia linglistica podra ser interrumpido. Un ejemplo de ruptura comunicativa pueden ser los
elementos socioculturales que forman parte de un grupo de hablantes: respetar o no el turno de
palabra puede frenar o estimular justo una conversacidn en marcha (Lorenzo & Coulomb, 2005, p.
114) . Es por eso que en esta tesis se han tenido en cuenta dichos factores por medio de explicaciones
a priori de las telecolaboraciones donde se destacaban cuestiones como posibles frases apoyo para
salir del paso, la intencionalidad de un determinado gesto y los turnos de palabra comunes de la

cultura espafiola.

2.7 Eldesarrollo de un curriculo ELE en Primaria

El desarrollo que ha sufrido el sistema educativo con respecto a la ensefianza de las segundas
lenguas en Holanda, ha sido bien recopilado por Theo van Els (2009). Desde hace poco los alumnos
holandeses de secundaria pueden aprender mas que las tres lenguas, inglés, francés y aleman, que
tradicionalmente se venian ofreciendo. Hoy en dia, los alumnos pueden estudiar ademas espafiol,
frisdn, ruso, turco y arabe. Cada vez existe mas libertad para elegir qué lengua extranjera se quiere
aprender, dependiendo de las condiciones personales y la motivacidon de cada alumno. Sin embargo,
en las escuelas de Educacion Primaria no existe esta libertad, todavia es el centro educativo el
responsable de esta decisidon. En que la ensefianza de lenguas extranjeras a una edad temprana ofrece

beneficios, esta de acuerdo Van Els (2009, pp. 243-244).

En Herder y Bot (2005, pp. 5-19) se describe cdmo los criterios con los que hasta hace poco se
disefiaba un curriculo para aprender una segunda lengua se basaban en el dominio de la lengua (saber
leer, escribir, escuchar y hablar) y en el conocimiento sobre el pais y la cultura de la lengua meta. Sin

embargo, actualmente, en la mayoria de los paises se opta ya por utilizar un enfoque comunicativo.

Comunicarse en la segunda lengua es tanto el método didactico como el objetivo cognitivo.
Esto quiere decir, entre otros, que se dedica mas atencion a la comunicacion oral que al conocimiento
sobre gramatica. En Espafia por ejemplo la lengua extrajera no se ve ya como una coleccién de reglas y
estructuras que el alumno debe controlar, sino como un instrumento para comunicarse en el contexto
del aprendizaje. A la hora de crear un curriculum se deberan disefiar actividades utiles con las que usar
la lengua extranjera. Los profesores deben estimular el uso de la segunda lengua creando situaciones
en que los alumnos puedan usar dicha lengua de forma espontdnea. La variedad y calidad de input en
el aula es un requisito imprescindible. La limitacién mds comun con las que se encuentra el profesor es

la falta de tiempo para crear actividades que precedan a la interaccion entre el profesor y el alumno o
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entre los alumnos entre si (Herder & Bot, 2005).

Los requisitos que se deben tener en cuenta a la hora de disefiar un curriculo son, segun
Estaire (2011): crear oportunidades de participacién en situaciones de comunicacién en las que se
pongan en juego los procesos que en la vida cotidiana son necesarios para llegar a la comunicacion,
otorgar un papel primordial a la comprensiéon o expresion de significados en estas situaciones de
comunicacion y por ultimo, prestar atencién a la forma durante la comunicacién ya que implicitamente

se esta captando el uso de la forma.

2.8 El enfoque por tareas

El aprendizaje mediante tareas es un modelo didactico dentro del enfoque comunicativo que
ha tenido mucho éxito en las ultimas décadas dentro del area de la adquisicién y aprendizaje de
lenguas extranjeras y de una concepcidon cognitiva/constructivista del aprendizaje. Segun la
descripcién de Estaire (2011, p. 3) este tipo de aprendizaje esta basado en el principio de aprender el
uso de la lengua usandola por medio de una actividad creativa que conforme el aprendizaje. Gracias a
la realizacion de la tarea, se adquiere un conocimiento implicito (automatico y rapido), que se
desarrolla de forma subconsciente en situaciones de comunicacién (Estaire S., 2011). La autora sefiala
qgue un sistema de aprendizaje basado en el mayor nimero de situaciones comunicativas posibles
ofrecera el contexto éptimo para un desarrollo integrado de todas las dimensiones de la competencia

comunicativa: estratégica, pragmatica-discursiva, sociolinglistica y linglistica.
Skehan (1996, p. 38) define una tarea como:

“una actividad en la cual el significado es lo primero, existe algun tipo de relaciéon con el mundo
real, la conclusién de la tarea es en cierta medida prioritaria y la evaluacién de la actuacién en

la misma se realiza en funcion de los resultados obtenidos”

Para Rod Ellis (2003), para que una tarea cumpla con las caracteristicas que la definen debe:

- serun plan de trabajo.

- prestar atencién principalmente al significado, usando los recursos linglisticos disponibles.
- arrancar el proceso del uso de la lengua como en la comunicaciéon en el ‘mundo real’.

- usar cualquier actividad comunicativa de la lengua.

- tenerun finy resultado claramente definido para evaluar el cumplimiento de la misma.

Existen tareas de apoyo lingiiistico (centradas en la forma) y tareas de comunicacion. Este
estudio se entra en el segundo tipo de tarea. Se pueden describir como las tareas en las que el alumno
se centra en el significado (el mensaje) con una intencién comunicativa a través de cualquiera de las

actividades de la lengua; expresidon, comprension, interacciéon, mediacidn, en forma oral o escrita. Con
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base en la teoria de Ellis (2003) la finalidad principal de este tipo de tareas es crear un contexto para el
procesamiento comunicativo de la lengua, tratando la lengua como una herramienta para la
comunicacion, favoreciendo asi el desarrollo del conocimiento implicito y la construccion de la
competencia comunicativa en todas sus dimensiones -linglistica, estratégica, pragmatica / discursiva,

sociolingliistica, resume Estaire (2009).

Ya que en este estudio se ha optado por tareas comunicativas con que desarrollar la expresion
e interaccién oral, la interaccidn es un elemento muy importante. Segun el estudio de Jauregi (2012) la

los criterios que las tareas deberan cumplir para garantizar una interaccidn significativa en el aula son:
1. Estimular el aprendizaje de la competencia comunicativa intercultural (Byram
1997):
2. Adecuarse al alumno, respetando las necesidades, intereses e idiosincrasia del
alumno
3. Tener un impacto positivo, es decir, las tareas seran motivadoras (Dérnyei 2001)
y favoreceran una actitud positiva y abierta hacia la lengua y cultura meta.
4. Tener un resultado comunicativo claramente definido. Asi las tareas tendrdn un
objetivo comunicativo claro, un resultado claramente definido, que podra ser mads
abierto o mas cerrado, convergente o divergente, segln los objetivos de la tarea; seguiran
un procedimiento claro y definido, que dependera del objetivo de |a tarea.
5. Ser operativas, es decir, profesor y alumnos podran contar con recursos adecuados
para apoyar la realizacion de la tarea. (Jauregi K., 2012, p. 7)

Concretamente, TILA presenta el documento TILA Best Practice Report (2015) para la
preparacion del contenido de un proyecto telecolaborativo. Divide en tres fases: la fase preparatoria,

la fase principal y la fase post.

Segun TILA, la fase preparatoria se enfoca en establecer |la base para la tarea principal. En esta

fase el alumno (TILA Best Practice Report, 2015, p. 15):

- Debe acostumbrarse a los aspectos tecnolégicos y a los modos de comunicacién a usar.

- Se podria aprovechar esta fase para estimular el desarrollo de empatia en los alumnos para
una comunicacion intercultural exitosa.

- El profesor deberia instruir a los alumnos de estudiar las técnicas de escuchar activamente
para crear un entorno seguro, reducir tensiones y construir confianza y respeto.

- Los profesores deberian ayudarlos a explorar el asunto de la tarea y adquirir palabras y frases
utiles.
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En la fase principal se enfoca en la interaccion comunicativa en ambientes sincrdnicos y/o
asincrénicos. TILA constata que puede ser un desafio implementar y organizar actividades
telecolaborativas sincrénicas, teniendo en cuenta la organizacién de la clase. Tila recomienda poner al
trabajar a los otros alumnos que no estan realizando una tarea de telecolaboracién, observando y
analizando la interaccidén y previendo la fase post. En esta fase, un pequefio grupo de alumnos se
dedican a la comunicacidn oral sincrénica a través de BigBlueButton o OpenSim mientras que el resto
trabaja la comunicacién escrita, la cual es mds facil de organizar y también tiene sus propios objetivos

pedagdgicos y propia relevancia (TILA Best Practice Report, 2015: 12).

En la fase post implica realizar actividades disefiadas para asegurar los resultados de
aprendizaje y para reflexionar sobre el intercambio intercultural (TILA Best Practice Report, 2015:
25/28), por ejemplo: discutir, reflexionar y escribir de forma individual o grupal sobre qué se ha

aprendido y sobre los aspectos linglisticos adquiridos.

~nN

La primera parte de esta tesis ha pretendido construir una base para las paginas que siguen,
con el fin de justificar la forma de trabajo y el disefio del material didactico que a continuacion se va a
facilitar. A modo de recopilacidn, se presentan las conclusiones mas importantes al final de este

trabajo (apartado 5, Conclusiones).
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METODOLOGIA

Esta investigacion de tipo exploratorio propone un ejemplo de curriculo para la ensefianza/
aprendizaje de ELE en la Primaria basado en un proyecto telecolaborativo entre alumnos nativos de

espafiol y alumnos holandeses.

En las proximas paginas se comenta cual ha sido el método elegido para la investigacion y cual
ha sido el transcurso del proceso, se describe la poblacién con quien se ha llevado a cabo el proyecto y

se explica qué instrumentos y recursos han sido utilizados para realizar la investigacion.

Se recuerda que la pregunta central que sirvié de punto de partida a esta investigacion era:
écomo se puede conseguir desarrollar la destreza de la expresion e interaccién oral de una forma
motivante desde una edad temprana?. Para poder responder a esta pregunta es necesario detenerse
previamente en otras cuestiones que requieren aclaraciéon, como por ejemplo: icémo pueden los
alumnos de Primaria desarrollar la destreza de la expresion e interaccion oral en la lengua extranjera?,
écémo se puede influir su motivacién por aprender la lengua y sobre la cultura meta? Y, équé

contenido debe tener un curriculo escolar que dedique atencién a la competencia intercultural?.

3.1 Proceso del proyecto de telecolaboracion

El proyecto de telecolaboracion ha sido programado en tres fases que a continuacién se

describen:

A. FASE PREPARATORIA

e (Colaboracion y autorizacion de las partes: primeramente se ha ofrecido a un colegio de
educacion regular de Primaria en Holanda impartir clases de espafol durante cinco semanas
separando a una clase en dos. Cuando se consiguio resolver dicho reto logistico, la direccién aceptd
dicha oferta. La propuesta de proyecto!! ha sido expuesta personalmente a la directiva de dos colegios
de primaria de la provincia de Caceres (Espafia). En este manual se especifican los objetivos y la forma
de trabajo (tiempo, rol del profesor y el alumno y, el programa). Entre estas condiciones se explican los
acuerdos previos respecto a las cuestiones éticas de contacto, de conducta, la formacion de parejas y
herramientas. En este momento de contacto se han acordado explicitamente dichos requisitos
previos, los objetivos, las fechas y momentos de contacto de los encuentros para la realizacién del
proyecto. Ambos colegios mostraron entusiasmo y estaban dispuestos a colaborar con el colegio

holandés pero, solo uno de los dos mostré continuidad para mantener el contacto durante semanas y

1 ver “condiciones previas del proyecto” en el Manual para el profesor nativo
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llevar a cabo la requeridas pruebas de videoconferencia. Se ha solicitado por escrito la autorizacion de
todos los padres de los alumnos del proyecto para filmar a los menores de edad.

e Pruebas tecnoldgicas: se han planificado momentos de contacto con el jefe de estudios
responsable del proyecto en Espafa, para comprobar la calidad de las videoconferencia a través de
BBB (Big Blue Botton) era éptima. Las primeras dos pruebas se hicieron desde dos ordenadores
portatiles y la tercera desde dos ordenadores portatiles de forma sincréonica, o sea dos
videoconferencias al mismo tiempo. La calidad de estas videoconferencias no era totalmente éptima,
ya que el colegio espafiol reconocia no tener suficiente ancho de banda. Los entrecortes en la
comunicacion llevaron a los profesores a replantearse las fechas y las herramientas. Se concedié a este
colegio mas tiempo para que la direccidn pudiera acceder a portatiles mds nuevos y con ello, mas
rapidos. El plan B seria en todo caso hacer uso de Skype si la comunicacidn a través de TILA seguia
siendo problematica. En la cuarta cita virtual la conexidn se cortaba después de cinco minutos, por lo
que se decidid poner ya en marcha el proyecto. Se considerd aqui que tuviéramos que reiniciar las
conexiones después de cada conversacién de cinco minutos en parejas durante el proyecto mismo.

e Disefio del material: los criterios con los que ha sido disefiado el material se basan en las
teorias expuestas en el marco tedrico y se presentan detalladamente en el apartado disefio material.
El objetivo principal que se pretende cumplir es desarrollar la competencia comunicativa,
concretamente la expresién e interaccidn oral. Para crear una interacciéon que aporte un desarrollo
significativo a esta competencia se ha atendido a los criterios propuestos por diversos investigadores
(Jauregi 2012; Estaire 2009/2011; Ellis 2003).

B. FASE PRINCIPAL

e [as clases ELE: en esta fase tuvo lugar la parte practica del proyecto. Para el estudio, se han
impartido clases de espafiol en el colegio holandés (2 horas por semana por grupo). El grupo nativo ha
necesitado una hora semanal para trabajar con el material y preparar las conversaciones para la
videoconferencia. La finalidad didactica para este grupo ha sido el desarrollo de la competencia
cultural, ofrecer input en la lengua materna como comportamiento empdtico para el alumno en el
extranjero que quiere aprender su lengua, ademas de la afinidad con herramientas tecnoldgicas. Los
dos grupos de nifios holandeses han recibido un curso de espafiol (ELE) de dos horas por semana por
grupo durante las mismas cinco semanas. La primera hora se dedicaba a la fase de preparacion;
interpretacion de un input comprensible, recopilacion de Iéxico necesario para la produccion
linglistica, practica de la pronunciacidn, aclaraciones en cuanto al mensaje o su intencionalidad. En el
caso del grupo experimental, la segunda hora semanal de clase se dedicaba a la telecolaboracion
misma, basada en conversaciones de cinco minutos en parejas (un nativo espafiol y un aprendiente
ELE). Las sesiones estuvieron rigurosamente organizadas: unos cinco minutos por conversacion y han

sido grabadas para posterior andlisis. En el caso del grupo control, las conversaciones se mantenian
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con otro companiero de clase y/o con la profesora. El tiempo restante de la segunda hora de clase se
utilizaba para trabajar de forma escrita en la fase post de las tareas (TILA, 2015).
C. FASE POST

e Recopilacion y evaluacion de datos: durante dos entrevistas informales, tanto los alumnos
espanoles como los holandeses mostraron mucho interés por este proyecto. La motivacion a posteriori
ha sido medida a través de un formulario de motivacidn (Faber, 2015) que se muestra al final de este
trabajo (véase apartado 3.5.2. andlisis motivacional) Todas las conversaciones que han sido
mantenidas por los aprendientes ELE (tanto el grupo control como el experimental) han sido grabadas
por medio del recurso BBB (recording option) o con una camara tradicional. El nivel de desarrollo de la
competencia comunicativa, la expresién e interaccién oral, ha sido evaluada por un grupo de cuatro
nativas hablantes de espafiol por medio del formulario DELE del nivel Al (véanse paginas 28 y 29).

e Reflexion: los resultados y las conclusiones de este trabajo son fruto de la reflexidn sobre el

proceso y los resultados del proyecto de telecolaboracion (léanse estos apartados).

3.2 Las escuelasy los participantes

El proyecto ha sido llevado a cabo gracias a la colaboracion de en total 30 alumnos de Primaria

y sus respectivos profesores.

e La escuela nativa espafiola colaboradora en el proyecto ha sido el Colegio Publico CRA. Valle
del Alagdn (Alagdn del Rio, Caceres, Espana) y el proyecto ha sido coordinado por el jefe de estudios
del mismo. La escuela holandesa donde se han impartido las clases era Distelvlinder (Culemborg,
Holanda). La autora de esta trabajo ha coordinado el proyecto e impartido las clases ELE. Ambos
colegios son publicos y ofrecen educacién regular.

e [0s alumnos: en cuanto a la distribucion de los alumnos, por un lado el grupo de los alumnos
nativos espafioles estaba formado por seis alumnos de quinto *2de primaria. Por otro lado, el grupo de

IM

24 alumnos holandeses (no nativos) del “grupo ocho”®® del colegio. Para realizar este proyecto, este
ultimo ha sido dividido de la forma mas homogénea posible (sexo, edad y nivel cognitivo) en dos
grupos de 12 alumnos (determinado por la profesora que conocia bien el grupo) y los dos subgrupos
son aqui denominados: grupo tradicional o de control y grupo experimental. En ambos grupos se
encontraba un niflo que presentaba circunstancias beneficiosas para el aprendizaje de una lengua

extranjera (bilinglies neerlandés- maghrebi). También se tuvo en cuenta que en los dos grupos hubiera

nifios con dificultades para el aprendizaje de la lengua meta (2 alumnos por grupo tenian dislexia).

12 Quinto de primaria en Espafia es similar a séptimo en Holanda

13 Octavo de primaria en Holanda es similar a sexto en Espafia.
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Fotos durante el proyecto de telecolaboracién
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3.3 Diseno del material

El material didactico que a continuacidon se presenta ha sido disefiado especialmente para este
estudio con la finalidad de promover el aprendizaje ELE desde la Primaria. El material para esta
propuesta de curriculo tiene un enfoque por tareas. El objetivo didactico para el grupo de alumnos
nativos espafioles es desarrollar la competencia intercultural. El de los dos grupos aprendientes de ELE

es, sobretodo, desarrollar la destreza comunicativa oral.

3.3.1 Manuales

Anexo 1: Manual para el profesor del grupo nativo espafiol: como la organizacion y coordinacién de
estos proyectos internacionales suponen un esfuerzo considerable (Jauregi K. , 2012) se ha disefiado
un manual para describir detalladamente los requisitos necesarios en la fase previa al proyecto. La
finalidad es evitar posibles malentendidos y estimular un buen trabajo en equipo. Las condiciones

estdn basadas en el apartado de cuestiones éticas de TILA (2015).

En el siguiente recuadro se especifican los temas de forma esquematizada que se tratan en

este manual para el profesor (véase anexo “manual para el profesor del grupo nativo)

1. Material para el profesor

1.1.Descripcién del proyecto

1.2.Objetivos

1.3.Condiciones previas
= Cuestiones éticas de contacto
= Cuestiones éticas de conducta
=  Formacién de parejas
= Cuestiones de privacidad
=  Herramientas

1.4.Forma de trabajo
= Tiempo
= Preparacion del profesor
= Trabajo del alumno

"  Programa

Anexo 2: Manual para el alumno nativo espafiol: para facilitar al grupo colaborador una herramienta
de trabajo con la que desarrollar la competencia intercultural y asi favorecerles a ellos también con

este intercambio (Byram 1997, Baker&Clark 2010, Messina Albarenque 2015, TILA 2015).

Anexo 3: Un manual para el alumno no nativo (nifio holandés) del “grupo tradicional”: este grupo
recibe explicaciones gramaticales explicitas de la profesora. Usa un pequefio cuaderno y el libro
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de texto Gente Joven 1 para trabajar la gramatica. El vocabulario referente a la tarea de cada semana
se presenta en PowerPoint, como al grupo experimental. El manual consiste en la tarea final, la

conversacién semanal que debe mantener con un compafiero de clase o la profesora.

Anexo 4: Un manual para el alumno no nativo (nifio holandés) del “grupo experimental”: para trabajar
la adquisicion de la lengua extranjera gracias a la comunicacidn auténtica con un nifio nativo y para ser
mas consciente del intercambio cultural que esta llevando a cabo. El manual consiste en una serie de

ejercicios disefiados concretamente para el proyecto telecolaborativo.

3.3.2 Tareas

Las tareas para los tres grupos tienen una pregunta central con la que se pretende despertar el
interés del alumno por conocer a la pareja de con la que conversard en la siguiente clase y asi
contribuir a fomentar no sdlo el proceso de aprendizaje de la lengua sino la conciencia intercultural
(Byram 1997, Jauregi 2012). Las tareas han sido disefiados con el mismo lay-out y estructura para
servir de apoyo audiovisual (iconos, colores...). De este modo, a pesar de que las instrucciones son
muchas veces en la lengua meta, los aprendientes ELE seran capaces de trabajar individualmente y ser
conscientes del proceso del aprendizaje. Este apoyo visual puede servir también de ayuda durante las

sesiones telecolaborativas.

Ejercicio Tarea Forma de trabajo y tiempo
1: Vamos a pensar... Pre- tarea # individual £ 5 minutos
2: Vamos a contar... Preparacion & en parejas 2 5 minutos
3: Vamos a escuchar... Ejecucién (videoconferencia) = en parejas 2 5 minutos
4: Vamos a jugar... Ejecucion # individual Z10 minutos
5: Vamos a reflexionar... Post- tarca | individual =5 minutos

Las tareas estan compuestas por cinco ejercicios y forman parte de tres fases (TILA, 2015):

- Fase preparatoria: estimular el desarrollo de empatia en los alumnos para una comunicacion
intercultural exitosa, el profesor instruyd a los alumnos de estudiar las técnicas de escuchar
activamente para crear un entorno seguro, reducir tensiones y construir confianza y respeto.

El profesor les ayudd explorar el asunto de la tarea y adquirir palabras y frases utiles.

- Fase principal: en esta fase los alumnos mantienen conversaciones en espafiol de forma
sincrénica a través de BBB; con compafieros de clase en el caso del grupo tradicional y con los
nifios nativos en el caso del grupo experimental. El resto del grupo observa, analiza la
interaccion y trabaja en la fase post

- Fase post: con la realizacidén de estos ejercicios se aseguran los resultados de aprendizaje y la

reflexidon sobre el intercambio intercultural.
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Para elegir el contenido tematico de las tareas de los alumnos aprendientes de ELE se ha
tenido en cuenta la edad del grupo de alumnos, la funcionalidad para el objetivo semanal de
comunicarse con otra persona en espafiol y que ninguno de los alumnos tenia algin conocimiento
sobre la lengua espafola (nivel AO). Los grupos no nativos, debido a su limitacion en la lengua
extranjera, trabajan la competencia intercultural gracias a las explicaciones en la lengua materna que

el profesor da durante la fase previa y de reflexién de cada tarea.

Para los alumnos nativos, el fin de la tarea es telecolaborar con los aprendientes de espafiol
pero desde los otros ejercicios trabajan la competencia intercultural. Estos ejercicios han sido
disefiados especialmente para aprender a reflexionar sobre su propia cultura y aprender aspectos

culturales sobre Holanda (fase previa y post de cada tarea).

Tarea 1: ¢Como eres?; tarea para romper el hielo entre nativos y no nativos donde se identifican
fisicamente tras una previa descripcion en espafiol enviada anénimamente por grabacion asincrénica.
Con esta tarea se descubren y discuten los posibles estereotipos relacionados con el aspecto fisico de

ambas culturas.

Tarea 2: {Quién eres?; tarea para intercambiar informacién basica sobre su nombre, edad y gustos
personales. Con esta tarea se aprecian las diferencias culturales respecto a la celebracién de un

cumpleaiios.

Tarea 3: ¢Como es tu cole?; tarea para intercambiar informacién referente a sus colegios. Con esta
tarea se es consciente de las diferencias culturales referentes al ritmo de vida (horarios, transporte) en

ambos paises.

Tarea 4: ¢Donde vives?; tarea para intercambiar informacién referente a sus casas. Con esta tarea los
alumnos discuten las razones de las diferencias entre las casas en ambos paises relacionadas con la

cultura como forma de vida.

Tarea 5: ¢Como es tu familia?; tarea para intercambiar informacidn referente a sus familias y
residencia. Con esta tarea se intercambia conocimientos sobre los habitos sociales referentes a la

familia que suelen ir unidos a una cultura.
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3.4 Procedimiento

3.4.1 Formacion de parejas

Para llevar a cabo las sesiones de telecolaboracion entre el grupo nativo y el grupo
experimental ha sido necesaria una previa planificacién. El grupo de nativos espafoles estaba
compuesto por seis alumnos. El grupo experimental estaba compuesto por doce alumnos. Se han
formado “parejas” fijas a partir de la semana dos, compuestas por un alumno nativo que mantenia
conversaciones con dos alumnos no nativos. De esta forma se ha pretendido proteger al alumnos no
nativo (quien ya tenia la dificultad linglistica) de tensiones de continuos cambios y estimular un
intercambio comunicativo cada vez mas fluido y personal. En la primera semana se optd por un juego
para romper el hielo donde se enviaban fragmentos de voz a ciegas; audios por WhatsApp de forma
asincrénica. Los alumnos tenian que encontrar a su pareja de videoconferencia en la foto de grupo

donde aparecian sus nombres.

En el caso del grupo tradicional las conversaciones se mantenian entre los compaferos de

clase mismos y/o con la profesora.

3.4.2 Maedios tecnolégicos

Es necesario detenerse en las complicaciones tecnoldgicas que tuvieron lugar durante el
proceso de este estudio. En primer lugar, la conexion entre los dos profesores a través de TILA fue
retrasada por el filtro de seguridad que las escuelas espafiolas tienen a cualquier pagina web que no
sea el Intranet del organismo mismo, segun declard el profesor. Costd mas de dos semanas conseguir

la autorizacidn para liberar la pagina de TILA de estos filtros.

En segun lugar, las calidad de las conexiones no fue éptima. Cuatro de las videoconferencias
tuvieron lugar a través de BBB (BigBlueButton). Como las diferentes pruebas que los dos profesores
hicieron desde dos ordenadores diferentes a través de la plataforma a priori ya habian tenido cortes y
problemas de imagen, a modo de precaucién, se realizaron las conexiones desde un solo ordenador.
Este factor tuvo como consecuencia que en alguna ocasién falté el tiempo dentro del horario escolar
para terminar todas las conversaciones. A los alumnos sin embargo, no les importd quedarse cinco
minutos mas en la escuela para poder hablar con su pareja de videoconferencia. A pesar de que se
usé la banda ancha y Firefox o Mozilla para realizar las conexiones, tal y como aconseja TILA, la
tecnologia fallé en la segunda semana. La persona responsable del proyecto en Espafia reconocié que
era su colegio el que tenia muchos problemas técnicos, que su conexién a Internet no habia sido nunca
Optima. Para no paralizar el proyecto ni la planificacion del programa, se habia acordado de antemano

un plan de escape por si se daba esta situacion. La solucion fue usar Skype como recurso comunicativo.
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Con el grupo tradicional se realizaron grabaciones y no hubo complicaciones técnicas.

3.4.3 Equipo de evaluadores

Las personas encargadas de evaluar las grabaciones han sido cuatro nativos de espafiol. Antes
de comenzar la evaluacién, la coordinadora de este proyecto ha aclarado preguntas y ha explicado a
los cuatro evaluadores los tecnicismos que aparecen en el formulario. El propédsito de estas
explicaciones previas a la evaluacidn era garantizar la objetividad del analisis eliminando discrepancias
entre los cuatro evaluadores. Otra estricta condicion era que no se podia hacer saber (hablando o con
gestos) cudl era su impresion cada uno de los alumnos segun las grabaciones obtenidas en la cuarta

semana, para ser totalmente neutrales e independientes en su criterio de evaluacion.

3.5 Determinacion de la muestra

El objetivo general de esta tesina es investigar como se puede desarrollar la destreza de la
expresion e interaccidon oral de una forma atractiva desde una edad temprana. Para ello, se ha
experimentado con una propuesta de curriculo escolar apto para la inclusién del espafiol como lengua
extranjera (nivel A1l del Marco). El objetivo didactico, tanto para el grupo tradicional como el

experimental, es desarrollar la destreza de la expresion e interaccion oral en la segunda lengua.

Ambos grupos comparten la tarea comunicativa semanal y parten del mismo nivel de espafiol
(nivel AO), ya que ninguno de ellos ha recibido nunca clases de espafol o se mueve en un entorno rico

en input. Las diferencias en la ensefianza adoptada con los dos grupos son que:

a) con el grupo experimental se ha intentado comprobar si uso de la telecolaboracion en clases de

Primaria tiene repercusiones positivas sobre el desarrollo de la competencia comunicativa oral.

b) con el grupo experimental no recibié explicaciones gramaticales y el tradicional si. Para el grupo
experimental, el propio contacto y uso con la lengua meta es suficiente para asumir de manera

|”

“natural” el proceso de comunicacidn, aunque siempre podian intervenir este proceso ‘natural’ para
tomar consciencia del conocimiento lingliistico formulando preguntas sobre la forma e intencién del

lenguaje (Bialystok, 1991).

c) el grupo experimental utilizaba material disefiado especialmente para este proyecto compuestas de
tareas (ver 3.3.2.). Para el grupo tradicional sin embargo, se ha preparado un plan de trabajo para la
serie de clases con cinco semanas de duracidon basada en el manual comunicativo Gente Joven 1
(versién rosa). Este libro de texto se utiliza mucho en los institutos de Secundaria en Holanda para dar
clases de Espafiol ELE del nivel Al. Las unidades que se han tratado cubrian los mismos temas que para
el grupo tradicional. El grupo tradicional, por las explicaciones gramaticales explicitas, era tal vez

consciente de la forma y el uso de la lengua; por ejemplo, la conjugacidn de los verbos basicos como
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hablar, ser, tener o los articulos determinados e indefinidos (véanse anexos referentes al material

didactico).

Con las muestras recogidas a modo de grabaciéon se ha podido evaluar a posteriori el nivel de
expresion e interaccién oral (DELE, nivel Al). Se han optado por las grabaciones de la semana cuatro

porque los alumnos estaban ya acostumbrados a las clases de espafiol y a las videoconferencias.

El grado de motivacién entre ambos grupos holandeses colaboradores en el proyecto (grupo
tradicional y experimental) ha tenido un impacto sobre este estudio, por lo que se han medido el nivel
y las razones de motivacion al final del proyecto. La herramienta utilizada ha sido un formulario

disefiado por Messina Albarenque (2015).

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Analisis lingiiistico: expresion e interaccion oral

Se han analizado las muestras de produccidn oral de la cuarta semana de los dos grupos de
alumnos holandeses (tradicional y experimental) desde una perspectiva global de la destreza. Este
momento resultd relevante porque habia el mismo nimero de nifos presentes y los alumnos estaban
ya acostumbrados al método de las clases de espaiiol. La herramienta utilizada ha sido el formulario
DELE nivel Al. Las medidas analiticas fueron: alcance, correccidon y coherencia en cuatro niveles
diferentes (0 para el nivel mds bajo y 3 para el mds alto). Se considerd que no era apropiado utilizar
medidas de precision linglistica dado que en la programacién oficial de las clases de idioma extranjero

en estas etapas no se incluye este objetivo.
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DELE A1. Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Alcance

Dispone de un repertorio suficiente para desenvolverse con cierta eficacia y dejar claro lo
que quiere decir en las situaciones de comunicacion y de supervivencia, en que proporciona
3 | e intercambia informacién personal y de su entorno, o sobre objetos, lugares o personas,
actividades cotidianas, hechos o acontecimientos, deseos y preferencias, estados fisicos
o animicos, valoraciones...

Utiliza un repertorio de palabras, grupos de palabras y formulas memorizadas, que le
2 permite: proporcionar e intercambiar informacién limitada: datos personales o del entorno

mas inmediato (personas o lugares conocidos, pertenencias, actividades, gustos...), y
satisfacer necesidades muy inmediatas.

Su repertorio se limita a unas pocas expresiones y palabras aisladas. No es suficiente
1 | para transmitir los mensajes ni para desenvolverse en conversaciones muy breves o en
situaciones de necesidad inmediata.

0 | Silencio, o apenas dos o tres palabras comprensibles. Indica que no comprende.

DELE A1i. Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Coherencia

Produce un discurso bastante continuo a base de enunciados enlazados de forma bésica
(«porques, spero«...). Pueden ser evidentes todavia las pausas o reformulaciones, pero
g | no requieren demasiado esfuerzo. Utiliza algunos elementos de referencia (adverbios,

demostrativos, etc.) y deja claras algunas relaciones ldgicas (causa, finalidad...). En las
conversaciones, intercambia informacion relevante, reacciona a ella de forma adecuada, e
indica que {no) sigue el hilo.

Se expresa mediante enunciados breves, palabras o grupos de palabras, que enlaza de
forma minima («y, también...»). Logra salvar la comunicaci6n, a pesar de que su discurso
2 | es discontinuo y necesita emplear pausas, alargamientos, reformulaciones o repeticiones,
sobre todo, para buscar palabras o expresiones menos familiares. En las conversaciones,
es capaz de solicitar ayudas, repeticiones y aclaraciones.

La comunicacién se hace practicamente imposible, debido a un discurso totalmente
1 discontinuo e inconexo, con pausas muy abundantes, falsos comienzos, repeticiones o

silencios muy prolongados. Sus respuestas o reacciones, a veces, no se corresponden con
las intervenciones del interlocutor.

0 Silencio completo o Unicamente falsos comienzos para producir unas pocas palabras no
pertinentes en la situacion de comunicacion.

DELE A1 Expresion e interaccion orales - Escala analitica

Correccion

Muestra control sobre las reglas basicas y categorias gramaticales (tiempos de indicativo,
3 concordancias, articulos, posesivos, perifrasis basicas...), necesarias para construir
correctamente oraciones sencillas. Es posible que todavia cometa errores, que no interfieren
en la comunicacion: confusion de tiempos verbales, concordancia, conjugacion...

Utiliza unas pocas construcciones gramaticales sencillas y modelos de oraciones,
previamente memorizados, con verbos, generalmente, en presente de indicativo. Con
2 | dudas, vacilaciones y errores, mantiene las concordancias bdsicas, conjuga verbos,
selecciona verbos copulativos para identificar, situar entidades y atribuirles cualidades
minimas... Influencia de otras lenguas.

Se esfuerza por construir oraciones muy breves, a base de formas verbales en infinitivo o en
1 | presente, algunos nombres o adjetivos, sin relaciones de concordancia... La comunicacion
se hace muy dificil debido a los numerosos errores o interferencias de otras lenguas.

0 Silencio, repeticion literal no adecuada de las intervenciones del interlocutor o unas pocas
frases, sin sentido, incomprensibles. Comunicacion imposible.
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3.6.2 Analisis motivacional: autoevaluacién'® de los aprendientes ELE

A continuacidn se muestra el formulario de autoevaluacién que ha sido rellenado por todos los
alumnos no nativos (tradicional y experimental) para medir el nivel de motivacién. Dado que este
instrumento ha sido originalmente disefiado para un grupo de alumnos de secundaria, el formulario ha
sido adaptado al grupo meta de este estudio, alumnos del ultimo afio de primaria. La posibilidad de
respuesta ha sido simplificada a tres (estoy de acuerdo- estoy un poco de acuerdo- no estoy de
acuerdo) teniendo en cuenta el grado de complejidad del formulario para este grupo meta. Ademas, la
profesora ha explicado a todos los alumnos los términos que no quedaban claros y se ha dado una
descripcién de las diferencias en las dos formas de ensefianza utilizadas para el proyecto. Por ser
companeros de clase, los alumnos tenian una buena visién de lo que el otro grupo estaba haciendo

durante el proyecto.

14 Adaptacion de la propuesta realizada por Faber (2015).
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Cuestionario de autoevaluacion motivacional para los alumnos no nativos: grupo experimental y grupo
tradicional.

Cuestionario después del curso de espaiiol en Educacion Primaria

Zet een kruis in het vakie WAAR of NIET WAAR bij de volgende zinnen:

Houding tegenover de leersituatie Eens Beetje Miet

1.Ik heb veel Spaans geleerd in korte tijd.

2. Ik kan beter Spaans spreken als ik dat doe met een native spearer
[iemand uit Spanje).

3. Ik leer liever Spaans door middel van telecollgboration (TILA,
Skype) dan door middel van ‘gewong’ lessen.

4. |k vind het leuk om de computer/het internet te gebruiken om te
Ccommunicersn met mensen van over de hele wereld.

5. Ik vind het minder eng om via de computer met anderen Spaans
te spreken dan ‘in het echt’.

6. Internet en telecollcbonation zijn goede middelen om meer te

leren over verschillende mensen en culturen.

7. Met een tekstboek en mijn aantekeningen op het schriftje inde
les kan ik net zo goed Spaans leren spreken als de groep die aan

telecollaboration (TILA, Skype) doet.

8. Zonder een grammatica uitleg (lidwoorden, werkwoorden..enz.)
kan ik niet Spaans leren spreken.

5. Het gebruik van de computer (TILA, Skype)tijdens de Spaanse
lessen geeft mij meer kansen om authentiek (echt) Spaans te horen,
te gebruiken en te oefenen.

10. Ik wil vaker werken middels teleccllaboration omdat een leuke
uitdaging is.

11. Het uitvoeren van de telecollaboration-taken was frustrerend.

Houding tegenover het leren van de Spaanse taal Eens Beetje Miet

12 |k vind Spaans leren leuk.

13. Ik voel me ongemakkelijk als ik met iemand in het Spaans moet
spreken.

14, Spaans leren is nuttig en belangrijk.
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A continuacidn, se ha realizado un analisis desde el punto de vista cuantitativo con los datos
resultantes de este andlisis motivacional para obtener informacion acerca de la distribucién de una

determinada variable.
Las herramientas que han sido empleadas para la realizacion del analisis son:

e lLa media (M) de un conjunto de datos se obtiene como la suma de todos los valores de todas
las observaciones, dividida por el nimero total de observaciones, es decir, la media es el
promedio aritmético del conjunto de datos.

e la desviacion estandar (DS) es un indice numérico que proporciona la dispersién de un
conjunto de datos, es decir, cuanto tienden a alejarse los valores concretos de la media en una
distribucién de datos. Cuanto mayor es la desviacidon estandar, mayor es la dispersién de los
valores observados. La desviacion estandar es el promedio de las desviaciones individuales de
cada observacidn con respecto a la media de una distribucion. Asi, la desviacion estandar mide

el grado de dispersion o variabilidad.

Con el objeto de poder aplicar las herramientas descritas anteriormente, se deben corregir
algunos de los datos existentes en los graficos. Ello es debido a que algunas de las preguntas han sido
formuladas para que la respuesta obtenida sea una valoracidn positiva mientras que otras preguntas
son formuladas de manera opuesta. Concretamente se la partido de la muestra “eens” (estoy de
acuerdo), como la respuesta positiva que favoreceria el uso de la telecolaboracién en el aula.
Partiendo de este valor positivo de la primera columna, se han reinterpretado las preguntas nimero 7,
8, 11 y 13, considerando la columna “niet eens” (no estoy de acuerdo) como el valor positivo a favor
de la telecolaboracion. Esta medicién debe dejar ver si el grupo experimental estd mas motivado que

el grupo tradicional gracias al uso de este método de ensefianza.
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3.6.3 Analisis intercultural

El andlisis que recoge las opiniones de los alumnos con respecto al desarrollo de la
competencia intercultural, recopila las opiniones de todos los alumnos participantes en este estudio;
tanto los nativos espafioles, como los no nativos (grupo experimental y tradicional). De este modo se

observaran tres perspectivas diferentes referentes a la interculturalidad.

Cuestionario® de autoevaluacion intercultural para los alumnos no nativos: grupo experimental y

grupo tradicional.

Cuestionario después del curso de espaiiol en Educacion Primaria

Interculturele communicatie Eens Beetje Miet
eens eens

15. [k wil graag meer weten ower mensen uit Spanje of andere
Spaanstalige landen.

16. Ik ben nu bewuster van wat typisch Nederlands is door de lessen
Spaans.

17. Ik wil later mensen uit een andere cultuur leren kennen.

Para el analisis intercultural se han realizado un analisis cuantitativo igual que en el caso del
analisis motivacional. Las herramientas utilizadas han sido la media (M) y la desviacidn estandar (SD).
Este instrumento muestra si el grupo experimental ha conseguido desarrollar mas la competencia
intercultural que el grupo tradicional. El nimero de alumnos que marcé la respuesta “eens” (estoy de
acuerdo) en cada grupo es considerado como la valoracién positiva referente al desarrollo de la

competencia intercultural.

15 Adaptacion de la propuesta realizada por Faber (2015).
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Cuestionario®® de autoevaluacion intercultural para los alumnos nativos espafioles

Universiteit Utrecht

Autoevaluacion f individual

g 10 minutos

Reflena este formulario poniendo una cruz segln tu propia opinion:

0 =no, ¥ no me interesa / no lo necesito
1 = no del todo, pero me interasa

2 = progreso, pero podria hacerlo mejor
3 = bastante bien, pero aln me falta

4 =|o he logrado

L = si, pero me interesa profundizar

Diescriptor A1 Competencia Intercultural (modelo Byram 2013}

(]

1.5 sefalar los valores que son importantes en mi pais y
para mi gente.

2 Puedo reconocer que aspectos de mi cultura me gustan
mas y cudles menos.

3.Puedo dar razones acerca de esas preferencias v
rechazos.

4 Soy consciente de gue |la diversidad de culturas, valores y visiones del mundo

es enriguecedora.

S.Conozco las razones o causas de ciertos
comportamientos, costumbres y valores gue en lineas
generales caracterizan a las personas de habla hispana.

Entrega este formulario rellenado a tu profesor/a.

jGracias por tu (tele} colaboracion!

16 propuesta de basada por Messina Albarenque (2015) basada en: Gooedenough citado en Baxter, 1983; Kramsch, 1993;

Matsumoto, 2000; Byram, 2002; Van Hooft et al. 2002;Denis y Matas Pla, 2002; Deardorff, 2006; Kumaravadivelu, 20063,

2006b)
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RESULTADOS

En este apartado se encuentran los resultados fruto de las investigaciones de caracter
linglistico, motivacional e intercultural que han pretendido dar respuesta a las preguntas parciales con
las que se pretende resolver la pregunta de investigacidon: écomo se puede conseguir desarrollar la

destreza de la expresion e interaccidn oral de una forma motivante desde una edad temprana?.

4.1 Resultados del analisis lingliistico: expresion e interaccion oral

El andlisis sobre el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa oral (expresion e
interaccién oral) ha sido determinado segtn los criterios de evaluacién del formulario DELE (Al). Este
distingue tres subcategorias en tres niveles (véanse descripciones de los criterios en el apartado 3.6.1).
Los resultados del andlisis linglistico pretenden dejar ver si el uso de la telecolaboracion entre
alumnos de Primaria tiene un efecto positivo en el desarrollo de la competencia comunicativa oral. Los

graficos muestran la media (M) de los resultados obtenidos en ambos grupos.

- Alcance: los resultados de las evaluaciones (véanse graficos 1 y 2) demuestran que el grupo
experimental ha conseguido un nivel de alcance mas alto que el grupo tradicional. Llamativa es la
evaluacién que asevera la gran diferencia en nivel de alcance: el 79% del grupo experimental
dispone de un repertorio de palabras para proporcionar e intercambiar informacién de forma
limitada (nivel 2 DELE), frente a un 28% del grupo tradicional. El 14% del grupo experimental
dispone de suficiente repertorio para desenvolverse con cierta eficacia y dejar claro lo que quiere
decir (nivel 3 DELE), frente a un 5% en el grupo tradicional. En el grupo tradicional destaca que la
mayoria de los alumnos, un 67%, no tiene suficiente repertorio para transmitir el mensaje, cuando

en el grupo experimental sucede en un 7% de los casos.

Grupo tradicional - Alcance Grupo experimental - Alcance

score3
14% ’
- ___score3 scorel -

5% 7%

Grafico 1 Grafico 2
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Correccion: los resultados de las evaluaciones (véanse graficos 3 y 4) demuestran que el grupo
experimental ha conseguido un nivel de correccion mas alto que el grupo tradicional. En el grupo
tradicional nadie (0%) muestra control sobre las reglas basicas y categorias gramaticales para
construir correctamente oraciones sencillas (nivel 3), en el grupo experimental si (11%). La mayoria
de los alumnos utilizan construcciones gramaticales sencillas previamente memorizados (nivel 2)
pero resulta interesante la diferencia entre el grupo tradicional (46%) y el experimental (80%). La
comunicacion se hizo dificil por la cantidad de errores o la interferencia de otras lenguas en

mayoritariamente para el grupo tradicional (54%) y no tanto para el grupo experimental (9%).

Grupo tradicional - Correccién Grupo experimental - Correccion

score3
11%

.

———_score3
0%

Grafico 3 Grafico 4

Coherencia: los resultados de las evaluaciones (véanse gréaficos 5 y 6) demuestran que el grupo
experimental ha conseguido un nivel de coherencia mas alto que el grupo tradicional. Ninguno (0%)
de los participantes del grupo tradicional ha conseguido producir un discurso enlazados de forma
basica intercambiando en las conversaciones informacidn relevante relacionada de forma adecuada
(nivel 3), en el grupo experimental si (9%). La mayoria de los alumnos del grupo experimental (86%)
se expresa mediante enunciados breves enlazados entre si, logrando salvar la comunicacién otros
recursos a pesar de la discontinuidad del discurso (nivel 2), en el caso del grupo tradicional ocurre
en un 45% de los casos. Mas de la mitad del grupo tradicional (55%) muestra una comunicacién
practicamente imposible debido a un discurso totalmente discontinuo e inconexo (nivel 1), frente a

un reducido grupo experimental (5%).

Grupo tradicional- Coherencia Grupo experimental -
Coherencia

e’

scorel__— ~~_score3
0% 5% 9%

Grafico 5 Grafico 6
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4.2 Resultados del anadlisis motivacional: autoevaluacion de los alumnos no

nativos

A continuacion se especifican los resultados mas relevantes procedentes de las
autoevaluaciones con respecto a la motivacion de los alumnos de los grupos experimental y
tradicional. Estos resultados del analisis motivacional muestran si hay una diferencia en el nivel de
motivacion para aprender de esta forma sobre lengua y la cultura meta en el grupo de alumnos que
usaron la telecolaboracién, en comparacién con el grupo que no la usé. De este modo se intentara dar

respuestas a una de las preguntas parciales.
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