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Samenvatting

Achtergrond: Een groot aantal kinderen tussen de 0 en 4 jaar gaat naar de kinderopvang toe.
Het is van belang om de kwaliteit van de kinderopvang te waarborgen, aangezien verschillende
studies hebben aangetoond dat een hogere kwaliteit voor betere ontwikkelingsuitkomsten bij
kinderen kan zorgen. Doel: Het doel van dit onderzoek is om het verband tussen de kwaliteit
van educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken (groepsgrootte,
medewerker-kind ratio, opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring,
professionaliseringsactiviteiten) tijdens verschillende activiteiten bij een grootschalige
kinderopvangorganisatie in Nederland vast te stellen. Daarnaast is gekeken naar de evaluatie
van de eigen ontwikkelde peutermethode door de pedagogisch medewerkers. Methode: Bij 27
peutergroepen is geobserveerd met de CLASS Toddler om de kwaliteit van educatieve
ondersteuning te meten. Daarnaast hebben 32 pedagogisch medewerkers een vragenlijst
ingevuld om de diverse structurele kwaliteitskenmerken te meten. Tot slot zijn er bij acht
peutergroepen aanvullende observaties uitgevoerd en gesprekken met pedagogisch
medewerkers gevoerd om de evaluatie van de peutermethode te onderzoeken. Resultaten:
Enkel is een verband gevonden tussen een hogere kwaliteit van educatieve ondersteuning en
een hoger medewerker-kind ratio tijdens het totale activiteitenaanbod en dus niet bij
groepsgrootte, opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring en professionaliseringsactiviteiten.
Daarnaast wordtaanvullend gevonden dat de pedagogisch medewerkers zich competent genoeg
voelen om de peutermethode activiteiten in kleine groepjes aan te bieden aan de peuters.
Conclusie: Dit onderzoek toont aan dat er weinig verbanden tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken vastgesteld kunnen worden. Echter
moeten de gevonden resultaten voorzichtig geinterpreteerd worden vanwege de Kkleine
steekproef en onduidelijkheid over de betrouwbaarheid.

Sleutelwoorden: Kwaliteit, educatieve ondersteuning, structurele kwaliteitskenmerken,

peutermethode, evaluatie, kinderdagverblijven, pedagogisch medewerkers.
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Abstract

Background: A large group of children in the age between 0 and 4 attends childcare centres.
It is important to ensure a high quality of childcare as several studies have proved that better
quality can result in a higher level of development of the attending children. Goal: The goal of
this research is to establish the relationship between the quality of educational support and
various structural characteristics (group size, staff-child ratio, education level, years of work
experience and professional activities) during various activities for a large childcare
organisation in the Netherlands. At the same time a homemade toddler development method
was evaluated. Research method: A total of 27 toddler groups where observed using the
CLASS Toddler method as to measure the quality of the educational support. A questionnaire
was submitted by 32 pedagogic employees as to measure the structural quality characteristics.
At eight of the groups additional observations and interviews were held to evaluate the toddler
development method. Results: A relationship is found only between the quality of educational
support and a higher staff-child ratio in the total activity range and not for group size, staff-
child ratio, educational level, years of work experience and professional activities. In addition,
the teachers felt comfortable enough to offer small sets of activities from the homemade method
to the toddlers. Conclusion: This research found little relationships between the quality of
educational support and various structural quality characteristics. Please bear in mind that the
results of this study should be carefully interpreted because of the small sample size and an
ambiguity with regards to the reliability.

Keywords: Quality, educational support, structural quality characteristics, toddler

method, evaluation, childcare centers, teachers.
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De Educatieve Kwaliteit bij een Grootschalige Kinderopvangorganisatie

In Nederland kunnen kinderen tot en met 4 jaar naar het kinderdagverblijf (Slot, 2016a).
In Nederland ging 80 procent van de 2-3 jarigen in 2012 naar de kinderopvang (OECD, 2015).
Kinderen die naar het kinderdagverblijf gaan laten meer ontwikkeling zien op sociaal-
emotioneel, cognitief en op taalgebied dan kinderen die niet of minder naar het
kinderdagverblijf gaan (Belsky, 2001; Gevers Deynoot-Schaub & Riksen-Walraven, 2002;
Leseman, 2002). De kwaliteit speelthierin echter een belangrijke rol, omdat kinderen een betere
sociaal-emotionele en cognitieve ontwikkeling laten zien in kinderdagverblijven die een hogere
kwaliteit bieden (Burchinal, Vandergrift, Pianta, & Mashburn et al., 2010; Curby et al., 2009;
Gevers Deynoot-Schaub & Riksen-Walraven, 2002; Howes et al., 2008; Mashburn et al., 2008).
Daarnaast kan het aanbieden van activiteiten via een methode/programma in de kinderopvang
van belang zijn voor de ontwikkeling van de kinderen als deze methode op een juiste wijze
worden ingezet (van Kampen, Kloprogge, Rutten, & Schonewille, 2005; de Haan, Leseman, &
Elbers, 2011). De kwaliteit van een kinderdagverblijf en de wijze waarop een methode wordt
aangeboden zijn dus van belang voor de ontwikkeling van kinderen.

Dit onderzoek zal daarom specifiek ingaan op het verband tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken. Het verband tussen
kwaliteit van educatieve ondersteuning en structurele kwaliteitskenmerken komt ook voor in
de literatuur, maar is bij een grootschalige kinderopvangorganisatie? in Nederland nog niet
onderzocht (Burchinal, Ceryer, Clifford, & Howes, 2002; de Kruif et al., 2009; Fukkink, Gever
Deynoot-Schaub, Helmerhorst, Bollen, & Riksen-Walraven, 2013; Leseman & Slot, 2013;
Thomason & La Paro, 2009). Dit onderzoek kan voor nieuwe inzichten zorgen die de kwaliteit
van de educatieve ondersteuning en de structurele kwaliteitskenmerken kunnen verbeteren
binnen de kinderopvangorganisatie. Tevens wordt binnen dit onderzoek gekeken naar de
evaluatie van een nieuw ontwikkeld peuterprogramma, omdat uit eerder onderzoek is gebleken
dat het op een juiste wijze implementeren van een methode van belang is voor het vergroten
van de ontwikkeling van kinderen (van Kampen et al., 2005; de Haan etal., 2011).

Kwaliteit

De kwaliteit van een kinderopvang kan gedefinieerd worden als een pedagogisch

klimaat waarbij kinderen ervaringen opdoen, zoals interacties met pedagogisch medewerkers

en met andere kinderen, die het welzijnen de ontwikkeling van kinderen verbeteren (Layzer &

20m de privacy te waarborgen worden er geen namen genoemd.
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Goodson, 2006; Riksen-Walraven, 2004). Kwaliteit kan hierbij verdeeld worden in
proceskwaliteit en structurele kwaliteit. Onder de proceskwaliteit worden dynamische aspecten
bedoeld zoals relaties tussen pedagogisch medewerkers en kinderen, de dagelijkse ervaringen
van kinderen met de pedagogisch medewerkers en andere kinderen en de aanwezige materialen
op de groep (Rosenthal, 2003; Vandell, 2004). Onder de structurele kwaliteit vallen de
algemene kenmerken van de groep, zoals het aantal kinderen op de groep, medewerker-kind
ratio (aantal kinderen per pedagogisch medewerker), het opleidingsniveau en het aantal jaren
werkervaring van de pedagogisch medewerkers en de professionaliseringsactiviteiten die aan
de pedagogisch medewerkers worden aangeboden (Howes, James, & Ritchie, 2003; Howes et
al., 2008; Pianta et al., 2005; Pierrehumbert, Ramstein, Karmaniola, Miljkovitch, & Halfon,
2002; Rosenthal, 2003; Vandell, 2004; Vandell & Wolfe, 2000; Zaslow et al., 2010).
Dynamische aspecten van de proceskwaliteit

Proceskwaliteit kan verder onderverdeeld worden in educatieve en emotionele
ondersteuning. De educatieve ondersteuning omvat een pedagogisch klimaat dat de
ontwikkeling van kinderen ondersteunt en stimuleert door kinderen uit te dagen tijdens het
spelen en door het aanbieden van een rijke speel- en leeromgeving met leerzame activiteiten.
De emotionele ondersteuning omvat een klimaat waarbij de pedagogisch medewerker
veiligheid biedt, vertrouwen heeft in het kind, zorgt voor een positieve sfeer in de groep,
kinderen helpt met het reguleren van hun gedrag en aandacht heeft voor de inbreng van kinderen
(Howes et al., 2008; Pianta et al., 2005; Slot, 2015; Thomason & La Paro, 2009).

De interacties tussen pedagogisch medewerkers en kinderen zijn bepalend voor de
ontwikkeling en het leerproces van kinderen (Burchinal et al., 2008; Curby et al., 2009; Hamre,
Pianta, Hatfield, & Jamil, 2014; Mashburn et al., 2008; Riksen-Walraven, 2000; Sabol, Hong,
Pianta, & Burchinal, 2013). In de Verenigde Staten wordt de kwaliteit van educatieve
ondersteuning, geboden door de pedagogisch medewerkers, lager beoordeeld dan de kwaliteit
van emotionele ondersteuning (Guo, Piasta, Justice, & Kaderavek, 2010; LoCasale-Crouch et
al., 2007; Mashburn et al., 2008; Thomason & La Paro, 2009). Dit effect wordt niet alleen
gevonden in de Verenigde Staten, maar ook in de Nederlandse kinderopvang (Albers, Riksen-
Walraven, & Weerth, 2010; Helmerhorst, Riksen-Walraven, Vermeer, Fukkink, & Tavecchio,
2014; Helmerhorst, Riksen-Walraven, Gevers Deynoot-Schaub, Tavecchio, & Fukkink, 2015;
Kok, Koopman, Berden, & Dosker, 2011; Riksen-Walraven, 2004). Dit kan vanuit de literatuur
verklaard worden doordat de focus in de Nederlandse kinderopvang meer op verzorging

(verschonen, voeding geven, rustmomenten) ligt dan op educatie, omdat educatieve
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ondersteuning minder plaatsvindt bij activiteiten die niet educatief zijn, in vergelijking met
activiteiten die wel educatief zijn (Helmerhorst et al., 2014; de Kruif et al., 2009; de Schipper,
Riksen-Walraven, & Geurts, 2007; Slot, 2016a; Slot, Leseman, Verhagen, & Mulder, 2015).
Structurele kwaliteitskenmerken

De drie belangrijkste structurele kwaliteitskenmerken die van invloed zijn op de
kwaliteit van educatieve ondersteuning zijn medewerker-kind ratio, groepsgrootte en de
opleiding van de pedagogisch medewerkers (beroepsopleiding en training). Deze kenmerken
worden ook wel de ‘ijzeren driehoek’ genoemd (de Kruif et al., 2007; Fukkink, Tavecchio, de
Kruit, Vermeer, & van Zeijl, 2006; NICHD, 2006; Tavecchio, 2002). Zowel in internationaal
onderzoek als in Nederlands onderzoek werd een positief verband gevonden tussen een hogere
kwaliteit van educatieve ondersteuning en een lager medewerker-kind ratio (minder kinderen
op één pedagogisch medewerkers) en een kleine groepsgrootte op de groep (Burchinal et al.,
2002; de Kruif et al., 2009; De Schipper, Riksen-Walraven, & Geurts, 2006; Gevers Deynoot-
Schaub & Riksen-Walraven, 2005; Phillips, Mekos, Scarr, McCartney, & Abbott-Shim, 2000;
Thomason & La Paro, 2009). Er zijn echter ook onderzoeken die geen verband vonden tussen
een hogere kwaliteit van educatieve ondersteuning en een lager medewerker-kind ratio en
kleine groepsgrootte (Barros & Aguiar, 2010; Fukkink, etal., 2013; Pianta et al., 2005; Slot et
al., 2015; Vermeer et al., 2008). Het kenmerk dat de ‘ijzeren drichoek’ compleet maakt is
opleiding. Algemeen wordt aangenomen dat er een verband bestaat tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en de hoogte en specificiteit van een opleiding (Leseman & Slot,
2013). Internationaal gezien is er een verband tussen een hogere kwaliteit van educatieve
ondersteuning en een specifiekere en hogere opleiding van pedagogisch medewerkers in de
kinderopvang (Burchinal etal., 2002; Sylva, Melhuish, Sammons, Blatchford, & Taggart, 2004;
NICHD, 2006). Daarentegen blijkt in de Nederlandse kinderopvang geen verband te bestaan
tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en een laag of hoog opleidingsniveau van
pedagogisch medewerkers (mbo versus hbo). Een verklaring hiervoor is dat er tegenwoordig
weinig variatie bestaat in de opleiding tot pedagogisch medewerker. De opleiding wordt niet
specifiek gericht op het jonge kind (0-4 jaar), omdat de pedagogisch medewerkers minder
intensieve training krijgen in het werken met het jonge kind, maar juist met verschillende
leeftijdsgroepen (de Kruif et al., 2009; de Schipper et al., 2007; Gevers Deynoot-Schaub &
Riksen-Walraven, 2005; Helmerhorst et al., 2015). Daarnaast richt de opleiding zich vooral op
verschillende domeinen van verzorging en minder op educatie (Helmerhorst et al., 2015;
Vermeer etal., 2008).
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Naast de ‘ijzeren drichoek’ blijkt ook dat werkervaring een belangrijke factor is voor de
kwaliteit van educatieve ondersteuning. Zowel in internationaal onderzoek als in Nederlands
onderzoek blijkt een verband te bestaan tussen een hogere kwaliteit van educatieve
ondersteuning en meer werkervaring in de kinderopvang (Clarke-Stewart & Allhusen, 2005;
LoCasale-Crouch et al., 2007; Gevers Deynoot-Schaub & Riksen-Walraven, 2002; Fukkink et
al., 2013; Slot, 2015). Coaching en supervisie van pedagogisch medewerkers is daarom van
groot belang, met name tijdens de start van de loopbaan voor jonge professionals in de
kinderopvang. Deze begeleiding zou ervoor kunnen zorgen dat jonge professionals zich sneller
ontwikkelen tot vakbekwame professionals (Fukkink et al., 2013).
Professionaliseringsactiviteiten, zoals gebruik maken van observaties, coaching op de
werkvloer en nascholing en inhoudelijk teamoverleg blijken ook verband te houden met de
kwaliteit van educatieve ondersteuning (Slot, 2015). Een positief verband blijkt te bestaan
tussen een hogere kwaliteit van educatieve ondersteuning en het aanbieden van meer
professionaliseringsactiviteiten aan pedagogisch medewerkers (Moolenaar, Sleegers, & Daly,
2012; Slot et al., 2015; Zaslow et al., 2010).

Ontwikkelingsstimulerende programma’s

Naast de kwaliteit van educatieve ondersteuning en de diverse structurele
kwaliteitskenmerken is ook de inhoud van de aangeboden activiteiten van belang voor de
sociaal-emotionele en de taalontwikkeling van de kinderen. Dit kan in de vorm van een
curriculum, zoals een voor- en vroegschoolse educatie (VVE) programma (Leseman & Slot,
2013). De effecten van een VVE-programma hangen af van de kwaliteit van het programma en
de implementatie van het programma (van Kampen et al., 2005; de Haan et al., 2011). In de
kinderopvang wordt minder tijd besteed aan het voorbereiden van VVE activiteiten, het plannen
van VVE activiteiten en het inrichten van de speelleeromgeving. Pedagogisch medewerkers
ervaren stress omdat ze de verplichting voelen om voorbedachte activiteiten in de groep uit te
voeren. Hoewel programma’s houvast en structuur bieden, is het noodzakelijk dat pedagogisch
medewerkers over voldoende ervaring beschikken om de methode flexibel te kunnen
implementeren en te weten wanneer zij deze strikt moeten handhaven en wanneer niet
(Driessen, Veen, & van Daalen, 2015). Het alleen inzetten van een VVVE-programma is dus niet
voldoende om de ontwikkeling van de kinderen te stimuleren. Het is belangrijk dat de
pedagogisch medewerkers zich constant blijvenontwikkelen (als deskundige professionals) aan
de hand van trainingen. Zo kunnen zij beter de ontwikkeling van kinderen stimuleren via
nieuwe en uitdagende activiteiten (de Haan et al., 2011; Driessen et al., 2015; van der Vegt,
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Studulski, & Kloprogge, 2007; Veen, Heurter, & van der Veen, 2014). Dit suggereert dat niet
de aanwezigheid van het programma, maar de wijze waarop het wordt uitgevoerd belangrijk is
(de Haan et al., 2011; Karssen, van der Veen, Veen, & Roeleveld, 2013). Daarnaast wordt er
gepleit om activiteiten uit te voeren in kleine groepen, omdat er dan voor de kinderen meer
gelegenheid isom zelf een bijdrage te leveren aan de gesprekken en de activiteit zelf. Dat maakt
dat er meer ruimte is voor diepgaande interacties tussen de pedagogisch medewerkers en de
kinderen (de Haan et al., 2011; Slot, 2016b).
Huidig onderzoek

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat er een verband bestaat tussen een hogere kwaliteit
van educatieve ondersteuning en een lager medewerker-kind ratio, kleine groepsgrootte, een
hogere opleidingsniveau, meer aantal jaren werkervaring en meer aangeboden
professionaliseringsactiviteiten. Dit verband is echter wel wisselend en niet eenduidig.
Daarnaast is er binnen de literatuur en binnen de grootschalige kinderopvangorganisatie nog
geen onderzoek gedaan naar het verband tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en
diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens verschillende aangeboden activiteiten op de
peutergroepen. In ditonderzoek zal daarom vastgesteld worden of er een verband bestaat tussen
de kwaliteit van educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken op de
peutergroepen binnen de grootschalige kinderopvangorganisatie. De onderzoeksvraag luidt
dus: Wat is het verband tussen de kwaliteit van de educatieve ondersteuning en de diverse
structurele  kwaliteitskenmerken tijdens verschillende aangeboden activiteiten op de
peutergroepen bij een grootschalige kinderopvangorganisatie? Bij deze onderzoeksvraag is een
viertal deelvragen gesteld: 1) Wat is het verband tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens alle aangeboden activiteiten
(totale activiteitenaanbod) op de peutergroepen? 2) Wat is het verband tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens peutermethode
activiteiten (educatief en creatief)? 3) Wat is het verband tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens niet peutermethode (educatief
en creatief) activiteiten? 4) Is er een verschil in de kwaliteit van educatieve ondersteuning tussen
de peutermethode activiteiten (educatief en creatief) en niet peutermethode activiteiten
(educatief en creatief)?

Tot slot wordt explorerend gekeken naar de evaluatie van een nieuw ontwikkelde
peutermethode op acht peutergroepen. Hierbij wordt onderzocht in hoeverre de pedagogisch
medewerkers zich competent genoeg voelen om de peutermethode activiteiten aan te bieden
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aan de peuters, in hoeverre pedagogisch medewerkers zich aan de handleiding van de
peutermethode houden, wat de ervaring (wat gaat goed en waar lopen zij tegenaan) van de
pedagogisch medewerkers is om te werken met de peutermethode en in wat voor soort groepen
(hele groep of kleine groepen) de pedagogisch medewerkers de peutermethode activiteiten
aanbieden (de Haan et al., 2011; Driessen et al., 2015; Slot, 2016, van der Vegt et al., 2007;
Veen et al., 2014).
Hypotheses

Aan de hand van het literatuuronderzoek is een viertal hypotheses opgesteld bij de eerste
onderzoeksvraag en bijhorende deelvragen. Hypothese één: Verwacht wordt dat er een negatief
verband bestaat tussen een hogere kwaliteit van educatieve ondersteuning en een lager
medewerker-kind ratio en een kleine groepsgrootte (Kruif et al., 2009; de Schipper et al., 2006;
Fukkink etal.,2013; Gevers Deynoot-Schaub & Riksen-Walraven, 2005; Vermeer et al., 2008).
Hypothese twee: Verwacht wordt dat er een positief verband bestaat een hogere kwaliteit van
educatieve ondersteuning en een hoger opleidingsniveau van de pedagogisch medewerkers
(Burchinal et al., 2002; Sylva et al., 2004; NICHD, 2006). Hypothese drie: Verwacht wordt dat
er eveneens een positief verband bestaat tussen een hogere kwaliteit van educatieve
ondersteuning en meer werkervaring (in jaren) van de pedagogisch medewerkers (Gevers
Deynoot-Schaub & Riksen-Walraven, 2002; Fukkink et al., 2013; Slot, 2015). Hypothese vier:
Verwacht wordt dat er eveneens een positief verband bestaat tussen een hogere kwaliteit van
educatieve ondersteuning en het vaker aanbieden van professionaliseringsactiviteiten aan de
pedagogisch medewerkers (Slot et al., 2013; Zaslow et al., 2010).

Methode

Participanten

Het onderzoek werd uitgevoerd bij een kinderopvangorganisatie in Nederland, omdat
de medewerkers van de kinderopvangorganisatie de kwaliteit op de peutergroepen in kaart
wilden brengen. Dit onderzoek richt zich op de groepen met peuters van 2 tot 4 jaar. Aan het
onderzoek hebben 13 kinderdagverblijven deelgenomen met in totaal 27 peutergroepen, 52
pedagogisch medewerkers en 262 peuters. De pedagogisch medewerkers waren allemaal van
het vrouwelijk geslacht en 32 van de 52 pedagogisch medewerkers van de peutergroepen
hebben de vragenlijst ingevuld. Aan het aanvullende explorerende onderzoek over de evaluatie
van een peutermethode heeft een selectdeel dat bestond uit acht peutergroepen, 17 pedagogisch

medewerkers en 105 peuters deelgenomen.
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Procedure

Data werd verzameld door middel van een doelgerichte steekproef. De ouders van de
peuters werden vooraf geinformeerd middels een brief en moesten actief toestemming geven
voor deelname aan het onderzoek. De observanten (masterstudenten aan de Universiteit
Utrecht) volgden voorafgaand aan de afname van de observaties een intensieve training en
maakten een betrouwbaarheidstest. Uit deze betrouwbaarheidstest moest blijken dat er
minimaal 80% overeenstemming was tussen de scores van de observant en de trainer. De
observaties werden op één ochtend per peutergroep uitgevoerd. Er werd in cycli van 15 tot 20
minuten geobserveerd tijdens activiteiten die plaatsvonden in de peutergroep. In totaal zijn er
108 activiteiten geobserveerd, welke onder te verdelen zijn in vier categorieén: vrij spel
(28.7%), educatief (34.3%), creatief (12%) en eet- en drinkmoment (25%). Van dit totaal aantal
activiteiten is 27.8% een activiteit van de peutermethode. Hiervan was de meerderheid een
educatieve activiteit (64.5%) en de overige activiteiten waren creatieve activiteiten (35.5%).
Daarnaast is er aan alle pedagogische medewerkers van de bezochte peutergroepen gevraagd
om een vragenlijst over achtergrond- en groepskenmerken in te vullen. Bij een aantal
peutergroepen is gekozen om aanvullende observaties uit te voeren bovenop de eerdere
observaties om de evaluatie van de peutermethode te onderzoeken. Deze aanvullende
observaties werden uitgevoerd door één masterstudent van de Universiteit Utrecht. In de
observaties werd gekeken naar of de materialen die in de ruimte aanwezig waren pasten bij het
huidige thema vanuit de peutermethode, de uitvoering van de peutermethode activiteiten en of
het huidige thema terug te zien was in de niet peutermethode activiteiten. Tot slot werden er bij
deze peutergroepen tijdens de observatie in de ochtend gesprekken gevoerd met pedagogisch
medewerkers. In het gesprek werd naar de mening van de pedagogisch medewerker over de
peutermethode gevraagd. Er werden vragen gesteld over hoe zij gebruik maken van de
handleiding, wat hun visie is op de peutermethode/handleiding en of zij tevreden zijn met de
eigen uitvoering van de peutermethode activiteiten. Deze peutergroepen zijn willekeurig
geselecteerd.
Meetinstrumenten

Kwaliteit van educatieve ondersteuning. Om de kwaliteit van de educatieve
ondersteuning door de pedagogisch medewerkers te onderzoeken werd gebruik gemaakt van
een observationeel instrument: de Classroom Assessment Scoring System Toddler [CLASS]
(La Paro, Hamre, & Pianta, 2008). Dit observationele instrument is ontwikkeld om de
interacties tussen de pedagogisch medewerkers en peuters (2-3 jarigen) binnen voorschoolse
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settingen te kunnen beoordelen en laat een goede psychometrische kwaliteit en validiteit zien
(Slot, Boom, Verhagen, & Leseman, 2014). De CLASS meet de interactiekwaliteit op de groep
(La Paro et al., 2008). De interacties werden gemeten aan de hand van twee domeinen:
Emotionele ondersteuning en Educatieve ondersteuning. In dit onderzoek werd alleen gericht
gekeken naar het domein Educatieve ondersteuning. Het domein educatieve ondersteuning van
de CLASS had een goede betrouwbaarheid, Cronbach’s a = .88. Onder dit domein vallen de
kwaliteitsdimensies: Faciliteren van Leren en Ontwikkelen, Kwaliteit van Feedback en
Stimuleren van Taalontwikkeling. Faciliteren van Leren en Ontwikkelen omvat vaardigheden
van pedagogisch medewerkers om activiteiten mogelijk te maken die het leren en de
ontwikkeling van peuters ondersteunen. Kwaliteit van Feedback betreft de mate waarin de
pedagogisch medewerker feedback geeft (reactie op wat peuters zeggen/doen) die het leren en
begrijpen van peuters bevorderten zorgt voor een grotere deelname aan activiteiten. Stimuleren
van Taalontwikkeling betreft de kwaliteit en de mate waarin de pedagogisch medewerker
gebruik maakt van manieren van praten en van taal stimulerende hulpmiddelen om de
taalontwikkeling van de kinderen te bevorderen (La Paro etal., 2008). De kwaliteit per activiteit
werd beoordeeld op een 7-punts Likertschaal. Een score van 1 of 2 komt overeen met een lage
beoordeling, een score van 3, 4 of 5 komt overeen met een middelmatige beoordeling en een
score van 6 of 7 komt overeen met een hoge beoordeling.

Vragenlijst pedagogisch medewerkers. Er is een brede vragenlijst ingevuld door de
pedagogisch medewerkers over achtergrondkenmerken (opleidingsniveau, aantal jaren
werkervaring, vakspecialisatie), groepskenmerken (zoals inrichting van de ruimte en aspecten
met Dbetrekking tot veiligheid en routines) en diverse organisatieaspecten (zoals ervaren
competentie, werkbeleving, professionaliseringsactiviteiten). Een aantal gegevens uit de
vragenlijst werden gebruikt in dit onderzoek. Allereerst werden de gegevens over het
opleidingsniveau van pedagogisch medewerkers meegenomen. Naar het opleidingsniveau van
de pedagogisch medewerkers werd gevraagd op een schaal van 0-11, waarbij diverse
opleidingsniveaus waren vertegenwoordigd (van mbo tot wo). Ten tweede werd de beoordeling
van professionaliseringsactiviteiten op de vragenlijst meegenomen. Over de
professionaliseringsactiviteiten werd een zevental vragen gesteld op een 7-punts Likertschaal
(1 = bijna nooit, 2 = minder dan 1 keer per maand, 3 = 1 keer per maand, 4 = 2 tot 3 keer per
maand, 5 = elke week, 6 = 2 tot 4 keer per week, 7 = elke dag). Een voorbeeldvraag was:
‘geobserveerd  worden en  feedback  krijgen’. De  zeven  vragen  over
professionaliseringsactiviteiten hadden een redelijke betrouwbaarheid, Cronbach’s a =.78. Tot
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slot werd een aantal open vragen uit de vragenlijst meegenomen. Dit waren: groepsgrootte per
dag, medewerker-kind ratio (peuters/pedagogisch medewerkers) en het aantal jaren
werkervaring in de kinderopvang van de pedagogisch medewerkers.

Informatie peutermethode. Het doel van de peutermethode is om de
ontwikkeling van de peuters te stimuleren door op alle ontwikkelingsgebieden
(motorisch/zintuigelijk (bewegen, zingtuigen, muziek en dansen), cognitief/taal (denken, taal,
rekenen en ordenen), creatief/beeldend (werken in plat vlak, ruimtelijk werken) en
sociaal/emotioneel (rollenspel, samen, emoties)) specifieke activiteiten aan te bieden. Deze
activiteiten worden via herkenbare thema’s aan de peuters aangeboden, zoals familie, kleuren,
ziek en gezond voor de peuters. ledere thema duurt 6 tot 8 weken.

2+ en 3+ activiteiten. Tijdens elk thema worden activiteiten in kleine groepen
aangeboden aan de peuters. In de activiteiten wordt onderscheid gemaakt tussen peuters van 2
en 3 jaar. Dit is gedaan omdat peuters in deze leeftijdscategorieén zich in verschillende
ontwikkelingsfases bevinden. Peuters van 2 jaar zijn bijvoorbeeld meer bezig met het herhalen
en imiteren en peuters van 3 jaar zijn meer bezig met rollenspelen en samenwerken. Tijdens de
2+ activiteiten worden vaak één of enkele elementen aangeboden, deze worden regelmatig
benoemd en herhaald, en daarnaast ligt de nadruk op het doen. De activiteiten zijn korter dan
die voor de peuters van 3 jaar. Tijdens de 3+ activiteiten worden meerdere elementen tegelijk
aangeboden, wordt geoefend met taal (vraag en antwoord), en ligt de nadruk op het onderzoeken
en kinderen zelf oplossingen laten aandragen. Naast het ‘doen’ ligt de focus dus ook op het
gesprek rondom de activiteiten. Bij beide groepen is sociale attentie belangrijk waarbij het doel
is de kinderen bewust te maken van elkaar. Dit kan bereikt worden door de peuters te laten
kijken en luisteren naar elkaar en door de aandacht te richten op wat een peuter zegt of doet. Er
worden twee activiteiten per dag aangeboden.

Door de dag heen. Naast de thema-gerichte peutermethode activiteiten is het belangrijk
dat de pedagogisch medewerkers gedurende de dag tijdens verschillende momenten met het
thema bezig zijn. Dit kan bijvoorbeeld in korte gesprekken met peuters, door het zingen van
thema-gerelateerde liedjes en het voorlezen van thema-gerelateerde boeken of tijdens andere
activiteiten zoals tijdens het eten en drinken en/of tijdens het verzorgingsmoment.

Zichtbaar maken van het thema. Het thema wordt zichtbaar gemaakt met een
thematafel. Op de thematafel kunnen boeken, attributen en spullen staan die spanning of
verwachting oproepen bij de peuters, zoals een stethoscoop (thema ziek en gezond). Het is van
belang om de peuter vanaf de start van de activiteit al nieuwsgierig te maken, om de
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betrokkenheid en de kwaliteit van de activiteit te vergroten. Tijdens het thema worden er ook
knutselwerkjes gemaakt door de peuters. Het is belangrijk om zichtbaar te maken wat is
gemaakt en gedaan tijdens de themaperiode. Het is daarom ook de bedoeling dat er regelmatig
foto’s worden gemaakt tijdens de activiteiten zodat ouders deze ook kunnen bekijken.

Organisatie. De pedagogisch medewerkers mogen zelf inschatten en bepalen aan
hoeveel peuters de activiteit aangeboden wordt. Gemiddeld nemen ongeveer vier tot vijf peuters
deel aan de activiteit voor de 2+ peuters en zes tot zeven peuters aan de activiteiten voor de 3+
peuters. De pedagogisch medewerkers mogen zelf de plaats waar de activiteit wordt uitgevoerd
kiezen (op de groep, apart lokaal, buiten). De peutermethode is een kindgerichte methode,
daarom mag de activiteit aangepast worden vanuit de eigen creativiteit van de pedagogisch
medewerker. Zolang de grote lijnen van de beschreven activiteit gevolgd worden. Het is voor
de pedagogisch medewerkers van belang om goed te kijken en te luisteren naar wat de peuters
zeggen en doen en de peuters attent te maken op elkaar, wat de ander inbrengt en hoe een peuter
iets doet. Als een kind niet mee wil doen dan hoeft het niet.

Data-analyse

Bij de eerste onderzoeksvraag en bijbehorende deelvragen was de afhankelijke
variabele: de gemiddelde score educatieve ondersteuning, deze variabele was van interval
meetniveau. De onafhankelijke variabelen waren: groepsgrootte, medewerker-kind ratio,
opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring binnen de kinderopvang en het aanbieden van
professionaliseringsactiviteiten aan de pedagogisch medewerkers, deze variabelen waren
eveneens allemaal van interval meetniveau.

Nadat de variabelen en het meetniveau zijn bepaald, is er gekeken naar de missende
waarden en uitschieters in het databestand. Hierbij is een aantal missende waardes ontdekt bij
de onafhankelijk variabelen professionaliseringsactiviteiten en groepsgrootte. Daarnaast
ontbraken drie vragenlijsten in zijn totaliteit, waardoor van drie peutergroepen geen gegevens
beschikbaar waren over de groepsgrootte, medewerker-kind ratio, opleidingsniveau, aantal
jaren werkervaring en professionaliseringsactiviteiten. Tot slot zijn er enkele uitschieters
gevonden bij groepsgrootte en professionaliseringsactiviteiten. Deze uitschieters zijn uit het
databestand verwijderd.

Het databestand is op een aantal punten voorafgaand aan de analyses aangepast. \Voor
alle activiteiten (zowel peuter als niet peutermethode activiteiten) is een gemiddelde score per
dimensie van educatieve ondersteuning berekend. Daarna zijn de drie dimensies die horen bij
de educatieve ondersteuning, samengenomen tot één gemiddelde. Ook is een gemiddelde score
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berekend van de zeven vragen die horen bij de professionaliseringsactiviteiten, welke eveneens
samen zijn genomen tot één gemiddelde. Tot slot is een nieuwe variabele medewerker-kind
ratio aangemaakt, gebaseerd op de vragenlijstgegevens, door de groepsgrootte te delen door het
aantal pedagogisch medewerkers op de groep.

Om antwoorden te kunnen geven op de eerste onderzoeksvraag en de drie deelvragen
zijn multipele regressieanalyses uitgevoerd met behulp van IBM SPSS Statistics 22. Voordat
deze multipele regressieanalyses uitgevoerd mochten worden moest er eerst voldaan worden
aan een vijftal assumpties. De eerste assumptie ging over de normale verdeling van de scores.
De onafhankelijke variabelen bleken (redelijk) normaal verdeeld, hoewel de afhankelijke
variabele enigszins wat rechtsscheef was, maar dit bleek niet problematisch te zijn. Deze
assumptie werd dus niet geschonden. De tweede assumptie ging over eventuele uitschieters in
het databestand, welke niet gevonden zijn, omdat deze al eerder uit het databestand zijn
verwijderd. Daarnaast zijn er geen multivariate uitschieters gevonden, want in de maximale
mahalanobis-afstand zijn geen problemen gevonden. Deze assumptie werd dus eveneens niet
geschonden. De derde assumptie ging over de multicollineariteit. De onafhankelijke variabelen
hadden toleranties van <.02 en VIFs van <2, er zijn dus geen problemen te herkennen in de
multicollineariteit. Deze assumptie werd dus eveneens niet geschonden. De vierde assumptie
ging over de normaliteit, lineariteit, homoscedasticiteit van de residuen. Deze assumptie werd
eveneens niet geschonden. De laatste assumptie ging over de steekproefgrootte (> N = 104)
(Allan & Bennet, 2010). Ondanks dat er 108 observaties zijn uitgevoerd werd de assumptie wel
geschonden. Omdat er selectiever gekeken is naar bepaalde activiteiten (peutermethode en niet
peutermethode activiteiten), is de steekproef bij deze analyses kleiner dan N = 104 en dus niet
wat verreistwordt om de analyse uit te voeren (Allan & Bennet, 2010). De consequentie is dat
bij de tweede en derde regressieanalyse de resultaten minder betrouwbaar en valide en minder
goed herhaalbaar zijn (Bartlett, Kotrlik, & Higgins, 2001; Neuman, 2014). Echter is er wel iets
te zeggen over de algemene relatie tussen de structurele kwaliteitskenmerken en de kwaliteit
van educatieve ondersteuning in het totale activiteitenaanbod, omdat deze assumptie niet werd
geschonden wanneer alle observaties meegenomen worden.

Nadat de assumpties zijn bekeken, zijn drie multipele regressieanalyses uitgevoerd om
de relatie tussen de structurele kwaliteitskenmerken en de kwaliteit van educatieve
ondersteuning tijdens verschillende activiteiten te onderzoeken: het totale activiteitenaanbod
(vrij spel, educatief, creatief en eet- en drinkmomenten), de peutermethode activiteiten
(educatief en creatief) en niet peutermethode activiteiten (educatief en creatief). Deze
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regressieanalyses werden onder pairwise deletion gedraaid, omdat het databestand vrij klein is,
zo wordt zoveel mogelijk data behouden. Tot slot werd er aanvullend een t-toets uitgevoerd om
het verschil in de kwaliteit van educatieve ondersteuning tijdens de peutermethode activiteiten
(educatief en creatief) en niet peutermethode activiteiten (educatief en creatief) te onderzoeken.

Exploreren van de peutermethode. Om een antwoord te geven op de aanvullende
onderzoeksvraag werd ecen tweetal thema’s (ziek en gezond en kleuren) vanuit de
peutermethode geéxploreerd. Op basis van de literatuur in de inleiding is gekeken naar hoe de
pedagogisch medewerkers omgaan met de handleiding van de peutermethode. Dit werd gedaan
door allereerst te kijken naar de hoeveelheid thema-gebonden materialen in de ruimte op de
peutergroepen. In de handleiding van de peutermethode stond namelijk beschreven dat het
thema via attributen zichtbaar gemaakt moet worden. Alle materialen passend bij het thema
werden opgeschreven. Ten tweede werden de geobserveerde peutermethode activiteiten
beschreven. Daarbij werd een beschrijving gegeven over wat het thema van de activiteit was,
hoe deze activiteit werd aangeboden aan de peuters door de pedagogisch medewerkers en wat
de peuters tijdens de activiteit zelf mochten doen. Deze beschrijving is vergeleken met de
beschrijving van de activiteiten die in de handleiding van de peutermethode stond beschreven.
Zo kon onderzocht worden in welke mate de pedagogisch medewerkers de handleiding hadden
losgelaten. Ten derde werd beschreven of en tijdens welke niet peutermethode activiteiten (vrij
spel, creatief, educatief, eet- en drinkmoment) het thema van de peutermethode werd
geintegreerd door de pedagogisch medewerkers. Daarbij werd een beschrijving gegeven hoe de
pedagogisch medewerker het thema integreerde, zoals welke vragen werden gesteld aan de
peuters. Tot slot werd de mening van de pedagogisch medewerkers over de peutermethode
beschreven. Dit is gedaan door letterlijk op te schrijven wat de pedagogisch medewerkers
hebben verteld over de peutermethode. Daarna werd gekeken of er overeenkomsten of
verschillen waren tussen de meningen van de pedagogisch medewerkers over de
peutermethode.

In de resultatensectie zijn de belangrijkste overeenkomsten en opvallendheden van de
bovengenoemde geobserveerde en bevraagde aspecten beschreven. In de bijlagen staan per
kinderdagverblijf en per peutergroep de bovenstaande geobserveerde en bevraagde aspecten

uitgebreid beschreven.
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Resultaten
Beschrijvende statistieken
De beschrijvende statistieken van de afhankelijke en onafhankelijke variabelen worden

weergegeven in Tabel 1.

Tabel 1
Beschrijvende statistieken van de afhankelijke en onafhankelijke variabelen

n M SD Min.  Max. %
Kwaliteit educatieve ondersteuning TA? 108° 3.58 1.06 1.67 5.67
Kwaliteit educatieve ondersteuning PM? 31° 417 1.07 167 567
Kwaliteit educatieve ondersteuning NPM? 19¢ 3.75 .96 233  5.67
Groepsgrootte® 219 1531 249  11.00 20.00
Medewerker-kind ratio® 239 6.73 152  4.00 10.00
Opleidingsniveau laagP 144 60.9
Opleidingsniveau hoogP 9d 39.1
Aantal jaren werkervaring® 249 1228 639 100 28.00
Professionaliseringsactiviteiten® 209 2.62 .70 1.00 4.00

Noot. TA is het totale activiteitenaanbod, PM zijn de peutermethode activiteiten en NPM zijn
de niet peutermethode activiteiten. @ zijn de structurele kwaliteitskenmerken vanuit de
observaties. ° zijn de structurele kwaliteitskenmerken vanuit de vragenlijst. Opleidingsniveau
laag is mbo en opleidingsniveau hoog is hbo en hoger. € de n is gebaseerd op het aantal
geobserveerde activiteiten. ¢de n is gebaseerd op het aantal pedagogisch medewerkers dat deze

structurele kwaliteitskenmerken in de vragenlijst heeft ingevuld.

Verband tussen diverse structurele kwaliteitskenmerken en kwaliteit van educatieve
ondersteuning

Een multipele regressie werd gebruikt om het verband tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens verschillende activiteiten vast
te stellen. Allereerst is deze relatie in het totale activiteitenaanbod onderzocht. Uit deze
multipele regressieanalyse bleek dat de variantie in de kwaliteit van educatieve ondersteuning
voor 38% verklaard kon worden door de diverse structurele kwaliteitskenmerken
(groepsgrootte, medewerker kind-ratio, opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring,

professionaliseringsactiviteiten). Dit model was significant (R?=.38, F (5, 68) = 2.41, p = .05).
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Er is enkel een significant en positief hoofdeffect gevonden voor medewerker-kind ratio op de
kwaliteit van educatieve ondersteuning. Wat inhoudt dat hoe hoger de medewerker-kind ratio,
hoe hoger de kwaliteit van educatieve ondersteuning is. Daarnaast zijn er geen significante
hoofdeffecten  gevonden van de structurele  kwaliteitskenmerken  groepsgrootte,
opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring en professionaliseringsactiviteiten op de kwaliteit
van educatieve ondersteuning. Het model had een effectgrootte van 2 = .61. Dit is een groot
effect (Cohen, 1988). De ongestandaardiseerde (B) en (SE B) en de gestandaardiseerde (/)
regressiecoéfficiénten en de overschrijdingskans (Sig.) van elke voorspeller (groepsgrootte,
medewerker-kind ratio, opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring,
professionaliseringsactiviteiten) in deze regressieanalyse zijn beschreven in Tabel 2.

Om de tweede deelvraag te beantwoorden is het verband tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens de peutermethode
activiteiten (educatief en creatief) onderzocht. Uit deze multipele regressieanalyse bleek dat de
variantie in de kwaliteit van educatieve ondersteuning voor 31% verklaard kon worden door de
diverse structurele kwaliteitskenmerken. Dit model was niet significant (R? = .31, F (5, 19) =
.39, p = .39). Daarnaast zijn er geen significante hoofdeffecten gevonden van de structurele
kwaliteitskenmerken groepsgrootte, medewerker-kind ratio opleidingsniveau, aantal jaren
werkervaring en professionaliseringsactiviteiten op de kwaliteit van educatieve ondersteuning.
Het model had een effectgrootte van f2 = .45. Dit is een groot effect (Cohen, 1988). De
ongestandaardiseerde (B) en (SE B) en de gestandaardiseerde () regressiecoéfficiénten en de
overschrijdingskans (Sig.) van elke voorspeller (groepsgrootte, medewerker-kind ratio,
opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring, professionaliseringsactiviteiten) in deze
regressieanalyse zijn beschreven in Tabel 2.

Om de derde deelvraag te beantwoorden is het verband tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken tijdens de niet
peutermethode activiteiten (educatief en creatief) onderzocht. Uit deze multipele
regressieanalyse bleek dat de variantie in de kwaliteit van educatieve ondersteuning voor 71%
verklaard kon worden door de diverse structurele kwaliteitskenmerken. Dit model was
eveneens niet significant (R?=.71, F (5, 9) = 1.84, p =.20). Daarnaast zijn er eveneens geen
significante hoofdeffecten gevonden van de structurele kwaliteitskenmerken groepsgrootte,
medewerker-kind ratio opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring en
professionaliseringsactiviteiten op de kwaliteit van educatieve ondersteuning. Het model had
een effectgrootte van f2=2.45. Dit is een groot effect (Cohen, 1988). De
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ongestandaardiseerde (B) en (SE B) en de gestandaardiseerde () regressiecoéfficiénten en de
overschrijdingskans (Sig.) van elke voorspeller (groepsgrootte, medewerker-kind ratio,
opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring, professionaliseringsactiviteiten) in deze

regressieanalyse zijn eveneens beschreven in Tabel 2.
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Tabel 2
Multipele regressie uitkomsten, verband tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken op het

totale activiteitenaanbod (N = 108), wel peutermethode (n = 31) en niet peutermethode activiteiten (n =19)

Totale activiteitenaanbod peutermethode activiteiten niet peutermethode activiteiten
Variabele B SEB p Sig. B SEB B Sig. B SEB S Sig.
Groepsgrootte -10 .08 -23 .19 01 .01 22 .38 -05 .17 -11 .77
Medewerker-kind ratio 40 12 57  .01* A5 21 21 46 .50 24 78 .07
Opleidingsniveau .04 04 14 31 .05 .08 16 .59 .09 .07 33 .26
Aantal jaren werkervaring -05 .03 -30 .06 -.02 .05 -13 .66 -09 .05 -59 11
Professionaliseringsactiviteiten 11 .20 .07 57 19 .39 12 .63 32 .32 26 .34

*p <.05.
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Om de educatieve en creatieve activiteiten van de peutermethode met de niet peutermethode
activiteiten nog beter met elkaar te vergelijken op de gemiddelde score van educatieve
ondersteuning is er een t-toets voor twee onafhankelijk steekproeven uitgevoerd. Uit deze t-
toets blijkt dat de educatieve en creatieve peutermethode activiteiten (M = 4.17, SD = 1.07)
gemiddeld significant hoger worden beoordeeld op educatieve ondersteuning dan de educatieve
en creatieve activiteiten van de niet peutermethode activiteiten (M = 3.76, SD = .96),t (48) = -
1.39, p =<.001, tweezijdig, d = 1.03.

Evaluatie van de peutermethode

Voor de tweede onderzoeksvraag zijn observaties uitgevoerd en gesprekken gevoerd op
vier kinderdagverblijf locaties. Tijdens de observaties stonden bij twee locaties het thema ziek
en gezond en bij één locatie het thema kleuren centraal vanuit de peutermethode. Eén locatie
had een rustweek vandaar dat deze geen thema centraal had staan.

Materialen in de ruimte. Tijdens de observatie waren er op twee locaties verscheidene
materialen in de ruimte aanwezig passend bij het huidige thema van de peutermethode. Op de
peutergroepen waren onder andere dokterspullen aanwezig in de zogenaamde ‘poppenhoek’, er
lagen boeken en hingen specifieke platen aan de muur. Onder deze materialen waren ook
materialen aanwezig (‘hoestdrankjes’) die door de peuters waren gemaakt tijdens een
peutermethode activiteit. Bij één kinderdagverblijf werden geen materialen passend bij het
huidige thema geobserveerd. Dit kinderdagverblijf was nog bezig met de introductie van het
thema.

Peutermethode activiteiten. Bij alle locaties werd in de ochtend tijdens de observatie
een peutermethode activiteit uitgevoerd. Bij de meerderheid van de locaties werden de
activiteiten met name op de groep zelf uitgevoerd, slecht een enkele keer werd uitgeweken naar
een alternatieve ruimte (speelplein, keuken). Eén keer is gezien dat de activiteit buiten op het
speelplein werd uitgevoerd. Dit paste bij de activiteit, omdat ze met stoepkrijt een
‘slakkenspoor’ gingen maken. Bij de meerderheid van de groepen mochten de peuters zelf
spullen pakken tijdens de activiteit, zoals het knippen en plakken van pleisters, het pakken van
doktersspullen. Daarnaast is er één keer gezien dat de peuters zich tijdens de activiteit mochten
verkleden (bijvoorbeeld als dokter, om daarna ‘hoestdrankjes’ te gaan maken). Bij de
meerderheid van de groepen was te zien dat de handleiding losser werd gelaten. Bij één
peutergroep werd de activiteit spontaan uitgevoerd, omdat de pedagogisch medewerker zag dat
een aantal peuters in de ‘poppenhoek’ aan het spelen waren. De peutermethode activiteit die
centraal stond die dag was: ‘pop is ziek’. Bij de andere groepen was te herkennen dat niet alle

onderdelen uit de handleiding van de methode strikt werden gevolgd. De pedagogisch
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medewerker liet sommige onderdelen weg of gaf hier een eigen draai aan. Een peutermethode
activiteit werd bijvoorbeeld buiten uitgevoerd met stoepkrijt, terwijl in de handleiding stond dat
de peuters dit met verf op een A3 blad moesten maken. Bij de meerderheid van de groepen
werden de peutermethode activiteiten in kleine groepen uitgevoerd (maximaal zeven peuters).
Echter is bij de meerderheid van de activiteiten niet geobserveerd dat er een aparte activiteit
voor zowel peuters van 2 jaar als voor peuters van 3 jaar werden aangeboden. Bij de
meerderheid van de groepen werd gezien dat in de groep waar de activiteit werd uitgevoerd,
peuters van zowel 2 jaar als 3 jaar aanwezig waren. Tot slot is er bij de meerderheid van de
groepen niet aan de kinderen gevraagd of zij mee wildendoen aan de peutermethode activiteit.
De peuters werden ingedeeld en de activiteit werd aan de peuters aangeboden.

Thema terugkerend in de niet peutermethode activiteiten. Bij activiteiten die niet
werden uitgevoerd in het kader van de peutermethode, was het thema ook terug te zien. Op een
tweetal groepen was tijdens de observatie te zien dat de pedagogisch medewerker met de
peuters ging meespelen. De peuters waren ‘doktertje’ aan het spelen. Op een enkele groep was
tijdens de observatie te zien dat het thema °‘ziek en gezond’ terug kwam tijdens de
kringactiviteit. In de kring werd aandacht besteed aan een jongen die ziek was geweest en
werden er enkele liedjes gezongen die betrekking hadden op het huidige thema. Daarnaast
kwam op een enkele groep voor dat de pedagogisch medewerker tijdens het eet- en
drinkmoment over kleuren begon. De pedagogisch medewerker vroeg aan de peuters welke
kleur bakjes en bekers zij hadden en welke materialen in de ruimte aanwezig waren met de
genoemde Kleur. Tot slot kwam het thema op de andere helft van de peutergroepen dus niet
terug in de niet peutermethode activiteiten gedurende de observatie.

Pedagogisch medewerkers over de peutermethode. De meerderheid van de
pedagogisch medewerkers gaven aan dat zij de peutermethode een fijne methode vinden.
Daarnaast gaven zij aan dat zij geen moeite ervaren in het uitvoeren van de peutermethode
activiteiten, omdat alles duidelijk staat uitgelegd in de handleiding. Tevens zijn de pedagogisch
medewerkers vrij om hun eigen draai te geven aan de activiteiten, als er maar voldaan wordt
aan het ontwikkelingsgebied (bijvoorbeeld motorisch/zintuigelijk). Een enkele pedagogisch
medewerker volgt de handleiding, maar kijkt ook naar de inbreng van de peuters. Mocht de
geplande activiteit niet aanslaan bij de peuters dan gaat zij verder vanuit de inbreng van de
peuters. Daarnaast kwam naar voren dat de pedagogisch medewerkers zorgen dat elk kind
minimaal één keer per dag deelneemt aan een activiteit. Echter gaven de pedagogisch
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medewerkers aan dat het moeilijk is om twee activiteiten op één dag uit te voeren. Een activiteit
‘sochtends uitvoeren is geen probleem, maar ’s middags wel. Dit komt omdat sommige peuters
’s middags slapen en na het slapen aangekleed en verschoond moeten worden. Daarna krijgen
de peuters nog wat te eten en te drinken, voordat zij door de ouders worden opgehaald. Dat er
twee peutermethode activiteiten op één dag uitgevoerd moeten worden zorgt er ook voor dat er
weinig ruimte is voor de pedagogisch medewerkers om eigen activiteiten uit te voeren.
Daarnaast gaven de pedagogisch medewerkers van een kinderdagverblijf beide aan dat zij
bepaalde thema’s in de handleiding missen, zoals Valentijn en moederdag. Volgens deze
pedagogisch medewerkers passen deze thema’s wel binnen de belevingswereld van de peuters.
Wel gaf de meerderheid van de pedagogisch medewerkers aan dat zij het prettig vinden dat alle
materialen voor de activiteiten voor de gehele themaperiode worden aangeleverd. Een enkele
pedagogisch medewerker gaf aan dit niet prettig te vinden, omdat materialen niet altijd worden
aangeleverd of kwijtraken. Tot slot gaf de meerderheid van de pedagogisch medewerkers aan
dat zij de themakring, waarin het thema geévalueerd wordt met tips en tops samen met andere
pedagogisch medewerkers binnen de kinderopvangorganisatie als prettig ervaren.
Discussie en conclusie

In dit onderzoek is onderzocht wat het verband is tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken (groepsgrootte, medewerker-kind
ratio, opleidingsniveau, aantal jaren werkervaring, professionaliseringsactiviteiten) tijdens het
totale activiteitenaanbod (vrij spel, educatief, creatief, eet- en drink moment), peutermethode
en niet peutermethode activiteiten (educatief en creatief). Daarnaast is er explorerend gekeken
naar de evaluatie van de eigen ontwikkelde peutermethode.
Verklaringen voor de gevonden resultaten

Op basis van de resultaten van de eerste onderzoeksvraag bleek een significant en
positief verband te bestaan tussen een hogere kwaliteit van educatieve ondersteuning en een
hogere medewerker-ratio (meer kinderen op één pedagogisch medewerker) tijdens het totale
activiteitenaanbod. Dit is niet in lijn met het voorafgaande literatuuronderzoek (de Kruif etal.,
2009; Thomason & La Paro, 2009). Daarnaast is het ook niet in lijn met de verwachting, omdat
verwacht werd dat er een negatief verband bestond tussen een hogere kwaliteit van educatieve
ondersteuning en een lager medewerker-kind ratio. Het alleen vinden van een verband bij het
totale activiteitenaanbod en niet bij zowel de peutermethode als bij de niet peutermethode

activiteiten (educatief en creatief) kan veroorzaakt worden vanwege de verschillen in
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medewerker-kind ratio. Het vrij spel en de eet- en drinkmomenten worden regelmatig in een
grote groep uitgevoerd en de creatieve en educatieve peutermethode en niet peutermethode
activiteiten worden regelmatig in kleine groepen uitgevoerd. Dus er bestaan verschillende
medewerker-kind ratio’s per activiteit. Daarnaast bleek er geen verband te bestaan tussen de
kwaliteit van educatieve ondersteuning en groepsgrootte. Dat was niet in lijn met de voorgaande
studies en de verwachting (Fukkink et al., 2013; Vermeer et al., 2008). Een verklaring kan
gelegen zijn in het feit dat de groepsgrootte relatief stabiel is. In de wet kinderopvang staat
beschreven dat er maximaal 16 peuters in één groep aanwezig mogen zijn (Convenant
kinderopvang, 2013; Slot et al., 2015). In dit onderzoek is vastgesteld dat het gemiddelde 15
peuters per peutergroep is (M = 15.31, SD = 2.49). Uit het explorerende onderzoek naar de
evaluatie van de peutermethode kwam naar voren dat de groepsgrootte bij de peutermethode
kleiner is. Dit was in lijn met de literatuur en met de handleiding van de peutermethode (de
Haanet al., 2011; Slot 2016). Daarnaast kwam uit de resultaten naar voren dat er eveneens geen
verband bleek te bestaan tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en opleidingsniveau,
aantal jaren werkervaring en professionaliseringsactiviteiten. Dit was eveneens zowel niet in
lijn met de literatuur als met de verwachting (Fukkink et al., 2013; Sylva et al., 2004; Zaslow
et al., 2010). Een verklaring dat er geen verband bestaat tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en opleidingsniveau kan zijn dat de opleiding (zowel op mbo als hbo niveau) te
breed is en niet specifiek op het jonge kind gericht is (de Kruif et al., 2009; Gevers Deynoot-
Schaub & Riksen-Walraven, 2002). Een verklaring dat er geen verband bestaat tussen de
kwaliteit van educatieve ondersteuning en aantal jaren werkervaring kan wellicht duiden op dat
de supervisie en ondersteuning van de pedagogisch medewerkers op de werkvloer niet optimaal
genoeg is (de Kruif et al., 2009). Dit heeft invioed op het verder ontwikkelen van de
competenties als pedagogisch medewerkers (Burchinal et al., 2002). Uit het explorerende
onderzoek kwam echter wel naar voren dat pedagogisch medewerkers zich competent genoeg
voelen om de handleiding van de peutermethode los te laten. Daarnaast gaven de pedagogisch
medewerkers aan dat zij bepaalde thema’s missen in de handleiding en deze activiteiten dus
zelf creéren of aanpassen. Dit is niet in lijn met de literatuur (Driessenetal., 2005; van der Vegt
etal., 2007; Veen et al., 2014). Hierbij lijkt het zo te zijn dat er meer professionalisering op dit
gebied wordt aangeboden aan de pedagogisch medewerkers. Daarentegen laat de meerderheid
van de pedagogisch medewerkers het thema niet terugkomen in de niet peutermethode
activiteiten, terwijl dit wel in de handleiding staat vermeld. Hierbij lijkt het zo te zijn de er
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minder professionalisering op dit gebied wordt aangeboden aan de pedagogisch medewerker.
Pedagogisch medewerkers zouden hier dus beter in ondersteund kunnen worden. Wanneer meer
ondersteuning wordt geboden aan de pedagogisch kan het ervoor zorgen dat de
professionaliseringsactiviteiten hoger worden beoordeeld door de pedagogisch medewerkers.
Dit kan ervoor zorgen dat er wel een verband gaat bestaan tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en professionaliseringsactiviteiten.
Algemene verklaringen

Een algemene verklaring voor het vinden van weinig verbanden tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken kan gelegen zijn in het
feit dat in Nederland de structurele kwaliteitskenmerken sterk gereguleerd worden. Dit zorgt
ervoor dat er weinig variatie in deze aspecten bestaat, wat de kans op het vinden van verbanden
tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en diverse structurele kwaliteitskenmerken
verkleint (Love et al., 2003; Slot et al., 2015). Een andere algemene verklaring voor het vinden
van weinig verbanden tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en diverse structurele
kwaliteitskenmerken kan zijn dat de steekproef in dit onderzoek te klein is bij de analyse van
de peutermethode en niet peutermethode activiteiten. Hierdoor zijn de resultaten enigszins
minder betrouwbaar en valide en dus minder goed te generaliseren zijn naar de grootschalige
kinderopvangorganisatie (Bartlett et al., 2001; Neuman, 2014).
Vragen naar aanleiding van de gevonden verbanden

Dit onderzoek roept een aantal vragen op. Allereerst of er een tweetal structurele
kwaliteitskenmerken  (opleidingsniveau en cursussen/trainingen samengevoegd moeten
worden, omdat ze volgens de literatuur sterk met elkaar correleren (Burchinal etal., 2002; Early
et al., 2007; Fukkink et al., 2006). Dit kan eventueel zorgen dat er een verband bestaat tussen
de kwaliteit van educatieve ondersteuning en de samengevoegde structurele
kwaliteitskenmerken. Een tweede vraag die zich voordat is of er meer verbanden worden
gevonden tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en diverse structurele
kwaliteitskenmerken als er meer observaties worden uitgevoerd bij zowel de creatieve als
educatieve peutermethode activiteiten als bij de creatieve en educatieve niet peutermethode
activiteiten. Tot slot is het de vraag of er verbanden tussen de kwaliteit van educatieve
ondersteuning en de professionaliseringsactiviteiten worden gevonden als er meer

ondersteuning aan de pedagogisch medewerkers wordt aangeboden.
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Krachten onderzoek

Een kracht van dit onderzoek is dat het vooral nieuwe inzichten heeft opgeleverd, omdat
een zelfde soort onderzoek nog niet is uitgevoerd bij met name de grootschalige
kinderopvangorganisatie. Met de resultaten en de aanbevelingen uit dit onderzoek kunnen de
pedagogisch medewerkers aan de slag gaan om de kwaliteit van educatieve ondersteuning en
de diverse structurele kwaliteitskenmerken op de peutergroepen te verbeteren. Een tweede
kracht van dit onderzoek is dat niet alleen kwantitatief, maar ook kwalitatief naar de kwaliteit
van educatieve ondersteuning is gekeken waardoor een koppeling met beide gemaakt kon
worden.
Aanbevelingen

Ondanks de goede betrouwbaarheid van het domein educatieve ondersteuning, de goede
psychometrische kwaliteit en validiteit van de CLASS en de intensieve training en
betrouwbaarheidstest, is de betrouwbaarheid van geobserveerde scores van de observatoren niet
bekend (Slot et al., 2014). Met de intraclasscoefficient (ICC) kan de overeenstemming tussen
de verschillende beoordelaars berekend worden (Field, 2013; Neuman, 2014). Een eerste
aanbeveling is daarom om de intraclasscoefficient (ICC) te berekenen invervolgonderzoek. Dit
is in dit onderzoek niet gedaan, omdat het databestand daar niet geschikt voor was. Een tweede
aanbeveling is om bij alle pedagogisch medewerkers van de kinderopvangorganisatie
gesprekken te voeren en aanvullende observaties uit te voeren om de evaluatie van de
peutermethode te onderzoeken. Dit is bij dit onderzoek niet gedaan waardoor de gevonden
resultaten niet naar de gehele kinderopvangorganisatie gegeneraliseerd kunnen worden. Dit kan
in vervolgonderzoek gedaan worden door de data van één van de andere masterstudent aan dit
databestand te koppelen. Deze masterstudent is langs alle peutergroepen geweest om met één
pedagogisch medewerker per groep en één vestigingsmanager per kinderdagverblijf interviews
te houden (open vragen en vragen op 5-punts Likertschaal). Deze interviews gingen in op de
competenties die pedagogisch medewerkers nodig hebben en de randvoorwaarden om de
peutermethode activiteiten uit te voeren. De resultaten van deze interviews zijn niet aan het
huidige databestand gekoppeld, omdat deze resultaten nog niet beschikbaar waren. Tot slot is
een laatste aanbeveling om volgend jaar een tweede meting bij de kinderopvangorganisatie uit
te voeren, gezien de kinderopvangorganisatie de kwaliteit wil continueren op de groepen. Zij
krijgen een terugkoppeling over de resultaten van het huidige onderzoek en de pedagogisch

medewerkers kunnen met de adviezen die gegeven worden aan de slag gaan. Daarna kan
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gemeten worden of de adviezen geimplementeerd zijn en daardoor meer verbanden worden
gevonden tussen de kwaliteit van educatieve ondersteuning en diverse structurele
kwaliteitskenmerken op de peutergroepen.
Conclusie

Concluderend laat dit onderzoek zien dat er weinig verbanden tussen de kwaliteit van
educatieve ondersteuning en de diverse structurele kwaliteitskenmerken vastgesteld kunnen
worden. Deze resultaten moeten wel met voorzichtigheid geinterpreteerd worden vanwege de
kleine steekproefgroottes bij zowel de peutermethode als de niet peutermethode activiteiten
(educatief en creatief) en door de onduidelijkheid over de betrouwbaarheid van de gemeten

resultaten. De gegeven aanbevelingen kunnen in vervolgonderzoek worden meegenomen.
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