De representatie van ouderen in het
televisieprogramma Geer en Goor
zoeken een hobby

Bachelor Eindwerkstuk CIW

Debbie Leenders (5514258)

Verdiepingspakket: Media, Communicatie en Markt - representatie
Scriptiebegeleider: Pauline van Romondt Vis

Universiteit Utrecht

Jaar 2016/2017, periode 2

23-01-2017

Aantal woorden: 5996



¢ Universiteit Utrecht

Faculteit Geesteswetenschappen
Versie september 2014

VERKLARING KENNISNEMING REGELS M.B.T. PLAGIAAT

Fraude en plagiaat

Wetenschappelijke integriteit vormt de basis van het academisch bedrijf. De Universiteit Utrecht
vat iedere vorm van wetenschappelijke misleiding daarom op als een zeer ernstig vergrijp. De
Universiteit Utrecht verwacht dat elke student de normen en waarden inzake wetenschappelijke
integriteit kent en in acht neemt.

De belangrijkste vormen van misleiding die deze integriteit aantasten zijn fraude en plagiaat.
Plagiaat is het overnemen van andermans werk zonder behoorlijke verwijzing en is een vorm van
fraude. Hieronder volgt nadere uitleg wat er onder fraude en plagiaat wordt verstaan en een aantal
concrete voorbeelden daarvan. Let wel: dit is geen uitputtende lijst!

Bij constatering van fraude of plagiaat kan de examencommissie van de opleiding sancties
opleggen. De sterkste sanctie die de examencommissie kan opleggen is het indienen van een
verzoek aan het College van Bestuur om een student van de opleiding te laten verwijderen.

Plagiaat

Plagiaat is het overnemen van stukken, gedachten, redeneringen van anderen en deze laten
doorgaan voor eigen werk. Je moet altijd nauwkeurig aangeven aan wie ideeén en inzichten zijn
ontleend, en voortdurend bedacht zijn op het verschil tussen citeren, parafraseren en plagiéren.
Niet alleen bij het gebruik van gedrukte bronnen, maar zeker ook bij het gebruik van informatie die
van het internet wordt gehaald, dien je zorgvuldig te werk te gaan bij het vermelden van de
informatiebronnen.

De volgende zaken worden in elk geval als plagiaat aangemerkt:

e het knippen en plakken van tekst van digitale bronnen zoals encyclopedieén of digitale
tijdschriften zonder aanhalingstekens en verwijzing;

e het knippen en plakken van teksten van het internet zonder aanhalingstekens en
verwijzing;

e het overnemen van gedrukt materiaal zoals boeken, tijdschriften of encyclopedieén zonder
aanhalingstekens en verwijzing;

e het opnemen van een vertaling van bovengenoemde teksten zonder aanhalingstekens en
verwijzing;

e het parafraseren van bovengenoemde teksten zonder (deugdelijke) verwijzing: parafrasen
moeten als zodanig gemarkeerd zijn (door de tekst uitdrukkelijk te verbinden met de
oorspronkelijke auteur in tekst of noot), zodat niet de indruk wordt gewekt dat het gaat om
eigen gedachtengoed van de student;

e het overnemen van beeld-, geluids- of testmateriaal van anderen zonder verwijzing en
zodoende laten doorgaan voor eigen werk;

e het zonder bronvermelding opnieuw inleveren van eerder door de student gemaakt eigen
werk en dit laten doorgaan voor in het kader van de cursus vervaardigd oorspronkelijk
werk, tenzij dit in de cursus of door de docent uitdrukkelijk is toegestaan;

e het overnemen van werk van andere studenten en dit laten doorgaan voor eigen werk.
Indien dit gebeurt met toestemming van de andere student is de laatste medeplichtig aan
plagiaat;

e ook wanneer in een gezamenlijk werkstuk door een van de auteurs plagiaat wordt
gepleegd, zijn de andere auteurs medeplichtig aan plagiaat, indien zij hadden kunnen of
moeten weten dat de ander plagiaat pleegde;

e het indienen van werkstukken die verworven zijn van een commerciéle instelling (zoals een
internetsite met uittreksels of papers) of die al dan niet tegen betaling door iemand anders
zijn geschreven.

De plagiaatregels gelden ook voor concepten van papers of (hoofdstukken van) scripties die voor
feedback aan een docent worden toegezonden, voorzover de mogelijkheid voor het insturen van
concepten en het krijgen van feedback in de cursushandleiding of scriptieregeling is vermeld.
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In de Onderwijs- en Examenregeling (artikel 5.15) is vastgelegd wat de formele gang van zaken is
als er een vermoeden van fraude/plagiaat is, en welke sancties er opgelegd kunnen worden.

Onwetendheid is geen excuus. Je bent verantwoordelijk voor je eigen gedrag. De Universiteit
Utrecht gaat ervan uit dat je weet wat fraude en plagiaat zijn. Van haar kant zorgt de Universiteit
Utrecht ervoor dat je zo vroeg mogelijk in je opleiding de principes van wetenschapsbeoefening
bijgebracht krijgt en op de hoogte wordt gebracht van wat de instelling als fraude en plagiaat
beschouwt, zodat je weet aan welke normen je je moeten houden.
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1. Samenvatting

De groep mensen ouder dan 65+ groeit in de Nederlandse maatschappij al jaren. De aanwezigheid
van deze groep ouderen in de media blijft echter nog sterk achter. De representatie van ouderen is
vaak beperkt of heel stereotiep. Een televisieprogramma dat deze onderrepresentatie wil doorbreken
1s ‘Geer en Goor zoeken een Hobby (GGZH)’. Dit reality televisieprogramma biedt op
humoristische wijze hulp aan eenzame ouderen in Nederland. De representatie van ouderen is in
veel verschillende mediavormen onderzocht, maar naar een reality televisieprogramma met
ouderen, waarin toch een claim wordt gedaan op de realiteit, is nog geen onderzoek gedaan. Aan de
hand van een critical discourse analyse, met de nadruk op tekstuele elementen, is getracht de
representatie in GGZH te ontdekken. Onder andere door de keuze van de presentatoren, het
taalgebruik en een grote hoeveelheid humor zorgt het programma ervoor dat ouderen niet als aparte
groep worden neergezet, maar deze elementen zijn ook duidelijk verbonden aan het commerciéle
doel van het programma. Ouderen (en hun leeftijd) worden omarmd en gehoord, maar voor het oog
van de camera ook belachelijk gemaakt, waardoor het duidelijk is dat ouderen nog steeds zelf
weinig richting kunnen geven aan hun representatie. Het onderzoek toont echter wel aan dat er grote
diversiteit is binnen de groep ouderen en dat het programma GGZH deze diversiteit adequaat en in
goede hoeveelheid representeert. Een goed vervolg op dit onderzoek zal zijn om te kijken naar de

effecten van deze representatie in de Nederlandse maatschappij.



2. Inleiding

Het aantal inwoners in Nederland met een leeftijd van 65 of hoger is in de afgelopen decennia sterk gegroeid.
Waar deze bevolkingsgroep vroeger altijd een minderheid was ten aanzien van de nationale bevolking is
deze groep nu net zo groot als die van jongeren onder de twintig (CBS, 2016). Toch is er in de maatschappij
en in de media veel minder aandacht voor ouderen dan voor jongeren. In de maatschappij manifesteert zich
dit onder andere door het inkorten op financié€le ondersteuning van de thuiszorg die zich ontfermt over
hulpbehoevende ouderen (“Ouderen, zieken en studenten”, 2014). In de media is het gebrek aan aandacht
van andere aard: ouderen worden hier, in tegenstelling tot de groei in aantallen, veel te weinig
gerepresenteerd. De representatie van ouderen is vaker onderzocht in verscheidene media zoals magazines
(Lumme-Sandt, 2011), krantenartikelen (Koskinen, Salminen & Leino-Kilpi, 2014), televisieseries (Oro-
Piqueras, 2014) en televisiecommercials (Roy & Hardwood, 1997). Allen kwamen zij tot dezelfde conclusie:
ouderen worden ondergerepresenteerd of heel stereotiep neergezet. De media blijft dus achter in zijn
representatie van een steeds prominenter aanwezige en diverse bevolkingsgroep.

Naar aanleiding van deze twee vormen van gebrek aan aandacht voor de oudere bevolkingsgroep is er een
programma dat een interessante invalshoek vormt voor nieuw onderzoek: ‘Geer en Goor zoeken een hobby’
(GGZH). In dit programma gaan Gerard Joling en Gordon Heuckeroth (artiestennaam Gordon) een
samenwerking aan met Het Nationaal Ouderenfonds om meer aandacht en financiéle middelen te vragen
voor de eenzame ouderen in Nederland en deze groep daarnaast ook aan een hobby te helpen (“Campagne
Geer en Goor™). Niet alleen is het reality format dat dit programma hanteert nog niet onderzocht in relatie tot
de representatie van ouderen, voorgaande reeksen van het programma, getiteld ‘Geer en Goor: effe geen cent
te makken’ en ‘Geer en Goor: waarheen waarvoor?’, hebben ook voor positieve invloed gezorgd in de
maatschappij. In 2013 en 2014 werd meer geld gedoneerd aan Het Nationaal Ouderfonds en melden meer
mensen zich aan als vrijwilliger om zo meer aandacht te schenken aan de ouderen in de maatschappij (“Meer
vrijwilligers Ouderenfonds”, 2014; Active Aging, 2016). Om inzicht te krijgen hoe de beeldvorming in dit
programma hiertoe geleid kan hebben is de volgende onderzoeksvraag opgesteld: Hoe worden ouderen
gerepresenteerd in het programma ‘Geer en Goor zoeken een hobby’? Aangevuld door de volgende

deelvraag: Welke rol spelen stereotypen bij de beeldvorming van ouderen in het programma?

3. Theoretisch kader

In de huidige maatschappij krijgen mensen veel informatie en kennis tot zich via mediateksten (Long &
Wall, 2012, p. 103). Kranten, televisie, film en het internet zorgen ervoor dat gebeurtenissen die eerst ver
weg leken nu dichtbij komen waardoor men in aanraking komt met sociale en nationale groepen of
individuen waartoe zij zelf niet behoren of ooit mee geassocieerd worden (pp. 102-105). Een concept dat
centraal staat bij de beeldvorming van mensen via de media is representatie. Representatie is basaal gezegd
de constructie van betekenissen over de wereld die door middel van geschreven en gesproken taal en beelden

gedeeld kunnen worden met anderen (Hall, 2013, pp. 2-5). Het concept kan op twee manieren worden
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uitgelegd: als een vertegenwoordiging van iets of iemand en als een manier van uitbeelden (Buikema, 2015,
pp. 115-116). Met vertegenwoordiging wordt gedoeld op het aanwezig stellen van groepen of individuen
terwijl uitbeelding meer betrekking heeft op een symbolisch niveau en hoe zij die worden vertegenwoordigd
afgebeeld zijn. Deze twee vormen zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden omdat als iets of iemand
vertegenwoordigd wordt ook meteen wordt gerefereerd aan de manier waarop (p. 115). Het
vertegenwoordigen of uitbeelden van een onderwerp of een persoon hangt ook samen met het begrip van
discours. Discours is de manier waarop over iets of iemand in de wereld wordt gepraat. Representaties
construeren betekenissen in de wereld en discours verbindt daar een perspectief aan vast. Dit perspectief
ontstaat doordat mensen verschillende betekenissen uit hun omgeving halen en daar een beeld bij
construeren. Macht is hierbij heel belangrijk want het meest dominante discours kan uiteindelijk leiden tot
een vaststaande associatie in de maatschappij (Jorgensen & Philips, 2002, pp. 2-4). Bij de representatie van
ouderen zijn beide vormen van representatie die Buikema (2015, p. 115-116) noemt belangrijk omdat deze
groep kampt met een gebrek aan of een beperkte representatie in de media. Deze twee vormen hangen
daarnaast ook samen met het begrip realiteit.

De manier waarop een groep wordt vertegenwoordigd of afgebeeld in een mediatekst, of dit een
(online)krant, fictieve film of spelshow op televisie is, is niet altijd zoals het echt is. Hall (2013) vindt het
begrip realisme echter moeilijk te definiéren. Een mediatekst wordt al snel realistisch beschouwd als een
wereld wordt geconstrueerd die herkenbaar is of verwantschap toont met de wereld zoals de kijker om zich
heen ziet, maar in principe is een representatie altijd een constructie (p. 256). Deze constructie waarover Hall
spreekt heeft als voornaamste doel om de wereld begrijpelijker te maken voor mensen. Het is een manier om
alle tekens die in de wereld aanwezig zijn om te zetten in begrijpelijke concepten die mensen met elkaar
kunnen delen (p. 13). Vroeger was het met name de krant, als dominant medium, die deze concepten uit de
wereld van een betekenis voorzag omdat zij als rol had een beeld te schetsen bij gebeurtenissen uit het
dagelijks leven (Koskinen, Salminen & Leino-Kilpi, 2014, pp. 1-2). Sinds de komst van de televisie is ook
dit medium van grote invloed op hoe naar de wereld wordt gekeken (Lee, Carpenter & Meyers, 2007, p. 23).
Davis en Davis (1985, p. 85) noemden de televisie ook wel een window to the world. Jongeren halen hun
wereldbeelden van televisie (Robinson, Callister & Magoffin, 2009, p. 703) en ook ouderen kiezen steeds
vaker voor het medium als entertainment en informatiemiddel (Roy & Harwood, 1997, p. 40). Signorielli
(2004) stelt dan ook dat televisie een van de primaire verhalenvertellers is in de huidige tijd (p. 279). Deze
verhalen kunnen in verschillende vormen worden verteld: nieuwsuitzendingen, series, spelshows,
documentaires, talkshows, films en reality tv. Op deze laatste vorm zal verder worden ingegaan omdat de
corpus, Geer en Goor zoeken een hobby (GGZH), binnen dit genre valt.

Reality televisie is een term die heel breed opgevat kan worden. Aan veel verschillende soorten
programma’s wordt de term toegekend (Long & Wall, 2012, p. 147; Holmes & Jermyn, 2004, pp. 2-3) met
als enige verbintenis dat allen op een “discursieve, visuele en technologische manier claimen te maken te
hebben met wat ‘echt’ is” (Holmes & Jermyn, 2004, p. 5). Wanneer iets precies ‘echt’ is en wat het begrip
inhoudt is moeilijk te omschrijven. Het beeld dat iemand van de werkelijkheid heeft is nooit hetzelfde als dat

van iemand anders door elementen zoals positie, culture en sociale achtergrond en iemands perspectief



binnen hun omgeving. Iedereen benadert een beeld op een andere manier (Long & Wall, 2012, p. 132). Met
name dit element van perspectief is ook aanwezig bij televisieprogramma’s en heeft daar dan vooral te
maken met de camerapositie in de ruimte en vanuit wie of wat naar het beeld wordt gekeken. Het begrip
wordt daarin bijgestaan door framing: dat wat in beeld is, is gebaseerd op keuzes gemaakt tijdens het filmen
en in de productieruimte bij het bewerken (Carvalho, 2000, p. 7; Long & Wall, 2012, p. 142). Frames zijn
een manier om een complexe realiteit en de sociale en culture wereld te structureren zodat mensen een beter
begrip hebben van wat zij om zich heen zien. Voor structuur maken mediateksten gebruik van sturende
elementen om een discours naar voren te brengen (Carvalho, 2000, p. 7). De toevoeging van de term reality
is bijvoorbeeld zo’n sturing, omdat de term door veel mensen geassocieerd wordt met een directe weergave
van de werkelijkheid (Long & Wall, 2012, p. 133).

Om de term reality televisie nu toch enige richting te geven introduceerde Kilborn (1994) drie manieren
waarop dit programmaformat wordt geconstrueerd en die nu nog steeds toepasbaar zijn op de Nederlandse
programmering: het met simpele apparatuur gebeurtenissen in het leven van mensen filmen, dagelijkse
gebeurtenissen simuleren door verscheidene vormen van dramatisering en reconstructie, en het incorporeren
en bewerken van dit gefilmde materiaal en het te plaatsen in een voorgevormd televisieformat (p. 423).
Reality programma’s kwamen rond de jaren negentig op (Hill, 2005, p. 449) waardoor Kilborn een van de
eerste was die een onderscheid maakte tussen de verschillenden vormen, maar in de tussentijd is wel wat
veranderd. In een recenter hoofdstuk over reality televisie en authenticiteit, geschreven door Annet Hill
(2005), haalt zij ook andere vormen aan zoals reality politieseries waarin politieagenten op hun werk gevolgd
worden, huizenprogramma’s waarin wordt gezocht naar een nieuw huis of een huis wordt verbouwd en
spelshows zoals Survivor en Big Brother (p. 451). Dit genre blijft zichzelf bovendien ontwikkelen. Een
belangrijk element bij deze ontwikkeling is de veranderende houding ten aanzien van reality televisie.
Werden dat soort programma’s in de beginjaren vooral gezien als een vorm van goedkope sensatie televisie,
tegenwoordig is het genre al lang niet meer alleen bedoeld voor entertainment. Men is “also engaged in the
critical viewing of the attitudes and behavior of ordinary people in the programs, and the ideas and practices
of the producers of the programs.” (Hill, 2005, p. 453).

Het programma GGZH, dat gebruikt zal worden als casus in dit onderzoek, kan worden geschaard onder
de laatste vorm van reality televisie die Kilborn noemt door de plaatsing van nieuw beeldmateriaal in een
format dat de producent RTL eerder heeft gebruikt met dezelfde presentatoren. Daarnaast is het ook een
programma waar ruimte is om een kritische blik te werpen op hoe de ‘gewone’ oudere leeft, maar ook hoe de
producten van het programma hiermee omgaan, zoals Hill stelt. Het gekozen narratief maakt het echter wel
een nog specifiekere vorm van reality televisie die ook Hill niet aanhaalt: hulptelevisie. De term is in
Nederland wel bekend (Mediacourant, 2016), maar in de academische wereld is daar nog geen echt
onderzoek naar gedaan en al helemaal niet naar de representatie van zijn deelnemers. Hulptelevisie is een
programmaformat dat mensen met een probleem uitnodigt zich op te geven en waar een presentator en
zijn/haar team van specialisten op zoek gaan naar een oplossing (Abdellaoui, 2011). GGZH maakt geen
gebruik van specialisten, maar wel van andere kenmerken van dit genre zoals de narratieve opbouw. Het

begint namelijk met een echt probleem: één miljoen eenzame ouderen in Nederland (Active Aging, 2016).



Deze steeds groter wordende groep is een mogelijk gevolg van de enorme groei van de totale
bevolkingsgroep van mensen boven de 65 jaar in de Nederland (CBS, 2016). In de inleiding werd het al even
kort aangehaald, maar de groei van deze groep mensen heeft vooralsnog niet geleid tot een betere
afspiegeling in de media. In verhouding met hun aandeel in de maatschappij worden ouderen in bijna alle
mediavormen ondergerepresenteerd (Signorielli, 2004, pp. 281-282; Koskinen, Salminen & Leino-Kilpi,
2014, p. 2). Wanneer zij dan wel in beeld komen vallen twee dingen op: de rollen die zij krijgen zijn vaak
van minimaal belang voor het verhaal (Robinson, Callister & Magoffin, 2009 p. 705) en de rollen zijn bijna
altijd stereotiep (Bradley & Longing, 2001, pp. 18-19; Milner, Van Norman & Milner, 2012, p. 26; Roy &
Harwood, 1997, p. 41). Stereotypen zijn een manier om op basis van enkele kenmerken onderscheid te
maken tussen mensen. De complexiteit van een individu kan zo worden gereduceerd tot een aantal behapbare
kenmerken die makkelijk te herkennen en te categoriseren zijn (Dyer, 2000, para. 4). Stereotypen als
categorisatie is een van de vier manieren waarop Lippmann (para. 4-5) het gebruik ervan uitlegt. De andere
drie zijn het gebruik van stereotypen als short cut, waar met een korte uitleg een heleboel kan worden gezegd
over een persoon, als uitdrukking voor de normen en waarden zoals deze zijn bepaald in de maatschappij en
als referentie (para. 7). Het gebruik van stereotypes als referentie wordt vaak gebruikt bij de representatie
van ouderen, zoals blijkt uit voorgaand onderzoek, en Lippmann doelt hiermee op de karakteriseringen die
gebruikt worden ter herkenning in fictie (para. 10). Ouderen worden nog steeds niet beschouwd als
belangrijke doelgroep voor televisiecommercials of programma’s (Roy & Harwood, 1997, p. 40), waardoor
hun beeltenis vaak beperkt blijft tot kenmerken die hun karakter en rol herkenbaar maken zodat de focus naar
het verhaal of andere personages kan (Robinson, Callister & Magoffin, 2009, p. 703).

Volgens Dyer (2000) hebben stereotypen, naast een makkelijke karakterisering, categorisering en de
uitdrukking van bepaalde waarden, ook de functie om wat in de realiteit niet vastgesteld is juist vaststaand en
gescheiden van elkaar te maken (para. 18-19). In relatie tot ouderen is deze opmerking relevant. Uit een
onderzoek van Levy en MacDonald (2016) kwam namelijk naar voren dat in de maatschappij geen
eenzijdige definitie van ouderen bestaat wanneer iemand tot deze bevolkingsgroep van ouderen behoort. (p.
9) In de media wordt echter wel een beeld geschetst dat er maar twee soorten oud zijn. Enerzijds bestaat het
positieve beeld van een actieve, sociale, seksueel actieve en in goede gezondheid verkerende oudere,
anderzijds is er het negatieve beeld van een rimpelige, krom lopende en hulpbehoevende oudere die enkel tot
last is en nergens meer zin in heeft (Signorielli, 2014, p. 282). Een genuanceerd beeld ontbreekt in deze
representatie van de verschillende vormen van ouder worden (Milner, Van Norman & Milner, 2012, p. 27).

Toch is leeftijdsdiscriminatie, door Butler (1969) ook wel ageism genoemd, niet alleen aanwezig in de
media. De media beperken zich tot twee versies van ouder worden, maar in de maatschappij zelf wordt het
proces van ouder worden onaantrekkelijk gemaakt (p. 243). De media versterken dit beeld echter wel door
een leeftijd te presenteren als een houdbaarheidsdatum. Na een bepaalde leeftijd zou er geen functie meer
zijn voor ouderen en zijn zij eigenlijk geen volwaardig onderdeel meer van de maatschappij (Signorielli,
2014, p. 281). Ouderen maken daarom veel vaker gebruik van hun sociale rol als zij zichzelf willen
identificeren in plaats van hun chronologische leeftijd (Kaufman & Elder, 2003, p. 272). Iemands

chronologische leeftijd is het daadwerkelijke nummer, terwijl een sociale leeftijd afhangt van de rol die



iemand heeft in zijn sociale omgeving en de maatschappij (Gerbner, Gross, Signorielli & Morgan, 1980, p.
38). Uit onderzoek van Bradley en Longing (2001) blijkt dat ouderen zichzelf vaak 75 tot 80 procent van hun
chronologische leeftijd inschatten (p. 20) waardoor zij veel vaker naar hun sociale rol refereren. Dat ouderen
zich liever niet identificeren met een getal komt ook door de stereotypes die hieraan worden verbonden.
Sociale rollen, zoals een oma, geven ook een bepaald beeld, maar de negatieve connotatie is daar minder
aanwezig (Kaufman & Elder, 2003, pp. 279-280).

Stereotypes hebben in essentie wel een kern van waarheid in zich (Dyer para. 12), maar dit kan ook
voortkomen uit het herhaaldelijk laten zien van deze eenzijdige beelden. Door stereotypes in de maatschappij
en media kunnen mensen anders naar zichzelf gaan kijken (Roy & Harwood, 1997, p. 41) en zich daar
uiteindelijk misschien zelfs ook naar gedragen. Milner, Van Norman en Milner (2012) vinden dat de media
hierin een agenda setting functie hebben om het proces van ouder worden bespreekbaar te maken en het
ongebalanceerde beeld dat nu wordt geschapen om te draaien (p. 26). Het zijn namelijk niet alleen ouderen
die een eenzijdig beeld krijgen van ouder worden, ook jongeren, met name zij die niet veel contact hebben
met deze leeftijdsklasse, gaan ouder worden ook als iets negatiefs en beangstigends zien (Gerbner, Gross,
Signorielli & Morgan, 1980, p. 46; Bradley & Longing, 2001, p. 17; Robinson, Callister & Magoffin, 2009,
p. 702). Het is dan ook interessant om te kijken naar hoe een programma dat, gezien het format claimt met de
realiteit te maken te hebben, omgaat met dit beeld van ouderen en ouder worden. Daarom zal in dit
onderzoek onderzocht worden hoe ouderen zijn gerepresenteerd in het programma Geer en Goor zoeken een

Hobby.

4. Methode

4.1 Corpus

De casus voor dit onderzoek is het reality televisieprogramma ‘Geer en Goor zoeken een Hobby’ (GGZH).
Het programma wordt gepresenteerd door Gerard Joling en Gordon Heuckeroth en uitgezonden door de
commerciéle zender RTL4. Het programma is de opvolger van twee voorgaande projecten met dezelfde
opzet. In ‘Geer en Goor: Effe geen cent te makken’ moesten de presentatoren rondkomen van een AOW
inkomen en vrijwilligerswerk deden voor het Het Nationaal Ouderenfonds en in ‘Geer en Goor: waarheen,
waarvoor?’ gaan de presentatoren met ouderen op reis. GGZH is uitgezonden in de zomer van 2016 en draait
om het zoeken naar een hobby voor ouderen. Dit onderwerp is uitgekozen als leidraad van het programma
omdat er in Nederland een grote hoeveelheid eenzame ouderen is (Active Aging, 2016). In negen
afleveringen helpen de twee presentatoren verscheidene ouderen aan een hobby zodat zij meer sociaal
contact hebben en hun dagen gevuld zijn met een activiteit. In dit onderzoek zijn er drie afleveringen
gebruikt omdat de verwachting was dat de totale lengte van 126 minuten een breed genoeg beeld geeft over
de representatie van ouderen in het programma. Voor een goede spreiding over het seizoen, zijn de
afleveringen één, vijf en acht gekozen. Aflevering één is een introductie, aflevering vijf valt precies in het

midden en beslaat daarmee geen specifiecke momenten waardoor het te vergelijken is met de zes afleveringen
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die zijn uitgesloten, terwijl aflevering acht draait om een eindfeest met alle deelnemers. De laatste aflevering

is niet gekozen, omdat deze aflevering gevuld is met outtakes en bloopers.

4.2 Analysemethode

Om de onderzoeksvraag die in de inleiding werd gesteld te beantwoorden zijn de afleveringen geanalyseerd
aan de hand van een discours analyse. Een discours is net als een representatie een constructie van een
betekenis in de wereld. Representatie is een uitbeelding of vertegenwoordiging van iets of iemand terwijl een
discours beter te defini€ren valt als een manier om over de wereld, onderwerpen en personen te praten, wat
meestal vanuit een bepaald perspectief en in een specifieke context gebeurt (Jorgenson & Philips, 2002, p. 2)
Discours maakt hierbij gebruik van taal in verbale en visuele vormen om deze betekenissen te construeren
(Hall, 2013, pp. 26-28). Discours analyse kent vele verschillende vormen, maar in dit onderzoeksverslag zal
gebruik gemaakt worden van de critical discourse analysis zoals deze door Fairclough wordt gedefinieerd
(Jorgensen & Philips, 2002, pp. 64-65). In zijn theorie staat centraal dat een discours begrepen moet worden
als iets dat zowel geconstrueerd is door de maatschappij als iets dat vaststaat in diezelfde maatschappij (p.
66). Fairclough vindt drie kenmerken van groot belang binnen een critical discourse analysis: discursive
practices, social practices en tekst, omdat ze allen een primair onderdeel zijn van taal en communicatie en dat
zijn weer elementen die een discours construeren (pp. 66-67). De discursive practices van een tekst zijn
aanwezig in de productie en de consumptie van een tekst en construeren sociale identiteiten en relaties in de
maatschappij (p. 61). De productie van de tekst heeft bijvoorbeeld te maken met het gebruik van voorgaande
teksten en discoursen in het programma GGZH en de consumptie hangt meer samen met receptie onderzoek
en hoe mensen naar de tekst kijken (p. 68-69). Met social practices wordt de bredere sociale context bedoeld
waarin de tekst zich bevindt. Om hier uitspraken over te kunnen doen is zowel het onderdeel tekst als
discursive practice nodig (p. 69). Als laatste noemt Fairclough tekst en dit kenmerk vormt de basis van dit
onderzoek. Fairclough is een groot voorstander van een tekstuele analyse als basis binnen het discours omdat
het nieuwe inzichten kan geven in hoe een tekst discursieve praktijken, de constructie van sociale identiteiten
en relaties, toepast (pp. 61-66). Hij maakt daarbij onderscheid tussen twee verschillende soorten tekstuele
analyse: linguistiek en intertekstualiteit. In geschreven teksten heeft de linguistiek betrekking op de
grammatica en zinsconstructie, maar in beeld en gesproken teksten kan het best gekeken worden naar
woordkeuze. Intertekstualiteit heeft betrekking op het gebruik van voorgaande discoursen in een tekst
(Fairclough, 1992, p. 194-195). Intertekstualiteit is met name relevant voor dit onderzoek omdat het
programma GGZH gecreéerd is rond een maatschappelijk probleem en het discours dat daarover al heerst,

namelijk dat ouderen te weinig aandacht krijgen van zowel de overheid als van de verdere bevolking.

4.3 Procedure

Fairclough benadrukt dus het belang van een tekstuele analyse als onderdeel van een critical discourse
analysis omdat een tekst veel informatie bevat over hoe sociale structuren worden gepresenteerd en hoe die
kunnen bijdragen aan het discours. In dit onderzoek zal daarom op tekst worden gefocust en om dit te

bewerkstelligen zullen de zes stappen van Carvalho (2000, pp. 21-26) worden gebruikt. Carvalho baseert dit
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stappenplan op verscheidene onderzoeken van drie grote namen in de discours analyse namelijk Wodak, Van

Dijk en Fairclough. Deze samenvoeging van drie grote denkers en het feit dat de stappen alle lagen van een

mediatekst belicht en aanwezig stelt, maakt het stappenplan interessant als basis voor deze analyse. De

stappen die Carvalho voorstelt zijn gebaseerd op geschreven teksten zoals krantenartikelen en magazines en

zullen voor dit onderzoek daarom ook iets aangepast worden om geschikt te zijn voor een

televisieprogramma. Het analyseren van de mediatekst GGZH aan de hand van deze zes stappen zal meer

inzicht moeten bieden in hoe het discours rondom ouderen wordt geconstrueerd en hoe zij worden

gerepresenteerd. De stappen zijn:

1.

Surface descriptors and structural organizations: Een globale omschrijving van de kenmerken van een
mediatekst zoals het netwerk, de uitzendtijd, opdrachtgevers en de plaatsing binnen de zender. De meeste
dingen zullen voor de drie afleveringen hetzelfde zijn omdat zij tot hetzelfde programma behoren. De
structurele elementen plaatsen een mediatekst binnen een culturele en sociale context en het belang van
het programma daarbinnen. Vanuit welke organisatie en met welke reden is het programma gemaakt kan
van invloed zijn op de conclusies die uit andere stappen getrokken worden.

Objects: De thema’s en onderwerpen die worden behandeld in de afleveringen. Deze kunnen heel breed
zijn of specifiek gericht op een onderdeel binnen het brede onderwerp. De toon die wordt aangenomen
bij de bespreking van deze onderwerpen is met name belangrijk om tot een beschrijving van het discours
te komen.

Actors: De personen die in het programma aan bod komen. Actoren kunnen op twee manieren benaderd
worden: als subjecten die acties ondernemen en als objecten waarover gepraat wordt. In dit onderzoek
wordt gekeken naar hoe ouderen in beide vormen worden gerepresenteerd. Ook hier is het belangrijk
vanuit welk perspectief wordt gepraat, met andere woorden welke actor de meeste tijd krijgt zichzelf en
zijn standpunt neer te zetten.

Language and rhetoric: Het soort woorden dat wordt gebruikt in conversaties of voice-overs. Daarnaast
wordt ook gekeken naar de eventuele rol van retorica en wat voor gevoel in deze gesproken of
geschreven woorden wordt gelegd.

Discursive strategies and practices: Dit zijn de manieren waarop de actors de realiteit manipuleren in een
mediatekst. Met andere woorden, hoe de realiteit wordt benaderd om een bepaald doel te creéren.
Verschillende strategieén zijn mogelijk. Framing is de meest belangrijke omdat het kan bepalen welk
perspectief wordt aangenomen. Carvalho ziet framing als een intrinsiek onderdeel bij de constructie van
een tekst en daarom is het niet belangrijk om te weten of gebruik wordt gemaakt van frames, maar hoe dit
gebeurt. Andere strategieén zijn narrativiteit en positionering. Narrativiteit kijkt naar hoe de constructie
van een volgorde of verhaal bijdraagt aan een discours. Positionering kijkt naar de relatie tussen actors en
hoe dit hen een rol oplegt waardoor zij bepaalde dingen doen, bijvoorbeeld de relatie tussen presentator
en deelnemer.

Ideological standpoint: Carvalho noemt dit element ook wel het belangrijkste vormingselement van een
tekst. Daarbij maakt zij wel heel bewust de keus om het begrip van macht buiten beschouwing te laten

omdat het veel extra vragen oproept, zoals wat voor soort macht het is en wie dit uitoefent. Omdat dit
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niet de focus is van onderstaand onderzoek zal macht ook hier buiten beschouwing worden gelaten.
Carvalho richt zich liever op waarden en morele uitspraken. In een tekst zijn altijd normatieve en
fundamenteel politicke standpunten aanwezig die niet altijd even nadrukkelijk zijn. Echter omdat
ideologie als een overkoepelend aspect van een tekst wordt gezien is het belangrijk om dit/deze

standpunt(en) eruit te halen (Carvalho, 2000, pp. 21-26).

5. Analyse

De analyse is verdeeld in zes stappen die hierboven zijn benoemd. De volledige uitwerkingen van de
afleveringen aan de hand van deze stappen zijn te vinden in bijlage 7.1 t/m 7.6, maar de meest opvallende
resultaten zullen hieronder worden toegelicht. Om context te scheppen voor het programma en de actoren in

de afzonderlijke afleveringen zullen stap één en stap drie eerst kort worden behandeld.

5.1 Randkenmerken en actoren

GGZH is een reality televisie programma dat door RTL4 werd uitgezonden op de donderdagavond in de

periode april tot juni. Het programma is een samenwerking tussen het commerciéle RTL, het goede doel Het

Nationaal Ouderenfonds en de twee presentatoren Gerard Joling en Gordon Heuckeroth, beter bekend als

Geer en Goor. De twee begonnen samen als onderdeel van het trio de Toppers, maar zijn door hun

humorvolle haat-liefdeverhouding uitgegroeid tot een presentatieduo dat eerder ook Geer en Goor: waarheen

waarvoor? en Geer en Goor: effe geen cent te makken maakte. In beide programma’s werd aandacht besteed
aan de ouderen in Nederland en daarbij speelde Het Nationaal Ouderenfonds een belangrijke rol. Monique

Wolfkamp is de ambassadrice van het fonds en vertelt Gerard, Gordon en de kijker waarom het goede doel

zo belangrijk is en wat/hoe de kijker kan bijdragen aan het bewerkstelligen van hulp voor ouderen in

Nederland. In de afleveringen komen daarnaast verschillende deelnemers aan bod:

- Aflevering 1: Elly en Huub. Elly is vroeg haar man, waarmee ze heel lang getrouwd was, verloren. Een
paar jaar geleden raakte ze ook haar beide onderbenen kwijt waardoor ze niet alleen eenzaam maar ook
een stuk minder mobiel is geworden. Huub daarentegen is nooit getrouwd en woont al vijftig jaar in het
huis van zijn ouders. Huub heeft daarnaast nogal moeite met praten omdat hij bijna al zijn tanden kwijt is
en geen kunstgebit kan betalen.

- Aflevering 5: Hannie, Ria en Aranka. Hannie is sinds het overlijden van haar man alleen, maar weet niet
zo goed hoe ze naar buiten moet om contact te maken. Hannie rookt daarnaast enorm veel terwijl ze een
beroerte heeft gehad en een longziekte heeft. Ria is recent weer terug verhuisd naar Den Haag nadat ze
jaren in Amersfoort heeft gewoond om er voor haar kinderen te zijn. Ze houdt heel erg van acteren, maar
door de scootmobiel die zij nodig heeft, vindt ze het moeilijk die hobby uit te voeren. Aranka is ook haar
man verloren. Aranka houdt heel erg van schilderen en zou graag eens al haar agressie kwijt willen door
met verf te gooien.

- Aflevering 8: Annie en Marja. Annie had vroeger met haar man een slagerij en een broodjeszaak, maar

sinds zijn overlijden is haar werk en ook haar sociale kring weggevallen. Marja was vroeger een
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marktkoopvrouw en ze komt er nog graag om even de kraampjes te bekijken. Zij heeft tot twee jaar

geleden voor haar zieke man gezorgd en dat contact mist ze wel heel erg.

5.2 Het discours rondom ouderen

Het programma GGZH maakt gebruik van een tweedeling als het aankomt op het discours rondom ouderen.
Enerzijds is er het discours van de oudere die in zijn eenzaamheid wel wat hulp en ondersteuning nodig
hebben omdat ze zelf niet goed weten hoe zij meer in contact kunnen komen met mensen. Anderzijds is er de
fitte gezellig oudere die makkelijk mee komt met de grappen en grollen van de twee presentatoren en de
activiteiten die worden georganiseerd. In voorgaande literatuur kwam ook al naar voren dat er in de media
vaak een tweedeling is als het aankomt op de representatie van ouderen, zij het veel extremer. Ouderen
zouden of heel fysiek beperkt zijn en constant hulp nodig hebben of juist zo actief dat zij door het leven gaan
als een twintiger (Signorielli, 2014, p. 282). In GGZH is de scheidslijn wat genuanceerder.

Ten eerste is er de manier waarop de deelnemers worden neergezet. In alle afleveringen is er een grote
verscheidenheid aan deelnemers die allen te maken hebben met een vorm van eenzaamheid, maar die daar
allemaal een andere invulling aan gegeven. Aranka trekt er vaak in haar eentje op uit, Marja heeft al stappen
ondernomen om een hobbyclub voor haar en gelijkgestemden te beginnen, Elly is dan juist weer heel beperkt
in haar bewegingsruimte door het verlies van haar benen en Annie mist vooral het werkende leven waar ze
zoveel sociale contacten aan over hield. Het zijn allemaal verschillende soort mensen van actief tot wat meer
passief en van hulpbehoevend tot heel zelfstandig. Het programma toont hiermee heel goed de diversiteit
binnen de steeds groter worden bevolkingsgroep van ouderen en ook dat iedereen, fysiek beperkt of niet,
mee kan doen aan een activiteit. Een stereotype beeld van ouderen, dat in voorgaande literatuur (Bradley &
Longing, 2001, pp. 18-19; Milner, Van Norman & Milner, 2012, p. 26; Roy & Harwood, 1997, p. 41) wel
aan de orde was, is dus niet vast te stellen in dit onderdeel van het programma omdat zoveel verschillende
mensen worden uitgebeeld.

Het is echter de introductie van deze deelnemers die hier haaks op staat en een beeld schetst van een
homogene, stereotype groep eenzame ouderen. Bij alle deelnemers wordt namelijk gebruik gemaakt van
dezelfde soort beeld framing die de ouderen alleen in hun huis neerzetten terwijl ze meestal niks
ondernemen. Dit beeld wordt altijd ondersteunt door de voice-over die enkel de zware tijden opnoemt en
daarbij ook nog eens gebruik maakt van overdrijvingen zoals: “hoe verwoestend eenzaamheid is”, “de
schrijnende eenzaamheid onder ouderen”, “het zwarte gat van de eenzaamheid” en “de eenzaamheid is
dieper bij werkende mensen”. Als de ouderen dan zelf op camera praten, is er enkel aandacht voor hun
verdrietige gevoelens en niet voor hun persoonlijkheid. De heterogene groep die de kijker later in de
aflevering leert kennen als Gerard en Gordon individueel met hen praten wordt gereduceerd tot een
stereotype beeld van een ouder die wegkwijnt in eenzaamheid en niet weet hoe hij of zij daar zonder hulp uit
komt.

Naast dat het programma gemaakt is om de (eenzame) ouderen onder de aandacht te brengen is het ook
een amusementsprogramma. De keuze voor Gerard en Gordon als presentatoren is daarvan al een teken. De

twee presentatoren staan bekend om hun haat-liefdeverhouding en hun gebruik van heel veel (grove) humor.
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Zij vormen vanwege die uitgesproken persoonlijkheden dan ook een net zo groot middelpunt als de ouderen
die in elke aflevering centraal staan. Wat hieraan bijdraagt zijn de termen die de voice-over gebruikt om hen
te omschrijven zoals “lijvige weldoeners”, “twee gigantische ego’s”, “kruisvaarders tegen de eenzaamheid”
en “filantropen”. Het gebruik van humor door zowel Gerard en Gordon als de voice-over past goed bij beide
discoursen in GGZH. Enerzijds zijn de momenten waarop de grappen worden gemaakt ook de momenten
waarop de kijker kennis maakt met de persoonlijkheid van de deelnemers. Het programma behandelt een
heleboel serieuze onderwerpen die voor het narratief en de werving van sponsoren belangrijk zijn. Dit
gebeurt door het stellen van vragen als “hoe heb jij zelf de eenzaamheid ervaren?” en “wat vind je nou van
de manier waarop ouderen worden behandeld?”. Het gevolg is dat deze ouderen zich gehoord voelen en dat
het probleem van de eenzaamheid een gezicht krijgt. Echter als alleen maar op de serieuze momenten zou
worden gelet zou de kijker niks zien van de persoonlijkheid. Juist het gebruik van grappen en opmerkingen
maakt dat de kijker ziet dat ouderen nog best wel in staat zijn om te genieten van dingen in het leven en niet
enkel hoeven te denken aan de eenzaamheid. Daarnaast is het voor de deelnemers en de kijkers die zich
hiermee identificeren ook heel goed om op een gelijkwaardige manier te worden behandeld door Gerard en
Gordon. Het feit dat de deelnemers oud zijn betekent namelijk niet dat zij niet tegen zulke grapjes kunnen of
geen plezier meer kunnen hebben, integendeel, en Ria beschrijft dit heel goed, “lachen met Gordon is meer
helend dan dat schilderij.” Een eenzijdig beeld van ouder worden is, buiten de introductie om, niet aan de
orde in GGZH.

Anderzijds wordt zorgt het gebruik van humor ook voor een negatiever discours omtrent ouderen en
ouder worden. Dit soort humor wordt vooral geuit als Gerard en Gordon alleen zijn waardoor de kijker deze
opmerkingen en grappen wel kan zien, maar de ouderen ten tijde van de opnames niet. De meest opvallende
uitspraken gemaakt door de voice-over zijn: “hoe verwoestend eenzaamheid is”, “de schrijnende
eenzaamheid onder ouderen” en “het zwarte gat van de eenzaamheid” en ook Gordon maakt er een paar:

9

“Landgraaf? Landgraf zul je bedoelen”, “ik heb groeven in het hoofd van al die oudjes die ik heb moeten
interviewen” en “de energie is uit me gezogen”. Deze opmerkingen en de andere verwijzingen naar leeftijd
zorgen voor een negatieve connotatie rondom het begrip oud en ouderdom. Gordon bedoelt het als grapje,
maar hij drijft met zijn opmerkingen toch een beetje de spot met hoe oudere mensen leven en niet altijd meer
even bij de tijd zijn.

Het begrip oud wordt dan ook nog een aantal keren benadrukt door bij de introductie van de deelnemers
standaard de leeftijd te noemen, de wens van Ria om op een (volgens Gordon) late leeftijd eens echt voor
zichzelf te kiezen, en de vormgeving van de SMS donaties waarin prominent het woord oud wordt gebruikt
en waarbij de presentatoren beledigend naar elkaar verwijzen. Een chronologische leeftijd is echter iets wat
ouderen niet graag benoemd hebben, zij hebben liever hun sociale rol (Kaufman & Elder, 2003, pp. 279-
280), maar die wordt in GGZH nauwelijks genoemd. Het gebruik van dit soort humor is ook een duidelijk
teken dat er naast het aankaarten van het een maatschappelijk probleem en de samenwerking met een goed
doel ook een commercieel doel aan verbonden is. Het programma moet aan een bepaalde amusementswaarde

voldoen wil het zoveel kijkers trekken. Gordon zegt het in aflevering acht ook letterlijk tegen Annie als ze

binnen in haar huis blijft staan: “kom even naar buiten want we maken televisie”. De manier waarop het
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programma is vormgegeven is zodat kijkers bekend worden met de eenzaamheid van ouderen en welke hulp
geboden kan worden, maar ook zodat het programma leuk is om naar te kijken.

Het discours omtrent ouderen, zowel het beeld dat ouderen zielig en alleen zijn als het beeld dat zij
genoeg ondernemen, kan dan ook wel gelinkt worden aan de doelen van het programma. Enerzijds gaat het
om het verweven van sponsoren zodat Het Nationaal Ouderenfonds ouderen kan helpen. Om dit te
bewerkstelligen is er de zielige introductie van de deelnemers en daarna het plezier dat een dagje met iemand
op stap kan geven. Het verschil dat een vrijwilliger, donatie of uitje kan maken wordt duidelijk
tentoongesteld. Anderzijds is er het commerciéle doel van de productenten waardoor veel humor wordt
gebruikt die soms ten koste gaat van de deelnemers of ouderen in het algemeen en de spot drijft met

ouderdom.

6. Conclusie en discussie
Ouderen ondervinden de laatste jaren in de maatschappij vaak een gebrek aan aandacht, maar
leeftijddiscriminatie is in bijna alle facetten van het leven aanwezig waaronder de media. In de media worden
ouderen vaak ondergerepresenteerd en anders heel stereotiep afgebeeld. Met een groeiende bevolkingsgroep
in de Nederlandse maatschappij is er nog weinig diversiteit te vinden wat betreft de representatie van
ouderen. GGZH is een programma dat als een van de weinige op de Nederlandse televisie ouderen in de
hoofdrol heeft, maar zich niet specifiek richt op een oudere doelgroep. Het onder de aandacht brengen van
het probleem van eenzaamheid onder ouderen en daarbij hulp vragen is het voornaamste doel van het
programma. De manier waarop ouderen worden gerepresenteerd is voor de makers van het programma hierin
dus extra belangrijk omdat het bepalend kan zijn voor de keuzes die kijkers maken met het bieden van hulp.

In bovenstaande analyse van het programma GGZH is daarom getracht aan de hand van een critical
discourse analyse een antwoord te vinden op de vraag: Hoe worden ouderen gerepresenteerd in het
programma Geer en Goor zoeken een Hobby? En daarbij ook te kijken naar de rol van stereotypes. Wat uit
deze analyse naar voren kwam is dat de onderrepresentatie van ouderen niet aan de orde is, integendeel er is
een grote diverse groep aan ouderen aanwezig als deelnemer en figurant. Het is daarentegen wel zo dat de
twee presentatoren een bijna nog prominentere rol hebben met hun humor en aanwezige persoonlijkheden en
daardoor de aandacht soms verschuift. Daarnaast wordt in GGZH toch nog vastgehouden aan stereotype
beelden. Deze stereotypen hebben echter niet perse een relatie met hoe ouderen worden gezien, maar met het
doel van het programma. De introductie van de ouderen als zielig en alleen in hun huis wekt medelijden op
waardoor mensen hen hulp zouden willen bieden. Het programma zorgt er daarom voor dat ook een andere
kant wordt belicht en dat de deelnemers die misschien wel voldoen aan het beeld van een hulpbehoevende
oudere, mentaal juist heel goed bij zijn en plezier kunnen maken. Het programma zet daarmee de diversiteit
van ouderen op de kaart en representeert hen al meer als de heterogene groep die zij in de maatschappij ook
zijn.

De analyse van het programma geeft echter geen volledig beeld van de representatie van ouderen. In de
drie geanalyseerde afleveringen bleken uiteindelijk de ouderen te bestaan uit zes vrouwen en maar een

mannelijke kandidaat. De diversiteit onder geslacht binnen de representatie van ouderen is dus niet geheel
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onderzocht, terwijl uit een voorbeeld wel naar voren kwam dat er verschil kan ontstaan. Seks werd door
vrouwen afgedaan als niet belangrijk terwijl de mannen toch nog graag van bil gingen en dat ook mogelijk
achten. In verder onderzoek kan gekeken worden naar de verschillen tussen mannen en vrouwen. Daarnaast
had de voorloper van GGZH, Geer en Goor: waarheen, waarvoor? als invloed dat er meer vrijwilligers
waren, maar het is ook interessant om te zien hoe kijkers tegen ouderen aankijken naar aanleiding van
GGZH. Effect onderzoek zal dan ook een goede toevoeging zijn aan dit onderzoek, omdat het kan aantonen
wat met deze representatie wordt gedaan in de maatschappij. De basis van het programma werd namelijk
gevormd door een maatschappelijk probleem en door te kijken naar de reacties en acties van mensen naar

aanleiding van GGZH kan worden gekeken naar of en hoe het probleem zich oplost.
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8 Bijlagen

In de bijlagen 1 t/m 6 zijn de stappen van Carvalho zoals zij beschreven zijn bij punt 3.3 in detail uitgewerkt.

8.1 Bijlage 1: Surface descriptors and structural organization

Geer en Goor zoeken een Hobby (GGZH) is een reality televisieprogramma geproduceerd door de RTL
Group en uitgezonden op RTL4. Het programma is een samenwerking tussen Gerard Joling en Gordon
Heuckeroth, Het Nationaal Ouderenfonds en RTL 4. In voorgaande reeksen speelden ouderen direct en
indirect ook al een rol, maar in deze variant wordt specifiek gezocht naar een manier om de ouderen die
deelnemen aan het programma ook echt te helpen door voor hen een hobby te zoeken. Het format van het
programma is reality wat inhoudt dat de mensen die deelnemen worden gefilmd in hun dagelijks leven of
tijdens een gebeurtenis die in hun leven plaatsvindt. Het genre betekent echter niet dat helemaal niet met een
narratief wordt gewerkt want GGZH maakt duidelijk gebruik van het narratief dat ook aanwezig is in
hulptelevisie. Een probleem omtrent ouderen wordt geschetst waarna naar een oplossing wordt gezocht en
wordt gevraagd om donaties om deze oplossing ook te kunnen bekostigen.

De drie partijen die verbonden zijn aan het programma hebben allen een ander doel. Gerard Joling en
Gordon Heuckeroth zijn door hun eerdere programma’s omtrent ouderen te bestempelen als ambassadeurs
van Het Nationaal Ouderenfonds. Door middel van hun leven in de schijnwerpers en het gebruik van media
willen zij de aandacht vestigen op het goede doel en de steeds groter wordende groep ouderen. Het Nationaal
Ouderenfonds is de organisatie die met het gedoneerde geld de eenzame ouderen in Nederland kan helpen
bijvoorbeeld door hen naar activiteiten te brengen of door een vrijwilliger beschikbaar te stellen voor een
bezoekje aan de ouderen (“Organisatie Ouderenfonds™). RTL4 is een commerciéle televisiezender van de
overkoepelende RTL Group en hun doel is het maken van winst over hun programma’s door zoveel mogelijk
kijkers te trekken (“Mission Statement”).

Het programma GGZH werd in de voorzomer van 2016 uitgezonden in de periode van 21 april tot 16
juni. Deze uitzendperiode valt net voor de zomerstop die meestal ingaat in juni en die duurt tot september.
Tijdens de zomerstop worden vaak minder programma’s gemaakt en wordt daarom vooral gebruik gemaakt
van herhalingen. De zomer is namelijk de periode dat minder mensen thuis zijn om op reguliere tijden
televisie te kijken. Het programma heeft dus een gunstige uitzendperiode (Magder, 2004, p. 137). De
uitzenddag is donderdagavond van half 9 tot half 10 ’s avonds waardoor het in een populair tijdslot zit
volgens Magder (p.139). Elke aflevering beslaat een uur waarvan ongeveer vijftien minuten zijn ingeruimd

voor de reclames wat de primaire tijd per aflevering vaststelt op gemiddeld 42 minuten.
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8.2 Bijlage 2: Objects

In GGZH komen naast een heleboel verschillende hobby’s ook andere grotere onderwerpen en thema’s aan
bod. De onderwerpen zijn: eenzaamheid, alleen zijn, verwaarlozing, tijdbesteding en seks. De eerste vier
hebben te maken met het onderwerp van het programma, de zoektocht naar een hobby voor ouderen in
Nederland, en zijn ook allen vanuit de productie aangedragen. Seks staat hier eigenlijk los van, maar omdat
het onderwerp wel in twee van de drie afleveringen besproken werd en er ook in de literatuur met betrekking
tot de representatie van ouderen over gesproken wordt, wordt dit onderwerp meegenomen in de analyse.

Eenzaamheid vormt de kern van het programma. De samenwerking met Het Nationaal Ouderenfonds
berust op het feit dat er in Nederland een steeds groter aantal ouderen is dat zich eenzaam voelt, maar dat
veel mensen in de maatschappij zich daar niet van bewust zijn. Eenzaamheid kan in vele verschillende
vormen voorkomen. In aflevering één leest Gerard een brief van Het Nationaal Ouderenfonds voor waarin
deze vormen worden benoemd. Ouderen kunnen namelijk best een actief sociaal leven hebben overdag, maar
’s avonds in een leeg huis terecht komen omdat de partner is overleden, of de oudere moet voor een zieke
partner zorgen waardoor nauwelijks tijd over is om zelf een sociaal leven op te bouwen. In aflevering acht
benadrukt Monique Wolfkamp, de vertegenwoordigster van het Nationaal Ouderenfonds, nogmaals dat
eenzaamheid niet altijd zichtbaar is en dat juist die verborgen eenzaamheid heel schrijnend kan zijn.
Verborgen eenzaamheid zit hem vooral ook in de schaamte die ouderen ervaren ten aanzien van het begrip.
Elly uit aflevering één geeft aan Gordon toe dat ze het moeilijk vindt om er over te praten en Aranka uit
aflevering vijf gebruikt het woord schaamte om uitdrukking te geven aan haar zwijgen over haar
eenzaamheid.

Alleen zijn is een verlengde van eenzaamheid, maar benadrukt een ander oogpunt, namelijk van ouderen
die na het overlijden van een partner alleen achterblijven. De eenzaamheid wordt vaak veroorzaakt door het
plotseling of na een lang ziektebed wegvallen van een levenspartner. Annie uit aflevering acht heeft zelf
twaalf jaar lang voor haar zieke man gezorgd, maar kwam na zijn overlijden in een sociaal isolement terecht
omdat haar kennissenkring het minder gezellig vond zonder haar man. De voice-over meldt daarnaast dat
Aranka uit aflevering acht wel veel zelf onderneemt, maar het vooral mist dat ze na het overlijden van haar
man niets meer kan delen met iemand. Huub uit aflevering één is daarentegen nooit getrouwd geweest en na
het overlijden van zijn ouders is ook hij helemaal op zichzelf aangewezen. Hij is daarnaast wel de enige van
de kandidaten uit de drie geanalyseerde afleveringen die hulp en bezoek krijgt van zijn buurvrouw Iris die
hem zo in haar sociale wereld betrekt.

Wat met name bij Huub naar voren komt is dat op jezelf aangewezen zijn kan leiden tot verwaarlozing.
Omdat Huub nauwelijks inloop heeft van mensen is zijn huis vervallen en smerig. De kachel die er staat is
zelfs gevaarlijk voor zijn gezondheid. Daarnaast kampt Huub ook met een spraakprobleem omdat hij bijna al
zijn tanden kwijt is en geen kunstgebit kan betalen. Gerard en Gordon doen daar de uitspraak over dat “de
woningbouw vereniging het huis niet meer wil opknappen en eigenlijk gewoon wachten tot hij dood is.” Ria
uit aflevering vijf heeft na haar verhuizing van Amersfoort naar Rijswijk ook te maken met verwaarlozing
door de gemeente. Ria is afhankelijk van haar scootmobiel om de deur uit te komen en in contact te komen

met mensen, maar de gemeente Rijswijk biedt haar dit niet aan waardoor zij de scootmobiel die zij nu bezit
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over een tijdje moet inleveren. Hannie, ook uit aflevering vijf, merkt vooral de verwaarlozing in de
thuishulp. De verpleegsters die haar helpen met het aantrekken van haar kousen en het douchen zijn namelijk
vrij beperkt in hun tijd waardoor er geen mogelijkheid is voor een praatje en wat menselijk contact. Voor
zowel Huub als Ria biedt het programma een oplossing. Het huis van Huub wordt opgeknapt en de
gevaarlijke kachel wordt vervangen door een gloednieuwe die de lucht in huis niet vervuilt. De tuin van Ria
wordt voor haar opgeknapt omdat ze daar nog geen tijd voor had gehad na haar verhuizing en ook zorgen
Gerard en Gordon ervoor dat zij een scootmobiel voor haarzelf krijgt die zij niet hoeft af te staan aan de
gemeente.

De voorgaande twee reeksen van het programma focusten zich al op deze drie onderwerpen, maar in deze
specifieke reeks wordt ook aandacht besteed aan de tijdsbesteding van eenzame ouderen. Het zoeken naar
een hobby voor de deelnemers wordt gezien als een opstapje naar sociaal contact. Hannie verwoordt dit goed
in aflevering vijf door het aanbod om elke week haar hobby te komen uitoefen te omarmen en door te
zeggen: “het belangrijkste is natuurlijk dat ik onder de mensen kom.” Marja uit aflevering acht wil graag
haar liefde voor handwerken delen met anderen en een buurthuis oprichten voor ouderen in haar buurt zodat
gezamenlijk aan projecten gewerkt kan worden. In het geval van Marja en de andere deelneemster uit
aflevering acht, Annie, wordt ook teruggegrepen op wat zij vroeger voor tijdsbesteding hadden. Marja en
Annie waren allebei hardwerkende vrouwen op de markt en bij de slager, maar sinds hun uittrede uit het
arbeidsproces zijn zij een groot deel van hun dagbesteding kwijtgeraakt. Annie vindt het vooral erg omdat zij
nu het gevoel heeft “alsof ze er niet meer toe doet” en Marja mist vooral het dagelijkse contact met haar
klanten. Vooral voor hen is het belangrijk dat zij zowel contacten als een doel blijven houden bij hun hobby.

Seks is, zoals hierboven al even werd gezegd, niet een onderwerp dat bij het programma past, maar wat
door de deelnemers en andere figuranten in het programma wordt aangehaald. In aflevering één gaat Huub
naar een zorgboerderij met een houtbewerkingwerkplaats waar allemaal mannen van zijn leeftijd zitten.
Gerard en Gordon met deze mannen hun gezondheid, enkelen hebben een hersenbloeding gehad, maar ook
het huwelijk dat ertoe leidt dat Gordon de volgende vraag stelt: “Krijg je hem nog wel omhoog dan?”” en de
mannen enthousiast reageren dat dat “zeker nog wel lukt!” Aan het eind van de aflevering bij het eindfeest is
er ook nog een moment met Huub zelf. Op de tafels achter hem staan namelijk jongere dames te dansen in
gewaagde outfitjes en Gordon roept dan vanaf het podium: “Huub kijk eens achterom. Nou Huub als er nou
niks overeind komt vanavond dan weet ik het ook niet meer”. Huub reageert daarop met twee dikke duimen.
In aflevering acht wordt het onderwerp ook besproken, maar dan met de twee dames Annie en Marja. Beide
zijn er heel stellig in dat seks niet meer aan de orde is. Marja vond haar man veel te hitsig tijdens zijn
ziekbed en Annie zegt “het is net een schuurspons daar beneden”. In de literatuur zijn de seksuele activiteiten
van ouderen ook een heikel punt: zij zijn heel actief op dit gebied of juist helemaal niet (Signorielli, 2014, p.
282). In GGZH is deze scheidslijn dus ook duidelijk zichtbaar en deze word belichaamd door het verschil in
gender tussen de deelnemers. Het onderwerp seks is dus geen uitgemaakte zaak en GGZH toont beide kanten
van het stereotype beeld: zowel de seksueel actieve en welwillende oudere als zij die er niks meer van

moeten weten.
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Naast deze vier overkoepelende hoofdonderwerpen wordt ook aandacht besteed aan de verschillende
hobby’s van de deelnemers. Deze zullen per aflevering worden besproken. Bij de presentatie van de hobby’s
is het vooral van belang hoe deze worden neergezet: als iets wat echt toebedeeld wordt aan ouderen of als

iets dat voor alle leeftijden is.

Aflevering een:

- Elly mag voor het eerst in vijftig jaar weer mee achterop de motor. Zelf kan zij niet meer rijden omdat
zij allebei haar onderbenen mist, maar door Gerard en Gordon wordt zij meegenomen met een
motorclub die zich speciaal voor haar hebben omgedoopt tot Elly’s Angels. De motorrijders zijn
allemaal mannen tussen 25 en 55 jaar oud, maar Elly is dolenthousiast en kan bijna niet wachten tot ze
ook mee mag. Eenmaal onderweg roept ze dan ook herhaaldelijk “karren jongens”, “gassen maar” en
“wat is dit zalig”. Van de motorclub mag Elly altijd bellen als zij zin heeft in een ritje en dan komen zij
haar ophalen. Motorrijden is echter niet iets wat zij zelf kan en ze kan ook niet elke dag mee dus GGZH
heeft er ook voor gezorgd dat elke week een vrijwilliger van Het Nationaal Ouderenfonds langskomt op
bezoek.

= Huub is helemaal gek van houtbewerking en als Gerard en Gordon in zijn huis komen laat hij dan ook
trots zien welke meubels hij allemaal gemaakt heeft. Met zijn drie€n gaan zij naar een zorgboerderij in
de buurt van Huub’s huis waar naast handwerk ook een ruimte is voor houtbewerking waar
vogelhuisjes van takken worden gemaakt. In de zorgboerderij wordt eigenlijk weinig met Huub
gesproken omdat hij helemaal in zijn element is en alleen maar aan het timmeren is. Uit de gesprekken
die Gerard en Gordon met de andere aanwezigen voeren is het wel duidelijk dat deze zorgboerderij

specifiek gericht is op ouderen.

Aflevering vijf:

- Hannie is erg fan van quilten en wil dat graag weer een keer gaan doen. Gerard en Gordon nemen haar
dan ook mee naar een echte quiltboerderij waar een groep van vijf vrouwen in vari€rende leeftijden aan
tafel aan het quilten zijn. Het is een vrij precies werkje wat voor Hannie heel knap is dat ze dit weer kan
omdat zij een jaar geleden een beroerte heeft gehad die haar fijne motoriek heeft aangetast. Zij is dan
ook helemaal in haar nopjes als het haar lukt en als zij te horen krijgt dat ze vaker terug mag komen.
Gerard en Gordon zijn beiden niet zo gediend van de hele activiteit, maar “zolang zij er gelukkig van
wordt” vinden ze het helemaal goed. De hobby van Hannie is dus wel heel specifiek voor mensen die
van precisiewerk houden, maar daarbij speelt leeftijd in ieder geval geen rol.

- Aranka is voor haar leeftijd vrij vitaal en trekt er graag in haar eentje op uit. Wat zij het meest mist is
een manier om haar ervaringen met iemand te delen. Dat zij niemand heeft om tegenaan te praten
frustreert haar dan ook best wel. Dit geeft zij ook aan in haar gesprek met Gerard en Gordon en ze
vertelt dat ze graag eens al haar agressie eruit wil krijgen door te gaan gooien met verf. Beide
presentatoren zijn ook meteen enthousiast en samen met de andere deelnemers, Hannie en Ria, gaan ze

naar een studio in de buurt van Den Haag. In de studio is alles afgeplakt met plastic zodat iedereen
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volledig los kan gaan met verf op het doek, maar ook op elkaar. Alle drie de deelnemers genieten
zichtbaar: Aranka vindt dat haar wens “helemaal uitkomt”, Ria vindt vooral het lachen met en bekogeld
worden door Gordon heel geslaagd en ook de ietwat nettere Hannie geeft aan “dat ze dit graag nog een
keer gaat doen”. Gordon vindt dan ook dat hij het iedereen (en niet specifiek ouderen) kan aanraden.

- Ria is beperkt in haar scootmobiel, maar zou graag nog een keer haar grote passie toneelspelen uit
willen voeren. Gerard en Gordon nemen haar daarom mee naar een toneelvereniging waar ze even
auditie mag doen. De toneelleider heeft voor haar een specifieke rol geschreven waarbij ze gewoon kan
blijven zitten en van daaruit mee kan doen. Aan het eind van haar ‘auditie’ biedt de toneelleider aan een
rol voor haar te schrijven in het toneelstuk zodat zij hier iedere week kan mee repeteren. Ria zegt daarna
zelf ook dat ze het allerfijnste vindt dat ze “weer kan spelen in Den Haag en weer contacten heb ook.
Dus dat is heel snel gegaan door Geer en Goor”. Het programma heeft Ria over een drempel geholpen

zodat zij gewoon haar geliefde hobby weer kan uitoefenen en daar ook contacten voor terugkrijgt.

Aflevering acht:

- Annie was vroeger een werkende vrouw, maar zit sinds het overlijden van haar man alleen. Een van
haar lievelingsbezigheden is puzzelen, maar dat is toch snel iets dat zij associeert met iets wat je alleen
doet. Gerard en Gordon nemen haar daarom mee naar een puzzelgroepje dat bij haar in de buurt zit en
waar onder het genot van een hapje en een drankje en een gezellig praatje lekker gepuzzeld wordt. De
twee presentatoren maken er vooral flauwe grapjes over, maar melden net als bij Hannie en het quilten
dat het hen vooral te doen is om de ouderen die weer genieten van hun hobby. De leeftijd binnen de
puzzelgroep is aan de hoge kant, maar er zijn ook jong volwassenen die meedoen.

- In het geval van Marja wordt niet gezocht naar een specifieke hobby, maar naar een manier om Marja te
helpen een hobbyclub op te zetten. Vroeger stond Marja achter de stoffenkraam op de markt en ze houdt
nu dus ook nog heel erg van handwerk. Ze merkt alleen dat er in haar buurt geen ruimte is waar ouderen
met elkaar dit kunnen uitvoeren. Zelf heeft ze al wel een ruimte op het oog waar zij dit graag zou willen
opstarten, maar het proces duurt allemaal erg lang. Gerard en Gordon gaan daarom op zoek naar animo
voor een dergelijke club. Die blijken zij ook te vinden en bij de feestelijke opening zit de ruimte

helemaal vol met een diverse leeftijdsgroep die graag aan handwerk doet.
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7.3 Bijlage 3: Actoren

In de drie afleveringen die zijn geanalyseerd zijn er drie actoren die elke keer weer terugkomen. De twee
presentatoren hebben daarin de grootste rol, maar ook Monique Wolfkamp van Het Nationaal Ouderenfonds
is van groot belang omdat zij de feiten over de eenzaamheid van ouderen in Nederland verwoordt. Gerard
Joling en Gordon Heuckeroth, samen beter bekend als Geer en Goor, zijn van origine twee zangers die
beiden deel uitmaken/uitmaakten van het trio de Toppers. Voor GGZH maakten de mannen al twee andere
programma’s over en met ouderen waardoor zij ook wel bestempeld worden als de ambassadeurs voor de
eenzame ouderen. In de media staan de twee vooral bekend om hun haat-liefdeverhouding die soms
resulteert in een ruzie, maar vaak ook in een heleboel flauwe grappen richting elkaar. In de introductie wordt
hun relatiestatus al even belicht door de voice-over die meldt dat “ze beloofd hadden dat ze nooit meer
zouden samenwerken”, maar ook zelf laten ze vaak genoeg merken dat ze elkaar graag voor de grap
atkraken. Dit begint al in het begin als Gordon aan Premier Rutte vraagt of “als hij toch alles dat slecht is
weglacht, nu vast kan beginnen” met een knikje naar Gerard. Bij het verfgooien zeggen ze allebei dat “als je
last hebt van een vervelende collega dan is dit een goeie manier om stoom af te blazen” en als zij even later
samen ontbijten voor hun camper en Gerard vraagt tegen wie Gordon onaardig is als hij er niet bij is
antwoordt Gordon: “ik heb je altijd in mijn gedachten”. Bij het maken van grappen of opmerkingen is het
vooral Gordon die praat en Gerard die het uitgiert van het lachen, maar bij de serieuzere onderwerpen is een
gelijkwaardige rol weggelegd voor beide presentatoren. Wat zij echter beiden niet heel goed kunnen is hun
verveeldheid maskeren. Bij zowel het quilten als het puzzelen zien ze er lichtelijk verveeld uit en laten ze dit
ook merken door onderuitgezakt in de stoel te zitten of door gewoon heel bot te zeggen: “zijn er mensen die
voor deze cursus [quilten] terugkomen”.

Monique Wolfkamp is de officiéle ambassadrice van Het Nationaal Ouderenfonds. Zij is de schakel
tussen de presentatoren en het goede doel en dat betekent dat zij de brieven schrijft naar Gerard en Gordon,
hen ontvangt als zij aankomen in het verzorgingstehuis en hen te woord staat op het eindfeest. Haar rol is
hierbij vooral gericht op het verschaffen van feitelijke informatie die wordt gegenereerd door het
ouderenfonds zoals het aantal eenzame ouderen, de soorten eenzame ouderen en wat nodig is om deze
ouderen te helpen. In de voorgaande edities waren dit vrijwilligers en uitjes die ze konden organiseren en in
deze reeks gaat het om het inzamelen van geld. In aflevering één leest Gerard eerst een brief voor van
Monique en als de twee presentatoren aankomen in het eerste verzorgingstehuis legt zij verder uit waar het
programma voor staat. Als laatste dient zij ook als promotiemiddel voor Het Nationaal Ouderenfonds zodat
mensen op de hoogte zijn van wat Het Nationaal Ouderenfonds allemaal voor ouderen doet.

Naast deze drie vaste actoren komen per aflevering ook verscheidene deelnemers aan bod. Deze zullen

net als bij bijlage 7.2 onderverdeeld worden per aflevering.

Aflevering één
- Elly: Elly is vroeg haar man verloren die zijn voor zijn overlijden ook al jaren verzorgde. Ze woont
sindsdien al veertien jaar in een verzorgingstehuis waar de muren op haar afkomen vooral nu zij sinds

een paar jaar haar onderbenen kwijt is door vernauwingen in haar aderen. Door het verlies van haar

25



benen is zij nog minder mobiel geworden. Daarnaast geeft ze zelf al aan dat zij zich liever niet met
anderen bemoeit waarop Gordon dan reageert met “maar dan blijf je ook eenzaam”. Haar ouders zijn op
vroege leeftijd overleden, maar ze had wel tien broers en zussen die ze nu alleen niet meer spreekt en
met haar dochter heeft ze niet heel erg goed contact. Over haar eenzaamheid praat ze niet graag en ze

vindt ook dat mensen uit gemakzucht maar geen contact meer met haar zoeken.

Huub: Huub is een alleenstaande man die nooit getrouwd is geweest. Hij had graag een vrouw willen
hebben, maar heeft zich er bij neergelegd dat dit er waarschijnlijk niet meer in zit. Naast dat hij geen
vrouw heeft is er verder ook geen naaste familie waarmee hij contact heeft. Zijn ouders zijn op vroege
leeftijd overleden en hij woont nu al vijftig jaar in hetzelfde huis dat hij van hen geérfd heeft. Huub
heeft gelukkig wel een buurvrouw genaamd Iris die al twaalf jaar naast hem woont en vaak een bordje
met eten voor hem klaarmaakt en dat dan bij hem langs brengt. Vroeger maakte Huub meubels die hij
trots aan Gerard en Gordon laat zien als zij bij hem thuis zijn. Huub is verder niet zo spraakzaam, maar
laat bij de renovatie van zijn huis wel blijken dat hij diep onder de indruk is en “niet weet waar die dit
aan verdiend heeft”. Gordon doet daarover wel een opvallende uitspraak dat hij het verdiend heeft
omdat hij “al zo lang alleen is geweest”. Een dergelijke opmerking staat haaks op wat GGZH probeert
te bewerkstelligen, namelijk een voorbeeld zijn voor andere ouderen. Alsof de eenzaamheid ervoor

zorgt dat jij een renovatie hoort te krijgen.

Aflevering vijf

- Hannie: Sinds het overlijden van haar man is Hannie alleen en omdat ze niet zo goed weet hoe zij
contact moet maken met anderen spendeert zij het grootste deel van haar tijd in haar woning met enkel
haar parkietje, waar ze regelmatig bij gebrek aan beter tegen gaat praten. Hannie heeft een aantal jaar
geleden een hersenbloeding gehad en kampt nu ook met een longziekte genaamd COPD. Haar beroerte
heeft haar fijne motoriek aangetast, maar door zoals zij het zelf formuleert “te trainen” is het voor haar
weer mogelijk om veel dingen te kunnen doen. Waaronder ook haar geliefde hobby quilten wat een vrij
precies werkje is wat Hannie naar eigen zeggen vorig jaar niet had kunnen doen. De COPD daarin tegen
heeft zij een beetje lak aan want ze rookt stevig door. Gerard vraagt haar of dat nou wel verstandig is,
maar volgens Hannie kan het geen kwaad want ze doet het al sinds haar veertiende dus waarom “zou ze
er mee uitscheiden voor die paar jaar”. Naast dat Hannie met wat fysieke problemen kampt, is er ook
aan haar te merken dat zij gefrustreerd is over de desinteresse in ouderen. De thuishulp die Hannie heeft
mag per dag haar namelijk maar tien minuten helpen met het aantrekken van de steunkousen en twintig
minuten over het douchen. Zelf zegt ze dat “ze soms met de kop tegen de muur loopt omdat ze het
[gebrek aan gezelschap] niet kan verdragen, maar dat zit er nou eenmaal in als je oud wordt”.
Eenzaamheid is voor Hannie een gevolg van ouder worden dat eigenlijk niet te voorkomen is.
Ria: Over Ria is niet bekend of zij ooit getrouwd is geweest en waar haar man nu is, maar het is wel
bekend dat zij kinderen heeft. Voor die kinderen is zij ooit jaren geleden vanuit haar geliefde stad Den
Haag verhuisd naar Amersfoort. Zij heeft altijd voor haar kinderen klaargestaan, maar nu vond ze het

wel eens tijd om voor haar zelf te kiezen vandaar dat ze terug is verhuisd naar Rijswijk dat in de buurt
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van Den Haag ligt. Ria houdt heel erg van schilderen en van toneelspelen, maar laatstgenoemde vindt ze
moeilijk uit te voeren omdat zij in een scootmobiel zit. De scootmobiel vormt haar prominentste manier
van vervoer want zonder kan zij geen grote afstanden afleggen. De gemeente Rijswijk wil er haar alleen
geen geven waardoor zij op den duur zonder zou komen te zitten. Deze kwestie doet haar zichtbaar veel
pijn als Gerard en Gordon hiernaar vragen en als zij dan vervolgen met de vraag: “hoe vindt jij dat
ouderen worden behandeld in Nederland” pinkt Ria wel even een traantje weg omdat zij vroeger het
gevoel had dat ouderen alle vrijheid zouden hebben, maar dat ze nu “overal voor moet knokken”. Met
deze uitspraak schetst Ria duidelijk hoe een leeftijdsverschil ook een ander beeld met zich mee kan
dragen. Vanuit haar oogpunt staan jongeren er vaak niet bij stil hoe ouderen leven en wat zij moeten
doen om te overleven.

- Aranka: Aranka is sinds het overlijden van haar man alleen en alhoewel zij er vaak en graag in haar
eentje op uit trekt om iets te ondernemen vindt zij het moeilijk dat zij niks meer kan delen met iemand.
Ze schaamt zich alleen best wel voor haar eenzaamheid en durft dan ook niet veel mensen, zoals haar
kinderen, te vragen om toch vaker langs te komen. Als Gordon vraagt of haar kinderen wel langs komen
antwoord ze dan ook een beetje gefrustreerd dat “af en toe de goede benaming is”. Uit frustratie en
eenzaamheid gaat ze soms dan ook maar tegen de vloer praten zodat ze in ieder geval haar eigen stem
hoort. Dat de frustratie verder ook hoog zit bij Aranka is te merken aan de hobby die zij graag zou
willen uitoefenen namelijk gooien met verf. Dit is niet iets wat zij altijd heeft gedaan of elke week zou
willen uitoefenen het is meer iets om over haar frustratie ten aanzien van haar eenzaamheid heen te
komen. Eenzaamheid is voor Aranka vooral iets wat aantoont dat zij ouder is geworden en in haar ogen
minder belangrijk. Aranka wordt verder in het programma vooral geintroduceerd als een evenbeeld van
de andere kandidaten omdat zij juist wel hobby’s uitoefent en ook wel in contact komt met mensen,
maar niet iemand heeft waar ze de dagelijkse dingen mee kan delen. In beeld wordt zij ook anders
neergezet doordat Gerard en Gordon haar alleen leren kennen in het tehuis en niet in haar eigen woning

en de hobby die zij voor haar hebben uitgekozen delen met de andere deelnemers van de aflevering.

Aflevering acht

- Annie: Annie was vroeger samen met haar man eigenaresse van een slagerij en broodjeszaak, maar na
het lange ziektebed van haar man (waarbij ze hem twaalf jaar heeft verzorgd) en zijn overlijden veertien
jaar geleden is Annie volledig uit het arbeidsproces. Met het wegvallen van haar werk is er een groot
deel van haar tijdsbesteding weggevallen waardoor zij het gevoel heeft haar functie in de maatschappij
kwijt te zijn. Dit is ook een beeld aangedragen door de media, zoals het onderzoek van Signorielli
(2014, p. 281) stelde is het beeld ontstaan dat na een bepaalde leeftijd ouderen eigenlijk geen
volwaardig onderdeel meer zijn van de maatschappij en zo voelt Annie zich ook. Daarnaast heeft het
overlijden van haar man er voor gezorgd dat haar sociale kennissenkring ook steeds kleiner is
geworden. Annie heeft het idee dat mensen het “minder gezellig vinden met haar alleen sinds zijn
overlijden”. Gerard laat duidelijk merken dat het natuurlijk belachelijk is als dat echt de reden is van

mensen. Ze vragen daarna aan Annie of ze wel eens probeert deze leegte op te vullen met nieuwe
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mensen, bijvoorbeeld mensen die ze in het dagelijks leven ontmoet. Zij geeft aan dit wel geprobeerd te
hebben, maar daar voegt ze lichtelijk gefrustreerd aan toe dat die vrouw het “alleen maar had over
ernstige ziektes en noem maar op. Nou daar zit ik ook niet op te wachten.” Annie wil met andere
woorden niet constant geconfronteerd worden met de nadelen van ouderdom en de fysieke gebreken die
hierbij komen kijken. Ze wil juist een gezellig kopje koffie drinken. Annie heeft als voornaamste hobby
puzzelen, maar ze vindt het moeilijk om een groepje mensen te vinden die van dezelfde hobby houden,
ze associeert het toch snel met iets wat je alleen doet.

- Marja: Marja was vroeger een marktkoopvrouw in Amsterdam en ze spendeert daar dan nog graag haar
ochtenden. Gerard en Gordon ontmoeten haar in haar favoriete cafeetje vlak voordat de markt open
gaat. Op de markt staan deed Marja altijd met haar man, maar na een ziektebed is hij twee jaar geleden
overleden en kwam Marja er alleen voor te staan. Net als voor Annie was het werk voor Marja niet
alleen haar grootste dagbesteding het was ook een van haar manieren om constant in contact te komen
met mensen. Op de markt zijn altijd veel mensen die geholpen kunnen worden, die een praatje willen
maken of die gewoon voor de sfeer even langs komen. Nu zij daar niet meer kan staan wil Marja graag
iets anders ondernemen. Zij is nog heel fit en zoals blijkt uit de eerste ontmoeting met Gerard en
Gordon zelfs het verkopen op de markt nog niet verleerd. Voor Marja is het dan ook van belang dat zij
niet een hobby vindt, maar dat zij een plek kan vinden waar zij anderen kan ontvangen om samen iets
leuks te doen. Het ondernemen is zij nog niet verleerd. Marja is net als Aranka een beetje een
tegenhanger van de andere deelnemers omdat zij beiden actie ondernemen en zichzelf ook wel weten te
vermaken, maar het graag toch met iemand delen. Marja is daarnaast de enige die zelf ook al stappen
had ondernomen om een groep mensen om zich heen te verzamelen, de hulp van Gerard en Gordon is

vooral belangrijk om het proces iets sneller te laten verlopen.

In deze diverse groep deelnemers zijn er enkele hele vitale deelnemers zoals Marja, Annie, Aranka en Huub,
maar ook een paar ouderen met een fysieke beperking. Een stereotype beeld dat heerst in de media van
ouderen is dat zij vaak in een slechte gezondheid verkeren en dus ook hulpbehoevend zijn. De vier
bovengenoemde deelnemers hebben echter nergens last van en zijn juist fysiek heel sterk, waar zij met name
mee kampen is over de mentale drempel stappen om in contact te komen met mensen en om zich daarvoor
niet te schamen zoals Aranka of zichzelf als overbodig te zien zoals Annie. Marja neemt zelf al het initiatief,
maar heeft vooral met het regelen van de daadwerkelijke plannen wat moeite en Huub is zo op zichzelf
aangewezen dat hij niet goed weet waar hij moet beginnen. Zij zijn echter allemaal in staat zelfstandig acties
te ondernemen nu zij bij de eerste stap geholpen zijn. Elly, Ria en Hannie hebben alle drie wel te maken met
een fysieke beperking. Elly mist onderbenen en zit in een rolstoel, Ria kan niet meer te lang achter elkaar
lopen zonder rollator of scootmobiel en Hannie heeft een jaar geleden een beroerte gehad waardoor ze veel
dingen weer opnieuw moest leren en nu kampt ze ook met de longziekte COPD. Het programma laat echter
heel goed zien hoe deze beperkingen geen belemmering hoeven te vormen voor het ontmoeten van nieuwe
mensen of het uitvoeren van een geliefde hobby. Wat het programma laat zien is dat deze drie dames met

hun beperking wel hun geliefde hobby kunnen uitvoeren. Ria en Hannie passen hun acties aan hun fysieke
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vermogen aan. Hannie heeft, zoals ze het zelf zegt, “getraind” waardoor zij nu weer met naald en draad kan
werken en voor Ria is er speciaal een rol in het toneelstuk waarbij ze gewoon kan blijven zitten. Elly is als
enige wel afhankelijk van hulp, maar ook al kan zij niet meer zelf motorrijden, achterop heeft zij net zoveel
plezier van het ritje met uitroepen zoals “gassen jongens” en “dit is zalig”. Als de drie dames later
individueel voor de camera in beeld komen kunnen zij hun enthousiasme en enigszins ongeloof niet
onderdrukken. Zij zijn alle drie blij verrast dat hun beperkingen hen niet hoeven te belemmeren in het
uitvoeren van hun geliefde hobby. In de maatschappij en in de media zijn er dus wel degelijk
weerspiegelingen te vinden van zowel fysiek beperkte en vitaal sterke ouderen, iets waarmee GGZH

aantoont dat er veel verschillende soort oud zijn, maar dat beide soorten oud gezellig kunnen zijn.
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8.4 Bijlage 4: Language and rhetoric

Het gebruik van bepaalde woorden kan een bepaalde overtuiging met zich meebrengen. In GGZH is het

woordgebruik verschillend, passend bij de situatie en zij die het uiten. Het volgende onderscheid is gemaakt:
Voice-over: deze actor is niet fysiek aanwezig en heeft ook geen naam, maar is toch wel een
kenmerkende persoonlijkheid in het programma. De voice-over wordt gebruikt om bepaalde situaties in
te leiden zoals de introductie van de presentatoren in aflevering één, de deelnemers in alle afzonderlijke
afleveringen en de aankomst in bepaalde settings. Het taalgebruik en intonatie van de voice-over is heel
kenmerkend en kan het best getypeerd worden als overdreven en sarcastisch. De twee presentatoren
worden herhaaldelijk omschreven met positieve overdrijvingen zoals “lijvige weldoeners”, “twee
gigantische ego’s”, “kruisvaarders tegen de eenzaamheid” en “filantropen”. Het gebruik van dit soort
woorden legt de nadruk op zowel de persoonlijkheid van de presentatoren, maar ook op de manier
waarop het programma wordt neergezet. Het is een reality programma dat vooral bedoeld is om aan te
tonen wat het grote probleem omtrent ouderen is, maar het is door de toevoeging van Gerard en Gordon
en deze voice-over ook bedoeld als een humorvol programma. Het gebruik van overdreven woorden is
ook aanwezig als de ouderen worden besproken, maar er is duidelijk een veel negatievere klank te
onderscheiden. Ouderen en hun eenzaamheid worden onder andere beschreven met de volgende
uitspraken: “de situatie van Elly laat zien hoe verwoestend eenzaamheid is”, “de schrijnende
eenzaamheid onder ouderen”, “het zwarte gat van de eenzaamheid” en “de eenzaambheid is dieper bij
werkende mensen”. Dergelijke uitspraken leggen heel erg de nadruk op hoe extreem de situatie van de
deelnemers is en hoe eigenlijk elke vorm van eenzaamheid vreselijk is. Enerzijds is eenzaamheid
natuurlijk nooit leuk, maar er is wel een verschil tussen de eenzaamheid van Hannie en de eenzaamheid
van Marja. De voice-over scheert met zijn woordkeuze en toon alle deelnemers over een kam terwijl de
gesprekken van Gerard en Gordon een diepere laag hebben. De voice-over doet naast deze uitspraken
ook de introductie van de deelnemers en wat daarbij opvalt is hoeveel wordt ingegaan op wat zij
allemaal zijn verloren en wat zij nu dus missen in hun leven. Zelfs de positieve berichten dat Aranka er
veel op uittrekt en Marja een hobbyclub wil openen, worden overstemd door de zielige beschrijving van

hun eenzaambheid.

Gerard en Gordon onderling: De twee presentatoren verschijnen, naar verhouding, best vaak alleen in
beeld: als zij in bed liggen in de camper, als zij ontbijten, bij hen thuis en direct voor de camera. Het
programma draait officieel om de eenzame ouderen, maar er wordt ook veel aandacht besteed aan de
gesprekken tussen Gerard en Gordon, zo duurt het vaak drie tot vijf minuten voordat de deelnemers in
beeld komen in een nieuwe aflevering. De presentatoren hebben enkele serieuze momenten, maar ze
worden toch vaak verstoord door grappen en opmerkingen van met name Gordon. Het zijn opmerkingen
die met een korrel zout genomen moeten worden, maar die in het bijzijn van ouderen niet altijd in goede
aarde zullen vallen. Voorbeelden daarvan zijn “Landgraaf? Landgraf zul je bedoelen”, “ik heb groeven

in het hoofd van al die oudjes die ik heb moeten interviewen” en “de energie is uit me gezogen”. Al

deze opmerkingen zijn verwijzingen naar ouderdom, de dood en hoe de meeste ouderen toch niet meer
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in staat zijn om de hele dag door maar druk bezig te zijn. Het programma probeert aan ouderen een
voorbeeld te geven en andere kijkers te laten zien hoe ouderen leven, maar met deze opmerkingen wordt
vooral aangestuurd op de humor in het programma. Naast opmerkingen over ouderen maken de twee
presentatoren ook veel grappen over elkaar die meestal de insteek hebben dat ze elkaar eigenlijk
helemaal niet mogen. Deze opmerkingen hangen vooral samen met hun geconstrueerde haat-

liefdeverhouding waar bij punt 4.3 al over werd gesproken.

Gerard en Gordon in gezelschap van ouderen: Het taalgebruik met ouderen erbij is een stuk milder dan
wanneer de presentatoren onderling praten. In de gesprekken worden dan ook veel serieuzere
onderwerpen besproken met betrekking tot de eenzaamheid waarin ouderen verkeren, maar ook het
verdriet om een overleden partner of fysieke beperkingen. Meest van tijd worden deze gesprekken
gekenmerkt door de ontstemde reacties van Gerard en Gordon die niet kunnen geloven dat het er echt zo
aan toe gaat, maar er worden ook veel vragen gesteld aan de ouderen. Deze vragen zijn vooral zo
vormgegeven om ten eerste het narratief van het programma vorm te geven, de ouderen schetsen zelf
het probleem, maar ook om ruimte te geven aan de ouderen om hun hart te luchten en even hun
frustraties en schaamte eruit te gooien. Enkele vragen die Gerard en Gordon bijvoorbeeld gesteld
hebben zijn: aan Ria “Hoe vind jij dat in de maatschappij met ouderen wordt omgegaan?” en aan
Aranka “Hoe heb jij zelf de eenzaamheid ervaren?”. Aranka gaf ook al aan dat niet veel gesproken
wordt over eenzaamheid omdat zij zich ervoor schaamt. Door dit soort belangstellende vragen te stellen,
hebben ouderen de kans het probleem en zichzelf neer te zetten. Naast de serieuze onderwerpen worden
ook gewoon grappen gemaakt die zij in een andere context ook zouden maken. De wat grovere grappen
zijn wel weggelaten, maar door toch op het randje te opereren zorgen ze er wel voor dat ouderen zich
normaal behandeld voelen. Vooral Elly is een doelwit met grappen over haar missende benen zoals “zin
in een broodje beenham?”’, maar ook Ria kan de grappen waarderen en noemt “met Gordon lachen vind
ik meer helend dan dat schilderij.” De grappen zijn niet alleen voor het programma goed, maar ook voor
de deelnemers heeft het zeker meerwaarde omdat zij zich dan heel even normaal voelen en niet de
zielige ouderen die enkel alleen thuis zit. De afwisseling van taalgebruik door de presentatoren maakt
het programma toegankelijk voor elke doelgroep zowel zij die zich aangesproken voelen door het

programma als zij die zich ermee identificeren.

In GGZH wordt daarnaast in veel taalgebruik, door zowel de voice-over, de presentatoren en de geschreven

teksten, de nadruk gelegd op de chronologische leeftijd van de deelnemers. In elke aflevering worden de

deelnemers in eerste instantie al geintroduceerd met naam en leeftijd alsof het een vaste combinatie is. In het

programma is iemand niet alleen zijn naam, maar ook zijn leeftijd. Uit het onderzoek van Kaufman en Elder

(2003, p. 272) blijkt dat ouderen zichzelf liever niet meten aan hun chronologische leeftijd en dat zij liever

een sociale rol krijgen toebedeeld. Zelf zullen zij dan ook niet snel aangeven hoe oud zij precies zijn, maar

het programma noemt deze standaard in de voice-over waardoor de deelnemers onlosmakelijk verbonden

zijn aan hun (hoge) leeftijd. Gerard en Gordon maken daarnaast ook een aantal referenties naar de leeftijd
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van de deelnemers en andere figuranten. In aflevering één begint het al bij een verjaardagstaart die Gordon
voor Gerard heeft geregeld waarop de leeftijd van zestig staat afgedrukt. In eerste instantie lijkt er niks mis
mee, maar Gerard is rond de opnames vijftig geworden en het wordt dan ook als een quasi belediging van de
hand gedaan. Gordon wil met de taart namelijk zeggen dat Gerard er zo oud uitziet als zestig. Het getal zestig
wordt door hen geassocieerd met oud. Vlak na dit fragment is er nog een scene waarin leeftijd wordt
benadrukt, de buschauffeur van die dag is namelijk al tachtig en langs de kant van de weg zijn er allemaal
bordjes met de maximum snelheid van tachtig en Gordon blijft hier telkens naar terug verwijzen om de
chauffeur er aan te herinneren dat zijn leeftijd inderdaad al in de tachtig is. Deze benadrukking is wel wat
positiever gestemd dan andere gevallen want zowel Gerard als Gordon zijn onder de indruk van de vitale
kracht van de man. Met betrekking tot de deelnemers wordt ook gerefereerd naar de chronologisch leeftijd.
Als Ria vertelt dat zij nu eens echt voor haar zelf gaat kiezen antwoordt Gordon verbaast “op je 73 nog?”.
Door zijn intonatie kan deze opmerking worden opgevat als een andere vraag, namelijk of zij het niet te laat
vindt om nu pas voor zichzelf te kiezen, alsof dat niet zou kunnen op de leeftijd van 73. Elly zelf refereert
naar een chronologische leeftijd alleen niet naar die van haarzelf, maar naar een leeftijd die zij graag zou
willen hebben. Als zij met Gordon spreekt over haar jeugd zegt ze “wat zou ik toch graag nog een keer
achttien zijn!” waarmee zij aangeeft dat haar leeftijd van nu haar niet in staat stelt dingen te doen die zij
graag zou willen doen. De sociale rol waar ouderen liever voor erkend worden, wordt in het programma
maar weinig belicht. Enkele keren in aflevering acht wordt verwezen naar de vroegere rol van Annie en
Marja in de maatschappij omdat zij beiden werkten. Een ander element dat steeds terugkeert is de SMS
donaties. De vormgeving van deze donatiewerving is al opvallend te noemen. Voor deze donatie vragen zij
of de kijker het woord oud wil sms’en naar een bepaald nummer. Niet alleen is het woord in kapitalen
geschreven, er wordt ook door de presentatoren heel veel nadruk gelegd op het woord en de betekenis
erachter. Zo maakt Gerard op een gegeven moment de grap “sms het woord oud, denk daarbij aan Gordon,
naar 4333”, waar Gordon dan weer op reageert alsof het een belediging is. Aan het woord oud zit een
negatieve connotatie waardoor iemand niet graag zo wordt genoemd en al helemaal niet als zij zelf niet het

idee hebben oud te zijn.
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8.5 Bijlage 5: Discursive strategies and processes

De manipulatie van de realiteit in GGZH kan worden onderverdeeld in de drie punten die Carvalho in haar

stappenplan ook al noemde:

- Framing: Het programma GGZH heeft als genre reality televisie en wat dit genre onbewust altijd
veroorzaakt is dat mensen denken dat het ook een directe weergave is van de werkelijkheid, maar door
middel van camerawerk en het aannemen van een bepaald perspectief kan een verhaal worden
geconstrueerd. De constructie van een verhaal wordt in het volgende punt verder omschreven, maar het is
belangrijk om hier al aan te halen dat er bepaalde elementen in beeldconstructie ook bijdragen aan het
verhaal naast dat er een duidelijke narratieve opbouw is. Een opvallend punt bij GGZH is de manier
waarop eenzaamheid in beeld wordt gebracht. Monique van Het Nationaal Ouderenfonds benoemt in haar
speech dat er vele verschillende vormen van eenzaamheid zijn, maar telkens als de ouderen worden
geintroduceerd gebeurt dit door eenzelfde soort opbouw namelijk een eenzame oudere alleen in hun huis
en eigenlijk het voornaamste wat ze doen in deze shots is uit het raam staren. De shots zijn daarnaast vrij
donker opgesteld en begeleid door een zielige achtergrondmuziek of door de voice-over die, zoals in punt
7.4 beschreven, vooral gebruik maakt van overdrijvingen die de zielige kant van ouderen benadrukt. De
kijker maakt dus kennis met de ouderen in deze setting wat niet helemaal de juiste toon zet voor het
programma, maar wel meteen een soort medelijden opwekt. Daarnaast is er duidelijk onderscheid tussen
de presentatoren en de ouderen te ontdekken. Het programma draait in essentie om de ouderen, maar er
wordt veel tijd besteed aan het in beeld brengen van de presentatoren zoals in punt 7.4 al kort werd
beschreven. De kijker ziet de presentatoren in bed, tijdens hun ontbijt en in hun eigen huis, maar de kijker
ziet de ouderen nooit zonder Gerard en Gordon erbij. De aanwezigheid van de twee presentatoren zorgt
ervoor dat er altijd een directe focus is op het probleem en dat er niet veel aan small talk wordt gedaan.
Het is duidelijk waar de focus van het programma op ligt en alhoewel er wel genoeg grappen en
opmerkingen worden gemaakt, is er niet echt ruimte om te praten over andere zaken die een rol spelen in
het leven van de deelnemers. Het beeld wordt hier geschetst alsof de eenzaamheid ouderen helemaal heeft
overgenomen en dat het bezoek van Gerard en Gordon de eerste keer is dat deze ouderen sinds lange tijd
weer buiten de deur komen. Framing zorgt er bij GGZH dus voor dat enkel het probleem omtrent ouderen
en hun eenzaamheid prominent in beeld wordt gebracht, maar dat nauwelijks een breder beeld wordt
geschetst over hoe ouderen verder leven. Vooral omdat er wel onderscheid is te ontdekken tussen de
verschillende deelnemers levert het aangenomen perspectief een nogal eenzijdig beeld op. De enige keer
dat de ouderen wel individueel in beeld komen is als zij voor de camera worden geplaatst en direct in de
camera praten. Dit zijn echter al helemaal geconstrueerde stukken omdat zij enkel reageren op wat zij net

hebben ondernomen zoals het gooien met verf met Aranka en het puzzelen van Annie.

Narrativiteit: Het is al een aantal keren kort aangehaald, maar GGZH maakt gebruik van de narratieve
opbouw die ook aan hulptelevisie wordt toebedeeld. Het probleem, de eenzaamheid onder ouderen, wordt
op verschillende manieren aangedragen zowel op maatschappelijk als op individueel niveau. Aan het

begin van de eerste aflevering van het seizoen stellen zowel premier Rutte als Monique van Het Nationaal
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Ouderfonds het probleem op maatschappelijk niveau aan de kaak door Gerard en Gordon uit te nodigen in
hun kantoor en door middel van een brief. Beiden stellen hetzelfde namelijk dat iets gedaan moet worden
aan de grote hoeveelheid eenzame ouderen, met name omdat Nederland zichzelf presenteert als zo’n
goede verzorgingsstaat. In de afzonderlijke afleveringen wordt ingegaan op de individuele problemen van
de deelnemers en met name hoe het komt dat zij zo eenzaam zijn (geworden). Zoals bij framing al
beschreven is wordt dit voornamelijk gedaan door middel van directe vragen die Gerard en Gordon stellen
en de voice-over die de deelnemers introduceert. Het schetsen van zowel een maatschappelijk als een
persoonlijk probleem zorgt ervoor dat de oudere doelgroep zichzelf kan identificeren met de deelnemers
en dat de bredere doelgroep inziet dat ook zij hun steentje bij kunnen dragen omdat het niet alleen gaat om
de ouderen, maar over de hele maatschappij. Het gekozen narratief is een weerspiegeling van de
maatschappij en het echte leven omdat het een probleem behandelt waar al langer voor gestreden wordt,
zo blijkt uit de woorden van premier Rutte en Monique, maar het is tegelijkertijd ook een duidelijk
constructie hiervan, bedoelt om het grote probleem een gezicht te geven. De verhalen van individuen zijn
uitvergroot en gestuurd zodat het beeld een bepaalde reactie moet uitlokken. Het programma toont
namelijk het plezier dat een activiteit of sociaal gezelschap een oudere geeft waardoor het voor de

mogelijke donateurs, die het programma probeert werven, te zien is waarvoor ze geld storten

Positionering: De positionering heeft betrekking op het gedrag van actoren in relatie tot andere actoren. In
punt 4.4 werden de verschillende situaties al even uitgelicht en die zijn hier ook in grote lijnen aanwezig.
Gerard en Gordon hebben een ander taalgebruik als er ouderen in de buurt zijn en ook de ouderen worden
anders in beeld gebracht en gedragen zich anders als de presentatoren bij hen in de buurt zijn. Wat hierbij
het meest opvalt is dat alle ouderen heel enthousiast reageren als Gerard en Gordon binnen komen en dan
vooral Elly, zij is zelfs een beetje overdonderd door hun aanwezigheid en begint ongecontroleerd te
giechelen. De ouderen zijn zich dan ook wel degelijk bewust van met wie ze te maken hebben en als
Gordon een opmerking maakt in het bijzijn van Annie en haar nieuwe puzzelclub zegt Annie dan ook “we
zijn het gewend”. De grappige opmerkingen worden dan ook met gelach en waardering ontvangen. Dit is
een contrast met de momenten dat de deelnemers alleen voor de camera worden gezet of als zij worden
gefilmd in hun huizen. Dan is er veel minder focus op de humor en veel meer op de serieuze onderwerpen.
Juist het gebruik van humor kan ervoor zorgen dat ouderen zich meer gewaardeerd voelen en minder als
aparte groep omdat Gerard en Gordon niet ophouden met grapjes maken alleen omdat de ouderen erbij
zijn. Zoals uit 7.4 wel duidelijk naar voren kwam is dat Gerard en Gordon zich zeker inhouden op de wat
grovere grappen die betrekking hebben op ouderdom. Zij zijn zich dus wel degelijk bewust van hun positie
en zorgen er zo voor dat het programma leuk en humorvol is, maar ook dat er niemand schade oploopt bij
de productie van het programma. Het draait in essentie nog steeds om de ouderen en het programma zorgt

er wel voor dat de deelnemers het naar hun zin hebben en er hopelijk ook echt een hobby aan over houden.
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8.6 Bijlage 6: Ideological standpoints

Een ideologisch standpunt is, zoals Carvalho het definieert, geconstrueerd vanuit waarden en morele
uitspraken die een visie over de maatschappij uitdrukken. In GGZH is een maatschappelijk probleem als
uitgangspunt genomen om daar meer aandacht voor te vragen. De eenzaamheid van ouderen wordt namelijk
een steeds dringender probleem naarmate de bevolkingsgroep van mensen boven de 65 blijft groeien. Het
aankaarten van dit maatschappelijk probleem wordt in GGZH aan het begin van aflevering één gedaan door
premier Rutte in zijn eigen kantoor. De premier is in Nederland een van de meest belangrijke mensen in de
maatschappij en in zijn aanwezigheid wordt de nadruk gelegd op hoe serieus de kwestie is. Monique van Het
Nationaal Ouderenfonds bevestigt dit belang nog meer door er in haar brief naar te refereren, maar ook een
aantal keren in haar speeches. In haar eerste speech legt zij uit dat de voorgaande reeksen al veel goeds
teweeg hebben gebracht zoals meer vrijwilligers en georganiseerde uitjes, maar dat er nu vooral een
financieel probleem is. Het Nationaal Ouderenfonds heeft geld nodig om dit allemaal te blijven organiseren.
Verder benadrukt zij ook dat er verschillende soorten eenzaamheid zijn en dat veel van deze vormen niet
zichtbaar zijn. Juist deze onzichtbare eenzaamheid is het meest schrijnend omdat mensen niet weten dat het
er is en er zodoende ook niks tegen doen. Het programma zet de eenzaamheid wel op de kaart en dat is al een
belangrijke stap in de goede richting.

Niet alleen de premier en Het Nationaal Ouderenfonds laten merken dat er grote eenzaamheid heerst
onder ouderen ook de deelnemers voelen zich verwaarloosd en uiten dat ook (soms voor het eerst)
openhartig. Deze verwaarlozing komt ten eerste door een gebrek aan sociaal contact. Alle deelnemers missen
toch iemand in hun leven of dit nou een partner is om wat mee te delen, gewoon een vriend of
gelijkgestemde die bijvoorbeeld van dezelfde hobby geniet. Aranka schaamt zich hier heel erg voor en praat
nog liever tegen de grond om haar eigen stem te horen dan er met iemand over te praten, terwijl Hannie met
name last heeft van het feit dat mensen haar alleen bezoeken als ze tijd hebben en dat de thuishulp maar zo
beperkt aandacht voor haar heeft. Ook als deze mensen langskomen om Hannie te helpen is er geen tijd voor
een praatje want ze moeten binnen een korte tijd al weer weg zijn. Dat de thuishulp niet genoeg middelen
heeft om naast de benodigde verzorging ook wat gezelschap te bieden is ook een vorm van verwaarlozing.
Deze verwaarlozing vanuit de maatschappij is ook te merken bij Huub en Ria. Huub leeft in een vervallen
huis met gele muren en een kachel die eigenlijk slecht is voor zijn gezondheid, maar de woningbouw
vereniging doet er niks aan. Huub zelf kan er ook niet veel aan veranderen want hij kampt al met wat
financiéle tekorten, zoals bijvoorbeeld het feit dat hij geen nieuw gebit kan betalen terwijl hij toch bijna al
zijn tanden kwijt is. Gerard en Gordon zijn over deze kwestie heel uitgesproken en zeggen recht in de
camera: “de woningbouwvereniging hier in Meersen zich hun ogen uit hun kop moet schamen dat je een
oude man zo hier in deze toestand achter laat”. Als ze zijn huis hebben opgeknapt weet Huub ook totaal niet
waar hij het aan verdiend heeft omdat hij niet gewend is dat iemand zoveel tijd en aandacht in hem stopt. Ria
heeft te maken met een ander probleem met haar gemeente. Zij is athankelijk van een scootmobiel om overal
heen te komen, maar de gemeente Amersfoort waar zij vandaan komt, wil dat zij deze terug geeft omdat ze
nu in de gemeente Rijswijk woont. In haar nieuwe gemeente krijgt zij echter geen scootmobiel aangeboden.

Zelf heeft zij daar over te zeggen dat “ze het gevoel heeft dat zij overal voor moet knokken” nu zij op een
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oudere leeftijd is en dat zij het gevoel heeft dat ze nu alsnog niet kan gaan genieten omdat er zoveel
problemen zijn. Gerard en Gordon zeggen hierover dat “de scootmobiel een nagel aan haar doodskist is”.
Vooral in het geval van Ria is het een probleem dat niet direct te maken heeft met eenzaamheid toch een
factor die bijdraagt aan het feit dat Ria niet zoveel kan doen. Niet alleen is zij fysiek niet in staat om er te
voet op uit te trekken het belemmert haar ook in haar focus. Met haar gedachten is zij enkel met haar
scootmobiel bezig en de gevolgen als zij deze kwijtraakt. Door de verschillende vormen van verwaarlozing
naar voren te brengen en deze ook te linken aan een persoon krijgt het probleem een gezicht en zo ook meer
aandacht. Het leed dat deze mensen wordt aangedaan doordat niemand beschikbaar is voor hen om tegen te
praten of voor hen te zorgen is zo veel duidelijker en herkenbaarder voor zowel ouderen als de bredere
kijkersdoelgroep. Aan het einde van aflevering acht doet Monique van Het Nationaal Ouderenfonds nog een
uitspraak die hier goed bij aansluit en het doel van het programma goed weergeeft en dat is dat “het voor
ieder mens een plicht is om ouderen te helpen (...) en jullie hebben het goeie voorbeeld gegeven.” Het
voorbeeld is gegeven en de eerste stap naar aandacht is gezet door GGZH en nu is eigenlijk de bedoeling dat

kijkers en andere geinteresseerden in wat voor vorm dan ook bijdrage aan Het Nationaal Ouderenfonds.
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