
 

Sociale media: in de wieg gelegd voor nieuwsparticipatie?  
Onderzoek naar de interactieve affordances en het gebruik van de Facebookpagina J/M Ouders. 
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SAMENVATTING 
 
Meer dan tien jaar geleden zouden de interactieve affordances (‘possibilities to action’) van sociale 

media, volgens mediatheoretici zoals Bruns, een oplossing kunnen zijn voor de journalistiek die zich 

in een crisis bevindt. Volgens Bruns zal de journalistiek zich middels sociale media kunnen 

herpositioneren door een paradigmaverschuiving van de redactionele logica van gatekeeping, naar een 

proces van gatewatching - waarin nieuwsparticipatie centraal staat. De vraag of de huidige sociale 

media – wegens haar economische en technologische mechanismen - vooralsnog nieuwsparticipatie 

bewerkstelligen is vertaald naar de hoofdvraag: In hoeverre wordt nieuwsparticipatie op de 

Facebookpagina J/M Ouders door de interactieve affordances ondersteund en hoe worden deze 

interactieve affordances door de gebruiker toegeëigend? Deze hoofdvraag vertrekt vanuit een 

relationeel standpunt van affordances dat nieuwsparticipatie als een hybride praktijk beschouwd. 

Zowel de interactieve affordances die op het platform aanwezig zijn als daadwerkelijk het intentionele 

gebruik van de nieuwsgebruiker kunnen in interactie met elkaar daadwerkelijk nieuwsparticipatie 

bewerkstelligen. 

Uit de interface-analyse is gebleken dat de Facebookpagina J/M Ouders reeds als een statische 

folder beschouwd kan worden die gestandaardiseerde pedagogische artikelen naar een 

ongedifferentieerd massapubliek verspreidt. Hoewel vele interactieve affordances in deze ‘folder’ 

ondermijnd worden, wordt nieuwsparticipatie in geringe mate ondersteund door de (1) de sociale-

affordance van het voeren van een asynchroon responsief dialoog, (2) de content-affordance van het 

integreren met de content middels het beoordelen, becommentariëren of delen van de inhoud en ten 

slotte (3) de platform-affordance om - onafhankelijk van technologische aanbevelingen -  autonoom 

artikelen op de Facebookpagina te selecteren. Uit de gebruikersanalyse bleek echter dat wat 

Facebookgebruikers in de praktijk met deze aanwezige interactieve affordances doen en hoe zij dit zelf 

ervaren aanzienlijk minder sociaal en participatief is dan door mediatheoretici, zoals Bruns en Jenkins, 

destijds werd beweerd.         

 Momenteel lijkt de Facebookpagina J/M Ouders door zowel haar beperkte interactieve 

affordances als het geringe interactieve gebruik dan ook onvoldoende ‘in de wieg te zijn gelegd’ voor 

het veronderstelde redactionele gatewatching-model. De diepgaande integratie van Facebook in de 

nieuwsdistributie is dus per definitie geen participatieve ontwikkeling binnen de journalistiek. Sterker 

nog: door de technologische en economische logica van Facebook blijkt het commerciële 

distributiekanaal eerder de gatekeeping-positie uit het tijdperk van de massa-industrie in te nemen. 

Deze conclusie roept in de toekomst dan ook fundamentele vragen op over de manier waarop het 

maatschappelijke belang van nieuwsparticipatie op sociale media gewaarborgd kan worden.  

 

Trefwoorden: gatekeeping, gatewatching, participatiecultuur, Facebook, interactiviteit, 

affordances  
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VOORWOORD 

“Het is een mooie dag voor de wetenschap”, postte mijn neef zonder enige ingenomenheid een jaar 

geleden op Facebook. Hij was als eerste in de familie – hij had er daarom overigens ook ruim de tijd 

voorgenomen – afgestudeerd. U begrijpt: de nodige flauwe grappen zijn hier nog enige tijd over 

gemaakt. Nu voor mij echter het moment suprême eindelijk aangebroken is, moet ik eerlijk bekennen 

dat ik deze grootspraak van mijn neef wel enigszins begin te begrijpen. Als je daadwerkelijk de laatste 

woorden voor je thesis op papier zet, begin je je toch in een euforische staat te verkeren… Oftewel, bij 

deze: de wetenschap mag wederom in haar handjes knijpen, want ook ik passeer nu eindelijk de revue.

 Voordat de laatste woorden daadwerkelijk zijn opgeschreven, zal ik u eerst nog even kort 

meenemen in de route naar mijn masterscriptie. Want eerlijk is eerlijk: ook ik heb de benodigde jaren 

ervoor uitgetrokken en niet bepaald de kortste route genomen. Aanvankelijk ben ik met mijn opleiding 

Pedagogiek aan de Hogeschool van Utrecht begonnen. Na vier jaar was ik echter volledig uit-

gereflecteerd op mijn pedagogisch-verantwoord handelen en besloot ik vooralsnog een andere kant op 

te gaan. Met een pedagogiek-diploma op zak heb ik mij aangemeld voor de premaster New Media & 

Digital Culture aan de Universiteit Utrecht. En dat heb ik geweten. Zwemmend door allerlei media-

theorieën heb ik echter de finish op tijd gehaald, zodat ik mijn master-traject in kon gaan. Tijdens mijn 

master vielen eindelijk de puzzelstukjes op hun plek toen ik als stagiaire binnenkwam bij de 

crossmediale uitgeverij Mama Media Group.  Hier ben ik als webredacteur aan de slag gegaan en 

mocht ik online lezers van opvoedkundige content voorzien. Juist deze combinatie van pedagogiek en 

de online redactie heeft mijn interesse gevangen en voor de gewenste navigatie gezorgd. Door deze 

combinatie wist ik immers welk materie als mijn scriptieonderwerp zou fungeren en waar ik mijn 

beroep van wilde maken.         

 Dan is nu het moment van het dankwoord aangebroken. Allereerst gaat mijn dankwoord uit 

naar mijn begeleider Niels Kerssens, voor zijn directe, zeer snelle en kritische feedback. Daarnaast wil 

ik mijn collega’s en stagebegeleidster Annewien Schreuders bedanken voor de gezellige en leerzame 

tijd op de webredactie. Eveneens mijn zusje en huisgenootje mogen in deze lijst niet ontbreken en wil 

ik bedanken voor hun luisterend oor. Op dezelfde wijze wil ik mijn vriendinnen bedanken die mij 

steevast hebben gesteund en mij te pas en te onpas de wijze woorden “Laat het maar even gebeuren” 

ingeprent hebben. Ten slotte gaat mijn dankwoord uit naar mijn vader die voor mij parttime is gaan 

werken, hij had immers zijn handen vol had aan het nakijken van mijn papers en scripties. Even voor 

de goede orde: dat laatste was een grapje. Desalniettemin wil ik al mijn naasten vanuit de grond van 

mijn hart bedanken voor hun steun en besluit ik bij deze dat het zowel een prachtige dag voor de 

wetenschap als voor al mijn vriendinnen en familie is – the stress is gone! Hopelijk voor even.  

Utrecht, 2017.  
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INLEIDING 

Binnen het journalistieke landschap is er het afgelopen decennium een crisis gaande.1 Zowel 

economische als technologische ontwikkelingen hebben de journalistiek hevig onder druk gezet. Door 

de financiële crisis werden mediaorganisaties gedwongen om in te teren op hun budgetten, terwijl de 

opkomst van het internet ervoor heeft gezorgd dat steeds meer lezers het nieuws op ‘gratis’ online 

media consumeren en hun abonnement van publieksbladen en kranten opzeiden.2 Om te overleven is 

het volgens toonaangevende mediatheoretici van belang dat de journalistiek geheel nieuwe wegen gaat 

bewandelen.3 Het debat over mogelijke oplossingen binnen de journalistiek kent vele kanten, maar 

opvallend hierin is dat het volledig inspelen op de technologische innovaties binnen het sociale 

medialandschap de prime mover is.4         

 Meer dan tien jaar geleden beweerden prominente mediatheoretici, waaronder Axel Bruns, dat 

de journalistiek zich middels sociale media kan herpositioneren door een omslag naar een redactionele 

logica van gatewatching – waarin gebruikersparticipatie centraal staat. Dit gatewatching-model werd 

door Bruns afgezet tegen het gatekeeping-model uit het tijdperk van de industriële massa-

nieuwsproductie.5  Bruns illustreerde het gatewatching-model aan de hand van de interactieve 

affordances (‘possibilities to action’) van non-profit platformen, zoals Flickr, YouTube en Wikipedia, 

waardoor gebruikers onafhankelijk in het nieuwsproces konden participeren.6 Volgens Bruns reikte 

bijvoorbeeld het communicatieplatform Wikipedia interactieve affordances, zoals het gezamenlijk 

aanmaken of bewerken van onvoltooide Wikipedia-pagina’s en het werk van andere Wikipedia-

participanten inhoudelijk van feedback voorzien, voor nieuwsparticipatie aan. Bruns stelt dat er door 

deze interactieve affordances geen autoritaire leider op een Wikipedia-pagina aanwezig is, waardoor 

kennis op gelijkwaardig niveau geproduceerd en uitgewisseld kan worden.7  

Echter, recent onderzoek vanuit het perspectief van software studies en politieke economie 

laat zien dat de huidige sociale platformen - wegens hun technologische architectuur en economische 

                                                
1 Frank van Vree, “Wankelende wetenschap. De studie van de journalistiek & de revolutie in de 
media,” Tijdschrift voor Communicatiewetenschap 38.3 (2012), 215. 
2 Joris Vanderpoorten, Journalistiek in perspectief (Leuven: ACCO Uitgeverij, 2014); Kees Brants, 
“Journalistiek en politiek in onzekere tijden–een inleiding,” Journalistiek en politiek in onzekere tijden (2012), 
22-23; Vree van, “Wankelende Wetenschap” (2012). 
3 Mark Deuze, Wat is journalistiek? (Amsterdam: Het Spinhuis, 2004); Tamara Witschge & Gunnar Nygren, 
“Journalism: A profession under pressure?,” Journal of Media Business Studies 6.1 (2009), 37-59; Tamara 
Witschge, “Transforming journalistic pratice. A profession caught between change and tradition,” in Rethinking 
journalism (Londen: Routledge, 2013), 160-165; Jane Franklin, “Social capital: policy and politics.” Social 
Policy and Society 2.4 (Cambridge Univerisity Press, 2003), 349-352. 
4 Jo Bardoel,“Het einde van de journalistiek? Nieuwe verhoudingen tussen professie en publiek,” In 
Journalistieke cultuur in Nederland, red. J. Bardoel (Amsterdam: University Press, 2002), 357-371; Witschge & 
Nygren, “Journalism: A profession under pressure,” 2009.  
5 Axel Bruns, Blogs, Wikipedia, Second Life, and beyond: From production to produsage (New York: Peter 
Lang, 2008), 71-76. 
6 Ibidem.  
7 Ibidem, 23-29. 
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motieven - inmiddels allesbehalve neutraal zijn.8  Hoewel wereldbedrijf Facebook in eerste instantie 

eveneens gericht was op interactieve affordances zoals sociale verbondenheid en het uitwisselen van 

content, is Facebook inmiddels getransformeerd in een geautomatiseerd systeem dat in hoge mate 

nieuwsactiviteiten stuurt.9 Mediatheoretici Thomas Poell en José van Dijck vragen zich dan ook sterk 

af in hoeverre gebruikers daadwerkelijk kunnen participeren binnen het nieuwsproces dat zich op 

winst-georiënteerde platformen, zoals Facebook, afspeelt.10 Eveneens communicatiewetenschapper 

Denis McQuil concludeert in recent onderzoek dat nieuwsparticipatie op huidige sociale platformen 

ondermijnd wordt, omdat het nieuwsproces vanwege de technologische en economische mechanismen 

vooralsnog uit massadistributie van gestandaardiseerd nieuws bestaat.11   

 Dergelijke twijfels van mediatheoretici over de status van nieuwsparticipatie op huidige 

sociale platformen zal in deze masterthesis bestudeerd worden in de casestudy van de Facebookpagina 

J/M Ouders. Nadat het fysieke magazine in juli 2015 failliet is gegaan, is de crossmediale uitgeverij 

overgegaan naar een nieuw verdienmodel. Via het online opvoedplatform J/M Ouders probeert de 

organisatie momenteel online lezers van opvoed-gerelateerde artikelen te voorzien. De 

socialenetwerksite Facebook wordt door de uitgeverij - evenals vrijwel iedere nieuwsorganisatie in de 

wereld - professioneel ingezet om haar artikelen onder het publiek te verspreiden. 12 In navolging van 

McQuail is echter de veronderstelling dat het ‘participatief’ maken van het nieuwsproces op de 

Facebookpagina J/M Ouders vooralsnog voornamelijk uit het distribueren van gestandaardiseerde 

artikelen naar het massapubliek bestaat, waardoor gebruikers weinig interactieve affordances 

toebedeeld krijgen.13 Sterker nog: mogelijkerwijs is Facebook wegens haar technologische en 

economische mechanismen zelfs eerder een genuanceerde herziening van het traditionele gatekeeping-

model van de nieuwsindustrie, dan een platform dat daadwerkelijk het vernieuwde gatewatching-

model van gebruikersparticipatie mogelijk maakt.  

 Hoewel onderzoek naar de relatie tussen affordances van huidige sociale media en 

gebruikersparticipatie vol in ontwikkeling is, lijkt dergelijk onderzoek volgens McVeigh-Schultz & 

Baym vaak impliciet een technologisch-deterministische bril te hanteren.14 Binnen soortgelijk 

onderzoek wordt de term ‘affordance’ menigmaal deterministisch gebruikt doordat enkel de manier 

waarop de technologische eigenschappen gebruikersparticipatie vormgeven bestudeerd worden.15 

                                                
8 Thomas Poell & José van Dijck, “Democratisering van het nieuws? Sociale media en de onafhankelijkheid van 
de journalistiek,” in Journalistieke cultuur in Nederland, red. J. Bardoel & H. Wijfjes, 343-359 (Amsterdam: 
University Press, 2015), 346. 
9 Ibidem, 345 
10 Ibidem, 364.  
11 Denis McQuail, Journalism and society (Sage, 2013), 214. 
12 Poell & van Dijck, “Democratisering van het nieuws?,” 346. 
13 McQuail, Journalism and society, 214.  
14 Joshua McVeigh-Schultz & Nancy K. Baym, “Thinking of You: Vernacular Affordance in the Context of the 
Microsocial Relationship App, Couple,” in Social Media + Society 1.2 (Sage Publications, 2015), 2.  
15 Lea A. Lievrouw, “Materiality and media in communication and technology studies,” in Media technologies: 
Essays on communication, materiality, and society, ed. T. Gillespie, P. J. Boczkowski, & K. A. Foot, 21-51 
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Doordat de aandacht van deze publicaties voornamelijk op het actorschap van de technologische 

eigenschappen van sociale media gevestigd is, krijgt het actorschap van gebruikers een aanzienlijk 

minder prominente rol toebedeeld. Volgens verschillende mediatheoretici, waaronder socioloog Ian 

Hutchby, is het echter van belang dat ‘affordances’ relationeel benaderd blijven worden.16 Volgens 

Hutchby verwijst het concept namelijk naar ‘the possibilities that it offers for action’ van een medium, 

die in interactie tussen de technologische eigenschappen en het daadwerkelijk intentionele gebruik 

verwezenlijkt worden.17 Oftewel, de interactieve affordances van sociale media zijn van zichzelf 

betekenisloos: de gebruikersmogelijkheden worden pas in gebruikerscontext gedefinieerd omdat 

gebruikers de affordances op een bepaalde manier toe-eigenen.18 Onderzoek vanuit dit relationele 

uitgangspunt van ‘affordances’ van sociale media zal daarom een relevante aanvulling zijn op eerdere 

wetenschappelijke publicaties die nieuwsparticipatie vanuit een technologisch-deterministisch 

denkkader bestuderen. Om daarom vanuit een relationeel uitgangspunt te vertrekken, luidt de centrale 

onderzoeksvraag als volgt: In hoeverre wordt nieuwsparticipatie op de Facebookpagina J/M Ouders 

door de interactieve affordances ondersteund en hoe worden deze interactieve affordances door de 

gebruiker toegeëigend?  

 

De centrale hoofdvraag zal beantwoord worden door de volgende twee deelvragen: 

1. Welke interactieve affordances voor nieuwsparticipatie worden door de technologische 

architectuur van de Facebookpagina J/M Ouders ondersteund of ondermijnd?  

2. Welke interactieve affordances voor nieuwsparticipatie worden door de gebruikers van 

Facebookpagina J/M Ouders vanuit eigen intenties daadwerkelijk gebruikt en ervaren? 

 

Om tot een antwoord op de hoofdvraag te komen zal in het theoretisch kader (H1) eerst besproken 

worden waarom mediatheoretici met de opkomst van sociale media de nieuwsgebruiker een actieve 

gebruikersrol toedichten.  Deze participatieve omslag zal in navolging van Bruns aan de hand van de 

paradigmaverschuiving van het traditionele gatekeeping-proces naar een logica van gatewatching 

beschreven worden.19 Deze veronderstelde paradigmaverschuiving zal vervolgens gekoppeld worden 

aan de soortgelijke concepten van ‘participatiecultuur’ van Henry Jenkins20, ‘prosumer’ van Alvin 

Toffler21 en ten slotte ‘produsage’ van Axel Bruns.22  In het tweede gedeelte zal beschreven worden op 

                                                                                                                                                   
(Cambridge: MIT Press, 2014); José van Dijck, The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media 
(Oxford: Oxford University Press, 2013).  
16 Ian Hutchby, “Technologies, texts and affordancesm,” Sociology 35.2, 441–456 (Sage publications, 2001), 
444. 
17 Ibidem, 447. 
18 Ibidem, 444. 
19 Axel Bruns, Gatewatching: Collaborative Online News Production (New York: Peter Lang, 2005).  
20 Henrey Jenkins, Convergence culture: Where old and new media collide (New York: University Press, 2006), 
3. 
21 Alvin Toffler, The third wave (New York: William Morrow, 1980). 
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welke manier de interactieve affordances van huidige commerciële platformen – volgens verschillende 

mediatheoretici -  nieuwsparticipatie kunnen ondersteunen. Vanwege het inmiddels fragmentaire 

karakter van de literatuur over interactiviteit zal in navolging van mediawetenschapper Peter Mechant 

een drietal dimensies onderscheiden worden om de literatuur overzichtelijk te maken, namelijk: (1) 

sociale interactiviteit, (2) content interactiviteit en (3) platform interactiviteit.23 Deze drie 

interactiviteittypes zullen, wederom in navolging van Mechant, geoperationaliseerd worden in acht 

interactieve affordances, namelijk: communicatie, samenwerking, netwerking (sociale interactiviteit); 

content-selectie, content-controle, content-integratie (content interactiviteit); profiel-creatie en 

adaptieve interactie (platform interactiviteit). 24        

 Deze acht interactieve affordances van huidige sociale media vormen een theoretisch model 

voor het ontwerp van een tweedelig analytische lens (H2) om nieuwsparticipatie op de 

Facebookpagina J/M Ouders te bestuderen. Vanuit dit theoretische model van Mechant wordt het 

mogelijk om vanuit (1) een interface-analyse te onderzoeken welke interactieve affordances 

daadwerkelijk op de Facebookpagina ondersteund worden, en vanuit een (2) gebruikers-analyse te 

onderzoeken welke interactieve affordances door de gebruikers van de Facebookpagina gebruikt en 

ervaren worden. Met dit allesomvattende theoretische model heeft Mechant zelf eerder een tweedelig 

onderzoek gedaan naar zowel de acht interactieve affordances als de gebruikerservaringen van deze 

affordances op de commerciële platformen YouTube, Flickr en DeviantART.25 Hoewel deze drie 

commerciële platformen interessant zijn voor het bestuderen van algemene participatiepraktijken, is 

Facebook vanwege haar alomtegenwoordige gebruik binnen nieuwsorganisaties daarentegen een 

interessante casestudy om nieuwsparticipatie te bestuderen.  

 Uit de interfase-analyse (H3) zal blijken in hoeverre de acht interactieve affordances 

daadwerkelijk door de technologische structuur van de Facebookpagina van J/M Ouders ondersteund 

worden. Vervolgens zal de gebruiker-analyse (H4) aanwijzingen geven over de gebruikerservaringen 

rondom de interactieve affordances van de Facebookpagina. In de conclusie wordt uiteindelijk 

antwoord gegeven op de hoofdvraag in hoeverre de interactieve affordances en het interactieve 

gebruik van de Facebookpagina J/M Ouders inmiddels nog voldoen aan de participatieve principes 

van het gatewatching-model waar Bruns destijds voor stond. Aangezien de recente economische en 

technologische ontwikkelingen de journalistiek onder druk hebben gezet, is het voor journalistieke 

organisaties noodzakelijk dat er gereflecteerd blijft worden op integratie van sociale media in 

nieuwspraktijken om de kwaliteit van participatieve journalistiek te waarborgen. 

 

                                                                                                                                                   
22 Bruns,“Produsage,” Proceedings of the 6th ACM SIGCHI conference on Creativity & cognition (New York: 
ACM, 2007).  
23	Peter Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context: een exploratief-kwalitatief onderzoek op 
YouTube, Flickr en deviantART” (Ghent University, 2012), 148. 
24 Ibidem, 181-182.  
25 Ibidem.  
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1 THEORETISCH KADER 

 

Als aanloop naar dit onderzoek vertrekt dit theoretisch kader vanuit de journalistieke discipline om de 

verschuiving van het passieve publiek in het gatewatching-model naar de actieve positie van de 

gebruiker in het gatekeeping-model te beschrijven. Vervolgens zullen de interactieve affordances van 

huidige sociale platformen voor nieuwsparticipatie worden beschreven. Deze affordances van huidige 

sociale mediabedrijven reiken een theoretisch model aan voor de tweedelige analytische lens (H2) om 

nieuwsparticipatie op de Facebookpagina J/M Ouders te onderzoeken. 

 

1.1 Van gatekeeping naar gatewatching 

1.1.1 Inleiding 

In deze paragraaf zal er een overzicht gegeven worden van de toonaangevende literatuur die de 

nieuwsgebruiker vanwege de opkomst van sociale media een actieve rol in de journalistiek toedicht.  

Om de zogenaamde actieve rol van nieuwsgebruikers te beschrijven zal eerst in navolging van Bruns 

de paradigmaverschuiving van een journalistiek proces van gatekeeping naar een logica van 

gatewatching beschreven worden. Deze veronderstelde paradigmaverschuiving wordt vervolgens 

gekoppeld aan de soortgelijke concepten van ‘participatiecultuur’, ‘prosumer’ en ten slotte 

‘produsage’.  

 

1.1.2 Gatekeeping binnen professionele journalistiek 

Vanwege het ontzuilingproces in de jaren 1960 heeft de journalistiek zich in hoog tempo ontworsteld 

van de beheersing van kerken, vakbonden en partijen.26 Waar de journalistiek voorheen nog 

grotendeels een instrument was voor de politieke ambities van hun gezagsdragers, ging de 

journalistiek zich langzamerhand onafhankelijker opstellen. 27 De volgzame herdershonden van de 

verzuiling transformeerden zich in een onafhankelijke stem die zich ter beschikking van het publiek 

stelde.28 Deze periode – waarin collectieve emancipatiebewegingen plaatsmaakten voor individuele 

ontplooiing – heeft eveneens de industrialisatie en de opkomst van de consumptiemaatschappij in de 

hand gewerkt. In Nederland ontstond er enerzijds een groeiende lezersmarkt, terwijl de toenemende 

welvaart anderzijds de advertentiemarkt heeft bevorderd. Doordat tegelijkertijd de technologische 

mogelijkheden toenamen, en de kosten voor zowel de productie, distributie als de belastingen daalden, 

kon er een massapers ontstaan.29 Middels deze verschillende omstandigheden transformeerde de 

journalistiek zich volgens hoogleraar Marcel Boersma in een ‘op een industriële logica gestoelde 

                                                
26 Frank van Vree & Rachida Zough, “Beroep: journalist,” in Journalistieke cultuur in Nederland, red. J. Bardoel 
& H. Wijfjes, 33-52 (Amsterdam: University Press, 2015), 45.  
27 Ibidem.   
28 Marcel Broersma, “Objectiviteit als professionele strategie,” in Journalistieke cultuur in Nederland, red. J. 
Bardoel & H. Wijfjes, 163-182 (Amsterdam: University Press, 2015), 168. 
29 Broersma, “Objectiviteit als professionele strategie,” 168. 
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activiteit’.30  Centraal in deze industriële activiteit stond het principe om met een gestandaardiseerd 

nieuwsitem (krantenartikel, radio- of televisie-uitzending) een zo groot mogelijk massapubliek te 

bereiken tegen zo laag mogelijke productiekosten. Opmerkelijk volgens Broersma is dat de 

journalistiek met het motief dat zij optrad als belangenbehartiger van het massapubliek zowel haar 

positie in de democratie legitimeerde als deze verzoende met haar economische uitgangspunten. De 

journalistiek had namelijk een informatiemonopolie over de ‘nieuwspoorten’ waardoor het 

massapubliek bediend kon worden, en trad tegelijkertijd op als vertegenwoordiger van haar lezers 

richting de politiek en samenleving.31 Niet voor niets spreekt Axel Bruns daarom van ‘gatekeeping’ als 

dominant paradigma voor dit journalistieke proces in het tijdperk van de massamedia. De journalist 

positioneerde zichzelf als poortwachter van deze ‘gates’ en bepaalde voor het massapubliek wat er tot 

het nieuws wordt gerekend en wat niet. 32        

 Dit journalistieke model van gatekeeping begon volgens mediawetenschapper Nico Drok 

echter in de beginjaren 1990 al voorzichtig scheuren te vertonen.33 Volgens Drok vreesden 

mediacritici – met de Amerikaanse criticus Jay Rosen aan kop – dat de journalistiek te nauw 

verstrengeld is geraakt met de institutionele kant van de samenleving en daardoor nauwelijks meer 

gefocust is op het publiek. Wegens commerciële uitgangspunten handelde de professionele journalist 

namelijk als autonome waakhond van het massanieuws, waardoor het publiek geen andere rol dan die 

van een passieve ontvanger toebedeeld kreeg. 34 De kritiek over de passieve positie van het publiek 

mengde zich met onvrede over het onvoldoende benutten van de journalistieke kracht om te helpen 

met het oplossen van maatschappelijke problemen.35 

 

1.1.3 Gatewatching binnen participatieve journalistiek 

Een van de eerste pogingen om een oplossing te vinden voor de wegspoelende interesse voor het 

gatekeeping-model werd in de jaren 1990 geformuleerd in de Verenigde Staten als ‘public 

journalism’.36  In deze journalistieke stroming werd de gatekeepersfunctie van de journalist 

gerelativeerd en werd destijds de basis gelegd voor een paradigmatische overgang naar 

publieksgerichte journalistiek. In Nederland kon het betoog voor een meer publieksgerichte 

journalistiek pas rond de eeuwwisseling op een warm ontvangst rekenen.37 Voornamelijk de opkomst 

van sociale media heeft volgens mediatheoreticus Bruns uiteindelijk de weg voor participatieve 
                                                
30 Marcel Broersma & Chris Peters, “The Structural Transformation of a Public Good,” In Rethinking 
journalism, ed. C. Peters & M. Broersma, 1-12 (London: Routledge, 2013), 4-5.  
31 Broersma, “Objectiviteit als professionele strategie,” 168.  
32 Bruns, Blogs, Wikipedia, Second Life, and beyond: From production to produsage. 
33 Nico Drok, “Terug naar het publiek: Civiele journalistiek in de netwerksamenleving,” in Journalistieke 
cultuur in Nederland, red. J. Bardoel & H. Wijfjes, 255-270 (Amsterdam:University Press, 2015), 255. 
34 Ibidem, 256 
35 Paul S. Voakes, “A brief history of public journalism,” National Civic Review 93.3, 25-35 (2004); Jack 
Rosenberry & Burton St. John, Public Journalism 2.0; The promise of a citizen engages press (New York: 
Routledge, 2010). 
36 Vree, Frank van & Rachida Zough, “Beroep: journalist,” 49.  
37 Drok, “Terug naar het publiek,” 262.  
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journalistiek bereid. Volgens Bruns kon de journalistiek zich door de opkomst van sociale media 

herpositioneren door een overgang van het gatekeeping-model naar een proces van gatewatching - 

waarin nieuwsparticipatie centraal staat.38 Met het gatewatching-model verwijst Bruns naar de afname 

van het monopolie van de traditionele poortwachters op de industriële nieuwsproductie, omdat 

gebruikers steeds meer in staat worden gesteld om op sociale platformen te participeren binnen het 

publicatieproces. Bruns illustreerde dit gatewatching-model toentertijd aan de hand van de interactieve 

affordances van neutrale communicatieplatformen, zoals Flickr, YouTube en Wikipedia.39 Volgens 

Bruns reikten dergelijke neutrale platformen soortgelijke interactieve affordances aan, zoals het 

gezamenlijk aanpassen van onvoltooide content, het geven van publieke evaluaties en op 

gelijkwaardig niveau kennis uitwisselen.40 De redactionele taak in dit gatewatching-model bestond 

daarbij niet langer uit het filteren van nieuws, maar met name uit het modelleren van de 

verscheidenheid aan nieuws - dat eveneens door nieuwsgebruikers zelf gegenereerd werd, het 

verbinden van nieuwsgebruikers en het faciliteren van een dialoog.41  

In consensus met Bruns beschrijft Henry Jenkins soortgelijke paradigmaverschuivingen met 

het concept ‘participatiecultuur’.42 Eveneens Jenkins veronderstelde tien jaar geleden dat sociale media 

centrale actoren zijn in de omslag van een massa-zendcultuur naar een democratische 

participatiecultuur. Volgens Jenkins fungeren sociale media namelijk als een laagdrempelige culturele 

omgeving die productie en distributie van content door gebruikers in sociale formaties ondersteunt. 

Deelname aan deze participatiecultuur houdt informeel mentorschap in, waarbij kennis van de meest 

ervaren leden aan beginners overgedragen wordt. In deze veronderstelde participatiecultuur is het 

volgens Jenkins van belang dat deelnemers geloven dat hun bijdragen daadwerkelijk van belang zijn 

en dat ze een bepaalde mate van sociale verbondenheid met elkaar voelen.43 De affordances van het 

aanmaken van een pagina op Wikipedia, het schrijven van een blog, of het becommentariëren van een 

foto op Flickr zijn volgens Jenkins allemaal voorbeelden van dergelijke gebruikersparticipatie. Jenkins 

maakte in zijn participatietheorie dan ook geen onderscheid tussen de verschillende vormen waarin 

gebruikersparticipatie op sociale media voorkomt. 44      

 Om een dergelijke participatieve gebruikersrol te beschrijven, die gekenmerkt wordt door een 

vervagende grens tussen producent en consument, wordt eveneens het begrip ‘prosumer’ (producer-

consumer) van Toffler op grote schaal binnen journalistieke publicaties toegepast. Het begrip 

                                                
38 Axel Bruns, Blogs, Wikipedia, Second Life, and beyond: From production to produsage (New York: Peter 
Lang, 2008), 71-76. 
39 Ibidem.  
40 Ibidem, 23-29. 
41 Groenhart, “Transparante journalistiek: Verantwoording als antwoord op vertrouwenscrisis,” 285. 
42 Jenkins, Convergence culture: Where old and new media collide, 3. 
43 Ibidem. 
44 Jenkins, “Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media Education for the 21st Century,” 
(oktober 2006), http://henryjenkins.org/2006/10/confronting_the_challenges_of.html (geraadpleegd op 14 maart 
2017).  
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prosumer verwijst namelijk naar de toenemende ontwikkeling waarbij consumenten in steeds grotere 

mate zelf hun producten en diensten vormgeven, in plaats van het consumeren van gestandaardiseerde 

nieuwsartikelen. 45 Bruns, die content-creatie door gebruikers als het resultaat van een nieuwe vorm 

van nieuwsproductie ziet, hanteert op zijn beurt weer het begrip ‘produsage’ om soortgelijke 

participatieve praktijken te beschrijven.46 De vraag in deze masterthesis is echter of dergelijke 

veronderstellingen van Bruns en Jenkins over participatieve (nieuws-)praktijken in het tijdperk van de 

op winst-georiënteerde platformen vooralsnog opgaan.   

 

1.2 Sociale media als interface voor nieuwsparticipatie 

1.2.1 Inleiding 

In de vorige paragraaf is duidelijk geworden dat mediatheoretici als Bruns en Jenkins sociale media 

als centrale actoren achten in een veronderstelde paradigmaverschuiving binnen het medialandschap.47 

De vraag is echter op welke manier de interactieve affordances van huidige sociale mediabedrijven, in 

dit geval Facebook, nieuwsparticipatie kunnen ondersteunen.  In navolging van Mechant wordt een 

drietal dimensies onderscheiden om de versnipperde literatuur over interactiviteit overzichtelijk te 

maken, namelijk: sociale interactiviteit, content interactiviteit en platform interactiviteit.48 Deze drie 

interactiviteittypes zullen, wederom in navolging van Mechant, geoperationaliseerd worden in acht 

affordances, namelijk: communicatie, samenwerking, netwerking (sociale interactiviteit); content-

selectie, content-controle, content-integratie (content interactiviteit); profiel-creatie en adaptieve 

interactie (platform interactiviteit). 49   

1.2.2 Interactiviteit tussen gebruikers onderling 

In deze sub-paragraaf wordt er gekeken naar de interactieve affordances van socialenetwerksites die 

gericht zijn op het ondersteunen van communicatiepatronen tussen gebruikers. Specifiek zal er 

gekeken worden naar de affordances voor communicatie, samenwerking en netwerking.  

1. Interactieve communicatie: sociale platformen ondersteunen volgens Mechant digitale informatie-

uitwisselingen tussen gebruikers onderling door middel van synchrone of asynchrone 

communicatiekanalen.50 Volgens mediatheoretici van Dijk, Wijngaert en Tije is er binnen Facebook de 

mogelijkheid om zowel synchrone interpersoonlijke als asynchrone massamediale berichten te 

                                                
45 Toffler, The third wave (New York: William Morrow, 1980) 
46 Bruns,“Produsage,” Proceedings of the 6th ACM SIGCHI conference on Creativity & cognition (New York: 
ACM, 2007). 
47 Bruns, Blogs, Wikipedia, Second Life, and beyond: From production to produsage; Jenkins, Convergence 
culture: Where old and new media collide.  
48	Peter Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context: een exploratief-kwalitatief onderzoek op 
YouTube, Flickr en deviantART” (Ghent University, 2012), 148. 
49 Ibidem, 181-182.  
50 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
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sturen.51 Facebookgebruikers kunnen namelijk een post naar een massapubliek versturen (asynchroon), 

een interpersoonlijk chatbericht versturen (synchroon) en reageren op berichten van andere gebruikers 

(asynschroon). Voornamelijk de mogelijkheid van synchrone interpersoonlijke communicatie wordt 

door mediawetenschappers Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly gezien als een interactieve vorm 

van communicatie, omdat deze communicatievorm gelijkgesteld kan worden aan een face-to-face 

gesprek in een digitale vorm.52 

2.Samenwerking: daarnaast ondersteunen de technologische eigenschappen 

samenwerkingsmogelijkheden rondom gedeelde objecten waarbij de doelen en verantwoordelijkheden 

gemeenschappelijk zijn.53 Facebook kan gezien worden als een openbare ruimte waarin gebruikers 

zich los van tijd- en plaatsbesprekingen kunnen verzamelen rondom bepaalde interesses en praktijken. 

Vanuit eigen interesses en motivaties kunnen gebruikers daar volgens van Dijk, Wijngaert en Tije in 

groepsverband ‘van onderaf’ ideeën en kennis in de praktijk brengen. 54 In deze online groepen kunnen 

gebruikers met elkaar samenwerken door te reageren op elkaars reacties, waarbij de eerdere reacties in 

acht worden genomen. Op die manier ontstaat er een ‘responsieve dialoog’: ieder bericht bouwt verder 

op het vorige bericht.55  

3.Online netwerking: eveneens bieden sociale platformen gebruikers de mogelijkheid om online 

relaties en een online sociaal netwerk te ondersteunen en te onderhouden.56 Voornamelijk 

socialenetwerksites, zoals Facebook, staan bekend om hun technologische mogelijkheid tot 

‘netwerking’.  Deze netwerken worden vaak gevormd aan de hand van een automatisch algoritmisch 

systeem.  Facebook voorziet op basis van algoritmen haar gebruikers van een aanbevelingen-lijst van 

potentiële vrienden, waaruit gebruikers ‘passief’ nieuwe contacten een vriendschapsverzoek kunnen 

sturen.57 Mediawetenschapper José van Dijck spreekt daarom ook van het verschil tussen ‘automated 

connectivity’ en ‘human connectedness’. Hoewel Facebook de voormalige human connectedness blijft 

benadrukken, worden mensen in werkelijkheid verbonden door automatische algoritmische processen 

(automated connectivty).58 

 

                                                
51 Jan AGM van Dijk, Lidwien Wijngaert & Sanne Tije, “Overheidsparticipatie in sociale media,” (Universiteit 
Twente, 2015), 25.  
52 Lister, et al., New Media; A critical indroduction, 23. 
53 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
54 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 25.  
55 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 221.  
56 Ibidem, 181. 
57 De-Nian Yang, et al., “Maximizing acceptance probability for active friending in online social networks,” 
Proceedings of the 19th ACM SIGKDD international conference on Knowledge discovery and data mining (New 
York: ACM, 2013).  
58 Dijck van, The Culture of Connectivity, 51-52.  
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1.2.3 Interactiviteit tussen de gebruiker en content 

Deze sub-paragraaf richt zich op de interactieve affordances van sociale media die gericht zijn op het 

ondersteunen van interactiepatronen gericht op de microcontent. Specifiek zal er gekeken worden naar 

de selectiemogelijkheden, de controlemogelijkheden en de integratiemogelijkheden van online 

nieuwspublicaties. 

1. Contentselectie: sociale platformen ondersteunen gebruikers in het raadplegen van een eindeloos 

aanbod van online micro-content.59 Voorbeelden van deze micro-content op Facebook zijn posts, 

foto’s, video’s, reacties of profielpagina’s. Alle openbare content wordt door Facebook opgeslagen in 

een openbaar toegankelijke database die door gebruikers met een Facebookaccount on demand 

doorzocht kan worden. Zowel de fysieke plaats van de gebruiker als het tijdstip waarop de gebruiker 

de content raadpleegt doet er niet meer toe.60 In deze database kan de Facebookgebruiker zelf zijn of 

haar eigen leeskeuzes maken, omdat de gebruiker met zijn muis als het ware navigeert door de 

database van opgeslagen micro-content. Omdat de Facebookgebruiker keuzevrijheid heeft in het 

selecteren van content, kan er volgens Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly ook wel worden 

gesproken over geïndividualiseerd gebruik.61  

2. Contentcontrole: socialenetwerksites bieden gebruikers eveneens de mogelijkheid om controle over 

de content uit te oefenen.62 Deze content-controle kan voor gebruikers bewerkstelligd worden door de 

mogelijkheid van het traceren van het publicatieproces. Volgens Harmen Groenhart dient 

‘professionele’ content van journalisten transparant te zijn door meta-data als tijdsaanduidingen, 

informatie over de auteurs en vermeldingen van digitale bronnen. Op die manier kan de gebruiker het 

publicatieproces van de journalisten traceren.63  

3.Contentintegratie: ten slotte zullen sociale platformen de mogelijkheid bieden om gebruikers te 

ondersteunen in het integreren met de content.64 Gebruikers kunnen op Facebook integreren met de 

bestaande micro-content door bepaalde content positief of negatief te beoordelen (‘liken’), door de 

content op te slaan of door de content van feedback te voorzien (reageren).65 Daarnaast kunnen 

Facebookgebruikers de content gemakkelijk kopiëren en doorsturen naar andere gebruikers. 

                                                
59 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
60 Lister, et al., New Media; A critical indroduction, 31-32. 
61 Ibidem, 22.  
62 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
63 Harmen Groenhart, “Transparante journalistiek: Verantwoording als antwoord op vertrouwenscrisis,” in 
Journalistieke cultuur in Nederland, red. J. Bardoel & H. Wijfjes, 271-288 (Amsterdam: University Press, 
2015), 274. 
64 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
65 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 24. 
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Gebruikers kunnen de online nieuwspublicaties op Facebook namelijk linken (de URL van postst 

kopiëren en deze vervolgens plakken) en delen (op ‘deel’ klikken) via hun eigen Facebookpagina.66  

 

1.2.4 Interactiviteit tussen de gebruiker en het platform 

Dit zijn de interactieve affordances van sociale platformen die de interactiemogelijkheden van het 

platform zelf ondersteunen. Specifiek zal er gekeken worden naar de affordances voor profielcreatie 

en adaptieve interactie.   

1.Profielcreatie: sociale platformen ondersteunen gebruikers in het aanmaken en personaliseren van 

hun profiel op het platform.67 Facebook wordt door gebruikers geïnitieerd met een profiel, dat 

gebruikers de mogelijkheid geeft om ‘gratis’ gebruik te maken van het sociale platform.68 Volgens 

Poell & van Dijck heeft Facebook baat bij persoonlijke informatie van de gebruiker en geeft de 

Facebookgebruiker dan ook zoveel mogelijk faciliteit om zijn profiel te vullen met 

persoonsgegevens.69  Door deze persoonlijke profielinformatie kan Facebook gepersonaliseerde 

content - waarbij ze de content afstemmen en aanpassen op de acties van de gebruiker - op de tijdlijn 

van de gebruiker aanbieden. Op die manier handelt Facebook als een gebruikersgericht platform dat 

het aanbod voor iedere gebruiker zo goed als mogelijk personaliseert, in plaats van een ‘statische 

folder’ die artikelen naar een ongedifferentieerd massapubliek verspreidt.70 

2.Adaptieve interactie: socialenetwerksites kunnen de content op verschillende manieren aan haar 

gebruikers presenteren. 71 Over het algemeen worden interactieve sociale platformen volgens Lister, 

Dovey, Giddings, Grant & Kelly gekenmerkt door een hypertekstueel karakter, waardoor gebruikers 

uit een netwerk van non-lineaire connecties tussen verschillende bestanden (beelden, teksten of 

geluidsfragmenten) actief kunnen navigeren.72 Hoewel deze hypertekstuele navigatiemogelijkheden de 

gebruiker meer onafhankelijkheid in informatievoorziening geeft, staat Facebook daarentegen 

voornamelijk bekend om haar ‘trending’ content-presentatie. Facebook maakt gebruik van de 

interacties (‘likes’, reacties, ‘delen’) van andere gebruikers uit het netwerk van de gebruiker om 

populaire artikelen te presenteren. Voor deze ‘populaire’ nieuwspresentatie wordt gebruik gemaakt 

van een eigen algoritme, dat voorgaande activiteiten van de gebruikers algoritmisch vertaalt naar de 

‘meest relevante’ of ‘trending’ content.73 Volgens Poell & Dijck staan deze ‘trending’-aanbevelingen 

dan ook op gespannen voet met de redactionele logica van gatekeeping: in plaats van de professionele 

                                                
66 Meijer & Kormelink, “Clicken, checken, delen, snacken, liken,” 301. 
67 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
68 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 23. 
69 Ibidem,” 28. 
70 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context, 60-61. 
71 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 182. 
72 Lister et al., New Media; A critical introduction, 26-29. 
73 Poell & Dijck van, “Democratisering van het nieuws?,” 349. 
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1.Online communicatie
2. Online samenwerking

3. Online netwerking

1. Profiel-creatie
2. Adaptieve 

interactie

1. Content-creatie
2. Content-controle

3.	Content-
integratie

journalistieke oordelen wordt nu op basis van algoritmen bepaald welk nieuws voor gebruikers 

relevant is. Het presenteren van ‘relevant’ nieuws is echter niet langer afhankelijk van de 

maatschappelijke inhoud van een artikel, maar eerder van de hoeveelheid gebruikersactiviteiten die 

een artikel genereert. 74 

 

1.3 Deelconclusie 

 

In dit hoofdstuk is gebleken dat mediatheoretici zoals Bruns en Jenkins meer dan tien jaar geleden 

veronderstelden dat sociale media nieuwsparticipatie kunnen realiseren. Omdat sociale 

mediabedrijven, in dit geval Facebook, immers op winst-georiënteerde platformen zijn, is er in dit 

hoofdstuk beschreven welke interactieve affordances huidige sociale platformen mogelijkerwijs voor 

nieuwsparticipatie bieden. In onderstaand figuur zijn de acht interactieve affordances van huidige 

sociale media in een schematisch model weergegeven. Met dit theoretisch model zal in het volgende 

hoofdstuk een tweedelige analytische lens geïntroduceerd worden, om te onderzoeken (1) welke 

interactieve affordances op de Facebookpagina J/M Ouders ondersteund ofwel ondermijnd worden en 

(2) welke interactieve affordances door de gebruikers toegeëigend worden.  

 

 
                                                                               Gebruiker-interactiviteit 

                   Content-interactiviteit	 	 		Platform-interactiviteit 

 
 
 

 
 

                                                
74 Ibidem, 343. 

Figuur 1: Model van interactieve affordances van sociale media 
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2 METHODOLOGISCH KADER 
 

Om tot een antwoord op de hoofdvraag te komen zal er gebruik worden gemaakt van een tweedelige 

analytische lens om het theoretische model van interactieve affordances van sociale media (H1) op de 

Facebookpagina J/M Ouders te bestuderen. Vanuit (1) een interface-analyse zullen de interactieve 

affordances op de interface onderzocht worden en vanuit een (2) gebruikers-analyse zullen de 

manieren waarop gebruikers met deze affordances omgaan geanalyseerd worden. Door het ontwerp 

van deze tweedelige lens is het mogelijk om vanuit een relationeel uitgangspunt de acht interactieve 

affordances van de Facebookpagina te bestuderen die zowel technologische actoren als menselijke 

actoren in beschouwing neemt.  

 

2.1 Affordance-theorie 

Het concept affordances is voor het eerst geïntroduceerd door de Amerikaanse ecologische psycholoog 

James J. Gibson,75 en is voornamelijk gepopulariseerd binnen de studie van Human-Computer 

Interaction (HCI) door de werken van de cognitieve psycholoog Donald A. Norman.76 Het concept 

‘affordance’ wordt inmiddels vanuit verschillende geesteswetenschappen en sociale wetenschappen 

toegepast, en heeft zich ontwikkeld tot een heus ‘buzzword’.77 Volgens Schultz & Baym ontbreekt 

tegenwoordig binnen deze disciplines echter een genuanceerde definiëring van affordances met 

referenties naar Gibson en Norman. Beide grondleggers interpreteren affordances namelijk – ieder dan 

wel op hun eigen manier – als een relationeel concept. 78 Vanwege het versnipperde karakter rondom 

affordance-theorieën beroepen Schultz & Baym zich daarom op werk van socioloog Ian Hutchby. 

Hutchby stelt eveneens vanuit een relationeel uitgangspunt dat de inherente eigenschappen van een 

technologisch artefact enerzijds bepaalde handelingen voor gebruikers mogelijk maken of beperken: 

de technologische eigenschappen kaderen de mogelijkheden voor het gebruik met, rondom of via het 

artefact. Het aantal mogelijkheden dat de technologie achter een medium biedt noemt hij de 

affordances (‘the possibilites that it offers for action’).79 Deze affordances worden volgens Hutchby 

echter niet gedetermineerd door de technologische eigenschappen van een medium, omdat de 

gebruikersmogelijkheden anderzijds op een bepaalde manier door gebruikers toegeëigend worden. De 

gebruiker bepaalt uiteindelijk zelf zijn gebruik vanuit eigen intenties en doeleinden in een bepaalde 

context. 80  In navolging van Hutchby zullen de affordances van Facebook in deze masterthesis dan 

ook verwijzen naar de ‘aanwezigheid van gebruikersmogelijkheden die tot stand komen in de relatie 
                                                
75 James J. Gibson, The Ecological Approach to Visual Perception (Boston: Houghton Mifflin, 1979). 
76 Donald A. Norman, The Psychology of Everyday Things (New York: Basic Books, 1988); Donald A. Norman, 
The Design of Everyday Thing (New York: Basic Books, 2002). 
77 Joshua McVeigh-Schultz & Nancy K. Baym, “Thinking of You: Vernacular Affordance in the Context of the 
Microsocial Relationship App, Couple,” in Social Media + Society 1.2 (Sage Publications, 2015), 2 
78 Ibidem.  
79 Hutchby, “Technologies, texts and affordances,” 444 
80 Ibidem, 453. 
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tussen de technologische mogelijkheden van de interface en daadwerkelijk het gebruik van de 

gebruiker’. Vanuit deze definitie zullen de interactieve affordances van de Facebookpagina door een 

tweedelige analytische lens benaderd worden: de interface-analyse en de gebruikers-analyse. 

2.2 Interface-analyse 

Vanuit het eerste technologische perspectief zal in de interface-analyse bestudeerd worden welke 

interactieve affordances uit figuur 1 (p.18) op de interface aanwezig ofwel afwezig zijn. Om deze 

interface-analyse systematisch uit te voeren wordt er gebruik gemaakt van de interface-analyse 

technieken van communicatiewetenschapper Mel Stanfill.81 Refererend naar Hutchby stelt Stanfill dat 

een interface onderliggende normatieve claims bevat over wat gebruikers zouden moeten doen met, 

rondom of via de interface. Oftewel: de normatieve structuren van de interface moedigen de ‘juiste’ 

manier van gebruik aan.82 Om een interface-analyse uit te voeren naar de manier waarop de interface 

van J/M Ouders de affordances kadert, zullen - in navolging van Stanfill - voortdurend de volgende 

drie stappen in beschouwing worden genomen.83       

 In de eerste fase zal op functioneel niveau bestudeerd worden welke functies op de interface 

de interactieve affordances ondersteunen ofwel ondermijnen.84 Oftewel: welke functies zijn er 

aanwezig om (1) de sociale affordances (de communicatie-, samenwerking-, en 

netwerkmogelijkheden), (2) de content affordances (selectie-, controle-, en integratiemogelijkheden) 

en ten slotte (3) de platform affordances (profiel-creatie en adaptieve interactie) aan te moedigen?  Ter 

illustratie: volgens van Dijk, Wijngaert en Tije zouden gebruikers op de interface van Facebook de 

mogelijkheid krijgen om met elkaar interpersoonlijk en synchroon te communiceren (sociale 

affordance).85 Op functioneel niveau zal vervolgens op deze sociale affordance gereflecteerd worden 

door te bestuderen op welke manier deze vorm van communicatie middels functionaliteiten 

aangemoeidgd worden. Welke functies, zoals een live chat-functie, zijn er aanwezig om deze 

interactieve communicatie te ondersteunen?       

 Naast het analyseren van de functionaliteiten zal op sensorisch niveau onderzocht worden hoe 

deze acht affordances op de interface makkelijk vindbaar worden gemaakt door bijvoorbeeld de plaats, 

de kleur, het geluid of de beweging van de affordances.86 Oftewel: op welke manier worden de (1) 

sociale affordances, (2) content affordances en ten slotte (3) platform affordances zichtbaar, leesbaar 

of hoorbaar gemaakt? Ter verduidelijking wederom het voorbeeld van een live chat-functie. Ditmaal 

wordt niet gekeken naar de aan- of afwezigheid van de chat-functie, maar de manier waarop deze live 

                                                
81 Mel Stanfill, “The interface as discourse: The production of norms through web design,” New media & society 
17.7, 1059-1074 (Sage Publications: 2015). 
82 Ibidem, 1062-1063.  
83 Ibidem, 1062-1064. 
84 Ibidem, 1066 
85 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 25.  
86 Stanfill, “The interface as discourse: The production of norms through web design,” 1065.  
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chat-functie op de interface kenbaar wordt gemaakt. Waar bevindt de chat-functie zich op de 

interface? Welke kleur heeft de chat-functie? Wordt de chat-functie middels geluiden hoorbaar 

gemaakt?            

 Ten slotte zal op cognitief niveau bestudeerd worden hoe de affordances genoemd, 

geclassificeerd of uitgelegd worden.87 Oftewel: hoe worden de (1) sociale affordances (2) content 

affordances en ten slotte (3) platform affordances uitgelegd zodat de gebruiker weet welke acties hij 

kan uitvoeren? Ter illustratie nogmaals het voorbeeld van de live chat-functie. Is er bijvoorbeeld een 

tekst-label met ‘chat’ aanwezig of verschijnt een soortgelijke tekst als de gebruiker met de muis deze 

functionaliteit selecteert? Op dit laatste niveau wordt zodoende bestudeerd op welke manier de 

interface de gebruiker aanwijzingen geeft over de interactieve affordances.   

2.3 Gebruikers-analyse 

Vanuit het tweede gebruikersgerichte perspectief zal er onderzoek worden gedaan naar de 

gebruikerservaringen van de interactieve affordances van de Facebookpagina J/M Ouders. Specifiek 

zullen de gebruikerservaringen bestudeerd worden op het niveau van (1) sociaal-gebruik 

(communicatie, samenwerking en netwerking), (2) content-gebruik (selectie, controle en integratie) en 

ten slotte (3) platform-gebruik (profiel-creatie, adaptieve interactie). Om dit gebruikersonderzoek uit 

te voeren is er gebruik gemaakt van een online gestructureerde vragenlijst die met het 

softwareprogramma SurveyMoney ontworpen is (zie bijlage 1). Volgens Verhoeven is de respons op 

online enquêtes namelijk over het algemeen hoger dan die op conventionele enquêtes of interviews en 

daarnaast blijken er minder sociaal-wenselijke antwoorden gegeven te worden.88 Bij de constructie van 

deze online vragenlijst vormden de drie vormen van gebruikerservaringen – sociaal, content en 

platform - topics binnen de vragenlijst. Vanuit de gebruikers-analyse zal er antwoord worden gegeven 

op de tweede deelvraag.  

De vragenlijst bestond in totaal uit 32 vragen die gekenmerkt werden door verschillende 

antwoordmogelijkheden. De vragenlijst begon met vijf enkelvoudige introductievragen om kort de 

kenmerken van de gebruiker inzichtelijk te maken. De rest van de 27 vragen bestond uit twintig 

vragen die naar een open antwoord vroegen, zes vragen die een halfopen antwoord aanmoedigden (dit 

type antwoordmogelijkheid bestaat uit een aantal categorieën en een restcategorie, waarbij meerdere 

antwoorden mogelijk zijn) en ten slotte één enkelvoudige vraag.89 Door deze verschillende 

antwoordmogelijkheden kreeg de gestructureerde vragenlijst een open karakter waardoor 

respondenten zelf hun ideeën konden vormen en vertellen.90 Deze vragenlijst is via de Facebookpagina 

                                                
87 Ibidem, 1068. 
88 Nel Verhoeven, Wat is onderzoek? (Den Haag: Boom Lemma Uitgevers, 2007), 182. 
89 Ibidem, 148-149, 190.  
90 Virgina Wilson, “Research methods: interviews,” Evidence based library and information practice 7.2, 96-98 
(2012), 96. 
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van J/M Ouders verspreid, en de gegevens zijn direct in het gegevensbestand van SurveyMonkey 

verzameld. 

Uit de dertig ingevulde vragenlijsten zijn er acht respondenten door middel van een aselecte 

steekproef geselecteerd. Deze selectie houdt in dat iedere gebruiker een gelijke kans heeft om tot de 

steekproef te behoren.91 Omdat uit de resultaten bleek dat met dit aantal respondenten het 

verzadigingspunt nog niet bereikt was omdat er nog meer verschillende antwoorden mogelijk waren, 

werd het aantal respondenten uitgebreid naar tien respondenten (zie bijlage 2). Op die manier is 

vooralsnog het verzadigingspunt bereikt en kan in navolging van Verhoeven gesteld worden dat de 

verzamelde resultaten op kunnen gaan voor een grotere groep gebruikers van de Facebookpagina J/M 

Ouders. 92 Ten slotte is met de selectie van de respondenten enkel rekening gehouden met de 

voorwaarde dat de respondenten gebruikers zijn van de Facebookpagina J/M Ouders. Gezien de 

omvang van dit onderzoek zijn echter de culturele achtergrond en de mediageletterdheid van de 

respondenten niet in beschouwing genomen. Vanwege deze ontbrekende contextuele informatie is dus 

evenmin in de gebruikers-analyse de subjectieve benadering van Norman over het mentale 

interpretatieproces van de gebruiker in ogenschouw genomen.93  

Om de verzamelde data uit de online vragenlijsten te coderen is er in dit onderzoek een 

deductieve codeermethode gebruikt. Een deductieve manier van coderen maakt gebruik van 

theoretische categorieën en thema’s die bijvoorbeeld in het theoretisch kader reeds overwogen zijn.  

Matthew B. Miles en Michael Huberman beschrijven deze deductieve vorm van coderen als een 

methode waarbij onderzoekers op basis van drie codeerfases – descriptieve codering, interpretatieve 

codering en patroon codering - tot de verklaring van thema’s komen.94 In navolging van Miles en 

Huberman zijn in de eerste codeerfase descriptieve codes op basis van de acht affordances uit het 

theoretische kader aan de resultaten toegekend. De uitspraken zijn dus gecodeerd aan de hand van (1) 

communicatie, samenwerking en netwerking, (2) content-selectie, content-controle en content-

integratie en (3) profiel-creatie en navigatie (zie bijlage 3). In de tweede fase van deze codeermethode 

zijn vervolgens interpretatieve codes aan de uitkomsten van de respondenten toegeschreven. In deze 

fase is er een diepere betekenislaag toegekend aan de uitspraken die in de eerste fase descriptief 

werden gecodeerd, doordat de fragmenten nu meer in detail geïnterpreteerd zijn (zie bijlage 4). In de 

laatste fase zijn er uiteindelijk patroon-codes aan de verzamelde dataset toegekend waardoor de 

overeenkomsten en verschillen tussen de interpretatieve codes ontdekt konden worden (zie bijlage 5).   

 
 
 

                                                
91 Ibidem, 159. 
92 Nel Verhoeven, Onderzoeken doe je zo! (Den Haag: Boom Lemma Uitgevers, 2013), 88. 
93 Norman, The Psychology of Everyday Thing, 8-9. 
94 Matthew B. Miles & A. Michael Huberman, Qualitative data analysis: An expanded sourcebook (Sage 
Publications, 1994).  
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3 INTERFACE-ANALYSE 
 
3.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk zal er een interface-analyse naar de interactieve affordances van de Facebookpagina 

J/M Ouders worden uitgevoerd. In deze interface-analyse zal getoetst worden of de technologische 

architectuur van de interface (1) de sociale affordances (de communicatie-, samenwerking-, en 

netwerkmogelijkheden), (2) de content affordances (selectie-, controle-, en integratiemogelijkheden) 

en ten slotte (3) de platform affordances (profiel-creatie en adaptieve interactie) ondersteunen ofwel 

ondermijnen. Op deze manier kan er antwoord gegeven worden op de eerste deelvraag: Welke 

interactieve affordances voor nieuwsparticipatie worden door de technologische architectuur van de 

Facebookpagina J/M Ouders ondersteund of ondermijnd? 

 
3.2 Sociale affordances 
 
Communicatie  
 
Een belangrijke sociale affordance is dat de ingelogde Facebookgebruiker op de pagina van J/M 

Ouders via een digitaal bericht met andere gebruikers kan communiceren (zie afb. 1). Via de witte balk 

‘Schrijf iets op deze pagina’ kan de gebruiker vanuit eigen behoeftes en interesses een eigen invulling 

geven aan de inhoud van dit digitale bericht; de inhoud wordt dus niet door centrale autoriteiten - zoals 

de journalisten – opgedragen. Dit digitale bericht wordt naar alle gebruikers van de Facebookpagina 

verstuurd, gebruikers hebben namelijk niet de mogelijkheid om bepaalde ontvangers uit te sluiten. In 

andere woorden: het digitale bericht wordt naar een massapubliek verstuurd.  Deze vorm van 

massacommunicatie kenmerkt zich daarnaast door een asynchroon karakter: de communicatie vindt 

namelijk binnen de beperkingen van tijd plaats, omdat gebruikers niet op hetzelfde moment aanwezig 

zijn. 95 Het is voor de gebruiker dan ook niet duidelijk welke gebruikers op het moment van het 

versturen van het digitale bericht aanwezig zijn en welke gebruikers het bericht ontvangen ofwel 

gelezen hebben. Ondanks dat de Facebookpagina J/M Ouders dus asynchrone massacommunicatie 

mogelijk maakt, kan in tegenstellig tot mediahistoricus van Dijk, Wijngaert & Tije gesteld worden dat 

de mogelijkheid van synchrone interpersoonlijke communicatie uitgesloten wordt.96 De mogelijkheid 

van interpersoonlijk en synchroon communiceren middels bijvoorbeeld een chat-functie wordt door de 

technologische architectuur niet ondersteund.  

  

                                                
95 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 25. 
96 Ibidem. 
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Afbeelding 1 Digitaal massabericht versturen 

 

Samenwerking 

Naast de mogelijkheid van asynchrone massacommunicatie kunnen gebruikers zich los van tijds- en 

plaatsbeperkingen rondom opvoedkundige artikelen verzamelen. Vanuit eigen interesses en motivaties 

kunnen gebruikers via ‘Schrijf een reactie’ reageren op eerdere reacties waardoor ideeën en kennis 

‘van onderaf’ in de praktijk worden gebracht. Doordat gebruikers op de Facebookpagina op elkaars 

digitale tekstberichten kunnen reageren en verder ideeën en kennis kunnen bouwen op berichten die 

reeds verstuurd zijn, ontstaat er een vorm van samenwerking.97 Ter illustratie het artikel “Al die 

complimenten! Wat moet je kind ermee?” (afb.2). Facebookgebruikers kunnen zich rondom dit artikel 

verzamelen en vanuit hun eigen ervaringen en overtuigingen op elkaar reageren omtrent het geven van 

complimenten aan kinderen. Socioloog Mechant noemt deze interactieve samenwerking ook wel het 

‘responsieve dialoog’.98 Het idee van een responsieve dialoog waarin mogelijkerwijs ervaren ouders 

advies aan nieuwe ouders kunnen overdragen, noemt Jenkins op zijn beurt ‘informeel mentorschap’. 

Deze vorm van informeel mentorschap vormt een cruciaal onderdeel in de participatietheorie van 

Jenkins.99  

 

 

 

 

 

 
                                                
97 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 25.  
98 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 221. 
99 Jenkins, Convergence culture: Where old and new media collide, 3. 
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Een belangrijke kanttekening die geplaatst dient te worden is dat dit informeel mentorschap 

plaatsvindt rondom pedagogische onderwerpen die door de journalisten zelf geïntroduceerd zijn. 

Hoewel ouders dus de mogelijkheid hebben om ‘van onderaf’ ideeën uit te wisselen, zijn de 

opvoedkundige onderwerpen wel ‘van bovenaf’ door de journalisten van J/M Ouders opgelegd. De 

redactie bepaalt - onafhankelijk van het publiek - de pedagogische inhoud van de artikelen die zij via 

Facebook verspreiden. Op die manier kan in navolging van Bruns gesteld worden dat de journalisten 

van J/M Ouders vooralsnog poortwachters van het pedagogisch relevante nieuws zijn, omdat de 

journalisten bepalen wat relevante onderwerpen voor de gebruikers zijn.100 Daarnaast hebben de 

gebruikers op de Facebookpagina J/M Ouders, in termen van Toffler of Bruns, niet de mogelijkheid 

om gezamenlijk als prosumers op te treden: gebruikers kunnen wel samenwerken door onderling 

kennis over het gestandaardiseerde artikel uit te wisselen, maar kunnen niet daadwerkelijk zelf de 

artikelen aanpassen of vormgeven.101 

 

Netwerken 

De laatste sociale affordance is dat gebruikers de mogelijkheid hebben om netwerken te creëren. 

Enerzijds kunnen gebruikers ervoor kiezen om bestaande contacten uit hun eigen Facebook-netwerk 

aan de Facebookpagina J/M Ouders toe te voegen (afb.3). Door de button ‘vrienden uitnodigen om 

deze pagina leuk te vinden’ aan te klikken, krijgt de gebruiker zijn eigen vriendenlijst te zien, waaruit 

de gebruiker actief een bestaand online contact een uitnodiging kan versturen. Hoewel 

mediawetenschapper van Dijck dus spreekt van het concept ‘automated connectivity’, lijkt dat op de 
                                                
100 Bruns, Blogs, Wikipedia, Second Life, and beyond, 71-76. 
101 Bruns, Blogs, Wikipedia, Second Life and beyond; Toffler, The third wave. 

 

Afbeelding 2 Responsief dialoog 
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Facebookpagina J/M Ouders niet het geval te zijn. Gebruikers worden niet op basis van een 

automatisch algoritmisch systeem aan potentiele contacten voorgesteld, maar gebruikers worden door 

de button rechtsboven op de interface aangemoedigd om actief vrienden uit hun bestaande netwerk te 

selecteren.102 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daarnaast is het voor gebruikers mogelijk om zich bij nieuwe sociale groepen op de Facebookpagina 

te voegen. Zoals reeds besproken kunnen gebruikers zich rondom bepaalde pedagogische artikelen 

verzamelen, waardoor er als ware subgroepen ontstaan met dezelfde pedagogische interesses. Ter 

illustratie het artikel: “Verliefdheid bij kinderen en pubers”. Indien een gebruiker aan dit 

gespreksonderwerp deelneemt is het hoogstwaarschijnlijk dat de gebruiker zelf ook kinderen heeft die 

zich in de pubertijd bevinden. Op die manier ontstaat er een klein netwerk van ouders met dezelfde 

interesses omdat zij kinderen in dezelfde leeftijdscategorie met vergelijkbare issues hebben.  Eveneens 

bij deze netwerk-affordance is er geen sprake van een automatisch algoritmisch systeem dat de 

netwerken in een bepaalde mate vormgeeft. Gebruikers kunnen actief in vrijheid – onafhankelijk van 

technologische aanbevelingen - kiezen om zich bij deze subculturen aan te sluiten. In tegenstelling tot 

van Dijck kan beweerd worden dat deze netwerk-affordance juist de ‘human connectedness’ 

belichaamt: op de Facebookpagina J/M Ouders kunnen de ideeën, normen en waarden omtrent 

opvoeding binnen een menselijk netwerk uitgewisseld worden.103 Deze gemeenschappen kunnen 

echter wel gedateerd zijn omdat er wederom sprake is van asynchrone communicatie. Desalniettemin 

kan er wellicht door de gedeelde interesses sprake zijn van een gevoel van sociale verbondenheid, 

zoals Jenkins dat als voorwaarde voor een participatiecultuur stelt.104 

 

                                                
102 Dijck van, The Culture of Connectivity, 51-52.  
103 Ibidem. 
104 Jenkins, Convergence culture: Where old and new media collide, 3. 

Afbeelding 3 Vrienden uitnodigen 
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3.3 Content-affordances  

Selectie 

Op de Facebookpagina J/M Ouders is er een grenzeloos aanbod aan verschillende opvoedkundige 

artikelen die door de journalisten reeds op de oorspronkelijke website gepubliceerd zijn. Het aanbod 

bestaat uit pedagogische artikelen, nieuwsberichten, opvoedkundige blogs, vraag-en-antwoord-

artikelen en ten slotte quotes. Deze reeds gepubliceerde artikelen worden op Facebook gedistribueerd 

en verzameld in een openbaar toegankelijke database die door gebruikers – indien zij een profiel 

hebben - on demand met een muisklik geselecteerd kunnen worden.105 De Facebookgebruikers hebben 

zodoende zeggenschap over het tijdstip, de locatie en de volgorde waarin zij de artikelen uit de 

database van Facebook selecteren. Hoewel de Facebookgebruiker in deze database actief leeskeuzes 

kan maken worden de leeskeuzes in de artikelen wel door het technologische ontwerp vormgegeven. 

In het technologische ontwerp van de artikelen worden namelijk door middel van groene hyperlinks 

keuzesituaties gestructureerd waarmee de gebruiker in de ‘juiste’ richting wordt gestuurd. Door 

middel van de hyperlinks presenteert de redactie van J/M Ouders namelijk de relevante contextuele 

informatie voor haar gebruikers. Ter illustratie het artikel “6 tips voor minder suiker” (afb.4). In het 

artikel zijn verschillende hyperlinks geïmplementeerd, zoals ‘hoeveelheid suikerklontjes’, 

‘havermoutrepen’ en ‘bananenbrood’. Deze hyperlinks moedigen Facebookgebruikers aan om deze 

contextuele informatie, zoals een recept over bananenbrood, over het onderwerp te lezen. Deze 

hyperlinks zijn geen inbreuk op de vrijheid van de gebruiker om keuzes te maken, de gebruiker is 

immers altijd in staat om deze hyperlinks te negeren. Desondanks belichamen deze hyperlinks de visie 

van de journalisten op relevante informatie en wordt de gebruiker in deze beoogde richting gestuurd. 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 4 Hypertekstueel ontwerp artikelen 

                                                
105 Lister, et al., New Media; A critical indroduction, 31-32. 
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Op dezelfde manier kan beargumenteerd worden dat de dikgedrukte titels ‘Gerelateerde artikelen’ en 

‘Tips van de redactie’ een vergelijkbaar sturend karakter hebben (afb. 5). De redactie geeft met deze 

gerelateerde artikelen en tips aan wat nog meer relevante en interessante artikelen zijn en motiveert de 

gebruiker om deze artikelen te lezen. De gebruiker heeft wederom zelf de keuze om deze 

aanbevelingen te negeren, of een artikel uit de gerelateerde artikelen of de tips van de redactie te 

selecteren. Doordat er voor de gebruiker verschillende associaties bestaan om te volgen, kan de 

gebruiker wel vanuit verschillende verwijzingen opvoedkundige kennis construeren. Hierdoor wordt 

pedagogisch advies veranderlijk, doordat iedere gebruiker zijn eigen route op de website kan kiezen. 

In navolging van Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly kan er daarom gesproken worden over 

geïndividualiseerd gebruik. 106 

 

Afbeelding 5 Gerelateerde artikelen en tips van de redactie 

Controle  

Ten tweede zouden de document-affordances voor een transparant karakter van de online artikelen 

moeten zorgen, waardoor gebruikers controle op het publicatieproces kunnen uitoefenen. 107 Op de 

Facebookpagina J/M Ouders is deze vorm van transparantie enkel te signaleren doordat het tijdstip 

waarop een desbetreffend artikel op Facebook door de journalisten geplaatst is bovenaan het artikel 

vermeld wordt (afb. 6).  Daarnaast wordt vermeld dat J/M Ouders de auteur van het artikel is, maar er 

wordt verder geen nauwkeurige achtergrondinformatie gegeven.  

 

 

 
 

                                                
106 Lister, et al., New Media; A critical indroduction, 22.  
107 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 181. 
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Afbeelding 6 Tijdsaanduiding Facebookbericht 

 

De gebruiker wordt echter bij het volledig lezen van een artikel automatisch doorverwezen naar de 

oorspronkelijke website van J/M Ouders, maar ook bij het bekijken van de volledige artikelen op de 

website lijken de document-affordances een transparant karakter te ondermijnen.  Allereerst geven 

zowel de pedagogische artikelen, nieuwsberichten als de vraag-en-antwoord-artikelen geen enkele 

tijdsaanduiding. Hoewel het voor de gebruiker dus wel duidelijk is op welk tijdstip het artikel op 

Facebook is geplaatst, is het niet duidelijk wanneer de artikelen daadwerkelijk geschreven zijn. De 

achtergrondinformatie van de auteur of journalist wordt evenmin door de pedagogische artikelen en 

nieuwsberichten vermeld, al wordt deze informatie wel door de vraag-en-antwoord-artikelen gegeven 

(afb. 5). In deze vraag-en-antwoord-artikelen staat de auteur met foto vermeldt, de achtergrond van 

deze auteur en een hyperlink naar de website van deze auteur. Met deze hyperlink wordt de gebruiker 

in staat gesteld om op een makkelijke wijze de context van de auteur – indien gewenst - te achterhalen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Afbeelding 7 Achtergrondinformatie auteur 
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De pedagogische artikelen en nieuwsberichten geven daarentegen slechts een passieve vermelding van 

de geraadpleegde literatuur. Deze verwijzing bestaat namelijk niet uit een interactieve hyperlink, 

waardoor het voor de gebruiker nog een hele zoektocht wordt om de oorspronkelijke bron van het 

pedagogische artikel of nieuwsartikel te traceren. In navolging van Groenhart kan geconcludeerd 

worden dat gebruikers nauwelijks in staat gesteld worden om het publicatieproces van de 

pedagogische artikelen en nieuwsartikelen te traceren.108 

Integratie  

Een laatste content-affordance is dat gebruikers met de online artikelen kunnen integreren. Gebruikers 

worden gemotiveerd om middels een emoticon artikelen als ‘leuk’, ‘geweldig’, ‘grappig’, ‘verbluft’, 

‘verdrietig’ of ‘boos’ te beoordelen, of de artikelen van feedback te voorzien door een reactie te geven 

(afb.8). Door deze beoordeling- en feedbackmogelijkheden ontstaat er een tweezijdige vorm van 

digitale interactie tussen de journalisten en de gebruikers. De gebruiker kan door zowel de beoordeling 

als een reactie namelijk online ‘terugpraten’ over de content naar de journalisten.109  

 

 

 

 

 

 

 

Daarnaast heeft de gebruiker de mogelijkheid om het artikel op te slaan in een persoonlijke leeslijst 

(opslaan), de URL-link van een artikel – inclusief de reacties, likes en gedeelte items -  te kopiëren en 

deze vervolgens via een andere website te plaatsen (het insluiten van artikelen) en ten slotte het artikel 

– exclusief de reacties, likes en gedeelte items – via de eigen Facebookpagina te delen met zijn of haar 

eigen netwerk (afb.7). Poell & van Dijck beargumenteren echter dat middels deze digitale evaluaties 

(liken, reageren, delen) Facebook inzicht kan krijgen in de nieuwsinteresses van haar gebruikers, 

                                                
108 Groenhart, “Transparante journalistiek: Verantwoording als antwoord op vertrouwenscrisis,” 274. 
109 Ibidem.  

  

Afbeelding 8 Beoordeling- en feedbackmogelijkheden 
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waardoor Facebook middels web-statistieken journalisten aanmoedigen om met gerelateerde content te 

‘scoren’ (zie volgende paragraaf). 110  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 Platform-affordances  
 
Profiel-creatie 
 
Facebookgebruikers hebben de mogelijkheid om ‘gratis’ binnen de Facebookpagina J/M Ouders te 

participeren, indien zij een profiel aanmaken. De basisgegevens die de gebruiker voor zijn profiel in 

dient te vullen zijn de voor- en achternaam, het e-mailadres en een persoonlijk wachtwoord. Daarnaast 

dient de gebruiker ook zijn geslacht en geboortedatum in te vullen en wordt de gebruiker gevraagd om 

zijn middelbare school, vervolgopleiding en eventuele werkgever in te vullen. De gebruiker kan zijn 

basisgegevens aanvullen door een adres toe te voegen, een website toe te voegen, zijn seksuele 

voorkeur aan te geven of zijn moedertaal, geloofsovertuiging of politieke voorkeur te beschrijven. 

Ondanks dat Mechant stelt dat Facebookgebruikers door deze persoonlijke data kunnen profiteren van 

een gepersonaliseerd aanbod is dat op de Facebookpagina J/M Ouders niet het geval. De 

technologische architectuur van de Facebookpagina J/M Ouders kan vooralsnog als een statische 

folder gezien worden die gestandaardiseerde artikelen naar een ongedifferentieerd massapubliek 

verspreidt. 111  

 

 

 

                                                
110 Poell & Dijck van, “Democratisering van het nieuws?,” 350. 
111 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context,” 60-61. 
 

Afbeelding 9 De Facebookmogelijkheden van opslaan, insluiten en delen 
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Adaptieve interactie 

 
De laatste platform-affordances zijn de adaptieve interactiemogelijkheden tussen gebruikers en de 

Facebookpagina J/M Ouders. De Facebookpagina communiceert de online artikelen slechts op een 

eenzijdige lineaire manier.  De Facebookpagina bestaat namelijk uit een lineaire navigatiestructuur, 

waardoor de gebruiker in zijn zoektocht naar online artikelen enkel de mogelijkheid heeft om verticaal 

door de database te scrollen en hierdoor geen verschillende associaties kan volgen. De platte 

navigatiestructuur van de Facebookpagina J/M Ouders ondermijnt dus hypertekstuele navigatie.112  

Daarnaast maakt de technologische structuur van de Facebookpagina het evenmin mogelijk om op 

basis van een gewenst trefwoord gerelateerde content te zoeken en eveneens sociale navigatie wordt 

uitgesloten. Hoewel Poell & van Dijck beweren dat Facebook op basis van algoritmen selecteert welk 

nieuws prominent zichtbaar wordt gemaakt is dat op de Facebookpagina J/M Ouders (nog) niet het 

geval. De gebruikersactiviteiten van andere Facebookgebruikers worden op de pagina namelijk niet 

vertaald naar de sociaal significante artikelen.113  Deze sociale navigatiemogelijkheden zijn op de 

tijdlijn van de Facebookgebruiker daarentegen wel aanwezig. Facebook gebruikt de interacties (likes, 

reacties, delen) van andere gebruikers uit het netwerk van de gebruiker om de ‘populaire’ artikelen van 

J/M Ouders via de persoonlijke tijdlijn aan te bevelen (afb. 9). Facebook weegt recente handelingen 

van andere Facebookgebruiker zwaarder dan handelingen die een tijd geleden hebben plaatsgevonden. 

Hierdoor kan Facebook populaire onderwerpen van J/M Ouders identificeren en deze voor de 

gebruikers op de persoonlijke tijdlijn zichtbaar maken. Deze ‘populaire’ aanbevelingen op basis van 

een algoritmisch systeem lijken op gespannen voet met de redactionele logica van gatekeeping te 

staan: in plaats van de professionele journalistieke oordelen wordt nu op basis van algoritmen bepaald 

welk nieuws voor gebruikers relevant is.114 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
  

                                                
112 Lister et al., New Media; A critical introduction, 26-29. 
113 Poell & Dijck van, “Democratisering van het nieuws?,” 349. 
114 Ibidem, 343. 

Afbeelding 10 Sociaal significante aanbevelingen 

ß Gebruiker X (uit eigen 
netwerk) heeft het artikel 
‘Dochter speelt alleen 
met jongens’ recentelijk 
geliked. Dit nieuwsitem 
komt boven aan de 
tijdlijn als ‘populaire’ 
aanbeveling.  
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3.5 Deelconclusie 

 

In dit hoofdstuk is er middels een interface-analyse onderzocht welke sociale-, content-, en platform 

affordances op de Facebookpagina J/M Ouders ondersteund of ondermijnd worden. Uit de interface-

analyse is gebleken dat nieuwsparticipatie door de technologische architectuur enerzijds ondermijnd 

wordt doordat er geen gebruikersmogelijkheden zijn op het gebied van interpersoonlijke synchrone 

communicatie (sociale-affordance), het gezamenlijk optreden als prosumers (sociale-affordance), het 

traceren van het publicatieproces (content-affordances) en interactieve navigatie (platform-

affordances). Anderzijds blijkt dat nieuwsparticipatie wel ondersteund wordt door de mogelijkheden 

van het voeren van een asynchroon responsief dialoog - waardoor informeel mentorschap kan 

plaatsvinden (sociale-affordance). Daarnaast hebben gebruikers de vrijheid om on demand artikelen te 

selecteren, de mogelijkheid om middels hyperlinks en gerelateerde artikelen een individueel 

pedagogisch advies te construeren, en kunnen eveneens met de artikelen integreren middels het 

beoordelen, becommentariëren en delen van artikelen (content-affordances). Ten slotte blijkt dat de 

interface van de Facebookpagina J/M Ouders gebruikers in staat stelt om – onafhankelijk van 

technologische aanbevelingen – autonoom artikelen uit de database te selecteren (platform-

affordances).  

 

 

 

 

 

  



 

 

34 

4 GEBRUIKERSANALYSE 
 

4.1 Inleiding 
 

In dit hoofdstuk zal er een gebruikersanalyse uitgevoerd worden over de gebruikerservaringen van de 

interactieve affordances op de Facebookpagina J/M Ouders. Om tot een gebruikersanalyse te komen 

worden de gebruikerservaringen bestudeerd op het niveau van (1) sociaal gebruik (communicatie, 

samenwerking en netwerking), (2) content gebruik (selectie, controle en integratie) ten slotte (3) 

platform gebruik (profiel-creatie, adaptieve interactie). Op deze manier kan er antwoord worden 

gegeven op de tweede deelvraag: Welke interactieve affordances voor nieuwsparticipatie worden door 

de gebruikers van Facebookpagina J/M Ouders vanuit eigen intenties gebruikt en ervaren? 

 
4.2 Sociaal gebruik  
 
Communiceren 

Hoewel gebruikers de mogelijkheid hebben om via een digitaal bericht het massapubliek te bereiken 

wordt deze sociale affordance door geen enkele respondent gebruikt. De helft van de respondenten 

geeft zelfs aan op geen enkele manier de Facebookpagina J/M Ouders als een communicatiemiddel te 

beschouwen, omdat zij de Facebookpagina enkel ‘gebruiken’ om de artikelen te lezen. De 

veronderstelling dat nieuws steeds meer een sociale ervaring wordt, omdat nieuwsgebruikers met 

elkaar in dialoog kunnen treden, blijkt dan onder de helft van de respondenten niet op te gaan.115 De 

andere vijf respondenten geven daarentegen aan dat zij weleens via de Facebookpagina communiceren 

doordat zij reageren op de reacties van andere gebruikers, doordat zij de reacties van andere gebruikers 

liken of dat zij Facebookgebruikers uit hun eigen netwerk in het artikel taggen. Hoewel deze 

communicatievormen van reageren, liken en taggen als interpersoonlijke communicatiekanalen 

beschouwd kunnen worden, vindt dit sociale gebruik van communicatie wel op een asynchroon niveau 

plaats. Pieter vertelt dan ook dat hij behoefte heeft aan synchrone interpersoonlijke communicatie, 

maar dat dit op de Facebookpagina niet mogelijk is. 

 

Pieter (38 jaar, twee kinderen): “Ik zou het wel fijn vinden als ik mensen met soortgelijke 

problemen zou kunnen ontmoeten. [Maar ik zou dan] graag met iemand een op een willen 

communiceren, dan met een hele groep. Maar op de Facebookpagina kan je niet real time met 

elkaar communiceren. Je plaatst een bericht, en dan moet je wachten totdat iemand een dag 

later bijvoorbeeld weer gaat reageren.”  

 

Advies vragen 

De helft van de respondenten geeft aan online pedagogisch advies te kunnen vragen bij andere 

gebruikers op de Facebookpagina J/M Ouders. Tamara (38 jr.) en Yvonne (38 jr.) geven aan dat zij 
                                                
115 Groenhart, “Transparante journalistiek: Verantwoording als antwoord op vertrouwenscrisis,” 285. 
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juist met pedagogische vraagstukken terecht kunnen bij andere Facebookgebruikers omdat zij ervan 

overtuigd zijn dat de vraagstukken bij de andere gebruikers herkenbaar zijn waardoor je met elkaar 

ervaringen kan uitwisselen. Zo vertelt Yvonne: “Ik ben ervan overtuigd dat veel vraagstukken die in 

het ene gezin spelen, ook in andere gezinnen spelen. Door onze ervaring met elkaar te delen, helpt het 

ons om tot een betere keuze te komen.” De overtuiging dat je met elkaar ervaringen kan uitwisselen is 

dan ook het fundament voor de participatietheorie van mediatheoretici Jenkins.116 Eveneens Sabrina 

(36 jr.) vertelt dat zij weldegelijk advies zou kunnen vragen over haar perfectionisme in haar 

opvoeding, maar dat zij alleen haar twijfels heeft over “of je vraag dan wel snel beantwoord wordt”.  

De technologische architectuur van de Facebookpagina ondersteunt namelijk geen interpersoonlijk 

synchrone communicatiefunctie, waardoor het volgens Sabrina dus maar de vraag is of je vraag door 

andere gebruikers gelezen en beantwoord wordt.  De andere helft van de respondenten geeft 

daarentegen aan dat zij geen advies op de Facebookpagina van J/M Ouders vragen omdat zij dit liever 

toch in een offline context doen door hun vragen in hun vriendengroep of binnen professionele sferen 

te stellen. 

 

Ilse (28 jaar, één kind): “Ik zal denk ik toch niet zo snel om advies vragen bij andere

 Facebookgebruikers. Dit doe ik toch liever bij vriendinnen met kinderen of bij het

 consultatiebureau.” 

 

Saskia (35 jaar, drie kinderen): “Ik zou geen advies vragen aan andere gebruikers. Veel 

voorkomende vragen worden via de artikelen al behandeld en voor mijn eigen kinderen zou ik 

via eigen persoonlijke kanalen advies vragen, die in ieder geval niet openbaar zijn. Ik zal nooit 

via internet aan onbekenden advies vragen.” 

 

Opvallend is dat ondanks de helft van de respondenten wel het gevoel heeft advies aan andere 

gebruikers te kunnen vragen, zij door dit advies niet daadwerkelijk tot nieuwe pedagogische inzichten 

zijn gekomen. Sterker nog: maar liefst negen respondenten geven aan tot geen nieuwe pedagogische 

opvattingen te zijn gekomen door andere Facebookgebruikers. De meeste respondenten, waaronder 

Hanneke (41 jr.), geven wel aan dat zij erkenning en bevestiging in elkaars reacties vinden, waardoor 

zij meer zelfvertrouwen over hun eigen opvoedvaardigheden krijgen. Zo vertelt Hanneke: “Nee, ik heb 

niet het idee dat ik anders ben gaan denken, maar het kan wel enigszins geruststellend werken als ik 

zie dat een bepaald probleem dat ik ondervind ook bij anderen voorkomt.” 

 

 

 

                                                
116 Jenkins, Convergence culture: Where old and new media collide, 3. 
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Groepsgevoel  

Alhoewel de helft van de respondenten het gevoel heeft advies te kunnen vragen kan er volgens de 

meeste respondenten niet daadwerkelijk van een groepsgevoel gesproken worden. Zo vertelt 

bijvoorbeeld Pieter (38 jr.): “Nee, er is niet echt een groepsgevoel op de Facebookpagina. Iedereen 

komt er toch een beetje voor zijn eigen ding, z’n eigen issue. Als je geen issue meer hebt, heb je er 

eigenlijk niets meer te zoeken.” Het grotendeel van de gebruikers, waaronder Saskia, zegt echter 

überhaupt geen behoefte te hebben aan sociale verbondenheid via de Facebookpagina van J/M Ouders. 

Deze respondenten beargumenteren dat zij geen waarde hechten aan een groepsgevoel op Facebook, 

omdat zij meer waarde hechten aan hun vriendengroep in de offline context. Hoewel het gevoel van 

sociale verbondenheid dus een belangrijke rol speelt in de participatietheorie van Jenkins, wordt dit 

belang door de meeste respondenten niet gedeeld.117   

 

Saskia (35 jaar, drie kinderen): “Ik heb eigenlijk geen behoefte aan moeders die elkaar digitaal 

op de schouders slaan hoe goed ze het doen als pedagogisch wonder van ‘zoonlief’ en 

onmisbaar zijn voor die klunzige hardwerkende ‘manlief’. Dus nee, een online groepsgevoel is 

voor mij niet van belang.” 

 

Daarnaast heeft het grootste merendeel van de respondenten ook niet het idee dat hun mening of 

ervaringen binnen de groep van Facebookgebruikers van belang zijn, terwijl de overtuiging dat een 

eigen bijdrage daadwerkelijk van belang is eveneens een vereiste is voor een participatiecultuur.118 Zo 

geven bijvoorbeeld Debbie en Saskia aan dat zij simpelweg de behoefte niet voelen om hun mening 

over opvoedkundige onderwerpen met onbekenden te delen.  

	

Debbie (30 jaar, één kind): “Ik reageer eigenlijk niet op artikelen of reacties van anderen. Ik 

vind het namelijk niet belangrijk dat anderen, meestal onbekende mensen, mijn mening lezen. 

Die houd ik liever voor mezelf.” 

 

Saskia (35 jaar, drie kinderen): “Nee, mijn mening doet er niet toe. Ik doe niet mee aan 

discussies, ik heb namelijk weinig behoefte aan discussies met onbekenden. Neem 

bijvoorbeeld de digitale slachtpartijen als het over controversiële onderwerpen gaat, ik heb 

daar geen behoefte aan.” 

 
 
 
 
 

                                                
117 Jenkins, Convergence culture: Where old and new media collide, 3. 
118 Ibidem.  
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4.3 Content gebruik  
 
Artikelen selecteren 
 
De voornaamste factor waar de respondenten tijdens het selecteren van artikelen op letten is of het 

artikel voor hun eigen gezinssituatie informatief relevant is. Zo vertelt Yvonne (38 jr.): “Ik selecteer 

op leeftijd, of het een actueel onderwerp is in mijn gezin, maar soms ben ik niet zo kieskeurig en trekt 

een quote me aan. Zo'n quote is ook heerlijk om te delen.”  De factor van entertainment speelt bij 

meerdere respondenten, waaronder Pieter (38 jr.), eveneens een belangrijke rol in nieuws-selectie. 

Pieter vertelt: “Het moeten eigenlijk gewoon leuke onderwerpen zijn waarbij bijvoorbeeld in de titel 

staat: ‘10 redenen waarom je dochter zich voor je schaamt’.” Uit zowel het citaat van Yvonne als dat 

van Pieter blijkt dat de respondenten een bewuste selectie maken van artikelen die zij lezen. Hun 

nieuwsselectie is dus een afspiegeling van wat zij prefereren te lezen, waarmee de actieve houding van 

de respondenten wordt benadrukt.119 

 

Naast de mogelijkheid van keuzevrijheid in het selecteren van artikelen op Facebook, worden in de 

artikelen zelf door middel van hyperlinks nog meer leeskeuzes aangeboden. Ilse (28 jr.), Yvonne (38 

jr.) en Hanneke (41 jr.) geven aan geen gebruik van deze hyperlinks te maken, omdat het lezen van 

deze extra artikelen te veel tijd kost of omdat deze links niet duidelijk opvallen door de kleur van deze 

hyperlinks. De overige respondenten gebruiken daarentegen wel actief de hyperlinks in de artikelen 

omdat zij extra informatie over het betreffende onderwerp willen verkrijgen. Deze respondenten 

kiezen er dus bewust voor om gebruik te maken van de verschillende hyperlinks om op die manier zelf 

op zoek te gaan naar relevante contextuele informatie. In tegensteling tot Ilse, Yvonne en Hanneke 

consumeren deze respondenten dus niet ‘slechts’ een gestandaardiseerd artikel, maar construeren zij 

uit de verschillende hyperlinks die zij volgen actief een pedagogisch advies.120  

 

Daarnaast kiest het grootste gedeelte van de respondenten er eveneens weleens voor om een 

gerelateerd artikel dat hen aangeboden wordt te selecteren. Het wel of niet selecteren van gerelateerde 

artikelen is volgens de respondenten afhankelijk van de tijd die zij hebben en of de artikelen hen ook 

interessant lijken. Tanja (42 jr.) vertelt: “Ja, als de titels mij aanspreken en ik tijd heb kijk ik graag nog 

even verder naar die gerelateerde artikelen, zo niet, dan klik ik het weg.” Uit onder andere het citaat 

van Tanja blijkt dat zij een bewuste overweging maakt om de gerelateerde artikelen te volgen.  

 
 
 
 
 
 
                                                
119 Lister, et al., New Media; A critical indroduction, 22.  
120 Ibidem.  
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Betrouwbaarheid artikelen 
 
Binnen het gatewatching-model dient de content een transparant karakter te hebben zodat gebruikers 

het publicatieproces kunnen traceren.121 De meningen onder de respondenten over de betrouwbaarheid 

van het auteurschap lopen uiteen. Toch blijkt het voor de meeste respondenten niet helder te zijn wie 

daadwerkelijk de auteur van het artikel is en waar de informatie exact vandaan komt. Het merendeel 

van deze respondenten die het auteurschap als onhelder ervaren, zoals Tanja en Yvonne, geven echter 

aan nauwkeurige bronvermelding evenmin relevant te vinden.  

 
Tanja (42 jaar, drie kinderen): “Het is mij niet zo helder wie het geschreven heeft of waar het 

vandaan komt, maar ik verdiep mij hier ook niet zo in. Tenzij het bijvoorbeeld een feitje is 

waarvan ik graag zou willen weten of het echt waar is.” 

 
Yvonne (38 jaar, twee kinderen): “Normaal gesproken vind ik het wel belangrijk om te weten 

waar informatie vandaan komt, maar veel artikelen [van J/M Ouders] gaan over de ervaring 

van anderen. En ervaring is uiteindelijk belangrijker dan grondig onderzoek.” 

 
Uit de citaten van Tanja en Yvonne blijkt dat de respondenten niet veel waarde hechten aan 

bronvermeldingen in de artikelen, mits de inhoud van deze artikelen uit persoonlijke ervaringen 

bestaat. Het wordt voor deze twee respondenten dus een ander verhaal als een artikel 

wetenschappelijke veronderstellingen vermeldt. Het belang van bronvermeldingen in 

wetenschappelijke artikelen blijkt voor meerdere respondenten, waaronder Saskia, van belang te zijn:  

 
Saskia (35 jaar, drie kinderen): “Ik zou het wel prettig vinden als er bijvoorbeeld staat ‘uit 

onderzoek blijkt’, en dat er een link naar het onderzoek bij staat. Daarnaast zou ik het ook fijn 

vinden dat duidelijk is hoe betrouwbaar dat onderzoek is en of er bijvoorbeeld onderzoeken 

zijn die precies het tegenovergestelde ‘bewijzen’.”  

 
 
Content-integratie 
 
Gebruikers hebben op de Facebookpagina J/M Ouders de mogelijkheid om te integreren met de 

content door de artikelen van feedback te voorzien, te liken, te delen en de artikelen op te slaan. De 

helft van de respondenten geeft aan weleens te reageren op de artikelen. Tamara (38 jr.), Yvonne (38 

jr.) en Ilse (28 jr.) reageren voornamelijk als zij het niet eens zijn met de inhoud van het artikel of de 

reacties van andere gebruikers. Door te reageren kunnen deze respondenten als het ware terugpraten 

naar de redactie van J/M Ouders of andere gebruikers door hun eigen mening uiten. 122 Eveneens 

                                                
121 Groenhart, “Transparante journalistiek: Verantwoording als antwoord op vertrouwenscrisis,” 274. 
122 Dijk van, Wijngaert & Tjie, “Overheidparticipatie in sociale media,” 24. 



 

 

39 

Dieneke reageert (zelden) op een artikel door een reactie te geven, maar zegt juist niet haar eigen 

mening in deze reacties te willen uiten.  

 

Dieneke (39 jaar, één kind): “Ik reageer hoogst zelden op een artikel door een reactie te geven. 

Alleen als ik denk dat mijn reactie echt iets bijdraagt. Als er bijvoorbeeld om tips of 

voorbeelden [in het artikel] gevraagd worden. Ik meng me liever niet in discussies en heb zelf 

ook de wijsheid niet in pacht, dus ik ben heel voorzichtig met reageren.” 

 

Daarnaast maakt het merendeel van de respondenten gebruik van de content-affordance om artikelen 

te liken. Ilse (28 jr.), Tamara (38 jr.), Sabrina (36 jr.) en Yvonne (38 jr.) geven aan dat zij een artikel 

liken omdat zij het eens zijn met de inhoud van het artikel, terwijl Tanja (42 jr.) en Pieter (38 jr.) 

daarentegen (heel zelden) een like uitdelen als zij het artikel humoristisch vinden. Dieneke (39 jr.) is 

echter terughoudend als het om het liken van artikelen gaat: “Ik kan me niet voorstellen dat mijn 

facebookvriendengroep er op zit te wachten ook die artikelen voorbij te zien komen. Ik zit er zelf ook 

niet op te wachten van iedereen te zien wat ze van alles en nog wat vinden.” Eveneens Pieter (38 jr.) is 

net als Dieneke gereserveerd in het liken van artikelen en zegt van tevoren bewuste afwegingen te 

maken. Zo vertelt Pieter: 

 

“Alleen artikelen die leuk zijn of humor hebben zal ik wel liken en dat mogen anderen ook 

gerust zien. Bijvoorbeeld '10 redenen waarom kinderen buiten moeten spelen'. Maar een 

artikel over bijvoorbeeld zelfmoord of depressies zal ik niet liken, want dat is meer 

privacygevoelig. Hiermee zou ik dan indirect wat over mijn kinderen zeggen en dat hoeven 

Facebookgebruikers niet te lezen.” 

 

Het grootste gedeelte van de respondenten deelt dan ook zelden artikelen via hun eigen 

Facebookpagina wegens dezelfde reden als Pieter: zij hebben geen behoefte aan het openbaar maken 

van hun nieuwsinteresses. Tanja (38 jr.) vertelt: “Ik zou liever niet willen dat mijn eigen pagina vol 

zou staan met artikelen van J/M Ouders, ik hoef dat niet online bekend te maken.” Hoewel gebruikers 

dus een actieve rol zouden kunnen vervullen in het verspreiden van nieuws, lijkt deze actieve positie 

door de meeste respondenten, zoals Tanja, bewust wegens privacyoverwegingen niet ingenomen te 

worden.  

 
 
4.4 Platform gebruik  
 
Profiel-creatie 
 
Gebruikers hebben de mogelijkheid om een gratis Facebookprofiel aan te maken, zodat zij gebruik 

kunnen maken van een gepersonaliseerde tijdlijn en kunnen communiceren met andere gebruikers. De 
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meeste respondenten hebben hun profiel redelijk compleet ingevuld, al geven Dieneke (39 jr.) en 

Pieter (38 jr.) wel aan dat zij hebben ingesteld dat hun profielgegevens niet openbaar beschikbaar zijn. 

Zo vertelt Dieneke: “Ik heb wel het een en ander ingevuld over interesses, films, boeken, relatie, 

karakter, maar dat is alleen te lezen voor mensen met wie ik al bevriend ben. Mijn pagina is niet 

openbaar, noch te zien voor vrienden van vrienden.” Ondanks dat de Facebookpagina van Dieneke en 

Pieter niet openbaar is, worden deze gegevens wel in de database van Facebook opgeslagen. Met deze 

persoonlijke informatie wordt immers op basis van algoritmen gepersonaliseerde content 

aangeboden.123 Tamara (38 jr.) geeft echter aan ook een redelijk compleet profiel te hebben, alleen 

weet zij niet precies meer welke gegeven zij tijdens het registratie-proces heeft ingevuld. Tamara: 

“Mijn profiel is volgens mij compleet, ik heb denk ik niet alle interesses zoals films en boeken 

ingevuld.” Debbie (30 jr.), Yvonne (38 jr.) en Tanja (42 jr.) zijn daarentegen bewust meer 

terughoudend geweest tijdens het invullen van hun Facebookprofiel. Debbie beargumenteert 

bijvoorbeeld: “Mijn profiel is niet compleet, ik vind het namelijk niet belangrijk dat al mijn informatie 

online te vinden is.” Eveneens Yvonne en Tanja vertellen niet te veel op Facebook te willen delen en 

daardoor alleen de ‘basisgegevens’ zoals leeftijd, woonplaats en baan te hebben ingevuld.  

 
Navigatie 
 

Gebruikers hebben verschillende mogelijkheden om op zoek te gaan naar artikelen van J/M Ouders. 

Allereerst geven alle tien de respondenten aan dat zij artikelen tot zich te krijgen doordat zij artikelen 

van J/M Ouders op hun tijdlijn zien verschijnen. Op hun tijdlijn verschijnen ‘populaire’ artikelen die 

automatisch op basis van het lees- en klikgedrag van andere gebruikers door Facebook gepresenteerd 

worden.124 Dieneke (39 jr.) en Pieter (38 jr.) geven zelfs aan dat zij enkel artikelen van J/M Ouders tot 

zich krijgen doordat zij gebruikmaken van deze tijdlijn-navigatie. Pieter: “Ik ga eigenlijk niet zo snel 

op Facebook op zoek naar informatie. Ik zie af en toe gewoon artikelen op mijn tijdlijn 

voorbijkomen.” Dit citaat van Pieter suggereert dat hij enkel passief nieuwsartikelen consumeert, in 

plaats van dat hij daadwerkelijk actief op zoek gaat naar relevante artikelen van J/M Ouders. Eveneens 

de andere respondenten selecteren dus nieuws op basis van de ‘populaire’ artikelen op hun tijdlijn. De 

vrijheid om actief artikelen te selecteren, onafhankelijk van technologische aanbevelingen, lijkt dus 

tijdens de tijdlijn-navigatie onder de respondenten niet van toepassing te zijn. Het gegeven dat alle tien 

de respondenten zich door de ‘populaire’ artikelen laten sturen bevestigt de veronderstelling van Poell 

& van Dijck dat algoritmen steeds belangrijker worden in nieuwspresentatie. Volgens deze 

mediatheoretici staat deze algoritmische logica dan ook op gespannen voet met de traditionele 

                                                
123 Mechant, “De studie van interactiviteit in een Web 2.0-context, 60-61. 
124 Poell & Dijck van, “Democratisering van het nieuws?,” 349. 
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gatekeeping-logica: de distributie van nieuws wordt misschien niet meer bepaald door autoritaire 

journalistieke oordelen, maar door algoritmen.125  

 

Hoewel alle tien de respondenten gebruikmaken van de tijdlijn-navigatie, gaan Tamara (38 jr.), 

Sabrina (36 jr.) en Debbie (39 jr.) daarnaast wel actief op zoek naar relevante artikelen. Deze 

respondenten verplaatsen zichzelf namelijk naar de Facebookpagina J/M Ouders en scrollen verticaal 

door de database om een gewenst artikel te selecteren. Het scrollen door de database van de 

Facebookpagina J/M Ouders kan wel als een actieve gebruikersactiviteit gezien worden, omdat deze 

respondenten onafhankelijk van journalistieke oordelen of algoritmische kennislogica actieve 

leeskeuzes maken. 126 

 
  

4.5 Deelconclusie 
 

In dit hoofdstuk is er middels een gebruikersanalyse onderzocht welke sociale-, content-, en platform 

affordances door de gebruikers van de Facebookpagina J/M Ouders toegeëigend worden. De 

gebruikersanalyse geeft allereerst onvoldoende aanwijzingen dat respondenten ervan overtuigd zijn dat 

hun mening of advies omtrent opvoeding van belang is, dat zij tot nieuwe pedagogische inzichten zijn 

gekomen of dat zij überhaupt een groepsgevoel ervaren (sociaal gebruik).  Het merendeel van de 

respondenten construeert daarentegen wel zelf actief een eigen pedagogisch advies omdat zij vanwege 

eigen interesses de geïmplementeerde hyperlinks of gerelateerde artikelen – op de website - volgen 

(content gebruik). Daarnaast geeft de gebruikersanalyse uiteenlopende indicaties dat gebruikers actief 

willen bijdragen aan het genereren en verspreiden van artikelen: hoewel het merendeel de artikelen 

wel liket, is deze actieve nieuwsbijdrage voor veel respondenten niet van toepassing op het delen en 

becommentariëren van artikelen (content gebruik). Ten slotte zijn er nauwelijks aanwijzingen naar 

voren gekomen dat gebruikers actief en onafhankelijk op zoek gaan naar artikelen op de 

Facebookpagina: de respondenten selecteren voornamelijk ‘trending’-artikelen die via hun tijdlijn op 

basis van een algoritmische kennislogica aanbevolen worden (platform gebruik).  

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

                                                
125 Ibidem, 343 
126 Lister, et al., New Media; A critical indroduction, 22. 
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CONCLUSIE EN DISCUSSIE 
 
Meer dan tien jaar geleden veronderstelden mediatheoretici, zoals Bruns en Jenkins, dat de opkomst 

van sociale media de journalistiek ‘participatief’ zal maken door nieuwsconsumenten interactieve 

affordances aan te reiken om in het journalistieke proces te participeren. De vraag of de huidige 

sociale media – wegens haar economische en technologische mechanismen - daadwerkelijk 

nieuwsparticipatie bewerkstelligen is vertaald naar de hoofdvraag: In hoeverre wordt 

nieuwsparticipatie op de Facebookpagina J/M Ouders door de interactieve affordances ondersteund 

en hoe worden deze interactieve affordances door de gebruiker toegeëigend? Deze hoofdvraag 

reflecteert een relationeel uitgangspunt van affordances dat nieuwsparticipatie als een hybride 

aangelegenheid beschouwt: zowel de affordances die op het platform aanwezig zijn als daadwerkelijk 

het intentioneel nieuwsgebruik kunnen pas in interactie met elkaar nieuwsparticipatie bewerkstelligen. 

 In de interface-analyse is bestudeerd welke interactieve affordances op de Facebookpagina 

J/M Ouders nieuwsparticipatie ondersteunen. De veronderstelling dat het ‘participatief’ maken van 

nieuws vooralsnog uit het distribueren van gestandaardiseerde artikelen via de statische 

Facebookpagina bestaat blijkt gedeeltelijk juist te zijn. De Facebookpagina kan reeds als een statische 

folder beschouwd worden die gestandaardiseerde pedagogische artikelen naar een ongedifferentieerd 

massapubliek verspreidt. In deze ‘folder’ wordt nieuwsparticipatie ondermijnd doordat er geen 

mogelijkheden zijn op het gebied van interpersoonlijke synchrone communicatie, het gezamenlijk 

optreden als prosumers, het traceren van het publicatieproces en ten slotte interactieve navigatie. 

Anderzijds blijkt nieuwsparticipatie in deze ‘folder’ wel in geringe mate ondersteund te worden door 

(1) de sociale-affordance van het voeren van een asynchroon responsief dialoog, (2) de content-

affordance van het integreren met de content middels het beoordelen, becommentariëren of delen van 

de inhoud en ten slotte (3) de platform-affordance om - onafhankelijk van technologische 

aanbevelingen -  autonoom artikelen van de Facebookpagina te selecteren.  

Deze beschikbare interactieve affordances hebben echter van zichzelf geen identiteit, zij 

krijgen immers pas betekenis in gebruikerscontext. De gebruikersanalyse geeft allereerst weinig 

aanwijzingen dat gebruikers daadwerkelijk in een responsief dialoog treden, dat zij het idee hebben dat 

hun mening of advies van belang is, dat zij tot nieuwe pedagogische inzichten zijn gekomen of dat zij 

überhaupt een groepsgevoel ervaren (sociaal-gebruik). Daarnaast geeft de gebruikersanalyse 

uiteenlopende indicaties dat gebruikers actief willen bijdragen aan het genereren en verspreiden van 

artikelen. Hoewel het merendeel de artikelen wel wil liken, is deze actieve nieuwsbijdrage voor veel 

gebruikers niet van toepassing op het becommentariëren en delen van artikelen – gebruikers hebben 

vaak geen behoefte aan het openbaar maken van nieuwsuitingen (content-gebruik). Ten slotte zijn er 

evenmin voldoende aanwijzingen dat gebruikers actief en onafhankelijk op zoek gaan naar artikelen 

van J/M Ouders: gebruikers selecteren voornamelijk ‘trending’-artikelen via hun tijdlijn. Deze 

nieuwsselectie lijkt een genuanceerde herziening van het traditionele gatekeeping-model te zijn: de 
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relevante nieuws-presentatie wordt - in plaats van autoritaire journalistieke oordelen - door een 

algoritmische kennislogica bepaald (platform-gebruik).       

 De conclusie luidt dan ook dat de Facebookpagina J/M Ouders door zowel haar beperkte 

interactieve affordances als de matige interactieve gebruikerservaringen onvoldoende ‘in de wieg is 

gelegd’ voor het redactionele gatewatching-model - waar Bruns tien jaar geleden voor stond.  De 

interactieve affordance binnen het gatewatching-model van het gezamenlijk optreden als prosumers 

blijkt namelijk door de technologische structuur van de Facebookpagina allereerst ondermijnd te 

worden. Daarnaast kunnen we niet negeren dat publieke evaluaties (‘likes’, ‘reacties’, ‘delen’) op 

Facebook gecommodificeerd worden om met populaire content een zo groot mogelijk massapubliek te 

bereiken. Ten slotte blijkt het intrinsieke gevoel van sociale verbondenheid, waar Bruns en Jenkins 

destijds van uitgingen, door de Facebookgebruikers nauwelijks tot niet te worden ervaren. Oftewel: de 

vergaande integratie van Facebook in de nieuwsdistributie is dus beslist geen neutrale of per definitie 

participatieve ontwikkeling binnen de journalistiek. Integendeel: het is een ontwikkeling die 

fundamentele vragen oproept over de wijze waarop de technologische logica en de economische 

motieven van Facebook eerder de gatekeeping-positie uit het tijdperk van de nieuwsindustrie inneemt. 

Discussie 

Indien journalistieke organisaties in de toekomst steeds afhankelijker worden van Facebook, zal de 

conclusie - dat Facebook een dominante gatekeeper-functie in nieuwsvoorziening inneemt - 

fundamentele vragen oproepen. In een democratische informatiesamenleving is het namelijk essentieel 

dat gebruikers in sociale formaties zich goed kunnen informeren over actuele onderwerpen en met 

elkaar op gelijkwaardig niveau kennis kunnen uitwisselen. Wat gebeurt er met het belang van deze 

interactieve positie van de gebruiker in informatievoorziening wanneer sociale mediabedrijven zoals 

Facebook het proces van nieuwsdistributie en –selectie overnemen? Op welke manier kunnen deze 

democratische en participatieve uitgangspunten op commerciële platformen zoals Facebook nog 

gewaarborgd worden?  Echter, dergelijke maatschappelijke vraagstukken komen voort uit de 

veronderstelde conclusie dat Facebook een ongewenste gatekeeping-positie in nieuwspraktijken 

inneemt. Wegens verschillende redenen dient deze conclusie mogelijkerwijs genuanceerd en 

heroverwogen te worden.          

 Allereerst dienen er kritische kanttekeningen geplaatst te worden bij de inhoudsvaliditeit van 

deze conclusie.127  Zowel de bevindingen uit de interface-analyse als de bevindingen uit de gebruikers-

analyse worden in dit onderzoek als objectieve resultaten gepresenteerd, terwijl deze resultaten vanuit 

mijn eigen culturele achtergrond en ervaringen geïnterpreteerd zijn.  Mijn eigen kennis en ervaringen 

hebben mogelijkerwijs invloed gehad op zowel het interpreteren van de beschikbaarheid van de 

affordances op de interface als het coderen van de uitspraken van de respondenten. Een tweede 

                                                
127 Verhoeven, Wat is onderzoek? (Den Haag: Boom Lemma Uitgevers, 2007), 266-268. 
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methodologische kanttekening is dat dit onderzoek onvoldoende toereikend is om de conclusie te 

generaliseren naar andere nieuworganisaties en –praktijken op Facebook, doordat de conclusie 

‘slechts’ gebaseerd is op de casestudy-bevindingen van J/M Ouders.128 Of de resultaten bij de 

onderzochte case van J/M Ouders daadwerkelijk generaliseerbaar zijn naar andere cases van 

journalistieke organisaties op Facebook, zal uit aanvullend onderzoek naar vergelijkbare organisaties 

moeten blijken.           

 Een tweede heroverweging van de conclusie is dat journalistieke organisaties zich natuurlijk 

niet volledig aan de dominante mechanismen van platformen als Facebook hoeven aan te passen. In 

deze masterthesis is het actorschap van journalisten in het toe-eigenen van affordances echter 

onderbelicht gebleven, terwijl de redactie van J/M Ouders eveneens een zeer belangrijke rol speelt in 

de nieuwsconsumptie van gebruikers. Wat zijn de gebruikerservaringen van journalisten bijvoorbeeld 

op het gebied van sociale mediadata in redactionele beslissingen op Facebook? Om nieuwsparticipatie 

als volledig proces te bestuderen dient eveneens het actorschap van journalisten een rol binnen 

soortgelijk vervolgonderzoek toebedeeld te krijgen.       

 Ten slotte dient de ongerustheid van volledige afhankelijkheid van Facebook door 

journalistieke organisaties genuanceerd te worden. Het journalistieke landschap is namelijk volop in 

beweging waardoor er verschillende alternatieve nieuwspraktijken naast sociale platformen zoals 

Facebook ontstaan. Deze verschillende onafhankelijke online nieuwsplatformen proberen het 

gatewatching-model opnieuw centraal te stellen. Verschillende nieuwsorganisaties hebben eigen 

nieuwsplatformen opgericht en hopen bijvoorbeeld middels de verkoop van abonnementen voldoende 

geld te verdienen om het gatewatching-model binnen de onafhankelijke journalistiek te waarborgen. In 

Nederland is hier het advertentie-vrije platform de Correspondent een voorbeeld van. Dit platform 

probeert de onafhankelijke nieuwsvoorziening te waarborgen door maatschappelijke relevantie 

zwaarder dan populaire actualiteit te laten tellen, het publicatieproces transparant te maken en 

daadwerkelijk een conversatie tussen journalisten en het publiek faciliteren.129 Vervolgonderzoek naar 

de mate waarin dergelijke onafhankelijke platformen nieuwsparticipatie kunnen bewerkstelligen zal 

maatschappelijk relevant zijn voor journalistieke organisaties die momenteel – wegens hun 

nieuwsdistributie en inkomsten - afhankelijk van Facebook zijn.  In dergelijk onderzoek is het 

wederom van belang dat de interactieve affordances relationeel benaderd blijven worden: zowel het 

actorschap van technologie als dat van het gebruik en de ervaringen van nieuwsgebruikers en 

journalisten dient in dergelijk vervolgonderzoek een rol toebedeeld te krijgen.  

 

  
                                                
128 Ibidem, 264. 
129 “Ontstaansgeschiedenis,” https://decorrespondent.nl/over (geraadpleegd op 13 maart 2017).  
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BIJLAGE 1 VRAGENLIJST 
 
Cluster 1. Achtergrondinformatie Facebook-gebruiker 
 

1. Wat is je naam?  

2. Wat is je leeftijd? 

3. Wat is je geslacht?  

4. Heb je kinderen; zo ja hoeveel? 

5. Hoe oud zijn je kinderen? 

 
 
Cluster 2. Algemeen gebruik Facebookpagina van J/M Ouders 
 

6. Kan je aanvinken hoe je de Facebookpagina van J/M Ouders hebt leren kennen?  

o Via de website 

o Via google 

o Via een kennis 

o Omdat ik een Facebook-uitnodiging kreeg 

o Overig… 

 

7. Wat maakt de Facebookpagina J/M Ouders leuk of interessant voor jou?  

Commentaarvak 

8. Wat vind je minder leuk aan de Facebookpagina J/M Ouders?  

Commentaarvak 

9. Hoeveel minuten besteed jij gemiddeld per dag aan de Facebookpagina van J/M Ouders?  

o 0-1 uur 

o 1-2 uur 

o 2-3 uur 

o Meer dan 3 uur 

o  

10. Zou je kort aanvinken hoe jij de Facebookpagina J/M Ouders gebruikt? (Meerdere 

antwoorden mogelijk!) 

o Ik lees er interessante opvoedkundige artikelen 

o Ik lees of bekijk leuke/grappige artikelen over opvoeding  

o Ik zoek specifieke informatie op  

o Ik tag weleens vrienden/kennissen/partner onder de artikelen 
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o Ik geef weleens reacties op de artikelen  

o Ik like de artikelen weleens  

o Ik deel weleens artikelen via mijn eigen Facebookpagina 

o Ik lees de reacties van anderen op artikelen 

o Ik plaats zelf ook weleens eens een berichtje op de Facebookpagina 

o Overig... 

Cluster 3. Sociaal gebruik van Facebookpagina van J/M Ouders 

11. Met welke mensen kom jij via de Facebookpagina J/M Ouders in contact? (meerdere 

antwoorden mogelijk! 

o Met niemand eigenlijk (sla vraag 13 over) 

o Met de ‘journalisten’ van J/M Ouders 

o Met contacten die ik niet ken maar die ook gebruikmaken van de Facebookpagina 

o Met mijn eigen bekende contacten omdat zij ook actief gebruikmaken van de Facebookpagina 

o Overig…. 

12. Op welke manier kom je met deze mensen in contact? (meerdere antwoorden mogelijk!) 

o Omdat we op elkaars reacties reageren  

o Omdat we elkaar reacties liken 

o Omdat we elkaars namen taggen onder bepaalde items 

o Omdat ik met iemand op de pagina aan het chatten ben  

o Overig… 

13. Zou jij voor bepaalde (pedagogische) ‘problemen’ advies vragen op de Facebookpagina van 

J/M Ouders? En waarom wel/niet? 

Commentaarvak niet (sla vraag 15 over) 

Commentaarvak wel 

14. Kan je mij vertellen waarover je advies aan deze andere Facebookgebruikers zal gebruiken? 

Commentaarvak 
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15. Heb jij het idee dat je door andere Facebook-gebruikers anders bent gaan denken over 

sommige (opvoed-)onderwerpen? Zo ja, kan je misschien een voorbeeld geven? 

Commentaarvak 

16. Heb jij het idee dat jouw mening er binnen disccusies op J/M Ouders er wel/niet toedoet? En 

waarom? 

Commentaarvak 

17. Heb je het gevoel dat er op de Facebookpagina J/M Ouders een groep van Facebookgebruikers 

ontstaat? Waarom wel/niet? 

Commentaarvak 

18. In hoeverre zou een groepsgevoel op de Facebookpagina van J/M ouders voor jou van belang 

zijn?  

Commentaarvak 

19. Heb jij sommige van de online contacten op J/M ouders al in real-life ontmoet? Kan je daar 

iets meer over vertellen? 

Commentaarvak 

Cluster 4: Content gebruik van de Facebookpagina van J/M Ouders 

20. Welke keuzes maak jij bij het selecteren van een artikel op de Facebookpagina van J/M 
Ouders? 
 
Commentaarvak 
 

21. Indien je een artikel op de Facebookpagina wil lezen, word je doorverwezen naar de website 

van J/M Ouders. Op de website worden er ‘gerelateerde artikelen’ aangeboden. Kijk je ook 

weleens naar deze artikelen? Waarom wel/niet? 

 

Commentaarvak 

 

22. In sommige artikelen staan ook blauwe links waarop je kan klikken en je doorverwijzen naar 

andere artikelen binnen de website. Maak je hier weleens gebruik van? Waarom wel/niet? 
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Commentaarvak 

 

23. Reageer jij weleens op de artikelen van de Facebookpagina J/M Ouders? (Meerdere 

antwoorden mogelijk!) 

o Nooit 

o Jawel, door een reactie te geven op een artikel 

o Jawel, door een reactie op andere reacties van gebruikers te geven 

o Jawel, door een artikel te liken 

o Jawel, door een artikel via mijn eigen Facebookpagina te delen 

o Jawel, door iemand anders in een artikel te taggen  

 

24. Kan je uitleggen waarom je wel/niet reageert op artikels op de Facebookpagina? En als je wel 

reageert, wat voor soort reacties dit dan zijn? 

Commentaarvak 

25. Kan je aangeven waarom je het wel/niet belangrijk vindt om soms artikels op je eigen 

Facebookpagina te delen? 

Commentaarvak 

26. Kan je me aangeven waarom je wel/niet artikels op de Facebookpagina J/M Ouders liket? 

Commentaarvak 

27. Sla jij ook weleens artikels van J/M Ouders op Facebook op? Waarom wel/niet? 

Commentaarvak 

28. In hoeverre is het voor jou helder wie de artikels geschreven hebben en waar de informatie 

vandaan komt? Geeft jou dit een betrouwbaar gevoel? 

Commentaarvak 

29. Vind jij het belangrijk om te weten waar de informatie vandaan komt? Waarom wel/niet?   

Commentaarvak 
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Cluster 5: Platform gebruik van de Facebookpagina van J/M Ouders 

30. Kan je mij iets meer vertellen over je profiel op Facebook? In hoeverre is dit profiel compleet, 

welke gegevens heb jij wel/niet ingevuld? 

Commentaarvak 

31. Hoe vind jij interessante/leuke artikelen op de Facebookpagina? (Meerdere antwoorden 

mogelijk!) 

o Ik vul soms een zoekwoord via de zoekfunctie in, omdat ik specifieke informatie zoek 

o Ik word door vrienden/familie/partner soms getagged onder een artikel 

o Ik zie via mijn timeline dat iemand heeft gereageerd (of geliked) op een artikel 

o Ik zie een artikel van J/M Ouders op mijn tijdlijn voorbij komen 

o Ik heb er met andere mensen over gehad 

o Overig… 

32. Zijn er nog dingen die ik je niet heb gevraagd, maar die je wel belangrijk vindt om te vertellen 

rondom het gebruik van de Facebookpagina J/M Ouders? 

Commentaarvak 
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BIJLAGE 2 RESPONDENTENLIJST 
 
 
Naam Leeftijd Geslacht Aantal kinderen Leeftijd kinderen Datum 
Ilse 28 jaar Vrouw Één kind Bijna twee jaar 12-02-2017 
Tamara 38 jaar Vrouw Twee kinderen Tien en zes 12-02-2017 
Dieneke 39 jaar Vrouw Een kind Zeven jaar 12-02-2017 
Sabrina 36 jaar Vrouw Twee kinderen Acht en negen  12-02-2017 
Debbie 30 jaar Vrouw Één kind Anderhalf jaar 12-02-2017 
Pieter 38 jaar Man Twee kinderen Zes en negen 24-02-2017 
Yvonne 38 jaar Vrouw  Twee kinderen Vier en twee 12-02-2017 
Tanja 42 jaar Vrouw Drie kinderen Vier, zes en negen 24-02-2017 
Saskia 35 jaar Vrouw Drie kinderen Een, zes en acht 13-02-2017 
Hanneke 41 jaar Vrouw Twee kinderen Zeven en negen 13-02-2017 
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BIJLAGE 3 DESCRIPTIEVE CODES (FASE 1) 
 

Communicatie 

Samenwerking 

Netwerking 

Content-selectie 

Content-controle 

Content-integratie 

Profiel-creatie 

Navigatie 

 
 
Respondent 1 Fragment Descriptieve code 
Ilse “Ik kom via de Facebookpagina eigenlijk met niemand in 

contact.”  
 

Communicatie 

Ilse “Ik zal toch niet zo snel om advies vragen bij andere 
Facebookgebruikers. Dit doe ik toch liever bij vriendinnen 
met kinderen of bij het constultatiebureau.” 
 

Samenwerking 

Ilse “Ik heb niet het idee dat ik door andere Facebookgebruikers 
anders ben gaan denken over opvoeden. Ik vind mijn 
opvoedstijl zelf erg goed.” 
 

Samenwerking 

Ilse “Ik heb niet het idee dat mijn mening er op de 
Facebookpagina ertoe doet. Iedereen heeft zijn of haar eigen 
mening over bepaalde zaken. En de meeste zijn niet goed of 
fout.” 
 

Samenwerking 

Ilse “Ik heb niet het gevoel dat er daadwerkelijk een groep van 
Facebookgebruikers op J/M Ouders bestaat […] Al lijkt het 
me wel gezellig.” 
 

Netwerking 

Ilse “Ik heb nog niet iemand van Facebook J/M Ouders in real-
life ontmoet.” 
 

Netwerking 

Ilse “Ik kijk of de titel me aanspreekt of ik de artikelen leuk of 
interessant vind.” 
 

Content-selectie 

Ilse “Nee, ik kijk meestal niet naar gerelateerde artikelen, omdat 
ik er vaak geen tijd voor heb.” 
 

Content-selectie 

Ilse “Nee, ik klik niet op de blauwe links, omdat ook dit extra 
tijd kost.” 
 

Content-selectie 

Ilse “Ik reageer weleens door een artikel te liken of te delen, of 
door heel af en toe te reageren.”  
 

Content-integratie 

Ilse “Ik reageer heel af en toe, als ik het niet eens ben met de 
reacties die gegeven worden.” 
 

Content-integratie 

Ilse “Ik deel weleens een artikel omdat ik het artikel dan Content-controle 
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belangrijk vind voor andere ouders.” 
 

Ilse “Ik like een artikel omdat ik het dan eens ben met het 
artikel.” 
 

Content-integratie 

Ilse “Nee ik sla geen berichten op. Ik kan het altijd terug kijken 
op de Facebook-pagina.” 
 

Content-integratie 

Ilse “Ja toch fijn als je weet wie het geschreven heeft, en maakt 
het persoonlijker. Voor mij is dat duidelijk.” 
 

Content-controle 

Ilse “Nee ik vind het niet per se belangrijk om te weten waar de 
informatie vandaan komt, hoewel het wel belangrijk is dat 
er goed naar gekeken wordt.” 
 

Content-controle 

Ilse “Mijn profiel is redelijk compleet. Ik verberg niet veel voor 
anderen.” 
 

Profiel-creatie 

Ilse “Ik zie via mijn timeline dat mijn vrienden een 
artikel hebben geliked of erop hebben gereageerd, op via 
mijn tijdlijn voorbijkomen. Wel vind ik het vervelend dat 
soms meerdere keren per dag deze artikelen op je pagina 
verschijnen.”  
 

Adaptieve interactie 

 
Respondent 2 Fragment Descriptieve code 
Tamara “Met contacten die ik niet ken maar die ook gebruikmaken 

van de Facebookpagina en met mijn eigen bekende 
contacten omdat zij ook actief gebruikmaken van de 
Facebookpagina.” 
 

Communicatie 

Tamara “Omdat we op elkaars reacties reageren, of elkaars reacties 
liken, of omdat we elkaars namen taggen onder 
bepaalde artikelen.” 
 

Communicatie 

Tamara “Ik zou wel om hulp kunnen vragen. Juist omdat alles zo 
herkenbaar is van elkaar kan dat zonder schaamte.” 
 

Samenwerking 

Tamara “Ik vraag bijvoorbeeld advies over eetgedrag, gezonde 
voeding, tablet gebruik en social media, bedtijden, 
zakgeld.” 
 

Samenwerking 

Tamara “Nee, ik ben niet per se anders over dingen gaan denken, 
maar ik vind het wel fijn dat ik met veel dingen niet de 
enige ben.” 
 

Samenwerking 

Tamara “Ik denk wel dat mijn mening er toedoet, zoals ik zelf 
aangaf voor herkenning, maar misschien ook om twijfel 
weg te nemen.” 
 

Samenwerking 

Tamara “Ik denk wel dat er een groepsgevoel ontstaat, omdat het 
een gedeelde interesse is. Maar voor mij is dat niet zo heel 
belangrijk” 
 

Netwerking 

Tamara “Nee nog geen mensen in real life ontmoet, met 
uitzondering van bekenden uiteraard.” 
 

Netwerking 

Tamara “Of het relevant is voor mij en wanneer ik benieuwd ben 
naar reacties van anderen.” 

Content-selectie 
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Tamara “Ik kijk zeker naar gerelateerde artikelen als het mijn 

interesse heeft.” 
 

Content-selectie 

Tamara “Ik klik op de blauwe links als het interessant voor mij is.” 
 

Content-selectie 

Tamara “Jawel, door een reactie te geven op een artikel, een reactie 
op andere reacties van gebruikers te geven, artikel te liken, 
iemand te taggen, of door een artikel via mijn eigen 
Facebookpagina te delen” 
 

Content-integratie 

Tamara “Wanneer ik er niet mee eens ben reageer ik meer denk ik, 
anders like ik.” 
 

Content-integratie 

Tamara “Ik deel een artikel omdat het interessant en van belang is, 
omdat ik weet dat mensen uit mijn vriendengroep het 
interessant en/of leuk zouden vinden.” 
 

Content-integratie 

Tamara “Ik sla weleens artikelen op als ik het later nog eens wil 
terug lezen of in de praktijk brengen.” 
 

Content-integratie 

Tamara “Ik lees het als ik het interessant vind en de mening deel, 
onderzoek vind ik niet belangrijk, ervaring wel. Ik vind het 
niet belangrijk om te weten waar de informatie vandaan 
komt.” 
 

Content-controle 

Tamara “Mijn profiel is volgens mij compleet, ik heb denk ik niet 
alle interesses zoals films en boeken ingevuld.” 
 

Profiel-creatie 

Tamara “Ik ga op zoek naar informatie doordat ik door mensen 
soms wordt getagged onder een artikel, of ik zie via mijn 
timeline dat mijn vrienden een artikel hebben geliked of er 
op hebben gereageerd, of ik zie een artikel op mijn tijdlijn 
voorbij komen of ik scroll gewoon door de 
Facebookpagina.” 
 

Adaptieve interactie 

 
Respondent 3 Fragment Descriptieve code 
Dieneke “Met niemand kom ik verder in contact.” 

 
Communicatie 

Dieneke “Ik vraag geen advies aan anderen.” 
 

Samenwerking 

Dieneke “Nee, niet echt van andere gebruikers. Wel van de artikelen 
af en toe iets om over na te denken en soms zelfs weer even 
aan een scherpen. Meestal bevestiging van wat ik al doe. Er 
zijn ook weleens artikelen waar ik het niet mee eens ben.” 
 

Samenwerking 

Dieneke “Ik heb niet het gevoel dat er een groepsgevoel op 
Facebook bestaat, maar dat is van mij ook niet van belang. 
Dus nee, ik heb ook niet het idee dat mijn mening ertoe 
doet.” 
 

Netwerking 

Dieneke “Ik selecteer artikelen of ik ze interessant vind.” 
 

Content-selectie 

Dieneke “Ja, ik kijk weleens naar deze gerelateerde artikelen, als het 
interessant is of aansluit bij mijn situatie.” 
 

Content-selectie 

Dieneke “Ja, ik klik weleens op de blauwe links als ik er meer van 
wil weten.” 

Content-selectie 
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Dieneke “Ik reageer hoogst zelden op een artikel door een reactie te 

geven. Alleen als ik denk dat mijn reactie iets bijdraagt. Als 
er bijvoorbeeld om tips of voorbeelden gevraagd wordt. Ik 
meng me liever niet in discussies en heb zelf ook de 
wijsheid niet in pacht, dus ik ben heel voorzichtig met 
reageren.” 
 

Content-integratie 

Dieneke “Ik deel geen artikels via mijn eigen Facebookpagina. En 
like eigenlijk ook geen berichten, want ik kan me niet 
voorstellen dat mijn facebookvriendengroep er op zit te 
wachten ook die artikelen voorbij te zien komen. Ik zit er 
zelf ook niet op te wachten van iedereen te zien wat ze van 
alles en nog wat vinden.” 
 

Content-integratie 

Dieneke “Nee, ik sla geen artikelen op. Zo interessant zijn ze nou 
ook weer niet.” 
 

Content-integratie 

Dieneke “En sich wel. Vind het weleens lastig als jullie artikelen 
plaatsen die elkaar tegenspreken. Bijvoorbeeld over het al 
dan niet straffen en belonen. Het is dan niet altijd duidelijk 
dat het slechts een voorbeeld van een opvoedstijl is. De 
artikelen zijn dan beide (of meer) zo geschreven alsof de 
beschreven opvoedstijl de juiste is. Voor mensen die advies 
zoeken is dat niet helder.” 
 

Content-controle 

Dieneke “Soms wel. Als gezegd wordt dat iets wetenschappelijk 
onderzocht is of (al dan niet wetenschappelijk) bewezen is 
dat...... Niet elke onderzoek is goed. Iedereen kan wel iets 
beweren.” 
 

Content-controle 

Dieneke “Ik heb wel het een en ander ingevuld over interesses, 
films, boeken, relatie, karakter, maar dat is alleen te lezen 
voor mensen met wie ik al bevriend ben. Mijn pagina is niet 
openbaar, noch te zien voor vrienden van vrienden.” 
 

Profiel-creatie 

Dieneke “Ik zie een artikel van J/M Ouders op mijn tijdlijn voorbij 
komen en dan ga ik dat lezen.” 
 

Adaptieve interactie 

 
 
Respondent 4 Fragment Descriptieve code 
Sabrina “Met mijn eigen bekende contacten kom ik via de pagina in 

contact omdat zij ook actief van de Facebookpagina 
gebruikmaken.” 
 

Communicatie 

Sabrina “Omdat we elkaars reacties liken, elkaars namen taggen 
onder bepaalde artikelen.” 
 

Communicatie 

Sabrina “Ik zal wel advies vragen op de Facebookpagina, maar 
vraag me alleen af of je vraag dan wel snel beantwoord 
wordt. Ik zal dan advies vragen voor mijn eigen 
perfectionisme.” 
 

Samenwerking 

Sabrina “Ik heb niet het gevoel dat ik over sommige dingen anders 
ben gaan denken […] Maar dat komt ook omdat de 
artikelen bij mijn stijl aansluiten. Ik ben zelf pedagoog en 
vind jullie stukjes heel mooi beschreven, duidelijk voor 
ouders en ook voor mij leerzaam.”  
 

Samenwerking 
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Sabrina “Ik discussieer niet mee op de Facebookpagina.” 
 

Samenwerking 

Sabrina “Ik heb geen idee of er een groepsgevoel bestaat op de 
Facebookpagina, voor mij niet van belang.” 
 

Netwerking 

Sabrina “Ik kies de artikelen die voor mij informatief wegens mijn 
werk of gewoon privé zijn.” 
 

Content-selectie 

Sabrina “Ja ik kijk weleens naar gerelateerde artikelen omdat ze me 
aanspreken. Dit geldt dus ook voor die blauwe links in de 
teksten.” 
 

Content-selectie 

Sabrina “Ik reageer nooit op de artikelen, daar heb ik geen behoefte 
aan.” 
 

Content-integratie 

 
Sabrina “Ik deel weleens artikelen via mijn eigen Facebookpagina, 

om anderen te informeren en ik het mooi vind als anderen 
het ook lezen. Ook like ik de artikelen weleens als ik het er 
mee eens ben” 
 

Content-integratie 

Sabrina “Ik sla weleens artikelen op, omdat dat erg helder is. Dat 
gebruik ik dan voor mijn kinderen of werk.” 
 

Content-integratie 

Sabrina “Zeker een betrouwbaar gevoel. Zeker. Ik vind Tischa Neve 
erg sterk en die de schoolstukjes doet, nathalie is ook erg 
informatief.” 
 

Content-controle 

Sabrina “Ja, ik vind het wel belangrijk dat de artikelen deskundig 
zijn.” 
 

Content-controle 

Sabrina “Mijn Facebookprofiel is helemaal compleet.” 
 

Profiel-creatie 

Sabrina “Ik zie via mijn timeline dat mijn Facebookvrienden een 
artikel hebben geliked of gereageerd, of zie de artikel zelf 
op mijn tijdlijn voorbij komen of ik scroll gewoon door de 
Facebookpagina.” 
 

Adaptieve interactie 

 
Respondent 5 Fragment Descriptieve code 
Debbie “Ik kom met niemand eigenlijk in contact via de 

Facebookpagina.” 
 

Communicatie 

Debbie “Als ik specifieke vragen zou hebben zou ik zeker 
overwegen om advies aan andere Facebookgebruikers te 
vragen.” 
 

Samenwerking 

Debbie “Dat zal dan gaan over onderwerpen die met de opvoeding 
te maken hebben. Het zou niet uitmaken op welk gebied, 
waar ik op dat moment advies in nodig zou hebben.” 
 

Samenwerking 

Debbie “Nee, ik ben juist niet anders over sommige dingen gaan 
denken. Ik ga hierdoor juist minder twijfelen aan mezelf. 
Dit komt omdat ik lees dat we het allemaal anders en op ons 
eigen manier doen. Maar iedereen doet het met liefde voor 
hun kind, dat is het belangrijkste!” 
 

Samenwerking 

Debbie “Nee, ik denk niet dat mijn mening ertoe doet. Juist omdat 
iedereen een eigen mening heeft.” 
 

Samenwerking 
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Debbie “Ik heb niet echt het gevoel dat er een groep op Facebook 
ontstaat. Misschien maak ik daarvoor er gewoon te weinig 
gebruik van.” 
 

Netwerking 

Debbie “Een groepsgevoel zou voor mij niet van belang zijn.” 
 

Netwerking 

Debbie “Ik heb geen contacten in real life ontmoet nee.” 
 

Netwerking 

Debbie “Ik lees eigenlijk wat mij op dat moment interesseert. Er 
zijn zoveel dingen waarin ik mijzelf, mijn kind of de situatie 
herken! Maar ik maak dus niet een specifieke keuze bij het 
selecteren van een artikel.” 
 

Content-selectie 

Debbie “Ja dat doe ik zeker! Dan vind ik namelijk andere 
aangeboden artikelen die ook interessant zijn.” 
 

Content-selectie 

Debbie “Ik klik ook weleens op de blauwe links in de artikelen, als 
ik ergens meer over wil weten.” 

Content-selectie 

Debbie “Ja, ik reageer weleens door een artikel te liken.” 
 

Content-integratie 

Debbie “Ik reageer eigenlijk niet op artikelen. Ik vind het namelijk 
niet belangrijk dat andere, meestal onbekende, mijn mening 
lezen. Die houd ik liever voor mezelf.” 
 

Content-integratie 

Debbie “Ik ben niet heel actief met artikelen of dingen te plaatsen. 
Ik vind het vooral leuk en leerzaam om artikelen te lezen, 
maar hoef ze niet te delen.” 
 

Content-controle 

Debbie “Als ik iets interessant of leuk vind dan like ik het om mijn 
waardering kenbaar te maken.” 
 

Content-integratie 

Debbie “Ja, als iets mij interessant lijkt maar ik geen tijd heb hem 
op dat moment te lezen, sla ik een artikel op.” 
 

Content-integratie 

Debbie “Heel eerlijk gezegd let ik niet op waar de informatie 
vandaan komt, of wie het geschreven heeft. Ik vind dat dus 
niet echt belangrijk.” 
 

Content-controle 

Debbie “Mijn profiel is niet compleet, ik vind het niet belangrijk dat 
al mijn informatie online te vinden is.” 
 

Profiel-creatie 

Debbie “Ik zoek informatie door gewoon door de Facebookpagina 
van J/M ouders te scrollen.” 
 

Adaptieve 
interactie 

 
Respondent 6 Fragment Descriptieve code 
Pieter “Met de journalisten van J/M Ouders kom ik in contact, 

omdat ik reageer op hun artikelen. Ik mis soms wel de 
mogelijkheid om een vraag met andere gebruikers te 
bespreken. Op Facebook kom ik er bijvoorbeeld achter dat 
iemand die ik niet ken dezelfde problemen heeft, dan wil ik 
wel met diegene daar verder over praten maar wil ik dat niet 
laten verstoren door tijd en/of andere mensen. Ik zou dat 
real-time willen, waarbij je zelf kan bepalen met wie je dat 
één op één kan doen.” 
 

Communicatie 



 

 

60 

 
Pieter “Jawel, ik zal misschien wel om advies vragen als ik 

gewoon niet weet hoe ik iets moet aanpakken. Ik zal 
bijvoorbeeld advies vragen over een kind dat wel kan leren, 
maar op school er met de pet naar gooit.” 
 

Samenwerking 

Pieter Ja, ik ben denk ik wel anders gaan denken. Ik heb geleerd 
dat sommige dingen ‘normaal’ zijn waardoor je het beter 
kan accepteren en er beter mee kan ‘dealen’.” 
 

Samenwerking 

Pieter “Nee, mijn mening doet er niet zo veel toe. Het is meer dat 
ik m'n ei kwijt kan en als ik een reactie krijg is dat mooi 
meegenomen.” 
 

Samenwerking 

Pieter “Niet echt een groep, iedereen komt er toch een beetje voor 
zijn eigen ding, z’n eigen issue. Als je geen ding meer hebt, 
heb je er eigenlijk niets meer te zoeken.” 
 

Netwerking 

Pieter “Ik zou het wel fijn vinden als ik beter mensen met 
soortgelijke problemen zou kunnen ontmoeten. Ik zou dan 
graag met met iemand één op één willen communiceren, 
dan met een hele groep. Maar op de Facebookpagina kan je 
niet real time met elkaar communiceren. Je plaatst een 
bericht, en dan moet je wachten totdat iemand weer een dag 
later bijvoorbeeld gaat reageren.” 
 
 

Netwerking 

Pieter “Nee, ik heb nog niet iemand in real life ontmoet.” 
 

Netwerking 

Pieter “Het moeten eigenlijk gewoon leuke onderwerpen zijn 
waarbij bijvoorbeeld in de titel staat 10 redenen waarom je 
dochter zich voor je schaamt.” 
 

Content-selectie 

Pieter “Ja, ik kijk weleens naar de gerelateerde artikelen op de 
website. Als je erin duikt wil je soms er wel meer over 
weten. Ditzelfde geldt voor de blauwe links in de artikelen.” 
 

Content-selectie 

Pieter  “Ja, ik reageer weleens door een reactie te geven op een 
artikel, door een reactie te geven op andere reacties of door 
een artikel te liken.” 
 

Content-integratie 

Pieter  “Ik reageer alleen als ik vind dat ik er iets over te vertellen 
heb door mijn inzichten en ervaring. Bijvoorbeeld iets 
toevoegen waarom het belangrijk is dat kinderen buiten 
spelen. Op gezeur reageer ik niet.” 
 

Content-integratie 

Pieter “Het delen van artikelen vind ik niet zo belangrijk. Ik zou 
het niet delen omdat ik daarmee indirect over mijn kinderen 
praat en dat hoeven Facebookgebruikers niet te lezen.” 
 

Content-integratie 

Pieter “Alleen artikelen die leuk zijn of humor hebben zal ik wel 
liken en dat mogen anderen ook gerust zien. Bijvoorbeeld 
'10 redenen waarom kinderen buiten moeten spelen'. Maar 
een artikel over bijvoorbeeld zelfmoord of depressies zal ik 
niet liken, want dat is meer privacy-gevoelig.” 
 

Content-integratie 

Pieter “Ik sla weleens artikelen op als ik dat als bijlage wil sturen 
naar iemand die niet actief is op Facebook.” 
 

Content-integratie 
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Pieter “Voor mij is het niet duidelijk waar de informatie vandaan 
komt, en eigenlijk vind ik dat niet zo'n probleem, omdat ik 
J/M Ouders als autoriteit zie. Ik vind hun betrouwbaar.” 
 

Content-controle 

Pieter “Op mijn profiel heb ik vrij veel ingevuld, maar ben allen te 
zien voor vrienden. Dit doe ik omdat ik niet vind dat 
iedereen hoeft te weten met wie ik contact heb en als 
iemand met mij contact wil hebben vind ik dat wel oke.” 
 

Profiel-creatie 

Pieter “Ik ga eigenlijk niet zo snel op Facebook op zoek naar 
informatie. Ik zie af en toe gewoon artikelen op mijn tijdlijn 
voorbijkomen. Ik vind websites veel prettiger en 
overzichtelijker dan Facebookpagina's. Websites hebben 
namelijk een betere structuur en menu.” 
 

Adaptieve 
interactie 

 
Respondent 7 Fragment Descriptieve code 
Yvonne “Met de journalisten van J/M Ouders, maar ook met mijn 

eigen bekende contacten omdat zij ook actief gebruikmaken 
van de Facebookpagina.” 
 

Communicatie 

Yvonne “Omdat we op elkaars reacties reageren, of elkaars reacties 
liken. Of omdat we bijvoorbeeld elkaars namen taggen.” 
 

Communicatie 

Yvonne “Jawel, ik ben ervan overtuigd dat veel vraagstukken die in 
het ene gezin spelen, ook in andere gezinnen spelen. Door 
onze ervaring met elkaar te delen, helpt het ons om tot een 
betere keuze te komen.” 
 

Samenwerking 

Yvonne “In de leeftijdscategorie van mijn kinderen spelen vooral 
zaken als: hoe weet ik of het veilig is dat mijn kind bij een 
voor mij onbekend gezin gaat spelen, hoe ga ik om met 
driftbuien van mijn kind, hoe vind ik de balans tussen 
positief stimuleren en positief corrigeren, hoe vind ik in 
mijn hectische leven als werkende moeder, voldoende tijd 
voor mijzelf en voor mijn partner, wat zijn gezonde en 
smakelijke maaltijden voor kleuters, die ze zonder gedoe 
naar binnen werken, wat zijn leuke vakantie landen en 
formats voor een gezin met twee kleintjes?” 
 

Samenwerking 

Yvonne “Ja ik heb zeker het idee dat ik anders ben gaan denken. Ik 
heb een betere balans gevonden tussen "politie-agent" 
spelen en op een prettige en ludieke manier corrigeren van 
mijn kinderen. Maar dit komt misschien wel meer door de 
artikelen zelf, dan daadwerkelijk de andere gebruikers.” 
 

Samenwerking 

Yvonne “Mijn mening doet er zeker wel toe. Ik zie dat mijn reacties 
geliked worden. Ik zie ook dat dat voor anderen geldt, dus 
de Facebook voorziet zeker in een behoefte.” 
 

Samenwerking 

Yvonne “Een groep is zeker het geval op de Facebookpagina. Van 
elkaar kun je leren, je kunt elkaar ideeën aan de hand doen, 
samen sta je sterk.” 
 

Netwerking 

Yvonne “Ja, een groepsgevoel is opzich wel belangrijk. Als de 
pagina bijvoorbeeld alleen zou gaan over een hele andere 
leeftijdscategorie, dan zou ik me daar niet zo in thuis 
voelen op dit moment. Natuurlijk geeft het me dan wel een 
idee over de toekomst, maar of ik daar nu zo blij over moet 

Netwerking 
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voelen.” 

Yvonne “Nee dat heb ik nog niet gedaan. Ik vind het fijn om online 
met elkaar van gedachten te wisselen, maar ik heb 
voldoende real life contacten met wie ik het over de 
facebook pagina onderwerpen kan hebben en mijn tijd is 
beperkt. Dat is juist het fijne aan dit forum, je kunt wanneer 
het jou uitkomt, ernaar toe en dat kan niet altijd real life.” 
 

Netwerking 

Yvonne “Ik selecteer op leeftijd, of het een actueel onderwerp is in 
mijn gezin, maar soms ben ik niet zo kieskeurig en trekt een 
quote me aan. Zo'n quote is ook heerlijk om te delen.” 
 

Content-selectie 

Yvonne “Ja, als mij dit ook interessant of leuk lijkt, scrol ik weleens 
door naar de gerelateerde artikelen.” 
 

Content-selectie 

Yvonne “Nee, ik klik eigenlijk nooit op die blauwe links. Dit was 
mij eigenlijk ook nooit echt opgevallen.” 
 

Content-selectie 

Yvonne “Jawel, door een reactie te geven op een artikel, door te 
liken, door een artikel via mijn eigen Facebookpagina te 
delen of door iemand anders te taggen in het artikel.” 
 

Content-integratie 

Yvonne “Ik reageer soms als ik me helemaal herken in het artikel. 
Maar vaak reageer ik als ik het er helemaal niet mee eens 
ben.” 
 

Content-integratie 

Yvonne “Als ik denk dat een artikel relevant is voor mijn facebook 
vrienden, dan deel ik het. Ook als het een totaal 
tegenovergesteld beeld geeft dan deel ik het, zodat we met 
z'n allen uit onze comfort zone gaan.....misschien.” 
 

Content-controle 

Yvonne “Ik like artikelen om mijn instemming te laten zien, maar 
ook om -als ik het er niet mee eens ben- aan te geven dat ik 
het goed vind dat jullie aandacht geven aan dat onderwerp.” 
 

Content-integratie 

Yvonne “Ik sla geen artikelen op, er is niets mis met mijn 
geheugen.” 
 

Content-integratie 

Yvonne “Nee, dat is een groot raadsel voor mij. Ik twijfel weleens 
of het echt waar is, maar als ik dan verder lees, dan wordt 
mij wel duidelijk dat er niet altijd grondig onderzoek 
gedaan is naar dit onderwerp.” 
 

Content-controle 

Yvonne “Op zich vind ik het wel belangrijk om te weten waar 
informatie vandaan komt, maar veel artikelen gaan over de 
ervaring van anderen. En ervaring is uiteindelijk 
belangrijker dan grondig onderzoek.” 
 

Content-controle 

Yvonne “Ik heb op mijn profiel de 'basis gegevens' ingevuld, zoals 
naam, werk en geboortedatum. Verder heb ik een aantal 
foto's op mijn profiel staan. Ik heb mijn profiel overigens 
wel afgeschermd voor mensen waarmee ik geen vrienden 
ben.” 
 

Profiel-creatie 
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Yvonne “Ik vind artikelen doordat ik door anderen soms getagged 
wordt, of ik zie een artikel via mijn tijdlijn voorbijkomen, 
of ik zie via mijn tijdlijn dat mijn vrienden een artikel 
hebben geliked of erop hebben gereageerd. “ 
 

Adaptieve interactie 

 
Respondent 8 Fragment Descriptieve code 
Tanja “Ik kom alleen in contact met mijn eigen bekende contacten 

omdat zij ook actief gebruikmaken van de Facebookpagina 
J/M Ouders 
Ik heb geen interesse om met nieuwe gebruikers te 
communiceren, dat doe ik liever met de mensen in real-
life.” 
 

Communicatie 

Tanja “Omdat we elkaars namen taggen onder 
bepaalde artikelen.” 
 

Communicatie 

Tanja “Nee, over pedagogische problemen vraag ik liever advies 
aan mijn eigen vrienden.”  
 

Samenwerking 

Tanja “Nee, ik ben ook niet over bepaalde dingen anders gaan 
denken. Ik bespreek dit liever in het echt in plaats van via 
social media.” 
 

Samenwerking 

Tanja “Nee, mijn mening doet er niet toe. Ik reageer er namelijk 
niet echt op. Ik vind het vooral amusant om te lezen.” 
 

Samenwerking 

Tanja “Ja, ik denk dat er wel een soort van groep op Facebook 
ontstaat. Er is naar mijn idee wel een groep mensen die 
vaak reageren en waarbij sommigen het ook met elkaar 
eens zijn. Ik denk dat zij misschien wel een soort ‘groep’ 
vormen.” 
 

Netwerking 

Tanja “Voor mijzelf is het niet van belang, maar ik kan me goed 
voorstellen dat er ouders zijn die veel informatie van de 
facebookpagina vandaan halen. Voor hen zal een 
groepsgevoel wel van belang zijn.” 
 

Netwerking 

Tanja “Nee, ik heb nog niet iemand real-life ontmoet. Ik lees 
vooral en participeer niet echt.” 
 

Netwerking 

Tanja “Eigenlijk lees ik bijna alles wel, tenzij het onderwerp mij 
echt helemaal niks aan gaat en het mij ook niet grappig lijkt 
om te lezen, maar dit komt zelden voor.” 
 

Content-selectie 

Tanja “Ja, als de titels mij aanspreken en ik tijd heb kijk ik graag 
nog even verder naar die gerelateerde artikelen, zo niet, dan 
klik ik het weg.” 
 

Content-selectie 

Tanja “Ja, als ik het onderwerp interessant vind dan klik ik wel op 
die blauwe links.” 
 

Content-selectie 

Tanja “Ik reageer alleen door iemand anders in het artikel te 
taggen.” 
 

Content-integratie 

Tanja “Ik vind het onnodig om mijn mening te geven en mij in 
deze discussies te mengen.  
Ik zie het niet er niet van in dat onbekenden mijn reacties 
lezen. Wel vind ik het leuk om vrienden, vriendinnen of 

Content-integratie 
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familie soms te taggen in berichten omdat wij het er 
bijvoorbeeld onlangs nog over gehad hebben.” 
 

Tanja “Ik deel geen artikelen. Ik ben niet zodanig actief op mijn 
eigen pagina op facebook. Ik zou liever niet willen dat mijn 
eigen pagina vol zou staan met artikelen van J/M Ouders, ik 
hoef dat niet online bekend te maken.” 
 

Content-controle 

Tanja “Als het heel leuk of geestig geschreven is dan zou ik het 
wel liken maar meestal niet, ik like over het algemeen niet 
zo veel dingen. Ik zie hier het nut niet van in en snap ook 
niet wat andere mensen hier aan zouden hebben.” 
 

Content-integratie 

Tanja “Ja, als het mij een leuk artikel lijkt maar ik geen tijd heb 
om te lezen dan sla ik het wel op zodat ik het later terug kan 
lezen.”  
 

Content-integratie 

Tanja “Het is mij niet zo helder wie het geschreven heeft of waar 
het vandaan komt, maar ik verdiep mij hier ook niet zo in.”  
 

Content-controle 

Tanja “Meestal niet echt, tenzij het bijvoorbeeld een feitje is 
waarvan ik graag zou willen weten of het echt waar is. Pas 
als ik weet waar de informatie vandaan komt weet ik of het 
betrouwbaar is en of ik het zou kunnen toepassen.” 
 

Content-controle 

Tanja “Ik wil niet te veel delen op Facebook. Ik vind het vooral 
leuk om te kijken wat andere mensen aan het doen zijn, dus 
om mij te amuseren. Ik heb wel wat informatie op 
Facebook staan, zoals leeftijd, woonplaats, baan etc. Ik heb 
ooit dit besluit genomen en sindsdien niet echt meer over 
nagedacht.” 

Profiel-creatie 

Tanja “Ik ga op zoek naar informatie doordat ik door 
vrienden/familie/partner soms getagged word, of ik zie via 
mijn timeline dat mijn vrienden een artikel hebben geliked 
of erop hebben gereageerd of ik zie een artikel van J/M 
Ouders op mijn tijdlijn voorbijkomen.” 
 

Adaptieve interactie 

 
Respondent 9 Fragment Descriptieve code 
Saskia “Ik kom met niemand via de Facebookpagina echt in 

contact.” 

 

Communicatie 

Saskia “Nee, ik zou geen advies vragen aan andere gebruikers. 
Veel voorkomende vragen worden via de artikelen 
behandeld en voor mijn eigen kinderen zou ik via eigen 
persoonlijke kanalen advies vragen, die niet openbaar zijn 
(en nooit via internet aan onbekenden).” 
 

Samenwerking 

Saskia “Nee, ik heb niet het idee dat ik anders ben gaan denken 
over opvoeding door andere gebruikers. Eerder juist 
bevestiging van mijn eigen opvattingen.” 
 

Samenwerking 

Saskia “Nee, mijn mening doet er niet toe. Ik doe niet mee aan 
discussies, ik heb weinig behoefte aan discussies met 
onbekenden (zie bijvoorbeeld de digitale slachtpartijen als 
het over controversiele onderwerpen gaat).” 
 

Samenwerking 
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Saskia “Ik heb ook geen behoefte aan moeders die elkaar digitaal 
op de schouders slaan hoe goed ze het doen als pedagogisch 
wonder van "zoonlief" (brrrrr) en onmisbaar zijn voor die 
klunzige hardwerkende "manlief" (nog een keer brrrr).” Dus 
nee, een online groepsgevoel is voor mij niet van belang.” 
 

Netwerking 

Saskia “Of er een groepsgevoel bij andere Facebookgebruikers 
bestaat weet ik niet, ik reageer zelf namelijk niet.” 
 

Netwerking 

Ilse “Ik selecteer artikelen op basis van de onderwerpen die mij 
interesseren voor mijn kinderen.”  
 

Content-selectie 

Saskia “Soms gebruik ik de blauwe links, omdat het onderwerp me 
interesseert en ik er dan meer over wil weten.” 
 

Content-selectie 

Saskia “Ik kijk weleens naar gerelateerde artikelen als ik 
bijvoorbeeld in de trein een beetje zit te surfen. Het voelt 
alsof je een tijdschrift leest, alsof je er doorheen bladert.” 
 

Content-selectie 

Saskia “Ik reageer nooit. Ik heb simpelweg geen behoefte om in 
openbaar te reageren of discussie met onbekenden aan te 
gaan.” 
 

Content-integratie 

Saskia “Ik deel artikelen nooit omdat ik ze niet zelf schrijf en ze 
niet zo baanbrekend vind dat ik anderen erop zou willen 
wijzen.”  
 
 

Content-integratie 

Saskia “Ik like artikelen niet. Ik heb geen behoefte om dat 
openbaar te doen en vind artikelen zelden van zo'n kwaliteit 
dat ik ze zou willen liken, veel open deuren. Er zou in 
artikelen meer aandacht mogen zijn voor ouders met een 
drukke baan en meer algemeen voor vaders. De artikelen 
hebben nu een heel hoog theekransjes gehalte, waarin 
zinnige artikelen verdwijnen.” 
 
 

Content-integratie 

Saskia “Ik sla nooit artikelen van de Facebookpagina op.” 
 

Content-integratie 

Saskia “De schrijver is over het algemeen duidelijk, maar de 
bronnen niet. Veel oude wijn in nieuwe zakken waarbij ik 
geen idee heb of beweringen of meningen kloppen. Maar 
omdat ik het niet lees als "de waarheid" maar als "mening" 
ben ik ook niet op zoek naar de feiten.” 
 

Content-controle 

Saskia “Ik zou het wel prettig vinden als er bijvoorbeeld staat "uit 
onderzoek blijkt", en dat er een link naar het onderzoek bij 
staat. Daarnaast zou ik het ook fijn vinden dat duidelijk is 
hoe betrouwbaar dat onderzoek is en of er bijvoorbeeld 
onderzoeken zijn die precies het tegenovergestelde 
‘bewijzen’.” 
 

Content-controle 

Saskia “Mijn profiel is redelijk compleet. Ik hebben alleen geen 
adres of telefoonnummer opgegeven, daarnaast post ik 
weinig herkenbare foto's van de kinderen en is mijn profiel 
niet openbaar.” 
 

Profiel-creatie 

Saskia “Ik ga op zoek naar artikelen doordat ik via mijn timeline 
zie dat mijn vrienden een artikel hebben geliked of erop 
hebben gereageerd of omdat ik een artikel van J/M op mijn 

Adaptieve 
interactie 
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tijdlijn voorbij zie komen.” 
 

 
 
Respondent 10 Fragment Descriptieve code 
Hanneke “Ik heb met niemand eigenlijk contact via de 

Facebookpagina J/M Ouders. Ik lees of bekijk voornamelijk 
leuke/grappige artikelen over opvoeding.” 
 

Communicatie 

Hanneke “Nee, ik zal niet zo snel advies vragen aan andere 
Facebookgebruikers, dan zou ik het toch liever in de meer 
professionele sferen zoeken. Anderzijds zou ik een advies in 
een artikel wel kunnen uitproberen, maar ik zou er zelf niet 
specifiek naar vragen.” 
 

Samenwerking 

Hanneke “Nee, ik heb niet het idee dat ik anders ben gaan denken, 
maar het kan wel enigszins geruststellend werken als ik zie 
dat een bepaald probleem dat ik ondervind ook bij anderen 
voorkomt.” 
 

Samenwerking 

Hanneke “Ik neem niet echt deel aan discussies op de 
Facebookpagina. Zoals ik al zei, lees of bekijk ik 
voornamelijk de daadwerkelijke content als geplaatst door 
J/M redacteuren.” 
 

Samenwerking 

Hanneke “Voor mij is een groepsgevoel niet zo van belang. Ik zit er 
überhaut niet veel op en ik hecht meer waarde aan mijn 
eigen vriendengroep, dat is voor mij voldoende.” 
 

Netwerking 

Hanneke “Nee, ik heb geen contacten in real life ontmoet. “ 
 

Netwerking 

Hanneke “Bij het kiezen van een artikel kijk ik of ik me kan 
associëren met een pakkende titel die relevant of grappig 
is.” 
 

Content-selectie 

Hanneke “Ja, ik ga dan ook weleens naar de gerelateerde artikelen, 
omdat die artikelen vaak eenzelfde soort onderwerp hebben 
als het artikel dat ik net heb gelezen. Daarnaast zijn de 
artikelen op J/M ouders niet zo lang, dus je kan er 
makkelijk een paar lezen.” 
 

Content-selectie 

Hanneke “Blauwe links gebruik ik niet echt, want ze staan vaak 
midden in het artikel dus dan lees ik liever eerst het artikel 
uit.” 
 

Content-selectie 

Hanneke “Jawel, ik reageer weleens door te liken. Maar dat is heel af 
en toe, als een artikel me echt aanspreekt en ik me daar ik 
kan verplaatsen, like ik weleens. Maar dat komt eerlijk 
gezegd maar sporadisch voor. Dat komt doordat ik 
überhaupt niet zoveel like op Facebook.” 
 

Content-integratie 

Hanneke “Als ik een artikel heb gelezen dan heb ik daar soms wel 
een bepaalde mening over, maar ik voel simpelweg niet de 
behoefte om die mening te delen met andere J/M 
gebruikers.” 
 

Content-integratie 

Hanneke “Nee, ik deel ook nooit artikelen, omdat ik dat eigenlijk 
nooit doe.” 
 

Content-integratie 
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Hanneke “Nee, ik sla geen artikelen op. Als ik een artikel heb gelezen 
heb ik vaak geen behoefte om het nog een keer te lezen.” 
 

Content-controle 

Hanneke “Ik ben te spreken over de consequentie en manier van 
bronverwijzen door de redacteuren van J/M!” 
 

Content-controle 

Hanneke “Jazeker, als er wordt gezegd dat ''onderzoek toont aan'' dan 
wil ik wel graag een bron zien, zodat ik zelf nog kan 
bepalen hoe betrouwbaar ik die informatie inschat. Ik vind 
dat J/M dat goed doet.” 
 

Content-controle 

Hanneke “Volgens mij is mijn profiel goed compleet. De meeste 
dingen heb ik wel ingevuld.” 
 

Profiel-creatie 

Hanneke “Ik vind informatie doordat ik zie dat mijn vrienden een 
artikel hebben geliked op mijn tijdlijn of erop hebben 
gereageerd, of ik zie een artikel van J/M Ouders op mijn 
tijdlijn voorbijkomen.” 
 

Adaptieve 
interactie 
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BIJLAGE 4 INTERPRETATIEVE CODES (FASE 2) 
	

Artikelen opslaan 

Auteurschap betrouwbaar 

Auteurschap onhelder 

Bron niet van belang 

Bron van belang 

Compleet profiel 

Delen wegens belang andere 

gebruikers 

Eigen mening niet relevant 

Eigen mening van belang 

Focus op entertainment 

Focus op relevantie inhoud 
Geen artikelen opslaan 
Geen gebruik gerelateerde 

artikelen 

Geen gebruik hyperlinks 

Geen groepsgevoel 

Geen interactie andere 

gebruikers 

Geen nieuwe contacten 

Geen nieuwe inzichten 

Geen online advies vragen 
Geen reactie middels delen 

Geen reactie middels liken 

Geen reactie middels 

reageren 

Geen specifieke focus 
Gebruik gerelateerde 

artikelen 

Gebruik hyperlinks 

Groepsgevoel aanwezig 

Groepsgevoel niet van 

belang 

Groepsgevoel van belang 
Incompleet profiel 

Interactie andere 

Facebookgebruikers 

Interactie journalisten 

Interactie eigen netwerk 

Interactie middels reacties 

Interactie middels liken 

Interactie middels taggen 
Liken wegens dezelfde 

mening 

Liken wegens 

herkenbaarheid 

Liken wegens humor 

Liken wegens waardering 
Navigatie door scrollen 

Navigatie door taggen 

Niet delen wegens privacy 

Nieuwe pedagogische 

inzichten 

Online advies vragen 

Pedagogische onderwerpen 

advies 
Reactie middels delen 

Reactie middels liken 

Reactie middels reageren 

Reactie middels taggen 
Reageren wegens andere 

mening 

Reageren wegens eigen 

ervaring 

Reageren wegens mening 

Reageren wegens tips en 

voorbeelden 

Sociale navigatie 
Tijdlijn navigatie 

Voorkeur advies 

vriendenking 

Voorkeur professioneel 

advies 

 
 
Respondent 1 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Ilse “Ik kom via de Facebookpagina 

eigenlijk met niemand in 
contact.”  
 

Communicatie Geen interactie andere 
gebruikers 

Ilse “Ik zal toch niet zo snel om 
advies vragen bij andere 
Facebookgebruikers. Dit doe ik 
toch liever bij vriendinnen met 
kinderen of bij het 
constultatiebureau.” 
 

Samenwerking Geen online advies vragen 

Voorkeur advies 
vriendenkring 

Voorkeur professioneel 
advies  



 

 

69 

Ilse “Ik heb niet het idee dat ik door 
andere Facebookgebruikers 
anders ben gaan denken over 
opvoeden. Ik vind mijn 
opvoedstijl zelf erg goed.” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

Ilse “Ik heb niet het idee dat mijn 
mening er op de Facebookpagina 
ertoe doet. Iedereen heeft zijn of 
haar eigen mening over bepaalde 
zaken. En de meeste zijn niet 
goed of fout.” 
 

Samenwerking Eigen mening niet relevant 

Ilse “Ik heb niet het gevoel dat er 
daadwerkelijk een groep van 
Facebookgebruikers op J/M 
Ouders bestaat […] Al lijkt het 
me wel gezellig.” 
 

Netwerking Geen groepsgevoel 

Groepsgevoel van belang 

Ilse “Ik heb nog niet iemand van 
Facebook J/M Ouders in real-life 
ontmoet.” 
 

Netwerking Geen nieuwe contacten 

Ilse “Ik kijk of de titel me aanspreekt 
of ik de artikelen leuk of 
interessant vind.” 
 

Content-selectie Focus relevantie inhoud 

Focus entertainment 

Ilse “Nee, ik kijk meestal niet naar 
gerelateerde artikelen, omdat ik er 
vaak geen tijd voor heb.” 
 

Content-selectie Geen gebruik gerelateerde 
artikelen  

Ilse “Nee, ik klik niet op de blauwe 
links, omdat ook dit extra tijd 
kost.” 
 

Content-selectie Geen gebruik hyperlinks 

Ilse “Ik reageer weleens door een 
artikel te liken of te delen, of door 
heel af en toe te reageren.”  
 

Content-integratie Reactie middels liken 

Reactie middels delen 

Reactie middels reageren 

 
Ilse “Ik reageer heel af en toe, als ik 

het niet eens ben met de reacties 
die gegeven worden.” 
 

Content-integratie Reageren wegens andere 
mening 

Ilse “Ik deel weleens een artikel 
omdat ik het artikel dan 
belangrijk vind voor andere 
ouders.” 
 

Content-controle Delen wegens belang andere 
gebruikers 

Ilse “Ik like een artikel omdat ik het 
dan eens ben met het artikel.” 
 

Content-integratie Liken wegens dezelfde 
mening 

Ilse “Nee ik sla geen berichten op. Ik 
kan het altijd terug kijken op de 
Facebook-pagina.” 
 

Content-integratie Geen artikelen opslaan 

Ilse “Ja toch fijn als je weet wie het Content-controle Auteurschap betrouwbaar 
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geschreven heeft, en maakt het 
persoonlijker. Voor mij is dat 
duidelijk.” 
 

Ilse “Nee ik vind het niet per se 
belangrijk om te weten waar de 
informatie vandaan komt, hoewel 
het wel belangrijk is dat er goed 
naar gekeken wordt.” 
 

Content-controle Bron niet van belang 

Ilse “Mijn profiel is redelijk compleet. 
Ik verberg niet veel voor 
anderen.” 
 

Profiel-creatie Compleet profiel 

Ilse “Ik zie via mijn timeline dat mijn 
vrienden een artikel hebben 
geliked of erop hebben 
gereageerd, op via mijn tijdlijn 
voorbijkomen. Wel vind ik het 
vervelend dat soms meerdere 
keren per dag deze artikelen op je 
pagina verschijnen.”  
 

Adaptieve interactie Sociale navigatie 

Tijdlijn navigatie 

 

 
Respondent 2 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Tamara “Met contacten die ik niet ken 

maar die ook gebruikmaken van 
de Facebookpagina en met mijn 
eigen bekende contacten omdat 
zij ook actief gebruikmaken van 
de Facebookpagina.” 
 

Communicatie Interactie andere 
Facebookgebruikers 

Interactie eigen netwerk 

Tamara “Omdat we op elkaars reacties 
reageren, of elkaars reacties 
liken, of omdat we elkaars namen 
taggen onder bepaalde artikelen.” 
 

Communicatie Interactie middels reacties 

Interactie middels liken 

Interactie middels taggen 
Tamara “Ik zou wel om hulp kunnen 

vragen. Juist omdat alles zo 
herkenbaar is van elkaar kan dat 
zonder schaamte.” 
 

Samenwerking Online advies vragen 

 

Tamara “Ik vraag bijvoorbeeld advies 
over eetgedrag, gezonde voeding, 
tablet gebruik en social media, 
bedtijden, zakgeld.” 
 

Samenwerking Pedagogische onderwerpen  
advies 

Tamara “Nee, ik ben niet per se anders 
over dingen gaan denken, maar ik 
vind het wel fijn dat ik met veel 
dingen niet de enige ben.” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

 

Tamara “Ik denk wel dat mijn mening er 
toedoet, zoals ik zelf aangaf voor 
herkenning, maar misschien ook 
om twijfel weg te nemen.” 
 

Samenwerking Eigen mening relevant 

Tamara “Ik denk wel dat er een 
groepsgevoel ontstaat, omdat het 

Netwerking Groepsgevoel aanwezig 
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een gedeelde interesse is. Maar 
voor mij is dat niet zo heel 
belangrijk” 
 

Groepsgevoel niet van belang 

 

Tamara “Nee nog geen mensen in real 
life ontmoet, met uitzondering 
van bekenden uiteraard.” 
 

Netwerking Geen nieuwe contacten 

Tamara “Of het relevant is voor mij en 
wanneer ik benieuwd ben naar 
reacties van anderen.” 
 

Content-selectie Focus relevantie inhoud 

Tamara “Ik kijk zeker naar gerelateerde 
artikelen als het mijn interesse 
heeft.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Tamara “Ik klik op de blauwe links als 
het interessant voor mij is.” 
 

Content-selectie Gebruik hyperlinks 

Tamara “Jawel, door een reactie te geven 
op een artikel, een reactie op 
andere reacties van gebruikers te 
geven, artikel te liken, iemand te 
taggen, of door een artikel via 
mijn eigen Facebookpagina te 
delen” 
 

Content-integratie Reactie middels reageren 

Reactie middels liken 

Reactie middels taggen 

Reactie middels delen 
Tamara “Wanneer ik er niet mee eens ben 

reageer ik meer denk ik, anders 
like ik.” 
 

Content-integratie Reageren wegens andere 
mening 

Liken wegens dezelfde 
mening  

Tamara “Ik deel een artikel omdat het 
interessant en van belang is, 
omdat ik weet dat mensen uit 
mijn vriendengroep het 
interessant en/of leuk zouden 
vinden.” 
 

Content-integratie Delen wegens belang andere 
gebruikers 

Tamara “Ik sla weleens artikelen op als ik 
het later nog eens wil terug lezen 
of in de praktijk brengen.” 
 

Content-integratie Artikelen opslaan 

Tamara “Ik lees het als ik het interessant 
vind en de mening deel, 
onderzoek vind ik niet belangrijk, 
ervaring wel. Ik vind het niet 
belangrijk om te weten waar de 
informatie vandaan komt.” 
 

Content-controle Bron niet van belang 

Tamara “Mijn profiel is volgens mij 
compleet, ik heb denk ik niet alle 
interesses zoals films en boeken 
ingevuld.” 
 

Profiel-creatie Compleet profiel 

Tamara “Ik ga op zoek naar informatie 
doordat ik door mensen soms 
wordt getagged onder een artikel, 
of ik zie via mijn timeline dat 

Adaptieve interactie Navigatie door taggen 

Sociale navigatie 
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mijn vrienden een artikel hebben 
geliked of er op hebben 
gereageerd, of ik zie een artikel 
op mijn tijdlijn voorbij komen of 
ik scroll gewoon door de 
Facebookpagina.” 
 

Tijdlijn navigatie 

Navigatie door scrollen 

 
Respondent 3 Fragment Descriptieve code Interpratieve code 
Dieneke “Met niemand kom ik verder in 

contact.” 
 

Communicatie Geen interactie andere 
gebruikers 

Dieneke “Ik vraag geen advies aan 
anderen.” 
 

Samenwerking Geen online advies vragen 

Dieneke “Nee, niet echt van andere 
gebruikers. Wel van de artikelen 
af en toe iets om over na te 
denken en soms zelfs weer even 
aan een scherpen. 
Meestal bevestiging van wat ik al 
doe. Er zijn ook weleens 
artikelen waar ik het niet mee 
eens ben.” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

Dieneke “Ik heb niet het gevoel dat er een 
groepsgevoel op Facebook 
bestaat, maar dat is van mij ook 
niet van belang. Dus nee, ik heb 
ook niet het idee dat mijn mening 
ertoe doet.” 
 

Netwerking Geen groepsgevoel 

Groepsgevoel niet van 
belang 

Eigen mening niet relevant 

Dieneke “Ik selecteer artikelen of ik ze 
interessant vind.” 
 

Content-selectie Focus relevantie inhoud 

Dieneke “Ja, ik kijk weleens naar deze 
gerelateerde artikelen, als het 
interessant is of aansluit bij mijn 
situatie.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Dieneke “Ja, ik klik weleens op de blauwe 
links als ik er meer van wil 
weten.” 
 

Content-selectie Gebruik hyperlinks 

Dieneke “Ik reageer hoogst zelden op een 
artikel door een reactie te geven. 
Alleen als ik denk dat mijn 
reactie iets bijdraagt. Als er 
bijvoorbeeld om tips of 
voorbeelden gevraagd wordt. Ik 
meng me liever niet in discussies 
en heb zelf ook de wijsheid niet 
in pacht, dus ik ben heel 
voorzichtig met reageren.” 
 

Content-integratie Reactie middels reageren 

Reageren wegens tips en 
voorbeelden 

Eigen mening niet relevant 

Dieneke “Ik deel geen artikels via mijn 
eigen Facebookpagina. En like 
eigenlijk ook geen berichten, 
want ik kan me niet voorstellen 

Content-integratie Geen reactie middels delen 

Geen reactie middels liken 
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dat mijn facebookvriendengroep 
er op zit te wachten ook die 
artikelen voorbij te zien komen. 
Ik zit er zelf ook niet op te 
wachten van iedereen te zien wat 
ze van alles en nog wat vinden.” 
 

Niet delen wegens privacy 

Dieneke “Nee, ik sla geen artikelen op. Zo 
interessant zijn ze nou ook weer 
niet.” 
 

Content-integratie Geen artikelen opslaan 

Dieneke “En sich wel. Vind het wel eens 
lastig als jullie artikelen plaatsen 
die elkaar tegenspreken. 
Bijvoorbeeld over het al dan niet 
straffen en belonen. Het is dan 
niet altijd duidelijk dat het slechts 
een voorbeeld van een 
opvoedstijl is. De artikelen zijn 
dan beide (of meer) zo 
geschreven alsof de beschreven 
opvoedstijl de juiste is. Voor 
mensen die advies zoeken is dat 
niet helder.” 
 

Content-controle Auteurschap betrouwbaar 

Dieneke “Soms wel. Als gezegd wordt dat 
iets wetenschappelijk onderzocht 
is of (al dan niet 
wetenschappelijk) bewezen is 
dat...... Niet elke onderzoek is 
goed. Iedereen kan wel iets 
beweren.” 
 

Content-controle Bron van belang 

Dieneke “Ik heb wel het een en ander 
ingevuld over interesses, films, 
boeken, relatie, karakter, maar 
dat is alleen te lezen voor mensen 
met wie ik al bevriend ben. Mijn 
pagina is niet openbaar, noch te 
zien voor vrienden van 
vrienden.” 
 

Profiel-creatie Compleet profiel 

Dieneke “Ik zie een artikel van J/M 
Ouders op mijn tijdlijn voorbij 
komen en dan ga ik dat lezen.” 
 

Adaptieve interactie 

 

Tijdlijn navigatie 

 

 
Respondent 4 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Sabrina “Met mijn eigen bekende 

contacten kom ik via de pagina in 
contact omdat zij ook actief van 
de Facebookpagina 
gebruikmaken.” 
 

Communicatie Interactie eigen netwerk 

Sabrina “Omdat we elkaars reacties liken, 
elkaars namen taggen onder 
bepaalde artikelen.” 
 

Communicatie Interactie middels liken 

Inderactie middels taggen 
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Sabrina “Ik zal wel advies vragen op de 
Facebookpagina, maar vraag me 
alleen af of je vraag dan wel snel 
beantwoord wordt. Ik zal dan 
advies vragen voor mijn eigen 
perfectionisme.” 
 

Samenwerking Online advies vragen 

Pedagogische onderwerpen 
advies  

Sabrina “Ik heb niet het gevoel dat ik 
over sommige dingen anders ben 
gaan denken […] Maar dat komt 
ook omdat de artikelen bij mijn 
stijl aansluiten. Ik ben zelf 
pedagoog en vind jullie stukjes 
heel mooi beschreven, duidelijk 
voor ouders en ook voor mij 
leerzaam.”  
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

Sabrina “Ik discussieer niet mee op de 
Facebookpagina.” 
 

Samenwerking Eigen mening niet relevant 

Sabrina “Ik heb geen idee of er een 
groepsgevoel bestaat op de 
Facebookpagina, voor mij niet 
van belang.” 
 

Netwerking Geen groepsgevoel 

Groepsgevoel niet van 
belang 

Sabrina “Ik kies de artikelen die voor mij 
informatief wegens mijn werk of 
gewoon privé zijn.” 
 

Content-selectie Focus relevantie inhoud 

Sabrina “Ja ik kijk weleens naar 
gerelateerde artikelen omdat ze 
me aanspreken. Dit geldt dus ook 
voor die blauwe links in de 
teksten.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen  

Gebruik hyperlinks 

Sabrina “Ik reageer nooit op de artikelen, 
daar heb ik geen behoefte aan.” 
 

Content-integratie 

 

Geen reactie middels 
reageren 

Sabrina “Ik deel weleens artikelen via 
mijn eigen Facebookpagina, om 
anderen te informeren en ik het 
mooi vind als anderen het ook 
lezen. Ook like ik de artikelen 
weleens als ik het er mee eens 
ben” 
 

Content-integratie Reactie middels delen  

Delen wegens belang andere 
gebruikers 

Reactie middels liken 

Liken wegens dezelfde 
mening 

 
Sabrina “Ik sla weleens artikelen op, 

omdat dat erg helder is. Dat 
gebruik ik dan voor mijn 
kinderen of werk.” 
 

Content-integratie Artikelen opslaan 

Sabrina “Zeker een betrouwbaar gevoel. 
Zeker. Ik vind Tischa Neve erg 
sterk en die de schoolstukjes 
doet, nathalie is ook erg 
informatief.” 

Content-controle Auteurschap betrouwbaar 
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Sabrina “Ja, ik vind het wel belangrijk dat 

de artikelen deskundig zijn.” 
 

Content-controle Bron van belang 

Sabrina “Mijn Facebookprofiel is 
helemaal compleet.” 
 

Profiel-creatie Compleet profiel 

Sabrina “Ik zie via mijn timeline dat mijn 
Facebookvrienden een 
artikel hebben geliked of 
gereageerd, of zie de artikel zelf 
op mijn tijdlijn voorbijkomen of 
ik scroll gewoon door de 
Facebookpagina.” 
 

Adaptieve interactie Sociale navigatie 

Tijdlijn navigatie 

Navigatie door scrollen 

 
Respondent 5 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Debbie “Ik kom met niemand eigenlijk in 

contact via de Facebookpagina.” 
 

Communicatie Geen interactie andere 
gebruikers 

Debbie “Als ik specifieke vragen zou 
hebben zou ik zeker overwegen 
om advies aan andere 
Facebookgebruikers te vragen.” 
 

Samenwerking Online advies vragen 

Debbie “Dat zal dan gaan over 
onderwerpen die met de 
opvoeding te maken hebben. Het 
zou niet uitmaken op welk 
gebied, waar ik op dat moment 
advies in nodig zou hebben.” 
 

Samenwerking Pedagogische onderwerpen 
advies  

Debbie “Nee, ik ben juist niet anders 
over sommige dingen gaan 
denken. Ik ga hierdoor juist 
minder twijfelen aan mezelf. Dit 
komt omdat ik lees dat we het 
allemaal anders en op ons eigen 
manier doen. Maar iedereen doet 
het met liefde voor hun kind, dat 
is het belangrijkste!” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

Debbie “Nee, ik denk niet dat mijn 
mening ertoe doet. Juist omdat 
iedereen een eigen mening 
heeft.” 
 

Samenwerking Eigen mening niet relevant 

Debbie “Ik heb niet echt het gevoel dat er 
een groep op Facebook ontstaat. 
Misschien maak ik daarvoor er 
gewoon te weinig gebruik van.” 
 

Netwerking Geen groepsgevoel 

Debbie “Een groepsgevoel zou voor mij 
niet van belang zijn.” 
 

Netwerking Groepsgevoel niet van 
belang 

Debbie “Ik heb geen contacten in real life 
ontmoet nee.” 
 

Netwerking Geen nieuwe contacten 

Debbie “Ik lees eigenlijk wat mij op dat Content-selectie Geen specifieke focus 
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moment interesseert. Er zijn 
zoveel dingen waarin ik mijzelf, 
mijn kind of de situatie herken! 
Maar ik maak dus niet een 
specifieke keuze bij het 
selecteren van een artikel.” 
 

Debbie “Ja dat doe ik zeker! Dan vind ik 
namelijk andere aangeboden 
artikelen die ook interessant 
zijn.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Debbie “Ik klik ook weleens op de 
blauwe links in de artikelen, als 
ik ergens meer over wil weten.” 

Content-selectie Gebruik hyperlinks 

Debbie “Ja, ik reageer weleens door een 
artikel te liken.” 
 

Content-integratie Reactie middels liken 

Debbie “Ik reageer eigenlijk niet op 
artikelen. Ik vind het namelijk 
niet belangrijk dat andere, 
meestal onbekende, mijn mening 
lezen. Die houd ik liever voor 
mezelf.” 
 

Content-integratie Geen reactie middels 
reageren 

Debbie “Ik ben niet heel actief met 
artikelen of dingen te plaatsen. Ik 
vind het vooral leuk en leerzaam 
om artikelen te lezen, maar hoef 
ze niet te delen.” 
 

Content-controle Geen reactie middels delen 

Debbie “Als ik iets interessant of leuk 
vind dan like ik het om mijn 
waardering kenbaar te maken.” 
 

Content-integratie Liken wegens waardering 

Debbie “Ja, als iets mij interessant lijkt 
maar ik geen tijd heb hem op dat 
moment te lezen, sla ik een 
artikel op.” 
 

Content-integratie Artikelen opslaan 

Debbie “Heel eerlijk gezegd let ik niet op 
waar de informatie vandaan 
komt, of wie het geschreven 
heeft. Ik vind dat dus niet echt 
belangrijk.” 
 

Content-controle Auteurschap onhelder 

Bron niet van belang 

Debbie “Mijn profiel is niet compleet, ik 
vind het niet belangrijk dat al 
mijn informatie online te vinden 
is.” 
 

Profiel-creatie Incompleet profiel 

Debbie “Ik zoek informatie door gewoon 
door de Facebookpagina van J/M 
ouders te scrollen.” 
 

Adaptieve interactie Navigatie door scrollen 
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Respondent 6 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Pieter “Met de journalisten van J/M 

Ouders kom ik in contact, omdat 
ik reageer op hun artikelen. Ik 
mis soms wel de mogelijkheid 
om een vraag met andere 
gebruikers te bespreken. Op 
Facebook kom ik er bijvoorbeeld 
achter dat iemand die ik niet ken 
dezelfde problemen heeft, dan 
wil ik wel met diegene daar 
verder over praten maar wil ik 
dat niet laten verstoren door tijd 
en/of andere mensen. Ik zou dat 
real-time willen, waarbij je zelf 
kan bepalen met wie je dat één op 
één kan doen.” 
 

Communicatie Interactie journalisten 

Pieter “Jawel, ik zal misschien wel om 
advies vragen als ik gewoon niet 
weet hoe ik iets moet aanpakken. 
Ik zal bijvoorbeeld advies vragen 
over een kind dat wel kan leren, 
maar op school er met de pet naar 
gooit.” 
 

Samenwerking Online advies vragen 

Pedagogische onderwerpen 
advies  

Pieter Ja, ik ben denk ik wel anders 
gaan denken. Ik heb geleerd dat 
sommige dingen ‘normaal’ zijn 
waardoor je het beter kan 
accepteren en er beter mee kan 
‘dealen’.” 
 

Samenwerking Nieuwe pedagogische 
inzichten 

Pieter “Nee, mijn mening doet er niet zo 
veel toe. Het is meer dat ik m'n ei 
kwijt kan en als ik een reactie 
krijg is dat mooi meegenomen.” 
 

Samenwerking Eigen mening niet van 
belang 

Pieter “Niet echt een groep, iedereen 
komt er toch een beetje voor zijn 
eigen ding, z’n eigen issue. Als je 
geen ding meer hebt, heb je er 
eigenlijk niets meer te zoeken.” 
 

Netwerking Geen groepsgevoel 

Pieter “Ik zou het wel fijn vinden als ik 
beter mensen met soortgelijke 
problemen zou kunnen 
ontmoeten. Ik zou dan graag met 
met iemand één op één willen 
communiceren, dan met een hele 
groep. Maar op de 
Facebookpagina kan je niet real 
time met elkaar communiceren. 
Je plaatst een bericht, en dan 
moet je wachten totdat iemand 
weer een dag later bijvoorbeeld 
gaat reageren.” 
 
 

Netwerking Groepsgevoel van belang 

Pieter “Nee, ik heb nog niet iemand in Netwerking Geen nieuwe contacten 
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real life ontmoet.” 
 

Pieter “Het moeten eigenlijk gewoon 
leuke onderwerpen zijn waarbij 
bijvoorbeeld in de titel staat 10 
redenen waarom je dochter zich 
voor je schaamt.” 
 

Content-selectie Focus op entertainment 

Pieter “Ja, ik kijk weleens naar de 
gerelateerde artikelen op de 
website. Als je erin duikt wil je 
soms er wel meer over weten. 
Ditzelfde geldt voor de blauwe 
links in de artikelen.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Gebruik hyperlinks 

Pieter  “Ja, ik reageer weleens door een 
reactie te geven op een artikel, 
door een reactie te geven op 
andere reacties of door een artikel 
te liken.” 
 

Content-integratie Reactie middels reageren 

Reactie middels liken 

Pieter  “Ik reageer alleen als ik vind dat 
ik er iets over te vertellen heb 
door mijn inzichten en ervaring. 
Bijvoorbeeld iets toevoegen 
waarom het belangrijk is dat 
kinderen buiten spelen. Op 
gezeur reageer ik niet.” 
 

Content-integratie Reageren wegens eigen 
ervaring 

Reageren wegens mening 

 

Pieter “Het delen van artikelen vind ik 
niet zo belangrijk. Ik zou het niet 
delen omdat ik daarmee indirect 
over mijn kinderen praat en dat 
hoeven Facebookgebruikers niet 
te lezen.” 
 

Content-integratie Niet reageren middels delen 

Niet delen wegens privacy 

Pieter “Alleen artikelen die leuk zijn of 
humor hebben zal ik wel liken en 
dat mogen anderen ook gerust 
zien. Bijvoorbeeld '10 redenen 
waarom kinderen buiten moeten 
spelen'. Maar een artikel over 
bijvoorbeeld zelfmoord of 
depressies zal ik niet liken, want 
dat is meer privacy-gevoelig.” 
 

Content-integratie Reactie middels liken 

Liken wegens humor 

Pieter “Ik sla weleens artikelen op als ik 
dat als bijlage wil sturen naar 
iemand die niet actief is op 
Facebook.” 
 

Content-integratie Artikelen opslaan 

Pieter “Voor mij is het niet duidelijk 
waar de informatie vandaan 
komt, en eigenlijk vind ik dat niet 
zo'n probleem, omdat ik J/M 
Ouders als autoriteit zie. Ik vind 
hun betrouwbaar.” 
 

Content-controle Auteurschap onhelder  

Bron niet van belang 

Pieter “Op mijn profiel heb ik vrij veel 
ingevuld, maar ben allen te zien 

Profiel-creatie Compleet profiel 
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voor vrienden. Dit doe ik omdat 
ik niet vind dat iedereen hoeft te 
weten met wie ik contact heb en 
als iemand met mij contact wil 
hebben vind ik dat wel oke.” 
 

Pieter “Ik ga eigenlijk niet zo snel op 
Facebook op zoek naar 
informatie. Ik zie af en toe 
gewoon artikelen op mijn tijdlijn 
voorbijkomen. 
Ik vind websites veel prettiger en 
overzichtelijker dan 
Facebookpagina's. Websites 
hebben namelijk een betere 
structuur en menu.” 
 

Adaptieve interactie Tijdlijn navigatie 

 
Respondent 7 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Yvonne “Met de journalisten van J/M 

Ouders, maar ook met mijn eigen 
bekende contacten omdat zij ook 
actief gebruikmaken van de 
Facebookpagina.” 
 

Communicatie Interactie met journalisten 

Interactie eigen netwerk 

Yvonne “Omdat we op elkaars reacties 
reageren, of elkaars reacties 
liken. Of omdat we bijvoorbeeld 
elkaars namen taggen.” 
 

Communicatie Interactie middels reacties 

Interactie middels liken 

Interactie middels taggen 
Yvonne “Jawel, ik ben ervan overtuigd 

dat veel vraagstukken die in het 
ene gezin spelen, ook in andere 
gezinnen spelen. Door onze 
ervaring met elkaar te delen, 
helpt het ons om tot een betere 
keuze te komen.” 
 

Samenwerking Online advies vragen 

Yvonne “In de leeftijdscategorie van mijn 
kinderen spelen vooral zaken als: 
hoe weet ik of het veilig is dat 
mijn kind bij een voor mij 
onbekend gezin gaat spelen, hoe 
ga ik om met driftbuien van mijn 
kind, hoe vind ik de balans tussen 
positief stimuleren en positief 
corrigeren, hoe vind ik in mijn 
hectische leven als werkende 
moeder, voldoende tijd voor 
mijzelf en voor mijn partner, wat 
zijn gezonde en smakelijke 
maaltijden voor kleuters, die ze 
zonder gedoe naar binnen 
werken, wat zijn leuke vakantie 
landen en formats voor een gezin 
met twee kleintjes?” 
 

Samenwerking Pedagogische onderwerpen 
advies 
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Yvonne “Ja ik heb zeker het idee dat ik 
anders ben gaan denken. Ik heb 
een betere balans gevonden 
tussen "politie-agent" spelen en 
op een prettige en ludieke manier 
corrigeren van mijn kinderen. 
Maar dit komt misschien wel 
meer door de artikelen zelf, dan 
daadwerkelijk de andere 
gebruikers.” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

Yvonne “Mijn mening doet er zeker wel 
toe. Ik zie dat mijn reacties 
geliked worden. Ik zie ook dat 
dat voor anderen geldt, dus de 
Facebook voorziet zeker in een 
behoefte.” 
 

Samenwerking Eigen mening relevant 

Yvonne “Een groep is zeker het geval op 
de Facebookpagina. Van elkaar 
kun je leren, je kunt elkaar ideeën 
aan de hand doen, samen sta je 
sterk.” 
 

Netwerking Groepsgevoel aanwezig 

Yvonne “Ja, een groepsgevoel is opzich 
wel belangrijk. Als de pagina 
bijvoorbeeld alleen zou gaan over 
een hele andere 
leeftijdscategorie, dan zou ik me 
daar niet zo in thuis voelen op dit 
moment. Natuurlijk geeft het me 
dan wel een idee over de 
toekomst, maar of ik daar nu zo 
blij over moet voelen.” 
 

Netwerking Groepsgevoel van belang 

Yvonne “Nee dat heb ik nog niet gedaan. 
Ik vind het fijn om online met 
elkaar van gedachten te wisselen, 
maar ik heb voldoende real life 
contacten met wie ik het over de 
facebook pagina onderwerpen 
kan hebben en mijn tijd is 
beperkt. Dat is juist het fijne aan 
dit forum, je kunt wanneer het 
jou uitkomt, ernaar toe en dat kan 
niet altijd real life.” 
 

Netwerking Geen nieuwe contacten 

Yvonne “Ik selecteer op leeftijd, of het 
een actueel onderwerp is in mijn 
gezin, maar soms ben ik niet zo 
kieskeurig en trekt een quote me 
aan. Zo'n quote is ook heerlijk 
om te delen.” 
 

Content-selectie Focus op relevantie inhoud 

Focus op entertainment 

 

Yvonne “Ja, als mij dit ook interessant of 
leuk lijkt, scrol ik weleens door 
naar de gerelateerde artikelen.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 
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Yvonne “Nee, ik klik eigenlijk nooit op 
die blauwe links. Dit was mij 
eigenlijk ook nooit echt 
opgevallen.” 
 

Content-selectie Geen gebruik hyperlinks 

Yvonne “Jawel, door een reactie te geven 
op een artikel, door te liken, door 
een artikel via mijn eigen 
Facebookpagina te delen of door 
iemand anders te taggen in het 
artikel.” 
 

Content-integratie Reactie middels reageren 

Reactie middels liken 

Reactie middels delen 

Reactie middels taggen 

 

 
Yvonne “Ik reageer soms als ik me 

helemaal herken in het artikel. 
Maar vaak reageer ik als ik het er 
helemaal niet mee eens ben.” 
 

Content-integratie Reageren wegens andere 
mening 

Yvonne “Als ik denk dat een artikel 
relevant is voor mijn facebook 
vrienden, dan deel ik het. Ook als 
het een totaal tegenovergesteld 
beeld geeft dan deel ik het, zodat 
we met z'n allen uit onze comfort 
zone gaan.....misschien.” 
 

Content-controle Delen wegens belang 
andere gebruikers 

Yvonne “Ik like artikelen om mijn 
instemming te laten zien, maar 
ook om -als ik het er niet mee 
eens ben- aan te geven dat ik het 
goed vind dat jullie aandacht 
geven aan dat onderwerp.” 
 

Content-integratie Liken wegens dezelfde 
mening 

Yvonne “Ik sla geen artikelen op, er is 
niets mis met mijn geheugen.” 
 

Content-integratie Geen artikelen opslaan 

Yvonne “Nee, dat is een groot raadsel 
voor mij. Ik twijfel weleens of 
het echt waar is, maar als ik dan 
verder lees, dan wordt mij wel 
duidelijk dat er niet altijd grondig 
onderzoek gedaan is naar dit 
onderwerp.” 
 

Content-controle Auteurschap onhelder 

Yvonne “Op zich vind ik het wel 
belangrijk om te weten waar 
informatie vandaan komt, maar 
veel artikelen gaan over de 
ervaring van anderen. En 
ervaring is uiteindelijk 
belangrijker dan grondig 
onderzoek.” 
 

Content-controle Bron van belang 



 

 

82 

Yvonne “Ik heb op mijn profiel de 'basis 
gegevens' ingevuld, zoals naam, 
werk en geboortedatum. Verder 
heb ik een aantal foto's op mijn 
profiel staan. Ik heb mijn profiel 
overigens wel afgeschermd voor 
mensen waarmee ik geen 
vrienden ben.” 
 

Profiel-creatie Incompleet profiel 

Yvonne “Ik vind artikelen doordat ik door 
anderen soms getagged wordt, of 
ik zie een artikel via mijn tijdlijn 
voorbijkomen, of ik zie via mijn 
tijdlijn dat mijn vrienden een 
artikel hebben geliked of erop 
hebben gereageerd. “ 
 

Adaptieve interactie Navigatie door tagggen  

Tijdlijn navigatie 

Sociale navigatie 

 
Respondent 8 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Tanja “Ik kom alleen in contact met 

mijn eigen bekende contacten 
omdat zij ook actief 
gebruikmaken van de 
Facebookpagina J/M Ouders 
Ik heb geen interesse om met 
nieuwe gebruikers te 
communiceren, dat doe ik liever 
met de mensen in real-life.” 
 

Communicatie Interactie eigen netwerk 

Tanja “Omdat we elkaars namen taggen 
onder bepaalde artikelen.” 
 

Communicatie Interactie middels taggen 

Tanja “Nee, over pedagogische 
problemen vraag ik liever advies 
aan mijn eigen vrienden.”  
 

Samenwerking Geen online advies vragen 

Voorkeur advies 
vriendenkring 

Tanja “Nee, ik ben ook niet over 
bepaalde dingen anders gaan 
denken. Ik bespreek dit liever in 
het echt in plaats van via social 
media.” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

Tanja “Nee, mijn mening doet er niet 
toe. Ik reageer er namelijk niet 
echt op. Ik vind het vooral 
amusant om te lezen.” 
 

Samenwerking Eigen mening niet relevant 

Tanja “Ja, ik denk dat er wel een soort 
van groep op Facebook ontstaat. 
Er is naar mijn idee wel een 
groep mensen die vaak reageren 
en waarbij sommigen het ook met 
elkaar eens zijn. Ik denk dat zij 
misschien wel een soort ‘groep’ 
vormen.” 
 

Netwerking Groepsgevoel aanwezig 

Tanja “Voor mijzelf is het niet van 
belang, maar ik kan me goed 
voorstellen dat er ouders zijn die 

Netwerking Groepsgevoel niet van 
belang 
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veel informatie van de 
facebookpagina vandaan halen. 
Voor hen zal een groepsgevoel 
wel van belang zijn.” 
 

Tanja “Nee, ik heb nog niet iemand 
real-life ontmoet. Ik lees vooral 
en participeer niet echt.” 
 

Netwerking Geen nieuwe contacten 

Tanja “Eigenlijk lees ik bijna alles wel, 
tenzij het onderwerp mij echt 
helemaal niks aan gaat en het mij 
ook niet grappig lijkt om te lezen, 
maar dit komt zelden voor.” 
 

Content-selectie Focus op relevantie inhoud 

Focus op entertainment 

Tanja “Ja, als de titels mij aanspreken 
en ik tijd heb kijk ik graag nog 
even verder naar die gerelateerde 
artikelen, zo niet, dan klik ik het 
weg.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Tanja “Ja, als ik het onderwerp 
interessant vind dan klik ik wel 
op die blauwe links.” 
 

Content-selectie Gebruik hyperlinks 

Tanja “Ik reageer alleen door iemand 
anders in het artikel te taggen.” 
 

Content-integratie Reactie middels taggen 

Tanja “Ik vind het onnodig om mijn 
mening te geven en mij in deze 
discussies te mengen.  
Ik zie het nut er niet van in dat 
onbekenden mijn reacties lezen. 
Wel vind ik het leuk om 
vrienden, vriendinnen of familie 
soms te taggen in berichten 
omdat wij het er bijvoorbeeld 
onlangs nog over gehad hebben.” 
 

Content-integratie Eigen mening niet van 
belang 

 

Tanja “Ik deel geen artikelen. Ik ben 
niet zodanig actief op mijn eigen 
pagina op facebook. Ik zou liever 
niet willen dat mijn eigen pagina 
vol zou staan met artikelen van 
J/M Ouders, ik hoef dat niet 
online bekend te maken.” 
 

Content-controle Geen reactie middels delen 

Niet delen wegens privacy 

Tanja “Als het heel leuk of geestig 
geschreven is dan zou ik het wel 
liken maar meestal niet, ik like 
over het algemeen niet zo veel 
dingen. Ik zie hier het nut niet 
van in en snap ook niet wat 
andere mensen hier aan zouden 
hebben.” 
 

Content-integratie Reactie middels liken 

Liken wegens humor 

Tanja “Ja, als het mij een leuk artikel 
lijkt maar ik geen tijd heb om te 
lezen dan sla ik het wel op zodat 
ik het later terug kan lezen.”  

Content-integratie Artikelen opslaan 
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Tanja “Het is mij niet zo helder wie het 
geschreven heeft of waar het 
vandaan komt, maar ik verdiep 
mij hier ook niet zo in.”  
 

Content-controle Auteurschap onhelder 

Tanja “Meestal niet echt, tenzij het 
bijvoorbeeld een feitje is waarvan 
ik graag zou willen weten of het 
echt waar is. Pas als ik weet waar 
de informatie vandaan komt weet 
ik of het betrouwbaar is en of ik 
het zou kunnen toepassen.” 
 

Content-controle Bron van belang 

Tanja “Ik wil niet te veel delen op 
Facebook. Ik vind het vooral leuk 
om te kijken wat andere mensen 
aan het doen zijn, dus om mij te 
amuseren. Ik heb wel wat 
informatie op Facebook staan, 
zoals leeftijd, woonplaats, baan 
etc. Ik heb ooit dit besluit 
genomen en sindsdien niet echt 
meer over nagedacht.” 
 

Profiel-creatie Incompleet profiel 

Tanja “Ik ga op zoek naar informatie 
doordat ik door 
vrienden/familie/partner soms 
getagged word, of ik zie via mijn 
timeline dat mijn vrienden een 
artikel hebben geliked of erop 
hebben gereageerd of ik zie een 
artikel van J/M Ouders op mijn 
tijdlijn voorbijkomen.” 

Adaptieve interactie Navigatie door taggen 

Sociale navigatie 

Tijdlijn navigatie 

 
Respondent 9 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Saskia “Ik kom met niemand via de 

Facebookpagina echt in 
contact.” 

 

Communicatie Geen interactie andere 
gebruikers 

Saskia “Nee, ik zou geen advies 
vragen aan andere gebruikers. 
Veel voorkomende vragen 
worden via de artikelen 
behandeld en voor mijn eigen 
kinderen zou ik via eigen 
persoonlijke kanalen advies 
vragen, die niet openbaar zijn 
(en nooit via internet aan 
onbekenden).” 
 

Samenwerking Geen online advies 
vragen 

Voorkeur advies 
vriendenkring 

Saskia “Nee, ik heb niet het idee dat Samenwerking Geen nieuwe inzichten 
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ik anders ben gaan denken 
over opvoeding door andere 
gebruikers. Eerder juist 
bevestiging van mijn eigen 
opvattingen.” 
 

Saskia “Nee, mijn mening doet er 
niet toe. Ik doe niet mee aan 
discussies, ik heb weinig 
behoefte aan discussies met 
onbekenden (zie bijvoorbeeld 
de digitale slachtpartijen als 
het over controversiele 
onderwerpen gaat).” 
 

Samenwerking Eigen mening niet 
relevant 

Saskia “Ik heb ook geen behoefte aan 
moeders die elkaar digitaal op 
de schouders slaan hoe goed 
ze het doen als pedagogisch 
wonder van "zoonlief" (brrrrr) 
en onmisbaar zijn voor die 
klunzige hardwerkende 
"manlief" (nog een keer 
brrrr).” Dus nee, een online 
groepsgevoel is voor mij niet 
van belang.” 
 

Netwerking Groepsgevoel niet van 
belang 

Saskia “Of er een groepsgevoel bij 
andere Facebookgebruikers 
bestaat weet ik niet, ik reageer 
zelf namelijk niet.” 
 

Netwerking Geen groepsgevoel 

Ilse “Ik selecteer artikelen op basis 
van de onderwerpen die mij 
interesseren voor mijn 
kinderen.”  
 

Content-selectie Focus op relevantie 
inhoud 

Saskia “Soms gebruik ik de blauwe 
links, omdat het onderwerp 
me interesseert en ik er dan 
meer over wil weten.” 
 

Content-selectie Gebruik hyperlinks 

Saskia “Ik kijk weleens naar 
gerelateerde artikelen als ik 
bijvoorbeeld in de trein een 
beetje zit te surfen. Het voelt 
alsof je een tijdschrift leest, 
alsof je er door heen bladert.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Saskia “Ik reageer nooit. Ik heb 
simpelweg geen behoefte om 
in openbaar te reageren of 
discussie met onbekenden aan 
te gaan.” 

Content-integratie Geen reactie middels 
reageren 
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Saskia “Ik deel artikelen nooit omdat 

ik ze niet zelf schrijf en ze niet 
zo baanbrekend vind dat ik 
anderen erop zou willen 
wijzen.”  
 

Content-integratie Geen reactie middels 
delen 

 

Saskia “Ik like artikelen niet. Ik heb 
geen behoefte om dat 
openbaar te doen en vind 
artikelen zelden van zo'n 
kwaliteit dat ik ze zou willen 
liken, veel open deuren. Er 
zou in artikelen meer aandacht 
mogen zijn voor ouders met 
een drukke baan en meer 
algemeen voor vaders. De 
artikelen hebben nu een heel 
hoog theekransjes gehalte, 
waarin zinnige artikelen 
verdwijnen.” 
 
 

Content-integratie Geen reactie middels 
liken 

Saskia “Ik sla nooit artikelen van de 
Facebookpagina op.” 
 

Content-integratie Geen artikelen opslaan 

Saskia “De schrijver is over het 
algemeen duidelijk, maar de 
bronnen niet. Veel oude wijn 
in nieuwe zakken waarbij ik 
geen idee heb of beweringen 
of meningen kloppen. Maar 
omdat ik het niet lees als "de 
waarheid" maar als "mening" 
ben ik ook niet op zoek naar 
de feiten.” 
 

Content-controle Bron onhelder 

 

Saskia “Ik zou het wel prettig vinden 
als er bijvoorbeeld staat "uit 
onderzoek blijkt", en dat er 
een link naar het onderzoek 
bij staat. Daarnaast zou ik het 
ook fijn vinden dat duidelijk is 
hoe betrouwbaar dat 
onderzoek is en of er 
bijvoorbeeld onderzoeken zijn 
die precies het 
tegenovergestelde 
‘bewijzen’.” 
 

Content-controle Bron van belang 

Saskia “Mijn profiel is redelijk 
compleet. Ik hebben alleen 
geen adres of telefoonnummer 
opgegeven, daarnaast post ik 
weinig herkenbare foto's van 

Profiel-creatie Compleet profiel 
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de kinderen en is mijn profiel 
niet openbaar.” 
 

Saskia “Ik ga op zoek naar artikelen 
doordat ik via mijn timeline 
zie dat mijn vrienden een 
artikel hebben geliked of erop 
hebben gereageerd of omdat 
ik een artikel van J/M op mijn 
tijdlijn voorbij zie komen.” 
 

Adaptieve 
interactie 

Sociale navigatie 

Tijdlijn navigatie 

 
 
Respondent 10 Fragment Descriptieve code Interpretatieve code 
Hanneke “Ik heb met niemand eigenlijk 

contact via de Facebookpagina 
J/M Ouders. Ik lees of bekijk 
voornamelijk leuke/grappige 
artikelen over opvoeding.” 
 

Communicatie Geen interactie andere 
gebruikers 

Hanneke “Nee, ik zal niet zo snel advies 
vragen aan andere 
Facebookgebruikers, dan zou ik 
het toch liever in de meer 
professionele sferen zoeken. 
Anderzijds zou ik een advies in 
een artikel wel kunnen 
uitproberen, maar ik zou er zelf 
niet specifiek naar vragen.” 
 

Samenwerking Geen online advies vragen 

Voorkeur professioneel 
advies  

Hanneke “Nee, ik heb niet het idee dat ik 
anders ben gaan denken, maar het 
kan wel enigszins geruststellend 
werken als ik zie dat een bepaald 
probleem dat ik ondervind ook 
bij anderen voorkomt.” 
 

Samenwerking Geen nieuwe inzichten 

 

Hanneke “Ik neem niet echt deel aan 
discussies op de Facebookpagina. 
Zoals ik al zei, lees of bekijk ik 
voornamelijk de daadwerkelijke 
content als geplaatst door J/M 
redacteuren.” 
 

Samenwerking Eigen mening niet relevant 

Hanneke “Voor mij is een groepsgevoel 
niet zo van belang. Ik zit er 
überhaut niet veel op en ik hecht 
meer waarde aan mijn eigen 
vriendengroep, dat is voor mij 
voldoende.” 
 

Netwerking Groepsgevoel niet van 
belang 

Hanneke “Nee, ik heb geen contacten in 
real life ontmoet. “ 
 

Netwerking Geen nieuwe contacten 

Hanneke “Bij het kiezen van een artikel 
kijk ik of ik me kan associëren 
met een pakkende titel die 
relevant of grappig is.” 

Content-selectie Focus op relevantie inhoud 

Focus op entertainment 
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Hanneke “Ja, ik ga dan ook weleens naar 

de gerelateerde artikelen, omdat 
die artikelen vaak eenzelfde soort 
onderwerp hebben als het artikel 
dat ik net heb gelezen. Daarnaast 
zijn de artikelen op J/M ouders 
niet zo lang, dus je kan er 
makkelijk een paar lezen.” 
 

Content-selectie Gebruik gerelateerde 
artikelen 

Hanneke “Blauwe links gebruik ik niet 
echt, want ze staan vaak midden 
in het artikel dus dan lees ik 
liever eerst het artikel uit.” 
 

Content-selectie Geen gebruik hyperlinks 

Hanneke “Jawel, ik reageer weleens door 
te liken. Maar dat is heel af en 
toe, als een artikel me echt 
aanspreekt en ik me daar ik kan 
verplaatsen, like ik weleens. 
Maar dat komt eerlijk gezegd 
maar sporadisch voor. Dat komt 
doordat ik überhaupt niet zoveel 
like op Facebook.” 
 

Content-integratie Reactie middels liken 

Liken wegens herkenning 

 

Hanneke “Als ik een artikel heb gelezen 
dan heb ik daar soms wel een 
bepaalde mening over, maar ik 
voel simpelweg niet de behoefte 
om die mening te delen met 
andere J/M gebruikers.” 
 

Content-integratie Geen reactie middels 
reageren 

Hanneke “Nee, ik deel ook nooit artikelen, 
omdat ik dat eigenlijk nooit doe.” 
 

Content-integratie Geen reactie middels delen 

Hanneke “Nee, ik sla geen artikelen op. 
Als ik een artikel heb gelezen heb 
ik vaak geen behoefte om het nog 
een keer te lezen.” 
 

Content-controle Geen artikelen opslaan 

Hanneke “Ik ben te spreken over de 
consequentie en manier van 
bronverwijzen door de 
redacteuren van J/M!” 
 

Content-controle Auteurschap betrouwbaar 

Hanneke “Jazeker, als er wordt gezegd dat 
''onderzoek toont aan'' dan wil ik 
wel graag een bron zien, zodat ik 
zelf nog kan bepalen hoe 
betrouwbaar ik die informatie 
inschat. Ik vind dat J/M dat goed 
doet.” 
 

Content-controle Bron van belang 

Hanneke “Volgens mij is mijn profiel goed 
compleet. De meeste dingen heb 
ik wel ingevuld.” 
 

Profiel-creatie Compleet profiel 

Hanneke “Ik vind informatie doordat ik zie 
dat mijn vrienden een 
artikel hebben geliked op mijn 

Adaptieve interactie Sociale navigatie 
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tijdlijn of erop hebben 
gereageerd, of ik zie een artikel 
van J/M Ouders op mijn tijdlijn 
voorbijkomen.” 
 

Tijdlijn navigatie 
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BIJLAGE 5 PATRONEN UIT CODERING (FASE 3) 
 
 
 
 Sociaal gebruik 

Communicatie Geen interactie andere gebruikers XXXXX (5) 

Interactie andere Facebookgebruikers X (1) 

Interactie journalisten XX (2) 

Interactie eigen netwerk XXXX (4) 

Interactie middels reacties XX (2) 

Interactie middels liken XXX (3) 

Interactie middels taggen XXX (3) 

Samenwerking Geen online advies vragen XXXXX (5) 

Online advies vragen XXXXX (5) 

Pedagogische onderwerpen advies XXXXX (5) 

Voorkeur advies vriendenkring XXX (3) 

Voorkeur professioneel advies XX (2) 

Geen nieuwe inzichten XXXXXXXXX (9) 

Nieuwe pedagogische inzichten X (1) 

Eigen mening niet relevant XXXXXXXX (8) 

Eigen mening van belang XX (2) 

Netwerking Groepsgevoel aanwezig XXX (3) 

Geen groepsgevoel XXXXXXX (7) 

Groepsgevoel van belang XXX (3) 

Groepsgevoel niet van belang XXXXXXX (7) 

Geen nieuwe contacten XXXXXXXXXX (10) 

 

 Content gebruik 

Content-selectie Focus op relevantie inhoud XXXXXXXX (8) 

Focus op entertainment XXXXX (5) 

Geen specifieke focus X (1) 

Geen gebruik gerelateerde artikelen X (1) 

Geen gebruik hyperlinks XXX (3) 

Gebruik gerelateerde artikelen XXXXXXXXX (9) 

Gebruik hyperlinks XXXXXXX (7) 

Content-controle Auteurschap betrouwbaar XXXX (4) 

Auteurschap onhelder XXXXX (5) 
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Bron niet van belang XXXX (4) 

Bron van belang XXXXXX (6) 

Content-integratie Delen wegens belang andere gebruikers XXX (3) 

Niet delen wegens privacy XXX (3) 

Reactie middels delen XXXX (4) 

Reactie middels liken XXXXXXXX (8) 

Reactie middels reageren XXXXX (5) 

Reactie middels taggen XX (2) 

Reageren wegens andere mening XXX (3) 

Reageren wegens tips en voorbeelden X (1) 

Reageren wegens eigen ervaring XX (2) 

Reageren wegens mening X (1) 

Liken wegens dezelfde mening XXXX (4) 

Liken wegens waardering XX 

Liken wegens humor XX 

Liken wegens herkenbaarheid XX 

Geen reactie middels delen XXXXXX (6) 

Geen reactie middels liken XX (2) 

Geen reactie middels reageren XXXXX (5) 

Geen artikelen opslaan XXXXX (5) 

Artikelen opslaan XXXXX (5) 

 

 Platform gebruik 
Profiel-creatie Compleet profiel XXXXXXX (7) 

Incompleet profiel XXX (3) 

Adaptieve interactie Navigatie door taggen XXX (3) 

Sociale navigatie XXXXXXX (7) 

Tijdlijn navigatie XXXXXXXXXX (10) 

Navigatie door scrollen XXX (3) 
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