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Voor u ligt de Masterthesis die geschreven is als afronding van de masterstudie Geo-communicatie
aan de universiteit Utrecht, Faculteit Geowetenschappen, Departement Geografie & Planologie, in het
studiejaar 2014 — 2015

In deze thesis staan de beelden die Nederlandse en Britse toeristen hebben over Schotland centraal.
In mijn gehele bachelor studie heeft beeldvorming centraal gestaan. Deze interesse begon tijdens mijn
propedeuse journalistiek en heeft zich gedurende de bachelor studie Sociale Geografie en Planologie
verder ontwikkeld in een specifieke interesse naar Schotland. Voor mijn omgeving was het dan ook
geen verrassing dat ik mijn afsluitende onderzoek naar Schotland wilde doen. In de zomer van 2013
ontstond het idee om de politieke situatie van Schotland te betrekken in het
beeldvormingsonderzoek. Hieruit ontstond mijn Bachelorthesis die ik in 2014 heb geschreven. Uit
deze thesis kwamen een aantal nieuwe onderzoekselementen naar voren die pas konden worden
bestudeerd na afloop van het jaar 2014. Omdat het nieuwe elementen waren welke onderzocht
werden, ben ik enorm blij dat mijn begeleider Kees Terlouw, de nodige handreikingen heeft gedaan,
om het onderzoek haalbaar te maken voor een Masterthesis. Ik ben dankbaar voor het document wat
nu voor u ligt.
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dit schrijven lig ik op kamer A316 van het Meander ziekenhuis in Amersfoort. De laatste maanden van
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gaat uit naar mijn lieve vriendin Romy, zij heeft mij elk moment gesteund en gaf feedback waar nodig.
Ook wees zij steeds op het gevaar van tunnelvisie bij het schrijven van een thesis. Door het type
onderzoek kan de eigen interpretatie van bronnen een rol gaan spelen, ik heb hier zoveel mogelijk
voor gewaakt en geprobeerd het onderzoek zo betrouwbaar mogelijk uit te voeren. Naast Kees en
Romy wil ik alle auteurs van de blogs bedanken, zonder de blogs had dit onderzoek niet uitgevoerd
kunnen worden. Tot slot wil ik mijn familie en vrienden bedanken, zij hebben veel geduld moeten
hebben tijdens de periode van dit onderzoek, terwijl zij ook hun eigen werk of studie hadden.
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Summary

In 1314 the battle of Bannockburn took place. This battle is also known as the War of Independence
in Scottish history (Walton, 2006). Last year was the 700" anniversary of this battle. But the year 2014
was not only marked by this commemoration, the Scots celebrated Homecoming. Homecoming was
first celebrated in 2009 by the Scots and 53.7 million pounds extra funding was provided to Tourism
(Scottish Natural Heritage, 2015). The year of Homecoming celebrates the Scots 'home', this is not
only for the locals but for everyone who has a link with Scotland (Scottish Natural Heritage, 2015).
There were several major events in the program such as the Commonwealth Games and the Ryder
Cup. But the absolute highlight was to be a referendum on Scottish independence. On September 18,
2014 the Scots were allowed to choose whether they wanted to remain part of the United Kingdom.

The situation in Scotland fits within the current era of globalization in which capital, goods, people,
ideologies and cultures are no longer tied to one location, but have become mobile (Castells, 2011).
In Scotland there is a desire for individuality, identity and to strongly communicate that identity to the
relevant 'other’. It focuses, traditionally, mainly on the differences with England (Walton 2006). This
is the negative reference against which their identity can be defined (Bond, 2006). The latter is of
interest in view of the tourism in Scotland. Does this mean that tourists in 2014 from within the UK
had a different image of Scotland than tourists from outside the UK?

This study examines the answer to the above questions. These questions form the main aspects of this
investigation:

To what extent does the image of Scotland in travelogues of Dutch and British tourists change
before and after the independence referendum and what (personal) characteristics play a role
here?

According to Choi (2007), travel blogs play an important role in the evaluation of areas by tourists.
This research will also look at what images tourists reproduce in their blogs. This will be investigated
in this study and analyzed by means of a content analysis of the tourists’ blogs. In addition to the blogs
of British tourists, blogs of Dutch tourists are also examined, as there is a comparison which can be
made based on the country of origin. It also examines the role of the referendum in this picture, so
there will be blogs examined of before and after the referendum.

Share Question 1 was concerned with the general picture across Scotland in the blogs. As was seen in
the previous chapter, the images of Scotland are no different than expected from the literature. The
predefined stereotype Midges is not covered. However, the stereotypes weather and Christmas are
found in the blogs. In addition, it is striking that there are hardly any British or English stereotypes in
the blogs. This indicates that the tourist also unconsciously creates a difference between Scotland and
the rest of the United Kingdom. Both McGregor and Billig focus on the communication of images and
the effect on the unconscious imaging. Something on which the tourism industry is constantly focused,
but also what is central to the campaign by the Scottish government in their struggle for
independence. Their theories regarding the overall image of Scotland are therefore confirmed. Only
one in five blogs discussed the independence referendum, but there were none with any nationalistic
element . Arguably one has seen nationalism, but it has been noticed by 20 percent of surveyed
tourists. Nicoll (2014) states that a casual visitor to Edinburgh or Glasgow, Scotland's largest cities,



would have no idea that there is an independence campaign underway, although there was indeed
plenty of such activity in the streets of Scotland. That view is supported in the research.

The sub-questions 2, 3 and 4 focus on the differences between blogs. Question Part 2 focuses on the
difference between Dutch and British, part Question 3 on the difference between 2013 and 2014 and
part Question 4 focuses on the sites visited. The investigation also takes into account other
differences, these are covered in Chapter 5, but they turn out as expected with less impact on the
image than the first three pillars. From the literature it has been found that in several ways, use is
made of imaging. The image people have about a particular place or region is determined by the
expectation that they have of an area, their expectations are based on insider information, such as
media, tourism industry, and family, friends and acquaintances who have already visited the place or
region. There are also differences about this area by society, by social group and historical period. The
Scots traditionally oppose the English, in addition, the British have a lot more knowledge about
Scotland and the referendum on independence. Dutch tourists are much more influenced by the
tourism industry and perhaps more frequent visits to the same place. The British and the Dutch have
very different views of Scotland. All predefined expectations are found in the analysis of the blogs.
Blogs after the referendum show a different image than the blogs before the referendum. In general
they describe Scotland as an one nation. The Dutch also have a different focus than British in their
blogs the Dutch focus is more at the landscape the British focus on history. Finally, there appeared to
be differences between the locations visited. The biggest difference was how they saw the land and
what they reported about the identity.



1. Inleiding

In 1314 vond de slag om Bannockburn plaatst. Deze veldslag wordt in de Schotse geschiedenis ook
wel de War of Independence genoemd (Walton, 2006). Afgelopen jaar herdachten de Schotten voor
de 700°* keer deze veldslag. Maar het jaar 2014 stond niet alleen in het teken van deze herdenking,
de Schotten vierden Homecoming. Homecoming werd voor het eerst in 2009 gevierd door de
Schotten, tijdens deze Homecoming werd er 53,7 miljoen pond extra verdiend aan toerisme (Scottish
Natural Heritage, 2015). Tijdens The year of Homecoming vieren de Schotten hun ‘thuis’, dit is niet
alleen voor de lokale bevolking, maar voor alle mensen die een link met Schotland hebben (Scottish
Natural Heritage, 2015). Zo stonden er een aantal grote evenementen op het programma zoals de
Commonwealth Games en de Ryder Cup. Maar het absolute hoogte punt moest het referendum over
de Schotse onafhankelijkheid zijn. Op 18 september 2014 mochten de Schotten kiezen of zij nog langer
deel wilden blijven van het Verenigd Koninkrijk.

De uitkomst van dit referendum was dat 55,3 procent van de Schotten tegen stemde (Gov.UK, 2015).
Deze uitslag geeft aan dat de mening van de Schotten verschillend is wat betreft een mogelijk vertrek
uit het Verenigd Koninkrijk. In figuur 1 is te zien wat het stemgedrag van de Schotten per kiesdistrict
is geweest. Uit figuur 1.1.1 valt op te
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. Orkney — Qg het noorden en zuiden van
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: Schotland, maar ook tussen Glasgow
B No 60%+

en Edinburgh. Het verschil tussen
No 55 - 59.9% .
’ het noorden en zuiden kan verklaard
No 50.1 - 54.9% i
Vos 501 - 54.9°% worden doordat er in het noorden
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Ves 55 - 50.9% minder mensen wonen. Met het oog
- . ‘0

B Yes 60%-+ op The year of Homecoming is het

interessant om te onderzoeken of

- Dundee toeristen iets mee hebben gekregen
Inverclyde . Edinburgh van de campagne rondom het
Glasgow referendum. De identiteit van de

Schotten is in dit jaar voornamelijk
gericht op de Schotten zelf, heeft
deze invloed gehad op de identiteit

Figuur 1.1.1 Bron BBC 2015 die is waargenomen door de

bezoekers zonder de Schotse
achtergrond. Daarnaast is het ook interessant om te onderzoeken of er een verschil bestaat tussen de
toeristen die naar Glasgow, Edinburgh of de Highlands zijn geweest.

Echter is dit niet de enige reden waarom een dergelijk onderzoek in Schotland interessant is. De Pater
(2009), noemt in zijn boek West-Europa de situatie in Schotland uniek en uiterst interessant. Dit komt
doordat het land binnen de westerse wereld ligt, het lijkt politiek op orde, er is een democratie en het
heeft enige autonomie. In vergelijking met andere regio’s zoals Catalonie, Quebec, Vlaanderen,
Baskenland en de Elzas is de Schotse roep om een natiestaat niet gebaseerd op etniciteit. Dit blijkt uit
het feit dat de Schotten een andere immigratiepolitiek hanteren dan deze gebieden, in Schotland staat
men open voor nieuw talent, zo blijkt uit een Schotse campagne ‘One Scotland, many cultures’. Met
deze campagne wil de Schotse overheid de positieve eigenschappen van de diversiteit in Schotland
benadrukken en racisme en discriminatie tegengaan (Scottish Parliament, 2015). Dit beleid is mede



geinspireerd door de verwachte daling in de bevolking van Schotland en de daarbij behorende
problemen voor de Schotse economie. Daarnaast is nergens ter wereld een regio die zo veel
autonomie kent, en toch streeft naar onafhankelijkheid, en waarvan het proces naar
onafhankelijkheid al in zo'n vergevorderd stadium was (de Pater, 2009).

De situatie in Schotland past binnen het huidige tijdperk van mondialisering waarin kapitaal,
goederen, mensen, ideologieén en culturen niet meer gebonden zijn aan één plaats, maar mobiel
geworden zijn (Castells, 2011). In Schotland heerst er een verlangen naar eigenheid, identiteit en het
sterk communiceren van die identiteit ten opzichte van de relevante ‘ander’. Het richt zich namelijk
van oudsher vooral op de verschillen met Engeland (Walton 2006). Dit vormt het negatieve
referentiekader waartegen de eigen identiteit gedefinieerd kan worden (Bond, 2006). Dit laatste is
interessant met het oog op het toerisme in Schotland. Betekent dit dat toeristen in 2014 van binnen
het Verenigd Koninkrijk een ander beeld hebben van Schotland dan toeristen van buiten het Verenigd
Koninkrijk?

In dit onderzoek, wordt onderzocht wat het antwoord op de bovenstaande vragen is. Deze vragen
vormen samen de hoofdvraag van dit onderzoek namelijk:

In hoeverre verschilt het beeld over Schotland in reisverslagen van Nederlandse en Britse
toeristen voor en na het onafhankelijkheidsreferendum in Schotland en welke
(persoons)kenmerken spelen hier een rol in?

Er is nog nooit een onderzoek gedaan naar toerisme in Schotland gedaan, die zich bezig heeft
gehouden met deze vraag. Daarnaast is het interessant om het nu te onderzoeken aangezien het
referendum een mogelijk kantelpunt kan zijn voor deze bewering. Tevens is het interessant om te
onderzoeken of er ook voor deze specifieke groep toeristen een verschil bestaat in de locatie waar
men is geweest in Schotland. Het meest recente onderzoek naar de beelden die toeristen hebben over
Schotland dateert uit 2014, toen onderzocht deze onderzoeker in zijn Bachelor thesis welk beeld
Nederlandse toeristen over Schotland hebben en of dit veranderd is gedurende de opmars van de
Scottish National Party (SNP), één van de aanbevelingen die hij deed was om te onderzoeken wat het
effect is van het toen nog toekomstige referendum op de beelden over Schotland bij toeristen. Een
ander recent onderzoek stamt uit 2004, dit onderzoek van Scarles (Mediating landscapes: The
processes and practices of image construction in tourist brochures of Scotland.) richt zich voornamelijk
op het proces welke de Scotisch Tourist Board (STB) gebruikt om beelden over Schotland te
construeren. Zoals eerder beschreven is, is er sinds 2004 en 2014 het nodige veranderd in Schotland.
Dit onderzoek richt zich op de beelden van toeristen met betrekking tot Schotland en de Schotse
identiteit, met als centraal punt het onafhankelijkheidsreferendum van 18 september 2014, omdat dit
voor de Schotten een belangrijk onderwerp is. In voorgaande onderzoeken naar de inhoud van blogs
zoals: Jansson (2007), Mack e.a. (2008), Carson (2008) en Bosangit (2012) ligt de nadruk op de beelden
van toeristen, maar nooit is er binnen de context van een veranderend politiekklimaat een dergelijk
onderzoek verricht.

Volgens Choi (2007), spelen reisblogs een belangrijke rol in het beoordelen van gebieden door
toeristen. In dit onderzoek zal dan ook gekeken worden naar welke beelden toeristen in hun blogs
reproduceren. Dit zal in dit onderzoek onderzocht worden door middel van een inhoudsanalyse
waarbij de blogs van de toeristen worden geanalyseerd. Naast de blogs van de Britse toeristen,
worden blogs van Nederlandse toeristen onderzocht, zo kan er een vergelijking gemaakt worden op



basis van het land van herkomst. Tevens wordt onderzocht wat de rol van het referendum is in dit
beeld, er zullen dus blogs van voor en na het referendum worden onderzocht. Om een antwoord te
formuleren op de hoofdvraag moet er een begrippenkader worden vast gesteld, het theoretisch kader
van deze thesis stelt het begrippenkader vast, zo wordt er eerst gekeken naar de situatie in Schotland,
tevens het ontstaan van deze situatie wordt nader bekeken, vervolgens wordt ingegaan op de
nationale identiteit, het nationalisme en de betrekking daarvan op Schotland. Daarna komt de werking
van toerisme aan de orde. De laatste paragraaf van het theoretisch kader richt zich op de beelden
welke er van Schotland bekend zijn rondom het referendum.

Vanuit de theorie worden in het daarop volgende hoofdstuk methodologie een viertal deelvragen
opgesteld welke geanalyseerd worden met behulp van de blogs. In dit hoofdstuk wordt ook uitgelegd
op welke manier de blogs worden geanalyseerd. De deelvragen worden in het hoofdstuk resultaten
beantwoord met behulp van de blogs, hierin zijn de vooraf opgestelde onderwerpen aangevuld met
de eventuele nieuw gevonden onderwerpen. Het laatste hoofdstuk van dit onderzoek betreft de
conclusie & discussie, hierin wordt de hoofdvraag beantwoord en zullen er eventuele handreikingen
worden gedaan betreffende een vervolgstudie.



2. Situatie Schets

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de historie van Schotland, centraal staat de ontwikkeling van het
nationalisme in Schotland. Er wordt aandacht besteed aan de historie van Schotland en aan het
nationalisme in Schotland. Deze paragraaf kan dan ook als uiteenzetting worden gezien van het
verloop van de roep om onafhankelijkheid uitmondend in de huidige situatie in Schotland.

In de vroege middeleeuwen wordt er voor het eerst gesproken van Schots nationalisme. Schotland
werd door Scandinavische volken aangevallen in het noorden van het land. Naast de aanvallen in het
noorden, komt er ook gevaar vanuit het zuiden waar de Engelsen voortdurend de grens met Schotland
opzoeken. Deze aanvallen resulteren er in dat de bewoners van de Schotse gebieden, zich sterk gaan
identificeren met elkaar, om zo weerstand te bieden tegen de buitenlandse aanvallen (Walton, 2006).

Echter, niet de buitenlandse maar de binnenlandse problematiek zorgt voor een problematische
situatie. Schotland heeft rond de 13e eeuw geen koning en er is geen troonopvolger. De Schotse adel
vragen de Engelse koning Edward | om een koning te kiezen voor de Schotten, hij zorgt er voor dat
elke kandidaat die wordt voorgedragen de Engelse overheersing over Schotland zal uitroepen
(Somerset Fry en Mitchison, 2002). Zo kan Engeland Schotland uitbuiten, Schotse rechtbanken werden
gesloten, er kwam er militaire dienst en de inwoners van Schotland moesten belasting betalen voor
het welzijn van Engeland (Tabraham, 2010).

Als gevolg ontstonden de eerste oorlogen voor Schotse onafhankelijkheid in 1295. De Schotten die
streefden naar onafhankelijkheid bestonden niet allen uit de Schotse elite, maar ook uit de clans uit
de Highlands. De regelmatige oorlogen tegen Engeland zijn dan ook ‘typisch’ Schots te noemen.
Meestal was er geen sprake van een conflict tussen de elite, maar in alle lagen van de Schotse
bevolking bestond er anti Engels sentiment en steun voor de oorlogen. Deze oorlogen markeren voor
Schotland het begin van een politieke wens onafhankelijk te blijven (Walton 2006). De Engelsen
probeerden de Schotse onafhankelijkheidsstrijd tot een definitief einde te brengen, maar dit
resulteert in een sterke Schotse eenheid gebaseerd op anti-Engelse sentimenten. De Schotse clans
hadden hun eigen volksheld in de persoon van William Wallace en de Schotse Elite werd aangevoerd
door Robert the Bruce (Tabraham, 2010 en Somerset Fry en Mitchison, 2002). Deze verschillende
oorlogen werden gevochten door mannen uit verschillende lagen van de bevolking. Er was één ding
wat hen verbond dat was het Schots zijn, het anders zijn dan de Engelsen (Walton 2006). Koning Henry
VIl van Engeland onderhandeld over een verdrag voor eeuwige vrede tussen beide landen en stuurt
als bekrachtiging van het verbond zijn dochter naar Schotland, om te trouwen met de Schotse koning.
Door dit huwelijk kwam de Schotse Stewart familie als tweede erfgenaam van de Schotse kroon in
aanmerking voor de Engelse troon. Hierdoor werden beide koningshuizen in 1603 samengevoegd
(Tabraham, 2010, Somerset Fry en Mitchison, 2002 en Walton 2006).

Echter deze compromis van de elite, werd niet geaccepteerd door de clans uit de Highlands. De
Schotten blijven strijden voor hun onafhankelijkheid en hun koning, maar rond 1650 lijkt er toch
sprake te zijn van een overgave aan de intenties om beide landen te verenigen. Schotland en Engeland
steeds meer één volk, in plaats van twee duidelijk te onderscheiden nationaliteiten (Walton 2006). In
1707 is het door middel van de Act of Union een feit dat Schotland en Engeland als één verenigd
koninkrijk verder gaan. De Schotse regering wordt verplaatst naar Londen en zo ontstond er een
gecentraliseerde Britse overheid. (Tabraham, 2010, Somerset Fry en Mitchison, 2002 en Walton
2006).
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De vereniging van beide landen in 1707 doet vermoeden dat de Engelsen zorgen voor een
economische, politieke en culturele overheersing, maar volgens Walton (2006), is de politiek in het
Verenigd Koninkrijk er niet op uit de Schotse identiteit en haar cultuur volledig uit te wissen. De Act
of Union garandeert juist de voortzetting van de Schotse instituties zoals het rechtssysteem, de
universiteiten en de lokale regering. Maar in de tweede helft van de 19e eeuw vindt er een
verandering plaats bij de overheid in Londen. De Schotten krijgen het gevoel dat zij worden
achtergesteld. En dat hun behoeftes niet meer van belang zijn voor de machthebbers en zij vinden dat
de wetgeving in Londen minder van toepassing is op Schotland (Tong 1994). Dit gevoel zorgte voor
de oprichting van de Scottish Office in 1895. De Scottish Office was een ambtelijk apparaat, met een
bepaalde mate van Dbesluitvoering en bestuursrechtelijke autonomie. Zij kreeg de
verantwoordelijkheid voor: onderwijs, huisvesting, gezondheid, economische ontwikkeling, sociale
voorzieningen, planologie, transport, landbouw, visserij en de openbare orde (McGarvey 2008).

In 1934 werd de SNP opgericht, hiermee ontstond de eerste officiéle nationalistische beweging in
Schotland. In de jaren 60 van de vorige eeuw zorgde de SNP voor een grote impact. De reden hiervoor
was dat bij elke verkiezing de partij die de macht greep Labour of de conservatieve partij, geen van
beiden de beloften tegenover haar Schotse electoraat kon waar maken. In Schotland heerste het beeld
dat de regering zich vooral richtte op de regio Londen en het zuiden van Engeland (Tong 1994). Toen
er in 1970 olie werd gevonden voor de Schotse kust, zagen steeds meer Schotten dat zij de
mogelijkheid hadden om een eigen economie op te bouwen, hierdoor kende het Schotse nationalisme
een opleving (Cohen, 1996).

Toen Margaret Thatcher in 1979 aan de macht kwam, werden de politieke verschillen tussen
Schotland en het Verenigd Koninkrijk zo groot dat de Schotten geen democratie meer ervoeren, omdat
er een overduidelijke Schotse minderheid voor de Conservative Party had gekozen, maar deze partij
toch de macht kreeg. Volgens de Schotten kon enkel een devolutie daar nog verandering in
aanbrengen (McGarvey 2008). De SNP koos er voor om een vreedzame politieke strijd te leveren en
bekende Schotten sloten zich bij hen aan, zoals Sean Connery. In 1997 precies op de zevenhonderdste
gedenkdag van de Slag bij Stirling Bridge (één van de vele veldslagen onder leiding van William
Wallace), werd er een referendum gehouden over meer autonomie voor Schotland. Ongeveer drie
kwart van de schotten stemde toen voor meer autonomie (Eickhoff, 2011).

De uitslag van het referendum zorgde er voor dat er in 1998 de Scottish Act wordt getekend, hierdoor
ontstond er meer macht voor de Schotten in Schotland. In 1999 werd de gedecentraliseerde macht
toegekend aan het Schotse Parlement, welke gezeteld is in Edinburgh. (McGarvey 2008). Voor de SNP
is deze mate van autonomie nog niet voldoende, de belangrijkste zaken waar Schotland volgens hen
nog geen zelfstandige zeggenschap over heeft zijn; grondwettelijke aangelegenheden, buitenlandse
zaken, defensie, belastingen en ethische kwesties. (McGarvey 2008).

Bij de Schotse parlementsverkiezingen in 2007 haalt de SNP een kleine meerderheid in het Schotse
parlement, de SNP begint aan een vierjarige termijn als minderheidsbestuur van Schotland (Scottish
Parliament, 2015a). Bij de verkiezingen in 2011 behaalt de SNP de absolute meerderheid in Schotland.
Met deze meerderheid kan de partij haar felbegeerde referendum over onafhankelijkheid
uitschrijven. Het uiteindelijke doel van de SNP is om, na ruim 300 jaar Verenigd Koninkrijk met
Engeland, Noord lerland en Wales, een zelfstandige natiestaat te worden, die zich zal aansluiten bij de
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Europese Unie (Soussi 2011). Deze roep heeft uiteindelijk tot het referendum van 18 september 2014
geleid. Toen stemde een kleine meerderheid van de Schotten tegen onafhankelijkheid.
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3. Theoretisch Kader

3.1 Nationalisme en Identiteit

De bestaande literatuur over identiteit en specifiek over nationalisme en nationale identiteit richt zich
voornamelijk op wat deze termen zijn, hoe ze waarneembaar zijn en hoe ze gecommuniceerd worden.
In deze paragraaf wordt ingegaan op deze termen. Eerst wordt er een definitie gegeven van
nationalisme en van identiteit vervolgens wordt er aandacht besteed aan de communicatie van
nationalisme en de communicatie van identiteit.

3.1.1 Nationalisme

Uit hoofdstuk twee is gebleken dat de Schotten op alle manieren proberen om het nationalisme te
voeden. Overal in Schotland zijn voorbeelden te vinden van nationalistische symbolen en uitlatingen.
Volgens Michael Billig (1995) is Nationalisme een ongrijpbaar begrip, volgens hem is het dan ook niet
nodig pogingen te ondernemen tot het formuleren van een alles om vattende definitie. In zijn boek
Banal nationalism (1995) stel Billig dat de definities voor nationalisme in de meeste gevallen te eng
zijn, hij vindt dat er te weinig aandacht is voor de alledaagse processen, welke nationalisme
versterken. Volgens Billig (1995), wordt nationalisme gevoed door de dagelijkse routine en
gewoontes. De media spelen een belangrijke rol in dit proces van de voortplanting van de
nationalistische ideologie. Volgens Billig (1995), is nationalisme niet perse een emotioneel en politiek
gedreven proces. Hierdoor wordt nationalisme in de wetenschap vaak afgeschilderd als exotisch, maar
wanneer het plaats vind in de westerse wereld, worden de nationalisten neer gezet als extreme
politiecke bewegingen (Billig, 1995). Michael Billig noemt feesten van staatshoofden,
sportevenementen en nationale feestdagen waarbij er door miljoenen met de vlag wordt gezwaaid,
psychisch voedsel voor het nationalisme. Daarom moet nationale identiteit worden opgevat als een
vormvan leven die dagelijks wordt geleefd in een wereld van natiestaten (Billig, 1995). De ideologische
gewoonten, waardoor onze naties worden gereproduceerd als naties, zijn naamloos en dus
onopgemerkt. De nationale vlag buiten een openbaar gebouw trekt geen speciale aandacht. Het
behoort tot geen speciale sociologie. Het heeft geen naam, kan niet worden aangemerkt als een
probleem. Ook niet impliciet, is de dagelijkse reproductie van de natie een probleem (Billig, 1995).
Billig vestigt ook de aandacht op de manieren waarop zowel politieke toespraken en media
routinematig een wereld samengesteld uit soevereine, discrete naties reproduceren. In het laatste
geval worden de afzonderlijke berichtgevingen vaak geclassificeerd als binnen- en buitenlands nieuws
en vervolgens gemarkeerd in termen van hun relevantie voor ons (Billig, 1995). Deze vorm van het
onderzoek naar nationalisme noemt Billig ‘Banal Nationalisme’ hierbij ligt de focus op de top-down
verschijnselen, zoals verklaringen van politici, symbolen op de munten en het gebruik van nationale
vlaggen. Hoewel Schotland gebruik maakt van de Britse Pond als munt, drukken zij eigen biljetten, met
daarop historische helden. Ook hebben zij diverse nationale iconen, zoals tartans, het st. Andrewskruis
en het Keltisch. Dit zijn voorbeelden van nationalistische reproducties die terug te vinden zijn in het
alledaagse leven in Schotland.

Ernest Gellner (2006) beschrijft in zijn boek Nations and Nationalism nationalisme als volgt:
nationalisme is een politiek principe, welke als ultieme doel heeft dat de politieke eenheid congruent
is met de nationale eenheid (Gellner 2006). Daniels stelt dat nationalisme het uitdragen is van een
nationale identiteit met de behoefte tot een eigen afbakening van een territorium (Daniels e.a., 2008).
Volgens Gellner en Daniels gaat het bij nationalisme dus om een groep mensen die samen behoren
tot een bepaalde natie en willen wonen in een eigen territorium. Waar zij soeverein zijn om te
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handelen en waar de regels worden gebaseerd op hun set van gezamenlijke normen en waarden.
Hierdoor ontstaat tevens het in- en uitsluiten van bepaalde groepen. De eigen groep wordt afgezet
tegenover de overige groepen, de relevante ander. In het geval van nationalisme wordt in de meeste
gevallen met de relevante ander de heersende macht bedoeld (Walton, 2006). In het geval van
Schotland wordt dus niet zo zeer afgezet tegen de ander binnen het eigen grondgebied van de
Schotten, maar wordt voornamelijk af gezet tegen de Britten. Dit verschil geeft aan dat het in
Schotland draait om de door Gellner (2006) genoemde politieke eenheid.

In het boek Denken over Regio’s onder redactie van Ben de Pater (2011) wordt ingegaan op de diverse
ruimtelijke incongruentie tussen staat en natie. Deze incongruentie zorgt er voor dat de
nationalistische sentimenten zoals Gellner (2006) ze benoemt aangewakkerd worden. In denken over
regio’s worden zes situaties genoemd te weten: situatie 1 de natiestaat, hierin valt het territorium van
de natie en de staat samen. Situatie 2 multinationale staten, wanneer tenminste één van de naties de
dominante nationale cultuur niet accepteert en territoriale claims ontleent aan het anders zijn.
Situatie 3 een natie is verspreid over meerdere landen en vormt in elke staat een minderheid. Situatie
4 Pannationalisme, een natie vormt in diverse staten de meerderheid. Situatie 5 Irredentisme, het
gebied van de natiestaat is kleiner dan het gebied waar de natie woont. De staat kan streven naar
annexatie. Situatie 6 diasporanationalisme, De natie is in de loop der tijd verspreid geraakt over
meerdere staten en streeft naar hereniging in een eigen staat. (de Pater e.a., 2011)

Volgens de Pater e.a. (2011) zijn natiestaten zoals die hierboven zijn beschreven eerder uitzondering
dan regel, De meerderheid van de bestaande staten is multinationaal. Deze situatie is ook op
Schotland van toepassing. In Schotland is het nationalisme verbonden aan een wens voor een
onafhankelijke eigen staat, politieke en nationale congruentie is niet aanwezig, maar wordt wel als
essentieel gezien door de natie. Volgens de helft van de Schotten wordt de congruentie tussen natie
en staat geschonden. Deze Schotten zien Schotland als een aparte natie, welke niet bestuurd wordt
door de Schotse politiek, maar door de Britse politiek in Londen.

3.1.2 Identiteit

Hoe radicaler en hoe groter de groep is die de hierboven genoemde nationale identiteit claimen, hoe
meer reactie er komt tegen over de relevante ander (Bond, 2006). Paasi (2003), stelt dat de identiteit
van een regio ontstaat door hoe de kenmerken van de regio door mensen worden gebruikt. Deze
kenmerken karakteriseren de plaatst. Deze karakterschets is een ruime omschrijving van he begrip
identiteit. Een karakterschets van een eenheid waaraan een bepaalde waarde wordt gehecht en
waaraan een beeldvormingsproces is verbonden. Dit kan betekenen dat een individu ruimtelijke
kenmerken gebruikt om zichzelf te karakteriseren (Prohansky, 1978). Binnen een ruimte bestaan
grenzen waardoor regio’s kunnen ontstaan (Paasi, 1991). Hieraan is een regionale identiteit
verbonden. Een regionale identiteit is datgene wat een bepaalde regio karakteriseert (Paasi, 2003).
Aan deze karakterschets wordt waarde ontleend door de mens. Deze waarde is niet per definitie
normatief. Voor de één kan een eigenschap of een locatiekenmerk inspirerend zijn, voor de ander is
dit wellicht functioneel (Banaiuto e.a., 1996). Bij het bepalen van een regionale identiteit, is er geen
sprake van één waarheid. Deze waarde kan namelijk per individu of groep verschillen (Bonaito e.a.,
2002). De menselijke houdingen en meningen ten opzichte van kenmerken in deze regio zijn als
bouwstenen onderdeel van de regionale identiteit. De regionale identiteit is dus complex, omdat niet
iedereen dezelfde houding heeft ten opzichte van een locatiekenmerk of eigenschap. Daarnaast is de
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regionale identiteit geconstrueerd door mensen die zowel in de regio wonen, als mensen die er buiten
wonen.

Naast de waarde ontlenende eigenschap van een regionale identiteit vindt er door de mens binnen
een ruimtelijke context ook een beeldvormingsproces plaats. Beeldvormingsprocessen zijn erg
belangrijk bij het bepalen van een regionale identiteit. Beeldvorming dient namelijk als hulpmiddel
voor het creéren van een karakterschets van een regio (van Houtum & Legendijk, 2001). Het visueel
maken van een karaktereigenschap of kenmerk draagt bij aan een verbetering in het overbrengen van
een boodschap (Jacobs, 2006). Beeldvorming is dus vooral belangrijk wanneer er bijvoorbeeld aan
regiomarketing wordt gedaan (Boisen, Terlouw & van Gorp, 2011). Het beeld van een regio, van
bijvoorbeeld Parijs als de stad van de liefde, die door mensen wordt gecreéerd is sterk door marketing
beinvloed. Het effect hiervan is dat de identiteit van een regio wordt bepaald door middel van
beeldvorming, waarin mensen kenmerken van de locatie of regio karakteriseren en van een waarde
voorzien (Coeretier, 1992).

Om als Brit gezien te worden is de plaats van geboorte bepalend voor de nationaliteit, tijdens het
kolonialisme zagen ook de inwoners van deze kolonién zich zelf als Brits. Deze opvatting werd niet
gedeeld door de inwoners van Groot Brittannié zelf (Cohen, 1994). Hierdoor ontstond de vraag wat
het betekende om Brit te zijn. Deze vraag bleek lastig, door het multinationale karkater van het
Verenigd Koninkrijk. Hoewel de formele nationaliteit Brits is en dit voldoende is voor het recht hebben
op bepaalde juridische, politieke en sociale rechten, is het niet een uitsluiting van de al bestaande
nationale identiteiten in het Verenigd Koninkrijk zoals Engels , Schots, en Welsh. Deze nationaliteiten
lopen parallel aan het Brits zijn. Wanneer de Britse nationaliteit zou worden aangenomen, zouden de
hieraan parallel lopende nationaliteiten uitgesloten worden (Bond, 2006). Mitchell (1996) zegt dat het
verkeerd om te denken dat beide identiteiten niet naast elkaar kunnen bestaan. maar het is wel
noodzakelijk, om te beseffen dat er een kans op conflicten is (Mitchell, 1996).

Uit onderzoek van de University of Edinburgh (2014) is gebleken dat wanneer de inwoners van
Schotland moesten kiezen tussen een Britse of een Schotse identiteit, 18% van de respondenten koos
voor een Britse identiteit en 82% voor de Schotse identiteit. Uit het zelfde onderzoek is ook gebleken
dat de meeste respondenten de Britse identiteit beleven naast hun Schotse identiteit (van der Zwet
en McAngus, 2014). Bond (2006), heeft binnen de groep die zichzelf de Schotse identiteit geeft
onderzoek gedaan naar de markers van de Schotse nationale identiteit. Bond verondersteld dat
gewicht wordt gegeven aan de plaats van geboorte, de etnische afkomst en de woonplaats om een
persoon te zien als Schot. Veel minder waarde wordt gehecht aan burgerzin, terwijl dit in andere West
Europese landen als fundamentele marker wordt gezien voor de nationale identiteit (Bond, 2006). Uit
onderzoek van Leith (2012) blijkt dat wanneer Schotland een natiestaat wordt, de Schotten weer net
zo open moeten staan voor anderen als in het verleden, het is volgens Leith van belang dat Schotland
mensen welkom heet (Leith, 2012). De Schotse identiteit is nauw verbonden aan etnische afkomst,
wat tegelijk betekent dat het voor nieuwe Schotten moeilijk is om door de Schotse natie erkend te
worden als Schot. Zelfs de lengte van het verblijf en de mate van het Schotse accent bij deze personen
blijken voor de Schotse natie van minder belang dan de etnische afkomst (Bond, 2006).

Het gebruik van de beeldvorming van een bepaalde regio als marketingstool is een teken dat de
regionale identiteit steeds belangrijker wordt (Boisen, Terlouw & van Gorp, 2011). Regio's concurreren
of werken samen met elkaar om allerlei maatschappelijk gewin zoals economische groei en welvaart
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te realiseren. Verschillende partijen onderhandelen met elkaar over de juiste weg en welk beeld het
meest daarbij past. Williams (2009) noemt dit één van de kenmerken van toerisme. Terlouw (2011)
spreekt bij het opleggen van een nieuwe regionale identiteit door overheden en beleidsmakers van
een dunne identiteit. Vanzelfsprekend is hieraan inherent een dikke identiteit. De dikke identiteit is
een sterke traditionele identiteit van een regio. Veel mensen die in de regio wonen zijn gehecht aan
deze identiteit en zullen dit ook in hun waardering naar de huidige traditionele locatiekenmerken in
de regio uiten. De dikke identiteit wordt verder gekenmerkt door nauw verbonden sociale verbanden
tussen mensen. Deze hechtheid en verbondenheid wordt vooral versterkt doordat er generaties lang
dezelfde normen en waarden in de regio zijn overgedragen (Terlouw, 2011).

Toch staat deze door onderlinge gedeelde sociale banden in de begrensde regio diepgewortelde dikke
identiteit onder druk. Hieraan liggen maatschappelijke ontwikkelingen zoals individualisering en
globalisering ten grondslag (Terlouw, 2011). Niet alleen vinden er functionele veranderingen plaats,
maar ook institutionele aanpassingen in de samenleving stimuleren de flexibele inzet van regionale
identiteit bij maatschappelijke vraagstukken: De nieuwe identiteit kan ook wel gezien worden als de
'dunne identiteit’. Deze dunne identiteit kan gebruik maken van de bestaande identiteit, maar zal
meestal tegenstand van de traditionele aanhang moeten incasseren. De dikke en de dunne identiteit
zijn vormen van een regionale identiteit. Ze kunnen dan ook naast elkaar bestaan. Op deze manier kan
in kaart worden gebracht in welke mate een regio is beinvloed door een dunne identiteit en hoe sterk
de dikke identiteit nog aanwezig is (Terlouw, 2011).

In Schotland lijkt zowel de dunne als de dikke identiteit gebruikt te worden door de lokale overheid,
om zich af te zetten tegen de regering in Londen, die op hun beurt beide identiteiten lijken te
gebruiken om Schotland binnen het Verenigd Koninkrijk te houden. Hierdoor ontstaat er een sterke
communicatie van de Schotse identiteit, die steeds weer op een andere manier gepresenteerd en
geinterpreteerd wordt. Tajfel en Turner (1985) stellen dat de basis van een nationale identiteit een
gezamenlijke set van gebondenheid aan de staat, natie en de cultuur is. Die groep heeft een gewenst
zelfbeeld en wordt door anderen als uniek onderscheiden. Het zelfbeeld hoeft niet overeen te komen
met het beeld dat buitenstaanders van een groep hebben, het beeld van buitenstaanders gaat vaak
gepaard met stereotypes.

3.2 Toerisme

In deze paragraaf wordt ingegaan op de rol die beeldvorming speelt bij toerisme. Uit de voorgaande
paragraaf is gebleken dat bij het spreken over identiteit, stereotypen een rol spelen. Deze stereotypen
worden binnen de toerisme industrie gebruikt om een bepaald beeld van een plaats te creéren of juist
te behouden. Daarnaast is in de voorgaande paragraaf gesteld dat de regionale identiteit
geconstrueerd wordt door mensen die zowel in de regio wonen, als mensen die er buiten wonen. In
de deze paragraaf zal in worden gegaan op de rol die toerisme speelt in het construeren van een beeld
over de regio. Eerst zal in worden gegaan op het begrip beeldvorming, vervolgens wordt besproken
hoe deze beeldvorming een rol speelt binnen de toerisme industrie.

3.2.1 Beeldvorming

Het begrip beeldvorming kan op meerdere manieren worden verklaart, zo noemen Baloglu en
McClearly (1999) Beeldvorming een constructie van individuele mentale representaties van kennis,
gevoelens en indruk over een object of bestemming (Baloglu en McClearly, 1999). Het object dat
centraal staat bij onderzoek naar geprojecteerde beelden loopt sterk uiteen. Binnen de geografie
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wordt het onderzoek voornamelijk gedaan naar hoe een land of regio wordt neergezet (Eriksson,
2008). De VanDale noemt beeldvorming “het ontstaan van een voorstelling naar aanleiding van een
beschrijving of omschrijving” (VanDale, 2006). Uit de definities blijkt dat beeldvorming een proces is.
Beeldvorming is niet enkel een proces, maar een individueel proces, want als een individu vertelt ‘hoe
het is’ vertelt diegene tegelijkertijd ‘hoe hij/zij zelf is’ (Jenkins, 2003). De persoonlijke interpretatie
van die persoon speelt een belangrijke rol. Deze interpretatie is gebaseerd op normen en waarden
van de persoon en hebben dus indirect een relatie met de samenleving (Hammett, 2011).

De hierboven genoemde interpretatie wordt gedefinieerd als de mentale beeldvorming, dit zijn de
beelden die de individuen in hun hoofd vormen. Het begrip van plaatsen en mensen zijn voortdurend
geconstrueerd door interactie van verschillende prikkels (Hammett, 2011). Ook van der Vaart (1998),
benoemt de mentale beeldvorming, van der Vaart noemt twee soorten beeldvormingsprocessen. Hij
benoemt ook de materiele beeldvorming. Materiele beeldvorming gaat in op het creéren van
bepaalde voorstellingen in bronnen (van der Vaart, 1998). Het materiele beeldvormingsproces
beinvlioedt de mentale beelden. Het gaat dan om de beinvloeding van kennis en gedrag (van der Vaart,
1998). Dit onderzoek richt zich op de geprojecteerde beelden, die toeristen hebben over Schotland.
Omdat in dit onderzoek blogs worden geanalyseerd, zullen beide beeldvormingsprocessen een rol
spelen in dit onderzoek.

3.2.2 Het begrip toerisme

Er zijn verschillende manieren om toerisme als begrip te interpreteren en te gebruiken. Traditionele
definities van toerisme wijzen op de herkomst van het woord ‘tour’, als in het maken van een tour om
uiteindelijk weer naar huis terug te keren (Williams, 2009). Tegenwoordig wordt onder toerisme ook
de organisatie en het verloop van de reis bedoeld, samen met de faciliteiten en diensten die nodig zijn
om aan de vraag van toeristen te kunnen voldoen (Williams, 2009). Zowel de reis als de bestemming
maken dus onderdeel uit van toerisme. In veel onderzoeken worden de termen ‘toerisme’ en ‘reizen’
door elkaar gebruikt (Hall & Page, 2014). Dit is om drie concepten te omvatten, namelijk de
verplaatsingen van mensen, toerisme als een sector of industrie, en toerisme als systeem van de
wisselwerking tussen mensen door vraag en aanbod. Statistische definities beschrijven toerisme door
te kijken naar het doel van de tour, in welke tijd dit plaatsvindt en naar de situaties waarin toeristen
zich kunnen bevinden (Hall & Page, 2014).

Toerisme is één van de grootste en snelst groeiende industrieén wereldwijd (McAreavey & McDonagh,
2010). Het kan daarom erg gunstig zijn voor de economie van een gebied. Zo kan het bijdragen aan
inkomsten en werkgelegenheid voor gebieden (Netforum, 2000). Toerisme kan voor gebieden ook
nadelige gevolgen hebben (Hoekstra-Sikkema, 2009). Het kan ervoor zorgen dat de cultuur en
identiteit van de lokale bevolking in gevaar komt wat kan leiden tot spanningen. Ook kan een gebied
uitgebuit worden door investerende bedrijven van buiten de regio, waarbij de winst naar hen
wegvloeit in plaats van naar de regio zelf (Hoekstra-Sikkema, 2009). Het toerisme kan ook schade
aanbrengen in het gebied, door vervuiling of beschadiging aan de cultuur, natuur en het landschap.
Meestal dragen de inkomsten van toerisme juist bij aan het behouden van cultuur en natuur, maar
massaal toerisme kan een negatieve invloed uitoefenen op de waarde van het gebied (Hoekstra-
Sikkema, 2009). De ‘Tourism Area Life Cycle’ van Butler uit 1980, ook wel TALC genoemd, is het meest
gebruikte model om te bepalen in welke fase een toeristisch gebied zich bevindt (Sijtsma, 2012). Het
model wordt waardevol gevonden voor de ontwikkeling van beleid voor toeristische gebieden. De
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verschillende fasen, bestaande uit exploration, involvement, development, consolidation, and
stagnation, vragen elk om een andere aanpak voor ontwikkeling (Sijtsma, 2012; Williams, 2009).

Een grote vraag naar recreatieve activiteiten in gebieden met een kwetsbare cultuur, natuur of
landschap zorgen voor een verhoogde druk op de waarden van deze gebieden. De verantwoordelijke
autoriteiten hebben daardoor een dubbele opdracht te vervullen om enerzijds middelen te
verschaffen voor het genot van de bezoekers en anderzijds het beschermen van natuurlijke
hulpbronnen en cultuurhistorische waarden voor toekomstige generaties (Kalish, 2012). Een
belangrijke opgave is daarom om hierin een balans te vinden. Te veel toerisme kan namelijk ook
averechts werken en de belevingswaarde van toeristen doen verminderen (Kalish, 2012).

lemand wordt als een toerist gezien als de persoon reist naar en verblijft buiten zijn normale
omgeving, binnen of tussen landen, voor niet langer dan een jaar. Hieronder vallen dus ook
dagtoeristen (Williams, 2009). Toeristen hebben verschillende doeleinden, zoals werk, educatie,
sociale redenen, geloof of ontspanning (Williams, 2009). Er zijn dan ook verschillende vormen van
toerisme. Een groot deel van toerisme is gebaseerd op het deelnemen aan recreatieve activiteiten en
ervaringen, waardoor het één van de hoofddoeleinden is van toerisme (Williams, 2009; Hall & Page,
2014). Zo zijn recreatiegebieden erg populair met een groeiend aantal bezoekers. Dit komt veelal door
de diversiteit van het landschap, de esthetische eigenschappen en de vele mogelijkheden voor diverse
recreatieve activiteiten van deze gebieden (Kalish, 2012). Ook plattelandstoerisme heeft een
aanzienlijke groei doorgemaakt (Williams, 2009). Het platteland wordt niet alleen meer voor de
productie van voedsel gebruikt, maar ook voor het beheer van natuur, landschap en recreatieve
activiteiten (McAreavy&McDonagh, 2010). Platteland toeristen hebben gevarieerde motivaties,
waaronder het unieke natuur en landschap, avontuurlijke mogelijkheden, culturele
bezienswaardigheden, of de rust en stilte van het platteland (Briedenhann & Wickens, 2004).

3.2.3 Werking van toerisme

Uit het bovenstaande blijkt dat toerisme en plaats nauw met elkaar verbonden zijn. Zo zijn veel
vormen van toerisme stevig verankerd in een gevoel bij de desbetreffende plaats. Dit wordt
aangemoedigd door de toerisme industrie en zorgt er voor dat toeristen hun percepties en gedrag
aanpassen op het beeld wat de reisbranche hun geeft (Williams, 2009). Deze representaties van
beelden gaan vaak gepaard met stereotypen, dit zijn versimpelde beelden over leden van andere
groepen (Zhang en Tan, 2011). Stereotypen gaan niet alleen over personen, ze gaan ook over landen,
regio’s en steden. Zo staat Parijs bekend als de stad van de liefde (Zhang en Tan, 2011). Aangenomen
wordt dat stereotypering een resultaat is van gebrek aan informatie over bepaalde groepen of
plaatsen (Robinson e.a., 2008). Het ontstaan van deze beelden is in de meeste gevallen het resultaat
van informatie die is verkregen van vrienden en familie, maar ook door de media of de toerisme
industrie (Zhang en Tan, 2011). Volgens Urry (1990), is dit de manier waarop de toerisme industrie
werkt, Urry noemt dit de Tourist Gaze, hij bedoeld hier mee dat het beeld wat door de
toeristenindustrie wordt gecreéerd, wordt gereproduceerd in de beelden die toeristen op hun beurt
weer van de bezochte bestemming uiten (Urry, 1990). Volgens Urry (1990), zijn er negen
karakteristieken met betrekking tot de Tourist Gaze namelijk als eerste, toerisme is een
vrijetijdsbesteding. Ten tweede toeristische relaties ontstaan uit een beweging van mensen en hun
verblijf op verschillende plekken. Ten derde de reis en verblijf zijn 'buiten het gewone', dit wil zeggen
dat ze niet in de eigen leefomgeving zijn. Ten vierde de plaats van bestemming is niet verbonden met
de toerist zijn werk, maar staat juist in contrast met de dagelijkse werkzaamheden. Ten vijfde wordt
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er door Urry gesteld dat als men niet reist, dat men een ‘nobody’ is, hierdoor zal de toerist zijn
reiservaringen delen met anderen. Ten zesde de plaatsen worden gekozen door media invloeden. Ten
zevende is de toeristische blik gericht op kenmerken van het landschap en stadsgezicht die hen
afscheiden van de alledaagse ervaring. Toeristen nemen hierdoor een blik aan die als normaal wordt
geprojecteerd door middel van foto's, ansichtkaarten en films. Ten achtste stelt Urry dat de
toeristische blik is opgebouwd uit tekenen en dat toerisme het verzamelen van tekens omvat. Tot slot
worden er door de toeristische professionals een scala aan nieuwe objecten ontwikkeld die door de
toeristische blik worden gereproduceerd (Urry, 1990). Hierdoor is het moeilijk om bestaande
stereotypen te veranderen (Zhang en Tan, 2011).

In hoofdstuk acht van het boek Tourism Geography: A New Synthesis geschreven door Williams
(2009), wordt de Tourist Gaze van Urry uitgewerkt. Williams (2009) stelt dat er bij elke plaats sprake
is van sociale constructies, zo zegt hij: “Places say something about not only where you live or come
from, but who you are” (Williams, 2009 p. 186). Dit zorgt voor een gevoel van verbondenheid met de
andere toeristen met name bij bezoeken waarin toeristen jaarlijks terugkeren naar dezelfde plaatsen
(Williams, 2009). De Tourist Gaze is niet alleen het beeld wat toeristen hebben van een plaats en wat
ze op die plaats gaan bezoeken, maar het is ook het beeld wat toeristen hebben van een ‘normale’
vakantie. Williams noemt drie vormen van de Tourist Gaze namelijk: de Romantic gaze, hierbij moet
gedacht worden aan een verhaal met z'n tweeén, strand en een ondergaande zon. De tweede is de
Collective gaze, waarbij het zoeken van de ervaring van plezier en samenzijn met andere toeristen een
belangrijke rol speelt. Tot slot noemt Williams (2009) de Spectational gaze, hierbij gaat het om het
‘zien’ bijvoorbeeld een tocht door landschappen. (Williams, 2009). De Tourist Gaze is dus vooral
gericht op dat wat een plaats anders maakt.

In het zelfde boek van Williams (2009) kom ook aan de orde hoe de beelden van plaatsen bij toeristen
terecht komen. Een belangrijke rol speelt hierin de Place Promotion, hiermee wordt het gebruik
maken van publiciteit en marketing om een selectief beeld van een bepaalde plek of attractie bij een
bepaalde doelgroep onder de aandacht te brengen bedoeld. Dit gebeurt meer en meer door het
gebruik van televisie, radio en internet, ook het gebruik van posters en aanplakbiljetten wordt in de
toerisme industrie nog steeds gebruikt (William, 2009). Ook wordt er door de toerisme industrie
gebruik gemaakt van Theming, dit is een voorbereid proces waardoor middel van een combinatie van
fysieke ontwerpen in de ruimte en de ontwikkeling van een daarbij passende set van culturele
aspecten een samenhangend thema wordt gecreéerd. Dit thema draagt bij aan de ontwikkeling van
landschapselementen, musea en straatmeubilair die in relatie staan met het gecreéerde thema.
Daarnaast is het thema terug te vinden bij de verkoop van souvenirs en bij de eerder genoemde Place
Promotion (Williams, 2009).

McGregor (2000), stelt dat het beeld wat toeristen hebben over een gebied verschilt per maatschappij,
per sociale groep en per historische periode. McGregor (2000) stelt, dat de toerisme industrie de
aspecten selecteert die een bestemming anders maken en kijkt hoe toeristen kijken naar de
verschillende toeristische sites. Een belangrijke rol van hoe toeristen kijken speelt de voorinformatie
die zij hebben van een bepaalde plaats. McGergor (2000), noemt vier verschillende facetten die
bepalen welk beeld de toerist heeft van een gebied. Hij noemt allereerst de bekende facetten, hierbij
zijn de toeristen vooraf al visueel blootgesteld aan foto’s en uitgebreid ingelicht door middel van
mondelinge of schriftelijke bronnen. Ten tweede de ingebeelde facetten, dit betreffen alle sites waar
toeristen wel vooraf van op de hoogte zijn door middel van mond-tot-mond reclame of geschreven
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tekst, maar zij hebben er geen beelden bij gezien. Ten derde noemt McGregor de onbekende facetten,
hier vallen alle alledaagse aspecten van een gebied onder. De toerist wordt er regelmatig tijdens hun
ervaringen aan blootgesteld, maar zij worden er niet op gericht door de toerisme industrie. Tot slot
de onzichtbare facetten, dit zijn de aspecten die niet worden genoemd, niet worden gezien of niet
worden meegemaakt tijdens de ervaringen van de toeristen. De eerste twee facetten, mogen gezien
worden als de Toerist Gaze, het derde facet worden gezien als nieuw en uniek, het laatste facet betreft
alles waar de toerist zich niet bewust van wordt tijdens het verblijf (McGregor, 2000).

Bij het ontstaan en bouwen van beelden over een plaats, speelt de (toeristische) media een belangrijke
rol, de gecreéerde beelden worden voornamelijk gedomineerd door gesproken en geschreven
teksten. Wat een toerist van de voren gelezen heeft verwacht men ook aan te treffen op de plaats van
bestemming, men gaat opzoek naar deze sites en wordt bevestigd in de verwachtingen. Onverwachte
attracties, sites of gebeurtenissen worden getypeerd als exotisch en uniek. In de case van dit
onderzoek zal aandacht worden besteed aan deze vierdeling met de betrekking op het
onafhankelijkheidsreferendum in Schotland.

3.3. Betekenis onafhankelijkheidsreferendum voor Schotland

Wanneer McGregor en de eerder genoemde theorie over ‘Banal nationalisme’ van Billig samen
worden gezien. Dan kan gesteld worden dat beide theorieén hand in hand kunnen gaan. McGregor
focust zich op wat de toerist heeft gezien en hoe dit het beeld van de toerist beinvloed, Billig kijkt naar
hoe de beelden waaraan de samenleving wordt blootgesteld het nationalisme versterken. Zowel
McGregor als Billig focussen zich op de communicatie van beelden en het effect op de onbewuste
beeldvorming. lets waar de toerisme industrie zich continu op focust, maar wat ook centraal staat in
de campagne van de Schotse regering in hun strijd voor onafhankelijkheid.

3.3.1 De campagne

Zoals uit de inleiding van dit onderzoek is gebleken was het verschil tussen wel of geen onafhankelijke
Schotse staat ongeveer tien procent. In de winter van 2013/2014 was er nog een grote kloof tussen
voor en tegen stemmers. Een grote meerderheid van de Schotten zag niets in een onafhankelijke staat.
Maar begin september 2014, vlak na de commonwealth games georganiseerd in Glasgow, leek
verscheidene peilingen aantonen dat het resultaat veel dichter bij elkaar lag en de laatste twee weken
van de campagne werden uitgevoerd in een hoge staat van opwinding. 97 procent van de in
aanmerking komende stemgerechtigden hadden zich geregistreerd om te stemmen en de opkomst
was met 84,6 procent nog nooit zo hoog in Schotland (Mullen, 2014).

Tijdens de campagne voor het onafhankelijkheidsreferendum van 18 september 2014 in Schotland,
speelde voor zowel het ja als het nee kamp het beeld over Schotland een belangrijke rol. Beide kampen
gaven in hun visie weer hoe ze Schotland zagen. Maar gaven ook weer hoe Schotland er in hun ogen
uit zou moeten zien. De roep om het referendum heeft haar wortels in oude oorlogen, maar ook in
het officieuze Schotse volkslied. Het referendum werd 700 jaar na de slag bij Bannockburn gehouden.
Tijdens deze veldslag won de Schotse koning Robert the Bruce van koning Edward Il van Engeland. In
de loop van de volgende vier eeuwen, waren er veel meer oorlogen en veldslagen voordat de Schotten
hun definitieve nederlaag leden tijdens de slag bij Culloden in 1746 (Nicoll, 2014).

Tijdens de campagne stonden twee actiegroepen tegen over elkaar, Better Together en Yes Scotland
Het referendum werd door beide partijen aangekondigd als een historische gebeurtenis. En het kreeg
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veel belangstelling tijdens de berichtgeving in de media, zowel binnen als buiten Schotland. Toch lijkt
de campagne grotendeels op de vertrouwde verkiezingscampagnes. Een verschil is de terugkeer van
grote plaatselijke openbare bijeenkomsten geweest, althans onder de campagnevoerders voor
onafhankelijkheid. In elke wedstrijd met een voorstel voor verandering is er de kans dat de strijd wordt
omlijst in eenvoudige dichotome termen: status quo ten opzichte van verandering. Maar deze
campagne verschilt in dat elk van de drie belangrijkste partijen voor dan wel tegen onafhankelijkheid
allen meer bevoegdheden wilden geven aan het Schotse parlement in het geval van een nee stem
(Dardanelli en Mitchell, 2014).

Het debat kende een aantal dimensies. Ten eerste is er de kwestie van nationale identiteit. Ten
grondslag aan het debat over de vraag of Schotland onafhankelijk moet zijn, is het gevoel dat
Schotland is een duidelijke nationale gemeenschap is. Dit betekent niet dat degenen die zichzelf
identificeren als Schotten automatisch onafhankelijkheid ondersteunen. De meeste kiezers in
Schotland verwijzen naar zichzelf als Schotse, maar wanneer een scala aan opties beschikbaar zijn,
zien de meeste kiezers zichzelf als de Schotse en Britse in een combinatie (Dardanelli en Mitchell,
2014). Dit blijkt ook uit Spence (2014), hij gaat in op de Schotse identiteit. Volgens hem zijn de
Schotten de kern van de Britse identiteit: klasseloze, harde, directe, agressief, zeker en met een sterk
gevoel van sociale cohesie. Spence vrees dat er achter de campagne van de nationalisten een anti-
Engels sentiment schuilt, een smeulende wrok van wettige en onwettige grieven. Hij heeft tijdens de
campagne veel anti-Engels sentiment ervaren. Engeland is warm bier, klassieke sportwagens, rosbief,
cricket, kerktorens, Pimm's, Panama hoeden, Wimbledon, en thee. Maar hoe zit het multiculturalisme,
indierock, voetbalgeweld, skinheads, tatoeages, Dr Martens laarzen, en bierpummels? Terwijl
Schotland getypeerd wordt door haggis, kilts, oranje haren, kastelen, zandkoekjes, Nessie, korhoen
schieten, heuvels en meren. Maar Schotland is ook een vroegtijdige dood, alcohol, drugs,
uitkeringsafhankelijkheid, gember noten, messen, en gefrituurde Marsbars. De Schotse nationale en
culturele identiteit is niet weg vanwege 300 jaar van de Unie. Engeland is niet een plaats of één volk,
maar veel. En we Weegies in Glasgow hebben meer gemeen met Engeland's Geordies, Mancunians,
Cockneys, Scousers en Brummies dan met vele andere Schotten. Edinburgh heeft meer gemeen met
de Home Counties, en het noorden van Schotland heeft meer gemeen met landelijke Yorkshire,
Cumbria, en Cornwall (Spence, 2014).

De tweede dimensie die Dardanelli en Mitchell (2014) noemen is de partijpolitiek. het gevoel dat
Schotland een aparte gemeenschap was en dat de regerende conservatieven hadden weinig steun in
Schotland, ondermijnde de legitimiteit van de overheid en wakkerde de eisen voor een Schotse
parlement aan. De terugkeer van de macht van de Conservatieven in coalitie met de Liberaal
Democraten in 2010, met maar één zetel in Schotland, heeft ervoor gezorgd dat het partijsysteem een
belangrijk decor is voor het referendum. Door sommige kiezers wordt de Schotse onafhankelijkheid
gezien als een middel om in de toekomst Conservatieve regeringen in Schotland te voorkomen
(Dardanelli en Mitchell, 2014).

Een derde verwante zaak is de organisatie van het dagelijkse leven. De Schotten hebben hier van
oudsher een eigen visie op. Dit wordt versterkt door de impopulariteit van de conservatieve regering
is gekoppeld aan de impopulariteit van conservatieve beleid. De aan de in 2010 aan de macht gekomen
premier Cameron en George Osborne, zijn minister van Financién, erfde een grote economische en
financiéle uitdaging, welke gepaard ging met bezuinigingen op de sociale zekerheid van Groot
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Brittannié, iets waar de van oudsher linkser georiénteerde Schotten niets van moeten weten
(Dardanelli en Mitchell, 2014).

Voor dit onderzoek is het voornamelijk interessant hoe er over de Schotse identiteit werd gesproken,
tijdens de campagne voor het referendum. De eerste dimensie van Dardanelli en Mitchell (2014) die
hier boven genoemd is. Wood (2014), benadrukt dat het begrip ‘Scottishness’ centraal stond in de
campagne in Schotland. Wood (2014), noemt Scottishness een heterogeen en gevarieerd verschijnsel
dat voortdurend evolueert onder interne en externe krachten en invloeden. Het merk Scottishness
dat wordt gepromoot door de Schotse regering is vooruit denken, multi-etnische, multicultureel en is
er altijd geweest. De basis van het Schotse nationalisme is strikt gebaseerd op woonplaats in plaats
van op de etnische achtergrond. Dit blijkt uit het feit dat alleen degenen die in Schotland wonen (en
niet de Schotse diaspora) in staat waren om te stemmen tijdens het referendum. Scottishness en het
Schotse nationalisme omvatten alle etnische en culturele achtergronden in Schotland (Wood, 2014).
Dit is iets waar de overige delen van Groot Brittannié zich nu en in het verleden vel tegen hebben
verzet.

Echter de historische antipathie biedt een achtergrond voor de campagne, het is nadrukkelijk niet de
toon voor de zeer beschaafde wedstrijd die plaatsvindt tussen de Yes Schotland en Better Together in
hun campagnes stellen. Sterke gevoelens liggen onder de oppervlakte. Er zijn nauwelijks openbare
demonstraties tegen de heerschappij van Londen (Nicoll, 2014). Daarom stelt Nicoll (2014) dat een
toevallige bezoeker van Edinburgh of Glasgow, de grootste steden van Schotland, geen idee van
zouden hebben dat er een onafhankelijkheidscampagne aan de gang is. Hoewel er wel degelijk volop
dergelijke activiteit zijn in de straten van Schotland (Nicoll, 2014). Volgens Billig (1995), voedt de media
aandacht in Schotland de nationalistische sentimenten, maar ook het gebruik van vlaggen en overige
nationalistische symbolen. Volgens McGregor (2000), bepaald dit weldegelijk het beeld wat toeristen
hebben over een regio. In dit onderzoek zal gefocust worden op de invloed van het referendum op
het beeld wat bezoekers aan Schotland hebben over het land.
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4. Methodologie

Na een verkenning van de literatuur, wordt in dit hoofdstuk de methodologie van het empirische
onderzoek behandeld en worden de keuzes rondom dit onderzoek verantwoord. Allereerst worden
de deelvragen besproken, deze ontstaan vanuit het conceptuele model, welke gezien kan worden als
een samenvatting van de in het voorgaande hoofdstuk geschetste literatuur. Vervolgens wordt
ingegaan op de onderzoeksmethode, de dataselectie en het analyseschema.

4.1 Conceptueel model

Het conceptueel model zoals die hieronder wordt gepresenteerd kan als een samenvatting van de
theorie worden gezien, welke in de paragraven hierboven is besproken. Vanuit de literatuur die
besproken is in het theoretisch kader, kunnen verschillende verbanden worden onderzocht. Deze
verbanden zullen in deze paragraaf besproken worden en leiden tot een viertal deelvragen. De
verbanden die onderzocht worden zijn beeldvorming in combinatie met nationalisme en toerisme.

Zoals in de paragraven hierboven is beschreven, wordt er op diverse manier gebruik gemaakt van
beeldvorming. Het beeld wat men heeft over een bepaalde plaats of regio wordt bepaald door de
verwachting die men heeft over een gebied, deze verwachtingen zijn gebaseerd op voorkennis, zoals:
media, toerismebranche, familie, vrienden, en kennissen die de plaats of regio al eens hebben
bezocht. Ook verschilt dit beeld over een gebied per maatschappij, per sociale groep en per historische
periode. In dit onderzoek wordt niet alleen onderzocht hoe de toeristen Schotland identificeren, in dit
onderzoek wordt ook onderzocht of afkomst van de toerist, tijdstip en locatie van de reis zorgen voor
een verschil in het beeld over de identiteit van de Schotten. Daarom zal na het in kaart brengen van
de diverse blogs onderzocht worden of de blogs verschillen tussen Nederlanders en Britten, tussen
gebieden waar voor en waar tegen is gestemd tijdens het referendum, maar ook tussen blogs van voor
en na het referendum.

Verwacht wordt dat deze drie elementen belangrijke pijlers zijn voor het ontstaan van beelden over
een regio. Met name wordt er een groot verschil verwacht tussen de beelden van Britten en de
beelden van Nederlanders. Zoals in de eerder behandelde literatuur gesteld is, verzetten de Schotten
zich al van oudsher tegen de Engelsen, daarnaast wordt ook verwacht dat de Britten veel meer
voorkennis hebben over Schotland en het referendum over onafhankelijkheid. Daarnaast wordt
verwacht dat Nederlandse toeristen veel meer beinvioed zijn door de toerisme industrie en wellicht
vaker de zelfde plaatsen bezoeken. Doordat de band met Schotland tussen de beide groepen toeristen
anders is, wordt verwacht dat zij ook anders spreken over Schotland en dat de beelden van de Britten
en de Nederlanders over Schotland dus verschillen.

Overal in Schotland zijn voorbeelden te vinden van nationalistische symbolen en uitlatingen. Volgens
Billig (1995), wordt nationalisme gevoed door de dagelijkse routine en gewoontes. De media spelen
een belangrijke rol in dit proces van de voortplanting van de nationalistische ideologie. Volgens Billig
(1995), is nationalisme niet perse een emotioneel en politiek gedreven proces. Hierdoor wordt
nationalisme in de wetenschap vaak afgeschilderd als exotisch, maar wanneer het plaats vind in de
westerse wereld, worden de nationalisten neer gezet als extreme politieke bewegingen (Billig, 1995).
Michael Billig noemt feesten van staatshoofden, sportevenementen en nationale feestdagen waarbij
er door miljoenen met de vlag wordt gezwaaid, psychisch voedsel voor het nationalisme. Het is van
belang te bekijken of dit terug te vinden is in de blogs.
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Uit het vorige hoofdstuk is gebleken dat in Schotland zowel de dunne als de dikke identiteit gebruikt
wordt door de lokale overheid, om zich af te zetten tegen de regering in Londen, die op hun beurt
beide identiteiten lijken te gebruiken om Schotland binnen het Verenigd Koninkrijk te houden.
Hierdoor ontstaat er een sterke communicatie van de Schotse identiteit, die steeds weer op een
andere manier gepresenteerd en geinterpreteerd wordt. Deze communicatie zorgt voor stereotypen.
Spence (2014 noemde de volgende stereotypen in zijn artikel over Engeland en Schotland: Engeland
is warm bier, klassieke sportwagens, rosbief, cricket, kerktorens, Pimm's, Panama hoeden,
Wimbledon, en thee. Maar hoe zit het multiculturalisme, indierock, voetbalgeweld, skinheads,
tatoeages, Dr Martens laarzen, en bierpummels? Terwijl Schotland getypeerd wordt door haggis, kilts,
roodharige , kastelen, zandkoekjes, Nessie, korhoen schieten, heuvels en meren. Maar Schotland is
ook een vroegtijdige dood, alcohol, drugs, uitkeringsafhankelijkheid, gember, noten, messen, en
gefrituurde Marsbars.

Er zijn dan verschillende vormen van toerisme. Een groot deel van toerisme is gebaseerd op het
deelnemen aan recreatieve activiteiten en ervaringen, waardoor het één van de hoofddoeleinden is
van toerisme (Williams, 2009; Hall & Page, 2014). Zo zijn recreatiegebieden erg populair, dit komt
veelal door de diversiteit van het landschap, de esthetische eigenschappen en de vele mogelijkheden
voor diverse recreatieve activiteiten van deze gebieden (Kalish, 2012). Williams (2009) noemt drie
vormen van de Tourist Gaze namelijk: de Romantic gaze, de Collective gaze en de Spectational gaze,
De Tourist Gaze is vooral gericht op dat wat een plaats anders maakt. In dit onderzoek wordt gekeken
waar de toeristen over schrijven. Hieruit kan ook opgemaakt worden wat volgens hen Schotland
anders maakt en dus welke Gaze er terug te vinden is in de blogs.

Nicoll (2014) stelt dat een toevallige bezoeker van Edinburgh of Glasgow, de grootste steden van
Schotland, er geen idee van zouden hebben dat er een onafhankelijkheidscampagne aan de gang is.
Hoewel er wel degelijk volop dergelijke activiteiten zijn in de straten van Schotland (Nicoll, 2014).
Volgens Billig (1995), voedt de media aandacht in Schotland de nationalistische sentimenten, maar
ook het gebruik van vlaggen en overige nationalistische symbolen. Volgens McGregor (2000), bepaalt
dit weldegelijk het beeld wat toeristen hebben over een regio.

Om te onderzoeken of de stelling van Nicoll (2014) klopt, worden de eerdergenoemde vier
verschillende facetten die McGregor (2000) geeft voor het bepalen van een beeld over een regio
gebruikt in dit onderzoek. Wanneer McGregors visie en de eerder genoemde theorie over ‘Banal
nationalisme’ van Billig samen worden gezien, dan kan gesteld worden dat beide theorieén hand in
hand gaan. McGregor focust zich op wat de toerist heeft gezien en hoe dit het beeld van de toerist
beinvioed, Billig kijkt naar hoe de beelden waaraan de samenleving wordt blootgesteld het
nationalisme versterken. Zowel McGregor als Billig focussen zich op de communicatie van beelden en
het effect op de onbewuste beeldvorming. lets waar de toerisme industrie zich continu op focust, en
wat ook centraal staat in de campagne van de Schotse regering in hun strijd voor onafhankelijkheid.
In dit onderzoek wordt onderzocht of de bezochte locatie, het tijdstip en de afkomst van de toeristen
ook van invloed is op de beeldvorming over een regio. Dit wordt binnen de context van het Schotse
onafhankelijkheidsreferendum onderzocht, op deze manier wordt tevens onderzocht of het
nationalisme in Schotland invloed heeft op de beelden die toeristen over Schotland reproduceren.
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4.2 Deelvragen

In het conceptueel model zijn drie relaties gegeven, deze relaties zullen onderzocht worden
doormiddel van een viertal deelvragen welke in deze paragraaf besproken worden. Deze deelvragen
worden in paragraaf 4.5 door middel van het analyse schema geoperationaliseerd.

1. Watis het algemene beeld over Schotland welke er in de blogs wordt weergegeven?

Door de loop van de eeuwen heen is zichtbaar geworden dat de Schotten zich steeds meer tegen de
Engelsen keren. Dit heeft geleid tot een anti-Engels sentiment in Schotland. De Schotten zijn zich
steeds meer gaan richten op hun eigen identiteit en nemen de Keltische cultuur vanuit de Highlands
over in de Lowlands. Deze cultuur wordt gebruikt om zich af te zetten tegen de Engelsen. Met deze
deelvraag wordt dan ook gekeken welke beelden er in de blogs terug te vinden zijn. Dit wordt
onderzocht door vooraf opgestelde codes welke voortkomen uit de literatuur, deze codes kenmerken
zich over het algemeen in het traditionele beeld van Schotland. Vanuit de inhoudsanalyse worden ook
codes opgesteld, verwacht wordt dat deze meer op de huidige situatie van Schotland ingaan.

Volgens Spence (2014) zijn de typische representaties van Schotland: Haggis, kilts, roodharige,
kastelen, zandkoekjes, Nessie, korhoen schieten, heuvels, meren, vroegtijdige dood, alcohol, drugs,
uitkeringsafhankelijkheid, gember noten, messen, en gefrituurde Marsbars terug te vinden zijn in de
blogs. Volgens van den Ham (2014), zijn er meer stereotypen terug te vinden in de blogs zoals: Tartans,
pipers, Highland dansers, mistige landschappen, Schotse hooglanders, schapen, heide, pub, midges,
Golf en Schotse huisjes, deze stereotypen komen uit de toerisme industrie.

Echter is het niet alleen van belang om de stereotypen over Schotland te onderzoeken, maar ook die
over Engeland, Spence (2014) noemt: warm bier, klassieke sportwagens, rosbief, cricket, kerktorens,
Pimm's, Panama hoeden, Wimbledon, thee, indierock, voetbalgeweld, skinheads, tatoeages en Dr.
Martens laarzen. Hieruit kan worden geconcludeerd of toeristen een verschil zien tussen Schotland
en Groot Brittannié. Gezien de literatuur welke hierboven geschetst is, is het te verwachten dat de
toeristen in hun beelden spreken over deze stereotypen.

Naast deze stereotypen is het ook van belang om de authenticiteit die toeristen aan Schotland geven
te onderzoeken. Uit eerder eigen onderzoek is gebleken dat er in Schotland gefocust wordt op twee
typen authenticiteit, namelijk de historische en landschappelijke. De Schotten zijn sterk verbonden
aan hun gemeenschappelijke historie, dit is dan ook één van de pijlers waarop hun nationalistische
sentiment is gebaseerd, zo wordt er gesproken over: Robert the Bruce, William Wallace,
Bannockburn, Mary Queen of Scots, Bonnie Prince Charlie, de Highlandgames, Sir Walter Scott en
Queen Victoria. Er wordt door middel van de historie gebruik gemaakt van het Schotse landschap om
een mystiek uit te stralen waarbij de toerist zich helemaal kan terugtrekken uit de hectiek van elke
dag.

Verder is het van belang om te onderzoeken of de toeristen Schotland zien als een regio of als een
eigen staat. Er wordt onderzocht of het referendum en de campagne rondom het referendum van 18
september 2014 terug te vinden is in de blogs. Maar ook wordt onderzocht of men spreekt over
grensovergangen en woorden gebruik als typische schots.

Vanuit deze deelvraag zullen de algemene beelden van de blogs worden bekeken. Deze deelvraag
wordt vervolgens uitgesplist in de hieronder genoemde deelvragen. Deelvraag twee richt zich op de
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verschillen tussen de Nederlandse en Britse blogs, terwijl deelvraag drie zich richt op de verschillen in
tijd. Deelvraag vier richt zich op de locatie.

2. Wat zijn de verschillen tussen de Nederlandse en de Britse blogs?

Wanneer het algemene beeld van de blogs bekend is, kan gekeken worden of er verschillen zijn tussen
de schrijvers. Bij deze deelvraag wordt gekeken naar de persoonskenmerken van de schrijvers van de
blogs. De nadruk ligt op de afkomst van de toerist, maar ook zal in mindere mate gekeken worden
naar geslacht, leeftijd en groepssamenstelling. Na het beantwoorden van deze deelvraag kan gesteld
worden of er een verschil bestaat in de blogs die geschreven zijn door Nederlanders en Britten. Tevens
wordt onderzocht of er nog andere persoonskenmerken een rol spelen bij het schrijven van blogs.

3. Wat zijn de verschillen tussen de blogs van voor en van na het referendum?

Zoals uit de inleiding is gebleken heeft dit onderzoek samen met het eerdere onderzoek uit de
bachelorthesis (2014) , het doel om te onderzoeken wat het effect is van een nationalistische strijd
binnen een regio op het beeld wat toeristen uiten over de desbetreffende regio. In dit onderzoek
wordt gekeken of de blogs van voor het referendum andere beelden over Schotland bevatten dan de
blogs van na het onafhankelijkheidsreferendum. Daarom is het van belang om te onderzoeken
wanneer het blog is geschreven, en in welke periode de toerist zich in Schotland bevond. Hierdoor kan
geconcludeerd worden of er verschillen zijn tussen blogs van voor en van na het referendum.

4. Wat zijn de verschillen tussen de blogs wanneer zij worden ingedeeld naar bezochte locatie?

Wanneer naar de uitlag van het referendum gekeken wordt, valt op dat er grote verschillen zijn tussen
ja-en-neestemmers in bepaalde gebieden in Schotland. Omdat er rekening mee wordt gehouden dat
de toeristen niet allemaal op de hoogte zijn van het referendum, en er dus niet over gesproken zou
worden. Op deze manier wordt alsnog onderzocht of het referendum invioed heeft gehad op de
beelden van toeristen. Wanneer zich een verschil bevindt tussen de blogs waarbij de schrijver een
andere locatie heeft bezocht, dan kan gesteld worden dat de locatie een rol speelt. Vervolgens kan
gesteld worden of deze locatie volgens de uitslag van het referendum van 18 september 2014 in meer
of mindere mate nationalistische sentimenten bevat.

4.3 Onderzoeksmethode

In deze paragraaf zal de onderzoeksmethode centraal staan. Allereerst zal verantwoord worden
waarom er voor deze methode gekozen is, daarna wordt besproken wat de methode precies inhoudt.
Het doel van het onderzoek is om de blogs over Schotland in kaart te brengen van voor en van na het
referendum en te onderzoeken welk beeld er door de toeristen wordt geprojecteerd over Schotland.
Tevens zal onderzocht worden of dit beeld verandert na het referendum van 18 september 2014.

In dit onderzoek wordt onderzocht wat het antwoord is op de vraag: “In hoeverre verschilt het beeld
over Schotland in reisverslagen van Nederlandse en Britse toeristen voor en na het
onafhankelijkheidsreferendum in Schotland en welke (persoons)kenmerken spelen hier een rol in?”
Het is interessant om dit nu te onderzoeken aangezien het referendum een mogelijk kantelpunt kan
zijn voor de beeldvorming over Schotland. Daarnaast is het interessant om te onderzoeken of er ook
voor deze specifieke groep toeristen een verschil bestaat in de locatie waar men is geweest in
Schotland. Ook kan dit onderzoek gezien worden als een vervolg van de bachelorthesis (2014) welke
is genoemd in de inleiding. Volgens Choi (2007), spelen reisblogs een belangrijke rol in het beoordelen
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van gebieden door toeristen. In dit onderzoek zal dan ook gekeken worden welke beelden toeristen
in hun blogs reproduceren. Dit zal in dit onderzoek onderzocht worden door middel van een
inhoudsanalyse waarbij de blogs van de toeristen worden geanalyseerd. Naast de blogs van de Britse
toeristen, worden blogs van Nederlandse toeristen onderzocht, zo kan er een vergelijking gemaakt
worden op basis van land van herkomst. Tevens wordt onderzocht wat de rol van het referendum is
in dit beeld, er zullen dus blogs van voor en na het referendum worden onderzocht.

Voor deze methode is gekozen omdat onderzocht wordt wat het beeld is dat de toeristen hebben over
Schotland, voor en na het referendum, en wat het beeld is van een specifieke locatie. Met een
inhoudsanalyse kan een algemeen beeld worden weergegeven die er heerst onder de toeristen die
bloggen. Volgens Boeije e.a. (2009) is de inhoudsanalyse een goede methode om een beeld dat wordt
geschetst in de media te ontleden of om te inventariseren. Een inhoudsanalyse is een aanpak voor de
analyse van teksten en documenten welke er naar streeft om de inhoud te kwantificeren in vooraf
opgestelde categorieén op een systematische en herhaalbare manier (Hay, 2010). Daarnaast is het
doel van inhoudsanalyse om de communicatieboodschappen te analyseren (Boeije e.a., 2009). De
inhoudsanalyse kent twee vormen, namelijk de kwantitatieve en de kwalitatieve manier. Bij een
kwantitatieve inhoudsanalyse worden er door de onderzoeker statische teksten geteld zoals het
aantal foto’s met bepaalde kenmerken van een gebied, of wordt gekeken op welke pagina een bericht
zich bevindt (Hay, 2010). De kwalitatieve inhoudsanalyse gaat veel meer in op de betekenissen van
elementen, die een bepaalde discours kunnen aantonen of uitleggen (Hay, 2010). In dit onderzoek zal
er een combinatie van de kwantitatieve en de kwalitatieve analyse gebruikt worden. Er zullen
kenmerken van Schotland geteld worden, maar er wordt ook gekeken hoe de identiteit van Schotland
wordt beschreven in de blogs.

In 2011 hebben Banyai en Glover een artikel gepubliceerd met als thema een evaluatie van diverse
methoden om reisblogs te analyseren. Uit dit onderzoek kwam naar voren dat veruit de meeste blogs
worden onderzocht door middel van een inhoudsanalyse. Het voordeel van een dergelijke analyse is
dat de onderzoeker veel data beschikbaar heeft, en niet afhankelijk is van zijn respondenten. Ook is
het door middel van een inhoudsanalyse mogelijk om relatief gemakkelijk een onderzoek uit te voeren
over een langere periode (Hay, 2010). Terlouw (2013) stelt dat het internet en vooral blogs belangrijke
media zijn geworden voor de expressie van persoonlijke identiteit. Blogs zijn meestal persoonlijke
dagboekbeschrijvingen die reflecteren op de ervaringen uit het dagelijks leven. Blogs zijn zeer selectief
en subjectief in hun rapportage. Deze subjectiviteit maakt ze zeer geschikt om de verschillende
betekenissen te bestuderen en in kaart te brengen welke waarde individuen hechten aan de plaatsen
die ze bezoeken in hun dagelijks leven. Deze zelfstandige verhalen geven, net zoals de traditionele
dagboekonderzoeken, meer natuurlijke en geldige gegevens over hun persoonlijke waarden en hun
identiteit dan bijvoorbeeld interviews (Terlouw, 2013). Echter, Banyai en Glover (2011) geven ook een
valkuil van deze methode. Zij benadrukken dat de onderzoeker specifiek op zoek gaat in de data naar
tekst die de verwachtingen bevestigen. Hierdoor kunnen teksten uit hun verband worden gehaald. Dit
is in elk wetenschappelijk onderzoek een valkuil, en hier zal de onderzoeker zelf waakzaam voor
moeten zijn. Ook moet de onderzoeker proberen het onderzoek zo objectief mogelijk uit te voeren.

Er zijn enkele onderzoeken die specifiek onderzoek doen naar de identiteit die in blogs wordt gegeven
aan bepaalde plaatsen. De in de inleiding genoemde bachelorthesis bevat een dergelijk onderzoek
naar het beeld wat Nederlandse toeristen hebben over Schotland, hierin heeft hij gekeken of er een
verschil zichtbaar is in hoe de Schotten worden beschreven in de periode tussen 2007 en 2014. In dat
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onderzoek zijn 48 blogs over Schotland geanalyseerd. Dat onderzoek kent een gelijke omvang, en is
dus een goede indicatie voor de haalbaarheid van dit onderzoek. Ook Terlouw (2013), heeft blogs
gebruikt in zijn onderzoek naar de identiteit die wordt gegeven aan een bepaalde plaats, in zijn
onderzoek stond een dijk langs de rijn centraal. De keuze voor blogs bij het onderzoek van (Terlouw,
2013) is hierboven reeds beschreven, maar hij noemt in zijn onderzoek ook een interessante paradox
die het gebruik van blogs interessanter maakt voor onderzoek. Zo stelt Terlouw (2013), dat het
toenemende belang van blogs en andere nieuwe sociale media zijn gekoppeld aan de versnippering
van de nationale publieke sfeer in vele aparte kliekjes. Het nationale publieke debat wordt overstemd
door een kakofonie van individuele adviezen. Dit levert een overweldigend aantal verschillende
meningen op. Het internet stimuleert en stelt mensen in staat om alleen te communiceren met
gelijkgestemde personen, het creéert nieuwe virtuele gemeenschappen van gelijkgestemde personen.
Dit bevestigt hun waarden en versterkt hun verschillende identiteiten. Deze zichzelf versterkende
communicatie van adviezen maakt deze internet-gebaseerde uitingen van identiteit zeer bruikbaar
materiaal voor het bestuderen van de fragmentatie van de maatschappij (Terlouw, 2013).

Tijdens dit onderzoek wordt er gebruik gemaakt van een analyseschema, hier wordt in de laatste
paragraaf van dit hoofdstuk uitvoerig op ingegaan. Het gebruiken van een analyseschema draagt bij
aan de transparantie van het onderzoek. Het analyseschema en de procedures bij de keuzes voor de
diverse onderzoekitems zijn hierdoor vooraf duidelijk bepaald, dat maakt het gemakkelijk om
herhaalstudies of vervolgstudies te doen. Bovendien is er altijd sprake van een zekere mate van
interpretatie door de onderzoeker, door middel van een analyseschema zal deze interpretatie zoveel
mogelijk worden beperkt.

4.4 Data selectie

In deze paragraaf wordt beschreven hoe de data voor dit onderzoek is verkregen, waar de blogs
vandaan komen en aan welke criteria zij moesten voldoen om gebruikt te kunnen worden in dit
onderzoek. In deze paragraaf wordt eerst de keuze voor blogs toegelicht en vervolgens komt aan de
orde hoe het selectieproces in zijn werk is gegaan.

Zoals uit de vorige paragraaf is gebleken, spelen blogs een belangrijke rol in het onderzoek naar
discoursen die toeristen hebben over bepaalde thema’s en gebieden. Omdat dit onderzoek zich niet
alleen richt op de beelden van toeristen over Schotland, maar zich ook richt op de verandering in
beelden, is gekozen om dit door middel van een bloganalyse te doen. Met interviews wordt enkel de
huidige situatie beschreven, of spreekt men met de kennis van nu over de situatie van een jaar
geleden. De blogs zijn geschreven met de kennis van dat moment en zodoende geven de blogs een
beeld over de situatie van toen en nu.

Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden, moeten er bij de selectie van de blogs een aantal criteria
worden gesteld. Allereerst is het van belang de onderzoeksperiode vast te stellen. Gekozen is om een
periode van vier maanden te nemen, waarbij de maanden september, oktober, november en
december 2013 worden onderzocht en dezelfde maanden van 2014. Er is gekozen om dezelfde
maanden te nemen omdat er dan sprake is van min of meer het zelfde type toerist. Daarnaast is er
gekozen voor meerdere maanden, zodat er meer data beschikbaar is. Een tweede eis is dat de
aanleiding van de blogs een verblijf in Schotland moet zijn, dit omdat onderzocht wordt welk beeld de
toeristen van Schotland hebben. Een verblijf in dit onderzoek wordt als volgt gedefinieerd, de auteur
moet binnen de grenzen van Schotland zijn geweest. Tegelijk is dit dezelfde definitie die in dit
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onderzoek wordt gegeven aan een toerist. Ten derde moeten de auteurs van de blogs in Schotland
zijn geweest, omdat het anders geen toeristen betreft. Op deze manier worden blogs geschreven door
de reisbranche uit het onderzoek gefilterd. Ten vierde moeten de blogs geschreven tekst bevatten,
hierdoor vallen fotoblogs buiten de selectie. Hier is voor gekozen omdat dit onderzoek zich richt op
de geschreven beelden van toeristen. Tot slot moeten de blogs uit Nederland of uit Groot- Brittannié
komen, omdat het onderzoek zich richt op het verschil tussen beide toeristen.

Het zoeken van de blogs wordt gedaan door middel van de zoekmachine van Google. Er is met deze
zoekmachine de mogelijkheid om te zoeken op blogs, en er is de mogelijkheid om binnen een bepaalde
periode te zoeken. De zoekterm die gebruikt is, is ‘Schotland’. Dit is een ruime zoekterm, maar
zodoende wordt er door de zoekmachine niet te streng gefilterd. Daarnaast is er ook nog gezocht met
de zoekmachine van Google, waarbij de optie blogs niet werd gebruikt, hierbij werden de volgende
zoektermen gebruikt: ‘reisblog Schotland’, ‘blog Schotland’, ‘reisverslag Schotland’, ‘tips Schotland’ en
‘vakantie Schotland’ deze zoektermen zijn ook in het Engels gebruikt. Ook is gezocht op specifieke
steden zoals Glasgow en Edinburgh, dit had echter geen invloed op de resultaten. Vervolgens zijn alle
blogs gefilterd op de hierboven beschreven criteria. Zodoende zijn er voor dit onderzoek 110 blogs
bruikbaar om te analyseren. Een lijst met de links naar deze blogs is terug te vinden in de bijlage. In
tabel 5.4.1 is te zien hoeveel blogs er per periode en per type toerist beschikbaar zijn. De blogs van
dezelfde auteur zijn tijdens de analyse samengevoegd tot één blog, zodat een schrijver van
bijvoorbeeld tien blogs niet de gehele uitkomsten van een jaar alleen kan beinvlioeden. Deze analyse
zal plaats vinden door middel van een analyseschema, welke in de volgende paragraaf besproken

wordt.
Jaar Aantal blogs
NL2013 19
GB2013 24
NL2014 45
GB2014 22
Tabel 4.4.1

4.5 Analyseschema
Zoals uit paragraaf 5.2 is gebleken, is het analyseschema een onmisbaar schema tijdens een
inhoudsanalyse. Het analyseschema maakt het onderzoek transparant en zorgt er tevens voor dat het
te herhalen is. Allereerst zal met behulp van de deelvragen een schema worden opgesteld, waarna
deze verantwoord wordt.

Onderwerp Code of resultaat
Stereotypen Schotland : Tartans

: Kilts

: Pipers

: Highland dansers
: Heuvels

: Kastelen

: Meren

: Schotse hooglanders
: Whisky

10: Schapen

11: Heide

O o0 NOULLDS WN B

29



12: Monster van Lochness
13: Pub

14: Midges

15: Golf

16: Schotse huisjes

17: Schots eten

18: Roodharige

19: Jagen

20: Vroegtijdige dood

21: Alcohol

22: Uitkeringsafhankelijkheid
23: Anders nog niet benoemd

Stereotypen Engeland

: Warm bier

: Klassieke sportwagens
: Engels eten

: Cricket

: Kerktorens

: Pimm's

: Panama hoeden

: Wimbledon

: Thee

10: Indierock

11: Voetbalgeweld

12: Skinheads

13: Tatoeages

14: Dr. Martens laarzen
15: Anders nog niet benoemd

Historische authenticiteit

1: Niet genoemd

2: Genoemd

3: Specifiek genoemd
overeen met die in de
literatuur ontdekt zijn

Landschappelijke authenticiteit

1: Niet genoemd
2: Genoemd
3: Specifiek genoemd

De Schotse identiteit versus de
Britse identiteit

1: Schotland wordt beschreven
als een onderdeel van Groot-
Brittannié, met dezelfde
cultuur

2: Schotland wordt beschreven
als een onderdeel van Groot-
Brittannié met een andere
cultuur

3: Schotland wordt beschreven
als een natiestaat, met een
eigen cultuur

Persoonskenmerken 1: Afkomst van de toerist
2: Geslacht
3: Groepssamenstelling
Tijdstip reis 1:2013

2:2014
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Bezochte plekken 1: Edinburgh
2: Glasgow
3: Highlands

Tabel 4.5.1 analyseschema

Het analyseschema bestaat uit twee kolommen, de eerste kolom betreft het overkoepelende thema,
deze is tot stand gekomen uit de elementen waarop geanalyseerd moet worden om de hoofdvraag
van dit onderzoek te kunnen beantwoorden. De tweede kolom geeft aan hoe de tekst gecodeerd gaat
worden, deze codes komen terug in het conceptueel model van dit onderzoek. Bij de codes is rekening
gehouden met gaten in de literatuur, zodoende kunnen er naar aanleiding van de analyse, nog andere
codes zijn ontstaan. Voor deze open codes is gekozen omdat op deze manier niet enkel gefocust wordt
op wat er al bekend is, er is op deze manier ook ruimte voor het unieke.

Wanneer per thema wordt gekeken naar het analyseschema zijn er acht thema’s die terug komen in
dit onderzoek. Het eerste thema betreft de stereotypen over Schotland. Zoals te zien is in het
analyseschema bestaat de code uit drieéntwintig mogelijkheden. De eerste tweeéntwintig
mogelijkheden zijn opgemaakt uit de literatuur, en het is dan ook de verwachting dat er meerdere
mogelijkheden terug te vinden zijn in de blogs, de laatste optie is een open mogelijkheid, het is
namelijk niet ondenkbaar dat er nog niet eerder beschreven stereotypen zijn. Met dit thema zal de
algemene inhoud van de blogs worden geanalyseerd. Het moet een antwoord geven op de vraag: waar
gaan de blogs over? Het is van belang om te weten dat de stereotypen niet alleen letterlijk gecodeerd
worden, de stereotypen zoals deze zijn beschreven in het analyseschema staan symbool voor typische
Schotse zaken. Dit tweede thema hangt nauw samen met het derde thema, namelijk de stereotypen
over Engeland. Voor deze stereotypen geldt hetzelfde als die van Schotland, echter betreffen het hier
vijftien verschillende codes. Het coderen gebeurd op exact dezelfde wijze.

Het derde en vierde thema, gaan in op de authenticiteit van Schotland deze wordt geanalyseerd door
middel van de punten: historie en landschap, zijn beiden van belang voor de beelden die gegeven
worden over Schotland. De Schotten leggen een claim op hun gezamenlijke historie met eigen
verhalen en helden, dit maakt hen anders en geeft hen de identiteit die zij eisen. Dit uit zich in de
territoriale claim die zij leggen op het gebied waar zij wonen. Dit gebied karakteriseren zij net als hun
geschiedenis als iets eigens. Deze twee punten bieden dus inzicht in hoe de toerist deze claims heeft
ervaren, ziet de toerist dit als iets Schots? Of wordt er helemaal niet over gesproken en heeft het dus
geen waarde voor de toeristen. De blogs worden gecategoriseerd aan de hand van het theoretisch
kader. Zo wordt de categorie “niet genoemd” bepaald, wanneer er geen historie of geografie in de
blogs naar voren komt. De categorie “genoemd” wordt gegeven wanneer er wel over historie of
geografie wordt gesproken, maar er geen specifieke gebeurtenissen, plaatsen of landschappen
worden genoemd. De laatste categorie “specifiek genoemd” wordt gegeven als er specifieke
gebeurtenissen, plaatsen of landschappen worden genoemd. Voor dit verschil is gekozen omdat er
vanuit wordt gegaan dat dit thema in vrijwel alle blogs terug komt. Met een verschil tussen ‘genoemd’
en ‘specifiek genoemd’ kan er een bekeken worden af het in het ene blog een belangrijkere rol speelt
dan in het andere blog.

Het vijfde thema waarnaar gekeken wordt is de Schotse identiteit, hier wordt geanalyseerd op het
Anti-Britse karakter van de Schotten. Uit het theoretisch kader is gebleken dat het Schotse
nationalisme zich vooral keert tegen de Engelsen, als er één ding te zeggen valt over de Schotse
identiteit dan is het wel, dat dit niet Engels is. Daarom is er in de tweede kolom gekozen, om te kijken
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of de toerist een verschil ziet tussen Groot-Brittannié en Schotland. Ook wordt er een splitsing
gemaakt of de toerist een verschil benoemd tussen de culturen. Staatsrechtelijk gezien is Schotland
een onderdeel van het Verenigd Koninkrijk en zou Schotland gezien moeten worden als een deel van
Groot-Brittannié. Wanneer de toeristen hier in hun beelden anders over spreken, dan toont dit aan
dat de praktijk anders is. De indeling in de diverse codes wordt bewerkstelligd met behulp van de
omschrijvingen van Schotland en Groot-Brittannié die de auteur van de blogs geeft. Het verschil met
analysepunt één en twee is dan ook dat punt één en twee zich focust op hoe Schotland en Engeland
worden beschreven door de auteurs van de blogs. Bij dit punt wordt onderzocht of de beschrijving
een betekenis heeft.

De eerder genoemde thema’s zijn in mindere of meerdere mate al onderzocht door van den Ham
(2014), echter het verschil met dit onderzoek is, dat er nu in een nieuwe context onderzoek wordt
gedaan, daarnaast zijn de categorieén uitgebreid en zijn er thema’s weggelaten die niet van belang
zijn voor dit onderzoek. In dit onderzoek spelen de (persoons)kenmerken een rol, omdat er wordt
gekeken of afkomst, locatie en tijdstip een rol spelen in de beelden van de toeristen. In dit onderzoek
zijn daarom nog drie thema’s toegevoegd namelijk: 1) de persoonskenmerken, hierbij wordt
onderzocht wie de auteur van het blog is, 2) de locatie, hierbij wordt onderzocht waar de toerist in
Schotland is geweest, en of dit het beeld verandert ten opzichte van toeristen die andere plekken
hebben bezocht, 3) het tijdstip, met het tijdstip wordt onderzocht of de blogs van voor en na het
referendum veranderd zijn in beelden over Schotland.

Binnen elk thema wordt gekeken of het beeld van de toeristen onderling verschilt. In Schotland is in
de afgelopen jaren het nationalisme toegenomen, maar het heeft niet geleid tot een onafhankelijke
staat. Er wordt verwacht dat de toeristen hier iets van mee krijgen. Dit onderwerp is niet in het
analyseschema opgenomen, maar wordt indirect continu onderzocht, want wanneer er niet over het
referendum of over het nationalisme in directe of indirecte vorm wordt gesproken, dan is duidelijk
dat de toerist hier niets van mee heeft gekregen.
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5. Resultaten

In dit hoofdstuk worden de uitkomsten van de analyse gepresenteerd. Zoals uit de voorgaande
hoofdstukken is gebleken, bestaat de analyse uit drie onderwerpen namelijk, stereotypen, de
authenticiteit van Schotland en de identiteit van de Schotten. Deze onderwerpen zijn uitgesplitst naar
de elf onderzoekseenheden in dit onderzoek namelijk, mensen die samen reizen, mensen die alleen
reizen, vrouwelijke schrijvers, mannelijke schrijvers, mensen die de Highlands, Glasgow of Edinburgh
bezochten, reizigers in 2014 en 2013 en tot slot reizigers uit Groot-Brittannié en uit Nederland. Aan
de hand van de inhoudsanalyse van de blogs worden de drie onderwerpen in de eerder genoemde
deelvragen beantwoord, maar eerst zal naar de context van de blogs gekeken worden.

5.1 Context

In deze paragraaf staat de context van de blogs centraal, er wordt gekeken wanneer men naar
Schotland gaat, met wie men naar Schotland gaat, welke plekken men bezoekt en of het referendum
wordt genoemd in de blogs. Zoals eerder beschreven betrof de onderzoeksperiode 1 september 2013
tot en met 31 december 2013 en dezelfde periode in 2014. Het grootste deel van de onderzochte
blogs betroffen reizen naar Schotland in de maand september, echter bleek in 2014 de herfst ook een
populaire periode te zijn. Dit gegeven moet meegenomen worden in de verklaring van de resultaten
verder in dit hoofdstuk.

Ook is het van belang om het reisgezelschap te behandelen, 43 procent van de blogschrijvers trok
alleen door Schotland, dit is een relatief hoog percentage, aangezien Ton Vermeulen van NRIT media
(2010) stelt dat 11 procent van de Europeanen alleen reist. Het reisdoel van deze groep reizigers is
voornamelijk terugtrekken uit het alledaagse leven. Eén van de blogs heeft zelfs als onderwerp
soloreizen door Schotland, de conclusie is dat Schotland het maximaal aantal sterren scoort voor het
alleen reizen en het ontsnappen aan het alledaagse leven. Naast het reisgezelschap is het ook van
belang om te weten hoeveel mannen en vrouwen er participeerde in het schrijven van blogs. De
schrijvers bestonden in dit onderzoek voor 41 procent uit mannen.

Bezochte locaties in procenten

m Highlands = Edinburgh Glasgow

Figuur 5.1.1
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In figuur 5.1.1 is te zien waar de reizigers heen gingen in Schotland, bijna de helft van alle reizigers
bezocht de Highlands, een derde bezocht Edinburgh en bijna een vijfde van de reizigers bezocht
Glasgow. Echter de meeste mensen bezochten naast Glasgow of Edinburgh ook de Highlands een paar
dagen. Men is ingedeeld naar waar men het blog over schreef, er waren geen losse blogs die over
twee locaties gingen. Zoals hierboven gesteld is, wilde de meeste reizigers ontsnappen aan de hectiek
van het alledaagse leven. Het is dus ook logisch dat de meeste reizigers naar de Highlands reizen en
de minste naar Glasgow. De Highlands worden als uniek bestempeld terwijl Glasgow wordt gezien als
een West-Europese stad, met dezelfde problemen als andere steden. Opvallend is dat slechts 20
procent van de reizigers die naar Glasgow ging uit Nederland afkomstig is, ook is maar 30 procent van
de Nederlandse reizigers in Edinburgh geweest. Er kan dus gesteld worden dat Nederlandse reizigers
voornamelijk naar Schotland reizen voor de Highlands, dit landschap is anders dan het Nederlandse
landschap en maakt het dus ook voor deze groep toeristen interessant, vanuit de theorie die eerder
in dit onderzoek is besproken wordt dit ook bevestigd. Men vindt plaatsen die anders zijn dan de eigen
omgeving interessant.

Het laatste onderwerp dat in deze paragraaf behandeld wordt betreft het referendum van 18
september 2014. Opvallend is dat er in de blogs die na 18 september geschreven zijn, niets meer over
het referendum wordt gezegd.

Referendum genoemd in de blogs in
percentages

= niet genoemd = genoemd

Figuur 5.1.2

Alleen wanneer men op die datum van het referendum in Schotland was, of wanneer men iets van de
campagne heeft gezien werd er iets over geschreven. In figuur 5.1.2 is te zien dat ongeveer één op de
vijf toeristen het referendum heeft benoemd in de blogs. In de figuren 5.1.3 tot en met 5.1.13 wordt
per onderzoekseenheid gekeken.
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Figuur 5.1.13

Wanneer er per onderzoekseenheid wordt gekeken zijn er een aantal opvallende zaken, relatief gezien
spreken Nederlanders vaker over het referendum dan Britten. Dit kan verklaard worden doordat de
meeste Britten het nationalisme in Schotland niet opvallend vinden en het dus niet noemen in hun
beschrijving van de reis. Het kan ook verklaard worden doordat Nederlanders alles wat ze opvallend
vinden of wat Schotland authentiek maakt benoemen, terwijl de Britten het heel normaal vinden dat
de Schotten zich al van oudsher afzetten tegen de overheersing die zij ervaren vanuit Londen. Echter,
in de blogs van de Britten wordt veel meer aandacht besteedt aan de mening die zij hebben over het
referendum. Nederlanders beschrijven het, en de Britten duiden het, zo blijkt: “/ think the heart says
Yes (to independence) but the head needs to know more (paraphrasing there). Personally, | was
saddened by the outcome of the vote. It is a rare opportunity to peacefully gain independence. In my
mind, one of the pillars of Scottish identity has been their quest for freedom, so it was a crushing blow
to watch the Scots reject independence. All that said, the economic and political realities of an
independent Scotland are beyond my admittedly shallow understanding of the situation.”

Het verschil tussen 2013 en 2014 is logisch te verklaren, in 2014 vond het referendum plaats en dus is
er meer over geschreven dan in 2013. Het verschil tussen mannen en vrouwen is nihil en betreft verder
ook geen uitleg.

Het verschil tussen mensen die alleen reizen en mensen die samen reizen, kan verklaard worden
vanuit het eerder beschreven terugtrekken uit het alledaagse leven. Mensen die alleen reizen, hebben
wellicht veel minder behoefte aan politieke zaken en schenken hier geen aandacht aan. Ook valt op
vanuit de blogs dat mensen die samen reizen meer zien, en dat ze samen over het onderwerp spreken.
Zo wordt gesteld: “Bijzonder deze week is dat de Schotten zullen gaan stemmen over wel of niet
afhankelijk blijven van de Britten. Alle peilingen lijken te duiden op het laatste. Dat betekent dat wij
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van heel dichtbij een historisch moment gaan meemaken. Geregeld komen we mensen tegen die zich
nadrukkelijk uitspreken voor of tegen het handhaven van de aansluiting van Schotland bij Engeland.
Een auto trekt toeterend met Schotse vlaggen door de straten. Voor ramen hangen Engelse of Schotse
vlaggen en een paar meisjes laten met handgeschreven borden duidelijk weten dat zij bij Engeland
willen blijven. Ook van de betogers die tegen onafhankelijkheid van de Schotten zijn. Want het houdt
de Schotten bezig, en niet een beetje ook. We komen ze overal tegen, de 'Ja' stemmers en de ' Nee'
sympathisanten. Overal vlaggen, posters, bordje met Ja' of 'Nee' en mensen met flyers en krantjes die
twijfelaars voor zich hopen te winnen. We spreken er vandaag een aantal, toevallig of niet, maar het

zijn mensen die willen dat Schotland bij Engeland blijft. Ze spreken hun zorg en vrees uit.”

De laatste vergelijking die wordt gemaakt betreft het verschil tussen bezochte locatie. In de blogs
vanuit de Highlands wordt het meest over het referendum geschreven, dit is voor een deel te
verklaren, omdat er ook meer Nederlanders naar de Highlands zijn gegaan. Het verschil tussen
Glasgow en Edinburgh is niet groot, maar als met hetzelfde rekening wordt gehouden als bij de
Highlands, dan kan gesteld worden dat er in Glasgow meer over het referendum wordt gesproken dan
in Edinburgh, ook al lijkt het relatief gezien hetzelfde te zijn. Dat er meer over het referendum wordt
gesproken in de Highlands, kan ook worden verklaard doordat de campagne in de Highlands meer zou
kunnen opvallen dan in de grote steden. Dit blijkt ook uit de blogs: “We hebben de laatste 17 dagen
veel No's, maar ook veel Yes's gezien. De No's met name op het mainland, de Yes's voornamelijk op de
eilanden.”

Zoals hierboven gesteld zaten er relatief grote verschillen tussen bezochte locatie, het tijdstip en de
afkomst van de toerist, daarom wordt er hier nog verder op in gegaan. In tabel 5.1.1 is te zien dat het
referendum in de blogs na het referendum het meest wordt genoemd. De Nederlandse toeristen
noemen het Referendum het meest als het referendum achter de rug is, gevolgd door de toeristen uit
de Highlands en uit Glasgow. Dit is opvallend want in 2013 noemen de Britten het referendum het
meest gevolgd door Edinburgh. Voor de Nederlanders was het referendum in 2014 bijzonder en
daarom werd er in de blogs overgeschreven. De Britten waren waarschijnlijk al gewend en zagen het
niet als iets unieks. Wanneer gekeken wordt naar figuur 1.1.1 uit hoofdstuk 1, dan valt op dat er de
gebieden waar men voorstander was van onafhankelijkheid, meer over het referendum wordt
geschreven dan in Edinburgh na het Referendum.

Voor Referendum Na Referendum
Referendum niet genoemd [Referendum genoemd| Referendum niet genoemd Referendum genoemd
NL Blogs 100 0 50 50
UK Blogs 80 20 85 15
Highlands 86 14 66,66 33,33
Edinburgh 80 20 78 22
Glasgow 86 14 66,66 33,33

Tabel 5.1.1 Referendum genoemd in de blogs in procenten

5.2 Stereotypen

In deze paragraaf wordt ingegaan op de stereotypen. Vanuit de literatuur werden twee lijsten bepaald
met stereotypen, welke terug te vinden zijn in de blogs, de ene lijst bestond uit stereotypen over
Engeland en de andere over Schotland. Ook zijn er nieuwe stereotypen gevonden, deze worden
hieronder besproken. In al de blogs zijn slechts vier keer stereotypen over Engeland genoemd, het is
daarom ook niet van belang om hier verder op in te gaan. De vier die genoemd zijn, zijn: Warm bier,
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Engels eten, Cricket en Kerktorens. Deze stereotypen zijn echter alleen in 2013 genoemd en allen maar

één keer.

samen |alleen [vrouw |man [Highlands |Glasgow |Edinburgh | 2014| 2013(GB [NL [Alle blogs
Tartans 3 4 3 3 4 2 4 3 4 3] 4 3
Kilts 3 4 4 3 4 2 6 2 4 3| 4 3
Pipers 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3| 4 4
Highland dansers 1 1 1 1 1 2 1 1 1l 1] 1 1
Heuvels 17 15 16| 16 16 16 13| 17| 13| 17| 14 16
Kastelen 8 11 9] 11 9 10 10 9] 10 10| 9 10
Meren 9 11 9| 13 12 9 8| 12 9| 12| 9 10
Wildlife 2 4 4 1 3 2 3 4 2| 3] 3 3
Whisky 6 6 5 8 6 3 7 9 3] 7| 5 6
Schapen 6 4 6 4 7 3 4 5 5 3] 8 5
Heide 2 2 1 3 2 0 1 2 2| O 3 2
Nessie 2 2 3 0 2 2 2 2 2l 1] 3 2
Pub 6 5 5 5 5 5 6 5 4 4] 6 5
Golf 3 0 1 3 1 2 1 1 2] 2| 1 1
Schotse huisjes 2 0 1 0 1 0 1 2 0o 0 2 1
Schots eten 10 5 8 6 8 13 9 6| 11| 11| 4 9
Oranje haren 1 2 2 0 1 2 2 1 2 1f 2 1
Jagen 1 2 1 3 1 0 1 1 2l 2 1 1
Vroegtijdige dood 0 1 1 0 1 2 1 0 1 of 1 1
Alcohol 1 3 2 3 1 5 2 2 3] 3] 2 2
Uitkeringsafhankelijkheid 0 1 1 0 1 2 1 0 1l 0] 1 1
Weer 14 7 11 10 10 12 10 11 11| 11| 11 11
Kerst 0 5 2 3 1 3 3 1 4 3| 2 2
Totaal 100 100( 100| 100 100 100 100 100| 100 100| 100 100

Tabel 5.2.1 Stereotypen in procenten afgerond op gehelen

Vanuit de literatuur werden 22 stereotypen over Schotland verwacht, in de blogs zijn 23 verschillende
stereotypen gevonden. Van de vooraf opgestelde stereotypen zijn de Midges niet gevonden. Wel zijn
de stereotypen Weer en Kerst gevonden in de blogs. Dat het niet in de literatuur genoemd wordt is
merkwaardig, aangezien er vrijwel in elk blog over gesproken wordt. Dat Midges niet zijn
teruggevonden kan verklaard worden door de onderzoeksperiode, evenals het gebruik van Kerst. In
de maanden september, oktober, november en december zijn er nauwelijks muggen en dus ook geen
Midges. Dat in deze maanden over kerst wordt gesproken is niet vreemd aangezien de
voorbereidingen dan in volle gang zijn. Het meest benoemd zijn de Heuvels, vervolgens het Weer en
daarna de Meren en Kastelen, samen met het Schotse eten zijn deze stereotypen voor meer dan 50
procent vertegenwoordigd in de blogs en dus de vijf meest genoemde stereotypen.

Wanneer er per onderzoekseenheid gekeken wordt, valt op dat er tussen de mensen die samen reizen
en de mensen die alleen reizen een paar verschillen zichtbaar zijn. Kastelen en Meren, worden door
de soloreizigers vaker genoemd, net als Wildlife, Alcohol en Kerst. De mensen die samen reizen
hebben het vaker over het Weer, Schotse huizen, Schots eten, Schapen en Heuvels. Deze verschillen
tussen beide onderzoeksgroepen zijn lastig te verklaren. Tevens zijn deze verschillen niet opvallend of
merkwaardig en dus kan gesteld worden dat er op het gebied van stereotypen geen groot verschil zit
tussen beide groepen.

Wanneer gekeken wordt naar het verschil tussen mannen vrouwen, dan valt op dat mannen meer
schrijven over Kastelen, Meren, Whisky, Heide, Golf en Jagen. Vrouwen spreken relatief vaker over

38



Schapen, Wildlife, Het monster van Lochness, Schots eten en roodharige. Het verschil tussen mannen
en vrouwen kan verklaard worden door te stellen dat de mannen meer mannen dingen benoemen en
de vrouwen meer vrouwenzaken, echter is dit subjectief en kan dit niet vastgesteld worden. Tevens
kan gesteld worden dat mannen meer over de outdoor activiteiten spreken dan de vrouwelijke
bloggers.

Bij de verschillen tussen de Highlands, Edinburgh en Glasgow valt op dat in de blogs vanuit Glasgow
de nadruk veel meer ligt op Alcohol en Schots eten. Daarnaast worden Uitkeringsafhankelijkheid en
Vroegtijdige dood in de blogs uit Glasgow het meest genoemd in vergelijking met alle andere
onderzoekseenheden. Dit is niet opmerkelijk, aangezien Glasgow wordt gekenmerkt als minst leefbare
stad van Schotland. In Edinburgh wordt relatief meer geschreven over Kilts en Whisky, dit kan
verklaard worden aangezien Edinburgh zich richt op toerisme, deze items zijn veel terug te vinden in
souvenirwinkels. In de Highlands wordt relatief meer gesproken over Meren en Schapen. Dit is te
verklaren vanuit het feit dat dit niet terug te vinden is in de andere blogs.

In de blogs uit 2014 en 2013 zijn weinig opvallende verschillen te zien. In 2014 werd relatief vaker
gesproken over Whisky en landschappelijke kenmerken, terwijl in 2013 relatief vaker over Kerst en
Schots eten wordt geschreven. Een verklaring voor de nadruk op landschappelijke kenmerken in 2014
kan verklaard worden, door de campagne rondom het referendum. Hierbij lag de nadruk op de
eigenheid van Schotland. Dit is echter niet hard te maken vanuit de stereotypen in de blogs, verder in
dit hoofdstuk zal er ingegaan worden op de landschappelijke authenticiteit.

Het verschil tussen de Britten en de Nederlanders bevindt zich ook in de landschappelijke kenmerken
zoals Heuvels, Meren en Kastelen. Deze worden door de Britten relatief vaker genoemd. Maar ook
Whisky en Schots eten worden door de Britten meer benoemd. Dit zijn elementen die Schotland
anders maken dan de rest van Groot-Brittannié en dus is het opvallend dat de Britten dit vaker
noemen. De Nederlanders hebben het vaker over Schapen, Heide, de Pub en het Monster van
Lochness. Het verschil tussen Nederlanders en Britten zit hem dus vooral in de verschillen tussen
Schotland en de overige delen van Groot-Brittannié de Britten benoemen vooral deze stereotypen,
terwijl de Nederlanders naar verhouding aan alle stereotypen aandacht besteden.

5.3 Authenticiteit

In deze paragraaf staat de authenticiteit die de toeristen aan Schotland geven centraal. De toerisme
industrie richt zich op het beeld van Schotland waarin de tijd even heeft stilgestaan. Er wordt door
middel van de historie gebruik gemaakt van het Schotse landschap om een mystiek uit te stralen
waarbij de toerist zich helemaal kan terugtrekken uit de hectiek van elke dag. In deze paragraaf wordt
ingegaan op de betekenis die de auteurs van de blogs geven aan de beelden die zij beschrijven in hun
blogs. Voor de Schotten zelf is de historische authenticiteit van enorm belang voor hun claim op een
eigen territorium. Zo is gebleken uit eerder geschetste literatuur dat de Schotten hun historie
gebruiken om een anti-Engels sentiment te creéren. Daarnaast claimen zij hun eigen territorium voor
onafhankelijkheid van Groot-Brittannié.

In figuur 5.3.1 is te zien dat in alle blogs meer nadruk wordt gelegd op de Landschappelijke
authenticiteit. In 18 procent van de blogs wordt er niet over het landschap gesproken. Terwijl dit
percentage voor de historie veel hoger ligt, in 46 procent van de blogs speelt de historie van Schotland
geen rol. Met het landschap wordt een verschil aangegeven tussen Schotland en de rest van Groot-
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Brittannié, zo spreekt een van de bloggers bij het passeren van de grens bij Schotland Engeland over:
“terug in de bewoonde wereld” men beschrijft Schotland als een “machtige plek”, “De ongerepte
natuur in Schotland staat op zich al garant voor een magische omgeving.”, “Leeg en ongerept is
Schotland, een heel andere wereld.” En “This time its one of the most amazing place on earth Its

majestic and iconic.”

Authenticiteitin de blogs in

percentages
100%
80%
60%
40%
0%
Historische authenticiteit Landschappelijke authenticiteit
M niet genoemd MW genoemd specifiek genoemd
Figuur 5.3.1

Wanneer gekeken wordt naar het verschil tussen de verschillende onderzoekseenheden, dan valt op
dat Nederlanders (figuur 5.3.2) in al hun blogs aandacht besteden aan het Schotse landschap. En dat
bijna negen van de tien bloggers specifiek aandacht besteedt aan de betekenis van het landschap op
hun perceptie over Schotland. Echter, de helft van de bloggers besteedt geen aandacht aan de historie
en geen van de Nederlandse bloggers gaat hier specifiek op in. Bij de Britse bloggers (figuur 5.3.3) is
er relatief minder aandacht voor het landschap. Ook wordt er niet veel over de historie geschreven.
Echter valt wel op dat er een veel minder groot verschil zit tussen het landschap en de historie dan bij
de Nederlanders. Ook valt op dat de Britten meer waarde hechten aan de historie van Schotland dan
de Nederlanders in hun blogs doen. “Sir Walter Scott's poem 'The Lady of the Lake' and his later
historical novel 'Rob Roy'.The real Rob Roy was Raibert Ruadh and he was buried in the area. of many
ancient Kings of Scotland as well as from Norway and Ireland although none of the graves are
identifiable today. Macbeth, who was King of Scotland from 1040 until his death in 1077 is reputed to
be buried under a flagstone in an adjoining small chapel although there is nothing there to confirm
this.” Bij Nederlandse blogs wordt meestal stil gestaan bij de vele oorlogen en bij de historische
gebouwen, hierin is niet of nauwelijks aandacht voor het verhaal en de betekenis van deze oorlog voor
Schotland. Aan het einde van deze paragraaf wordt nog verder ingegaan op deze verschillen.
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Figuur 5.3.2 Figuur 5.3.3

Wanneer gekeken wordt naar het verschil tussen de blogs uit 2013 en 2014 (figuur 5.3.4 en 5.3.5) dan
valt op dat de rol van historie is toegenomen, en de rol van het landschap met bijna 20 procent is
afgenomen. Echter werd er in 2013 wel meer specifiek over de historie van Schotland gesproken, maar
werd het wel minder vaak genoemd. Zoals al eerder is gesteld, speelt de historie van Schotland een
belangrijke rol bij het afzetten tegen de Engelsen. Het is daarom ook niet vreemd dat men in het jaar
van het referendum in de blogs meer aandacht besteedt aan de historie van Schotland dan in andere
jaren. De Schotten zetten zich namelijk van oudsher af tegen over de Engelsen, zo is gebleken uit
hoofdstuk 2 van dit onderzoek. De campagne, maar ook de overige festiviteiten in 2014 waren
gekoppeld aan de diverse Schots-Engelse onafhankelijkheidsoorlogen uit de Britse geschiedenis. Ook
is het niet merkwaardig omdat in 2014 de Schotse Homecoming werd gevierd. De toeristen hebben
hier dus duidelijk iets van meegekregen. Zo blijkt ook uit een blog: “He told about the history of the
area, focusing on the battles surrounding William Wallace and Robert the Bruce in the late 13th and
early 14th century, as well as trivia about Sean Connery, Sir Walter Scott, Robert Burns, and other
famous Scots.” Dit was in 2014 precies 700 jaar geleden.

Authenticiteitin blogs uit 2013 in Authenticiteitin blogs uit 2014 in
percentages percentages
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Figuur 5.3.4 Figuur 5.3.5

In de figuren 5.3.6, 5.3.7 en 5.3.8 is te zien dat de landschappelijke authenticiteit in de blogs uit de
Highlands de grootste rol speelt, gevolgd door Glasgow en Edinburgh. Opvallend is dat in Edinburgh
men wel specifieker over het landschap spreekt. Echter, in de Highlands is dit percentage het hoogst.
Wanneer naar de Historische authenticiteit gekeken wordt valt op dat deze in Edinburgh het hoogst
is. In Glasgow speelt het bijna geen rol en in de Highlands komt het in ruim de helft van de blogs terug.
Echter, met het oog op het referendum is het merkwaardig dat er juist in Edinburgh meer sprake is
van authenticiteit dan in Glasgow. Verwacht werd dat er in de blogs uit Glasgow meer nadruk op
authenticiteit ligt, omdat de uitslag van het referendum daar juist voor onafhankelijkheid was en in
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Edinburgh juist niet. Er moet gesteld worden dat vooral de toerisme industrie een grote rol speelt in
deze beelden over Schotland, aangezien toerisme campagnes zich voornamelijk op Edinburgh richten
als "The Athens of the North" en “Edinburgh Castle has quite a robust history. It was built in the 1100s,
however, the land had been occupied and settled longer before that. Throughout its history it has
served as the residence of monarchs, including Mary, Queen of Scots and as a base for military
garrisons.” hierin speelt de Homecoming ook een belangrijke rol. “We kijken ernaar uit om typische
Schotse steden te bezoeken en te treinen en wandelen door unieke ruige Schotse gebieden die
adembenemend moeten zijn. Dit is Schotland met soms lichte mist, soms een zonnetje en her en der
de eerste herfstkleuren. Het is gewoon lekker genieten. De rust die er van uitgaat heeft direct een
weldadige uitwerking. Dieper adem halen gaat bijna vanzelf.”
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Figuur 5.3.6 Figuur 5.3.7
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Figuur 5.3.8

Wanneer naar vrouwen (figuur 5.3.9) en mannen (figuur 5.3.10) wordt gekeken, dan valt op dat ook
bij dit onderwerp mannen en vrouwen nauwelijks verschillen. Vrouwen schrijven iets specifieker over
het landschap, mannen geven historie een relatief grotere rol in hun beschrijvingen van Schotland.
Echter de beschrijvingen van mannen en vrouwen zijn vrijwel identiek: “De ruimte en rust. Je kunt hier
nog echt niets horen! Je kunt hier nog rijden en geruime tijd geen ander tegenkomen, thuis is dat bijna
een zeldzaamheid.” En “Beautiful to see such autumnal colours in the trees they made for a beautiful
sight. And it was feeling quite isolated and of course the scenery was always going to provide us with
a spectacular drive.”
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Figuur 5.3.9 Figuur 5.3.10

De laatste vergelijking die wordt gemaakt is die tussen mensen die samen reizen (figuur 5.3.11) en
mensen die alleen reizen (figuur 5.3.12). Mensen die alleen reizen geven een grotere rol in hun
beschrijvingen aan de authenticiteit van Schotland dan mensen die samen reizen. Echter, dit is niet
vreemd aangezien de meeste mensen die alleen reizen, naar Schotland gingen om zich terug te
trekken uit de hectiek van het dagelijks leven. Dit is terug te zien in het beeld wat zij geven over
Schotland: “Enerzijds wil ik —in m’n hoofd — in Schotland graag een streep zetten onder mijn scheiding
en anderzijds wil ik me richten op het beantwoorden van een aantal belangrijke vraagstukken zoals;
wat wil ik als persoon in relatie tot mezelf, m’n werk, wonen en relatie? Klinkt zwaar maar het is
eigenlijk een moment van bezinning en waar kan ik dat beter doen dan in Schotland! hier zo in de
middle of knowhere.” Gesteld moet worden dat het verschil tussen beide onderzoeksgroepen slechts
9 procent betreft voor de historische authenticiteit.

Authenticiteitin blogs van mensen die Authenticiteitin blogs van mensen die
samen reizen in percentages alleen reizenin percentages
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Figuur 5.3.11 Figuur 5.3.12

Zoals uit paragraaf 5.1 al is gebleken komt het grootste verschil in blogs voort uit de verschillen in
locatie, afkomst en tijdstip van het blog. Uit deze paragraaf kan de zelfde conclusie worden getrokken,
daarom wordt er aan het einde van deze paragraaf verder ingegaan op deze verschillen. In tabel 5.3.1
is te zien dat het verschil tussen voor en na het referendum aanzienlijk is. Gesteld kan worden dat het
beeld veranderd is na het referendum. De historische authenticiteit is toegenomen terwijl de rol van
de landschappelijke authenticiteit is afgenomen. Alleen de Nederlandse blogs zijn een uitzondering
op deze regel. Dit kan voor een deel verklaard worden, door de media aandacht in Groot-Brittannié
voor het referendum. De Schotse nationalisten claimden door middel van hun historie
onafhankelijkheid. Wanneer gekeken wordt naar de locaties dan valt op dat de blogs uit Edinburgh
relatief meer aandacht besteden aan historie, Edinburgh wordt door de toerisme industrie gepromoot
als meest historische en culturele stad van Schotland. Blijkbaar heeft de campagne rondom het
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referendum dit beeld van Schotland bij de toeristen sterker gemaakt. Echter heeft de campagne een
grote invloed gehad aangezien er over het algemeen in al de blogs meer aandacht is voor historie en
minder voor het landschap iets waar de Schotse toerisme industrie juist veel aandacht aan geeft. De
politiek heeft wellicht een grotere invioed gehad op het beeld van de toeristen dan de toerisme
industrie heeft gehad in 2014. Echter kan deze conclusie niet worden getrokken voor de Nederlandse
toeristen en dus kan gesteld worden dat in deze de afkomst van de toeristen ook een belangrijke rol

speelt.
Voor Referendum Na Referendum

Dominatie historie Dominatie landschap Dominatie historie Dominantie landschap
NL Blogs 63 100 38 100
UK Blogs 30 90 77 54
Highlands 50 100 60 87
Edinburgh 60 90 66,66 66,66
Glasgow 29 86 33,33 66,66

Tabel 5.3.1 Authenticiteit in de blogs in procenten

5.4 Identiteit

In deze paragraaf staat centraal welke identiteit de toeristen aan Schotland geven. Uit de theorie is
gebleken dat er geen definitie is van de Schotse identiteit, het enige wat geconcludeerd kon worden
was, dat de Schotse identiteit in elk geval niet de Engelse identiteit is. De Schotten zien zich zelf als
een eigen natie, maar hebben toch niet voor onafhankelijkheid gekozen. In deze paragraaf wordt
gekeken hoe de auteurs van de blogs Schotland zien.

Beschrijving Schotland per onderzoekseenheid in

percentages
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Figuur 5.4.1

Uit de voorgaande paragrafen is duidelijk geworden dat Schotland iets eigens heeft. Toeristen zien
Schotland als iets aparts. Ze geven Schotland landschappelijke authenticiteit en in mindere mate ook
historische authenticiteit. Daarnaast zijn er in de blogs nauwelijks Engelse stereotypen gevonden en
staan de blogs vol met Schotse stereotypen. In figuur 5.4.1 is te zien dat de helft van alle bloggers
Schotland ziet als een eigen natie, in deze gevallen wordt het woord Groot-Brittannié geen één keer
genoemd in de blogs.
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Wanneer er per onderzoekseenheid wordt gekeken valt op dat er minimale verschillen zijn tussen de
eerder vergeleken onderzoeksgroepen. Mensen die samen reizen beschrijven Schotland vaker als
eigen natie dan mensen die alleen reizen. Ook zien mannen Schotland vaker als eigen natie dan
vrouwen. Echter, zoals al gesteld is, zijn deze verschillen minimaal en mag hier niet te veel waarde aan
worden gehecht.

Wanneer naar de locaties wordt gekeken, dan zijn er grotere verschillen zichtbaar. Vanuit Glasgow
wordt Schotland het meest beschreven als eigen natie, en in Edinburgh juist het meest als eigen natie,
maar wel als deel van het Verenigd Koninkrijk. Dit is geheel in lijn met de uitslag van de verkiezingen.
Ook wordt er in de Highlands vaker gesproken over Schotland als eigen natie, echter hier wordt ook
nog het beeld gebruikt als een onderdeel van Groot-Brittannié. Met twee citaten kan het verschil
worden aangeven, het eerste citaat komt uit Glasgow en het tweede citaat komt uit Edinburgh.
“Schotten zijn over het algemeen erg trots op hun land en geven graag (ongevraagd) advies aan

“

bezoekers uit andere landen.” En “Schotland beslaat een groot deel van het Verenigd Koninkrijk en de
geschiedenis, de ligging en de hardheid van het bestaan heeft de Schotten ook tot een heel eigen volk
gemaakt. Een trots volk dat gevormd is door een eeuwenlange strijd om het bestaan in een harde
natuurlijke omgeving en door de strijd binnen het Verenigd Koninkrijk zelf om hun eigenheid en
zelfbestuur te behouden.” Er kan dus gesteld worden dat de bezochte locatie invloed heeft op het

beeld wat de toeristen reproduceren over Schotland.

Wanneer naar het verschil tussen 2013 en 2014 wordt gekeken, dan valt op dat in 2014 men Schotland
nog meer ziet als een eigen natie. De gebeurtenissen in 2014 hebben dus invloed gehad op het beeld
wat toeristen over Schotland hebben. Tot slot is er een groot verschil zichtbaar tussen Britten en
Nederlanders. Nederlanders zien Schotland het meest als een eigen natie, maar wanneer zij Schotland
niet zien als een eigen natie, dan zien zij het ook vaak als een deel van het Verenigd Koninkrijk met
dezelfde cultuur als Wales, Noord-lerland en Engeland. Britten zien Schotland als een gebied met een
eigen cultuur, althans, met een cultuur die anders is dan die van andere delen van Groot-Brittannié.
Dit was ook te verwachten aangezien de Britten beter op de hoogte zijn van de Schotse situatie dan
Nederlanders. 52 procent van de Britten ziet Schotland als een onderdeel van Groot-Brittannié, dit
percentage is bijna gelijk aan het percentage wat tegen onafhankelijkheid stemde op 18 september
2014. Zo stelt een Brits blog: “Scotland is clearly a region with much to offer and very much its own
identity, whether it remains part of the UK or not. No matter what the voting outcome, Scotland is an
area | would be happy to visit again given the chance.” De afkomst van de toeristen heeft weldegelijk
invloed op het beeld wat men schetst over Schotland.

Net als in alle voorgaande paragrafen is het verschil in tijd, afkomst en bezochte locatie van inviloed
op het beeld wat gereproduceerd wordt in de blogs. Deze paragraaf zal dan ook afsluiten met een
verdere verdieping in deze verschillen. Zoals te zien is in tabel 5.4.1 werd Schotland voor het
referendum nog gezien als een deel van Groot-Brittannié, alleen de reizigers uit Glasgow zagen
Schotland als een eigen staat. Na het referendum is dit beeld drastisch veranderd. Elke subcategorie
toerist omschrijft Schotland voor het merendeel als eigen staat. De Britten schommelen rond de vijftig
procent, iets wat de Schotten zelf ook deden in de maanden voor het referendum. Wanneer naar de
locatie wordt gekeken dan valt op dat vanuit Glasgow relatief het meest gesproken wordt van een
Schotland als eigen staat. Dit sluit aan bij de verkiezingsuitslag welke in figuur 1.1.1 in de inleiding
wordt gepresenteerd. Waar men voor onafhankelijkheid stemde, is het beeld over de identiteit van
Schotland dus ook anders dan waar men tegen stemde. Dat de reizigers vanuit Edinburgh Schotland
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ook in de meerderheid omschrijven als eigen staat is merkwaardig gezien de verkiezingsuitslag. Maar
ook niet vreemd aangezien de toerisme industrie een eigen beeld over Schotland creéert waarbij
Schotland anders is dan Engeland en ook anders dan de rest van West-Europa. Gesteld kan worden

dat het referendum van grote invloed is geweest voor hoe men de identiteit van Schotland omschrijft
in de blogs.

Voor Referendum Na Referendum
Deel van GB [Eigen staat|Deel van GB|Eigen staat
NL Blogs 50 50 37 63
UK Blogs 60 40 46 54
Highlands 57 43 40 60
Edinburgh 60 40 44 56
Glasgow 43 57 33,33 66,66

Tabel 5.4.1 Identiteit Schotland in de blogs in procenten
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6. Conclusie en Discussie

In dit hoofdstuk wordt in de eerste paragraaf de hoofdvraag van dit onderzoek beantwoord,
vervolgens zal dit leiden tot een aantal aanbevelingen voor vervolgonderzoek. De tweede paragraaf
van dit hoofdstuk betreft een korte kritische reflectie op dit onderzoek.

6.1 Conclusie

In deze paragraaf wordt een antwoord geformuleerd op de hoofdvraag. Dit antwoord komt tot stand
door eerst de diverse deelvragen te beantwoorden. Uit de literatuur is gebleken dat de Schotten sinds
24 maart 1707 roepen om een onafhankelijk Schotland. Op 18 september 2014 konden de Schotten
stemmen over een onafhankelijk Schotland, toen stemde een kleine meerderheid tegen
onafhankelijkheid. Zoals uit de inleiding is gebleken, moet het onderzoek in deze thesis gezien worden
als een verkenning van het verband tussen nationalistische uitingen en toeristische beeldvorming over
het gebied. Dit onderzoek richtte zich op de beelden van toeristen met betrekking tot Schotland en
de Schotse identiteit, met als centraal punt het onafhankelijkheidsreferendum van 18 september
2014, omdat dit voor de Schotten een zeer belangrijk onderwerp is. Dit onderzoek had als doel om in
kaart te brengen welke beelden toeristen hebben over Schotland en of het beeld wat de toeristen van
Schotland hebben mee is veranderd met de politieke context. Eerst worden de vier deelvragen
beantwoord waarna vervolgens de hoofdvraag van dit onderzoek beantwoord wordt.

Deelvraag 1 betrof het algemene beeld over Schotland in de blogs. Zoals uit het voorgaande hoofdstuk
gebleken is, zijn de beelden over Schotland niet anders dan er werd verwacht vanuit de literatuur. Van
de vooraf opgestelde stereotypen zijn de Midges niet terug gevonden. Wel zijn de stereotypen Weer
en Kerst gevonden in de blogs. Daarnaast is opvallend dat er nauwelijks sprake is van Britse dan wel
Engelse stereotypen in de blogs. Dit geeft aan dat de toerist ook onbewust een verschil creéert tussen
Schotland en de rest van het Verenigd Koninkrijk. Zowel McGregor als Billig focussen zich op de
communicatie van beelden en het effect op de onbewuste beeldvorming. lets waar de toerisme
industrie zich continu op focust, maar wat ook centraal staat in de campagne van de Schotse regering
in hun strijd voor onafhankelijkheid. Hun theorieén zijn dus te bevestigen wat betreft het algemene
beeld van Schotland. Slechts één op de vijf blogs besprak het onafhankelijkheidsreferendum, maar er
was er geen één die geen enkel nationalistische element benoemde. Gesteld kan worden dat men het
nationalisme heeft gezien, maar dat het in 20 procent van de onderzochte blogs door de toeristen is
opgevallen. Nicoll (2014) stelt dat een toevallige bezoeker van Edinburgh of Glasgow, de grootste
steden van Schotland, er geen idee van zou hebben dat er een onafhankelijkheidscampagne aan de
gang is, hoewel er weldegelijk volop dergelijke activiteiten zijn in de straten van Schotland. Deze
stelling wordt in het onderzoek bevestigd.

De deelvragen 2, 3 en 4 focussen zich op verschillen tussen de blogs. Deelvraag 2 richt zich op het
verschil tussen Nederlanders en Britten, deelvraag 3 op het verschil tussen 2013 en 2014, en deelvraag
4 richt zich op de bezochte locaties. Tijdens het onderzoek is er ook nog rekening gehouden met
andere verschillen zoals: geslacht en reisgezelschap, de verschillen tussen deze categorieén zijn
behandeld in hoofdstuk 5, maar bleken zoals verwacht van minder invloed op het beeld dan de drie
eerst genoemde pijlers. Uit de literatuur is gebleken dat er op diverse manieren gebruik wordt
gemaakt van beeldvorming. Het beeld wat men heeft over een bepaalde plaats of regio wordt bepaald
door de verwachting die men heeft over een gebied, deze verwachtingen zijn gebaseerd op voorkennis
zoals: media, toerismebranche, familie, vrienden en kennissen, die de plaats of regio al eens hebben
bezocht. Ook verschilt dit beeld over een gebied per maatschappij, per sociale groep en per historische
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periode. De Schotten verzetten zich al van oudsher tegen de Engelsen, daarnaast hebben de Britten
veel meer voorkennis over Schotland en het referendum over onafhankelijkheid. Nederlandse
toeristen worden veel meer beinvioed door de toerisme industrie en bezoeken wellicht vaker dezelfde
plaatsen. Doordat de band met Schotland tussen de beide groepen toeristen anders is, werd verwacht
dat zij ook anders spreken over Schotland en dat de beelden van de Britten en de Nederlanders over
Schotland dus verschillen. Alle vooraf opgestelde verwachtingen zijn terug gevonden in de analyse van
de blogs. De blogs van na het referendum tonen een ander beeld dan de blogs van voor het
referendum. Ook leggen Nederlanders een andere focus dan Britten in hun blogs. De Nederlanders
richten zich op het landschap, terwijl bij de Britten de historie een belangrijkere rol speelt. Ook zien
Nederlanders Schotland, vaker dan de Britten, als een eigen staat. Het verschil tussen Nederlanders
en Britten zit hem vooral in de verschillen tussen Schotland en de overige delen van Groot-Brittannié,
de Britten benoemen vooral deze verschillen in hun blogs, terwijl de Nederlanders naar verhouding
aan alle stereotypen over Schotland aandacht besteden.

Tot slot bleek er ook een verschil te zitten tussen de locaties die bezocht zijn. Het grootste verschil
betrof hoe men het land zag en welke authenticiteit men het gaf. Dit was per onderzoekseenheid
verschillend. Wanneer figuur 1.1.1 uit de inleiding wordt vergeleken met de resultaten van dit
onderzoek dan valt op dat in de gebieden met een ander stemgedrag, het beeld over Schotland ook
anders is. In de blogs vanuit Glasgow ligt de nadruk op Alcohol, Schots eten en worden
Uitkeringsafhankelijkheid en Vroegtijdige dood het meest genoemd in vergelijking met alle andere
locaties. In Edinburgh kwamen de meeste toeristische uitingen naar voren zoals Kilts en Whisky. In de
blogs uit de Highlands wordt relatief meer gesproken over de natuur. Maar ook het beeld over
Schotland verschilt. Zo worden in de blogs uit de Highlands en uit Glasgow, Schotland het meest
benoemd als eigen staat. Dit is geheel in lijn met de eerder genoemde figuur 1.1.1.

Nu de deelvragen beantwoord zijn, kan de hoofdvraag van dit onderzoek beantwoord worden. De
hoofdvraag luidde:

In hoeverre verschilt het beeld over Schotland in reisverslagen van Nederlandse en Britse
toeristen voor en na het onafhankelijkheidsreferendum in Schotland en welke
(persoons)kenmerken spelen hier een rol in?

Zoals gesteld zijn de persoonskenmerken geslacht, afkomst, samen of alleen reizen en bezochte
locatie onderzocht in dit onderzoek. De grootste verschillen zaten in de afkomst van de toeristen, de
bezochte locatie en het tijdstip waarop de blogs zijn geschreven. Dit laatste was al bekend uit
voorgaande onderzoeken. De bachelorthesis van deze onderzoeker onderzocht of het beeld van de
toeristen was veranderd vanaf 2007 tot en met april 2014, dit bleek toen al het geval. In dit onderzoek
is nogmaals bevestigd dat het tijdstip van de reis invioed heeft op het beeld wat men schetst van de
bezochte regio. Echter, uit dit onderzoek is ook gebleken dat de afkomst van de toerist van belang is
voor het beeld wat men schetst van de bezochte regio. En dat ook de locatie binnen de bezochte regio
invioed heeft op het beeld wat men creéert over het gebied. De andere onderzochte
(persoons)kenmerken spelen nauwelijks een rol in het creéren van beelden over het beschreven
gebied. Echter moet gesteld worden dat de conclusies van dit onderzoek enkel binnen de context van
het Schotse onafhankelijkheidsreferendum gelden, hier is namelijk alleen onderzoek naar gedaan.

Wanneer teruggekoppeld wordt naar de beschreven literatuur in dit onderzoek, dan is in dit
onderzoek ook de Tourist Gaze terug gevonden. Het merendeel van de toeristen in Schotland
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benoemt de zelfde stereotypen en bezoekt dezelfde locaties. Williams (2009) noemde drie vormen
van de Tourist Gaze, in Schotland is voornamelijk de Spectational Gaze terug te zien. Zoals in hoofdstuk
5is beschreven zoeken de meeste toeristen rust en willen ze het landschap zien. Uit de literatuur bleek
dat een groot deel van het toerisme is gebaseerd op het deelnemen aan recreatieve activiteiten en
ervaringen (Williams, 2009; Hall & Page, 2014). In Schotland ligt de nadruk van de toerist op het zoeken
van rust en het ontsnappen aan het dagelijks leven. Hoewel men voornamelijk spreekt over het
landschap, lijkt de vorm van toerisme in Schotland op het plattelandstoerisme
(McAreavy&McDonagh, 2010). Men staat namelijk stil bij de unieke natuur en het landschap,
avontuurlijke mogelijkheden, culturele bezienswaardigheden of de rust en stilte van het platteland.

De combinatie van toerisme en nationalisme gaat in Schotland hand in hand. De toerisme industrie
benadrukt continu het verschil tussen Schotland en Groot-Brittannié. Deze verschillen zijn ook de
nationalistische symbolen waar Michael Billig (1995) het over heeft. Volgens hem wordt nationalisme
gevoed door de dagelijkse routine en gewoontes. Feesten van staatshoofden, sportevenementen en
nationale feestdagen waarbij er door miljoenen met de vlag wordt gezwaaid zijn psychisch voedsel
voor het nationalisme. Dit is overal terug te vinden in Schotland, neem bijvoorbeeld de lijst met
stereotypen uit paragraaf 5.2. De toerisme industrie creéert dit beeld, de toeristen reproduceren dit
beeld en vervolgens benoemd iedereen dit beeld. Wat leidt tot het beeld wat men heeft over
Schotland en welke is terug te vinden in figuur 5.4.1, nationalisme en toerisme voeden elkaar in
Schotland.

In een vervolgstudie zou onderzocht kunnen worden of deze laatste stelling ook geldt voor andere
regio’s, te denken valt aan Catalonié, Baskenland of andere gebieden met een sterker wordende roep
om onafhankelijkheid. Zijn er in deze regio’s dezelfde veranderingen te ontdekken? Hoe beinvioed
nationalisme het beeld over de regio? En welke symbolen spelen een rol in de beeldvorming? Een
vervolgstudie kan ook verder ingaan op de Schotse situatie. Zo kan worden ingezoomd op 2014. 2014
kan gezien worden als een cruciaal jaar voor de Schotse geschiedenis. Er kan gekeken worden of erin
2014 op een andere manier aandacht is voor het toerisme dan in alle voorgaande jaren. Ook kan men
in een vervolgstudie het jaar 2015 meenemen met dit onderzoek. Zo kan gesteld worden of de
veranderingen eenmalig waren of dat er een beeld gecreéerd is dat blijvend is en in de toekomst voor
een mogelijk nieuw referendum kan zorgen. Tot slot kan er in een vervolgstudie ook aandacht
besteedt worden aan de afkomst van de toeristen. Wanneer er meerdere nationaliteiten worden
onderzocht, klopt dan nog steeds de stelling, dat de afkomst van de toerist invloed heeft op het beeld
over de regio?

6.2 Discussie

Aan het eind van deze thesis is duidelijk geworden dat er een duidelijke invloed is op het beeld wat
toeristen creéren wanneer zij een andere afkomst hebben, andere plaatsen hebben bezocht en op
een ander moment het gebied bezochten. Dit onderzoek was completer geweest wanneer de
onderzoeksperiode ruimer was geweest, 2015 had als controlejaar meegenomen moeten worden.
Echter was dezelfde periode in 2015 nog niet beschikbaar.

2013 had wellicht niet meegenomen moeten worden in de analyse, omdat reeds aangetoond was dat
de blogs veranderden per jaar, zo had er beter naar 2014 gekeken kunnen worden. Toch is er voor
gekozen om 2013 mee te nemen in de analyse omdat, zoals ook al in de voorgaande paragraaf
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beschreven is, er ook een controlejaar moest zijn. Daarnaast is het nooit verkeerd om nog eens te
onderzoeken of een eerder aangetoond verschijnsel nog steeds geldt.

Wanneer teruggekoppeld wordt op dit onderzoek, dan kan bediscussieerd worden of het aantal
onderzochte blogs toereikend is geweest. Er zijn relatief veel blogs geanalyseerd, echter zijn de
meeste blogs afkomstig van dezelfde auteurs en dus zijn deze samengevoegd tijdens de analyse. Dit
heeft geresulteerd in leuke uitkomsten. Helaas kan er niet met deze uitkomsten gerekend worden,
aangezien er niet aan de toetsingseisen kan worden voldaan waardoor niet gesteld kan worden of de
veranderingen significant zijn. Het onderzoek beperkt zich dus in beschrijvende statistiek. Er kan
gesteld worden dat de uitkomsten hierdoor minder relevant zijn. Echter zijn de uitkomsten wel
degelijk relevant, aangezien zij een nieuw beeld tonen en uitnodigen tot vervolg onderzoek. Dit
onderzoek toont duidelijk aan dat vooral afkomst en locatie een belangrijke rol spelen in het
beschrijven van een regio. Daarnaast is er geen discussie mogelijk over de invloed van 2014 op het
beeld van toeristen.

In dit onderzoek is alleen gekeken naar de geschreven beelden, wellicht had er naar alle vormen van
presentatie gekeken moeten worden. Echter had dit de uitkomsten van het onderzoek niet beinvioed,
aangezien de conclusies overduidelijk zijn. Echter had het wel de omvang van het onderzoek vergroot,
alleen zouden dan nog dezelfde blogs onderzocht zijn, en bleef dit aantal gelijk. Er zijn niet meer blogs
te vinden in de onderzoeksperiode en dus was dit het maximaal haalbare. Wellicht was een grotere
omvang niet haalbaar geweest, wanneer gekeken wordt naar de in de randvoorwaarden beschikbaar
gestelde tijd voor dit onderzoek.

Ook geeft deze thesis enkel een beeld over de Nederlandse en Britse toeristen die een blog hebben
geschreven. Zoals in de methodologie is aangegeven is dit een praktische keuze geweest, aangezien
nuanceverschillen in andere talen lastig te interpreteren zijn. Om een volledig beeld te krijgen wat
betreft dit onderwerp, zou dit onderzoek herhaald moeten worden met blogs van toeristen uit diverse
landen, zo kan ook gesteld worden of de uitkomsten van dit onderzoek gelijk zijn bij toeristen uit
andere landen. Daarnaast was het onderzoek completer geweest wanneer ook toeristen die geen
blogs hadden geschreven hadden geparticipeerd in dit onderzoek. Echter zijn er geen databestanden
beschikbaar van personen die in de afgelopen jaren Schotland hebben bezocht. Zodoende was een
dergelijk onderzoek voor de periode van dit onderzoek onmogelijk.

Concluderend kan worden gesteld dat dit onderzoek aantoont wat er in de inleiding werd verwacht,
namelijk; een verschil in bezochte locatie, een verschil in afkomst van de toerist en een verschil in het
tijdstip van bezoek. Dit onderzoek heeft gediend om een beter begrip te krijgen tussen de invloed van
nationalisme in zijn breedste vorm op toerisme. Voor de Schotse situatie in de context van dit
onderzoek kan gesteld worden dat er een wisselwerking is tussen nationalisme en toerisme. Dit
onderzoek heeft bijgedragen aan dit begrip, maar belangrijker nog, het onderzoek daagt uit tot een
vervolgonderzoek. Vooral wanneer er meer tijd, data en respondenten beschikbaar zijn, kunnen de
uitkomsten van dit onderzoek harder worden vastgesteld en kunnen zodoende geproduceerde
beelden over regio’s met een roep om onafhankelijkheid beter verklaard worden.

50



Literatuurlijst
Baloglu, S. en K.W. McCleary (1999). A model of destination image formation. Annals of Tourism
Research 26(4), pp. 868-897.

Banyai, M. en T.D. Glover (2012), Evaluating research methods on travel blogs. Journal of Travel
Research 51(3), pp. 267-277.

BBC (2015), result Scottish independence referendum. http://news.bbcimg.co.uk/media/images
/77695000/gif/ 77695435 scot strength 624map.gif Geraadpleegd: 7 januari 2015.

Billig, Michael (1995), Banal Nationalism. Londen: SAGE.

Boeije, H. (2009), Kwalitatief onderzoek. In H. Boeije, H. ‘t Hart, & J. Hox (Red.), Onderzoeksmethoden
(pp. 246-281). Amsterdam: Boom.

Boisen, M., K. Terlouw, B. van Gorp (2011), The selective nature of place branding and the layering of
spatial identities. Journal of Place Management and Development 4(2), pp. 135-147.

Bonaiuto, M., Breakwell, G. M. and Cano, I. (1996), Identity Processes and Environmental Threat: the
Effects of Nationalism and Local Identity upon Perception of Beach Pollution. J. Community. Appl. Soc.
Psychol., 6: 157-175.

Bonaiuto, M., G. Carrus, H. Martorella & M. Bonnes (2002), Local identity processes and environmental
attitudes in land use changes: The case of natural protected areas. Journal of Economic Psychology 23
(5), pp. 631-653

Bond, Ross (2006), Belonging and Becoming: National Identity and Exclusion. Sociology 40(4), pp.

Bosangit, C. (2012), Using travel blogs to examine the postconsumption behavior of tourists. Journal
of Vacation Marketing 18(3), pp. 207-219.

Briedenhann, J., E. Wickens (2004), Tourism routes as a tool for the economic development of rural
areas: Vibrant hope or impossible dream? Elsevier science: Tourism Management 25, pp. 71-79.

Carson, D. (2008), The blogosphere as a market research tool for tourism destinations: a case study of
Australia’s Northern Territory. Journal of Vacation Marketing 14(2), pp. 111-119.

Castells, Manuel (2011), The Rise of the Network Society. West Sussex: John Wiley and Sons Itd.
Tweede editie.

Choi, S. (2007), Destination image representation on the web: Content analysis of Macau travel related
websites. Tourism Management 28(1), pp. 118-129.

Coeterier, J. (1996) dominant attributes in the perception and evaluation of the Dutch landscape,
Landscape and urban planning 34, pp. 27-44

Cohen, R. (1994), Frontiers of Identity: the British and the Others. London: Longman.

Daniels, Peter, M. Bradshaw, D. Shaw, J. Sidaway (2008), An introduction to human geography issues
for the 21 century. Londen: Pearson. Derde editie.

51


http://news.bbcimg.co.uk/media/images%20/77695000/gif/_77695435_scot_strength_624map.gif
http://news.bbcimg.co.uk/media/images%20/77695000/gif/_77695435_scot_strength_624map.gif

Dardanelli, P. en James Mitchell. (2014), An Independent Scotland? The Scottish National Party’s Bid
for Independence and its Prospects. The International Spectator: Italian Journal of International
Affairs. Volume 49(3), pp. 88-105.

Eriksson, M. (2008). /(Re)producing a “peripheral” region — northern Sweden in the news’. Geografiska
Annaler: Series B, Human Geography 90(4), pp. 369—388.

Gellner, E. (2006), Nations and Nationalism. New York: Cornell University Press.

Gov.UK (2015), Scottish independence referendum. https://www.gov.uk/government/topical-
events/scottish-independence-referendum/about Geraadpleegd: 7 januari 2015.

Hall, C.M., S.J. Page (2014), The Geography of Tourism and Recreation: Environment, Place and Space
(vierde editie). Routlegde, pp. 470.

Ham van den Leobart (2014), Bachelor thesis Veranderende beelden in een veranderende context:
Toeristische beeldvorming, Schotland als casus. Universiteit Utrecht faculteit geowetenschappen.

Ham, A.E.C. van den (2014), Veranderende beelden in een veranderende context: Toeristische
beeldvorming, Schotland als casus. Bachelor thesis Universiteit Utrecht Faculteit Geowetenschappen.

Hammett, D. (2011). British media representations of South Africa and the 2010 FIFA World Cup. South
African Geographical Journal 93(1) , pp. 63-74.

Hay, I. (2010), Qualitative Research Methods in Human Geography. Oxford: Oxford University Press.
Derde editie.

Houtum, van H. & A. Legendijk (2001) Contextualising regional identity and imagination on the
construction of polycentric urban regions: The cases of the Ruhr area and the Basque country. Urban
Studies 38(4), pp., 747-767

Jacobs, M.H. (2006), The production of mindscapes: a comprehensive theory of landscape experience.
Wageningen University, Wageningen.

Jansson, A. (2007), A sense of tourism: new media and the dialectic of encapsulation/decapsulation.
Tourist Studies 7(1), pp. 5-24.

Jenkins, O. (2003). Photography and travel brochures: the circle of representation. Tourism
Geographies 5(3), pp. 305-328.

Leith, M.S. (2012), The view from above: Scottish national identity as an elite concept. National
Identities 14(1), pp. 39-51.

Mack, R.W., J. Blose en B. Pan (2008), Believe it or not: Credibility of blogs in tourism. Journal of
vacation marketing 14(2), pp. 133-144.

McAreavy, R., ). McDonagh (2010), Sustainable Rural Tourism: Lessons for Rural Development. Oxford:
Blackwell Publishing, Sociologia Ruralis 51(2), pp. 175-194.

52



McGregor, A. (2000) dynamic texts and tourist gaze: death, bones and buffalo, Annals of Tourism
Research 27(1), p. 27-50.

Mitchell, J. (1996), Strategies for Self-Government, the Campaign for a Scottish Parliament. Edinburgh:
Polygon.

Mullen, T. (2014), The Scottish Independence Referendum 2014. Journal of Law and Society. Volume
41(4), December 2014, pp. 627-640.

Netforum (2000), Sustainable Tourism Development and Recreational Use in the Wadden Sea Region.
The Inter-regional Wadden Sea Cooperation, pp. 81. (Hoekstra-Sikkema, 2009).

Nicoll, A. (2014), Scotland's Vote on Independence. Global Politics and Strategy. Volume 56(3).

Paasi, A. (1991), Deconstructing regions: notes on the scales of spatial life. Environment & Planning A
23 (2), pp. 239-256

Paasi, A. (2003), Region and place: Regional identity in question. Progress in Human Geography 27 (4),
pp.475-485

Pater, B. de (2009), West-Europa Hoofdlijnen van geografie en ruimtelijke planning. Assen: Van
Gorcum.

Pater, B. de, O. Atzema, R. Boschma, P. Druijven, P. Groote, B. van Hoven, V. Mamadouh, K. Terlouw
(2011) Denken over regio’s Geografische perspectieven. Bussum: Coutinho. Derde druk.

Proshansky, H. M. (1978), 'The city and self-identity', Journal of Environment and Behaviour 10, pp.
57-83

Robinson, T., B. Gustafson en M. Popovich (2008). Perceptions of negative stereotypes of older people
in magazine advertisements: comparing the perceptions of older adults and college students. Ageing
& Society 28, pp. 233-251.

Scarles, C. (2004), Mediating landscapes: The processes and practices of image construction in tourist
brochures of Scotland. Tourist Studies 27(1), pp.43-67.

Scottish natural heritage (2015), Homecoming scotland 2014. http://www.snh.gov.uk/enjoying-the-
outdoors/homecoming-scotland-2014/about-homecoming-scotland/ Geraadpleegd: 7 januari 2015.

Scottish Parliament (2014b), One Scotland many cultures. http://www.scotland.gov.uk/News/Relea
ses/2007/01/26113250 Geraadpleegd: 6 juli 2015.

Sijtsma, F.J., M.N. Daams, H. Farjon, A.E. Buijs (2012), Deep feelings around a shallow coast. A spatial
analysis of tourism jobs and the attractivity of nature in the Dutch Wadden area. Elsevier science:
Ocean & Coastal Management 68, pp. 138-148. (Kalish, 2012).

Spence, D. (2014), Scotland be brave: why I’'m a unionist. http://www.bmj.com.proxy.library.uu.nl
/content/348/bmj.g1489 Geraadpleegd: 21 mei 2015.

53


http://www-scopus-com.proxy.library.uu.nl/record/display.url?eid=2-s2.0-0025995602&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=0FDDEE2C6D865CBE60255AEF40E18777.aXczxbyuHHiXgaIW6Ho7g%3a200&sot=autdocs&sdt=autdocs&sl=17&s=AU-ID%286603922302%29&relpos=1&relpos=1&citeCnt=187&searchTerm=
http://www.scotland.gov.uk/News/Relea%20ses/2007/01/26113250
http://www.scotland.gov.uk/News/Relea%20ses/2007/01/26113250

Tajfel, H. & Turner J.C. (1985), The Social Identity Theory of Intergroup Behavior. In: Worchel, S. en W.
G. Austin. Psychology of Intergroup Relations. Chicago: Nelson-Hall.

Terlouw, K. (2011), From thick to thin regional identities? Geojournal.

Terlouw, Kees (2013), Performing Identities on a Dutch River Dike: National Identity and Diverging
Lifestyles. Studies in Ethnicity and Nationalism 13 (2) pp. 236—255.

Urry, J. (1990), the tourist gaze: leisure and travel in contemporary societies. London: Sage.

Vaart, R. van der (1998). Toeristische beelden van Parijs: de veranderende blik van reisgidsen. In:
Hauer e.a., Steden en Streken, Geografische opstellen voor Gerard Hoekveld. Assen: Van Gorcum, pp
193-210.

VanDale (2006), Online woordenboek. http://vandale.nl/opzoeken Geraadpleegd: 30 maart 2015.

Vermeulen T. (2010), NRIT media. http://www.nritmedia.nl/file/Magazine2010 5 Webartikel
Europees Vakantie Onderzoek.pdf Geraadpleegd: 10 juni 2015.

Walton, Kirsten Post (2006), Scottish Nationalism before 1789: An Ideology, a Sentiment or a Creation?
International social science review 81(3-4), pp. 111-134.

Williams, S. (2009), Tourism Geography: A New Synthesis. Oxon: Routledge.

Wood, N. (2014), Culture, identity and the unusual case of Scottish nationalism? Deciding whose
future? Challenges and opportunities of the Scottish Independence Referendum 2014 for Scotland
and Beyond. Political Geography Volume 41, July 2014, pp. 32-42.

Zhang, Y. en A. Tan (2011). Impact of Mass Media during the 2008 U.S. Presidential Election: A Cross-
Cultural Study of Stereotype Change in China and the United States. Communication Studies 62(4), pp.
353-371.

Zwet, A. van der en C. McAngus (2014), How different are assessments of independence and
devolution max? An Analysis of the role of national identity and party affiliation. Scottish Affairs 23(1),
pp. 1-26.

54


http://scotlandseptember18.com/
http://www.nritmedia.nl/file/Magazine2010_5_Webartikel_%20Europees_Vakantie_Onderzoek.pdf
http://www.nritmedia.nl/file/Magazine2010_5_Webartikel_%20Europees_Vakantie_Onderzoek.pdf

Bijlagen
Bijlage A betreft een lijst met de blogs.

Bijlage A

http://oontje.blogspot.nl/2013/12/schotland-4.html 2013 1
http://www.kennethverburg.nl/2013/11/03/schotland-inverpolly-assynt-2013-2/ 2013 1
http://eigenwijzereizen.wordpress.com/2013/10/14/herfst-in-schotland/ 2013 1
http://binnenstebuitenboel.com/2013/09/22/doedelzak-en-schotse-ruiten/ 2013 1
https://www.reiskrantreporter.nl/reports/4517-bijzondere-ontmoeting-op-het-eiland-skye 2013 1
http://www.globetrotten.nl/schotland-2013 2013 3
http://lisantewoerd.waarbenijij.nu/reis/details/451366/aberdeen-schotland 2013 6
http://yvettefransen.waarbenijij.nu/reisverslag/4607233/slainte-mhath 2013 5
http://www.bokt.nl/forums/viewtopic.php?f=71&t=1809285 2014 1
https://tinasomberg.wordpress.com/2014/10/16/de-travellingwell-nl-groepsreis-naar-de-highlands-of-
scotland-en-bonnie-loch-lomond-van-2-okt-j-I/ 2014 1
http://treinendoorschotland.blogspot.nl/ 2014 11
http://schotland2013.waarbenijij.nu/#ad-image-121301907 2014 20
http://www.schotlandforum.nl/index.php?topic=7788.0 2014 1
http://www.lijstjes.info/reizen/8-dagen-schotland-met-4-kilo/ 2014 1
http://www.reishonger.nl/reisverslagen/mijn-ongeplande-hike-in-schotland/ 2014 1
http://www.bezoekschotland.nl/ontdekkingsreis-blair-atholl-in-2014/ 2014 9
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-821013.html 2013 3
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-815611.html 2013 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Argyll/Dunoon/blog-813320.html 2013 2
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/West-Lothian/Linlithgow/blog-811496.html 2013 10
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-814851.html 2013 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-808250.html 2013 2
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Perthshire/Perth/blog-809876.html 2013

55


http://oontje.blogspot.nl/2013/12/schotland-4.html
http://www.kennethverburg.nl/2013/11/03/schotland-inverpolly-assynt-2013-2/
http://eigenwijzereizen.wordpress.com/2013/10/14/herfst-in-schotland/
http://binnenstebuitenboel.com/2013/09/22/doedelzak-en-schotse-ruiten/
https://www.reiskrantreporter.nl/reports/4517-bijzondere-ontmoeting-op-het-eiland-skye
http://www.globetrotten.nl/schotland-2013
http://lisantewoerd.waarbenjij.nu/reis/details/451366/aberdeen-schotland
http://yvettefransen.waarbenjij.nu/reisverslag/4607233/slainte-mhath
http://www.bokt.nl/forums/viewtopic.php?f=71&t=1809285
https://tinasomberg.wordpress.com/2014/10/16/de-travellingwell-nl-groepsreis-naar-de-highlands-of-scotland-en-bonnie-loch-lomond-van-2-okt-j-l/
https://tinasomberg.wordpress.com/2014/10/16/de-travellingwell-nl-groepsreis-naar-de-highlands-of-scotland-en-bonnie-loch-lomond-van-2-okt-j-l/
http://treinendoorschotland.blogspot.nl/
http://schotland2013.waarbenjij.nu/#ad-image-121301907
http://www.schotlandforum.nl/index.php?topic=7788.0
http://www.lijstjes.info/reizen/8-dagen-schotland-met-4-kilo/
http://www.reishonger.nl/reisverslagen/mijn-ongeplande-hike-in-schotland/
http://www.bezoekschotland.nl/ontdekkingsreis-blair-atholl-in-2014/
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-821013.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-815611.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Argyll/Dunoon/blog-813320.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/West-Lothian/Linlithgow/blog-811496.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-814851.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-808250.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Perthshire/Perth/blog-809876.html

https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Ross-and-Cromarty/Ullapool/blog-807384.html 2013 2
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-808546.html 2013 1
http://trafalgarblog.com/2013/11/12/lois-and-alethea-experience-the-best-of-scotland/ 2013 1
http://creofire.com/travel-blog-spectacular-scotland-part-2/ 2014 2
http://www.aluxurytravelblog.com/2014/09/06/visiting-the-isle-of-raasay-scotland-uk/ 2014 1
http://solotravelerblog.com/solo-travel-destination-scotland/ 2014 1
http://intelligenttravel.nationalgeographic.com/2014/10/06/just-back-scotlands-outer-hebrides/ 2014 1
http://www.pacsafe.com/blog/high-seas-magical-mystery-tour-island-hopping-in-scotland/ 2014 1
https://www.translate.com/blog/traveling-scotland-with-keith-savage/ 2014 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-867915.html 2014 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Fife/Saint-Andrews/blog-867310.html 2014 3
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Lanarkshire/Glasgow/blog-868478.html 2014 7
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-865965.html 2014 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-859556.html 2014 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-859451.html 2014 1
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Lanarkshire/Glasgow/blog-858861.html 2014 1

56


https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Ross-and-Cromarty/Ullapool/blog-807384.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-808546.html
http://trafalgarblog.com/2013/11/12/lois-and-alethea-experience-the-best-of-scotland/
http://creofire.com/travel-blog-spectacular-scotland-part-2/
http://www.aluxurytravelblog.com/2014/09/06/visiting-the-isle-of-raasay-scotland-uk/
http://solotravelerblog.com/solo-travel-destination-scotland/
http://intelligenttravel.nationalgeographic.com/2014/10/06/just-back-scotlands-outer-hebrides/
http://www.pacsafe.com/blog/high-seas-magical-mystery-tour-island-hopping-in-scotland/
https://www.translate.com/blog/traveling-scotland-with-keith-savage/
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-867915.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Fife/Saint-Andrews/blog-867310.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Lanarkshire/Glasgow/blog-868478.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-865965.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/blog-859556.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Midlothian/Edinburgh/blog-859451.html
https://www.travelblog.org/Europe/United-Kingdom/Scotland/Lanarkshire/Glasgow/blog-858861.html

Bijlage B betreft het ingevulde codeerschema.

Bijlage B

Blog: plaatsen
2013INL |3,5, 6, 10, winderig schots, niet specif|5 personen, V wel genoemd | machtige plek  |niet gerHighlands
20132NL |5, 7, regen, winderig deel van GB alleen, M een van de meest|niet gerHighlands
20133NL |[5,6,7,11 Eigen alleen, M magischer dan in niet gerHighlands
20134NL (1,2,3,4,5 10,9, 11,17 Eigen, deel van GH2 personen, V wel genoemd |leegen ongerept {niet gerHighlands,
20135NL |5, winderig Eigen, Niets wijst {2 personen, V wel genoemd | De aarde alshet Igniet gerHighlands |
20136NL |1,2,5,6, 7, 10,13, regen 3|Eigen, deel GB 2 personen, M wel genoemd | De Royal Mile niet gerlHighlands,
20137NL |2,5,6,7, 10,12, 13, 17, 21, regen, winderig, kers{Eigen, deel GB alleen, V Ik heb in deze wedniet gerHighlands,
20138ML (1,2,3,5 6,7, 89,12, 13 1|Eigen alleen, V wel genoemd | Royal Mile, dit praniet ger|Glasgow, H
2014INL |5, 6, 7, winderig Eigen 2 personen, V Een prachtige bergniet gerHighlands
20142NL |5,6,7, 9, winderig, regen Eigen Groepsreis, V Wat isdat toch ovdniet gerfhighlands
20143NL |1,2,3,5,6,7, 9,10, 12, 13, 16, 17, 18, regen Eigen, deel van GH4 personen, V wel genoemd |We kijken ernaar Jgenoen|Highlands,
20144NL |5,6,7,8 9, 10,11, 13, 16, 17, regen Eigen, deel van GH2 personen, V wel genoemd |Wat prachtig is he{genoen|Highlands
20145NL |5, 10, regen deel van GB 2 personen, V genoemd genoen|Highlands
20146NL |5, weer Eigen alleen, M genoemd niet gerlEdinburgh,
20147NL |5, 8,10 Eigen, Schotten zijalleen, V Wat sprookjesach{niet gerlHighlands
20148NL |(3,5,6,7, 9, 10, 11, 13, 19, weer Eigen alleen, M wel genoemd |Enerzijds wil ik—ijgenoen|Highlands
20131GB |2,5,6, 8,9, 17,18, 21, regen, winderig, kerst Eigen, deel GB alleen, V specifiek told {"The Athensof thdniet ger Edinburgh
20132GB |weer Eigen, deel GB 3 personen, M genoemd niet ger|Glasgow
20133GB 5,7, 17, weer Eigen, deel GB groepsreis, V genoemd niet gerlHighlands,
20134GB |5,6,7, 10,13, 15, 17, we 5|Eigen 2 personen, M specifiek Sir W Leaving the AB21Hgenoen|Edinburgh,
20135GB |[5,6,17 Eigen, deel GB alleen, M long, beautiful, dijniet gerGlasgow, Ei
20136GB |1,2,3,5,6,7, 13,17, reg 4|Eigen, deel GB alleen, V specifiek Bonn|the Scottish westdgenoenEdinburgh,
20137GB |5, 15, 17 Eigen 2 personen, V to see such autun]niet gerHighlands
20138GB |5,7,12,17,19 Eigen, deel GB 3 personen, V and it was feeling|niet gerHighlands
20139GB |5, 6,17, weer Eigen 2 personen, V niet gerlEdinurgh, €
201310GB |5, 6, 7,10, 17 Eigen 2 personen, V Royal Mile niet gerlHighlands,
20141GB (2,3,5,6, 9, 15,17 Eigen Scotland thd2 personen, M wel genoemd |Thistime itsone dniet gerHighlands,
20142GB |5, 7 Eigen alleen, M from being burnt to the ground afniet gerHighlands |
20143GB |3,5,6,7, 8 9, 10, 12 Eigen, deel GB Bedalleen, V survive driving in {niet gerHighlands,
20144GB |1,5,6,7 Eigen alleen, V specifiek "The{Only aferry ride ajniet gerHighlands
20145GB |1,5,6,7, 8, 9, regen Eigen, deel GB alleen, M wel genoemd | Adventurous travgniet gerHighlands
20146GB |5,7,9, weer Eigen, deel GB alleen, M wel genoemd | The Orkney Island]genoen|Edinburgh,
20147GB |5, winderig Eigen, deel GB 2 personen, V wel genoemd niet gerlEdinburgh
20148GB |5, 6,7, 19, kerst Eigen, deel GB Scolalleen, M specifiek Edinburgh Castle has guyniet ger Edinburgh
20149GB |(3,4,5,6, 7,9, 13, 17, 21, weer, kerst Eigen alleen, M wel genoemd |We then reconver]niet ger|Glasgow
201410GB |5, 7, 17, weer Eigen 3 peronen, M niet gerlHighlands
201411GB |5, 7, 9, 13, 17, weer Eigen 2 personen, V wel genoemd |most stunning hedniet gerHighlands,
201412GB |8, 9, 13, weer Eigen 2 personen, V wel genoemd niet gerlEdinburgh
201413GB |5, 13, 17, 21 Eigen, deel GB 2 personen, V genoen|Glasgow
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