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VOORWOORD

In 2011 begon ik met de Bachelor Bestuurs en Organisatiewetenschap in het rustieke gebouw
aan de Bijlhouwerstraat te Utrecht. Wat vrij snel duidelijk werd is dat het hier ging om een
community, die liefkozend ‘USBO’ wordt genoemd. Door het kleinschalig onderwijs was er
intensief contact met mede-studenten, docenten en stafleden. Ik heb hier dan ook met plezier
gestudeerd. Na mijn Bachelor heb ik nog een bestuursjaar gedaan bij de muziek vereniging
Utrechts Studenten Koor en Orkest. Vervolgens kon ik het niet laten om weer een opleiding

te volgen bij de USBO. Dit werd de Master Publiek Management, die ik met deze scriptie ga

afronden.

Het schrijven van deze scriptie is een flinke uitdaging geweest. Meer dan een half jaar moest
de focus worden gehouden op één project. Gelukkig had ik dusdanig veel geleerd van mijn
Bachelorscriptie dat ik voor mijn gevoel geen grote problemen meer ben tegengekomen. De
begeleiding van Erna Ruijer heeft hier natuurlijk ook een rol in gespeeld. Een scriptie schrijven
is niet alleen veel investeren, je krijgt er ook veel voor terug. Nee niet alleen een diploma.
Leren schrijven en een verhaal overbrengen, omgaan met respondenten en feedback en vooral

doorzetten zijn belangrijke lessen die ik heb geleerd.

Dit onderzoek is niet alleen de afsluiting van mijn opleiding maar ook van een belangrijke fase
in mijn leven. Na het consumeren van boeken vol theorie, het volgen van werk-hoor en gast
colleges en het braafjes maken van huiswerk is het eindelijk zover. Ik mag zelf in de (semi)
publieke sector aan de slag gaan, daar waar we zoveel over hebben geleerd. Ik heb er het volste
vertrouwen in dat ik met de baggage van kennis en vaardigheden die ik heb meegekregen een

toevoeging kan zijn voor welke organisatie dan ook. Ik heb er zin in!

Ik wil graag mijn begeleider bedanken voor de prettige ondersteuning en het actieve
meedenken. Mijn tweede lezer voor de tips en de energie die ze heeft gestoken in het lezen

van stukken en het geven van feedback. Mijn familie voor het meedenken en sparren over het
onderwerp. Als laatste ben ik dankbaar voor de medewerking van de Provincie Groningen en
Provincie Noord-Holland. Zonder hun medewerking was het natuurlijk nooit gelukt. Ik hoop dat

zij interessante en wellicht bruikbare inzichten uit het onderzoek kunnen halen.
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MANAGEMENT SAMENVATTING

In deze afstudeerscriptie is er antwoord gegeven op de hoofdvraag ‘Welke strategieén kan

de Provincie Groningen hanteren om Open data te bevorderen?’. Om tot de beantwoording

van de hoofdvraag te komen zijn er vier verschillende invalshoeken gebruikt in de vorm van
deelvragen. Het ging om het benoemen van de waarden van Open data, de uitdagingen en
stimulerende factoren, de strategieén die in de organisatie kunnen worden geidentificeerd en

het waarnemen van inzichten uit de Provincie Noord-Holland.

Voor het onderzoek zijn interviews gehouden met ambtenaren en politici en daarnaast zijn
documenten zoals brieven, overheidsonderzoeken en rapporten geanalyseerd. Ook is er een
literatuuronderzoek uitgevoerd waarbij het voornaamste doel was om Open data verder te
kunnen definiéren en belangrijke barriéres, drivers en strategieén te vinden die binnen de
sociale wetenschap reeds ontdekt zijn. Hierbij zijn wetenschappelijke artikelen gebruikt om

mede het onderzoek te sturen en resultaten te analyseren.

Het onderzoek is gehouden in opdracht van de Provincie Groningen. Men ziet daar toekomst in
Open data en wilt graag meer data gaan ontsluiten. Open data is gekoppeld aan de rol die de
Provincie wilt nemen in de regio en belangrijke beleidsdoelen die zij wilt behalen. Er zijn nog wel
veel vraagstukken rondom Open data die opgelost moeten worden. Het gaat om een relatief
nieuw gebied die potentieel bij kan dragen aan democratie en transparantie, het behalen

van beleidsdoelen en efficiéntie van werkprocessen, maar waar ook nog onduidelijkheden en
uitdagingen liggen. Het is de bedoeling van dit onderzoek geweest om een kleine bijdrage te

leveren aan het kennisveld van Open data.

Uit het onderzoek is gebleken data de Provincie Groningen steeds meer aandacht ontwikkelt
voor Open data. Het beleid van het bestuur geeft richting en de noodzakelijke know-how is
aanwezig. Er wordt dan ook meer Open data ontsloten dan voorheen. Maar juist omdat de
gehele organisatie uiteindelijk data beschikbaar moet gaan stellen, is er nog een weg te gaan.
Er worden nog mogelijkheden onbenut en er is nog een zekere mate van terughoudendheid
aanwezig in de organisatie. Een meer concreet en volledig beeld van Open data, wat het
inhoudt, hoe men er mee om moet gaan en wat men er mee wilt bereiken in de organisatie
zou de onduidelijkheid rondom Open data kunnen verminderen. Open data zou meer nadruk
en prioritering kunnen krijgen, waarbij ook de benodigde middelen worden vrijgegeven.

Weinig Open data ontsluiten is een gemiste kans. Het is daarom belangrijk om bewust te zijn
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van de genoemde drivers en barrieres, door te gaan met de huidige strategieén en de in de
Hoofdconclusie aanbevolen strategieén als extra stimulans te overwegen. Hieronder een deel

van de belangrijkste aanbevelingen.

Er zou een organisatiebrede discussie op gang gebracht kunnen worden. Dit kan tijdens
workshops en conferenties waarbij een groep collega ambtenaren de basisprincipes en
mogelijke gevolgen van Open data uitleggen. Koppel de waarden van Open data terug die

men zelf identificeert en gebruik succesverhalen. Daarnaast zouden korte trainingen voor het
ontwikkelen van basisvaardigheden een rol kunnen spelen. Het zou waardevol kunnen zijn om
een hackaton of bijeenkomst met gemeenten of andere publieke organisaties te houden. Het
zou waarschijnlijk aan te raden zijn om het kleinschalig te houden en te werken met specifieke
uitnodigingen. Zet een digitale infrastructuur op met een aantal andere overheidsorganisaties.
Ga vaker in gesprek met andere Provincies aan de hand van korte gesprekken of bijeenkomsten.
Stel een ‘Open data team’ op, eventueel met bestaande functies. Breidt het beleid voor Open
data uit aan de hand van een stappenplan met te bereiken mijlpalen, duidelijke realistische
doelen (wellicht ook per afdeling) en concrete afspraken met de politiek. Monitor op de

voortgang en stuur bij op resultaten.
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BEGRIPPENLIJST

Aggregatieniveau: In deze context de mate van gedetailleerdheid, of juist abstractheid van
ontsloten data. Meer detail betekent meer inzicht maar kan in sommige gevallen ook problemen

met zich teweegbrengen.

CSV: CSV staat voor comma separated values. CSV bestanden bestaan uit rijen en kolommen,
waarbij de kolommen gescheiden worden door komma’s. Het is computerleesbaar, wat

betekent dat er direct met de computer analyses mee kunnen worden gedaan.
Data Portaal: Een digitale database met gebruikers-interface en metadata. Het idee is meestal
om een ‘one stop shop’ te creeéren waar dataconsumenten toegang hebben tot alle Open data

van de organisaties die aangesloten zijn op het Dataportaal.

Datasets: Een collectie van bij elkaar horende data. Bijvoorbeeld een dataset over de

subsidiering van sport in een gemeente binnen een bepaald tijdsframe.

Hackaton: Een wedstrijd waarbij app-ontwikkelaars aan de hand van vrijgegeven

overheidsdata applicaties ontwikkelen. De beste applicaties vallen in de prijzen.

IT: Information Technology. Open data is mogelijk mede dankzij IT. Het gaat om het inzetten van

digitale technologién om informatie te beheren.

ICT: Information en Communication Technology. Het omvat zowel IT als het inzetten van

technologién om te communiceren.

IPO: Interprovinciaal Overleg. Dat is een samenwerkingsverband van alle provincies in
Nederland.

IPO-Georegister: Een register met verwijzingen naar provinciale geo-informatie.
Metadata: Geeft eigenschappen van datasets weer. Het bevat informatie over de tijdsperiode
van data, auteurs, de inhoud enzovoorts. Metadata is nodig om grote hoeveelheden data te

kunnen beheren en gebruiken.

Ontsluiten: Het publiceren van Open data.
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Open data: Open data zijn data in bezit van een publieke organisatie die:

Uit publieke middelen bekostigd en gegenereerd zijn bij of voor de uitvoering van een
publieke taak

Openbaar zijn

Vrij van auteursrechten of andere rechten van derden zijn

Computer-leesbaar zijn en voldoen bij voorkeur aan open standaarden

Voor hergebruik beschikbaar zijn zonder beperkingen zoals kosten of verplichte registratie

Open Overheid: Het streven van de overheid naar meer transparantie, participatie en

collaboratie.

PSI: Europese richtlijn Public Sector Information. De richtlijn waarop de WHO is gebaseerd.

WHO: Wet Hergebruik Overheidsinformatie. De overheid is volgens deze wet verplicht om

hergebruik toe te staan, afgezien van uitzonderingen. Daarbij worden er nog aanvullende eisen

aan databeheer gesteld.

WOB: Wet Openbaar Bestuur. Deze wet regelt het recht op informatie van de overheid.

Tegenwoordig is overheidsinformatie in principe openbaar, tenzij deze wet, of een andere wete

bepaalt dat de informatie niet geschikt is voor openbaarheid. WOB verzoeken moeten binnen 4

weken beantwoord worden.
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1. INLEIDING

1.1 Aanleiding

De afgelopen jaren heeft transparantie van de overheid wereldwijd veel mGOVﬂ
aandacht gekregen. In het kader van de ‘Open Overheid’ worden allerlei

initatieven ontplooid die de overheid meer open ten opzichte van de maatschappij zal

gaan maken. Soms hebben deze initiatieven verregaande gevolgen. Zoals in de Verenigde
Staten bijvoorbeeld. President Obama heeft bij een investering in de infrastructuur alle
financiéle informatie rondom het project openbaar gemaakt tot op de individuele facturen

aan toe. Daarnaast heeft hij in het Open Government Initiative! opdracht gegeven aan lagere
Amerikaanse overheden om ook actie te ondernemen op het gebied van Open Overheid. Ook

heeft het een nationaal portaal gemaakt met openbare overheidsdata.?

Wat dichter bij huis, is er in de EU in 2003 de Public Sector Information richtlijn
uitgegeven. Deze richtlijn verwerken lidstaten in hun eigen wetgeving en S

stimuleert het openbaar maken van overheidsdata.? “Uw data zijn meer

waard als u die weggeeft”, stelde Eurocommissaris Kroes eind vorig jaar bij de introductie
van de nieuwe Open data-strategie van de Europese Unie. De EU vindt dat haar lidstaten
meer overheidsdata voor hergebruik ter beschikking moet stellen. Zij stelde in 2012 zo’n
honderd miljoen euro beschikbaar voor onderzoek naar de technologische aanpak hiervan.?
De EU wil daarnaast zo snel mogelijk een data-portaal voor de EU openen (Academie voor

Overheidscommunicatie, 2012).

Ook in Nederland is er tot nu toe veel ondernomen op dit gebied. Zowel de
Open
regering, de ministeries, provincies, gemeenten, maar ook andere publieke Gopvemment

Partnership

organen houden zich bezig met de beweging naar een ‘Open Overheid’ (Janssen,
Charalabidis en Zuiderwijk, 2012). Nederland heeft de Europese richtlijn

verwerkt in haar eigen wetgeving via de Wet Hergebruik Overheidsinformatie en een aantal
aanpassingen in de Wet Openbaarheid van Bestuur. Recent heeft de Tweede Kamer de Wet

Open Overheid aangenomen die de ontwikkeling naar een Open Overheid misschien nog verder

http://www.whitehouse.gov/open/documents/open-government-directive
www.data.gov
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-legislation-reuse-public-sector -information
http://www.nrc.nl/handelsblad/2016/04/19/eu-trekt-2-mld-uit-voor-vindbaar-onderzoek-1612338

A wWN =
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gaat bevorderen mits aangenomen door de Eerste Kamer. Nederland heeft zich vervolgens nog
verbonden aan de Open Government Partnership (Provincie Groningen 2012 A) en heeft een
nationaal dataregister opgezet.’ Open Overheid is zelfs één van de hoogste prioriteiten van de

nederlandse overheid op dit moment (Ministerie van BZK, 2015 B).

1.2 Open Overheid

Het concept ‘Open Overheid’ gaat uit van drie basisprincipes. Dit zijn de publieke waarden
transparantie, participatie en collaboratie. De overheid stelt zich transparant op en staat
meer open voor democratische controle en inspraak van burgers. Het betrekt actief
maatschappelijke partijen bij besluitvorming en uitvoering en werkt intensief met hen samen.
‘Open Overheid’ wordt vaak gezien als een nieuwe vorm, of aanvulling op de representatieve
democratie (Hacker, 2000; Garcia & Almazan, 2012; Janssen et al., 2012). Burgers kunnen niet

alleen stemmen, maar kunnen ook actief meekijken en meedenken.

TRANSPARANT

OPEN GOVERNMENT

PARTICIPATE COLLABORATE

Figure 1 Three Principles for an Open Government

(Chun, Shulman, Sandoval en Hovy , 2010, blz 2)

Transparantie
De transparantie van de overheid wordt vergroot doordat zij meer informatie over haar
activiteiten en plannen openbaar maakt. Deze informatie moet dan wel tijdig geleverd worden

en vrij toegankelijk zijn. De maatschappij is dan beter op de hoogte van de activiteiten die de

5 www.data.overheid.nl
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overheid ontplooit en de besluiten die zij neemt. De transparantie is door de opkomst van de
massa-media al vergroot doordat berichtgeving over de overheid binnen korte tijd een groot
publiek kan bereiken. Interessant is dat er nu nieuwe mogelijkheden zijn om de publieke
transparantie te vergroten met behulp van het internet en de computer (Chun et al, 2010;
Hacker, 2000). Overheden zijn er mee aan het experimenteren, maar alle mogelijkheden zijn nog

lang niet in beeld.

Participatie

De participatie van maatschappelijke partijen wordt versterkt doordat zij via het internet

actief betrokken kunnen worden bij beleidsvorming. Deze maatschappelijke partijen kunnen
bijvoorbeeld non-profit organisaties zijn, bedrijven, of burgers en belangengroepen. Burgers,
individueel of georganiseerd, krijgen de kans invloed uit te oefenen op de ontwikkeling,
uitvoering of evaluatie van beleid in een overheid. Het gaat om meepraten en meedenken in het

publieke domein.

Samenwerking

Collaboratie vindt plaats als de overheid samen met maatschappelijke partijen samenwerkt
op bepaalde terreinen of aan bepaalde vraagstukken. Door overheidsgegevens te delen tijdens
het proces van de beleidsvorming, kunnen allerlei betrokken partijen op basis van een gelijke

informatiepositie meedenken en bijdragen aan het op te lossen vraagstuk (Chun et al, 2010).

De drie kenmerken van een Open Overheid komen expliciet terug in de plannen van de regering. De
Nederlandse overheid gaat in het kader van de transitie naar een ‘Open Overheid’ actiever om met
ideeén en opvattingen van de samenleving, wordt transparanter over wat er binnen de overheid
gebeurt, gaat mensen passender en eenvoudiger informeren en stelt overheidsdata vrij beschikbaar
(Ministerie van BZK, 2015 A). De achterliggende redenering is dat de overheid democratie moet

plaatsen in de tijdsgeest en mee moet gaan met maatschappelijke trends en behoeften.

“Nederland is een democratisch land. Echter, democratie is geen rustig bezit, want de

maatschappij verandert voortdurend” (Ministerie van BZK, 2015 A, blz 3).

1.3 Open data

Een van de belangrijkste middelen waarop wordt ingezet in het kader van een ‘Open Overheid’

is de zogenoemde ‘Open data’. Dit is data van de overheid die digitaal vrij toegankelijk
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wordt gemaakt voor iedereen. Het kan zonder beperkingen worden gebruikt voor andere
doeleinden (Algemene Rekenkamer, 2015). Met Open data kunnen wellicht in de toekomst
grote hoeveelheden publieke informatie doelgericht via het internet worden opgezocht en stelt

burgers en partners van de overheid beter in staat om mee te denken.

Publieke organisaties produceren en verzamelen een reeks aan verschillende typen data om
hun taken te kunnen uitvoeren. De overheid is dan ook de grootste producent en verzamelaar
van informatie op veel verschillende gebieden. Hieronder worden een aantal voorbeelden

gegeven van de soorten informatie die de overheid verzamelt en beheert.

Voorbeeld van typen informatie die de overheid verzamelt

Landbezit Bevolkingsstatistiek Begroting
EN ihid
A il @ @
Kamer van Wetgeving Openbaar vervoer
Koophandel (dienstregeling)
m L )
Zorg Onderwijs Veiligheid

0 2
Milieu Verkiezingen Aanbestedingen

% 2 =

(Aangepast, uit: Trendrapport Open data, Algemene Rekenkamer, 2015)

Veel informatie kan de overheid nu al vrij beschikbaar maken. Dit wordt bepaald door de

Wet Openbaarheid van Bestuur, oftewel de Wob. Als informatie online wordt geplaatst in

de vorm van herbruikbare data, zijn het datasets. Het aantal beschikbare datasets dat
centraal geregistreerd wordt is door de geleverde inzet van nederlandse overheden vorig jaar
verdubbeld (Ministerie BZK, 2015 B).
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Potentiéle voordelen

Naast de bijdrage die Open data levert aan de ontwikkeling naar een Open Overheid heeft
Open data ook nog andere voordelen. Overheid en maatschappij hebben er op verschillende
manieren profijt van. Echter, de meeste voordelen zijn nog niet bewezen of zijn omstreden.
Vooral de precieze economische winst die behaalt kan worden met deze ontwikkeling is
onzeker. Door de verschillende economische studies wordt die potentiele winst wel hoog
inschat, het gaat om miljarden euro’s als landelijk overheidsorganisaties data vrijgeven
(Ministerie BZK, 2011; The Greenland, 2014).

Andere voordelen zijn meer tastbaar en hun waarde zijn beter in te schatten. Op basis

van vrijgegeven publieke data kunnen innovatieve applicaties worden gebouwd door
applicatiemakers. Het bekendste voorbeeld is waarschijnlijk de Buienradar. ¢ Deze applicatie is
mogelijk omdat de KNMI de informatie die zij verzamelt in de uitvoering van haar publieke taken

vrij beschikbaar maakt.

Er worden hier ter illustratie een aantal concrete voorbeelden genoemd.

Openbaar vervoer

Met behulp van Open data over infrastructuur en wegverkeer is de applicatie

o Oplaadpunten elektrisch vervoer
o Parkeergarages
o Strooiroutes

o Fietsenstallingen

o Realtime OV gegevens

Zorg

Doordat het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en

Sport steeds meer informatie over de zorg openbaar

maakt zijn applicaties zoals KiesBeter mogelijk. Door

locaties van gezondheidsorganisaties te koppelen aan

informatie over aandoeningen en ziektes kan makkelijk 1 : 5 \
ezien worden welke kwalen vooral in bepaalde regio’s .

© L paaideres % iesBeter.nl

voorkomen en bij welke instanties burgers hiervoor terecht P T wijst ude wegin de zorg

6 www.buienradar.nl
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kunnen. Ook rankings over zorgaanbieders en zorgverzekeraars en wachtlijsten bij specialisten
kunnen getoond worden. Het zorgt niet alleen voor meer transparantie in de zorg, maar geeft

patiénten de mogelijkheid om actief te participeren in het verbeteren ervan.

Verantwoording -

Zelfs op het gebied van financién is er Open Spend I ng
data beschikbaar.” Het inzichtelijk maken van

de besteding van stimuleringsgelden biedt interessante mogelijkheden. Bijvoorbeeld kan

het antwoord geven op vragen als: naar welke regio’s gaat het meeste geld? Waarom is een
bepaalde post van de gemeente hoger dan vorig jaar bijvoorbeeld? Burgers kunnen meedenken

met de overheid en vragen stellen aan de hand van openbaar gestelde data.

Onderwijs

_.-fgcholen keuze

% DIGILOKET | ONDERWIJS

Ouders kunnen zich informeren over de kwaliteit

van het primair en voortgezet onderwijs. Via de website
www.scholenkeuze.nl kunnen zij met behulp van informatie vanuit DUO en de inspectie de

prestaties van scholen bekijken.

Potentiele risico’s

Echter, zoals met elke nieuwe ontwikkeling levert Open data niet alleen toegevoegde waarde
maar ook potentiéle risico’s. Als de overheid bijvoorbeeld niet genoeg capaciteit heeft om het
overzicht te houden over de gepubliceerde data, dreigt een potentieel verlies van controle
(Ubaldi, 2013). Of als bepaalde kwaliteitsstandaarden niet kunnen worden aangehouden is

er een risico op een slechte datakwaliteit. Dat betekent dat data gedateerd, inaccuraat of
incompleet kan zijn, wat complicaties kan gaan opleveren op het moment dat de data door
derden wordt gebruikt (Ubaldi, 2013). Er bestaat ook het gevaar dat data misbruikt wordt door
derde partijen. Data kan worden verdraaid, worden doorverkocht, of worden gebruikt voor

doeleinden die de overheid als ongewenst ziet (Ubaldi, 2013).

De VNG heeft daarnaast aangegeven dat sommige gemeenten overbelast kunnen gaan raken
doordat gemeenten niet in staat zijn om Open data te gaan produceren in de mate dat de
nationale overdheid dat van ze verwacht®. Daarnaast wilt ze niet dat de ambtelijke intimiteit

in het geding komt te staan. Fouten van ambtenaren en politiek geladen informatie zouden

7 www.openspending.nl
8 https://vng.nl/onderwerpenindex/recht/wet-openbaarheid-van-bestuur/nieuws/behandeling-wet-open-overheid-
in-tweede-kamer
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eerder online te vinden zijn. Dat zou betekenen dat er geen vrije interne discussies meer kunnen

plaatsvinden over moeilijke kwesties zonder de angst dat het openbaar gaat worden gemaakt.’

Er bestaat ook de mogelijkheid dat de ‘digital elite formation’ wordt versterkt (Gurstein,
2011; Meijer en Bindels, 2014). De assumptie bestaat dat iedereen gebruik kan maken van vrij
toegankelijke digitale informatie. Maar eigenlijk heeft niet iedereen toegang tot de hiervoor
benodige middelen en lang niet iedereen heeft de vaardigheden om Open data op te zoeken
of te gebruiken. Degene die er het meest hun voordeel mee kunnen doen zijn meestal

hoogopgeleide mensen die digitaal vaardig zijn (Gurstein, 2011).

“Laat het vooral geen techniek feestje worden. Open data kan zorgen voor een tweedeling in de
maatschappij: zij die met de informatie om kunnen gaan en zij die dat niet kunnen.” (Meijer en
Bindels, 2014, blz 23)

Overheden concurreren soms met bedrijven wanneer zij niet alleen de informatie zelf ter
beschikking stellen, maar die informatie ook op een consumentvriendelijke wijze presenteren.
Het bezwaar hierbij is dat de overheid het marktaandeel van commerciéle partijen verkleint,
door een met belastinggeld gefinancierd alternatief. De Dienst Wegverkeer (RDW) werd
bijvoorbeeld bekritiseerd vanwege het beschikbaar stellen van zijn gratis kentekencheck-app.
De kritiek kwam van leveranciers van gratis (in combinatie met advertenties) en betaalde

kenteken-apps op websites, via sms en voor smartphones (Ministerie BZK, 2011).

Deze risico’s zijn slechts een greep uit de uitdagingen en vraagstukken die spelen rondom Open
data. De vraag is hoe men met alle uitdagingen om kan gaan om de vruchten van Open data te

kunnen plukken.

1.4 Probleemstelling

Open Overheid is een wereldwijde ontwikkeling waar ook de Nederlandse overheden in
meegaan. Zij willen transparanter en democratischer worden en de maatschappij meer actief
betrekken. Zo ook de Provincie Groningen. Deze overheidsorganisatie heeft expliciet gekozen
voor een transititie naar een Open overheid. Zij wilt gaan werken aan transparantie, democratie

en samenwerking met de maatschappij (Provincie Groningen, 2015 B). Er wordt hiermee een

9 https://vng.nl/onderwerpenindex/recht/wet-openbaarheid-van-bestuur/nieuws/behandeling-wet-open-overheid-
in-tweede-kamer
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andere rol ingenomen in de regio dan men van oudsher van de provincie gewend is. Er moet
meer oog en oor komen voor maatschappelijke opgaven die spelen in de regio en rondom
deze opgaven moet meer samenwerking met de maatschappij plaatsvinden. De Provincie
identificeert dat Open data hierbij een zeer belangrijk kernconcept vormt. Met behulp van
Open data en verdere ondersteuning kan zij partijen in hun kracht zetten om een krachtige
samenwerking te bewerkstelligen. Met Open data en een open bestuursstijl wilt de Provincie
meer direct contact met haar omgeving, burgers betrekken en laten zien wat ze onderneemt in

de regio (Provincie Groningen, 2015 B).

Er zijn echter nog risico’s en uitdagingen die nog niet volledig in kaart zijn gebracht. Open data
is een vrij jonge ontwikkeling en er zijn nog vraagstukken die moeten worden opgelost. Hoe kan
de Provincie Groningen, als overheidsorganisatie die ambities heeft op dit gebied, meegaan met

de ontwikkeling en omgaan met uitdagingen?

Aan Open data bij de Provincie Groningen zit twee kanten. Aan de ene kant is er de Provincie
die haar data online plaatst. Zij is de aanbieder van data. Aan de andere kant zit de partij die
gebruik wilt maken van deze data. Dit kan bijvoorbeeld een burger zijn, een bedrijf, vereniging
of een andere (semi) publieke organisatie. Zij is de vrager van data. Aan zowel de aanbodkant
als de vraagkant zijn er vraagstukken die nog opgelost moeten worden. Dit onderzoek richt
zich op vraagstukken die liggen bij de Provincie Groningen als aanbieder van data. De eerste
stap die gezet moet worden is dat er data wordt gepubliceerd door de Provincie. Zodra er veel
informatie online staat, kunnen wellicht vraagstukken bij de vraagkant beter geidentificeerd en
aangepakt worden. Alhoewel er geen sprake is van een hermetische scheiding tussen aanbod
en gebruik van data, is het wel van belang om de scheiding in het achterhoofd te houden. Bij de
vraagkant spelen er namelijk geheel andere vraagstukken die een apart onderzoek verdienen.
Verder ligt de focus van deze scriptie op de organisatie van de Provincie en haar werknemers en

niet zozeer op de achterliggende ICT technologie.

1.5 Doel onderzoek

Als een van de belangrijkste middelen voor de nieuwe rol die zij wilt nemen ziet de Provincie
openheid in data en het toegankelijk maken van kennis (Provincie Groningen, 2015 B). Zij
wilt Open data gaan gebruiken om enerzijds meer transparantie te creéren en anderzijds
maatschappelijke vraagstukken op te lossen met partijen uit de regio. De gedachte hierbij is

dat ook de kwaliteit van het bestuur en besluitvorming wordt verbeterd. Op dit moment liggen
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de prioriteiten met name bij het vergroten van financiéle openheid en bij het gezamenlijk
verbeteren van leefbaarheid in de regio aan de hand van beschikbare informatie.

Voordat de ambities behaald kunnen worden, moeten allereerst de randvoorwaarden voor
Open data aanwezig zijn. Het doel van dit onderzoek is om er achter te komen welke factoren
de ontwikkeling van Open data in de Provincie Groningen belemmeren of juist bevorderen en
welke oplossingen worden geidentificeerd door werknemers binnen de eigen organisatie en
in de wetenschappelijke literatuur. Ook worden de percepties van werknemers op Open data
en de belangrijkste waarden die zij er in zien bevraagd. Vervolgens wordt ook gekeken naar
de ervaringen die de Provincie Noord-Holland heeft opgedaan bij het doen aan Open data. Zij
heeft een aantal jaren de ambitie gehad om koploper te zijn op dit gebied en heeft al vrij veel
ondernomen om deze ontwikkeling te bevorderen. Hieruit kunnen nuttige inzichten voor de
Provincie Groningen worden opgedaan. De informatie uit de onderzoeksorganisaties wordt
verzameld en geanalyseerd aan de hand van een theoretisch kader. Het uiteindelijke doel van
dit onderzoek is om strategieén te formuleren die de provincie Groningen kan hanteren om

meer data openbaar te kunnen maken, ten einde de eigen doelstellingen te behalen.

1.6 Onderzoeksvraag

Hoofdvraag: Welke strategieén kan de Provincie Groningen hanteren om Open data te

bevorderen?

Theoretische deelvragen:

o Watis Open data en wat kan het opleveren voor overheidsorganisaties?

o Wat zijn barriéres en drivers voor Open data binnen overheidsorganisaties?

o Welke reeds bestaande strategieén voor het bevorderen van de ontwikkeling van Open data

binnen overheidsorganisaties zijn er te identificeren?

Empirische deelvragen:

o Hoe ziet men Open data binnen de Provincie Groningen?

o Wat zijn barriéres en drivers binnen de Provincie Groningen?

o Welke bestaande en mogelijke strategieén kunnen er binnen de Provincie Groningen worden
geidentificeerd?

o Welke belangrijke inzichten voor de Provincie Groningen zijn er te halen uit de ervaringen van

de Provincie Noord-Holland?
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1.7 Theoretische relevantie

Open data is een recent phenomeen en er is nog beperkte kennis over dit onderwerp in de
academische literatuur. Er was lang weinig bekend over welke factoren de ontwikkeling
stimuleren en welke factoren belemmerend werken (Meijer, 2009; Zuiderwijk, 2008). In de
afgelopen jaren is daar iets meer onderzoek naar gedaan, maar er is nog steeds veel onduidelijk.
In de wetenschappelijke literatuur zijn er al wel belangrijke factoren en strategieén rondom
Open data gevonden (Huijpboom & van den Broek, 2011; Ubaldi, 2013; Zuiderwijk & Janssen,
2012). Bijvoorbeeld het bestaan van beleid rondom Open data, het maken van een businesscase
of het opzetten van een team van mensen die zich specifiek met het thema bezig houden. Er

is echter nog nauwelijks onderzoek gedaan die deze factoren en strategieén vergelijken met

de realiteit in een overheidsorganisatie. Wellicht zijn sommige factoren inderdaad relevant,

en andere misschien minder dan oorspronkelijk gedacht. Sommige strategieén zouden goed
kunnen werken, andere weer niet. Daarnaast is elke overheidsorganisatie weer anders. Een
onderzoek levert altijd weer andere resultaten op als het bij een andere onderzoeksorganisatie

is uitgevoerd (Zuiderwijk & Janssen, 2012).

Eris ook nog maar weinig bekend over de percepties die er op dit moment over Open data
bestaan. Zo weten we weinig over de percepties van de mensen die Open data moeten gaan
realiseren en juist deze percepties zijn erg interessant en relevant voor de verdere vormgeving
van Open data in Nederland. Het zijn de mensen die de verwachtingen van Open data voor de
toekomst waar zullen moeten maken en dus ook bepalen welk vorm Open data in de toekomst
zal krijgen. De percepties van deze mensen kunnen daarom worden benut om het Open data

beleid verder te stroomlijnen (Meijer en Bindels, 2014).

1.8 Maatschappelijke relevantie

Overheden over de hele wereld zijn bezig met Open data. Het is echter nog een nieuwe
ontwikkeling en daarom zijn er nog veel vraagstukken die opgelost moeten worden. Meer
informatie over de complexiteit, risico’s en uitdagingen van Open data is waardevol. Het levert
handvaten voor ambtenaren en managers om op een handige manier om te gaan met Open

data en haar uitdagingen (Zuiderwijk & Janssen, 2014).

Open data heeft potentieel veel voordelen, zoals onder andere het bevorderen van

economische groei en innovatie en het stimuleren van transparantie in de overheid. Het
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is daarom belangrijk om onderzoek te doen naar mogelijke manieren om Open data te
bevorderen. Open data zowel interessant voor burgers, zowel georganiseerd als individueel,
als wetenschappers of ondernemers. Zij kunnen data analyseren, combineren en vertalen in

nieuwe inzichten en toepassingen.

Dit onderzoek kijkt hoe de Provincie Groningen omgaat met het openbaar maken van data en
wat zij hierin wellicht kan verbeteren. Hieruit kunnen misschien lessen worden getrokken die
voor andere overheidsorganisaties nuttig kunnen zijn. In de eerste plaats vooralsnog geven
de resultaten van dit onderzoek hopelijk voor de Provincie Groningen bruikbare aanwijzingen
omtrent het openbaar maken van hun data. Hiermee kan zij hopelijk effectieve maatregelen

nemen die haar op de lange termijn helpt haar ambities te behalen.

1.9 Leeswijzer

Het volgende hoofdstuk bevat het Theoretisch Kader (Hoofdstuk 2). Hierin wordt het
onderzoek ingekaderd en wordt er een theoretische omschrijving van Open data, uitdagingen,
succesfactoren en strategieén vanuit de academische literatuur gegeven. Daarna volgt de
methodiek (Hoofdstuk 3), waarin de onderzoeksmethode en positionering wordt uitgelegd.
Ook wordt in dit hoofdstuk het Theoretisch kader geoperationaliseerd in concrete vragen.
Vervolgens worden de onderzoeksresultaten (Hoofdstuk 4) beschreven. Dan wordt de
hoofdconclusie behandeld (Hoofdstuk 5) en volgt een discussie over het onderzoek (Hoofdstuk
6). Daarna is aanvullende informatie te vinden over onder andere de gebruikte literatuur en de

vragen die zijn gesteld tijdens interviews.
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2. THEORETISCH KADER

2.1 ‘Wat is Open data en wat kan het opleveren voor overheidsorganisaties?’

2.1.1 Definitie Open data

Er is geen eenduidige definitie te vinden van Open data. In de wetenschappelijke literatuur
wordt Open data op verschillende manieren gedefinieérd (Attard, Orlandi, Scerri en Auer,
2014; Janssen et al., 2014; Meijer, 2012; Ubaldi, 2013). Ook overheden verschillen in hoe ze
Open data precies duiden (Ubaldi, 2013). De verschillen zijn echter niet heel groot want in de
kern wordt het concept van Open data op vergelijkbare wijze omschreven. De kern houdt in
dat Open data informatie van een publiek orgaan is dat voor iedereen vrij toegankelijk en

herbruikbaar wordt gemaakt.

Ik gebruik voor mijn onderzoek de definitie van de Algemene Rekenkamer (2015). Het is een

praktische definitie die de kern weergeeft van wat Open data inhoudt.

‘Open data zijn data in bezit van een Figuur 1.1 Open data zijn toegankelijk en herbruikbaar

publieke organisatie die: Toegankelijk
o Uit publieke middelen bekostigd

Publieke taak
en gegenereerd zijn bij of voor de

uitvoering van een publieke taak Openbaar

« Openbaar zijn

HOH

Drempelvrij
» Vrijvan auteursrechten of andere PEVI

rechten van derden zijn .
Herbruikbaar
o Computer-leesbaar zijn en voldoen bij

voorkeur aan open standaarden Computerleesbaar @
o Voor hergebruik beschikbaar zijn e @

zonder beperkingen zoals kosten of

verplichte registratie’ (Algemene Rekenkamer, 2015, blz 6)

Toegang tot overheidsdata is het gevolg van dataverzameling voor een publieke

taak (de data bestaat) en wordt mogelijk door openbaarheid (recht op toegang) en
beschikbaarstelling op internet zonder verdere drempels (men kan er eenvoudig bij), zoals
verplichte registratie. Herbruikbaarheid van data is het recht om data vrij te benutten,

kopiéren, bewerken en combineren met andere data. Hiervoor is het nodig dat data vrij is
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van auteursrechten en als computerleesbaar bestand wordt aangeboden. Het eerste zorgt
voor een recht op hergebruik (men mag hergebruiken), het tweede voor de mogelijkheid
om dat ook daadwerkelijk te doen (men kan hergebruiken). Zo is de bestandsvorm Pdf een
voorbeeld van een niet computerleesbaarformaat omdat een gebruiker de data handmatig
moet kopiéren naar een ander bestand om ze te bewerken. Een csvbestand is bijvoorbeeld
wel computerleesbaar, wat betekent dat de data direct bewerkt kan worden. (Algemene
Rekenkamer, 2015).

Daarnaast kunnen er nog aanvullende eisen aan Open data worden gesteld voordat men echt
kan spreken van Open data. Bijvoorbeeld de eis van tijdigheid. Bepaalde soorten informatie
(zoals meteorologische of verkeers informatie) is meestal alleen waardevol als het tijdig vrij
beschikbaar wordt gegeven (Lee en Kwak, 2012). Of de eis van originaliteit, wat inhoudt dat
zoveel mogelijk de originele data wordt gepubliceerd in plaats van een bewerking daarvan
(Ubaldi, 2013). Een uitputtende lijst met eisen omtrent Open data voor zover dit mogelijk zou

zijn wordt echter lang en onoverzichtelijk en is voor dit onderzoek niet zozeer van belang.

2.1.2 Open data cyclus

De Open data die de overheid online zet is geen eindproduct, maar meer een onderdeel van een
zich herhalend proces. Het doen aan Open data is een activiteit waarbij data in verschillende
stappen wordt ontwikkeld, gepubliceerd en gebruikt. Dit wordt de Open data cyclus genoemd.
Attard et al (2014) hebben naar mijn inzien de meest complete Open data cyclus opgesteld,

de zogenaamde ‘Open Government Data Life Cycle.” Hierin wordt elke stap inzichtelijk die de
dataproducent (publieke organisatie) en dataconsument (burger/bedrijf/NGO) maakt om Open

data te produceren en gebruiken.

Data
‘ Creation ”
Data Data

Data Data
Exploitation Harmonisation

Data Data
Exploration Publishing
EIC] Data
Discovery € Interlinking

’- o — &~ ‘ ‘Open Government Data Life Cycle’
(Attard et al, 2014, blz 10)
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Data creation:
In publieke organisaties is het creeéren van data meestal een dagelijkse bezigheid. Het kan

echter ook specifiek voor Open data worden verzameld.

Data selection:
Het selecteren van informatie die kan worden gepubliceerd en het identificeren van de
voorwaarden waaronder het wordt uitgebracht. Dit betekent dat informatie die ongeschikt is

voor publicatie apart wordt gehouden.

Data harmonisation:
Het geschikt maken van informatie voor publicatie door het aan Open data standaarden te laten

conformeren.

Data publication:

Het online zetten van de data.

Data Interlinking:

Het in context plaatsen van de data door het te linken met andere relevante data.

Data discovery:

Potentiele gebruikers ontdekken de Open data.

Data exploration:

Gebruikers bekijken de Open data, door het te lezen, door visualisaties te bekijken enzovoorts.

Data exploitation:
Gebruikers gaan een stap verder en gebruiken, hergebruiken en distributeren de Open data. Er

worden analyses uitgevoerd, applicaties gebouwd enzovoorts.

Data Curation:

Het verzorgen van de online data. Dit houdt in dat de Open data regelmatig een update krijgt,
wordt aangevuld, betere metadata krijgt, wordt aangescherpt etcetera. Een toevoeging vanuit
Zuiderwijk & Janssen (2014) in deze fase is het ontvangen en verwerken van feedback van

gebruikers op de data.
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2.1.3 Potentiéle voordelen

In de wetenschappelijke literatuur worden veel verschillende voordelen van Open data
genoemd (Piehler, Thomas en Daiser, 2015; Wirtz et al., 2015). ledereen heeft zijn eigen
opvattingen over deze ontwikkeling. Daarnaast zijn er ook veel verschillende gebieden waarin
Open data verzameld en hergebruikt wordt. Bijvoorbeeld op het gebied van geografie,
toerisme, bevolkingsstatistieken, bedrijven, publieke financién, of het onderwijs (Wirtz et al.,
2015). Het is belangrijk om te beseffen dat de effecten van Open data, zij het positief of negatief,
meestal nog niet bewezen zijn (Huijpoom & Van den Broek, 2011). Het gaat daarom in de meeste
gevallen om potentiéle voordelen. Bepaalde potentiéle voordelen, zoals meer betrokkenheid

van burgers of economische winst, zijn zeer lastig te meten.

Janssen et al (2012) hebben een lijst met potentiéle voordelen van Open data opgesteld die is
gedestilleerd uit interviews met politici en ambtenaren van Nederlandse overheidsorganisaties.

Deze lijst illustreert hoe gevarieerd de potentiéle voordelen zijn.

Political and social More transparency
Democratic accountability
More participation and self-empowerment of citizens (users)
Creation of trust in government
Public engagement
Scrutinization of data
Equal access to data
New governmental services for citizens
Improvement of citizen services
Improvement of citizen satisfaction
Improvement of policy-making processes
More visibility for the data provider
Stimulation of knowledge developments
Creation of new insights in the public sector
New (innovative) social services
Economic Economic growth and stimulation of competitiveness
Stimulation of innovation

Contribution toward the improvement of processes, products
and/or services
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Development of new products and services

Use of the wisdom of the crowds: tapping into the intelligence
of the collective

Creation of a new sector adding value to the economy
Availability of information for investors and companies

Operational and technical The ability to reuse data / not having to collect the same data
again

and counteracting unnecessary duplication and associated
costs (also

by other public institutions)

Optimization of administrative processes
Improvement of public policies

Access to external problem solving capacity
Fair decision-making by enabling comparison
Easier access to data and discovery of data
Creation of new data based on combining data
External quality checks of data (validation)
Sustainability of data (no data loss)

The ability to merge, integrate and mesh public and private
data

(Janssen et al, 2012, blz 8)

2.1.4 Beantwoording Theoretische deelvraag 1

Open data is informatie van een publieke organisatie die uit publieke middelen bekostigd
en gegenereerd is, vervolgens openbaar en vrij toegankelijk wordt gemaakt voor iedereen.
Het moet meer als een zich continue herhalend proces worden gezien in plaats van een

eindproduct. Er zijn veel verschillende voordelen van Open data te identificeren.

Bij de beantwoording van de volgende theoretische deelvraag wordt er gekeken naar de
factoren die de verdere ontwikkeling van Open data stimuleren en de factoren die het lastiger
maken. Volgens Zuiderwijk & Janssen (2014) is er hier een onderscheid te maken tussen sociale
factoren (mensen, beleid, procedures, wetten) en technische factoren (computers, software,

digitale infastructuur). Dit onderzoek met name gericht op de sociale factoren.
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2.2 ‘Wat zijn barriéres en drivers voor Open data binnen overheidsorganisaties?’

Overheidsorganisaties verzamelen op allerlei gebieden data, van aanbestedingen tot zorg.
Het verschilt per gebied welke barriéres of drivers met name van belang zijn (Zuiderwijk &
Janssen, 2012). Voor de overzichtelijkheid zijn in deze paragraaf de barriéres en drivers echter

gegroepeerd in types en wordt er geen onderscheid gemaakt tussen verschillende soorten data.

2.2.1 Barriéres

In de wetenschappelijke literatuur is er lang weinig aandacht geweest voor barrieres bij het
introduceren van Open data (Meijer, 2015; Wirtz et al., 2015). Hier is de afgelopen jaren wel enige
verandering in gekomen (Attard et al., 2014; Janssen et al., 2012; Meijer, 2015; Ubaldi, 2013;
Zuiderwijk & Janssen, 2014). Er zijn barrieres te vinden zowel binnen als buiten de overheid. In

dit onderzoek gaat het om barrieres binnen de overheid.

Type barriére: Cultuur

In de overheid heerst overwegend een cultuur van terughoudendheid ten opzichte van
veranderingen en innovaties (Huijpoom & van den Broek, 2011; Janssen et al., 2012; Lee en Kwak,
2012; Margetts en Dunleavy, 2002; Wirtz, 2015). Dit is vrijwel altijd zo geweest en is inherent aan
de overheid en haar manier van werken en denken. Het is geen negatieve eigenschap omdat er
goede redenen zitten achter deze instelling. De cultuur van terughoudendheid kan met name
verklaard worden vanuit de publieke waarden die de overheid nastreeft en eerdere ervaringen

die de overheid heeft opgelopen met ICT projecten (Wirtz, 2015).

De overheid heeft bepaalde waarden die uitermate belangrijk zijn voor het functioneren van de
overheid, maar tegelijkertijd een remmende werking kunnen hebben op nieuwe ontwikkelingen
en veranderingen. Een voorbeeld van zo’n publieke waarde is robuustheid (Margetts en
Dunleavy, 2002). De overheid wil graag robuust en betrouwbaar zijn. Teveel achtereenvolgende
veranderingen of intensief gebruik van nieuwe ICT technologién kunnen in dit opzicht leiden

tot te veel onzekerheid en kwetsbaarheid. Meestal zijn lang niet alle gevolgen van nieuwe

ontwikkelingen van te voren duidelijk in beeld.

In het geval van Open data is dat ook het geval. De lange termijn effecten van Open data zijn
nog niet allemaal duidelijk en dit kan onzekerheid en terughoudenheid met zich meebrengen
(Huijpboom & van den Broek, 2011). Omdat overheidspersoneel met publiekelijk geld omgaan,

hebben ze vaak een groot gevoel van verantwoordelijkheid en willen alleen verantwoorde
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investeringen doen (Schofield, 2011) en rondom Open data bestaan wel bepaalde risico’s. Data
kan bijvoorbeeld misbruikt wordt door derde partijen. Data kan worden verdraaid, worden
doorverkocht, of worden gebruikt voor andere ongewenste doeleinden (Ubaldi, 2013). Dat zijn

voorbeelden van risico’s die de robuustheid van de overheid mogelijk zouden kunnen aantasten.

Open data zou ook mogelijk de publieke waarde uniformiteit in gevaar kunnen brengen
(Margetts en Dunleavy, 2002). De overheid wil burgers zoveel mogelijk gelijk benaderen en
behandelen. Open data is echter niet voor iedereen even goed toegankelijk. Dit is afhankelijk
van digitale infastructuur en digitale vaardigheden. Bepaalde sociale groepen weten er
waarschijnlijk veel meer uit te halen dan anderen, zoals hoogopgeleide wetenschappers en
grote bedrijven (Margetts en Dunleavy, 2002). De voordelen van Open data en het versterkte
contact tussen overheid en maatschappij dat hierom zou kunnen ontstaan zal wellicht met

name door bepaalde sociale groepen ervaren worden.

Bureaucratie en centrale controle zijn vervolgens ook nog altijd belangrijke publieke waarden
(Margetts en Dunleavy, 2002). Alhoewel veel is veranderd binnen de overheid de laatste tijd
heeft de typische publieke organisatie nog altijd bureaucratische en hierarchische kenmerken.
Er vindt voornamelijk top-down command and control besluitvorming plaats (Janssen et

al.; Lee en Kwak, 2012; Huijpoom & van den Broek, 2011; 2012; Margetts en Dunleavy, 2002;
Schofield, 2001; Wirtz, 2015).

Het op grote schaal openbaar maken van overheidsinformatie kan deze waarden bedreigen
omdat controle deels uit handen wordt gegeven. De organisatie zal op de lange termijn een

meer open houding moeten gaan aannemen. Er worden bijvoorbeeld allerlei vragen gesteld over
vrijgegeven informatie en de overheidsorganisatie moet dan in gesprek met burgers over hoe het
beleid is opgesteld of hoe de besluitvorming heeft plaatsgevonden. Daarnaast vergt Open data
een organisatiebreed werken. Afdelingen van overwegend bureuacratische organisaties hebben
juist de neiging om zich niet bezig te houden met de rest van de organisatie en zich voornamelijk
te richten op het eigen werk, regels en de prioriteiten die alleen voor hun afdeling van belang zijn
(Ubaldi, 2013).

In de overheid is er de afgelopen jaren met succes meer aandacht gekomen voor nieuwe
ontwikkelingen (Schofield, 2011). Tegelijkertijd spelen er allerlei disincentives binnen de overheid.
Vergeleken met de private sector wordt er dan ook weinig nadruk op vernieuwing gelegd. Voor
een overheidsorganisatie is het meestal niet zo dat zij zich hoeft te vernieuwen om te kunnen

overleven. Daar komt bij dat het risico bij een nieuwe ontwikkeling in een publieke organisatie
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groter is dan bij een private organisatie (Mulgan en Abury, 2003). Dit heeft te maken met het feit
dat overheidsorganisaties zich met essentiéle publieke taken bezighouden. Daarnaast worden

overheidsorganisaties bescrutiniseerd door media en andere overheidsorganisaties.

De overheid heeft over de jaren heen ervaring met ICT projecten opgedaan die de perceptie op
dit soort ontwikkelingen hebben vormgegeven (Margetts en Dunleavy, 2002). Er zijn natuurlijk
veel successen geboekt op het gebied van digitalisatie, maar ook zijn er veel slechte ervaringen
waardoor er een zekere mate van terughoudendheid zou kunnen zijn ontstaan. Vorige ICT
vernieuwingen zijn regelmatig over budget gegaan, hebben minder kostenbesparingen geleverd
dan werd beloofd, waren onbetrouwbaar of functioneerden zelfs helemaal niet (Margetts en
Dunleavy, 2002).

Type barriére: Wetgeving

Vanuit juridische optiek zijn er een paar belangrijke barrieres te noemen. Ten eerste blijkt

het lastig te zijn voor veel overheidsorganisaties om in het kader van Open data met privacy-
wetgeving om te gaan (Huijboom & van den Broek, 2011; Janssen et al., 2012; Ubaldi, 2013; Wirtz
et al., 2015; Zuiderwijk en Janssen, 2014). Het is in principe een goede zaak dat er veel wetgeving
op dit gebied is, wel leidt dit tot moeilijkheden en onduidelijkheden rondom Open data.

Volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens mag bijvoorbeeld informatie die kan leiden tot
identificatie van personen niet gepubliceerd worden. Het is echter soms moeilijk te bepalen zijn

of een bepaalde dataset nou wel of niet in spraak is met deze wet.

Ten tweede vormt intellectueel eigendom een uitdaging rondom Open data (Janssen et al,
2012; Ubaldi, 2013). Bij veel onderzoeken en opdrachten die de overheid door derden laat
uitvoeren blijft het intellectueel eigendom bij de uitvoerende onderzoeksorganisatie in handen.
Dat is dan contractueel vastgelegd. De uitvoerende onderzoeksorganisatie blijft eigenaar

van de informatie nadat onderzoek is gedaan. Het gevolg is dat de data achter het onderzoek
niet zomaar vrijgegeven kan worden door de overheid. Hiervoor moet toestemming worden
verleend van de onderzoeksorganisatie (Janssen et al, 2012)

Ten derde dragen volgens de wet publieke organisaties eindverantwoordelijkheid voor de
informatie die zij online zetten. Als er problemen ergens ontstaan naar aanleiding van onjuiste
informatie kan de overheid in theorie voor de schade verantwoordelijk worden gehouden
(Zuiderwijk en Janssen, 2014). Publieke organisaties kunnen ook verantwoordelijk worden

gehouden voor geleden schade door verouderde of ambigue informatie (Ubaldi, 2013).
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Type barriére: Organisatie

Het komt voor dat er onvoldoende organizationele capacititeit is binnen een publieke
organisatie om aan Open data te doen (Zuiderwijk en Janssen, 2014). Er kan een gebrek aan
kennis, digitale infrastructuur of voldoende mankracht zijn (Janssen et al., 2012; Meijer, 2012;
Ubaldi, 2013). Met name bij kleinere overheidsorganisaties, zoals gemeenten met een kleinere

hoeveelheid ambtenaren, kan de kennis en technologie ontbreken.

In de beginfase van Open data moet er een initiéle investering worden gedaan. Ambtenaren
moeten worden getraind en software moet worden aangeschaft. Daarna zijn er nog lopende
kosten (Huijpboom en van den Broek, 2011). Omdat het een relatief nieuw concept is wordt er
meestal nog geen apart budget voor toegewezen (Attard et al., 2014). Dit is eigenlijk wel nodig
voor een consistente en kwalitatieve verzorging van Open data. Een bijkomende moeilijkheid
is dat publieke organisaties ingericht zijn op een eenjarige budgetcyclus (Attard et al., 2014;
Mulgan en Albury, 2003). Bij Open data zijn de potentiéle voordelen en besparingen nog
onduidelijk en kunnen jaren nodig hebben om zichtbaar te worden. In andere woorden, kosten

zijn direct zichtbaar, voordelen niet (Halvorsen, 2005).

Het komt voor dat de benodigde ondersteuning en leiderschap vanuit de politiek en het
management voor een innovatie ontbreekt (Meijer, 2012). Juist omdat het vaak onduidelijk is
hoe Open data kan worden gepubliceerd en hoe men zou moeten omgaan met de complexiteit
en derisico’s die het met zich meebrengt is er ondersteuning vanuit politiek en management
nodig. Zij kunnen zekerheid bieden, beleid schrijven, de benodigde middelen geven en
richtlijnen uitzetten (Zuiderwijk & Janssen, 2014; Rodrigo et al., 2011). Zonder duidelijke

ondersteuning zal het lastig zijn om Open data verder te brengen.

Sommige overheden verdienen aan het verkopen van data of het vragen van geld voor het
gebruik van data. Door het bestaan van deze verdien modellen kunnen ze terughoudend zijn bij
het overstappen naar het vrijgeven van informatie (Huijpoom & van den Broek, 2011; Janssen et
al., 2012; Zuiderwijk & Janssen, 2014).

2.2.2 Drivers

Naast factoren die een uitdaging vormen rondom Open data, zijn er ook factoren te
identificeren die de ontwikkeling juist bevorderen. Ze zijn naar voren gekomen bij vergelijkingen
tussen verschillende overheidsinitiatieven (Attard et al., 2014; Huijpboom & Van den Broek 2011,
Janssen et al.,2012; Ubaldi, 2013). De factoren worden ‘drivers’ genoemd. Het blijkt dat bij het
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bestaan van bepaalde drivers, zoals bijvoorbeeld politiek leiderschap, een overheidsorganisatie
vaak meer doet met Open data vergeleken met een organisatie die deze driver niet of in minder
mate heeft. Dat betekent echter niet dat deze drivers er ook echt voor hebben gezorgd dat die
overheidsorganisatie verder is, maar meer dat er een samenhang is geconstateerd tussen een

driver en de voortgang op dit gebied.

Type Driver: Cultuur

Politiek leiderschap bij politici en managers is van uitermate belang bij het trekken van deze
ontwikkeling (Huijpoom & van den Broek, 2011; Janssen et al., 2012; Ubaldi, 2013). Open data
wordt in de literatuur geidentificeerd als een organisatieverandering die zich niet vanzelf
volstrekt en juist actief begeleid moet worden. Dat heeft voor een belangrijk deel te maken

met de overheidscultuur die eerder al werd besproken. Overheidsorganisaties willen graag
robuust en betrouwbaar zijn (Margetts en Dunleavy, 2002). Dat is logisch, en het is vervolgens
de taak van politici en managers om angst en onzekerheid bij overheidspersoneel weg te
nemen. Dat kan door ruimte te geven voor probeersels in een gecontroleerde omgeving en door
te laten zien dat het een ontwikkeling is die geen bedreiging vormt voor de betrouwbaarheid
van de overheid, mits het goed wordt aangepakt. Daarnaast kan juist het leiderschap van een
overheidsorganisatie de cultuur van een ‘centrale controle’ verminderen voor zover dat nodig
is om Open data de ruimte te geven. Zoals eerder gezegd kan het openbaar maken van de
centrale controle bedreigen omdat informatie deels uit handen wordt gegeven. Het leiderschap
kan bepleiten dat de organisatie op lange termijn een meer open houding zal gaan aannemen
om mee te gaan met de ontwikkeling in de overheid (Ubaldi, 2013). Vervolgens heeft politiek
leiderschap er in bepaalde gevallen voor gezorgd dat er organisatiebreed aan Open data wordt
gewerkt (Huijpoom & van den Broek, 2011; Ubaldi, 2013; Janssen et al., 2012).

Als een overheidsorganisatie duidelijkheid heeft verschaft over de waarde van Open data
wordt er binnen de organisatie vaker werk van gemaakt (Huijpoom & van den Broek, 2011;
Janssen et al., 2012; Ubaldi, 2013). De ambtenaren die het werk gaan uitvoeren weten waarom
ze er tijd en energie in zouden moeten steken. Succesverhalen uit de praktijk kunnen hierbij
helpen omdat ze een concreet beeld geven van waarom het belangrijk is voor de eigen
organisatie en breder gezien de maatschappij (Huijpooom & van den Broek, 2011). Daarnaast
helpt het ook als men binnen de organisatie beter weet hoe men om kan gaan met Open
data. Het loont zich bijvoorbeeld om een overzicht te maken van risico’s en uitdagingen en
bijbehorende aanwijzingen over hoe men daarmee om kan gaan. Het personeel van bepaalde
overheidsorganisaties heeft in het verleden steun ontleend aan dit soort overzichten (Huijpoom
& van den Broek, 2011; Janssen et al.,2012; Ubaldi, 2013).
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Een andere belangrijke driver is de maatschappelijke vraag naar Open data.
Overheidsorganisaties reageren op de maatschappij en springen in de op de vraag die zij
identificeren (Meijer en Bindels, 2014). Veel mensen binnen de overheid denken dat deze
vraag alleen maar zal toenemen. Als deze vraag ook nog door de media wordt opgepakt en

uitvergroot kan dit effect op de overheid nog worden versterkt (Halvorsen, 2005).

Type Driver: Wetgeving

In Nederland heeft de regering de ambitie ‘open tenzij’ vastgelegd in beleid (Ministerie van
BZK, 2015 A). Deze ambitie houdt in dat overheidsinformatie indien mogelijk openbaar

wordt gemaakt tenzij er goede redenen te noemen zijn om dit niet te doen. Tot dusver

woden overheidsorganisaties op de meeste gebieden echter niet verplicht om pro-actief
overheidsinformatie openbaar te maken. Dit is nog een keuze van de overheidsorganisatie zelf.
Er zijn de afgelopen jaren wel enkele wetten aangenomen op het gebied van Open Overheid en

Open data die pro-actieve openbaarmaking stimuleren.

Op 24 juni 2015 trad de Wet Hergebruik Overheidsinformatie (Who) in werking. Deze wet is
geimplementeerd in navolging van de Europese richtlijn Public Sector Information (PSI)*. Ook
de Wet Openbaarheid van Bestuur (Wob) is eerder al aangepast in navolging van de richtlijn.

De wet Who geeft iedereen het recht om overheidsinformatie op te vragen als Open data. Op
basis van de Who kunnen burgers, bedrijven en onderzoeksinstellingen een verzoek indienen

bij de gemeente om informatie beschikbaar te stellen voor hergebruik. Dit kan zowel voor
commerciéle als voor niet-commerciéle doeleinden. De overheid mag slechts weigeren op basis
van bepaalde uitzonderingsgronden. De informatie die de overheid aanlevert moet ook geschikt
worden gemaakt voor hergebruik. Dit kan een kostbare aangelegenheid zijn en deze kosten
mogen maar zeer beperkt worden doorberekend. Hierdoor wordt het eerder aantrekkelijk om

pro-actief Open data te ontsluiten.

Een andere juridische driver is het bestaan van richtlijnen en handboeken die uitleg geven over
hoe men om moet gaan met juridische vraagstukken (Huijpoom & van den Broek, 2011; Janssen
et al., 2012; Ubaldi, 2013). Overheidsorganisaties die bijvoorbeeld handboeken hadden ontwikkeld
waarin werd uitgelegd hoe ambtenaren konden omgaan met privacy-wetgeving, hadden met dit

onderwerp vervolgens ook minder problemen (Huijboom en van den Broek, 2011).

10 Richtlijn 2003 /98 / EG van het Europees Parlement en de Raad van 17 november 2003 inzake het hergebruik van
overheidsinformatie, via: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0098
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Type Driver: Organisatie

De belangrijkste organizationele driver is het bestaan van een duidelijk beleid voor Open data
binnen de overheidsorganisatie (Huijpoom en van den Broek, 2011; Janssen et al., 2012; Ubaldi,
2013). Alhoewel de meeste overheidsorganisaties plannen voor Open data hebben, zijn er grote
verschillen in hoeverre deze uitgewerkt zijn (Huijpoom en van den Broek, 2011). Een omvattend

en duidelijk beleid heeft een aantal bevorderende effecten op Open data.

Ten eerste zorgt het er voor dat data consistent gepubliceerd wordt. Ambtenaren weten wat de
ambities van de politiek zijn en wat er van hen verwacht wordt op dit gebied. Er wordt ergens
naar toegewerkt. Ten tweede wordt op basis van het beleid vaak bepaald of er mankracht of
budget wordt toegewezen en in welke mate. Het bestaan van specifiek toegewezen mankracht
en of budget is een tweede organizationele driver, die aan beleid is gekoppeld (Ubaldi, 2013;
Janssen et al, 2012). Ten derde zorgt het er voor dat er geen grote conflicten bestaan met
andere organizationele doelstellingen. Als er omvattend beleid is geschreven waarin Open data
uitvoerigin is verwerkt, is er meestal ook omgegaan met conflicten met andere ambities van de

organisatie (Huijpoom en van den Broek, 2011; Ubaldi, 2013).

2.2.3 Beantwoording Theoretische deelvraag 2

Er is een grote variéteit aan barrieres en drivers te identificeren. Deze zijn te groeperen in
culturele, juridische en organizationele barrieres en drivers. De volgende vraag is hoe een
overheidsorganisatie verder zijn Open data kan ontwikkelen nu er kennis is genomen van de
mogelijke uitdagingen en succesfactoren. In de literatuur worden er verschillende strategieén
genoemd. Het gaat om strategieén die binnen overheidsorganisaties worden gebruikt of

mogelijk gebruikt zouden kunnen worden.

2.3 ‘Welke reeds bestaande strategieén voor het bevorderen van de ontwikkeling van

Open data binnen overheidsorganisaties zijn er te identificeren?’

In de wetenschappelijke literatuur worden er verschillende strategieén genoemd die
overheidsorganisaties kunnen toepassen om Open data verder te beleggen in de organisatie
(Janssen et al, 2012; Meijer, 2009; Ubaldi, 2013; Wirtz et al., 2015). Strategieén worden hier gezien
als systematische en lange termijn benaderingen waarmee men barriéres overwint en inspeelt op
drivers. Sommige van deze strategieén zijn reeds toegepast door overheidsorganisaties. Het effect

van deze strategieén zijn ook onderzocht. Andere strategieén zijn meer aanbevelingen op basis
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van onderzoek waarvan wordt verwacht dat het positieve gevolgen heeft. De effectiviteit daarvan

is dan nog niet bewezen. Als het gaat om niet geteste aanbevelingen wordt dat ook aangegeven.

Meijer (2009) hanteert een scheiding tussen ‘fixing’ en ‘framing’. Deze scheiding hanteer ik

ook bij het analyseren van strategieén in dit onderzoek. ‘Fixing en ‘framing’ zijn twee soorten
activiteiten die worden ondernomen binnen een organisatie om een nieuwe werkwijze te
implementeren. Onder ‘fixing’ valt het aanpassen van organizationele structuren, processen

en procedures. ‘Framing’ is het veranderen van de organizatiecultuur en de perceptie van
personeel op de vernieuwing. Het is voor dit onderzoek een handig onderscheid. Het ene is gericht
op organisatieprocessen en structuren, het andere op de mensen die binnen de organisatie
werkzaam zijn en hun motivatie om er wel of niet mee bezig te zijn. ‘Framing’ activiteiten zullen
grotendeels inspelen op de culturele barriéres en drivers, en ‘fixing’ activiteiten meer op de

juridische en organizationele barriéres en drivers.

2.3.1 Framing

Onderzoek van Wirtz et al.

(2015) heeft laten zien dat
overheidspersoneel meestal niet
gemotiveerd is door vernieuwingen
an sich. Het gaat hen meer om de
publieke waarde die met behulp
van vernieuwingen geleverd kan

worden aan de maatschappij. Het

laten zien van de waarde van een
innovatie is dus uitermate belangrijk voor het behalen van de nodige ondersteuning binnen de
overheidsorganisatie (Wirtz et al., 2015; Zuiderwijk en Janssen, 2014). Als niet duidelijk is wat
de waarde van Open data is kan de motivatie bij ambtenaren ontbreken (Attard et al, 2014).

Het kan dan door hen worden gezien als een extra taak zonder een duidelijk doel. Als het voor
overheidspersoneel wel duidelijk wordt waarom de vernieuwing voor hen en voor anderen
belangrijk is en genoeg mensen achter de nieuwe werkwijze staan, dan kunnen alle uitdagingen
en problemen uiteindelijk wel opgelost worden (Meijer, 2009). De wil en de energie is er om

er een succes van te maken. ‘Framing’ komt hier in het spel door een positief en tegelijkertijd

realistisch beeld bij het personeel van de overheidsorganisatie te vormen.

11 digital-photography-school.com

2. THEORETISCH KADER 33



Hoe de waarde van Open data aangetoond zou moeten worden, is onderhevig aan discussie.
Het kan bijvoorbeeld door de publieke waarde aan te tonen (Meijer, 2012; Wirtz et al, 2015). De
publieke waarde is echter erg lastig om concreet te maken. De waarde van Open data kan ook
worden gedemonstreerd met het opstellen van de Return On Investment (ROI) (Schwester,
2009). Volgens Schwester kunnen de economische voordelen gemakkelijker inzichtelijk en
concreet gemaakt worden. Zoals eerder gezegd, is het ook lastig om precies te bepalen

wat de economische waarde van Open data zou kunnen zijn. Bij de beantwoording van de
theoretische deelvraag 1 is ook duidelijk geworden dat er veel verschillende voordelen van
Open data geidentificeerd kunnen worden. Het verschilt echter per overheidsorganisatie en
zelfs per persoon welke voordelen en waarden aan Open data worden gekoppeld. Dat betekent
dat eigenlijk per organisatie gekeken zou moeten naar waarom zij zelf met Open data willen
werken en wat voor hen de waarde van deze werkwijze is. Door dat vervolgens aan hen terug te

koppelen kan het expliciet worden gemaakt (Ubaldi, 2013; Zuiderwijk & Janssen, 2012).

De gevolgen van Open data zijn nu nog weinig onderzocht (Attard et al., 2014). Er is daarom
altijd nog sprake van een potentiéle waarde van Open data. Aanvullend zou daarom een
overzicht kunnen worden gegeven van voorbeelden of statistieken uit de praktijk die de
voordelen ook echt demonstreren (Zuiderwijk & Janssen, 2014). Het grote voordeel hierbij is dat
het gaat om een digitale ontwikkeling. Voorbeelden van behaalde successen en statistieken van

hergebruik kunnen hierdoor relatief makkelijk verkregen worden (Margetts en Dunleavy, 2002).

Strategie: Educatie

Het geven van educatie kan ambtenaren een beter beeld geven van wat Open data inhoudt en
wat de bijbehorende risico’s, uitdagingen en voordelen zijn. Met behulp van kennis over Open
data en de processen die daarbij horen kunnen ambtenaren beter met de ontwikkeling omgaan
(Huijpboom & van den Broek, 2011; Ubaldi, 2013;). Educatie kan op verschillende manieren vorm
krijgen. Bijeenkomsten zoals workshops en conferenties bijvoorbeeld kunnen een grote groep

ambtenaren de basisprincipes van Open data uitleggen (Zuiderwijk & Janssen, 2014).

Strategie: Training

Een belangrijke voorwaarde voor een succesvolle innovatie zijn toereikende vaardigheden

bij het personeel (Michie et al., 2011; Ubaldi, 2013; Zuiderwijk en Janssen, 2014). Ze moeten

alle vaardigheden aangeleerd krijgen die zij nodig hebben. Het hangt van de positie in de
organisatie af welke vaardigheden dat precies moeten zijn. In de IT-afdeling zullen natuurlijk
andere vaardigheden nodig zijn dan bij een willekeurige lijn-afdeling. Omdat Open data over de

gehele linie van de organisatie verzameld moet gaan worden moet iedereen over de benodigde
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basis-vaardigheden beschikken. Het gaat hier specifiek om hoe zij in de dagelijkse praktijk met
Open data moeten omgaan. Voorbeelden van vaardigheden zijn het omgaan met complexe
wetgeving, het verzamelen van data, het voldoen aan kwaliteitseisen, het ontsluiten van data,

hoe en wanneer updaten van data enzovoorts.

2.3.2 Fixing

‘Fixing’, of ‘fixing the organization’, is ervoor zorgen
dat de organisatie ingesteld is op het accommoderen
van de nieuwe ontwikkeling (Meijer, 2009). Er worden

aanpassingen gedaan in organizationele processen,

structuren en procedures om het te integreren in
de dagelijkse praktijk. In de literatuur kunnen er een aantal strategieén in dit kader worden

genoemd. De meeste zijn echter aanbevelingen die niet empirisch zijn getest. 1

Strategie: Scannen van omgeving

Organisaties kunnen profiteren van wat er in hun omgeving al wordt onderzocht en
uitgeprobeerd. Door de omgeving te observeren en te reflecteren op wat anderen aan het doen
zijn kunnen ze nuttige ideeén of best practices identificeren en gebruiken (Mulgan en Albury,
2003). Te denken valt aan het in de gaten houden van wetenschappelijke artikelen, andere
vergelijkbare overheidsorganisaties en zelfs andere landen. Als er in de organisatie bijvoorbeeld
onzekerheid is over welke datasets als eerste online zouden moeten worden gezet kan gekeken

worden naar wat andere vergelijkbare overheidsorganisaties hebben gedaan.

N e

Scanning, networking,

Research findings «—— benchmarking, —— Other sectors
openness to challenge

New technologies / \ Other countries

Aangepast, uit: (Mulgan en Albury, 2003, blz 14)

Inspection and audit Other organisations

12 www.keyword-suggestions.com
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Strategie: Samenwerkingsstructuren opzetten

Eynon en Margetts (2007) onderstrepen het belang van een netwerk van personen die

samen een innovatie trekken. Door een samenwerkingsverband aan te gaan kunnen zij

van elkaars kennis en inzet profiteren. Dit kan zowel een intra-als interorganizationeel
samenwerkingsverband zijn. Het idee is dat met behulp van een platform mensen ideeén,
kennis en ervaringen kunnen uitwisselen en elkaar helpen bij vraagstukken (Ubaldi, 2013; Eynon
en Margetts, 2007). Er zijn volgens Eynon en Margetts vrijwel altijd bepaalde mensen binnen

of buiten de organisaties die voorlopen in een bepaalde ontwikkeling en daarom potentieel
anderen goed kunnen helpen. Interorganizationele samenwerkingsverbanden kunnen wellicht

ook goed werken, zeker als kleinere organisaties zelf minder kennis in huis hebben.

Strategie: (Project) team of functie voor Open data

Het aanstellen van een vast persoon of team die verantwoordelijk is voor Open data is een
strategie die de ontwikkeling een stevige basis zou kunnen geven in de organisatie. Er kan ook
sprake zijn van een tijdelijk projectteam (Meijer, 2009). Deze bestaat dan zolang de ontwikkeling
uitgebreid begeleid moet worden. Zodra het in de dagelijkse praktijk is geintegreerd wordt

het projectteam opgeheven. Als er een vast persoon of team wordt aangesteld, is er altijd een
plek in de organisatie waar mensen naar toe kunnen komen met vragen (Attard et al., 2012;
Ubaldi, 2013; Wirtz et al., 2015). Hoe de prioriteiten bij andere werknemers van de organisatie
ook liggen, er wordt actief aan de ontwikkeling gewerkt. Bij het aanwijzen van de specifieke
verantwoordelijkheid voor Open data kan ook het probleem van ontbrekende mankracht deels

worden ondervangen.

Strategie: Beleid voor Open data

Het maken van specifiek beleid voor Open data is een belangrijke strategie die veel invloed
heeft op de organisatie (Gil-Garcia en Pardo, 2005; Huijpboom en van den Broek, 2011; Zuiderwijk
en Janssen, 2014). Beleid is misschien wel het belangrijkste middel voor het tonen van politiek
en bestuurlijk leiderschap op dit gebied. Het geeft richting aan de organisatie, kan de nodige

middelen vrijmaken en heeft ook implicaties voor de overheidscultuur.

Specifiek beleid voor Open data heetft:

+ Duidelijke en realistische doelen die mensen kunnen begrijpen en waar zij aan willen werken
(Gil-Garcia en Pardo, 2005; Huijpboom en van den Broek, 2011; Zuiderwijk en Janssen, 2014).

» Een stappenplan voor de organisatie met te bereiken mijlpalen in de toekomst (Gil-Garcia
en Pardo, 2005). Zo wordt er vaart gezet achter een project. Met mijlpalen ontstaat er een

gevoel van urgentie.
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o Monitoring op resultaten en feedback (Ubaldi, 2013). Het maken van beleid heeft minder zin
als er niet gestuurd wordt op de uitvoering. Tussentijdse controles op de voortgang en hier op
bijsturen is vaak nodig om beleid ook daadwerkelijk uitgevoerd te krijgen (Ubaldi, 2013).

Strategie: Handboeken

Handboeken zijn documenten die als een gids fungeren rondom bepaalde onderwerpen. Veel
overheden hebben al geinvesteerd in handboeken die duidelijkheid verschaffen over risico’s
van IT-initiatieven zoals Open data. Helaas zijn deze nog vrij incompleet en kan er nog meer
mee gedaan worden (Gil-Garcia en Pardo, 2005). Zo zou men ten eerste, ‘best practices’ van
binnen de organisatie of andere organisaties er in kunnen zetten. Deze worden aanbevolen of
als standaardwerkwijze aangedragen. Ten tweede, een framework met richtlijnen waarbinnen
men zelf de beste werkwijze kan kiezen. Een handboek kan bijvoorbeeld een framework bieden
waarbinnen men kan bepalen welke datasets wel of en welke niet geschikt zijn om te publiceren
(Zuiderwijk & Janssen, 2014). Ten derde, simpelweg een verzameling van handige informatie

en of een overzicht van risico’s. Als een handboek van goede kwaliteit is en regelmatig

wordt aangevuld, kan het over de gehele organisatie heen veel tijd schelen en onzekerheid

wegnemen. Ten vierde, lessen die de organisatie kan trekken uit vorige ICT-initiatieven.

Strategie: Business case

Het maken van een business case is een strategie die wordt gebruikt om de financiéle gevolgen
van initatieven in kaart te brengen. Het helpt om ondersteuning voor het initiatief te verzamelen
doordat men kan laten zien dat het winstgevend is op de lange termijn. Daarnaast kan het er
voor zorgen dat er een plek komt in de budgettering van de organisatie (Gil-Garcia en Pardo,
2005). Het is gemakkelijker om het benodigde geld vrij te maken voor de ontwikkeling van Open
data als er een sterke business case voor is gemaakt. Vooral omdat de overheid een éénjarige
budget cyclus volgt, waarbij elk jaar de resultaten van projecten worden bekeken, is het van
belang om zo objectief en onderbouwd mogelijk te kunnen aantonen dat het ook op financieel

gebied winst oplevert.

Belangrijk hierbij is dat de kosten van een langzame ontwikkeling van Open data ook in kaart
worden gebracht voor zover mogelijk. De kosten van Wob-aanvragen bijvoorbeeld, of de
zoektochten naar informatie die ambtenaren regelmatig moeten ondernemen zouden mee
kunnen worden gerekend. Financiéle besparingen kunnen ook worden verwacht door het
ontlasten van duurdere communicatiekanalen. Ook wordt er bij veel helpdesks eventueel
minder tijd besteden aan individuele hulpvragen en rondom de informatie die zij beheren

omdat zij vaker kunnen verwijzen naar de datasets die al online staan (Ministerie van BZK, 2011)
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2.4 Overzicht Theoretisch kader

Het schema ‘Drivers, Barriéres en Strategieén (DBS) van Open data’ geeft een overzicht van de
verschillende drivers, barriéres van Open data en de strategieén die wellicht gebruikt zouden
kunnen worden om barriéeres te doorbreken en in te spelen op drivers. De categorie ‘Cultuur’
gaat over de mensen in een overheidsorganisatie, hun perceptie op de innovatie, hun motivaties
en behoeften. De categorién ‘Organizationeel’ en Juridisch’ zijn hier samengenomen. Beide
categorieén gaan over de organisatie an sich en bijbehorende systematiek. Dit schema is een

middel om de situatie bij de onderzoeksorganisatie te analyseren.

Schema ‘DBS van Open data’

Categorie _ Strategieén (fixing/framing)

Barriére

Cultureel Duidelijkheid over T
Open data Training

Terughoudendheid i

Organizationeel Voldoende organizationele
& capaciteit en
Juridisch leiderschap

Handboeken

X

Educatie ?
[ )

LY

El

Onvoldoende Business case

- |
capaciteit/integratie —
in budgettering @ 5”

Beleid
en beleid

Wet Hergebruik
Overheidsinformatie/
Wet Openbaarheid
van Bestuur

Complexe iﬂ ":%
wetgeving Scannen omgeving Q

Samenwerkings-
(L

structuren

[ ]
(Project) team of functie 'mm
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3. METHODOLOGIE

In dit hoofdstuk wordt uitgelegd hoe de empirische deelvragen worden beantwoord. Dat
betekent dat helder wordt gemaakt wat er precies wel en niet wordt onderzocht, om welk type
onderzoek het gaat, hoe de dataverzameling en analyse in elkaar steekt en hoe de gemaakte
keuzes zijn te verantwoorden. Als laatste worden de betrouwbaarheid en validiteit van dit

onderzoek besproken. Hieronder nogmaals de empirische deelvragen:

Empirische deelvragen:

« Hoeziet men Open data binnen de Provincie Groningen?

o Wat zijn barriéres en drivers voor Open data binnen de Provincie Groningen?

o Welke bestaande en mogelijke strategieén kunnen er binnen de Provincie Groningen worden
geidentificeerd?

o Welke belangrijke inzichten voor de Provincie Groningen zijn er te halen uit de ervaringen van

de Provincie Noord-Holland?

3.1 0nderzoeksdesign

3.1.1 Kwalitatief onderzoek

Dit afstudeeronderzoek is van kwalitatieve aard. Het is op verschillende manieren te duiden wat
kwalitatief onderzoek precies inhoudt (Silverman, 2011). Hetzelfde geldt voor haar verhouding
tot kwantitatief onderzoek. Sommige onderzoekers menen dat het tegenpolen van elkaar zijn,
anderen dat het grootste verschil gaat om een andere focus en dat beide onderzoekstypen het
best gecombineerd zouden kunnen worden binnen een en hetzelfde onderzoek (Silverman,
2011). Dit zijn extreme opvattingen en de meeste meningen van onderzoekers zullen er
waarschijnlijk ergens tussenin vallen. Samengevat zou men kunnen zeggen dat een kwalitatieve
onderzoeker probeert om de sociale beleving van mensen te begrijpen. De onderzoekers zoekt
diepgang en laat de tussentijdse resultaten van het onderzoek medesturend zijn binnen de

analyse (Bryman, 2015; Boeije, 2005).

De onderzoeksvragen van dit onderzoek kunnen naar mijn inzien het best beantwoordt worden
door middel van kwalitatief onderzoek. Door het bevragen en analyseren van de kennis,
ervaringen en meningen van werknemers in de onderzoeksorganisaties wordt er geprobeerd

een antwoord te geven op de vragen. Het is een goede bron van informatie omdat deze
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werknemers ervaring hebben met Open data in de praktijk binnen de organisatie en weten wat
er speelt. Er wordt geprobeerd om aan de hand van de verzamelde informatie te begrijpen wat

er gaande is in de organisatie en wat zinvolle acties zouden kunnen zijn voor de toekomst.

In de onderzoeksorganisatie is sprake van een complexe situatie, waardoor een ‘open methode’
(Boeije, 2005) gewenst is. Het scala aan mogelijke resultaten moet niet al te veel worden beperkt
want het is niet de bedoeling dat potentiéle barriéres, drivers of strategieén over het hoofd
worden gezien. De onderzoeksvragen zijn er op ingesteld om de theorie te laten sturen bij het
vormen van interviewvragen en de analyse. Tegelijkertijd wordt het onderzoek ook bijgestuurd
aan de hand van tussentijdse resultaten. Mochten er uit tijdens het onderzoek tussentijdse
resultaten naar voren komen die niet precies passen in het theoretische kader passen, worden
die resultaten niet terzijde geschoven maar juist gebruikt. In kwalitatief onderzoek is er ook
meer ruimte voor een ‘cyclisch onderzoeksproces; dan bij kwantitatief onderzoek. Dat houdt in
dat na het verzamelen van de eerste gegevens de eerste tussentijdse analyse plaats kan vinden.
Vervolgens kan op basis van de eerste waarneming het onderzoek bijgestuurd worden. Nieuwe
waarnemingen kunnen ook leiden tot een nieuwe analyse van al eerder verzamelde gegevens. Een
cyclisch onderzoeksproces als deze draagt bij aan het exploratieve vermogen van het onderzoek
(Boeije, 2005).

3.1.2 Meervoudige case study

Dit onderzoek was oorspronkelijk een eenvoudige case study, met de Provincie Groningen als
casus. Dit zou een aantal voor- en nadelen hebben gehad. Het belangrijkste nadeel zou zijn
geweest dat er sprake zou zijn van eeneen beperkte generaliseerbaarheid (Verschuren, 2003;
Bryman, 2012). Er zouden geen geen harde uitspraken kunnen worden gedaan over Open data in
het algemeen, alleen over Open data binnen de casus. Daarnaast zou gezegd kunnen worden dat
het in het algemeen een minder gegrond onderzoek zou zijn, omdat er in mindere mate sprake is

van gevarieerde data. (Verschuren, 2003).

Later in het proces is besloten om naast de hoofdcasus een kleinere case study uit te voeren bij de
Provincie Noord-Holland. De keuze voor deze casus heeft te maken met het feit dat zij de ambitie
hebben gehad om koploper te zijn op het gebied van Open data. Zij hebben veel actie ondernomen
en hebben veel geleerd van hun projecten met Open data. De belangrijkste reden om de casus
Noord-Holland te betrekken is omdat het interessante inzichten voor de hoofdcasus Provincie
Groningen zou opleveren. Overheidsorganisaties kunnen profiteren van wat er in de omgeving al

is onderzocht en uitgeprobeerd door hier lessen uit te trekken. Mulgan en Albury (2003) noemen
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dit ‘scanning of the environment’. Door een andere overheidsorganisatie te observeren en te

reflecteren op wat zij hebben gedaan, kunnen nuttige ideeén of best practices worden opgedaan.

De focus bleef echter op de Provincie Groningen liggen. Het belangrijkste hiervan is de
mogelijkheid om de diepte in te gaan (Verschuren, 2003). Dat betekent dat er een meer
gedetailleerd en arbeidsintensief kwalitatief onderzoek mogelijk is. Dit is mijn inziens nodig om
een complexe situatie te kunnen analyseren en begrijpen. Juist daarom kunnen ook degelijk
gronde uitspraken gedaan worden. Generaliseren van inzichten naar andere overheidsorganisatie
is daarnaast ook mogelijk, zolang er rekening wordt gehouden met de beperkingen van een

kleinschalig onderzoek..

3.1.3 Wetenschapsfilosofische positie

In de organisatiewetenschap worden er verschillende wetenschapsfilosofische standpunten
onderscheiden. Deze standpunten zijn manieren om naar de realiteit te kijken. Elk standpunt

is een unieke wijze van kijken naar en berichten over mensen, gebeurtenissen, structuren en
processen (Deetz, 1996). Het indelen van onderzoeken in wetenschapsfilosofische standpunten
wordt gebruikt om ze van elkaar te kunnen onderscheiden. Dat is belangrijk omdat de manieren
van onderzoek doen veel van elkaar kunnen verschillen in opvattingen over de realiteit en de
wetenschap. Een veelgebruikte wetenschapsfilosofische indeling van onderzoeken is die van
Deetz (1996). Hij onderscheidt onderzoeken langs twee lijnen: Local/emergent - Elite/a priori en

Consensus - Dissensus.

Relation to dominant
soclal discourse
Dissensus
Dialogic studies Critical studies
Postrmodermn, Late modern,
deconstructionist reformist
Origin of concepts ___ | .o NTEINTI S— . il
and problems s Eie/a prio
Interpretative studies Normative studies
Premodem, traditional Modern, progressive
Consensus

(Deetz, 1996, blz 198)
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Bij de lijn Local/emergent - Elite/a priori wordt de vraag gesteld waar onderzoeksconcepten
vandaan komen. Enigzins gesimplificeerd betekent het dat bij Local/emergent concepten samen
met onderzoeksubjecten tijdens het onderzoeksproces worden ontwikkeld en bij Elite/a priori
alleen door de wetenschapper. Bij het laatste worden de concepten statisch gehouden door het
onderzoeksproces heen. Bij de lijn Consensus - Dissensus is het, wederom gesimplificeerd, de
vraag hoe het onderzoek zich verhoudt tot de bestaande sociale verhoudingen. Consensus is
het zoeken naar eenheid en het behouden van de bestaande discourse, dissensus het zoeken

naar fragmentatie, verdeeldheid en het ontdekken en doorbreken van bestaande discoursen.

Dit onderzoek kan worden geplaats in het vak ‘Intrepretative studies’. In dit onderzoek wordt
er naar patronen gezocht in de onderzoeksorganisatie (consensus) en zijn de percepties en
ervaringen van de mensen leidend (local/emergent). Uit de literatuur worden ‘sensitizing
concepts’ (Bryman, 2012) gehaald om een richting te geven aan het onderzoek. Deze concepten

worden door het hele onderzoek gebruikt en komen ook in de resultaten terug.

‘De menselijke interpretatie is het startpunt voor het ontwikkelen van kennis over de sociale
wereld’ (Duberley, Johanson en Cassel, 2012, blz 21).

3.2. Data verzameling

3.2.1. Casusomschrijving

Hoofdcasus: Provincie Groningen

groningen

De Provincie Groningen heeft rond de 580.000 inwoners verdeeld over 23 gemeenten. Zij heeft
haar zetel in de hoofdstad. Op dit moment heeft de Provincie twee speerpunten rondom Open
data waar zij zich met name mee bezig houdt. Dat is ten eerste de informatievoorziening voor

de problematiek rondom bevolkingskrimp en ten tweede financiéle openheid.

De provincie heeft sinds jaren te maken met bevolkingskrimp. De Provincie en de gemeente

Groningen zijn verantwoordelijk voor het opvangen van negatieve effecten van bevolkingskrimp
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sport en theater voorzieningen en minder gebruik van openbaar vervoer waardoor het relatief
duurder wordt deze in stand te houden.? Er zijn daarnaast nog enkele andere kwesties die de
problematiek ingewikkelder maken. De economische teruggang en de gevolgen van het boren
naar natuurlijk gas in de omgeving hebben ook een impact gehad op de leefbaarheid in de

provincie.

De voornaamste strategie die de Provincie en gemeenten hebben gekozen is het ontwikkelen
van meer samenwerking tussen woningcorporaties, scholen, zorginstituties, bedrijven en
andere gemeenschappen om samen oplossingen te bedenken. De Provincie Groningen wilt
haar gebruik van Open data verder uitbreiden om kennis over bevolkingskrimp te verzamelen,
nieuwe creatieve oplossingen te kunnen bedenken en beter samen te werken met deze partijen

in coOperatieve platforms op basis van een open en gelijke informatievoorziening.

Daarnaast oriénteert de provincie zich

op financiéle openheid, waartoe zij

contact hebben gelegd met de organisatie
Openspending.nl (Provincie Groningen, 2013
B). Daarnaast werkt zij samen met de Stichting
OpenState. De Provincie heeft de ambitie

om de eerste provincie te worden waar alle

steden hun financiéle data openbaar hebben
OPENSPENDING gemaakt aan het publiek.

13 www.government.nl
14 www.government.nl
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Vergelijkende casus: Provincie Noord-Holland

Provincie
Noord-Holland

Noord-Holland is een provincie in het noordwesten van Nederland. De provincie telt ongeveer

2, 8 miljoen inwoners. De provinciehoofdstad is Haarlem. De provincie Noord-Holland heeft

de laatste jaren veel werk gemaakt van Open data. Zij heeft hierbij twee sporen opgezet.

Het “intern spoor” richt zich op de eigen organisatie, het “extern spoor” op gemeenten en
instellingen in de provincie. Bij het intern spoor heeft de Provincie zich ingezet voor het
publiceren van de eigen gegevens.!® Binnen het externe spoor stelde zij zichzelf op als promotor
van Open data in de provincie. Het doel hierbij was om Noord-Hollandse gemeenten en culturele
instellingen te stimuleren en te helpen op het gebied van Open data. Dit was in navolging

van een besluit vanuit de Gedeputeerde Staten in 2012 waarin onder andere de ambitie werd

uitgesproken om koploper te worden op dit gebied (Provincie Noord-Holland, 2012).

De Gedeputeerde Staten gaven de opdracht aan de ambtelijke organisatie om de lange

termijn consequenties van de ambitie en de daaropvolgende verregaande ontsluiting

van gegevens inzichtelijk te maken. Voor het college van GS in 2012 waren met name de
potentiéle economische waarde en mogelijkheden voor innovatie voor de buitenwereld
interessant. Daarnaast werden er ook mogelijkheden gezien op het gebied van transparantie,
burgerparticipatie en efficiéntie en kwaliteitsverbetering binnen de overheid. Na het besluit van
de GSin 2012 is er voor het intern spoor een inventariserend onderzoek verricht om alle data
van de organisatie te verkennen en categoriseren op juridische en technische haalbaarheid

van ontsluiting als Open data. Dit gaf een overzicht van de hoeveelheid data die de Provincie al

openbaar had staan, en welke nog gepubliceerd zou kunnen worden.

De Provincie Noord-Holland heeft onder andere de volgende data uitstaan:
« Eendataportaal met digitale geografische kaarten (veelal beleidskaarten).
o Openbare vervoergegevens (van onze bussen) via GOVI (Grenzeloze Openbaar Vervoer

Informatie)?”

15 http://maps.noord-holland.nl/dataportaal/
16 http://maps.noord-holland.nl/dataportaal/
17 http://govi.nu/
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» Gegevens over de provinciale wegen en de doorstroming via het NDW w

(Nationale Databank Wegverkeersgegevens)*

¢ Subsidie informatie via de website www.noord-holland.nl

o Begrotingsinformatie via www.openspending.nl (Provincie Noord-Holland, 2012)

3.2.2 Semi/gestructureerde interviews

De hoofdmoot van het onderzoek bestaat uit kwalitatieve semi-gestructureerde interviews.
Kwalitatieve interviews gaan in op details van de ervaringen, motivaties en opvattingen van
de respondent en daarnaast op processen en gebeurtenissen in de organisatie (Weiss, 2004).
Meer dan andere onderzoekstechnieken, kunnen dit soort interviews informatie achterhalen

die anders achterwege zou blijven (Weiss, 2004). Alle interviews worden opgenomen met een

recorder en vervolgens uitgeschreven en geanalyseerd.

(De recorder en notitieschrift die zijn gebruikt tijdens de interviews)

Risico’s van kwalitatieve interviews zijn onder andere sociaal-wenselijke antwoorden en
vergissingen van respondenten (Weiss, 2004). Deze risico’s hoeven geen grote bedreiging voor
het onderzoek te vormen als de interviewer zich daarvan bewust is en als er veel verschillende
respondenten worden bevraagd. Een ander risico is dat de interviewer te veel stuurt in de
gesprekken en afgaat op de theoretische concepten die hij al in zijn achterhoofd heeft zitten.
Hierdoor kan het onderzoek langs de realiteit gaan (Weiss, 2004). Om hiermee om te gaan

zijn de interviewvragen zo ruim en open mogelijk geformuleerd. Daarnaast is er ruimte
gelaten binnen elk gesprek om onderwerpen te bespreken die niet vielen onder theoretische

concepten. Bij vrijwel elk gesprek kwamen er onderwerpen uit zichzelf naar voren.

18 http://www.ndw.nu/
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In elk interview werden dezelfde vragen gehanteerd. De algemene vragenlijst staat in de
bijlage. Hiernaast is er ook een aparte vragenlijst opgesteld voor context-interviews met de

contactpersoon binnen de onderzoeksorganisatie.

3.2.3 Respondenten

Bij kwalitatieve onderzoeken wordt meestal een kleinere groep mensen uitgekozen om

te interviewen (Bryman, 2012). Hierbij wordt vooral gestuurd op het achterhalen van
achterliggende motieven en meningen. Dit is een relatief tijdsintensief traject en er worden
dan ook meestal met kleine steekproeven gesprekken gevoerd. Niet elke mogelijk relevante
persoon kan geinterviewd worden. De kleinere groep moet wel zoveel mogelijk representatief

zijn voor het grotere geheel.

Dit onderzoek is gebaseerd op een steekproef van 16 respondenten. Ik heb hierbij geprobeerd
om alle relevante organisationele lagen van de hoofdcasus aan bod te laten komen. Namelijk
de Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en ambtenarij. Hierbij zijn respondenten uit
verschillende afdelingen aan bod gekomen. De respondenten zijn grotendeels gecontacteerd
via mails. De mailadressen komen voornamelijk van de provinciale website. Daarnaast zijn
een aantal respondenten geregeld via ‘snowball sampling’ (Bryman, 2012), waarbij reeds
geinterviewde mensen binnen de organisatie contactgegevens doorgaven van andere
respondenten. Bij de casus Noord-Holland is ook via snowball sampling contact ontstaan

met respondenten. Via een docent van mijn Universiteit ben ik in contact gekomen met een

ambtenaar en oud-politicus die mij vervolgens wederom van contactgegevens hadden voorzien.

Zoals bij elk onderzoek is er ook een zekere non-respons geweest. Van de 20 personen met
wie contact is opgenomen hebben er 10 ook daadwerkelijk een interview afgegeven bij de
hoofdcasus. Bij de casus Noord-Holland waren dat er 6 op de 11. De personen die geinterviewd
zijn, zijn de mensen die al overwegend veel van het onderwerp af weten en er relatief
enthousiast over zijn. Zij zijn immers degene die de tijd wilden nemen voor een gesprek. De
mensen die er niks tot weinig vanaf weten of er niks mee hebben zijn daarom eigenlijk niet

gesproken. Dit heeft natuurlijk effect op de resultaten maar dat is niet te voorkomen.

3.2.4 Documenten
Onderzoeken die met name gebaseerd zijn op interviews hebben een sterkere onderbouwing

als er ook er andere soorten informatie worden geanalyseerd. Dit heet ‘triangulatie (Weiss,
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2004) en wordt in dit onderzoek toegepast. Voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag
worden er ook beleidsdocumenten van de provincies gebruikt. Voorbeelden zijn het
Collegeakkoord 2015-2019, het Strategisch Informatieplan en officiéle brieven aan de
Provinciale Staten. Daarnaast worden ook externe rapporten gebruikt, bijvoorbeeld van de

Algemene Rekenkamer of het Ministerie van BZK.

3.3 Thematische analyse

Voor het analyseren en begrijpen van de verzamelde data wordt een ‘thematische analyse’
(Bryman, 2012, blz 578) toegepast. In dit proces worden er bij de analyse thema’s ontwikkeld.
Thema’s zijn categorién die betrekking hebben op de onderzoeksfocus en worden ontwikkeld
op basis van codes. Eerst wordt tekst uit documenten en interviews in analyse-eenheden
opgebroken en van een code voorzien. Dit wordt ‘coderen’ genoemd. Deze codes worden
vervolgens omgezet in thema’s door te kijken hoe vaak bepaalde codes voorkomen welke

codes bij elkaar passen (Bryman, 2012). Het doel van het coderen is het begrijpen van de

data en het maken van een link tussen de informatie die is verkregen uit de gesprekken en de
onderzoeksvragen die eerder zijn gesteld. Per thema wordt een overzicht gemaakt met alle voor
dat thema relevante informatie. Vervolgens kunnen overeenkomsten, verschillen en conflicten

binnen of tussen thema’s worden geidentificeerd en kunnen er nieuwe inzichten optreden.

Belangrijk om te beseffen is dat de thema’s uit de data volgen, maar tegelijkertijd worden
gekozen door de onderzoeker. Dit betekent dat zij voor een niet-onbelangrijk deel worden
gevormd door zijn of haar gedachten over het onderwerp. Het theoretisch kader bepaalt

mede welke thema’s en uiteindelijke bevindingen naar boven komen. Dit betekent dat andere
mogelijke inzichten worden uitgesloten. Dat is altijd onderdeel geweest van de meeste soorten
onderzoek (Duberley, Johanson en Cassel, 2012) en is niet erg als men er bewust van blijft.

Uiteindelijk moet men ook keuzes maken en kan niet alles onderzocht of gezegd worden.

‘ Voor het analyseren van de tekst uit documenten en interviews
‘ ‘ gebruik ik het programma NVIVO, versie 11. Dit is een
N V I VO veelgebruikt programma voor kwalitatieve analyses. Met deze
software kunnen labels worden aangebracht en kunnen allerlei
vergelijkingen tussen alle informatiestukken direct worden gemaakt. Ook kan bijvoorbeeld

worden geteld hoe vaak een bepaald woord voorkomt. Al dit soort analyses kunnen visueel

inzichtelijk worden gemaakt met behulp van het programma.
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3.4 Kwaliteitscriteria

Er zijn verschillende criteria door de jaren heen ontwikkeld voor het doen van degelijk sociaal-
wetenschappelijk onderzoek (Bryman, 2012). Welke criteria vooral van belang zijn verschilt
per soort onderzoek. In deze paragraaf worden een aantal criteria behandeld die met name

belangrijk zijn voor interpretatief onderzoek.

3.4.1 Betrouwbaarheid

Een betrouwbaar onderzoek geeft dezelfde of vergelijkbare resultaten als het onderzoek in

de toekomst herhaald wordt door iemand anders. Het onderzoekresultaat moet dus redelijk
stabiel zijn en niet te veel afhankelijk zijn van toevallige gebeurtenissen in het onderzoek
(Bryman, 2012; Silverman, 2011). Om het onderzoek meer betrouwbaar te maken moet
duidelijk worden aangegeven wat de onderzoeksmethoden zijn en welke theorie het onderzoek
gebruikt als focus. Dit staat voor dit onderzoek aangegeven in de hoofdstukken ‘Theoretisch
Kader’ en ‘Methodologie’. Documenten zijn vrij betrouwbare bronnen van informatie omdat

de onderzoeker geen rol heeft gespeeld bij het opstellen van de data en worden daarom ook

gebruikt als aanvulling op de interviews.

3.4.2 Confirmability

Elke onderzoeker heeft zijn eigen unieke perceptie op de realiteit. Dat betekent dat een
andere onderzoeker bij het herhalen van hetzelfde onderzoek andere zaken zou opvallen. Het
onderzoek levert daarmee toch een ander resultaat. Confirmability refereert naar de mate
waarin andere onderzoekers wel ongeveer dezelfde conclusies zouden trekken bij het zien
van de data en bijbehorende analyse. Er zijn een aantal zaken die de confirmability van het

onderzoek kunnen versterken (Bryman, 2012).

Voor zover mogelijk wordt het onderzoeksproces inzichtelijk gemaakt. Ook wordt de
datacollectie en analyse open gesteld aan de eerste en tweede lezer. Zij kunnen beoordelen

in hoeverre zij ongeveer dezelfde conclusies zouden kunnen trekken of dat er toch haastige of
onjuiste gedachtesprongen zijn gemaakt. Daarnaast is het belangrijk dat tijdens de data analyse
alle relevante informatie gebruikt en geanalyseerd wordt. Dat wil zeggen dat informatie die
tegengesteld is aan eerdere observaties of conclusies niet terzijde worden geschoven. Dat zou
betekenen dat een andere onderzoeker die dit niet doet tot heel andere inzichten zou komen.

Juist tegengestelde informatie moet verklaard worden omdat dit de confirmability vergroot.
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3.4.3 Validiteit

Interne validiteit

Dit onderzoek moet aan een aantal criteria voldoen wil het toereikend interne validiteit
hebben. Ten eerste moeten de resultaten het antwoord geven op wat wordt bevraagd in

de onderzoeksvraagstelling (Bryman, 2012). De methode moet dus geschikt zijn voor de
onderzoeksvraag. Hierbij is ook van belang hoe de steekproef is getrokken. De resultaten
moeten representatief zijn voor wie de onderzoeksvraag zou kunnen helpen beantwoorden.
Ten tweede moeten de methode en bijbehorend mentaal kader consistent zijn toegepast. Ten
derde moeten de uitspraken die gedaan worden volgen uit een degelijke analyse (Bryman,
2012). Het kan niet zo zijn dat de onderzoeker tot conclusies springt, of de woorden van

respondenten verdraait zodat hij bepaalde conclusies kan trekken.

Daarbij noemt Bryman (2012) een aantal zaken waar aandacht aan moet worden besteedt
omdat deze een risicofactor vormen. Ten eerste het effect van de onderzoeker op de
onderzoekssetting. Respondenten kunnen zich anders gaan gedragen en of andere uitspraken
doen omdat er een onderzoeker bij is. Ten tweede, de waarden van de onderzoeker. Omdat
de onderzoeker bepaalde normen, waarden en opvattingen met zich meedraagt, kan dit de
dataverzameling en data-analyse beinvloeden. Een geheel objectieve waarneming is eigenlijk
niet mogelijk. Ten derde, de betrouwbaarheid van de respondent. Het kan voorkomen dat een

respondent niet de waarheid verteld of fouten maakt.

Externe validiteit

De externe validiteit van dit onderzoek is niet bijzonder sterk. Het is een enkelvoudige
casestudy met een kleinere case study daarnaast. Er kunnen lessen uit worden getrokken voor
andere organisaties maar er is wel sprake van een beperkte toepassing van de resultaten op
andere overheidsorganisaties. Als men hier van bewust is, kunnen echter wel lessen worden
getrokken uit dit onderzoek en de interviews bij de kleinere case study zal waarschijnlijk wel

inzichten opleveren die beter te extraheren zijn.

Ecologische validiteit

Een belangrijk vraagstuk is ook in hoeverre de resultaten van het onderzoek overeenkomen
met de werkelijke dagelijkse praktijk. Dit is met name in het geding als onderzoek wordt gedaan
buiten de context van het onderzoeksveld. Dit komt voor bij een sociaal-wetenschappelijk
experiment in een laboratorium. Ook als mensen zich anders gedragen of sociaal-wenselijke
antwoorden geven tijdens het onderzoek bij observaties of interviews, is de ecologische

validiteit in gevaar, ondanks dat de dataverzameling binnen de onderzoeksorganisatie zelf
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wordt gehouden. Het gedrag en de uitspraken van mensen komen dan eigenlijk niet overeen
met de dagelijkse praktijk waarbij de onderzoeker niet aanwezig is. Het doel is om de invloed

van de onderzoeker op de onderzoeksorganisatie zo klein mogelijk te houden.

3.5 Operationalisatie

In deze paragraaf wordt de link

gelegd tussen het theoretisch kader

en de uitvoering van het onderzoek.
Kernconcepten worden verdeeld in
subconcepten, daarna volgen de specifieke
interviewvragen. Niet alle (sub)concepten

komen terug in de interviews. Bepaalde

(sub)concepten en bijbehorende vragen

eigenen zich beter voor documentanalyse. Het gaat dan bijvoorbeeld om vragen waarbij de
mening, ervaring van perceptie van respondenten er niet of minder toe doen. Daarnaast zijn er
enkele (sub)concepten die zich meer lenen voor een contextinterview waarbij de vragen maar

één keer gesteld hoeven te worden aan iemand die veel kennis heeft van het onderwerp. ¥

De interviewvragen die horen bij de eerste empirische deelvraag zijn er op gericht om een
algemeen beeld te krijgen van hoe Open data in het werk terugkomt en hoe men over het
onderwerp denkt. Bij de tweede deelvraag is er voor gekozen om gericht te vragen naar
barrieres, drivers om te kijken in hoeverre het theoretische kader strookt met de realiteit.
Echter, als er iets naar voren kwam dat niet in dat kader paste, werd er daar dieper op ingegaan.
Bij de derde empirische deelvraag is er voor gekozen om te vragen naar wat werknemers zelf als
potentiéle oplossingen zien. In de documentanalyse en context interviews wordt er namelijk al

gekeken naar de strategieén uit het Theoretisch Kader.

19 https://agfundernews.com/top-uk-agricultural-stakeholders-discuss-how-open-data-is-transforming-the-
agriculture-industry5168.html
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Operationalisatie interviews

Empirische deelvraag 1: Hoe ziet men Open data binnen de Provincie Groningen?

Sub concepten

Open data

Definitie (Algemene Rekenkamer,
2015), Voordelen (Janssen et al.,
2012)

1.
2.

Wat houdt Open data in voor u?
Wat is de waarde van Open data

volgens u?

Empirische deelvraag 2: Wat zijn barrieres en drivers binnen de Provincie Groningen?

sub concepten

Culturele barriere

Juridische

barriere

Organizationele

barriere

Terughoudendheid (Wirtz et al,
2015)

Privacy wetgeving (Janssen
et al, 2012), Intellectueel
eigendom (Ubaldi, 2013),
Eindverantwoordelijkheid
(Zuiderwijk & Janssen, 2014)

Onvoldoende capaciteit (Ubaldi,
2013)

3.

1.

Op welke manier bent u bezig
met Open data in uw werk? Kunt

u een voorbeeld geven?

. Welke typen data zijn al

openbaar gemaakt op uw

afdeling? Welke nog niet?

. Wat zijn de keuzes omtrent het

wel of nog niet openbaar maken

van bepaalde typen data?

. Welke uitdagingen kom u tegen

op dit gebied?

Wat voor rol speelt wetgeving in

Open data?

.Is er uw inziens voldoende

kennis, digitale infastructuur en
mankracht in huis voor Open

data?
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sub concepten

Culturele driver

Organizationele

driver

Onvoldoende ondersteuning
management en politiek (Rodrigo
etal., 2011)

Duidelijkheid over voordelen
(Huijpoom en van den Broek, 2011)
en risico’s en barriéres (Huijpoom
& van den Broek, 2011; Janssen et
al.,2012; Ubaldi, 2013)

Uniform en duidelijk beleid (Gil-
Garica en Pardo 2005; Zuiderwijk
en Janssen, 2014; ubalid, 2013;

Huijboom en van den Broek, 2011)

9. Hoe is de ondersteuning vanuit
het management voor Open
data?

10. Hoe is de ondersteuning vanuit
bestuur en politiek voor Open
data?

11. In hoeverre heeft de Provincie
duidelijkheid verschaft over
de voordelen, risico’s en
hindernissen rondom Open

data vindt u?

12. Wat vindt u van het beleid voor

Open data?

Empirische deelvraag 3: Welke bestaande en mogelijke strategieén kunnen er binnen de

Provincie Groningen worden geidentificeerd?

Sub concepten

Framing

Fixing

Perceptie op innovatie (Meijer,
2009)

Organizatie-aanpassingen (Meijer,
2009)

13. Hoe zou u de waarde van Open
data vaststellen en uitleggen?

14. Welke acties zou u ondernemen
in de organisatie om de
ontwikkeling van Open data te

bevorderen?

Empirische deelvraag 4: Welke belangrijke inzichten voor de Provincie Groningen zijn er te

halen uit de ervaringen van de Provincie Noord-Holland?

Voor het onderzoek van deze deelvraag bij de tweede casus Noord-Holland zijn dezelfde vragen

gehanteerd als bij de hoofdcasus.
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Operationalisatie context-interviews en documentanalyse

Empirische deelvraag 1: Hoe ziet men Open data binnen de Provincie Groningen?

Sub concepten

1. Wat is de schriftelijke definitie

Open data

Definitie (Algemene Rekenkamer,

2015)

van Open data volgens de

Provincie Groningen?

Empirische deelvraag 2: Wat zijn barrieres en drivers binnen de Provincie Groningen?

Culturele barriere

Organizationele

barriere

Bureaucratie (Lee en Kwak, 2012)

Bestaande verdienmodellen

(Huijpoom en van den Broek, 2011)

Geen toegewezen budget (Wirtz et
al, 2015)

Richtlijnen en handboeken
omgaan wetgeving (Gil-Garcia en
Pardo, 2005; Zuiderwijk & Janssen,
2014; Huijboom en van den Broek,
2011)

2.

3.

4.

Wat is de procedure voor het
publiceren van data? (Vragen
van toestemming, geschikt

maken data. etc)

Zijn er bestaande
verdienmodellen rondom
datasets? Hoe zitten die in
elkaar?

Is er een specifiek budget
toegewezen voor Open data?
Wat is het budget?

. Zijn er richtlijnen en of

handboeken over relevante
wetgeving aanwezig? Zo ja,

welke zijn dat?
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Empirische deelvraag 3: Welke bestaande en mogelijke strategieén kunnen er binnen de

Provincie Groningen worden geidentificeerd?

Framing

Fixing

Perceptie op innovatie (Meijer,
2009)

Samenwerkingstructuren (Eynon
en Margetts, 2007)

(Project) team of functie (Meijer,
2009; Wirtz et al., 2015; Ubaldi,
2013)

Uniform en duidelijk beleid Gil-
Garica en Pardo 2005; Zuiderwijk
en Janssen, 2014; ubalid, 2013;
Huijboom en van den Broek, 2011)
 Uniform

« Detail

» Monitoring

Handboeken (Gil-Garcia en Pardo,
2005; Zuiderwijk & Janssen, 2014)

Business case (Gil-Garcia en Pardo,
2005)

6. Zijn er educatie of
trainingsprogramma’s die
ambtenaren informatie en
vaardigheden geven omtrent
Open data? Zo ja, welke zijn dat?

7.1s er een dialoog opgestart
binnen de organisatie over de
waarde van Open data? Zo ja,
hoe gaat dat in zijn werk?

8. Zijn er platforms
opgericht waarbij intra
of interorganizationele
samenwerking wordt
nagevolgd? Zo ja, welke?

9. Is er een vaste persoon/vast
team aangesteld voor Open
data?

10. Wat staat er in het beleid over

Open data?

11. Heeft het beleid voor Open
data duidelijke en meetbare
doelen en mijlpalen?

12. Wordt navolging van het beleid
gemonitored? Zo ja, hoe?

13. Zijn er handboeken aanwezig
waarin informatie staat over
het omgaan met Open data? Zo
ja, welke?

14. Is er een business case gemaakt

voor Open data?
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4. RESULTATEN

In dit hoofdstuk worden de uitkomsten van dit onderzoek besproken. De eerste paragraaf

gaat over hoe men in de Provincie Groningen Open data ziet. Het gaat hierbij vooral om de
belangrijkste waarden die zij er in terugzien. De tweede paragraaf behandelt de verschillende
uitdagingen die men tegenkomt rondom Open data in de organisatie en daarnaast de factoren
die Open data stimuleren. De derde paragraaf legt de strategieén uit die in de provincies
worden geidentificeerd. Het gaat hierbij om zowel strategieén die al toegepast worden en
mogelijke strategieén voor de toekomst. In de vierde paragraaf worden nuttige inzichten vanuit

de Provincie Noord-Holland behandeld. Elke paragraaf wordt afgesloten met een deelconclusie.

4.1 “Hoe wordt Open data ervaren in de Provincie Groningen?”

Open data is een wereldwijd fenomeen maar het verschilt hoe overheidsorganisaties tegen
Open data aankijken Ook binnen een overheidsorganisatie zijn er verschillen omdat elk
individueel persoon zijn of haar eigen opvattingen heeft over het concept. Wat vindt men van

Open data binnen de Provincie Groningen?

4.1.1. Waarden
Wat ziet men als de meest vooraanstaande waarden van Open data? De meest genoemde

waarden worden van abstract naar concreet uiteengezet.

Transparantie en democratie

Algemene transparantie van de provincie wordt gezien als een belangrijke reden om data openbaar
te maken (Interview 4, Interview 5, Interview 7, Interview 8, Interview 9, Provincie Groningen, 2015
A). Door data te ontsluiten stelt de Provincie zich open aan de omgeving, laat ze zien wat er gebeurd
in de regio, welke activiteiten de Provincie daar ontplooit en welke informatie ze in huis heeft.
Burgers kunnen dan gemakkelijker projecten, beleid en besluitvorming volgen en een mening
ontwikkelen op basis van goede informatie (Interview 9). Dit neemt onzekerheid weg en kan hen
meer vertrouwen in de overheid geven. Het kan een rol spelen in het informeren van burgers en het
stimuleren van burgerparticipatie. Ook wetenschappelijk onderzoek en datajournalistiek zouden
meer mogelijkheden krijgen en de democratische controle vanuit de Provinciale Staten zou beter

kunnen verlopen omdat zij makkelijker toegang hebben tot overzichtelijke informatie (Interview 8).
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Leden van de Provinciale Staten hoeven minder vaak informatie op te zoeken of op te vragen, maar
hebben direct toegang tot de informatie die zij nodig hebben.

“Open data is voor mij onderdeel van iets groters, en dat is een transparante overheid. Een overheid
die de informatie op alle vlakken die zij bezit vrijgeeft. Dat is niet alleen informatie van de overheid
maar ook informatie van iedereen volgens mij. En de waarde van Open data zit in dat het makkelijk
herbruikbaar is en daarmee ook innovatie en economische ontwikkeling kan stimuleren. Maar het
grotere doel is voor mij een open overheid die haar inwoners op alle mogelijke manieren informeert

die bestaan.” (Interview 8)

Oplossen maatschappelijke vraagstukken

Data Knowledge Action

20

Grote maatschappelijke vraagstukken zijn vrijwel altijd complex en er zijn meerdere
belanghebbenden zowel binnen als buiten de overheid bij betrokken. Voor het verkrijgen van
inzicht in ingewikkelde problematiek is veel onderzoek nodig en het bedenken en uitvoeren

van mogelijke oplossingen vergt samenwerking van verschillende partijen. Open data zou hier
mogelijk een rolin kunnen spelen doordat alle informatie die beschikbaar is ook in te zien is door
alle belanghebbende partijen (Interview 7). Als er tijdig en op een aansprekende manier openheid
wordt gegeven over informatie en voorgenomen besluiten, kunnen zowel ambtenaren als andere
belanghebbende partijen buiten de overheid bijdragen aan besluitvorming. Er kan aansluitend
eventueel gebruik gemaakt worden van de denkcapaciteit van anderen (Interview 6). Het bestuur
vindt dat openheid in data en het toegankelijk maken van kennis de samenwerking tussen
overheid en andere partijen rondom een maatschappelijk vraagstuk zeker kan ondersteunen

(Provincie Groningen, 2015 B).

20 https://www.whitehouse.gov/blog/2016/02/05/open-data-empowering-americans-make-data-driven-
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Het belangrijkste voorbeeld is de problematiek rondom de leefbaarheid in de regio.

Doordat de bevolking op veel plaatsen in de provincie afneemt, in combinatie met relatief
veelvoorkomende aardbevingen, staat de leefbaarheid onder spanning. De Provincie heeft
een traject opgezet waarbij onderzoek wordt gedaan naar in hoeverre de veronderstelde
maatschappelijke baten van Open data op dit gebied ook terug te zien zijn in de praktijk.
Samen met het Ministerie van BZK en het Europese onderzoekstraject RoutetoPA wordt
onderzocht of het ontsluiten van informatie ook echt leidt tot een beter en gedeeld inzicht in
dit vraagstuk (Provincie Groningen 2013 B). Daarnaast wordt ook onderzocht of het leidt tot
een grotere betrokkenheid van de maatschappij en mogelijk lagere onderzoekskosten doordat

onderzoeksresultaten direct volledig openbaar en toegankelijk worden gemaakt.

In de politiek speelt deze zienswaarde ook mee. In de Provinciale Staten werden twijfels

gesteld over de informatievoorziening omtrent aardbevingen en gaswinning in de provincie
(Interview 4). Ze vonden dat er te weinig informatie rondom het onderwerp te vinden was en dat
onderzoeksresultaten te vaak niet openbaar waren. Naar aanleiding daarvan is informatie over
afvalwaterinjectie beschikbaar gemaakt nadat er een verzoek was gestuurd naar het Rijk en de
NAM.

“Je moet weten, die krimp en leefbaarheid, daar is mega in geinvesteerd qua onderzoeken.”

(Interview 4)

Met een open informatievoorziening kunnen burgers en partijen ook een beter geinformeerde
mening vormen over het vraagstuk (Interview 9). Er is meer sprake van gefundeerde uitspraken

dan giswerk en uitspraken doen op gevoel.

“(...) bijvoorbeeld bij het Gaswinning dossier, op het moment dat gevens beschikbaar kwamen en
als de NAM de resultaten online publiceerden, zag je dat er veel meer meningsvorming was op

basis van de werkelijkheid. Ik denk dat je dan veel beter een discussie met elkaar kan voeren.’

(Interview 9)

Waardevol voor eigen werk

In de Provincie wordt geidentificeerd dat Open data waardevol kan zijn voor het eigen
werk. De efficiéntie van werkprocessen kan worden verbeterd doordat toegang tot
gegevens vergemakkelijkt wordt. Daarnaast kan het positieve effecten op de kwaliteit van

informatievoorziening hebben. Ook kan het de kwaliteit van besluitvorming ten goede komen.
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Het Blauwe veld bestaat uit de afdelingen Beheer & Onderhoud, Wegenbouw, Beton & Water en

Verkeer & Vervoer. De database met informatie heet het Objectenportaal.

Toegang tot informatie

In de afdelingen die verantwoordelijk zijn voor de infrastructuur binnen de Provincie, het
zogenaamde Blauwe veld, wordt Open data vooral gezien als een middel om het eigen werk
goed te kunnen doen. Het wordt voornamelijk gebruikt om collega’s op kantoor en in het veld
te ondersteunen (Interview 2, Interview 3). Bij het uitvoeren van hun werk hebben deze mensen
namelijk allerlei gegevens nodig. De toegang tot deze gegevens wordt vergemakkelijkt doordat
er een Open database is opgezet. Dit wordt het Objectenportaal genoemd. Het is de centrale
plek voor gegevens over infrastructuur in de Provincie. ledereen kan zonder beperkingen of
tussenpersonen van de data gebruik maken. Aangezien binnen het Blauwe Veld veel van de
werkzaamheden zijn uitbesteedt aan aannemers, is het handig dat deze snel bij de nodige

gegevens kunnen.
Alhoewel gebruikersgemak en laagdrempeligheid de database karakteriseren, is het voor een
buitenstaander niet altijd even gemakkelijk om er informatie uit te halen. Hier is het ook niet voor

bedoeld. Het Objectenportaal is te gebruiken door iedereen, maar enige voorkennis is wel nodig.

“Het is voor mijn collega’s, de burger mag meekijken” (Interview 3)

(Op het Objectenportaal is bijvoorbeeld terug te vinden waar de straatverlichting staat en door wie

het beheerd wordt. Geel is voor de Provincie, blauw voor de gemeenten.?)

21 http://kaarten.provinciegroningen.nl/viewer/app/openbareverlichting
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Informatievoorziening

Een ander positief effect van Open data op het eigen werk is dat de informatievoorziening soms
beter op orde komt als men met Open data aan de slag gaat (Interview 2, Interview 4). Dat komt
omdat het ontsluiten van datasets sterk verbonden is met informatiebeheer. Een organisatie is
vrijwel altijd bezig met de kwaliteit van informatie, maar bij de voorbereiding van een eventuele
ontsluiting wordt er heel gericht aandacht besteedt aan de kwaliteit van een specifieke dataset.
De informatie gaat naar buiten toe en moet daarom van goede kwaliteit zijn. Het moet vol
vertrouwen openbaar gemaakt kunnen worden. Dat er voordelen zijn voor informatiebeheer
wil niet zeggen dat het ook tijd en energie scheelt (Interview 6). Er moet immers wel veel werk

worden verricht.

“Kijk we hebben hier binnen vaak de discussie gehad dat collega’s zeiden van dit kan zo niet naar
buiten toe. Dus dan is het zo van ok het is goed genoeg om er een besluit mee te nemen maar niet

goed genoeg om te delen? Hoe zit dat?” (Interview 4)

Omdat informatie centraal op één punt wordt ontsloten, is het hierdoor in sommige gevallen

mogelijk om dubbele bestanden en schaduwadministraties te identificeren en te verwijderen.

“Soms wordt het wiel opnieuw uitgevonden. Er wordt dan apart data verzameld omdat de data

over dat onderwerp die er al is niet toegankelijk gemaakt wordt” (Interview 6).

Dit is echter meestal niet het geval (Interview 6). Soms ontstaan er zelfs meer bestanden
doordat er bestanden ontsloten worden en er ook intern beheer-bestanden worden gehouden.

In het geval van het Blauwe veld heeft het in ieder geval wel geholpen.

“Vier jaar geleden ben ik begonnen met de data op orde krijgen. Als mensen toen aan de provincie
om data vroegen, kreeg men vijf verschillende antwoorden. Lijstjes waren niet compleet of
ontbreken, tags ontbreken, kortom, het was niet op orde. Afhankelijk van de functie was het

misschien zelfs een grote puinhoop.” (Interview 3)

Besluitvorming

Open data wordt ook gezien als een instrument dat de kwaliteit van besluitvorming en beleid
zou kunnen verbeteren. (Provincie Groningen, 2015 A, Interview 3, Interview 4, Interview 6).
Ook de controle op besluitvorming kan er positieve effecten van ondervinden (Interview 9).
Het is positief voor de controle vanuit de Provinciale Staten als zij makkelijk toegang hebben

tot overzichtelijke informatie waarop besluitvorming is gebaseerd. Voor de ontsluiting van
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datais informatie over een onderwerp op een centrale en overzichtelijke plek verzameld.
Deze informatie kan vervolgens worden gebruikt om besluiten mee voor te bereiden. Met

het Objectenportaal is dit ook regelmatig gebeurd (Interview 3). Op energiegebied wilt de
Provincie ook een open informatievoorziening. Door gedetailleerde informatie te verzamelen
over (duurzame) energieopwekking en verbruik van gemeenten en de informatie openbaar te
maken, kan er effectiever op worden gestuurd. De Provincie kan dan achterhalen hoeveel een
bepaalde actie op energievermindering heeft opgeleverd. Daarnaast hebben andere partijen

zoals bedrijven of bewonerscooperaties er profijt van.

“Dan weet je ook beter aan welke knoppen je moet draaien.” (Interview 9)

Daarnaast is Open data voor iedereen toegankelijk. Anderen kunnen meedenken aan de hand
van informatie. Om terug te komen op de lichtmasten van het Objectenportaal, het beheer over
de lantaarnpalen is verdeeld tussen de Provincie en gemeenten. Doordat alle lichtmasten en

de bijbehorende informatie bij elkaar stonden in het portaal kwamen daar reacties op en werd
er teruggekoppeld dat de indeling niet logisch was. Daarna kwam het besluit om het anders te

gaan indelen.

Overige waarden

Het komt natuurlijk ook voor dat ontsluiting van data niet veel bijdraagt aan de eigen doelen.
Soms is het niet altijd nuttig voor de Provincie zelf, maar wel voor anderen (Interview 6).
Bijvoorbeeld voor de burger. Die krijgt data ter beschikking gesteld waar hij immers ook
belasting voor heeft betaald (Interview 2). Hij heeft dan meer vrijheid om zelf dingen te

onderzoeken of te ontwikkelen.

In de organisatie wordt onderkend dat het innovatie en economische meerwaarde kan
opleveren, maar deze mogelijke gevolgen krijgen weinig nadruk. (Provincie Groningen, 2012
A; Interview 4). In verschillende rapporten wordt geschat dat het miljarden aan economische

ontwikkeling kan opleveren, maar veel mensen lijken dat niet volledig te beseffen (Interview 8).

4.2 “Wat zijn barriéres en drivers voor Open data binnen de Provincie Groningen?”

Er zijn verschillende factoren die een rol spelen op het gebied van Open data in de organisatie.

De factoren zijn ingedeeld in wetgeving, organisationele aspecten en organisatiecultuur.
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4.2.1 Juridische barrieres en drivers

Er zijn in de wet allerlei zaken vastgelegd die invloed hebben op Open data. De Provincie
Groningen heeft daar ook mee te maken. In deze paragraaf wordt de invloed van wetten op de
praktijk binnen de Provincie Groningen uiteengezet. Daarnaast wordt verteld hoe men binnen

de organisatie over deze wetten denkt.

IV3

De Provincie Groningen was de eerste provincie die haar financiéle huishouding op
Openspending.nl en later ook op GitHub zette. De aanleiding hiertoe was de Informatie voor
Derden (Iv3). Dat is een nieuw informatiesysteem dat is opgezet vanuit de Rijksoverheid. Hierin
staat welke financiéle informatie de gemeente, provincie en gemeenschappelijke regeling moet
verstrekken en op welke manier dit gedaan moet worden. De afnemers van deze financiéle
informatie zijn onder meer de financiéle toezichthouder, de Europese Unie, het ministerie van
BZK en het CBS.% De Iv3 bevat gegevens uit de begroting, kwartaalcijfers en jaarrekening en elk

kwartaal moeten er Iv3 bestanden worden opgestuurd.

Ook de Provincie Groningen moest dus haar financiéle informatie volgens de Iv3 gaan leveren.
Deze informatie kon vervolgens relatief makkelijk worden ontsloten vond men, alhoewel het
toch als een aardige klus werd ervaren (Interview 2, Interview 4, Interview 5). De begrotings-
en realisatiecijfers zijn nu te bekijken en door te rekenen via de websites Openspending.

nl en GitHub.com. Dit was te realiseren door de IV3 bestanden op te sturen naar Open State
Foundation en het op Github te zetten (Interview 2, Interview 4, Interview 5). Oorspronkelijk
was er wat terughoudendheid om de financiéle gegevens te ontsluiten, maar uiteindelijk is het
goed geland in de organisatie en de politiek (Interview 5). Er zijn daarna ook positieve reacties

gekomen op de ontsluiting, vooral ook omdat Groningen de eerste was die het zo gedaan had.

Begroting

Realisatio Kwartaal 4

Realisatie Kwartaal 3

De website Open Spending %

22 https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/financien-gemeenten-en-provincies/inhoud/uitwisseling-financiéle-
gegevens-met-sisa-en-iv3/informatie-voor-derden-iv3
23 www.openspending.nl
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De IV3 wordt daarom gezien als een goede initiéle stimulans voor Open data (Interview 4,
Interview 7). Tegelijkertijd ging het bij de ontsluiting vooral om Excelbestanden die men al bij
het CBS kon bekijken. Daarnaast waren de cijfers in principe reeds te vinden in Pdf-versie op

de provinciale website en werd het ook op papier uitgegeven. De IV3 heeft er in ieder geval wel
voor gezorgd dat inzicht in de provinciale financién veel gemakkelijker te verkrijgen is (Interview
5). De meeste mensen zullen niet de tijd nemen om een begroting van ca 350 bladzijdes door

te nemen maar met een paar blikken op de website Openspending.nl heeft men al een vrij

goed overzicht. Er zijn ondertussen stappen gezet om meer detaildata te gaan ontsluiten.

Ook zijn er plannen om nog een stap verder te gaan. Zo is er het idee om op het niveau van
grootboekposten de begroting en realisatie openbaar te maken (Interview 4) en komt er wellicht
later in de toekomst zelfs data op factuurniveau vrij (Interview 5). Het lastige van financiéle data
ontsluiten op factuurniveau is wel dat er rekening gehouden moet gaan worden met onder

andere regels vanuit het aanbestedingsrecht.

Wet Openbaarheid van Bestuur

De Provincie Groningen valt onder de Wet Openbaarheid van Bestuur. Aan de hand van deze
wetgeving wordt er in de Provincie bepaalt of iets openbaar gemaakt kan worden. Pas daarna
kan de afweging worden gemaakt of het ook als Open data ontsloten moet worden. De
informatieplicht van de overheid is vooral passief van karakter: de overheid deelt informatie die
als openbaar kan worden aangemerkt als de burger daarom vraagt. Veel overheidsinformatie

is openbaar, maar lang niet alles. In het algemeen wordt deze wetgeving ervaren als een prettig
afwegingskader omdat men vrij precies kan bepalen of iets openbaar gemaakt kan worden

of niet (Interview 4, Interview 7). Daarnaast zien sommigen de wet als een stimulans voor

open data. Als bepaalde informatie volgens de wet als openbaar gekenmerkt kan worden,

kan iedereen de informatie via een Wob-verzoek toch al opvragen (Interview 3, Interview 5,
Interview 7). Het is dan een relatief kleine stap gezien om het ook als Open data te ontsluiten.
Zo ook met de financiéle data. Die kon al grotendeels opgevraagd worden. Dan kan het net zo
goed, zo niet beter actief naar buiten worden gebracht, aldus de redenering van sommigen in

de organisatie.

“Of je zegt van nou, als er straks weer mensen met vragen beginnen... Maar weet je wat ik zeg, die

lastige mensen kunnen nu ook al bij die data komen.” (Interview 5)

Tegelijkertijd is het bepalen of iets wel of niet openbaar gemaakt mag worden in sommige
gevallen wél ingewikkeld en kan deze wet ook een belemmering vormen. Artikel 10 van de

Wob stelt dat er vier absolute weigeringsgronden zijn waarbij de overheid nooit informatie
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vrijgeeft: de eenheid van de Kroon, de veiligheid van de Staat, bedrijfs en fabricagegegevens
die vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld en bijzondere persoonsgegevens in

het kader van de Wet bescherming persoonsgegevens. Daarnaast zijn er zeven relatieve
weigeringsgronden: internationale betrekkingen van Nederland, economische of financiéle
belangen van de Staat, opsporing en vervolging van strafbare feiten, inspectie, controle en
toezicht door bestuursorganen, de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer, het belang
dat een geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen nemen van informatie en het
voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de aangelegenheid betrokken

natuurlijke personen, rechtspersonen of derden. %

“En wat zijn voor u grote uitdagingen op het gebied van Open data?”
“Nou, voor mij zijn dat er twee. Het eerste is de goede afweging maken in wat is nou daadwerkelijk

openbare informatie.” (Interview 7)

Privacy

Persoonsgegevens

Er bestaat in Nederland geen algemene “wet
op privacy”. Er zijn diverse wetten die elk een
bepaald aspect van de privacy regelen. De
meest bekend en meest gebruikte wet is de
Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp).
Deze wet regelt onder welke voorwaarden

persoonsgegevens verwerkt mogen worden.

Persoonsgegevens zijn in principe alle
gegevens die herleidbaar zijn tot een specifiek
persoon. Dat kan bijvoorbeeld een naam of adres zijn, maar ook andere informatie zoals

een e-mail of IP-adres. #° In verband met de Wbp mag bepaalde informatie niet zondermeer
openbaar gemaakt worden. Zo kan het salaris van een ambtenaar niet online gezet worden
omdat dit persoonlijke informatie van de ambtenaar betreft. Wel is het mogelijk om de
salarisschaal te publiceren, tenzij de tredes van de verschillende soorten ambtenaren bekend

zijn. Dan kan het individuele salaris alsnog herleidt worden. %

24 http://wetten.overheid.nl/BWBR0005252/2015-07-18
25 https://hostingrecht.nl/diensten/juridisch-advies/privacy/persoonsgegevens-en-privacy/
26 www.fsvfysiek.nl
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De Provincie Groningen zou graag willen dat meer data over de gezondheid van mensen wordt

ontsloten. Organisaties zoals ‘Lifelines’ verzamelen veel gegevens op dit thema, maar die data is
niet open. Ook privacy-wetgeving speelt hier een belangrijke rol. Het kan dan soms gewoon niet
zo open worden gesteld (Interview 7). In de organisatie wordt privacy-wetgeving als ingewikkeld

ervaren (Interview 4, Interview 7).

Bedrijfsgegevens

Bedrijfsgegevens die niet herleidbaar zijn tot een specifiek persoon vallen in het algemeen niet
onder persoonsgegevens. Maar de overheid mag alsnog niet zomaar gegevens van bedrijven
vrijgeven. De overheid moet bij het wel of niet openbaar maken bepalen of het gaat om
bedrijfsgevoelige informatie. Als het informatie betreft die bijvoorbeeld concurrentiegevoelig
is, dan kan het in principe niet openbaar gemaakt worden. Er kunnen echter in sommige
gevallen dusdanige belangen meespelen dat de bestuursrechter een afweging moet maken.
Soms wordt dan besloten dat het belang om iets openbaar te maken zwaarder weegt

(zoals de staatsveiligheid of in sommige gevallen het belang van de journalist bij spoedige

openbaarmaking (8:81 Algemeen Wetboek Bestuursrecht)).

Bij subsidieregelingen speelt bedrijfsgevoeligheid ook een rol. De Provincie zou graag het effect
willen laten zien van de subsidies die zij verleent op onder andere werkgelegenheid. Het liefst
zou men dan ook inzichtelijk maken op welk niveau de werkgelegenheid ten goede komt, welke
producten of processen dan tot stand zijn gekomen, hoeveel banen het heeft opgeleverd,

wat het oplevert op de lange termijn enzovoorts. Dan kan precies in kaart gebracht worden

wat een bepaalde subsidie oplevert. De Provincie kan dat dus niet zonder beperkingen doen,
omdat het te maken heeft met bedrijfsgevoelige informatie (Interview 7). De kunst bij dit soort
informatievraagstukken is dan om tot op een zeker niveau wel inzicht te verschaffen, zonder dat

het bedrijfs-of privacygevoelige informatie prijsgeeft.

“Dus het vinden van een aggregatieniveau, waarin je tot Open data kunt komen, dat is ook weer
een uitdaging. Dat is een afweging tussen wat kun je naar buiten brengen en wat is dermate

privacy of bedrijfsgevoelig dat dat gewoon niet kan?” (Interview 7)

In het verlengde daarvan is informatie over werkgelegenheid zeer interessant voor allerlei
partijen. Er worden enquetes gestuurd naar alle bedrijven in de regio waarin wordt bevraagd
hoeveel mensen er in dienst zijn bij het bedrijf (Interview 6). Deze informatie wordt in het
provinciaal werkgelegenheidsregister gezet. Nu zitten er veel beperkingen op de data. Er

mogen geen gegevens gepubliceerd worden die tot een bedrijf herleidbaar is omdat de
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bedrijfsgegevens vertrouwelijk aan de Provincie zijn gegeven. Ook hier speelt het idee om
toch meer inzicht te krijgen en de data open te maken voor zover dat kan door een geschikt

aggregatieniveau te vinden (Interview 6).

“Ik denk dat we nu een beetje in de fase gekomen waar er zoveel partijen die bezig zijn gegaan met
het verzamelen van heel veel data, dat we nu aan het kijken zijn van hoe gaan we dat ontsluiten?”

(Interview 7)

Wet Open Overheid

Op dinsdag 19 april 2016 is de Wet Open Overheid door de Tweede Kamer aangenomen.? De
wet moet nog behandeld worden door de Eerste Kamer en het is daarom nog niet zeker of de
wet er ook doorkomt. Alle precieze uitwerkingen voor Open data en de organisatie zijn nog
niet bekend. Het is wel goed om hier de mogelijke gevolgen voor Open data en de organisatie
te noemen. Het idee van de initatiefnemers in de Tweede Kamer is dat de Woo de Wob gaat

vervangen.

Een belangrijke voorgestelde wijziging is dat onder de Woo minder bescherming geeft aan
vertrouwelijk verstrekte bedrijfs- en fabricagegegevens zoals onder andere die van het
provincaal werkgelegenheidsregister. Openbaarheid van de informatie mag alleen achterwege
blijven als daardoor het bedrijfsbelang ernstig wordt geschaad en dit niet opweegt tegen

het algemeen belang van openbaarheid van informatie. Het bestuursorgaan zal moeten
motiveren dat sprake is van ernstig nadeel als gevolg van openbaarmaking die het belang van
openbaarheid overstijgt. Dit is een zwaardere toets en motiveringsplicht dan onder de huidige
Wob geldt.?® Daarnaast moeten overheden op bepaalde categorién informatie pro-actief data
gaan ontsluiten en zijn er minder uitzonderingsgronden mogelijk. Het is nog niet duidelijk
hoever dat gaat. Overheden moeten ook een online beschikbaar informatieregister van alle

datasets en documenten maken.

In de organisatie bestaat de mening dat de Woo een grote verandering teweeg kan gaan
brengen. Overheidsorganisaties zoals de Provincie zullen op grotere schaal actief data moeten
gaan ontsluiten. In de Provincie is men voorstander van de wet (Interview 2, Interview 4,

Interview 8).

27 http://www.open-overheid.nl/open-overheid/wetsvoorstel-open-overheid-aangenomen-2/
28 http://www.open-overheid.nl/open-overheid/wetsvoorstel-open-overheid-aangenomen-2/
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“Nou ik denk dat het teweeg gaat brengen dat overheden heel anders moeten gaan omgaan met
hun informatievoorziening. Dat was tot nu toe ontzettend reactief. Mensen moeten echt gaan
nadenken van hoe gaan we nou ja eigenlijk pro-actief de informatie die we hebben openbaar

maken?” (Interview 9)

Wet Hergebruik Overheidsinformatie

Op 18juli 2015 is de Wet hergebruik van overheidsinformatie (Who) in werking getreden.
Burgers en bedrijven kunnen een verzoek tot hergebruik van informatie indienen. Zo’n verzoek
om hergebruik moet worden ingewilligd, tenzij sprake is van één van de limitatief omschreven
uitzonderingen. Een Wob-verzoek ziet alleen toe op openbaarmaking van informatie, zodat
een burger daar kennis van kan nemen. Een Who-verzoek gaat daar verder in. Het vraagt om
de informatie namelijk in een herbruikbare vorm en vraagt ook om het recht op hergebruik. De
informatie kan door anderen ten volle worden gebruikt en benut voor andere doeleinden dan
waarvoor de informatie in eerste instantie is geproduceerd. Anders dan bij een Wob-verzoek
heeft de instelling bij een hergebruikverzoek dus een inspanningsverplichting om de informatie
in herbruikbare vorm aan te bieden. Dat wil zeggen in open formaat en zoveel mogelijk

machineleesbaar.

De Who wordt ook in de Provincie geidentificeerd als een stimulans voor het pro-actief
aanbieden van Open data (Interview 2, Interview 4). De wet verplicht echter niet tot actief ter

beschikking stellen van informatie als Open data (actieve verstrekking) (Interview 4).

“De nieuwe Wet hergebruik overheidsinformatie verplicht ons inmiddels tot het in herbruikbare
vorm publiceren van gegevensverzamelingen als daartoe een verzoek wordt ingediend.” (Provincie
Groningen, 2015 A)

Intellectueel eigendom

Het komt regelmatig voor data verkregen uit onderzoek door derden niet kosteloos en zonder
voorwaarden open kan worden gesteld. Dit komt omdat de data intellectueel eigendom is van
de organisaties die het onderzoek hebben uitgevoerd. Het rapport wordt dan wel uitgebracht,

maar de ruwe data waarmee het rapport is opgesteld niet (Provincie Groningen, 2013 A).

“Weet je waar ik tegenaan loop, er zijn onderzoeken, maar die ruwe datasets...” (Interview 4)
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Overige wetgeving
Op een aantal gebieden ligt een relatief zware verplichting rondom openbaarheid van
informatie, zoals op het gebied van milieu en transport (Provincie Groningen, 2013 A). De

mening bestaat dat op die gebieden juist ook meer actief data zou kunnen worden ontsloten.

“Ja, ik denk laten we er nou eens voor zorgen dat op gebied van milieu, waar een hele zware

verplichting al ligt, dat je uh, daar moet je al heel veel actief openbaar maken.” (Interview 4)

Vooruitkijkend naar de nieuwe Omgevingswet moet er wellicht nog meer openbaar worden
gemaakt in het kader van gebiedsbeheer. De Omgevingswet is eigenlijk een versimpeling van
de wetgeving door een heleboel wetten bij elkaar te voegen. Beleidssituaties in gebiedsbeheer
moeten meer als een pakket of totaalplaatje gezien worden. Het gevolg daarbij is ook dat
allerlei informatie bij elkaar wordt gebundeld en volgens de wet ook meer openbaar gemaakt
moet worden (Interview 9). Gebiedsbeheer moet overzichtelijk en inzichtelijk gaan worden.
Door deze wet zullen er ook meer eisen worden gesteld aan data en daar zal energie op gaan

zitten in de toekomst.

Als laatst kan hier aansprakelijkheidsrecht genoemd worden. Er zijn soms zorgen dat gegevens
misschien niet van voldoende kwaliteit zijn om te ontsluiten met het oog op aansprakelijkheid.
Daarnaast kunnen gegevens op een verkeerde manier worden geinterpreteerd of toegepast
door derden (Interview 7). Door een accurate beschrijving van de gegevens, haar kwaliteit en
toepasbaarheid, middels metadata kunnen deze problemen echter meestal ondervangen

worden.

4.2.2 Organizationele barrieres en drivers

Beleid

Het bestuur geeft met beleid richting aan de organisatie door doelen op te stellen en kaders
voor de uitvoering aan te geven. Beleid heeft de potentie om een meer consistente data
ontsluiting te bewerkstelligen. Uitvoerende ambtenaren weten wat de ambities van het bestuur
zijn en wat er van hen verwacht wordt op dit gebied en er kan ergens naar toegewerkt worden.
In het Collegeakkoord 2015-2019 wordt uitgelegd hoe het bestuur tegen Open data aankijkt.
Open data heeft een belangrijke rol in het transparant maken van de organisatie, het winnen
van vertrouwen bij de bevolking en het samen oplossen van maatschappelijke vraagstukken

met behulp van gedeelde informatie. In het Strategische Informatieplan en briefwisseling met
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de Provinciale Staten staat in grote lijnen hoe dat aangepakt moet gaan worden. Het moet kort

gezegd onderdeel gaan uitmaken van alle projecten en uitbestedingen indien mogelijk.

Het beleid heeft er voor gezorgd dat er meer aandacht is voor het onderwerp in de organisatie
(Interview 4, Interview 6), onder andere doordat het een vooraanstaande plek in het
Collegeakkoord kreeg. Het besef van Open data is zich daardoor verder aan het ontwikkelen

en er wordt nu meer data ontsloten dan voorheen. Het besef van Open data is echter nog niet
organisatiebreed (Interview 1, Interview 2, Interview 4). Daardoor ontbreekt er consistentie en is
het nog geen standaard onderdeel van alle werkprocessen in de organisatie. Dat is niet zo gek,
want de Provincie Groningen heeft ongeveer 800 ambtenaren in dienst. 29 Het kan dan even

duren voordat een nieuw concept om mee te werken overal is geintegreerd.

Eris nu een project ‘Datakwaliteit’, waarbij ook aandacht is voor Open data. Er wordt onder
andere gekeken naar de toegankelijkheid en kwaliteit van (meta)data en naar de werkprocessen
waar data wordt gegenereerd (Interview 7). De Provincie Groningen is nu ook bezig met een

data-inventarisatie.

“Sommige afdelingen doen er nauwelijks nog iets mee. Daarom zijn we ook organisatiebreed aan
het kijken welke informatie zich leent voor Open data en hoe we dat ook in de organisatie kunnen
krijgen. Stel dat je mij die vraag over twee jaar stelt zal het antwoord anders zijn. Nu zijn we echt

nog bij het begin van dat proces.” (Interview 7)

Budget & kosten van ontsluiting

De Provincie Groningen heeft te maken met een zekere financiéle krapte. Sinds 2011 is

de algemene uitkering uit het provinciefonds met € 18 miljoen per jaar structureel gekort
(Ministerie van BZK, 2011). Daar komt nog eens ongeveer € 18 miljoen euro structureel per jaar
bij omdat er ook gekort wordt op de specifieke uitkeringen. Het aantal provincieambtenaren is
dan ook afgenomen. Een logisch gevolg van een afname van de inkomsten, is dat er een focus
ontstaat op de belangrijkste kerntaken. Open data wordt waarschijnlijk niet geidentificeerd als
één van de kerntaken. Al zou het zo zijn, neemt dat niet weg dat er nu minder geld en mankracht

bestaat binnen de Provincie dan voor 2011.

29 http://www.provinciegroningen.nl/servicelinks-provincie-groningen/over-de-provincie/over-de-organisatie/

68 OPEN DATA BIJ DE PROVINCIE GRONINGEN



Aan Open data doen kost geld en mankracht en daar is geen overvloed aan. Het onderhouden
van een server, aanschaffen van software en het ontwikkelen en updaten van datasets het

kost geen fortuin, maar er hangt wel een prijskaartje aan. Kijkt men naar de hoogte van de
kosten van aan Open data doen, zou men kunnen zeggen dat men in veel overheidsorganisaties
met ongeveer 50.000 - 70.000 euro de boel in de lucht heeft (The Greenland, 2014)30. De
veranderkosten zouden relatief het hoogst zijn en wordt geschat op circa 50.000 euro. De
beheerkosten, cyclisch van aard, zouden in de meeste gevallen zo tussen de 10.000 en 15.000
euro vallen. De Provincie Noord-Holland, de organisatie die de tweede onderzoekscasus vormt,
heeft de beheerkosten van alle mogelijke te ontsluiten datasets ingeschat op ongeveer 50.000
euro (Provincie Noord-Holland, 2012 A) en de eenmalige veranderingskosten op 200.000 euro.

Hierbij moet gezegd worden dat de kosten een fractie zouden zijn van de totale uitgaven.

Om een idee te geven van het werk dat Open data in sommige gevallen vergt, een voorbeeld
van de financiéle jaarrekening. Dit is een boekwerk van ca 350 bladzijdes in pdf-vorm. Om alle
financiéle data te verzamelen en zodanig openbaar te maken zoals dat volgens de wet verreist
is, moet veel tijd en energie geinvesteerd worden (Interview 5). Om het als machineleesbare
Open data te ontsluiten, moeten de gegevens uit het pdf bestand worden gehaald. Dat kost ook

veel mankracht en wordt daarom ook nog niet voor alle financiéle gegevens gedaan.

“Dat is een boekwerk. Deze wordt straks openbaar, ook voor jou. Daar kun je zo bij. Alleen ja dan is
ie openbaar op deze manier dus dan moet je gaan zoeken. Hieruit moet je dan de data destilleren

en die kan je vervolgens vrijgeven.” (Interview 5)

Ook het ontsluiten van meer gedetailleerde financiéle data kost mankracht omdat de
administratie er op aangepast moet worden (Interview 8). Met het oog op de financiéle
krapte en de kosten van aan Open data doen is het logisch dat er altijd een afweging wordt
gemaak voordat tot ontsluiting wordt overgegaan. Er wordt dan vaak gekozen voor de meest
kostenefficiénte optie. Bijvoorbeeld om gegevens te ontsluiten die sowieso al aan het IPO

geleverd worden (Interview 7).

“Over het algemeen denk ik dat je kan zeggen dat niemand tegen Open data is. (...) Maar het wordt
natuurlijk pas interessant als er ook andere belangen in het spel komen. Als het geld gaat kosten,
of als het tijd gaat kosten om aan Open data te doen. Ja, dan heb je per onderwerp weer andere

belangen die meespelen.” (Interview 8)

30 Hetonderzoek van The Greenland ging om organisatie met zeer omvangrijke datasets zoals de Rijksdienst voor
het Cultureel Ergoed, Kadaster, Gemeente Enschede enzovoorts.
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Eris geen specifiek budget toegewezen aan Open data in de Provincie (Interview 4, Interview
7). Het geld voor ontsluiting komt uit een afdelingsbudget en de kosten wordt dus gedekt door
de verschillende begrotingen waar Open data een rol speelt (Interview 7). De data zitten veelal
bij de afdelingen die het beleid uitvoeren, zoals stadsontwikkeling, transport, wegenbeheer,
enzovoorts. Als er geen apart budget voor is, motiveert dit wellicht niet om er veel mee bezig
te zijn. Er zijn immers belangrijke (hoofd)taken van een afdeling die ook geld kosten en meer
prioriteit hebben. Het betekent wellicht ook dat er op dit moment geen budget bestaat voor
bepaalde meer omvangrijke maatregelen zoals bijvoorbeeld het uitbreiden van digitale

infrastructuur of het opzetten van een trainingsprogramma.

Politieke agendering

De Provinciale Staten hebben de afgelopen jaren met name een stimulerende rol gespeeld
op het gebied van Open data door met name vragen aan het bestuur te stellen over Open
data binnen de organisatie (Interview 2, Interview 7). Zo zijn er onder andere vragen gesteld
over een eventuele hackaton of over onderzoeksgegevens van opdrachtorganisaties die

vaak niet ontsloten werden (Provincie Groningen 2012 B, 2013 A, 2013 B). Ook toen het
officiéle programma op het gebied van Open data was afgelopen, werden er vragen vanuit de

Provinciale Staten gesteld, tevens over het gebrek aan een budget (Interview 4).

Ook worden er moties gesteld. Zo staan er op dit moment een aantal moties uit over Open
Spending, dat de Provinciale Staten graag op detailniveau zou willen zien. Posten uit
begrotingen en rapportages zouden weer verder gespecificeerd kunnen worden naar een lager
niveau. Hetzelfde geldt voor gemeenschappelijke regelingen met andere overheidsorganisaties.
Ook die zouden meer opengesteld kunnen worden, nog meer dan al gebeurd. In de Provinciale
Staten wordt overigens geidentificeerd dat het niet gemakkelijk is om meer te ontsluiten bij
deze thema’s. Dat houdt onder andere verband met de financiéle administratie en contractuele

afspraken in gemeenschappelijke regelingen (Interview 8).

De taak van de Provinciale Staten is vooral om het onderwerp te agenderen. Soms lijkt het weer
weg te zakken doordat het geen prioriteit heeft. Daarnaast wordt het toch als iets ingewikkelds
ervaren in de organisatie (Interview 8). Er is twee jaar terug gevraagd of de Provinciale Staten
halfjaarlijkse updates konden krijgen. Op die manier zouden ze de voortgang beter kunnen

volgen. In September komt de volgende update.
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“Het lijkt een beetje op hoe dat vroeger met duurzaamheid ging. ledereen vond het belangrijk,
maar het stond op nummer vijftien van het prioriteitenlijstje. Inmiddels staat het wel in de top vijf,
maar nog steeds niet op een. Dat is met Open data een beetje hetzelfde. We moeten dat als politiek

blijven agenderen, willen we er iets mee realiseren.” (Interview 8)

Maar ook binnen de Provinciale Staten is niet iedereen bewust van Open data. Het is toch nog
een relatief onbekend onderwerp en men weet vaak niet precies waar het over gaat en wat het

is (Interview 8).

Samenwerking

Regierol Provincie

De Provincie Groningen zit in een regierol binnen de regio. Allerlei werkzaamheden en
activiteiten worden uitgevoerd door externe partijen. Onderhoud van infrastructuur op

land en water wordt onder andere gedaan door de Rijkswaterstaat, de Waterschappen, de
Omgevingsdienst en het Waterleidingsbedrijf. Het landschap wordt beheerd door onder andere
Landschapsbeheer Groningen, Groningen Landschap en het Staatsbosbeheer. Onderzoek
naar maatschappelijke vraagstukken wordt uitgevoerd door verschillende gespecialiseerde
onderzoeksorganisaties. Veel informatie wordt daarom ook door deze externe partijen
verzameld. Deze zijn namelijk werkzaam in het veld of doen het onderzoek. Het komt dan ook
steeds vaker voor dat er een informatie-aanvraag binnenkomt bij de Provincie waarbij een

andere partij de informatie in zijn bezit heeft (Interview 2).

“Nou ja hoe vaak komt het voor, steeds vaker eigenlijk. Ik zou zeggen twee drie keer in de maand

ofzo.” (Interview 2)

Zeker in het kader van informatievoorziening rondom complexe maatschappelijke
vraagstukken zoals de bevolkingskrimp en aardbevingen is dit een lastige situatie. Het is
namelijk dan nodig om verschillende partijen zover te krijgen dat ze informatie met elkaar gaan
delen. Het probleem ligt in dat opzicht niet zozeer bij de Provincie, maar meer bij de situatie.
Alle partijen moeten met Open data bezig willen gaan om de informatie met de buitenwereld te

kunnen delen.

Om informatie toch vrij te krijgen in deze situatie, moeten andere betrokken organisaties
benaderd worden met de vraag of zij hun data willen vrijgeven. Dat heeft de Provincie Groningen
ook regelmatig gedaan. De reactie van andere organisaties heeft twee kanten. Aan de ene

kant heeft men meestal wel begrip voor het belang van het vrijgeven van informatie om beter
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samen te kunnen werken en meer inzicht te krijgen in maatschappelijke vraagstukken. Aan de
andere kant zijn er soms nog bepaalde zaken die opgelost moeten worden alvorens andere
organisaties tot ontsluiting kunnen of willen overgaan (Interview 2, Interview 4). Ten eerste is

er soms de technische capaciteit wel, maar kan het juridisch nog niet. Er staat informatie op

het internet, maar hergebruik is beperkt vanwege de beperkingen die worden gesteld. Ten
tweede zijn er soms bedenkingen over privacy, concurrentie- of veiligheidsgevoelige informatie.
Ten derde ontbreekt soms de mankracht om Open data te ontsluiten. Ten vierde, sommige
andere organisaties hebben een verdienmodel rondom informatie die zij in hun bezit hebben,
bijvoorbeeld omdat onderzoeksorganisaties informatiepakketten samenstellen en verkopen.

(Interview 4).

Organizationele capaciteit

Ontsluitingsinfrastructuur

Als er een dataset is gemaakt moet er vervolgens ook een plek zijn om het online te kunnen
plaatsen. Dat lijkt vaak wel, maar niet altijd voorhanden te zijn (Interview 2, Interview 4). De
opslagruimte op de provinciale website is allereerst beperkt. De hoeveelheid informatie die
daarop geplaatst kan worden kan niet te groot worden omdat de website dan te langzaam
wordt of niet in de lucht gehouden kan worden. De eigen provinciale website is eigenlijk ook niet
bedoeld voor Open data (Interview 1, Interview 2). Het wordt namelijk gezien als een andere

categorie van informatievoorziening.

Er is een aparte database of dataportaal nodig als men

veel datasets wilt ontsluiten. Er is echter geen landelijk of
regionaal Open data portaal waar de Provincie gebruik van '

maakt voor andere data dan geodata (Provincie Groningen

2013 A). Er is wel een landelijk data-register, namelijk
data.overheid.nl. Een register is echter niet hetzelfde als
een database omdat op een register voornamelijk verwijzingen naar data staan en niet de
data zelf. Voor geodata heeft de Provincie wel een eigen database, dat is het Objectenportaal
Groningen. Daarnaast zijn er ook ontsluitingsplekken voor geo-informatie via het IPO. Voor

andere soorten data is het dan soms even zoeken voor een plek om het te ontsluiten. 3

Zo was dat het geval bij de ontsluiting van financiéle informatie. Voor een gedeelte van deze

informatie was er plek op de provinciale website (Interview 5). Daarnaast werd de financiéle

31 www.blogs.wsj.com
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data die ontstond naar aanleiding van de Iv3 op de website Openspending.nl van de Open State
Foundation gezet. Daar worden de financién inzichtelijk gemaakt en kunnen ook vergelijkingen
worden gemaakt met de financién van andere overheden. De datasets zelf zijn geplaatst

op Github.com. Op deze website kan de data ook echt °

hergebruikt worden (Interview 2). Github is een website

waar analysten en ontwikkelaars mee werken. De meeste

. . . . . . Openspending
mensen die niet diep in de materie zitten kennen de -

website echter waarschijnlijk niet. De financiéle datasets

zijn op deze website geplaatst omdat het dan op een

goede manier als Open data is ontsloten. Een andere plek

was er niet (Interview 2).

“Ok. En die financiéle data ging daar dus ook op. Wat is de meerwaarde daarvan?”

“Dat ik gewoon een plek heb om het op te zetten.”

Een ander voorbeeld is het overzicht van de zorgboerderijen in de regio. Deze dataset is
gemaakt in het kader van het Europese onderzoekstraject RoutetoPA. De data is op de
provinciale geo-store gezet. Dat is een ontsluitingsplek waar men geografische informatie op
kan plaatsen zonder dat er verder direct een bewerking van wordt gedaan. Het is een soort
opslagruimte waar men Open data kwijt kan (Interview 4). Het is daar geplaatst omdat het
enerzijds een vrij geschikte plek was om de data te ontsluiten en daarmee als Open data aan te

bieden en anderzijds omdat er verder geen plek voor was.

De Provincie heeft eigenlijk officieel wel een eigen dataportaal voor verschillende typen data.
Het dataportaal opendata.groningen.nl is samen met de Gemeente Groningen ontwikkelt.

Het portaal bestaat nog steeds, alleen staat er geen informatie van de Provincie meer op
(Interview 4). De informatie van de Provincie die er op stond is er afgehaald en vervangen door
verwijzingen. De reden daarvoor is dat er technische problemen waren, zo was de dataportaal
een keer verdwenen na een update aan de voorkant. Naar aanleiding daarvan werd de
informatie op Github en het provinciaal geo-register gezet (Interview 4). De website en portaal

worden beheert door de gemeente.

Vaardigheden
Het maken, ontsluiten en beheren van datasets binnen de Provincie is zodanig complex
dat niet elke ambtenaar er zijn weg in weet te vinden. Er moet regelmatig hulp en advies

worden ingeroepen van specifieke ambtenaren die er inhoudelijk veel vanaf weten (Interview

4. RESULTATEN 73



2, Interview 4, Interview 6, Interview 8). Dat zijn ambtenaren met bijvoorbeeld kennis over
intellectueel eigendom, meta-datering of data-formaten, kortgezegd juridische en/of technische
kennis. Het komt echter voor dat een ambtenaar of afdeling eigenlijk hulp of advies zou moeten
vragen, maar dit vervolgens niet doet. Het gevolg is dat er geen tot weinig data wordt ontsloten

of dat de ontsloten data kwalitatief niet goed is (Interview 2, Interview 4, Interview 6).

“Wat ik gelukkig wel zie is dat collega’s daar tegenaan lopen en dan hulp zoeken bij mensen
als mij. Maar ja, als ze geen hulp zoeken dan zie ik ze niet. Nou ja, daar zit dus wel een risico in.”

(Interview 6)

Ook het gebruiken van Open data voor het beantwoorden van vragen binnen de organisatie
kan ingewikkeld zijn. Wat wordt geconstateerd is dat naast ICT vaardigheden regelmatig ook
statische vaardigheden nodig zijn en die heeft niet iedereen (Interview 4, Interview 6). Er moet
voor een deel dus nog kennis en vaardigheden worden aangeleerd. Zo komt het voor dat er
verkeerde statistische conclusies worden getrokken uit data. Wederom komt het af en toe voor
dat er hulp ingeschakeld zou moeten worden van een specialist, maar dat dit niet gebeurd. Wel

is er een positieve ontwikkeling gaande op dit gebied (Interview 6).

“Wat ik vooral belangrijk vind is dat er op een goede manier met data wordt omgegaan en daar
zit een heleboel vernieuwing van kennis zit daar bij die nodig is. Mede door het belang wat daar
gehecht aan wordt door het College er wel meer databewustzijn is gekomen bij collega’s. Maar om
daar op een verantwoorde manier mee om te gaan, dat vergt nog wel tijd. Het is zo makkelijk om

de verkeerde conclusies aan data te hangen.” (Interview 6)

Verschillende typen data

Bepaalde afdelingen ontsluiten meer data dan andere afdelingen. Die verschillen zijn soms best
groot. Binnen het blauwe domein wordt verreweg het meeste data ontsloten. Daar zijn een
aantal verklaringen voor mogelijk die te maken hebben met het type data. Hier worden een

paar verklaringen gegeven, maar er zijn er waarschijnlijk veel meer te noemen.

Sommige typen informatie zijn makkelijker concreet te maken. Binnen de geo-data kan
informatie over bruggen, pijpleidingen, weggen bijvoorbeeld relatief eenvoudig worden
verzameld en ontsloten. Op het gebied van milieu geldt dat ook. Daar kan informatie over
zware metalen, geluid of stikstof makkelijk concreet gemaakt worden. Bij minder concrete

werkgebieden zoals Economische Zaken of Leefbaarheid is het lastiger (Interview 2). Daarnaast
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zijn de voordelen van ontsluiting in meer of minder mate zichtbaar in de werkprocessen.
Collega’s, aannemers en beleidsmakers in het blauwe domein bijvoorbeeld hebben direct
voordeel bij de overzichtelijke en vrij toegankelijke data. Ten derde zijn sommige soorten

informatie relatief lastiger om te ontsluiten (Interview 9).
“Kijk op het moment dat een tekenaar laat zien van je hebt allerlei bestemmingsplannen en als

je die nou op de kaart legt dan zie je meteen dat je de weg even drie meter naar rechts moet

verplaatsen zodat je niet door het archeologische, vindplaatsstukje gaat.” (Interview 2)

4.2.3 Culturele barriéres en drivers

Bewust zijn van Open data

In de organisatie is er een zekere mate van enthousiasme en bewustzijn van Open data

aanwezig. Een volledig organisatiebreed bewustzijn lijkt er echter nog niet te zijn (Interview 1,

Interview 2, Interview 4, Interview 6, Interview 8, Interview 9). De organisatie is zich in dit aspect

wel duidelijk aan het ontwikkelen (Interview 6, Interview 9). Dit komt mede door de aandacht

die het bestuur er geeft. Het onderwerp leeft bij het bestuur. Zij wilt een cultuur scheppen in de

organisatie waarin men Open data als onderdeel van het werk gaat zien.

“(..) dat vergt dat je in de organisatie een cultuur creeért, dat je daar continue bewust van wordt.

Dat is een proces, waar we nu een paar jaar mee bezig zijn. Dat heeft ook te maken met die
werkprocessen. Je moet het eigenlijk standaard doen bij alles wat je doet, bedenken wat voor

mogelijke gevolgen heeft dit voor Open data sets?” (Interview 7)

Vooral begrijpen mensen nog niet altijd wat nou de gevolgen zijn van de inzet die geleverd

wordt bij ontsluiting. Ze zien nog niet welke voordelen het oplevert en hoe belangrijk het is.

32 http://www.regionaalarchieftilburg.nl/home/blog-detail/algemeen/2014/08/29/genealogische-database-als-
open-data/
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Ook kan het zijn dat sommigen denken dat de meeste informatie al open en beschikbaar is

(Interview 9).

Kern enthousiastelingen

Binnen de organisatie zijn er vooral een bepaald aantal mensen die op dagelijkse of bijna
dagelijkse basis er veel mee bezig zijn (Interview 2, Interview 3, Interview 4). Dit zijn de mensen
die vanuit hun functie er gewoon meer mee te maken hebben, maar ook mensen die simpelweg
geinteresseerd en enthousiast zijn. Ook bij andere overheidsorganisaties is dezelfde situatie

geidentificeerd.

“Dikwijls wordt het aan Open data doen gedragen door enkelen binnen de organisatie en dat
maakt de operatie kwetsbaar, zeker doordat de baten niet scherp zichtbaar zijn en vaak (in ieder

geval in eerste instantie) buiten de organisaties zullen neerslaan” (The Greenlands, 2014, blz.6)

Linken van werk met Open data

De mensen die veel kennis over het onderwerp hebben, merken dat zij eigenlijk nog te

weinig om hulp worden gevraagd door hun collega’s (Interview 2, Interview 4, Interview 6).

Er zitten hierbij grote verschillen tussen de afdelingen. Bij de ene afdeling wordt er veel om
hulp gevraagd, bij andere weer niet. Soms gebeurd dat niet op een moment dat het juist
toegevoegde waarde had gehad. Om een voorbeeld te geven, in de Provincie Groningen zijn
allerlei routes gemaakt. Wandelroutes, fietsroutes, vaarroutes, enzovoorts. Zij had subsidie
gegeven aan de organisatie Landschapsbeheer Groningen om een informatieplatform in te
richten waarmee de routes met bijbehorende recreatieve voorzieningen in de regio inzichtelijk

zouden kunnen worden gemaakt.

Omdat het inzicht over de routes in de regio ontbrak zou het kunnen gebeuren dat er
geinvesteerd wordt in routes in een gebied waar er al voldoende routes zijn of dat er juist niet
geinvesteerd wordt in voorzieningen in een bepaald gebied waar er relatief weinig recreatieve
voorzieningen zijn. Om het huidige beleid te kunnen evalueren en aansluitend beleid te kunnen
maken wilde de Provincie data over routes bij elkaar brengen. Op het moment dat de informatie
bij elkaar is gebracht zou het ook als Open data ontsloten kunnen worden. Hier zouden
bijvoorbeeld toeristen en recreanten profijt van hebben gehad. De link met Open data werd

echter niet gelegd en het was niet in de opdrachtverstrekking meegenomen (Interview 2).

“Het is zo’n mindset he, vroeger ook bij Open Source, het is een mindset die je moet hebben.”

(Interview 5)
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Discussies over Open data

Binnen de organisatie heeft regelmatig de discussie plaatsgevonden of iets ontsloten zou
moeten worden (Interview 2, Interview 3, Interview 4, Interview 7). De kern van de discussie lijkt
te zitten in het feit dat sommigen van te voren zeker willen zijn dat het hergebruik van data gaat
opleveren en dat de baten van ontsluiting inzichtelijk worden. Ontsluiting kost tijd en energie
en als het geen tot weinig hergebruik tot gevolg heeft, is het misschien niet de moeite waard.
Anderen vinden dat ontsluiting indien mogelijk gewoon moet plaatsvinden, mede omdat de
Provincie zoveel mogelijk transparant moet zijn. De gevolgen van de ontsluiting zijn eigenlijk
nooit volledig inzichtelijk te krijgen. De vraag naar data komt ook soms uit onverwachte hoeken.

Juist van informatie waarvan je het niet verwacht, worden soms mensen blij (Interview 2).

In principe wordt er in de organisatie altijd wel een afweging gemaakt tussen kosten en baten
van ontsluiting (Interview 7). Het ontsluiten van de factor deeltijdwerken in de provincie zouden
mensen bijvoorbeeld niet zo interessant vinden. Hergebruik zal dan nauwelijks plaatsvinden

en als het al plaats zou vinden zou het weinig opleveren (Interview 7). Financiéle informatie

die inzicht geeft in waar belastinggeld aan wordt gespendeerd, zou dan meer interessante
informatie zijn waar meer mensen interesse in hebben. De discussies lijken te ontstaan doordat
erverschil bestaat in hoeveel duidelijkheid men wilt hebben over kosten en baten alvorens tot

ontsluiting over te gaan.

“Nou ik denk dat je binnen de organisatie best wel die afweging kunt maken van wat is relevant
als Open data? Financiéle informatie geeft inzicht in wat er met het geld gebeurd, dus dat is

interessante informatie.” (Interview 7)

De vraag naar bepaalde data is voor een deel van te voren wel in te schatten en te peilen. Met
behulp van WOB-verzoeken kan men dit bijvoorbeeld inschatten (Interview 2). Daarnaast
zouden de hoeveelheid downloads op de eigen website en op data.overheid.nl een indicatie
kunnen vormen voor de vraag naar bepaalde typen data. Daarnaast is het natuurlijk ook
mogelijk om met gezond verstand en op basis van werkervaring binnen de organisatie te

bedenken wat wel of niet interessant is (Interview 7).
“Ik ben ook heel erg blij met WOB verzoeken.” (Interview 2)
De stichting Open State Foundation heeft hier ook een belangrijke rolin gespeeld. Zij heeft

de Provincie aangeschreven met de vraag of zij de financiéle data ook als Open data wilde

ontsluiten. De vraag vanuit Open State Foundation werkte in dat geval als een soort hefboom.
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Het werd dan voor mensen duidelijk dat er vraag was naar de data en dat

het daarom als Open data vrijgegeven zou moeten worden (Interview 2).

Terughoudendheid

Bureaucratie en centrale controle

Wat wordt opgemerkt binnen de organisatie is dat bureaucratie ook een rol speelt rondom Open
data (Interview 2, Interview 4). Zo duurt het soms lang om een beslissing te laten maken door een
persoon die beslissingsbevoegd is (Interview 2, Interview 4). Dat geldt voor formele besluiten over
het eventueel openbaar maken van een dataset, alswel het beheer van de provinciale website en
databases. Er kan niet zomaar iets op de website worden geplaatst, daar moet afstemming over
komen, wat weer lang kan duren. Het komt dan ook voor dat de persoon die beslissingsbevoegd
niet tot ontsluiting wilt overgaan. Daarnaast moeten voorstellen voor een ontsluiting soms “van kop

tot staart” inzichtelijk worden gemaakt (Interview 2).

De ontsluiting van recente financiéle data lijkt goed geintegreerd te zijn in de bureaucratische
processen. Ontsluiting lijkt relatief soepel te gaan omdat het vragen om toestemming aan

de beslissingsbevoegde persoon (de Provinciale Staten in dit geval) tot ontsluiting standaard
onderdeel is geworden van de Plan & Control cyclus (Interview 5). Nadat zij hun goedkeuring hebben
gegeven, kan de financiéle dataset daarna ook ontsloten worden. Een andere oplossing die wordt
gebruikt binnen de organisatie is het mandateringsbesluit . Hiermee kan het College ambtenaren

mandateren om een bepaald type data te ontsluiten mits het voldoet aan bepaalde voorwaarden.

“Nou we werken met een Plan en Control cyclus, een planning, dat is de begroting, de voorjaarsnota,
de najaarsnota of integrale bijstelling wordt tie ook wel eens genoemd. Dat zijn momenten waarbij sets
van data vastgesteld worden (...) En dan kun je ook meteen zeggen van willen we het ontsluiten ja of

nee.” (Interview 5)

Ervaren risico’s

De grootste risico’s van een ontsluiting worden al behandeld in de afweging of informatie eerst
openbaar mag worden voordat het eventueel ook als Open data zou worden aangeboden. Dat wil
zeggen, of het volgens de Wet Openbaar Bestuur ook officieel openbaar gemaakt mag worden. In
deze wet staan de belangrijkste redenen of risico’s die bepalen dat je iets niet openbaar zou moeten

maken. Er zijn nog wel een aantal risico’s te identificeren die niet in de Wob zijn opgenomen en dus

33 www.openstate.eu

78 OPEN DATA BIJ DE PROVINCIE GRONINGEN



een rol spelen in de afweging of openbare informatie ook als Open data ontsloten gaat worden. Een
van de genoemde risico’s is dat mensen kritiek kunnen gaan leveren op de informatie die online
staat. Ook rondom de financiéle data speelde die discussie. Binnen de Provincie was het idee dat
het misschien beter zou zijn om mensen niet te voeden (Interview 5). Zo zou er bijvoorbeeld kritiek

kunnen komen als een bepaalde begrotingspost hoger of juist lager was dan vorig jaar.

Het risico van een te lage kwaliteit van data speelt ook soms mee (Interview 2). Soms kunnen er
foutjes in setjes zitten waar men pas achter komt doordat mensen van buitenaf hier feedback op
geven (Interview 4). Een mogelijk vertragend effect op besluitvorming werd genoemd (Interview 1)
omdat online geplaatste informatie over projecten niet altijd tot minder vragen hoeft te leiden maar
ook tot meer vragen kan leiden. Als laatste is het wel eens voorgekomen dat commerciéle partijen
data één op één overnemen waardoor het lijkt alsof zij de aanbiedende partij zijn. Dit risico wordt
echter opgevangen door bronvermelding als voorwaarde te stellen bij datagebruik (Interview 4). Dat
de risico’s zoals die worden ervaren een rol spelen is duidelijk, maar het is niet te zeggen hoe groot

die rol precies is.

Eerdere ervaringen met ICT projecten
Uit het onderzoek is niet naar voren gekomen of eerdere ervaringen met ICT projecten een rol van
belang hebben gespeeld. Er is dus waarschijnlijk geen sprake van slechte ervaringen met eerdere

ICT of Open data projecten.

4.3 Welke bestaande en mogelijke strategieén voor de ontwikkeling van Open data kunnen

er binnen de Provincie Groningen worden geidentificeerd?

In deze paragraaf wordt hetzelfde onderscheid tussen ‘fixing’ en ‘framing’ gehanteerd als in het
hoofdstuk Theoretisch Kader. Hier worden de strategieén besproken die in de Provincie Groningen
geidentificeerd kunnen worden. Dat zijn huidige strategieén die reeds in de organisatie gebruikt
worden om Open data te bevorderen of potentiéle strategieén die door de werknemers worden

geidentificeerd.

4.3.1 Framing
Doel en waarde Open data concreet en duidelijk maken
Binnen de organisatie is het nog niet voor iedereen precies duidelijk waar het heen moet met

Open data in de organisatie. Wat het precies is, wat men er mee kan en wat men er mee
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wilt bereiken in de organisatie lijkt in ieder geval niet voor de gehele organisatie helder te
zijn (Interview 1, Interview 3, Interview 4). Er is met andere woorden, geen concreet plan
die dat voor iedereen in de organisatie uitlegt. Voor een deel zijn mensen wel meegenomen
in de framing van het bestuur. Er wordt in ieder geval geconstateerd dat er nu meer
aandacht is voor Open data dan vroeger. Alleen is het concreet krijgen van Open data en
wat men er precies wel en niet mee kan voor iedereen in de organisatie nog een belangrijke

vervolgstap.

“Dat is de, de, wat het nou precies is, en wie er nou welke rol in moet nemen, dat is hier nogal
diffuus. En om antwoord te geven op jouw vraag, om daar nou concreet vorm aan te geven.
En ik denk ook dat het ontbreken van zo’n concreet plan een van de oorzaken is van de

onduidelijkheden over Open data.” (Interview 4)

Er zou een organisatiebrede discussie op gang gebracht kunnen worden waarbij
ambtenaren uit elke afdeling een concreet beeld krijgen van Open data en het hoe en
waarom. Uitleg over Open data en training van basis-vaardigheden door experts zou
hier een rol in kunnen spelen (Interview 4). Voor een deel is Open data de taak van data-
specialisten die alle benodigde vaardigheden en kennis hebben, en voor een deel ook de

taak van alle andere ambtenaren.

De Provincie heeft geen algemene handboeken over Open data met richtlijnen over hoe
men er mee om kan gaan. Wel zijn er handboeken over specifieke aspecten zoals metadata
en juridische eindverantwoordelijkheid aanwezig. Daarnaast is er een wiki aangemaakt met

uitleg voor de organisatie. Er wordt echter nauwelijks gebruik van gemaakt.

“Nee, nog geen handboek, maar wel een wiki. Alleen weet bijna niemand wat het is. (gelach)”

(Interview 4)

Het kan misschien wel helpen om zo’n dergelijk handboek in huis te hebben. In de basis zijn
het dezelfde afwegingen die gemaakt moeten worden. In de provincie wordt geidentificeerd
dat een handboek misschien zou kunnen helpen als het algemene richtlijnen geeft over het
op de juiste manier omgaan met Open data (Interview 4, Interview 9). Maar er worden ook
twijfels gesteld of het zou helpen omdat eerst het bewustzijn rondom Open data nog verder

moet groeien voordat een handboek zin heeft (Interview 6).
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4.3.2 Fixing

4.3.2.1 Aanhaken

Het ontsluiten van Open data is waardevol, maar het is niet altijd van te voren duidelijk wat de
baten van de ontsluiting precies zullen zijn. Het is bijvoorbeeld onzeker of er ook veel gebruik
van de informatie zal plaatsvinden. Daarnaast moeten er wel kosten gemaakt worden. Om er
meer zeker van te zijn dat de baten van ontsluiting de kosten waard zijn, wordt er aangehaakt
op de vraag van collega’s en burgers. Daarnaast wordt er aangehaakt op databeheer en

projecten om meer Open data vrij te krijgen.

Aanhaken op de vraag van burgers

Als er bij ontsluiting rekening wordt gehouden met de zichtbare vraag in de samenleving naar
bepaalde datasets heeft dat een aantal voordelen. Er bestaat ten eerste een grotere kans dat
de dataset ook gebruikt gaat worden. Als ambtenaren zien dat de data ook echt gebruikt wordt,
kan dat motiverend werken. Ten tweede zorgt het waarschijnlijk er voor dat er minder Wob

of Who-aanvragen op dat specifieke onderwerp komen. De data is immers direct beschikbaar
zonder dat er om gevraagd hoeft te worden. Bij het aanhaken op de vraag van burgers zijn er
een aantal indicaties te gebruiken. Wob en Who verzoeken zijn de meest voor de hand liggende.

Zij geven direct inzicht in aan welke informatie behoefte is (Interview 2).

Aanhaken op de vraag van collega’s

Daarnaast zijn vragen van collega’s over informatie een goede indicatie van wat nuttig zou zijn
om te ontsluiten als Open data. Het gaat dan om vragen van collega’s zowel binnen de eigen
organisatie als van andere overheden en samenwerkende partijen (Interview 3, Interview 4). Dit
kan in sommige gevallen voor een efficiéntieslag zorgen. Een voorbeeld is het Objectenportaal
van de Afdeling Beheer & Onderhoud. Ze hebben zoveel mogelijk Open data op een portaal
neergezet. Hierdoor hoeven ze minder vaak individueel op aanvraag informatie op te zoeken en
te leveren. Een verwijzing naar de database volstaat. Het aantal downloads van een bepaalde
dataset, zoals bijvoorbeeld de dataset over pijpleidingen, kan aantonen hoe veel behoefte er

precies aan is en of het veel of weinig informatie-aanvragen voorkomen heeft (Interview 3).

Aanhaken op lopende projecten

Het is het beleid van de Provincie Groningen om Open data te integereren in het dagelijks werk
(Provincie Groningen 2015 A). In lopende en nieuwe projecten moet er specifiek aandacht
worden besteedt aan de informatie die vrijkomt omdat die in bepaalde gevallen als Open data

zou kunnen worden ontsloten. Een praktisch aanknooppunt hierbij is een paragraaf over Open
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data die standaard in elke opdrachtovereenkomst wordt gezet. Hierbij wordt bijvoorbeeld bij de
aanbesteding van een onderzoek de voorwaarde gesteld dat datasets en onderzoeksresultaten

ook echt eigendom van de Provincie worden.

Niet alleen bij opdrachtovereenkomsten, maar ook bij het toekennen van subsidie wordt

hier steeds meer rekening mee gehouden (Interview 9, Provincie Groningen 2013 A). Als
organisaties gesubsidieerd worden zouden zij zelf hun data beschikbaar kunnen stellen. Stel
dat ze dat niet willen, zullen ze dat in de toekomst vaker moeten gaan onderbouwen (Interview
2, Provincie Groningen 2013 B). Een voorbeeld is het Postcoderoos project. lemand stelt een
dak beschikbaar, bijvoorbeeld het dak van een grote loods. Mensen die zonne-energie willen
opwekken maar er zelf geen geschikt dak voor hebben of geen panelen op hun eigen dak
willen kunnen daar zonnepanelen op laten plaatsen. De energie die daar wordt opgewekt,

kunnen vervolgens andere mensen met omringende postcodes overkopen met een korting

' op de energie belasting. De Provincie Groningen heeft
vijf subsidies voor de proceskosten toegekend, met
' als voorwaarde dat alle informatie rondom het project

openbaar werd gemaakt.

Logo van het Postcoderoos project **

Aanhaken op databeheer

Data die al goed georganiseerd is en beheerd wordt kan ook het makkelijkst vrijgegeven
worden. In de organisatie is er al vrij veel informatie aanwezig die zodanig goed is
gestructureerd dat er relatief minder moeite in gestoken hoeft te worden voordat het
ontsloten kan worden. Dit heeft onder andere te maken met bestaande wet-en regelgeving op
bepaalde gebieden. Zo worden er op het gebied van transport of milieu veel eisen gesteld aan
informatievoorziening (Interview 4). Ook financiéle gegevens zijn vaak al strak gestructureerd
in verband met de financiéle Plan & Control cyclus van de overheid (Interview 5). Mede daarom
kon de Provincie Groningen ook de financiéle gegevens zo snel ontsluiten (als eerste provincie

van Nederland).

Gewoon maar doen
‘Gewoon maar doen’, is een strategie die in de Provincie wordt gebruikt om Open data te ontsluiten,
ondanks dat de situatie daarvoor niet perfect is. Er wordt gebruik gemaakt van de mogelijkheden

die er zijn. Respondenten gaven aan dat ze hierbij niet altijd wachten totdat de ambtelijke

34 www.postcoderoos.org
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afstemming afgerond was, omdat dit soms niet mogelijk was of omdat dit te lang zou duren

(Interview 2, Interview 4). Er werd gekeken naar welke ontsluiting het snelst te realiseren was.

Een voorbeeld hierbij is de dataset van zorgboerderijen in de regio die in het kader van
RoutetoPA was ontwikkeld. Dit was op de Geo-store gezet, een provinciaal georegister. Daar
werd nog door niemand gebruik van gemaakt. Omdat daar de ruimte voor de dataset was, werd
het daar neergezet. Een ander voorbeeld is is de financiéle data. Naar aanleiding van de IV3 zijn
er financiéle datasets ontwikkeld. Deze zijn vervolgens op Git-Hub gezet, een private site voor
ontwikkelaars en ervaren gebruikers van Open data. De metadata en verwijzingen werden op

data.overheid.nl geplaatst.

Niet iedereen in de organisatie was het hier mee eens (Interview 2, Interview 4). Er zijn een
aantal redenen dat het toch gedaan is. De informatie die op de Geo-store en Git-Hub zijn gezet,
is openbare informatie. Op het moment dat het openbaar is, moet gebruik gemaakt worden van
de ontsluitingsplekken die er zijn. Het maakt niet uit waar het staat, als het maar bereikbaar

is, aldus de redenering. Er waren niet zo gemakkelijk andere plekken te regelen om het neer te
zetten. Die zijn er namelijk niet. Op de provinciale website is vrijwel geen plek voor uitgebreide
Open datasets (Interview 2). Mocht dat in deze gevallen wel het geval zijn geweest, zou het lang

duren voordat dat ambtelijk afgestemd zou worden.

“Het is bereikbaar, we hebben het gedocumenteerd. Hup, gaan, doen. Net als met al die financiéle

detaildata, met Git-up, zullen we het daar eens neerzetten. Het is toch openbaar?” (Interview 4)

Samenwerking

Platform

De Provincie Groningen heeft een online platform rondom Open data op haar intranet staan.
Hier zijn ook een aantal instructies voor het omgaan met Open data te vinden. Deze ‘Open data
groep’ is voor alle werknemers van de organisatie toegankelijk. Er wordt echter nauwelijks

gebruik van gemaakt (Interview 4).

Digitale Open data infrastructuur

Het ontwikkelen, aanpassen en instandhouden van digitale infrastructuur is een werk
(Interview 5). Het is dan ook begrijpelijk dat er niet altijd voldoende digitale infrastructuur
aanwezig is om alle datasets te kunnen ontsluiten. Om dit probleem op te vangen wordt de

oplossing van een regionale digitale infrastructuur aangedragen (Interview 2, Interview 4).
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De kosten van het maken en behouden van digitale infrastructuur wordt dan verdeeld over

de deelnemende partijen. Op een infrastructuur kan iedereen vervolgens zijn Open data
plaatsen op dezelfde manier met bepaale standaardisatie voordelen. Wanneer meer data op
dezelfde manier ontsloten wordt, kunnen andere overheidspartijen deze data ook eenvoudiger
hergebruiken. Voor de Provincie geldt dat ook. Gemeenten hebben veel informatiebronnen

die de Provincie nodig heeft, bijvoorbeeld over de status van de bodem, gebouwen en weg en
waterlopen (Interview 9). Als dat als Open data wordt aangeboden op dezelfde infrastructuur,

kan dat wellicht veel voordelen opleveren.

“Net zoals we in de provincie kanalen aanleggen, en zorgen voor goed openbaar vervoer, we
zorgen voor he, goede wegen. Er moet ook een digitale infrastructuur zijn. (...) mijn ervaring

is weet je, zestig procent van onze tijd en energie gaat zitten in het behouden van de digitale
infrastructuur. Dezelfde infrastructuur die driehonderd meter verderop, bij de RUG, ook draait!”

(Interview 2)

Tijdens gesprekken met gemeenten en andere partijen in de regio over Open data, kwam

naar voren dat zij over het algemeen graag met Open data aan de slag willen. Ze missen
echter soms de kennis en mankracht (Interview 2). Ze zouden graag zien dat er een regionale
digitale infrastructuur komt omdat ze dan deels worden ontlicht. Ze hoeven zich immers

zelf minder bezig te houden met het opzetten en onderhouden van de geschikte digitale
infrastructuur. Ook het onderzoek van The Greenland (2014) in opdracht van het Ministerie van
BZK komt tot de conclusie dat een gedeelde infrastructuur kan helpen. Volgens het onderzoek
zouden gelijksoortige overheidsorganisaties kunnen profiteren van het delen van Open data

infrastructuur en kennis- en dus ook het delen van de infrastructurele en beheerkosten.

Team/Functie Open data

In de Provincie Groningen is geen speciaal team of functie voor Open data opgezet. Het zijn
voornamelijk de informatiemanagers die op dagelijkse basis met Open data bezig zijn in hun
werk. Dit ligt voor de hand omdat Open data onderdeel is van informatiebeheer. Op dit moment
is de Provincie bezig met het oprichten van een gegevensbeheerteam, waardoor er in de nabije

toekomst hopelijk meer met Open data gedaan kan worden (Contextinterview 2).

Deelconclusie, Casus Provincie Groningen

Beantwoording deelvraag 1: ‘Hoe wordt Open data ervaren binnen de Provincie Groningen?’
Uit het onderzoek komen waarden naar voren die ook in de wetenschappelijke literatuur

te vinden zijn (Wirtz et al., 2015; Piehler, Thomas en Daiser, 2015; Janssen et al, 2012).
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De belangrijkste waarden die worden genoemd binnen de Provincie Groningen zijn in

onderstaande tabel opgenomen.

Transparantie en democratie
Oplossen maatschappelijke vraagstukken
Waardevol voor eigen werk

Innovatie en economische waarde

Beantwoording deelvraag 2: ‘Wat zijn barriéres en drivers voor Open data binnen de Provincie

Groningen?’

| Drivers | Barriéres | Drivers __| Barriéres | Drivers __| Barridres

Informatie Privacy- Bewustzijn Geen Beleid voor Gebrek aan
voor Derden  wetgeving van Open organisatie-  Open data ontsluitings-
systeem (Iv3) data breed infrastruc-
bewustzijn tuur
Wet Open- Bescherming Ontwikke- Ontbrekende Gemaakte Beleid heeft
baarheid bedrijfs- lingvanlink  link tussen afspraken geen
van Bestuur  gegevens tussen werk-  werkproces-  rondom concrete
(Wob) processenen senenOpen Opendata doelen
Open data data

Wet Herge- Wob uitzon-  Maatschap-  Discussies Eigenschap-  Ontsluiting
bruik deringsgron-  pelijke vraag over Open penvanhet  kost geld en
Overheids- den naar data data werk tijd, geen
informatie budget
(Who)
Wet Open Intellectueel Kernenthou- Bureaucratie Genoeg Regierol
Overheid eigendom siastelingen technische Provincie
(mits aan- kennis in
genomen organisatie
door Eerste
Kamer)
Overige Aansprake- Link met Ervaren Politieke
wetgeving lijkheid waarde voor  risico’s agendering
(Omgevings- eigen werk
wet 0.a.)

Typen data Typen data
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Wetgeving

In verband met privacy-wetgeving kunnen bepaalde data niet ontsloten worden omdat er sprake
is van persoons- of bedrijfsgegevens die beschermd moeten worden. Daarnaast zijn er nog andere
redenen vanuit de Wob te vinden waarom informatie niet openbaar gemaakt kan worden. Ook het
recht rond intellectueel eigendom zorgt voor beperkt hergebruik van informatie. Verder lijkt de
wetgeving vooral drivers te bevatten. De Iv3 was de aanleiding tot het ontsluiten van de financiéle
informatie, alhoewel het tot niks verplichtte. Vanuit de Wob is veel informatie al openbaar of kan
deze opgevraagd worden. De Who stimuleert het ontsluiten van data, en de Woo zal dat gaan
verplichten, mocht deze wet door de Eerste Kamer heen komen. Daarnaast is er nog overige
wetgeving die verplicht om bepaalde informatie openbaar te maken. De nieuwe Omgevingswet

is daarbij een belangrijke wet omdat veel informatie verzameld en openbaar gemaakt moet gaan

worden.

De gevonden juridische drivers en barriéres waren grotendeels al voorspeld in het Theoretisch kader.
Het is inderdaad lastig om met privacy-wetgeving om te gaan, zoals in de literatuur staat (Huijboom
& van den Broek, 2011; Janssen et al., 2012; Wirtz et al., 2015; Ubaldi, 2013; Zuiderwijk en Janssen,
2014). Intellectueel eigendom is een van de belangrijkste uitdagingen op juridisch gebied (Janssen et
al., 2012; Ubaldi, 2013). Opvallend is dat het afwegingskader van de Wob vaak als een prettig houvast
wordt ervaren om te bepalen of iets wel of niet openbaar gemaakt mag worden. Daarnaast is de Who

een minder grote stimulans geweest voor Open data dan redelijkerwijs viel te verwachten.

Cultuur

Bewustzijn van Open data is in de organisatie aanwezig en het is zich aan het ontwikkelen mede
dankzij aandacht vanuit het bestuur. Het bewustzijn is nog niet organisatiebreed en met name een
kern enthousiastelingen is met Open data bezig. Soms ontbreekt nog de link tussen het werk en
Open data, ook bij projecten waar het een toegevoegde waarde zou kunnen hebben. Het beleid is er
op gericht om die link meer te gaan maken. Ook de link tussen Open data en wat het kan betekenen
voor het eigen werk wordt vaker gelegd. Het verschilt echter per afdeling in hoeverre die link

gemaakt wordt.

Er worden soms in de organisatie discussies gevoerd over het wel of niet ontsluiten van data. De
kern van de discussies gaat over de afweging van de kosten en baten van ontsluiting en de mate
van zekerheid die daarin zou moeten zijn. Als er vraag van buitenaf komt naar de betreffende data
kan dat schot in de discussie brengen. In verband met de discussies staat de bureaucratie van

de organisatie. Voorstellen rondom Open data moeten soms zodanige mate inzichtelijk worden

gemaakt dat het te veel tijd kost. Ook officiéle besluitvorming kan soms lang duren.

86 OPEN DATA BIJ DE PROVINCIE GRONINGEN



Er is een zekere mate van bewustzijn in de organisatie en dit is zich aan het versterken doordat
het bestuur er aandacht aan besteedt. Het leiderschap van bovenaf wordt ook in de literatuur
als uitermate belangrijk gezien voor deze ontwikkeling (Huijpoom & van den Broek, 2011,
Ubaldi, 2013; Janssen et al., 2012). Het gebeurt namelijk niet vanzelf en het gaat ook niet
bijzonder snel. Dat heeft te maken met een bepaalde terughoudendheid. De overheid wil graag
robuust en betrouwbaar zijn (Margetts en Dunleavy, 2002) en de gevolgen van Open data zijn
nog niet allemaal duidelijk in beeld en dit kan onzekerheid met zich meebrengen (Huijboom &
van den Broek, 2011).

Omdat overheidspersoneel met publiekelijk geld omgaan, hebben ze vaak een groot gevoel
van verantwoordelijkheid en willen alleen verantwoorde investeringen doen (Schofield,

2011). Vandaar dat er ook discussies ontstaan over de afweging van kosten en baten van een
eventuele ontsluiting. Als er een duidelijk zichtbare maatschappelijke vraag naar de data is, lijkt
dat inderdaad een belangrijke driver te zijn, zoals genoemd door Halvorsen (2005) en Meijer en
Bindels (2014).

Opvallend is dat eerdere ervaringen met ICT projecten niet zozeer van belang blijken te zijn.

In de literatuur wordt verteld dat ICT innovaties in de overheid vaak over budget zijn gegaan

of minder kostenbesparingen geleverd hebben dan werd beloofd enzovoorts (Margetts en
Dunleavy, 2002). Het kan zijn dat dit te maken heeft met de manier waarop men met Open data
omgaat in de organisatie. Het wordt niet zozeer benaderd als een ICT-zaak, maar meer als een

mindset en als een nieuw onderdeel van projecten.

Organisatie

Het beleid voor Open data en de dagelijkse aandacht die het bestuur er aan besteedt heeft

er voor gezorgd dat er meer data wordt ontsloten dan voorheen. Ook wordt Open data nu
belegd in de werkprocessen binnen de organisatie. Er is voldoende technische kennis in

huis om met Open data bezig te kunnen gaan. Deze kennis is voornamelijk aanwezig bij
dataspecialisten. Gegevensbeheer blijft een apart vak en het maken, ontsluiten en beheren
van datasets is vaak toch zodanig ingewikkeld, dat er regelmatig hulp nodig is van specialisten
(Interview 2, Interview 4, Interview 6). Deze hulp wordt regelmatig, maar niet altijd gevraagd

als het nodig is.

Doordat de Provinciale Staten het onderwerp agenderen met behulp van vragen en moties,
blijft er aandacht voor Open data in de organisatie. Dat is nodig want het is vooralsnog geen

prioriteit.
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Dat is ook te begrijpen vanuit de literatuur op innovatie. Overheidsorganisaties hoeven niet
perse innovaties als Open data te implementeren om te overleven zoals bedrijven dat vaak
wel moeten doen. Tenzij wetgeving dat verplicht. Daarnaast hebben overheidsorganisaties
essentiéle publieke taken uit te voeren die dan vaak prioriteit krijgen (Mulgan en Albury, 2003).
Concrete afspraken met de Provinciale Staten, maar ook met andere overheden hebben erin

het verleden voor gezorgd dat er voortgang plaatsvond.

Eris geen apart budget vastgelegd voor Open data. Omdat er sprake is van een financiéle
krapte zou dit kunnen betekenen dat er een disincentive is om met Open data te werken.

Om een financieel boekwerk van 350 blz in pdf-vorm als machineleesbare data te ontsluiten
bijvoorbeeld, moet er de nodige mankracht worden geinvesteerd. Dit gebeurt bij veel andere
overheidsorganisaties ook niet (Attard et al., 2014). Dit kan mede verklaren waarom er soms
geen ontsluitingsplekken zijn ontwikkeld voor datasets, wat immers een relatief kostbare

aangelegenheid kan zijn.

Alhoewel het beleid een driver vormt, lijkt het geen concrete mijlpalen te bevatten waar naartoe
gewerkt zou kunnen worden. Het lastige van Open data is dat het vooralsnog tijd en geld kost
en er andere prioriteiten in de organisatie aanwezig zijn. Dit wordt nog eens versterkt door

de financiéle krapte en het feit dat er geen specifiek budget voor is vrijgemaakt. Daarnaast

zit de Provincie in een regierol, veel informatie die bruikbaar zou zijn voor het oplossen van

informatie- of maatschappelijke vraagstukken zijn in handen van externe partijen.

Een van de meest opmerkelijke bevindingen is dat informatie die van belang is voor de
Provincie verspreid is over een groot aantal overheidsorganisaties. Doordat de Provincie
Groningen in een regierol zit en in het verleden allerlei taken heeft uitbesteed wordt informatie
vaak op andere plekken verzameld. De Provincie Groningen gaat daarom met hen in gesprek
om hen over te halen hun informatie openbaar te maken. Dat gebeurt regelmatig met succes.
Bepaalde gemeentes, VVV’s, onderzoeksorganisaties, waterschappen en andere organisaties
maken hun informatie vaker openbaar. Toch lukt het ook regelmatig niet. Soms is er sprake van
verdienmodellen of andere belangen die in de weg zitten. Of is er geen mankracht of geld om

data te ontsluiten.

88 OPEN DATA BIJ DE PROVINCIE GRONINGEN



Beantwoording deelvraag 3: ‘Welke bestaande en mogelijke strategieén rondom Open data

voor de Provincie Groningen kunnen er worden geidentificeerd?’

Framing

Door de framing van Open data van het bestuur komt er meer bewustzijn van Open data in de
organisatie. Dit bewustzijn is nog niet organisatiebreed. Er zou daarom een organisatiebrede
discussie op gang gebracht kunnen worden waarbij ambtenaren uit elke afdeling een concreet
beeld krijgen van Open data en het hoe en waarom. Uitleg over Open data en training van basis-
vaardigheden zou hier een rol in kunnen spelen. De Provincie heeft geen algemene handboeken
over Open data met richtlijnen over hoe men er mee om kan gaan. Wel zijn er handboeken

over specifieke aspecten zoals metadata en juridische eindverantwoordelijkheid aanwezig.
Daarnaast is er een wiki aangemaakt met uitleg voor de organisatie. Er wordt echter nauwelijks
gebruik van gemaakt. Het zou kunnen helpen om een wiki en handboek te hebben die wel

gebruikt worden in de organisatie.

Fixing

In de organisatie ziet men Open data niet als een losstaand begrip. Door aan te haken

op lopende projecten kan er nieuwe data worden vrijgemaakt. Dit kan door bijvoorbeeld

een paragraaf over Open data in een aanbestedingscontract te plaatsen of door het in
subsidievoorwaarden op te nemen. Door de vraag van collega’s centraal te stellen kan Open
data nuttig zijn voor de versnelling en verbetering van samenwerking, zowel intern als extern.
Door te kijken naar de vraag van burgers kan er voor gezorgd worden dat ontsloten data door
hen ook gebruikt gaat worden. Dit werkt motiverend voor ambtenaren en kan WOB-aanvragen
verminderen. Door aan te sluiten op databeheer en reeds goed georganiseerde en geordende

informatie, kan er met minder moeite meer data vrijgemaakt worden.

Het is voorgekomen dat er datasets werden ontsloten, ondanks dat de situatie daarvoor niet
perfect was. Er wordt gebruik gemaakt van de mogelijkheden die er zijn. Respondenten gaven
aan dat ze hierbij niet altijd wachten totdat de ambtelijke afstemming volledig was afgerond,
omdat dit soms niet mogelijk was of omdat dit te lang zou duren (Interview 2, Interview 4).
Wel werd er van te voren een zorgvuldige afweging gemaakt. Er werd gekeken naar welke
ontsluiting het snelst te realiseren was. Er wordt op deze manier met bureaucratische

problemen omgegaan.

Er wordt geidentificeerd dat de samenwerking binnen en buiten de organisatie nog verbeterd

kan worden. De Provincie Groningen heeft een online platform voor Open data op haar
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intranet staan. Hier zijn ook een aantal instructies voor het omgaan met Open data te vinden.
Deze ‘Open data groep’ is voor alle werknemers van de organisatie toegankelijk. Er wordt
echter nauwelijks gebruik van gemaakt. Het ontwikkelen, aanpassen en instandhouden

van digitale infrastructuur is veel werk en er is mede daardoor niet altijd voldoende digitale
infrastructuur aanwezig is om alle datasets te kunnen ontsluiten die men zou willen ontsluiten.
Om dit probleem op te vangen wordt de oplossing van een regionale digitale infrastructuur in

samenwerking met andere overheden aangedragen.

Als laatste, in de Provincie Groningen is geen speciaal team of functie voor Open data opgezet.
Er zijn wel plannen om een speciaal gegevensbeheerteam op te zetten. Zij kunnen zorg dragen

voor databeheer en ontsluiting.

4.4 Welke belangrijke inzichten kunnen gevonden worden als we naar de Provincie
Noord-Holland kijken?

In deze paragraaf worden belangrijke of opvallende inzichten gepresenteerd die voortkomen

uit het onderzoek bij de tweede casus, de Provincie Noord-Holland. Hierbij wordt in grote

lijnen dezelfde indeling gehanteerd als bij de bespreking van de hoofdcasus, alleen wordt deze
casus beknopter weergegeven. Het gaat er om de inzichten te behandelen die een interessante
parallel bieden met de hoofdcasus of bijdragen aan een begrip van Open data in een provinciale

organisatie.

4.4.1 Waarde

In 2012 heeft het College van de Provincie Noord-Holland de ambitie opgezet om koploper te
worden op het gebied van Open data. De belangrijkste redenen voor deze uitspraak waren

de potentiéle economische waarde en mogelijkheden voor innovatie die het biedt voor de
regio (Provincie Noord-Holland, 2015). Verder noemt men vergelijkbare waarden als bij de
hoofdcasus. De meest vooraanstaande waarden zijn de de waarde die het heeft voor het eigen

werk en de waarde van transparantie en democratie.

Waarde voor eigen werk

In de organisatie bestaat de mening dat Open data het aantal informatie-aanvragen per
jaar kan verminderen als er datasets zijn ontsloten waar vraag naar bestaat (Interview nh
3). Hierdoor is er meer tijd over voor andere werkzaamheden. Op het Dataportaal van de

Provincie Noord-Holland kan het aantal downloads gevolgd worden en dat is door de jaren
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heen toegenomen. Door gegevens geautomatiseerd en eenvoudig herbruikbaar te delen,
versnelt de Provincie Noord-Holland naar eigen zeggen ook de samenwerking met partijen

die opdrachten uitvoeren. Waar voorheen gezocht moest worden naar de juiste gegevens en
deze ad hoc moesten worden geprepareerd voor uitlevering, kan middels Open data aanbod

de buitenwereld snel gegevens gebruiken voor overheidsprojecten (Provincie Noord-Holland
2012 A). De meeste partijen die gebruik maken van de huidige Open data zijn onderzoekbureaus
en interne beleidsmedewerkers. Zo wordt bijvoorbeeld toeristische en culturele informatie
gedeeld en gebruikt door ambtenaren, wat in het belang is van het beheer en promotie van

bezienswaardigheden en evenementen (Schriftelijk interview nh 1).

Daarnaast zorgt het directe gebruik van overheidsgegevens ervoor dat gebruikers feedback
kunnen geven op informatie wat mogelijk kan leiden tot verbetering van de kwaliteit van
gegevens (Interview nh 1, Provincie Noord-Holland, 2012 A). Ook kan het feedback op informatie

soms nuttige inzichten leveren voor het beleid.

“Om even een concreet voorbeeld te geven, de Gemeente Amsterdam, die Open data van haar
strooiroutes had laten maken. Dat hebben ze vervolgens in een kaart gegooid. Toen kwamen ze er
achter dat ze bepaalde straten wel twee of drie keer te veel strooiden. (...) Heel concreet hebben ze
een stuk of twintig straten er uit kunnen gooien. Dat is dan zo paf een paar duizend euro per jaar

wat ze zo even verdienden.” (Interview nh 1)

Ook identificeert Provincie Noord-Holland dat de datakwaliteit omhoog kan gaan doordat

de organisatie gedwongen wordt om de eigen datakwaliteit te verhogen voordat het naar
buiten gebracht kan worden (Provincie Noord-Holland, 2012 B). Meestal zitten de grootste
verbeteringen echter niet in de data zelf, maar meer in de metadata (Interview nh 3). De
structuur van data wordt verbeterd en de beschrijving van data wordt aangepast voor de
ontsluiting. Het is dan bijvoorbeeld duidelijk wanneer de datasets is gemaakt, door wie, wat de

kwaliteit is en hoe het gebruikt kan worden.

Transparantie en democratie

Ook transparantie en democratie worden als belangrijke waarden gezien die door Open
data worden ondersteund. Door informatie openbaar én als Open data aan te bieden

biedt de Provincie maximale transparantie. Door overheidsgegevens te delen tijdens het
proces van beleidsvorming kunnen inwoners en betrokken partijen op basis van een gelijke
informatiepositie meedenken en bijdragen aan het op te lossen vraagstuk (Provincie Noord-

Holland, 2015). De betrokkenheid van de burger wordt er groter van, of in ieder geval makkelijker.
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“Wat is voor jou echt de belangrijkste reden om het in te zetten?”

“Democratie.” (...) Niks meer niks minder. Ik wil alle informatie van de overheid openbaar hebben,
dat is betaald met publiek geld. Het zou publieke doelen moeten dienen, dat moet de burger
optimaal kunnen checken. Tot en met de begroting aan toe. Gooi alles maar openbaar. Daar zitten
haken en ogen aan zoals ik al zei maar wij zijn de overheid wij hebben niks te verbergen voor de

burger.” (Interview nh 1)

4.4.2 Barrieres en drivers

Bewustzijn

In de Provincie Noord-Holland is het bewustzijn voor Open data de afgelopen jaren gegroeid.
Dat komt voor een belangrijk deel omdat het bestuur er veel aandacht aan heeft besteedt. Het
speelde een aanjagende rol in het beleggen van Open data in de organisatie door bewustzijn
te kweken, risico’s en belangen te bespreken en door de ambitie uit te spreken om koploper te
willen zijn van alle provincies. Ook heeft het bestuur de positieve kanten van Open data tijdens
bijeenkomsten en conferenties benadrukt, wat een positieve impuls aan het verhaal gaf.

Door de ambitie van Open data koploper op te stellen heeft het College duidelijk laten zien hoe
belangrijk zij het onderwerp vindt. Daarnaast zijn er een kern van enthousiaste ambtenaren
geweest die hielpen om het in de organisatie te beleggen (Interview nh 1, Interview nh 2).
Daardoor zijn er de afgelopen jaren stappen genomen om verder te komen met Open data,
zoals het organiseren van conferenties, hackatons en het vaker ontsluiten van data (Interview
nh 4).

“Het komt wel van bovenaf. Maar er kan meer van bovenaf komen als je ook mensen onderop hebt

zitten die enthousiast zijn die Open data.”

De ondersteuning van managers voor Open data wordt als wisselend ervaren. De redenen die
ervoor worden genoemd is dat het management gaat over de inzet van mensen en middelen

en Open data als een extra taak er bij komt (Interview nh 1, Interview nh 2). Er worden dan eerst
vraagtekens gesteld bij hoeveel tijd en geld het gaat kosten en of er geen meer dringende zaken
zijn. In sommige gevallen kan het ontsluiten van data tijd besparen, maar het kan namelijk

ook voorkomen dat het, zeker in het begin, geen werk bespaard maar juist extra werk oplevert
(Interview nh 2, Interview nh 3, Interview nh 4). Als iets online wordt aangeboden, komen

er vaak vervolgvragen. Bijvoorbeeld over de versie van het bestand, de indeling, missende
informatie enzovoorts. Het continue ingaan op signalen van buitenaf om een dataset of systeem

op hoog niveau te krijgen is iets wat soms tijd nodig heeft. Er moet dan duidelijkheid zijn over de

92 OPEN DATA BIJ DE PROVINCIE GRONINGEN



toegevoegde waarde van het ontsluiten van de data voordat dat plaats gaat vinden.

Ervarenrisico’s
Ook in de Provincie Noord-Holland worden er risico’s geidentificeerd die voortkomen uit het
ontsluiten van informatie (Interview nh 1, Interview nh 2, Interview nh 4). Vooral bij privacy-

gevoelige data en financiéle data maar ook bij andere soorten data.

“Bijvoorbeeld de Edelweissdata. Daar moet je even oppassen he. Dat was de gemeente Den Haag
geloof ik. Die had alle plantendata openbaar gemaakt, dus ook waar de Edelweiss stond. De

Edelweiss was een dag erna overal weg. Overal uitgegraven.” (Interview nh 1)

Een opvallend risico die bestaat in de organisatie is dat bij het openbaar maken van gegevens

fouten zichtbaar worden voor de buitenwereld. Sommige gegevens liggen gevoelig.

“Wij zijn ook maar mensen. De overheid, het klinkt heel gek, dat zijn net mensen.” (Interview nh 1)

Daarnaast bestaat het idee dat er verkeerde conclusies worden getrokken aan openbare data.
Een ambtenaar zal moeten vertrouwen op de vaardigheden van de gebruiker en de kwaliteit

van metadata en kan er niet persoonlijk bij vertellen hoe de data gebruikt zou moeten worden.

“Daar kan ik me wel een beetje in vinden, tegelijkertijd is het risico op rampen heel beperkt. Ik kan
me ook niks herinneren van de afgelopen jaren waarbij een overheid iets ontsloten heeft wat tot

echt grote misstanden heeft geleid.” (Interview nh 2)

Prioriteit

In de organisatie vindt men Open data belangrijk, maar andere zaken hebben meestal meer
prioriteit. Alle ambtenaren zijn druk met de alledaagse gang van zaken. Het is ook begrijpelijk
dat het meestal geen prioriteit krijgt omdat andere zaken dringender zijn. Als er minder data
wordt ontsloten, is dat geen ramp. Als er bijvoorbeeld een brug instort of de biodiversiteit

minder wordt, is dat eerder wel een groot probleem.

“Als ik het zo zou moeten zeggen, is het grootste obstakel dat het geen prioriteit heeft. Als iets geen
prioriteit heeft, dan gebeurd het gewoon niet. Dus dat is, die urgentie, en er is ook gewoon, ik zoek
even het woord, er is geen urgentiegevoel. Er ontbreekt een urgentiegevoel om data te ontsluiten.”

(Interview nh 4)
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4.4.3 Strategieén

4.4.3.1 Framing

In de Provincie Noord-Holland had het vorige bestuur de ambitie uitgesproken om koploper te
worden op het gebied van Open data. Alle data die openbaar gemaakt kon worden, werd zoveel
mogelijk ook openbaar gemaakt. Het doel was om eerst een paar grote stappen te zetten op

dit gebied, zonder meteen het perfect te willen doen. Discussies over de hoe en waarom van
ontsluiting kregen tijdelijk minder prioriteit (Interview nh 1).

“(...) pak eerst wat je kan, pak je ‘low hanging fruit’, dan heb je dat binnen. Laat zien wat je kan met
Open data, en ga daarna de moeilijke discussies met elkaar aan.” (Interview nh 1)

Om het idee van Open data zowel bij de interne organisatie als buiten de organisatie te
promoten waren verschillende hackatons voor de Provincie Noord-Holland en andere
overheden in de regio van groot belang. Door deze evenementen kwam er meer bewustzijn van
Open data en het belang daarvan. Doordat bij hackatons de gepubliceerde data direct werd
gebruikt door applicatieontwikkelaars, kwamen er concrete voorbeelden die de waarde van
Open data aantoonden. Alhoewel applicaties slechts een onderdeel van de waarde van Open
date demonstreren, zijn het wel vaak de meest concrete en duidelijke voorbeelden. Het laten
ontwikkelen van applicaties voor smartphones, websites of sociale media was daarmee een

belangrijke stimulans.

“Het waren wel momenten voor mijn collega ‘s, en ook de Statenleden om te begrijpen, wat er met
Open data kon. Dat het tastbaar en echt werd.” (...) Op die manier begon het te leven. Er begon iets

in de Provincie te ontstaan van ‘he dit is wel...leuk” (Interview nh 1)

35 36

35 www.adpreneurs.com
36 www.wandelnetwerknoordholland.nl
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De data die de provincie beschikbaar stelde voor de hackatons was zeer uiteenlopend
van karakter. Van provinciale monumenten en bezienswaardigheden tot en met fiets- en
wandelnetwerken en geluidszones rond Schiphol. Op de vorige pagina een voorbeeld van een

app en een hackaton

Ook werd voor ambtenaren zichtbaar dat er echt vraag was naar de data die zij op hun afdeling
hadden staan (Interview nh 2, Interview nh 4). Ambtenaren presenteerden hun datasets aan de
appmakers die daar aanwezig waren waarop zij vragen aan elkaar konden stellen in discussie

konden gaan. Appmakers konden direct feedback geven op de kwaliteit van datasets en vragen

stellen over (ontbrekende) data.

“En ook wij weer he want dat is het leuke, wij organiseren het voor hen maar wij kijken zelf ook

weer van welke datasets kunnen wij nog openbaar maken.” (Interview nh 2)

Een hackaton bleek ook een goede manier te zijn om data te krijgen van andere overheden. Zo
had de Provincie Noord-Holland in het kader van een van de hackatons een aanvraag gedaan voor
de live verkeersdata van A-wegen bij het Ministerie van Infastructuur en Milieu. Vervolgens kregen

ze die data los, iets wat onverwacht was en normaal gesproken niet gebeurde (Interview nh 1).

apps
for Noord-Holland

N

37 38

Naast hackatons werden er ook werkconferenties georganiseerd door de Provincie Noord-
Holland. De eerste was een werkconferentie in samenwerking met de gemeente Velsen.

Deze bijeenkomst was gericht op zowel ambtenaren als bestuurders van alle gemeenten in
Noord-Holland. Er werd veel informatie gedeeld waardoor de kennis over Open data bij deze
doelgroep gegroeid was, ook ging men met veel enthousiasme over het onderwerp terug naar

de organisaties (Interview nh 4).

“Toen ging iedereen heel enthousiast over data ontsluiten naar huis. En toen dachten we van, nou

he nu alleen wachten en dan komt die data. Maar die data kwam maar niet.” (Interview nh 4)

37 http://www.beverkoog.nl/nw-17913-2/nieuws/apps
38 http://amsterdamsmartcity.com/projects/detail/id/37/slug/apps-for-amsterdam?lang=nl
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Het Open data aanbod bleef echter achter (Provincie Noord-Holland, 2012 A). Mensen binnen

de Provincie en gemeenten werden wel enthousiast van de hackatons en conferenties, maar

dat was niet voldoende om ze ook zover te krijgen om ook grootschalig datasets te ontsluiten
(Interview nh 4). Daarom is het programma Noord-Holland Slimmer georganiseerd. Het was

erop gericht om 9 koploper gemeenten te laten kennismaken met Open data als instrument om
eigen beleidsdoeleinden te bereiken. Deze ommekeer, Open data niet als doel op zich maar als
instrument, is volgens de Provincie erg belangrijk geweest in het bereiken van concrete resultaten,
te weten ontsluiting van Open data. (Provincie Noord-Holland, 2012 A). Deelnemende gemeenten
mochten zelf een opgave kiezen waarmee ze aan de slag wilden (Interview nh 4). Het is niet zozeer
dat de maatschappelijke problemen ook daadwerkelijk opgelost gingen worden, maar door de
inspanningen en het vrijmaken van data kwam er wel meer inzicht in vraagstukken. Het was een

goede stimulans voor om meer data openbaar te maken.
In de Provincie Noord-Holland wordt Open data nu zoveel mogelijk gekoppeld aan een bepaald doel.
Het moet bijvoorbeeld bijdragen aan de kwaliteit van besluitvorming, of veel hergebruik opleveren.

Het moet worden hergebruikt, zei het door de buitenwereld of door beleidsmakers en collega’s.

“Open data als doel op zich promoten heeft als gevaar een energieverlies wanneer er beperkt of geen
hergebruik plaatsvindt” (Provincie Noord-Holland, 2015)

Voorjaar2011:  Hackaton Apps for Amsterdam

2011: Werkconferentie met gemeente Velsen
Najaar 2011: Hackaton Apps voor Noord-Holland
2012: Noord-Holland Slimmer

2012: Heel Holland Slimmer

Op informele basis worden gemeenten en andere organisaties in de regio gestimuleerd om data
vrij te maken. Daarnaast hebben ze culturele instellingen geleerd hoe ze hun collectie kunnen
digitaliseren en openbaar toegankelijk maken. (Schriftelijk interview nh 1). Om Noord-Hollandse
culturele instellingen te ondersteunen in het ontsluiten van hun (doorgaans collectie) data als
Open data hebben zij Open Cultuurdata masterclasses laten organiseren (Provincie Noord-Holland,

Herrijking provinciale visie Open data).

Op vrijdag 13 maart 2015 is Heel Holland Slimmer georganiseerd om de kennis en ervaring die de
deelnemende gemeenten hebben opgedaan te delen. Ongeveer 150 deelnemers. De kennis en
ervaring die daar is gedeeld hebben we sinds kort ook ontsloten via de provinciale website in de

zogenaamde toolbox Open datal2 er een open source Open data metadatamaker.
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4.4.3.2 Fixing

Aanhaken

In Noord-Holland wilt men Open data zoveel mogelijk onderdeel laten uitmaken van lopende
activiteiten in het werk. Vanuit het werk aan de wegen bijvoorbeeld wordt Open data
geincorporeerd in de informatievoorziening om aannemers van informatie te voorzien. Een
voorbeeld van een maatregel die Open data en kwaliteit van data meer naar voren heeft
gebracht in het dagelijks werk, is het opzetten van data-eigenaarschap. Databestanden krijgen
steeds vaker een eigenaar in de vorm van een beleidsmedewerker. Deze moet zorg dragen voor
de kwaliteit van de data en de metadata. Heel langzamerhand is het bewustzijn binnen de
organisatie hierdoor verbreed (Interview nh 3). Daarnaast probeert men aan te sluiten op reeds
goed geordende informatie die meer rijp is voor ontsluiting. Beleidsmedewerkers proberen bij
onderzoeksaanbestedingen niet alleen een rapport te krijgen, maar ook de achterliggende data
(Interview nh 3) en in de Provincie is de afspraak gemaakt om Open data meer grootschaligin

systemen te implementeren als het ICT-systeem toch al aan vervanging toe is.

“Kijk waar de energie zit en waar de dingen al gebeuren.”(Interview nh 2)

De maatschappelijke vraag naar data is leidend voor een eventuele ontsluiting (Provincie
Noord-Holland, 2015). Door naar trends in de maatschappij en WOB-verzoeken te kijken kan
een goede inschatting gemaakt worden van waar de behoefte ligt (Interview nh 2). Belangrijker
nog, binnenkort zal er een lijst met datasets van de Provincie op de website worden geplaatst.
Er is namelijk een complete data-inventarisatie gedaan waarbij alle data beoordeeld en
gecategoriseerd is op juridische en technische haalbaarheid van een eventuele ontsluiting. Met
dat afwegingskader wordt een lijst met potentieel te ontsluiten data op de website gezet. Als
iemand een bepaalde dataset wilt hebben, kan die persoon het direct opvragen. Ambtenaren
hoeven dus niet meer toestemming te krijgen van het bestuur omdat het afwegingskader
bestuurlijk wordt vastgesteld. Dit is ook een vooruitgang in efficiéntie. Verzoeken richting het
bestuur, zoals bijvoorbeeld het verzoek om het subsidieregister als Open data te ontsluiten, zijn
de afgelopen jaren steeds los behandeld. Omdat de provincie beperkt is in tijd en middelen,
willen ze voor een groot deel alleen op vraag ontsluiten. Ze wil dus niet alle mogelijke data ook
echt meteen gaan ontsluiten. Daarnaast wordt er ook een kalender ontwikkeld worden waarbij

bepaalde mijlpalen omtrent ontsluiting worden uitgezet.

Digitale infrastructuur
Een belangrijke samenwerkingsstructuur die wordt geidentificeerd in Noord-Holland is een

gedeelde digitale infrastructuur waar overheden hun data zouden kunnen ontsluiten (Interview
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nh 1, Interview nh 4). In Noord-Holland denkt men dat het zelfs een nationale infrastructuur
zou moeten zijn. De basis infrastructuur zou door de nationale overheid worden ontwikkeld.

De kosten van ontsluiting zouden voor alle aangesloten overheden veel kleiner zijn omdat ze
niet zelf een infrastructuur in de lucht hoeven te houden. Dat is regionaal of landelijk gezien een
potentieel omvangrijke besparing. Bijkomende voordelen zou zijn dat alle overheden op één
plek alle data zetten. De data is dan gemakkelijker te vinden. Daarnaast vindt ontsluiting op
dezelfde manier plaats. Als bedrijven data gebruiken en omzet maken, betalen ze belasting en

vormen een inkomstenbron voor de schatkist (Interview nh 4).

“Als je nou zorgt voor een hele stevige digitale infrastructuur, dat vind ik een overheidstaak.”

(Interview nh 4)

Team of functie

Binnen de Provincie Noord-Holland zijn plannen om een Open data team te formeren binnen
het relatief nieuwe CIO (chief Information Office) (Interview nh 2). Het is een team die zich
buigt over informatievraagstukken die specifiek met Open data te maken hebben. Het worden
geen nieuwe functies, maar zou gaan plaatsvinden binnen de bestaande formering. Het
worden mensen die sowieso al met gegevensbeheer worden. Wel zouden ze tijd vrijgemaakt
moeten krijgen voor de taken, want het kost natuurlijk wel tijd. De mensen binnen het team
hebben kennis van het proces van ontsluiting of kunnen dat van elkaar leren. Het idee is

dat als verschillende mensen die met Open data bezig zijn bij elkaar gezet worden, er een

kruisbestuiving en vruchtbare samenwerking zal plaatsvinden.

“Als je die IV3 mensen, de geo-informatie mensen, de mensen die met subsidievragen bezig zijn, als
je die in één ruimte zet, plus je laat ambtelijk aftikken dat je meer met openheid gaat doen, dat je

dan meer Open data gaat krijgen.” (Interview nh 2)

39 https://www.ing.nl/media/ING_EBZ_kwaliteit-digitale-infrastructuur-loopt-uiteen-tussen-provincies_tcm162-
91462.pdf
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Deelconclusie, casus Noord-Holland

In Noord-Holland worden op dit moment het belang voor het eigen werk en het belang voor
democratie en openheid als de belangrijkste waarden van Open data gezien. Er komt steeds
meer bewustzijn in de organisatie over het thema en er wordt meer mee gedaan dan vroeger.
Het bestuur heeft hiervoor het startsignaal gegeven door expliciet de ambitie te noemen om
koploper te worden van alle provincies. In het begin werd er niet veel gediscussieerd over Open
data, maar werd er geprobeerd om eerst simpelweg een begin te maken en de makkelijke
datasets te ontsluiten. Hackatons speelden een belangrijke rol door data vrij te krijgen,
enthousiasme te kweken, de maatschappelijke vraag naar provinciale data te demonstreren en

de concrete waarde van Open data aan te tonen.

Na initiéle successen werd er toch minder data ontsloten dan werd gehoopt. Daarom werd

er later in het proces meer nadruk gelegd op de waarde voor de eigen organisatie, zoals de
bijdrage die het kan leveren aan het het behalen van eigen beleidsdoeleinden en het creeéren
van inzicht in maatschappelijke vraagstukken. Door dat meer centraal te stellen kwam er meer
energie vrij voor het ontsluiten van data. Toch is het binnen de provinciale organisatie vaak
nog geen prioriteit. Databeheer en ontsluiting kost tijd en werknemers zijn druk met andere
projecten. Ook worden er bepaalde risico’s genoemd, zo heeft men liever niet dat er fouten
zitten in data die wordt ontsloten omdat die dan openbaar worden. In de Provincie wordt
daarom op dit moment vooral de maatschappelijke vraag naar data centraal gesteld. Als er
vraag is naar een bepaalde dataset, is het de moeite waard om het online te zetten. De ambitie
van koploper van alle provincies is hiermee ook losgelaten. Er is een algemeen afwegingskader
voor ontsluiting van datasets bestuurlijk vastgelegd. Hiermee zijn risico’s van te voren al
geanalyseerd en beoordeeld. Ambtenaren kunnen aan de hand van dit afwegingskader zelf
beslissen om iets te ontsluiten. Op de website komt een overzicht van provinciale data waar

mensen datasets direct kunnen opvragen.

Binnen de organisatie zijn het vooralsnog een kerngroep ambtenaren die enthousiast zijn over
Open data en databeheer. Om meer databewustzijn in de organisatie te ontwikkelen worden
steeds vaker beleidsmedewerkers (mede) eigenaar gemaakt van belangrijke databestanden en
wordt er regelmatig hierover gediscussieerd. In de Provincie laat men Open data zoveel mogelijk
aansluiten op werkprocessen en reeds goed geordende informatie. Ook wilt men een kalender
met mijlpalen voor ontsluiting opzetten. Daarnaast zijn er plannen om een speciaal Open data
team gaan opstellen en wordt er het idee geopperd om een nationale digitale infrastructuur op

te zetten.
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5. CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN

De centrale vraag van dit onderzoek is er op gericht om te ontdekken wat de Provincie
Groningen kan doen om Open data effectief in de organisatie te beleggen. Nu de empirische
vragen zijn beantwoord en de deelconclusies zijn getrokken, is het mogelijk om de centrale
vraag te beantwoorden. Daarbij maak ik gebruik van het theoretisch kader:’framing’ en ‘fixing.
Onder ‘fixing’ wordt het aanpassen van organisationele structuren, processen en procedures
verstaan. ‘Framing’ is het creéren van een positief en realistisch beeld over Open data binnen de

overheidsorganisatie.

Centrale vraag: “Welke strategieén kan de Provincie Groningen hanteren om Open data te

bevorderen?”

Framing

Organisatiebrede duidelijkheid over Open data

In de organisatie van de Provincie Groningen is er steeds meer aandacht voor Open

data. Het bestuur heeft Open data expliciet in haar beleid opgenomen en gekoppeld aan
beleidsdoelstellingen. Bovendien agendeert de politiek Open data regelmatig en ook
ambtenaren zijn er mee bezig en/of nemen het initiatief. Tegelijkertijd onderkent de Provincie
dat er nog onduidelijkheden rond Open data bestaan. De precieze doelen en effecten van Open
data, een nog jonge ontwikkeling, zijn nog niet scherp in beeld en dit kan leiden tot onzekerheid

en terughoudenheid.

Dat is mede te verklaren doordat de Provincie Groningen een publieke organisatie is. Een
overheidsorganisatie werkt immers met belastinggeld en houdt zich bezig met essentiéle
overheidstaken (Mulgan & Albury, 2003). Het is vanuit dat perspectief begrijpelijk dat de
organisatie eerst duidelijkheid wilt over wat Open data inhoudt, wat voor gevolgen het heeft en
waarom men er tijd en geld in zou moeten steken. Overheidsorganisaties willen graag robuust
en betrouwbaar zijn (Margetts en Dunleavy, 2002). Dat is logisch en het is de taak van politici en
managers om onzekerheid bij overheidspersoneel weg te nemen. Dat kan door te laten zien dat
het een ontwikkeling is die geen bedreiging vormt voor de betrouwbaarheid van de overheid,

mits het goed wordt aangepakt.
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Organisatiebrede discussie

Er zou eerst een organisatiebrede discussie op gang gebracht kunnen worden voor ambtenaren
uit alle afdelingen. In deze discussie wordt toegewerkt naar een concreet beeld over Open data
met alle bijbehorende topische vragen. Dit kan tijdens workshops en conferenties waarbij een
groep collega ambtenaren de basisprincipes en mogelijke gevolgen van Open data uitleggen
(Zuiderwijk & Janssen, 2014) en onduidelijkheden wegnemen. Ook de uitdagingen van Open
data zouden dan aandacht moeten krijgen. Het loont zich bijvoorbeeld om een overzicht te
maken van risico’s en uitdagingen en bijbehorende aanwijzingen over hoe men daarmee om
kan gaan. Het personeel van bepaalde overheidsorganisaties heeft aan dit soort overzichten in
het verleden veel steun ontleend (Huijpboom & van den Broek, 2011; Janssen et al., 2012; Ubaldi,
2013).

Trainingen

Daarnaast zouden korte trainingen voor het ontwikkelen van basisvaardigheden een rol kunnen
spelen. Uit het onderzoek is gebleken dat Open data sterk aan databeheer wordt gelinkt en
complex is. Een belangrijke voorwaarde voor het succesvol bevorderen van Open data is
daarom ook het bestaan van toereikende vaardigheden bij het personeel (Michie et al., 2011;
Ubaldi, 2013; Zuiderwijk en Janssen, 2014). In de Provincie zijn voldoende specialisten die de
nodige juridische en/of technische vaardigheden en kennis in huis hebben. Tegelijkertijd is

het de bedoeling dat iedereen in de organisatie aan Open data bijdraagt. Zij zouden dan door
korte trainingen specifiek kunnen leren hoe zij in de dagelijkse praktijk met Open data moeten
omgaan. Voorbeelden van vaardigheden zijn het kunnen opereren binnen de kaders van de
complexe wetgeving, het voldoen aan kwaliteitseisen, het ontsluiten van data, hoe en wanneer
updaten van data enzovoorts. Handboeken zouden hier ook een belangrijke rol bij kunnen

spelen.

Waarde van Open data demonstreren

Overheidspersoneel is meestal niet gemotiveerd is door vernieuwingen an sich (Wirtz et al.,
2015). Het gaat hen meer om de publieke waarde die met behulp van vernieuwingen geleverd
kan worden aan de maatschappij. Als niet duidelijk is wat de waarde van Open data is kan

de motivatie bij ambtenaren ontbreken (Attard et al, 2014). Succesverhalen kunnen hierbij
gebruikt worden (Huijpboom & van den Broek, 2011). Door succesverhalen uit de praktijk te
gebruiken, zoals voorbeelden uit het Blauwe Veld of van applicaties, kan de concrete waarde
van Open data worden concreet worden aangetoond. Daarnaast kan er aan werknemers van
de Provincie zelf gevraagd worden welke voordelen zij willen terugzien in de nieuwe werkwijze,

waarna dit teruggekoppeld kan worden. Dit onderzoek kan daarvan een goed voorbeeld zijn.
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In de paragraaf hieronder worden de waarden van Open data samengevat zoals die door de

werknemers benoemd werden.

Open data speelt een rol in transparantie en democratie. Immers door data te ontsluiten

stelt de Provincie zich open aan de omgeving, laat ze zien wat er gebeurd in de regio, welke
activiteiten de Provincie ontplooit en welke informatie ze in huis heeft. Het is daarnaast positief
voor de controle vanuit de Provinciale Staten als zij zelf toegang heeft tot overzichtelijke
informatie waarop ze besluitvorming kan baseren. Open data kan ook bijdragen aan
maatschappelijke vraagstukken doordat overheid, organisaties en individuen op basis van een
gelijkwaardige informatiepositie data kunnen vergaren. Zo wordt de kans vergroot dat meer
partijen een vollediger beeld van een beleidssituatie krijgen en gefundeerde en genuanceerder
met elkaar in discussie kunnen gaan. Het is daarnaast waardevol voor de beleidstaken van de
Provincie doordat samenwerking met collega’s versoepeld kan worden en Open data zo een

positief effect heeft op de informatievoorziening en besluitvorming.

Inzichten vanuit Provincie Noord-Holland

Voor de Provincie Noord-Holland bleken hackatons, conferenties en andere bijeenkomsten
van grote waarde te zijn. Het creéerde enthousiasme en nam onzekerheid weg. Doordat

bij hackatons de gepubliceerde data direct werd gebruikt door applicatieontwikkelaars,
kwamen er concrete voorbeelden die de waarde van Open data aantoonden. Ook werd voor
ambtenaren van de Provincie zichtbaar dat er in bepaalde gevallen een maatschappelijke
vraag naar hun data bestond en kon er direct feedback worden gegeven op de kwaliteit van
data. Doorslaggevend was ook het programma Noord-Holland Slimmer waarbij 9 gemeenten
kennis maakten met Open data als instrument om eigen beleidsdoeleinden te bereiken.

Dat was een zodanig succes dat daarna het programma Heel-Holland Slimmer volgde. De

overheidsorganisaties konden van elkaar leren en er werd meer data in de regio ontsloten.

In de Provincie Groningen zijn er vanuit de Provinciale Staten ook vragen gekomen over een
mogelijke Hackaton (Provincie Groningen 2013 A). Er is eerst gewacht op de hackaton die werd
georganiseerd in Flevoland. De responds van bedrijven of individuele ontwikkelaars was daar
dusdanig laag, dat de Provincie Groningen heeft besloten om er zelf geen te organiseren. Dit
zou wellicht kunnen liggen aan een combinatie van andersoortige promotie en de geografische

ligging. Amsterdam heeft immers veel meer bedrijvigheid op ICT gebied dan Almere.

Het zou alsnog waardevol kunnen zijn om een hackaton of bijeenkomst met gemeenten

of andere publieke organisaties te houden. Het zou waarschijnlijk aan te raden zijn om het
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kleinschalig te houden. Door specifiek mensen uit te nodigen rondom een bepaald thema zullen
er hoogstwaarschijnlijk eerder mensen komen. Een gerichte uitnodiging van de Provincie zal
men niet zo snel afslaan. Later zou eventueel een meer grootschalige bijeenkomst kunnen
worden georganiseerd als de eerste een succes was. Het is ook mogelijk om de organisatie van

een succesvolle hackaton te vragen hoe zij het hebben aangepakt.

Fixing

Aanhaken bij bestaande processen

In de Provincie ziet men Open data niet als een losstaand begrip en wordt het ingebouwd

en verweven met bestaande processen in de organisatie. Dit gebeurt bijvoorbeeld door een
paragraaf over Open data in een aanbestedingscontract op te nemen of door een clausule

in subsidievoorwaarden op te nemen. Ook wordt er gekeken naar de behoeftes van collega’s
voor wie Open data nuttig kan zijn voor de versnelling en verbetering van de in- en externe
samenwerking. Door aan te sluiten op bestaande databeheer en reeds goed georganiseerde en

geordende informatie, kan relatief gemakkelijker meer data toegankelijk worden gemaakt.

Door te kijken naar de vraag van burgers wordt de kans vergroot dat ontsloten data ook
gebruikt gaat worden. De maatschappelijke vraag naar data motiveert veel ambtenaren

(Meijer en Bindels, 2014). In de Provincie zijn er dan ook discussies ontstaan over de vraag of er
behoefte zal zijn naar de te ontsluiten data. Het wordt overduidelijk als een belangrijk vraagstuk
ervaren. Er wordt rekening mee gehouden, maar het kan wellicht nog meer en op een meer

systematische manier.

Op de website www.data.overheid.nl kan je vinden hoe vaak er per onderwerp Wob en Who-
aanvragen zijn gedaan. De inhoud van elke aanvraag is zelfs direct in te zien. Zo’n dergelijk
overzicht van Wob en Who aanvragen voor de Provincie Groningen zelf zou wellicht nuttig zijn.
Als dat op een centrale plek wordt bijgehouden is er gemakkelijk inzicht in maatschappelijke
behoeftes te verkrijgen. Ook het aantal downloads op de provinciale website kunnen
waardevolle informatie opleveren. Tegelijkertijd is het aan te bevelen om soms “gewoon maar”
(weliswaar na een zorgvuldige afweging) tot ontsluiting over te gaan. Uit het onderzoek is
gebleken dat men nooit alle gevolgen van een ontsluiting kan voorzien en dat de vraag naar

data soms uit een onverwachte hoek komt.

5. CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN 103



Samenwerking

Op het gebied van samenwerking, binnen en buiten de organisatie, zijn er ook een aantal
aanbevelingen. Ten eerste voor de interne samenwerking. Op het Intranet van de organisatie
staat een platform voor informatie en codperatie rondom Open data gereed. Het platform
wordt op dit moment niet of nauwelijks door werknemers gebruikt. Het verdient aanbeveling
om dit communicatiekanaal meer bekendheid te geven en het gebruik te stimuleren. Wellicht
heeft het in samenspraak met de gebruikers een aantal aanpassingen nodig voordat het

effectief het gebruik van Open Data ten goede komt.

Ten tweede voor samenwerking met externe partijen. De Provincie werkt reeds samen met
partijen op het gebied van Open data en databeheer. In de organisatie wordt geopperd dat het
van toegevoegde waarde zou zijn om een regionale digitale infrastructuur op te zetten. Op deze
infrastructuur zouden overheidsorganisaties Open data kunnen plaatsen. Er is dan een digitale
database met gebruikers-interface en metadata. Het idee is om een ‘one stop shop’ te creéren
waar dataconsumenten toegang hebben tot alle Open data van de organisaties uit de Provincie

Groningen die aangesloten zijn op het Dataportaal.

Dat zou veel voordeel op kunnen leveren, vooral ook omdat de Provincie in een regierol zit
en allerlei andere partijen taken laat uitvoeren. Het gevolg is dat deze partijen veel data
verzamelen en in huis hebben die de Provincie (en andere organisaties) zou kunnen gebruiken,

onder andere voor het verschaffen van inzicht in maatschappelijke vraagstukken.

Uit dit onderzoek is gebleken dat het voorkomt dat andere publieke organisaties, met name
organisaties met een minder werknemers aangeven onvoldoende capacititeit te hebben om
aan Open data te doen. Er kan echter ook een tekort aan kennis, digitale infrastructuur of
voldoende mankracht aan ten grondslag liggen. Dit is ook in de lijn met eerdere bevindingen
uit de wetenschappelijke literatuur (Janssen et al., 2012; Ubaldi, 2013; Zuiderwijk & Janssen,
2014). Het kan voor deze organisaties helpen als zij aanspraak kunnen maken op een reeds
bestaande Open data infrastructuur in ruil voor een financiéle of organisatorische bijdrage. Het
opzetten van een regionale digitale infrastructuur kan in ieder geval veel geld en tijd besparen,
omdat de kosten van het maken en behouden van digitale infrastructuur wordt dan verdeeld
over de deelnemende partijen. Daarnaast heeft deze standaardisatie voordelen. Wanneer meer
data op dezelfde manier ontsloten worden, kunnen andere overheidspartijen deze data ook

eenvoudiger hergebruiken.
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De Europese Unie wilt in de nabije toekomst ook een Open data portaal voor de Europese Unie.
0ok het onderzoek van The Greenland (2014) in opdracht van het Ministerie van BZK komt tot
deze conclusie.

Scanning

In het onderzoek is niet naar voren gekomen dat de Provincie zich bezig houdt met ‘scanning’.
Met andere woorden het in de gaten houden van de omgeving om lessen te kunnen leren over
Open data. Dit zou wellicht wel interessant kunnen zijn. Zo zou er aan andere provincies kunnen
worden gevraagd hoe ver zij zijn op dit gebied, welke keuzes zij hebben gemaakt, hoe zij met
uitdagingen omgaan en welke oplossingen zij hebben bedacht. Door meer in gesprek te gaan

met andere overheidsorganisaties zou er meer van elkaar geleerd kunnen worden.

Beleid

Het beleid van de Provincie voor Open data bevat een aantal goede zaken, geredeneerd vanuit
de eerder genoemde drivers en barriéres. Het richt zich op organisatiebreed werken. Open data
wordt omschreven als een organisatiebrede werkwijze dus niet alleen voor enkele afdelingen.
Daarnaast wordt duidelijk het belang van een open houding aangegeven. Het op grotere schaal
vrijgeven van informatie is iets wat de meeste overheidsorganisaties niet uit zichzelf gaan doen.
Daarom is het belangrijk dat men zich heeft uitgesproken voor een open houding ten opzichte
van de buitenwereld en de voordelen die daarbij horen. Daarnaast is Open data verankerd in de

eigen beleidsdoelstellingen.

Vanuit de wetenschappelijke literatuur kunnen er nog een aantal aanvullingen worden
geformuleerd. Zo zouden duidelijke en realistische doelen die mensen kunnen begrijpen en waar
zij aan willen werken een goede toevoeging zijn (Gil-Garcia en Pardo, 2005; Huijboom en van
den Broek, 2011; Zuiderwijk en Janssen, 2014). Daarnaast een stappenplan voor de organisatie
met te bereiken mijlpalen in de toekomst (Gil-Garcia en Pardo, 2005). Men weet dan waar naar
toe gewerkt moet worden, het kan ook zorgen voor meer prioritering in de organisatie en een

gevoel van urgentie

In het verleden heeft het ook in Groningen geholpen om afspraken te maken met de politiek en
concrete doelen vast te stellen. Bij de ontsluiting van financiéle gegevens leek het in ieder geval
te werken. In het project Open Spending was er de afspraak met de Provinciale Staten gemaakt
om binnen een half jaar de financiéle huishouding als Open data op het internet te zetten.

Die afspraak is vervolgens ook nagekomen, de begrotings- en realisatiecijfers waren daarna
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te bekijken en door te rekenen via Openspending.nl.40 Wellicht zou het ook een toevoeging
kunnen zijn om concrete doelen per afdeling op te stellen. Er is tijdens het onderzoek namelijk
geconstateerd dat er, alhoewel begrijpelijk, verschillen zitten in de voortgang met Open data
tussen afdelingen. Daarnaast zou monitoring op resultaten op zijn plek zijn (Ubaldi, 2013). Het
maken van beleid heeft minder zin als er niet gestuurd wordt op de uitvoering. Tussentijdse
controles op de voortgang en hier op bijsturen is vaak nodig om beleid ook daadwerkelijk
uitgevoerd te krijgen (Ubaldi, 2013).

Budgetteren

De precieze kosten van Open data zijn moeilijk exact vast te stellen, maar er is wel een redelijke
inschatting te maken. Als er geld voor wordt begroot kan dat voorkomen dat er een disincentive
is om met Open data aan de slag te gaan. Het kost immers geld en uren om met Open data bezig
te zijn en er zijn belangrijkere (kern)taken van de organisatie en de verschillende afdelingen. Het
is daarom aan te raden om toch een apart budget aan te houden waar aanspraak op gedaan
kan worden. Tot een paar jaar terug was er een speciaal programma voor Open data in de
organisatie. Het zou kunnen dat het nog te vroeg ia om dat stop te zetten omdat nog niet alle
afdelingen met Open data aan de slag zijn gegaan. Voor het programma was destijds ongeveer
€50.000,- vrijgemaakt. Dat programma is stopgezet en er is op het moment geen budget voor
Open data, omdat men hetin al het lopende werk wilt integreren zonder er een apart project

van te maken.

Het kost niks om een paragraaf over Open data in offertes te laten plaatsen, maar verder kost
het natuurlijk wel tijd en geld om met Open data bezig te zijn. Het betekent wellicht ook dat

er op dit moment geen budget bestaat voor bepaalde meer omvangrijke maatregelen zoals
bijvoorbeeld het uitbreiden van digitale infrastructuur voor ontsluiting of het opzetten van een
trainingsprogramma. Ambtenaren moeten wellicht worden getraind en extra software worden
aangeschaft. Daarna zijn er nog allerlei lopende kosten van Open data, alhoewel die minder

hoog zijn (Huijpoom & van den Broek, 2011).

Inzichten vanuit Provincie Noord-Holland

De Provincie Noord-Holland heeft een inventarisatie gedaan van alle data die de Provincie in
haar bezit heeft. Aan de hand van een bestuurlijk vastgesteld afwegingskader is vervolgens een
lijst gemaakt van datasets die eventueel ontsloten zouden kunnen worden. Deze lijst gaat men

in de nabije toekomst op de provinciale website plaatsen. ledereen kan via de website datasets

40 http://www.openspending.nl/provincie-groningen/lasten-2014/2014/hoofdfunctie/
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opvragen die in die lijst staan. Door een afwegingskader te maken en deze bestuurlijk vast te
stellen kan een ontsluiting sneller en makkelijker gerealiseerd worden en er wordt afgegaan op
de maatschappelijke vraag naar bepaalde data. Er wordt gezegd dat het voor hen belangrijk

is om te prioriteren in ontsluiting omdat het tijd en geld kost. Daarom kiest men er voor om
eerst datgene te ontsluiten wat mensen graag willen hebben. Het opstellen van een dergelijk
afwegingskader en/of lijst met alle potentieel te ontsluiten datasets zou een goede stap voor

Provincie Groningen kunnen zijn.

Binnen de Provincie Noord-Holland zijn plannen om een Open data team te formeren binnen
het relatief nieuwe CIO (Chief Information Office). Het wordt een team die zich gaat buigen over
informatievraagstukken die specifiek met Open data te maken hebben. Er worden geen nieuwe
functies gecreéerd en wordt gewerkt binnen de bestaande formering. Het worden mensen die
sowieso al met gegevensbeheer werken. Wel zou er tijd vrijgemaakt moeten krijgen voor de
taken. De mensen binnen het team hebben kennis van het proces van ontsluiting of kunnen

dat van elkaar leren. Het idee is dat als verschillende mensen die met Open data bezig zijn bij
elkaar gezet worden, er een kruisbestuiving en vruchtbare samenwerking zal plaatsvinden. Ook
binnen de Provincie Groningen is men van plan om een speciaal databeheerteam te creéren die

zich o.a. bezig kan gaan houden met Open data.

Om Open databewustzijn bij haar medewerkers te vergroten, wordt er in de Provincie Noord-
Holland gewerkt met het idee van eigenaarschap. Beleidsmedewerkers worden gekoppeld aan

databestanden en zijn hiervoor (mede) verantwoordelijk.

Een belangrijke samenwerkingsstructuur die wordt geidentificeerd in zowel Noord-Holland als
Groningen is een gedeelde digitale infrastructuur waar overheden hun data zouden kunnen
ontsluiten. Het verschil is dat in Noord-Holland het idee bestaat dat het zelfs een nationale

infrastructuur zou moeten zijn.

Daarnaast worden gemeenten en andere organisaties in de regio gestimuleerd om hun data

vrij te maken. Dat gebeurd op informele basis, net als in Groningen, maar ook met tools en
bijeenkomsten. Zo hebben ze met Open Cultuurdata Masterclasses culturele instellingen
geleerd hoe ze hun collectie kunnen digitaliseren en openbaar toegankelijk maken. Ook hebben
ze bijvoorbeeld in 2015 de conferentie ‘Heel Holland Slimmer’ georganiseerd om de kennis

en ervaring rondom Open data te delen. Deze bijeenkomst had ongeveer 150 deelnemers.

De kennis en ervaring die daar is gedeeld is ook ontsloten via de provinciale website in de

zogenaamde toolbox open data en er is een online metadatamaker ontwikkeld.
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Eindconclusie

In de Provincie Groningen ontwikkelt zich steeds meer aandacht voor Open data. Het beleid van
het bestuur geeft richting en de noodzakelijke know-how is aanwezig. Er wordt dan ook meer
Open data ontsloten dan voorheen. Maar juist omdat de gehele organisatie uiteindelijk data

beschikbaar moet gaan stellen, is er nog een lange weg te gaan.

Een meer concreet en volledig beeld van Open data, wat het inhoudt, hoe men er mee om moet
gaan en wat men er mee wilt bereiken in de organisatie zou de onduidelijkheid rondom Open
data kunnen verminderen. Door Open data te koppelen aan de waarde die de werknemers zelf
zien en de maatschappelijke vraag naar data te aan te tonen zou de motivatie om actief mee te
denken en werken toenemen. Hopelijk is het in de toekomst dan ook mogelijk om meer data vrij

te maken die een belangrijke rol kunnen gaan spelen in democratie en transparantie.

Open data zou meer nadruk en prioritering kunnen krijgen, waarbij ook de benodigde middelen
worden vrijgegeven. Geen of weinig Open date ontsluiten is een gemiste kans. Het is daarom
belangrijk om bewust te zijn van de genoemde drivers en barriéres, door te gaan met de huidige

strategieén en de hier aanbevolen strategieén als extra stimulans te overwegen.
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6. DISCUSSIE

Het doel van dit onderzoek was om er achter te komen welke strategieén de Provincie
Groningen zou kunnen gebruiken om Open data verder in de organisatie te beleggen.

Er is gekeken naar wetenschappelijke artikelen, rapporten, beleidsdocumenten en er

zijn gesprekken gevoerd met respondenten. Er is een kleine toevoeging geleverd aan de
wetenschappelijke literatuur door te onderzoeken of aanbevelingen uit de literatuur ook als
nuttig worden ervaren door respondenten uit overheidsorganisaties. Daarnaast is bevraagd hoe
respondenten over Open data denken, hoe zij met Open data in de organisatie omgaan en ook

wat beter zou kunnen.

Organisatiebreed bewustzijn

Een belangrijke bevinding is dat er zich een organisatiebreed bewustzijn aan het ontwikkelen
is. Men begint te begrijpen wat er mogelijk is met Open data en wat men er mee aan moet.
Maar er zijn nog steeds onduidelijkheden. Daarnaast is Open data vaak vrij complex en innig
verbonden met informatiebeheer en bijbehorende benodigde vaardigheden. Het op deze
manier toegankelijk maken van informatie is een proces wat de nodige tijd en energie kost. Het
is ook duidelijk geworden dat de heersende mening in de casusorganisaties is dat het zeer de

moeite waard is om er verder mee te gaan.

Prioriteiten

Tegelijkertijd is er ook het inzicht tot stand gekomen dat de overheid veel andere prioriteiten
heeft en voorzichtig omgaat met geld en mankracht. Deze bevinding was ook terug te zien in

de ‘Population Decline Challenge’, een kleinschalig onderzoek in het kader van het Europese
onderzoekstraject RoutetoPA, waar ik aan mee heb gewerkt. We verzamelden informatie over
bevolkingskrimp en zorg in de regio Kloosterburen van de provincie Groningen. Hierbij merkten
we dat er weliswaar redelijk veel informatie online staat, maar relatief weinig als Open data
wordt aangeboden. Zo staat informatie over bepaalde onderwerpen zoals financién wel online,
maar alleen in grote lijnen en niet op het benodigde detailniveau. Voor het verkrijgen van inzicht
in een lokaal maatschappelijk vraagstuk is het juist wel van belang om meer op detailniveau in

te zoomen. Op dit moment is de Provincie Groningen daar ook mee bezig.

De resultaten van het empirisch onderzoek zijn deels wel, deels niet in overeenkomst met de
verwachtingen. Voor het grootste deel komen de resultaten overeen met de wetenschappelijke

theorie. Verreweg de meeste opvattingen, drivers, barrieres en strategieén waren voorspeld.
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Dit betekent dus dat bijna alle bevindingen uit de wetenschappelijke literatuur in dit opzicht

worden bevestigd.

Business case

Tegelijkertijd bleken bepaalde zaken uit de theorie niet belangrijk te zijn. Het maken van

een business case is er daar één van. Helaas is het in beeld brengen van de economische
kosten en baten een zeer lastige zaak. Op basis van dit onderzoek kan worden gesteld dat

het maken van een business case voor Open data in de Provincie Groningen zich niet loont
ondanks dat dit in de literatuur wordt aanbevolen (Huijpoom & van den Broek, 2011; Ubaldi,
2013; Zuiderwijk & Janssen, 2012). Wellicht heeft dat te maken met het feit dat Open data een
zodanig jonge ontwikkeling is, dat het nog niet mogelijk is om de (financiéle) gevolgen in kaart
te kunnen brengen van ontsluiting van data (Ubaldi, 2013; Zuiderwijk & Janssen, 2012). Het
zou bijvoorbeeld theoretisch nog wel mogelijk zijn om te bekijken hoeveel geld men ongeveer
bespaart doordat Open datasets worden gedownload en daardoor minder WOB en WHO

verzoeken worden gedaan.

Het bepalen van het economische voordeel van hergebruik is waarschijnlijk niet mogelijk. Ook
een eventuele efficiéntieslag in het werk is moeilijk vast te leggen in een bedrag. Het is ook de
vraag of het gewenst is. Een business case gaat uit van economische kosten en baten. Verreweg
de meeste respondenten zien echter in de waarde van Open data vooral baten die niet in geld
zijn uit te drukken. De maatschappelijke en organisationele baten die genoemd worden kunnen
niet zo ten gelde gemaakt worden. Zo wordt gesteld dat Open data het vertrouwen in de

overheid laat toenemen vanwege de transparantie. Dat kan niet gemeten worden.

Literatuur

Daarnaast is het idee van ‘scanning the environment’ niet naar voren gekomen tijdens het
onderzoek. Weliswaar komt het voor dat de provinciale organisaties kijken naar de aanpak van
andere overheidsorganisiaties, maar dit lijkt dit niet plaats te vinden op regelmatige wijze en op
grote schaal. Vervolgens lijken verdienmodellen binnen de provinciale organisaties zelf geen rol

te spelen, in tegenstelling tot externe (onderzoeks) organisaties.

Ook kwamen bepaalde bevindingen uit het empirisch onderzoek niet voor in de analyse
van de literatuur. Zoals de regierol die de provincie speelt in de regio, wat er voor zorgt dat
veel informatie wordt verzameld door uitvoerende partijen waar de provincie taken aan
heeft uitbesteed. Het vrij krijgen van Open data om inzicht te krijgen in maatschappelijke

vraagstukken wordt dan een lastig verhaal. Of het linken van Open data aan werkprocessen,
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onder andere door een paragraaf over Open data in offertes te plaatsen. Afgezien van één
onderzoek van de overheid, kreeg het idee van het delen van een digitale infrastructuur

voor het bevorderen van Open data zowel in de eigen organisatie als in de regio ook geen
aandachtin de literatuur. Het idee van eigenaarschap van datasets om het databewustzijn bij

medewerkers te vergroten kwam ook niet in de literatuur voor.

Beperkingen onderzoek

De lezer moet er rekening mee houden dat deze studie gebaseerd is op ca vijftien interviews en
verschillende documenten en artikelen. Verreweg de meeste mensen van de casusorganisaties
zijn niet gesproken. Dit betekent dat er in principe nog geen volledig beeld van Open data in

de organisaties is verkregen. Voor een vervolgonderzoek zou een combinatie van enquétes en
diepteinterviews wellicht een uitkomst kunnen bieden. Zo kunnen meer mensen bereikt worden.
In dit onderzoek lag de focus op de aanbodkant van Open data. Dat waren de twee provinciale
organisaties. Bij de vraagkant zijn er weer andere vraagstukken waar apart onderzoek naar
wordt gedaan, onder andere via RoutetoPA. De vraagkant bestaat uit de gebruikers van data,

zoals onder andere burgers, maatschappelijke partijen, maar ook mede-overheden.

Daarnaast is hier de focus gelegd op werknemer en organisatie. Technische vraagstukken zijn
niet bevraagd of nader onderzocht. Het gaat namelijk voorbij aan het doel van deze studie

om ook technische aspecten te onderzoeken. Technische vraagstukken rondom digitale
standaarden, databases of software zijn daarom niet behandeld. Dit zou het te onoverzichtelijk
en ingewikkeld maken en past daarnaast niet bij mijn studie en achtergrond. Voor onderzoeken
naar de technische kant kan de lezer in de wetenschappelijke literatuur kijken. Daar is reeds
het een en ander over geschreven, ook vanuit RoutetoPA. Binnen de Open State Foundation
wordt er ook onderzoek gedaan op dit gebied. Zo gaat Benno Kruijt naar verwachting in 2017

promoveren op onderzoek naar de techniek achter Open data.

Waarde van Open data

De resultaten van het onderzoek laten zien dat het met Open data de goede kant op gaat.
Belangrijke mensen binnen de casusorganisaties zien de waarde van Open data in en het
bewustzijn is zich organisatiebreed aan het ontwikkelen. Het Open data beleid haakt effectief
in op lopende werkprocessen en projecten. Met enkele successen want er komt steeds meer
online te staan. Toch lijkt het nog niet zo snel te gaan. Het is vrij ingewikkeld, alhoewel de
benodigde kennis wel aanwezig is. Voor beleidsvorming is het wellicht niet van essentieel
belang als er weinig aandacht aan Open data wordt besteedt. Naar analogie van het onderhoud

van wegen of waterkwaliteit, is regelmatige communicatie en aandacht wel van uitermate
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belang. De beeldvorming is een voorwaarde voor invoering, Open data is belangrijk omdat het

de samenleving een stap verder brengen.

Het heeft zoals eerder gezegd een belangrijke rol te spelen in transparantie en democratie.

De overheid stelt zich open en de burger kan meekijken met wat de overheid aan het doen

is. Online informatie die gemakkelijk beschikbaar is kan burgers in staat stellen om een
gefundeerde mening te vormen, zich meer betrokken te voelen bij de activiteiten van de
overheid en hier over oordelen (Hacker, 2000). Maar als er meer data openbaar wordt gemaakt
betekent dat niet automatisch dat dit ten goede komt aan de transparantie van de overheid
(Robinson & Yu, 2012). Het gaat er om welke informatie opengesteld wordt. Niet alle informatie
is van belang voor transparantie en democratie, andere informatie daarentegen wel. Vooral
als informatie wordt geleverd die misschien op dit moment gevoelig ligt, zoals informatie over
besluitvorming en detaildata van financién, kan er wellicht in de toekomst een zeer waardevolle
aanvulling worden geleverd op de representatieve democratie (Robinson & Yu, 2012; Ubaldi,
2013).

Belangrijk hierbij is dat er aansluitend een dialoog kan ontstaan tussen burger en overheid op
basis van Open data en een meer gelijke informatiepositie (Chun et al, 2012). Dan is het mogelijk
om met de burger, individueel of georganiseerd, effectief samen te werken aan beleid en
besluitvorming. Hopelijk levert dit onderzoek een bijdrage aan het verder beleggen van Open

data binnen de overheid.
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BIJLAGEN

Vragenlijst

Standaard interviews:

1. Hoe heet de afdeling waar u werkt? Vanuit welke functie bent u daar werkzaam?

2. Wat is de waarde van Open data volgens u? Zijn er ook risico’s?

3. Op welke manier bent u bezig met Open data in uw werk? Kunt u een voorbeeld geven?

4. Welke typen data zijn met name al openbaar gemaakt? Welke nog niet?

5. Wat zijn de keuzes omtrent het wel of nog niet openbaar maken van bepaalde typen data?

6. Welke uitdagingen kom u tegen op het gebied van Open data? Hoe gaat u daarmee om? Wat
gaat juist makkelijk op dit gebied in de organisatie?

7. Hoe bevordert het bestuur Open data?

8. Welke strategieén zou u ondernemen om Open data verder te bevorderen in de organisatie?

Context interview:

1. Zijn er bestaande verdienmodellen rondom datasets? Hoe zitten die in elkaar?

2. Is er een specifiek budget toegewezen voor Open data? Wat is het budget?

3. Zijn er richtlijnen en of handboeken over relevante wetgeving aanwezig? Zo ja, welke zijn dat?

4. Zijn er educatie of trainingsprogramma’s die ambtenaren informatie en vaardigheden geven
omtrent Open data? Zo ja, welke zijn dat?

5. Is ereen dialoog opgestart binnen de organisatie over de waarde van Open data? Zo ja, hoe gaat
dat in zijn werk?

6. Zijn er platforms opgericht waarbij intra of interorganizationele samenwerking wordt
nagevolgd? Zo ja, welke?

7. Is er een vaste persoon/vast team aangesteld voor Open data?

8. Wat staat er in het beleid over Open data?

9. Heeft het beleid voor Open data duidelijke en meetbare doelen, mijlpalen en gewenste
resultaten?

10. Wordt navolging van het beleid gemonitored? Zo ja, hoe?

11. Zijn er handboeken aanwezig waarin informatie staat over het omgaan met Open data? Zo ja,

welke?

12. Is er een business case gemaakt voor Open data?
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Voortgang Open data in Provincie Groningen
Op basis van de interviews en documenten kan er een idee gegeven worden van welke typen
data er al relatief veel ontsloten wordt, waar men mee bezig is en waar nog meer data zou

kunnen worden ontsloten. Dit is een indicatie en geenzins een compleet overzicht.

Wat al met name ontsloten is Waar men mee bezig is of wat nog meer
zou kunnen

Financiéle data Milieu informatie. Er is al het een en ander

ontsloten. Tegelijkertijd ligt er nog veel
informatie die al openbaar is in verband met

wetgeving en nog open gesteld zou kunnen

worden.
Informatie van blauwe domeinen Toeristische informatie. Er is veel informatie
(Geo-informatie) op dit gebied, maar het is niet altijd

overzichtelijk genoeg om het ook te kunnen

ontsluiten.

Verkeer en vervoer (bijvoorbeeld bushalte Informatie over energieverbruik in de regio.

informatie)

Omgevingsbeleid en bijbehorende plannen Informatie over Leefbaarheid. Ook daar is
veel behoefte aan. Ontsluiting gebeurd voor
een deel via de Leefbaarheidsmonitor.

Subsidieregelingen Financiéle detaildata.

Milieu informatie via kaarten Natuur en landbouw.

(kaarten.provinciegroningen.nl)
Economische data. Daar is veel behoefte aan,
maar het is lastig te ontsluiten in verband

met bedrijfsgevoeligheid en privacy.
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