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Ja, [ze laten mij] gewoon in m’n waarde, zijn zeer positief en dat werkt toch wel meer 

dan dat ze negatief gaan doen. 

Nou ja, dat ik toch harder ga werken en beter m’n best ga doen en toch altijd weer 

met zin naar mijn werk kom. – Wajonger 3 (B) 



 

 

De Wajonger is vaak wat onzekerder, en vraagt wat vaker van: kan ik dit zo 

versturen, is deze mail goed, wil je dat het zo wordt? Iemand zonder beperking, een 

stagiaire doet het vaak gewoon, en de Wajonger is vaak wat terughoudender daarin. 

Het zelfbeeld is niet altijd even goed. – HR-medewerker (A) 

Heel veel mensen zien je als iemand die niets kan of weinig kan, terwijl het 

tegenovergestelde heel vaak waar is. Het is over het algemeen zo dat je als Wajonger 

een stempel hebt, punt. Ik vind het alleen stom als ze zo denken. Het is storend, het 

gaat je zelfvertrouwen naar beneden halen en dat is echt niet de bedoeling.– 

Wajonger 3 (B)  

 

Ik denk dat ik gewoon langer met dingen bezig ben, omdat ik soms ben aan het 

uitvogelen hoe iets werkt. Vaak ook qua hoe pak ik iets aan. – Wajonger 1 (A) 



Ik denk bij [Wajonger 2 (A)] een stukje begeleiding dusdanig omdat ze gewoon niet 

weet waarom ze nou langzamer is en het dus ook niet kan aanpassen. Ze heeft niet 

echt vermogen om het te evalueren waarom iets wel of niet goed is en om ernaast 

naar zichzelf te kijken wat kan ik zelf veranderen om dat beter te krijgen.– (externe) 

Jobcoach 2 (A) 

Die [Wajonger 1 (A)] hoef je alles maar één keer te vertellen dus het is absoluut niet 

zeg maar langzaam van begrip, superslim, supersnel.  

Bij dat overzicht houden dat zijn typische autisme achtige trekjes. Je merkt dat het 

lastiger is met plannen en organiseren. […] Dan raakte ze van de kook zonder 

vragen te stellen over wanneer het af moest zijn of wanneer ik het moest hebben en 

in welke volgorde en welke prioriteiten stellen. Dat vroeg ze dan niet, dan zag ik haar 

hier met slik slik slik traantjes. – Intern begeleider 1 (A) 

 

Mensen die bijna tegen het autisme aanzitten horen vaak dingen niet, zijn heel erg op 

zichzelf, dat is wel lastig om contact te maken en dan gaan ze het ook niet zelf 

opzoeken zeg maar. – Intern begeleider 6 (C) 



 

Ja met Wajongers merk je het vrij snel, we hebben hiervoor ook een Wajonger gehad 

en die zat thuis in begeleid wonen niet lekker in haar vel en die kwam gewoon niet 

opdagen of meldde zich ziek. – Intern begeleider 5 (C) 

 

Men [collega’s] denkt heel sterk: het is iemand in een rolstoel of een gedragsstoornis, 

diegene heeft vast een laag niveau en kan alleen maar simpele taken uitvoeren. Ja ik 

denk wel eens: waar halen jullie die beeldvorming in godsnaam vandaan? – (externe) 

Jobcoach 1 (A)  
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Het beklijft allemaal wat langzamer. De herhaling is gewoon erg belangrijk. Dat ze 

daar ruimte voor krijgen.- (externe) Jobcoach 3-4 (B) 



Als ik geen goede uitleg had gehad en sommige trucjes niet uitgelegd had gekregen 

dan was ik waarschijnlijk minder snel geweest. Dan duurde het langer voordat ik dat 

allemaal moest ontdekken ofzo. – Wajonger 5 (C) 

[Wajonger] wil eigenlijk niet geholpen worden want zij is niet gek, zo noemt ze het 

zelf. Maar daar zijn nogal wat foutmeldingen. Waar komt dat door, ze denkt dat als 

ze het eerste stukje heeft gelezen van haar werkschema, ze de rest wel weet, dan mis 

je een stuk en gaan er dingen fout. Dan moet ze teruggefloten worden, nee 

[Wajonger] eerst lezen dan pas werken. – (externe) Jobcoach 3-4 (B)  

In het begin hebben ze een trage start, maar vervolgens zie je het resultaat 

uiteindelijk na een half jaar: ze halen gewoon hun norm en je ziet dat ze ook kwaliteit 

leveren dus ja je ziet het resultaat [van begeleiding] wel. Op den duur kunnen andere 

werknemers weer een voorbeeld nemen aan een Wajonger, hoe secuur en netjes ze 

werken, dat ze hun werk altijd op tijd afhebben. - Intern begeleider 5 (C)  

En ik merk gewoon dat als je drempelverlagend bent, in het begin goed begeleiden, 

dan zie je na een halfjaar dat die frequentie waarmee die jobcoach langskomt, 

afneemt. Want dan gaf ze zelf aan, nee dat heb ik niet nodig.  



Het stukje onzekerheid en haar het gevoel geven dat ze niet in een organisatie 

gedropt werd, dus haar op een zachte manier laten landen en erop toezien dat 

begeleiding zodanig is dat zij zich gelukkig voelt en dan trekken ze zich langzaam 

terug. Dus geen shocktherapie ofzo, echt geleidelijk, ja dat werkte gewoon heel goed. 

– Intern begeleider 1 (A) 

Op het moment dat je zegt, goh dat is een goed team gevoel en het gaat hartstikke 

goed dan vooral de zaken oppakken met je eigen collega’s, want uiteindelijk is het 

doel dat je ook zonder jobcoach op de werkplek kunt functioneren. Dat is hoe dan ook 

altijd het doel. – Jobcoach 1 (A) 

 

Als je wilt dat het slaagt, dan zul je ook op de werkvloer een begeleider moeten 

aanwijzen. De Wajonger moet het gevoel hebben dat als er iets is, zij bij een persoon 

terecht kan. Iemand die er een beetje gevoel voor heeft, die snapt waar je rekening 

mee moet houden.  

Heel veel begrip, echt heel veel begrip… En daar ook open voor staan, het kost je ook 

wel tijd, je krijgt er uiteindelijk ook wel een hoop voor terug – HR-medewerker (A) 



En op basis van wat we dus inmiddels wisten van wat [stoornis] inhield, hebben we 

gezegd: nou dat betekent dat ze op die en die vlakken ondersteund moet worden. Die 

buddy had de duidelijke opdracht: zorg voor een stabiele omgeving, ze mag alles 

vragen en zeggen, maar ook zorgen dat ze niet in de stress raakt en gewoon de 

armen om haar heen leggen en soms dingen met haar samen doen. Ja soms gewoon 

zakdoekjes op tafel en even een aai over de bol, een warm bad zeg maar he. – Intern 

begeleider 1 (A) 

En kreeg ik een begeleider die echt altijd als ik een vraag had ik dat altijd digitaal 

kon vragen of naar haar toe kon gaan. En later, [op mijn nieuwe afdeling], zo ging 

het gewoon door, ik kreeg meer en meer werk, en ik kan altijd vragen als er iets is. – 

Wajonger 4 (B) 

Het is belangrijk voor [Wajonger] om te weten dat de begeleider er is als het 

aanspreekpunt, maar ook als zijnde de contactpersoon naar collega’s toe. Het schept 

ruimte en begrip als een aantal zaken helder zijn. – (externe) Jobcoach (A) 

 



Nu zit ze op afdeling [X]. Dat gaat op zich goed, maar ik merk wel dat daar de 

begeleiding meer hap snap is. Niet echt vaste aanspreekpunten. Dat hou ik wel goed 

in de gaten, dat ze daar niet in verzuipt want anders trek ik gelijk aan de bel van dit 

kan niet. – (externe) Jobcoach 3-4 (B) 

 

externe

Ja want ik heb hen wel nodig voor de deskundige informatie en ook hun advies, want 

zij weten eigenlijk inhoudelijk veel meer van de beperking dan wij weten. Wij weten 

alles van het werk, en [jobcoach] kan veel beter inschatten wat de beperking inhoudt 

– HR-medewerker (A) 

Er zijn bepaalde beperkingen in bepaalde maten en ook daar is een verschil, 

[Wajongers] die gewoon binnen onze organisatie niet passen. Mijn doel is niet om 

iemand te veranderen in de vorm van een psycholoog of dat soort dingen. Het is wel 

hoe kan ik het nou in zijn of haar werk leuker maken, makkelijker maken, maar wel 

werk gerelateerd.  



Ja. Als daar meer voor nodig is, dan past degene in mijn ogen niet echt bij 

[organisatie C]. Misschien wel bij [organisatie C], maar daar hebben we niet de know-

how voor om dat te doen [begeleiden], dat vind ik specialistisch werk. Dan hoort het 

misschien bij een externe jobcoach of begeleiding in het psychische vlak door een 

psycholoog ofzo. – (interne) Jobcoach 5 (C)  

kunnen 

Wat ik belangrijker vindt is de vertaalslag maken naar wat betekent dat nou concreet 

voor [Wajong1] zelf, maar ook voor een team, voor een afdeling. Dat begint al bij het 

sollicitatiegesprek: bij [Wajong 1] is het wenselijk dat [jobcoach] erbij zit, om 

aanvulling te geven en een stukje interactie te creëren, om de doodeenvoudige reden 

dat zij van nature een heel bescheiden persoon is en jezelf verkopen in een 

sollicitatiegesprek, bij negen van de tien Wajongers gaat dat niet lukken. […] Wij 

zitten vanaf begin af aan bij zo’n gesprek om meteen de duidelijkheid te verschaffen 

en de afstemming dat er geen verkeerde verwachtingen zijn, geen teleurstellingen 

komen, al kun je dat natuurlijk niet honderd procent uitsluiten. – (externe) Jobcoach 

1 (A) 

kunnen

durven

Wat goed is is dat de jobcoach een vertrouwenspersoon is. Het is natuurlijk per 

Wajonger verschillend, maar de een zal zich meer uiten naar de jobcoach dan naar 

de werkgever. Het is goed om duidelijke afspraken te kunnen maken met of eigenlijk 

via de jobcoach, omdat vooral in eerste instantie, ze voornamelijk aannemen wat de 

jobcoach zegt en niet per se wat de werkgever zegt. Daar is die jobcoach juist zo 

belangrijk voor, om dat te kunnen bemiddelen dat het dus een passende match is 

voor beide partijen. – Intern begeleider 2 (A)  



Ja, dan is het ook wel vervelend, als er dingen zijn dan moet ik dat zelf misschien 

meer bespreekbaar maken in het team en dat kan [jobcoach] nu voor me doen. Zo 

van ik vind dat moeilijk of ik kan het niet aan, of te veel wordt er van me verwacht en 

ik kan het niet waarmaken. - Wajonger 2 (A)  

Een extern iemand staat iets verder, die kijkt wat objectiever denk ik naar de 

organisatie. Die kan wat objectiever en makkelijker bijvoorbeeld naar een 

leidinggevende wat kritische noten teruggeven. Die zal misschien als er problemen 

zijn ook daar wat objectiever inzitten dan een intern iemand, dan ben je natuurlijk 

toch een beetje blind voor je eigen organisatie manken. Denk dat dat wel een 

voordeel is van een externe jobcoach. - HR-medewerker (B) 

Ik heb hier dus meegemaakt dat [een leidinggevende] dus echt vol in de aanval ging 

dat ik zei, ho even, je moet even rustig praten want ze vindt het hartstikke spannend 

dat ze hier voor het eerst na al die jaren een sollicitatie gesprek heeft. Toen zag ik 

even een radertje, oh ja, dat is een Wajonger. Ze ging gewoon even in de verkeerde 

modus, binnen vijf minuten hadden ze het geregeld en was er een hele andere sfeer.- 

(interne) Jobcoach 6 (C) 



 

Kijk, vakinhoudelijk kan [re-integratiebureau] niets zeggen over begeleiding, want 

dat moet op de werkvloer gebeuren, daar moet de klus geklaard worden. En als het 

gaat om de beperking, daar kan [re-integratiebureau] weer beter in adviseren. Dus ik 

denk dat het heel belangrijk is dat beide partijen blijven praten. Om dan het meest 

optimale uit een Wajonger te kunnen halen. We hebben het wel altijd over beperking, 

maar waar we het eigenlijk veel liever over hebben is wat er wél mogelijk is. – HR-

medewerker (A) 

Opmerkingen die gemaakt worden bij [Wajonger 2 (A)] komen meestal voort uit 

onbegrip. Dan gaat ze alle dingen herhalen, dan weet je eigenlijk al op het moment 

dat ze zegt oké oké, dat ze het niet heeft gesnapt. Dus ik ga het heel concreet maken 

voor begeleidende collega’s, dat is een teken dat je even moet navragen, vertel eens 

in eigen woorden wat het belangrijkste uit ons gesprek was of waar ga je nu aan 

werken, zodat je kunt checken of het begrepen is. - (externe) Jobcoach 2 (A)  

Wat wel nog mijn punt van opmerking is in dit traject, kijk wij moesten in het begin 

heel erg zelf op zoek gaan van wat houdt [beperking] precies in, dit heeft me best 

veel tijd gekost, daar kan [re-integratiebureau] het nog beter doen door te zeggen 

van goh, we willen u de volgende tips of informatiepakketje meegeven om dit 

experiment te laten slagen, heb je behoefte om daar aan mee te doen. Dan had ik 

meteen ja gezegd. Zij hebben ervaring met deze mensen dus dan verwacht je ook een 

beetje een wat meer proactieve houding zodat je de Wajonger goed kunt laten 

landen.- Intern begeleider 1 (A) 



Als [jobcoach] komt, komt ze eerst bij mij, even de probleempjes doorspreken, wat 

gebeurd, en dan gaat ze gesprek met de Wajonger voeren.  

Presteren, gedrag, hoe ze overkomen, verlof aanvragen, dat soort dingen. Echt van 

alles en nog wat. Er wordt bijna wekelijks over [Wajonger] gesproken over haar 

prestaties en haar knelpunten dus er wordt echt veel aandacht aan gegeven. – Intern 

begeleider 4 (B) 

na

organisatorische

organisatie

 

 

 

kunnen 

durven

 



 

 

Als je het aan de voorkant goed uitlegt dan levert ze. En soms moet je even van 

tevoren goed aangeven wat je exact verwacht he, dus dat betekent dat je vroeg moet 

definiëren van ik verwacht dadelijk een Excel spreadsheet waarin je bij kolom drie 

precies [datum] weergeeft, bijvoorbeeld. Snap je wat ik bedoel? Ja? Hoe zou jij het 

doen? Geeft zij een voorbeeld, dan zeg je nu we er toch over praten, is het misschien 

handig dat je ook [jaartal] vermeldt. Dus haar laten uitvoeren en dan kun je testen of 

zij het begrepen heeft en dan geef je haar een tip en krijg je precies wat je nodig 

hebt. – Intern begeleider 1 (A) 

Je moet heel goed uitkijken, je leert haar iets op een bepaalde manier aan en dat is 

de manier die ze vervolgens blijft hanteren, ook als zou blijken dat het anders 

makkelijker of sneller zou gaan. Dat evaluatievermogen heeft ze niet, dus ze heeft 

echt wel iemand nodig die zegt: nu werk je op deze manier dat levert je dit resultaat 

op, we gaan het nu eens op deze manier proberen. Echt door mee te werken, te 

observeren, kleine aanpassingen te maken, iemand moet er ook voor openstaan een 

aangeleerde handeling en patroon los te kunnen laten. Het kost je tijd, maar het is 

wel noodzakelijk wil je ze efficiënt laten werken. – (externe) Jobcoach (A)  



Nou, je begrijpt het beter dan dat de mensen zeggen hier heb je een papiertje zoek 

het maar zelf uit. – Wajonger 3 (B) 

vervanging

Als iemand uitlegt hoe iets werkt dan gaat het sneller dan dat je het helemaal zelf 

moet uitvogelen. – Wajonger 1 (A) 

 

Het is wel handig als ze weten hoe ze het meest effectief hun werk kunnen doen, vaak 

wat handigheidjes. De ene moet je het een keer vertellen en de ander tien keer, dan 

moet je even doorzetten om het resultaat te halen. - Intern begeleider 6 (C) 

Nou, ze heeft de hele opleiding met [intern begeleider] gedaan, waardoor ze nu 

gewoon productief is en [op de afdeling] mee kan draaien, dus eigenlijk door de hele 

begeleiding is het zover gekomen dat ze nu makkelijk mee kan draaien. – Intern 

begeleider 5 (C) 

Wat meer werk gerelateerd kost je ook tijd want je moet een aantal keren echt met 

iemand meewerken om te zien hoe werkt ze, of hoe komt het dat die productiviteit 

keldert en dan zit je soms toch wel twee uur naast iemand om daar een duidelijk 

beeld van te krijgen. […] Dat kan je van een werkgever denk ik niet verwachten want 

dat zou voor [intern begeleider] betekenen dat zij twee uur minder productief in haar 

eigen werk zou kunnen zijn. – (externe) Jobcoach 2 (A)  



 

 Ontwikkeling (werknemers)vaardigheden  4.9.2.1

Wat je vaak ziet terugkomen, dat was bij [Wajonger] ook zo, dat ze geen overzicht 

kon krijgen op zaken die moesten gebeuren. Dus prioriteiten kunnen stellen, kunnen 

relativeren op het moment dat dingen anders gaan, of het gevoel van god, er is een 

tegenslag, dingen gaan niet zoals ze horen, hoe ga je daar nou mee om. Dat ze daar 

een stukje inzicht in kreeg voor zichzelf, want het zijn allemaal nieuwe situaties. – 

(externe) Jobcoach 1 (A) 

 



Dat was in het begin, dat ik zeg maar een [detail] invoerde en dan ging kijken of het 

nou echt klopte. […] Mezelf controleren en [jobcoach] heeft gezegd dat je het beter 

niet kan doen. Gewoon zekerheid dat het goed gaat en het gaat ook goed dus, ze 

heeft nog niks slechts gehoord, dus het zal wel goed gaan en dan kan ik inderdaad 

ook meer productie maken. – Wajonger 2 (A)  

boven haar beperking is uitgestegen

Ik ben meer voor de werknemersvaardigheden, op tijd komen, afspraken nakomen, 

gedraag je netjes, sowieso hoe zie je eruit. Bij sommige mensen moet je dat echt nog 

in het gareel zetten. Je komt hier niet in je camping outfit, dit kan gewoon niet. Ja, 

het doel is uiteindelijk om mensen inzicht te geven in hun eigen handelen. - (externe) 

Jobcoach 3-4 (B) 



 Privésituatie  4.9.2.2

[externe jobcoach] begeleidt sowieso de medewerkster als bijvoorbeeld problemen 

thuis zijn of iets dergelijks. Ik weet niet of het in haar werkomschrijving staat maar 

de jobcoach die wij hebben die gaat in dat perspectief verder. Als je ziet dat ze zich 

verwaarlozen omdat ze net op zichzelf gaan wonen of iets dergelijks, dan gaat 

jobcoach proberen te begeleiden en praat dan weer met de begeleiders in het huis 

waar ze dan wonen en dergelijke. – Intern begeleider 4 (B) 

Dat is wel het verschil tussen extern en intern: ik luister over thuis, maar ik ga er 

niet heen. Voor mij houdt de muur van [organisatie], dat is waar ik m’n werk moet 

doen, externe jobcoaches gaan naar huis. Dat horen we ook wel eens van het UWV, 

“[naam], dat vind ik niet zo sterk van jullie dat jullie dat niet doen.” Maar daar ben ik 

niet voor opgeleid, het is niet m’n kracht, het heet een jobcoach en niet een privé-

coach. […] Tuurlijk, het is een Wajonger met een beperking, maar ook een 

werknemer van [organisatie]. Wij gaan sowieso niet met onze werknemers naar huis 

om te kijken of papa of mama dit of dat doen, dat doen we niet. Daar zit de 

scheidslijn. – (interne) Jobcoach 5 (C) 

Met name het thuisfront, of die meegenomen worden, ik denk dat daar misschien nog 

iets meer aandacht naar zou moeten. Ik denk dat nog te weinig info naar huis gaat, 

waardoor Wajongers uiteindelijk als ze aan het werk zijn gebombardeerd worden 

met vragen [vanuit] thuis die ze dan op werk moeten regelen en ja, die koppies die 



gaan al alle kanten op. Je moet mensen eigenlijk gewoon wat rust geven vanuit thuis. 

– Intern begeleider 5 (C) 

 

 Interactie met collega’s  4.9.3.1

Als we een bespreking hebben nodigen we haar ook gewoon uit ook al hoeft ze niet 

perse inhoudelijk iets bij te dragen. En zorgen dat ze erbij betrokken blijft. Daarin 

moet ze zichzelf een beetje ontwikkelen en dat heeft ze ook gedaan, in hoeverre ze 

dan met andere mensen omgaat en er zelf bij betrokken raakt. - Intern begeleider 3 

(B)  

kwantiteit 

kwaliteit

 



Steeds een spiegel voorhouden van kijk eens wat er gebeurt, want ze zijn vaak heel 

erg op zichzelf gericht. Ik dit ik zus en ik zo. Als je gewoon aan de hand van 

voorbeelden of tekeningetjes aangeeft... dan kunnen ze er bijna niet onderuit want ze 

willen geen uitzonderingspositie, wel bij het team horen en niet anders behandeld 

worden. Dat wil je niet, dan is dit de consequentie. Actie reactie. Is vaak lastig voor 

ze. Dat moet dan een beetje erin gedrild worden. Op een nette manier. – (externe) 

Jobcoach 3-4 (B) 

Ja, een keer zaten [collega’s] hardop muziek te luisteren op de afdeling, en ik had al 

twee keer gevraagd of ze dat niet wilden doen, en toen deden ze dat alsnog wel. Dus 

toen ben ik naar [jobcoach] gestapt. 

Een paar opties voorstellen van hoe we dat op konden lossen, bijvoorbeeld samen met 

die jongen aan tafel, samen met mij erbij, of dat hun er gewoon wat van zeiden… […] 

Het is wel zo dat hij nu geen muziek meer luistert, waardoor ik minder gefrustreerd 

ben. Dat zorgt wel dat ik beter met die jongen op kan schieten. - Wajonger 5 (C)  

 

En toen heb ik dat een week aangezien, en toen merkte ik dat ze daar zelf mee aan 

het worstelen was, en toen heb ik gezegd: waarom vertel je niet gewoon dat er iets 

met je aan de hand is, dan weten mensen dat en hoef je er ook niet meer 

geheimzinnig over te doen en kunnen zij daar ook rekening mee houden. – HR-

medewerker (A) 



De jobcoach is meer hoe ga je dan met collega’s om en hoe ga je met je problemen 

om en hoe vraag je het en [intern begeleider] is meer van het werk, zo doe je dit.- 

Wajonger 3 (B) 

 Begeleiding aan collega’s  4.9.3.2

Ik zou het niet leuk vinden als ze het zomaar tegen meerdere mensen zou zeggen: 

hee dit is [naam], zij heeft autisme. Toen was ik de enige die een Wajonger was en 

dat vond ik niet zo heel leuk. – Wajonger 4 (B)  



En dan krijg je ook sociale integratie want het is vaak vooral met mensen met een 

vorm met autisme, die kan ik niet veranderen. Ik kan die mensen niet opeens 

normaal, in onze ogen, laten doen, dat gaat niet. Dus ik moet begrip gaan creëren 

aan die kant van collega’s en ik moet hen tools geven van hoe kom je dan wel met 

haar in gesprek, welke thema’s kun je aankaarten om wat meer ingang te krijgen of 

hoe betrek je haar bij een pauze ondanks dat ze misschien niks zegt omdat ze dat 

niet fijn vindt, maar het misschien wel fijn vindt om erbij zit en te luisteren naar 

jullie. Hoe accepteer je dat, dat soort dingen horen echt, vind ik, bij de sociale 

integratie. – (externe) Jobcoach 2 (A)  

Je moet je medewerkers wel duidelijkheid zeggen waarom zij minder per uur hoeft te 

[produceren] dan diegene doet. Voor de rest is het niet zo van jij bent een Wajong jij 

krijgt een stempel opgedrukt, meer om uit te leggen waarom zij minder snel hoeft te 

werken. Opzich is er niks mis met haar maar ze is erg op zichzelf en dan is het ook 

prima verder. – Intern begeleider 6 (C)  

Ik denk dat het ook gewoon belangrijk is dat je haar hetzelfde behandelt als de rest, 

dat vindt ze ook fijn als we dat doen. Dat ze gewoon wordt gezien als normale 

collega. Durven mensen ook feedback aan haar te geven als ze iets fout doet, dat 

vind ik ook wel belangrijk, dat het niet allemaal via mij loopt ofzo. Dat ze dat gewoon 

onderling kunnen doen. Ja, kwaliteit [van werk] is daardoor vooral beter geworden 

eigenlijk.– Intern begeleider 3 (B)  

Op dag één ben je ook voorzichtig en hen zijn ook voorzichtig naar jou toe en nu is 

het gewoon lang leve de lol en lachen en praten. […] Doordat ik door krijg hoe zij 

[intern begeleiders] met mij omgingen, zo zal de rest dan ook wel met me omgaan 

dus dan ga je steeds voorzichtiger ook met anderen contact maken. Iedereen begint 

dan gewoon normaal tegen jou te doen. - Wajonger 3 (B)  
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Beste […], 

Naar aanleiding van eerder contact met mijn collega […] stuur ik jullie deze email. Eerst kort iets over mijzelf: ik ben 
als stagiair werkzaam bij Accenture en werkgeversvereniging AWVN en ben hiervoor bezig met het verzamelen van 
de ‘best practices’ op het gebied van inclusief ondernemen. Dit doe ik door 50 bedrijven uit alle sectoren en 
arbeidsregio’s te interviewen over hun aanpak en ervaringen. Deze best practices zullen eind deze zomer 
gepubliceerd worden op de website van AWVN.  

Graag vertel ik jullie kort wat meer over de opzet van mijn masterthesis. Ik wil gaan onderzoeken hoe de 
werkbegeleiding voor Wajongers eruit ziet binnen grote ‘inclusieve’ bedrijven (3000+ werknemers) en hoe dit 
bijdraagt aan het functioneren (produceren en integreren) van deze werknemers. Hiermee hoop ik een antwoord te 
geven op vragen als: wie spelen een rol in de begeleiding, is er beleid of komt de begeleiding decentraal tot stand 
en hoe dragen verschillende vormen van begeleiding (intern/extern, buddy’s/jobcoaches) bij aan het functioneren 
van Wajongers? In literatuur komt naar voren dat stakeholders regelmatig van mening verschillen in hoe effectief zij 
bepaalde begeleidingsvormen inschatten, hier zal in het bijzonder aandacht aan besteed worden. 

Het onderzoek zal uitgevoerd worden binnen 3 à 4 bedrijven waarvan bekend is dat zij op grote schaal Wajongers 
inzetten. Het lijkt mij vanuit wetenschappelijk, maatschappelijk én praktisch oogpunt zeer interessant om een 
vergelijking te maken tussen de ingezette begeleidingsvormen binnen deze grote bedrijven, aangezien jullie echt de 
voorlopers zijn op het gebied van inclusief ondernemen in Nederland. De conclusies die uit het onderzoek 
getrokken worden licht ik achteraf uiteraard graag aan jullie toe! 

Binnen elk bedrijf neem ik interviews van +/- 45 minuten af bij 7 werknemers, zie hieronder een grafische weergave 
van de respondenten: 

 

Het gaat dus om ‘setjes’ van Wajongers en hun begeleiders. Deze constructie maakt een vergelijking mogelijk 
tussen de implementatie van het beleid door verschillende begeleiders, alsook de ervaringen van respondenten. 
Interviewen van meerdere Wajongers per organisatie maakt het onderzoek minder gevoelig voor de individuele 
situaties van deze werknemers. 

Vanwege de generaliseerbaarheid van de resultaten en het gegeven dat Wajongers met een verstandelijke of 
psychische beperking een andere begeleiding behoeven dan Wajongers met enkel een lichamelijke beperking, 
wordt deze laatste groep niet meegenomen in het onderzoek. De interviews zullen (mits daar toestemming voor is) 
worden opgenomen zodat deze geheel uitgeschreven kunnen worden. Belangrijk om te noemen is dat de interviews 
volledig geanonimiseerd en vertrouwelijk behandeld zullen worden. Daarnaast wil ik benadrukken dat ik niet op 
zoek ben naar de ‘beste’ voorbeelden van werkbegeleiding voor Wajongers, maar dat ik een inventarisatie wil 
maken van hoe de begeleiding op dit moment invulling krijgt en hoe de geïnterviewde stakeholders deze 
begeleiding op waarde schatten.  

Graag zou ik de interviews tussen medio juni en eind juli laten plaatsvinden.  

Ik hoor graag of het jullie interessant lijkt om mee te werken! 

Vriendelijke groeten, 

Annemieke Visscher 

Graduate intern Accenture / AWVN 

Direct dial:+31 205728850 

Mobile: +31 613286518 

Email: annemieke.visscher@accenture.com 

LinkedInnl.linkedin.com/in/annemiekevisscher 

tel:%2B31%20205728850
tel:%2B31%20613286518
mailto:annemieke.visscher@accenture.com
http://nl.linkedin.com/in/annemiekevisscher
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-- Collega('s)/buddy

-- HR

-- Jobcoach

Aanspreekpunt -- Regiolead

Beperking-gerelateerde aanpassingen in werk -- Supervisor

Controleren-corrigeren-feedbacken-afremmen -- Teamleider

Dagelijkse begeleiding (on the job) 

Documentatie Buddy - Jobcoach

Inwerken Buddy - Supervisor

Leren door observatie collega's HR-buddy of supervisor

Oplossingen bedenken HR-jobcoach

Uitleggen taken Supervisor - Jobcoach

Werkgerelateerde gesprekken-vragen 

Buddy

Begeleidingsplan-doelen Jobcoach

Complimenteren-belonen 

Focus aanbrengen Ontwikkeling hoeveelheid 

Oplossingen bedenken 

Prioriteren-time management 
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Werknemersvaardigheden 
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Relatie werk-privé 
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Begeleiding aan collega's 
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Ontwikkeling productiviteit 

Bijdrage begeleiding aan productiviteit Training buddies

Aanbeveling begeleiding productiviteit Training HR

Spec. Buddy Training jobcoach

Spec. jobcoach Training supervisors

Spec. supervisor 

Definitie productiviteit Aantal Wajongers werkzaam voor bedrijf

Eigenschappen Wajongers 

Beoordeling sociale integratie Keuring Wajong

Bijzondere positie vs niet Verschil tov niet-beperkte werknemers

Ontwikkeling sociale integratie Verschillen onderling Wajongers  
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Organisatie A  

Organisatie B  

Uit de interviews blijkt dat de HR-
afdeling van organisatie B in eerste instantie weinig betrokken was bij de Wajongers, maar 
sinds invoering van de Participatiewet meer betrokkenheid toont voor Wajongers. Op het 
moment van de interviews is HR bezig met het ontwikkelen van een vaste aanpak voor 
werving en selectie, cao’s en faciliteren van begeleiders voor arbeidsbeperkten.

Organisatie C  
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