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Voorwoord

Voor u ligt mijn eindwerkstuk van de bachelor Nederlandse Taal en Cultuur. Vijf jaar geleden besloot
ik, vanwege mijn passie voor lezen, geschiedenis, kunst en cultuur, deze studie te gaan volgen. In de
afgelopen jaren is die passie alleen maar groter geworden. Met name de vroegmoderne literatuur kreeg
mijn grote belangstelling en ik vond het heerlijk om deze teksten te leren lezen, onderzoeken en
interpreteren. In mijn tweede studiejaar maakte ik voor het eerst kennis met Annotated Books Online,
toen ik mij wekenlang samen met een studiegenoot boog over een pamflet uit de annotatietool. Beetg
bij beetje ontcijferden we de tekst en stelden we een editie samen. Naast de interesse in de tekst was ik
gefascineerd door de annotatietool. Ik vond het interessant hoe deze tool historische teksten voor
iedereen beschikbaar maakt en het onderzoek naar vroegmoderne teksten een interactieve insteek geeft
Mijn interesse in de mogelijkheden van digitalisatie leidde ertoe dat ik in het volgende collegejaar de
minor Digital Humanities ging volgen enin het kader van deze minor stage mocht lopen bij Annotated
Books Online. Toen ik erop geattendeerd werd dat de Nahuysbijoel gedigitaliseerd zou worden en dat
Annotated Books Online daar een project mee voor ogen had, leek het me dan ook interessant om in
mijn eindwerkstuk een mogelijk project te verkennen.

Mijn dank gaat uit naar mijn scriptiebegeleider, Arnoud Visser. Ondanks de vertraging die ik
opliep mocht ik mijn eindwerkstuk afronden en hij bood hierbij de structuur die ik nodig had. Hij leerde
mij hoe ik de kern van het onderzoek voor ogen kon houden en leerde mij meer over het schrijfproces
door mij aan te sporen mijn teksten te blijven verbeteren.

Daarnaastgaat mijn dank uit naar mijn vrienden en familie die mij hebben gesteund in het proces
en interesse toonden voor mijn onderzoek. Maurits wil ik hier bij naam noemen omdat hij mij steeds

weer motiveerde aan de slag te gaan en bereid was mijn stukken te lezen.

Esther van de Panne

Utrecht, 3 november 2016



Samenvatting

Indit eindwerkstuk staatde volgende vraag centraal: Aan welke voorwaarden moetde annotatietool van
Annotated Books Online voldoen om een crowdsourcingsproject te kunnen opzetten rond de
Nahuysbijbel? Om een antwoord op de vraag te geven, werden de kenmerken van
crowdsourcingprojecten in de culturele sector onderzocht en werden verschillende inhouds- en
ontwerpvoorwaarden vastgesteld waaraan deze projecten dienen te voldoen. Deze voorwaarden hebben
betrekking op 1) de transparantie van het crowdsourcingproject; de crowd, crowdsourcer en de te
volbrengen taken en hun doel moeten duidelijk gedefinieerd worden; 2) de toegankelijkheid; de website
heeft een intuitief werkende interface en de mogelijkheid een sociaal profiel aan te maken en 3) de
motivatie; de gebruikers worden beloond voor hun werk en op de hoogte gehouden van de voortgang
en resultaten van het project.

Vervolgens werden twee crowdsourcingwebsites in de culturele sector, het Bentham Project en
Vele Handen, geanalyseerd op de aanwezigheid van deze kenmerken. Een vergeliking van deze
projecten met Annotated Books Online leverde aanbevelingen op met betrekking tot de inhoud en de
vormgeving van de annotatietool om deze te kunnen inzetten voor een crowdsourcingproject rondom de
18¢-eeuwse Nahuysbijbel.

De crowd moet helder gedefinieerd worden en bestaat bij een dergelijk project uit
geinteresseerden in geschiedenis, paleografie, manuscripten of in de tekst en interpretatie van de bijbel.
Er moet een duidelijk doel vastgesteld worden voor de gehele collectie, een deel van de collectie of een
bepaald boek, in dit geval de Nahuysbijoel. Voorgestelde doelen voor deze bijoel zijn 1) het
transcriberen van de gedrukte tekstin de bijbel, 2) het transcriberenvan de los ingevoegde notities, of
3) het taggen van personen. Verder moet er achtergrondinformatie over het materiaal beschikbaar zijn,
moeten gebruikers met elkaar kunnen interacterenvia sociale profielen en moet Annotated Books Online
de deelnemers een extrinsieke beloning verstrekken. In een crowdsourcingproject rondom de
Nahuysbijbel kan gebruik gemaakt worden van visuele voortgangsoverzichten om de deelnemers op de
hoogte te houden van voortgang en resultaten.
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Inleiding

Achtergrond

Dit onderzoek verkent de mogelijkheden die inzichten uit de citizen science en crowdsourcing kunnen
bieden voor het betrekken van het publiek bij onderzoek naar de 18%-eeuwse Nahuysbijoel. Omdat in
dit onderzoek zowel de vroegmoderne tekst als het ontwerp van een crowdsourcingwebsite centraal
staat, bevindt het zich op het snijvlak van Nederlandse letterkunde en Digital Humanities.

De laatste decennia zijn vele Nederlandse literaire, informatieve en persoonlijke historische
teksten gedigitaliseerd. Voorbeelden hiervan zijn de literaire tekstenin de digitale bibliotheek voor de
Nederlandse letteren®, de gedigitaliseerde kranten, tijdschriften en boeken in Delpher? en de
gedigitaliseerde brieven uit de 17¢ en 18° eeuw van het project Gekaapte Brieven®.

De bovengenoemde projecten leggen zich enkel toe op het aanbieden van gedigitaliseerde
teksten. Gebruikers kunnen scans van de teksten bekijken en deze doorzoeken, maar niet interacteren
met andere gebruikers in het doen van onderzoek naar het materiaal. Annotated Books Online* gaat
hierin een stap verder. Deze website biedt niet alleen gedigitaliseerde vroegmoderne boeken aan,
maar bevat ook een annotatietool die door wetenschappers of geinteresseerden gebruikt kan worden
om hun transcripties van en annotaties bij het materiaal met elkaar te delen en te bediscussiéren.
Hiermee beoogt Annotated Books Online een platform te zijn voor interactief onderzoek naar

vroegmoderne teksten.

De Nahuysbijbel als crowdsourcingproject binnen Annotated Books Online

De Universiteitsbibliotheek te Utrecht heeft een deel van de Nahuysbijbel in bezit, een 18%-eeuwse
druk van de Statenvertaling waar talloze aantekeningen en losse notities aan zijn toegevoegd. In de
toekomst wil de Universiteitsbibliotheek deze bijbel digitaliseren. Deze bijbel is mogelijk interessant
voor een groot publiek aan historisch geinteresseerden, die betrokken kunnen worden bij onderzoek
naar de Nahuysbijbel. Het betrekken van het publiek bij wetenschappelijk onderzoek wordt ‘citizen
science’ genoemd (Bonney, Cooper, & Ballard, 2016). Crowdsourcing is een onderdeel van citizen
science en heeft betrekking op het inschakelen van het publiek om online een bepaald probleem op te
lossen of eentaak te volbrengen. De open toegankelijkheid van de annotatietool van Annotated Books
Online biedt mogelijkheden de bijbel beschikbaar te stellen en het publiek middels een

crowdsourcingproject te betrekken bij onderzoek naar deze tekst. De kennis en gegevens die hierdoor

Lwww.dbnl.org

2 www.delpher.nl

3 www.gekaaptebrieven.nl

4 www.annotatedbooksonline.com



verzameld worden kunnen vervolgens relevant zijn voor wetenschappelijk onderzoek. Door het
publiek gemaakte transcripties van de tekst maken de bijbel bijvoorbeeld beter doorzoekbaar en

kunnen ontdekkingen over de tekst opleveren.

Vraagstelling

Wanneer Annotated Books Online de Nahuysbijbel inzet voor een crowdsourcingproject, moet de
website hiervoor geschikt zijn en deelnemers op een effectieve manier kunnen betrekken bij het
project. Crowdsourcingtools kunnen op verschillende manieren worden vormgegeven. Ontwerpen
kunnen variéren in onder andere de manier waarop informatie gedeeld wordt en in de wijze waarop
gebruikers met elkaar communiceren. Daarnaast moet de instantie achter de tool de beoogde gebruiker
bereiken en is het voor de gebruikers van belang wat er met hun ingevoerde gegevens en de resultaten
van het project gebeurt. De verwachting is dat literatuur over crowdsourcing en een vergelijking met
andere crowdsourcingprojecten Annotated Books Online kunnen helpen bij het vormgeven van een
crowdsourcingplatform rondom de Nahuysbijbel. De hoofdvraag van dit onderzoek luidt daarom als
volgt:

Aan welke inhouds- en vormgevingskenmerken moet de annotatietool van Annotated Books Online

voldoen omeen crowdsourcingsproject te kunnen opzetten rond de Nahuysbijbel?

Ter beantwoording van deze vraag wordt ten eerste het theoretisch kader geformuleerd. Hierin worden
de kenmerken van crowdsourcing in de culturele sector besproken en wordt deze vorm van
crowdsourcing geplaatst binnen het kader van de citizen science. Tevens komen verschillende
voorwaarden aan bod waar een crowdsourcingwebsite aan moet voldoen.

Aan de hand van de eisen voor een crowdsourcingproject zoals besproken in het eerste
hoofdstuk, wordt in het tweede hoofdstuk een analyse gemaakt van twee crowdsourcingwebsites uit de
culturele sector, namelijk het Bentham Project en Vele Handen. De keuzes in inhoud en vormgeving
die op de websites worden gemaakt om aan deze voorwaarden te voldoen worden geévalueerd en met
elkaar vergeleken.

Tot slot wordt in het derde hoofdstuk geinventariseerd in hoeverre Annotated Books Online
voldoet aan de kenmerken voor een crowdsourcingwebsite en welke inhouds- en vormgevingskeuzes
van het Bentham Project en Vele Handen van nut kunnen zijn voor het opzetten van een

crowdsourcingproject rondom de Nahuysbijbel door Annotated Books Online.



Onderzoeksmateriaal

Geanalyseerde projecten

In dit eindwerkstuk worden twee crowdsourcingprojecten in de culturele sector geanalyseerd, namelijk
het Bentham Project® en Vele Handen®. Deze websites zijn wat betreft het materiaal dat ze bevatten
vergelijkbaar met Annotated Books Online. De websites zijn succesvol, in die zin dat ze veel deelnemers
hebben en vooruitgang boeken in het bereiken van hun doel. Het Bentham Project had op 8 september
2015 een aantal van 521 deelnemers die bijdroegen met hun transcripties (Transcribe Bentham, 2015).
In de vooruitgangsoverzichten op het blog is te zien dat er per week tientallen manuscripten worden
getranscribeerd (Transcribe Bentham, 2016¢). Sinds september 2010 zijn er bijna 17 000 transcripten
van de bijna 40 000 getranscribeerd (Transcribe Bentham, 2010). Vele Handen heeft ruim 9300
deelnemers, het is niet duidelijk welk aantal hiervan actief is maar het grootste deel van de projecten
laat een gestage voortgang zien (Vele Handen, 2016a ). Het Bentham Project is in 1959 opgestart en is
onderdeel van de rechtenfaculteit van het University College London. Het doel van het project is een
wetenschappelijke editie te produceren van het werk en de correspondentie van Jeremy Bentham (1748-
1832). Bentham was jurist, filosoof en sociaal wetenschapper. Zijn geschriften over ethiek, politiek,
sociaal beleid en economie hebben veel invioed gehad en hij heeft een grote bijdrage geleverd aan de
hervorming van het Engels recht. De editie die het Bentham Project zal opleveren zal bestaan uit
ongeveer zeventig gedrukte delen en moet een vollediger beeld geven van Benthams gedachtegoed en
zijn bidrage aan de sociale wetenschap. Voor deze editie moet een groot corpus aan
manuscriptmateriaal uit verschillende bibliotheek- en archiefcollecties onderzocht, samengevoegd en
geannoteerd worden (Bentham Project, 2016). Om deze taak te kunnen volbrengen is in september 2010
de website Transcribe Bentham opgestart. Deze website bevat een Transcription Desk waarin
vrijwilligers manuscripten van Bentham kunnen transcriberen. De transcripties worden gebruikt om de
manuscriptcollectie toegankelijk en doorzoekbaar te maken en ze worden gebruikt voor de gedrukte
editie van het verzameld werk (Transcribe Bentham, 2016a).

Het tweede project dat geanalyseerd wordt is het crowdsourcingplatform Vele Handen. Dit
platform is opgericht door Picturae, eenorganisatie die erfgoedinstellingen ondersteunt in het ontsluiten
van hun collecties door deze digitaal toegankelijk te maken (Picturae, 2015). Sinds 2011 bieden
archieven en musea op Vele Handen hun gedigitaliseerde collecties aan om deze door het grote publiek
te laten indexeren. Zo worden de collecties beter doorzoekbaar en kunnen ze uiteindelijk online
toegankelijk gemaakt worden (Picturae, 2016). Er is een breed aanbod aan projecten (in oktober 2016
een aantal van 32 projecten), variérend van het ontcijferen van bevolkingsregisters van het Stadsarchief

in Aalst (Vele Handen, 2016b) tot het koppelen van gegevens aan videofragmenten in het project “Kijk

5 www.transcribe-bentham.da.ulcc.ac.uk/td/Transcribe_Bentham
6 www.velehanden.nl



je Rijk(er)!” van Archief Eemland . EIk project heeft een eigen pagina op de website, zodat deelnemers

kunnen kiezen aan welk project ze willen bijdragen.

Nahuysbijbel

In het derde hoofdstuk worden de mogelijkheden wvoor een crowdsourcingproject rondom de
Nahuysbijbel verkend. Een deel van deze bijbel, met de ‘Propheten’, het ‘Nieuwe Testament’ en de
‘Boecken genaemt Apocryphe’ is in bezit van de Universiteitsbibliotheek Utrecht. Het onderzoek is
gericht op dit deel van de bijbel, het andere deel is in bezit van de Gereformeerde Bijbelstichting. De
bijpel is eigendom geweest van ds. Gerard Johan Nahuys (1738-1781). Het is een doorschoten
exemplaar: om de bladzijde is er eenwitte pagina ingevoegd. Op deze pagina’s zijn allerlei verwijzingen
en aantekeningen bij de tekst te vinden. Ook zijn er veel losse brieven en notities tussen de bijbel
gevoegd. Deze zijn van andere theologen die met Nahuys overlegden over de bijoelteksten, maar ook
van mensen die veel later hun notities — of zelfs aankoopbonnetjes en kwitanties - tussen de bijbel
hebben gevoegd.



1. Theoretisch kader

1.1 Citizen science
De term “citizen science’ (burgerwetenschap) heeft in brede zin betrekking op het inzetten van burgers

bij wetenschappelijk onderzoek. Oorspronkelijk werd deze term gebruikt voor natuurwetenschappelijke
projecten die burgers inschakelden bij hetverzamelen van data over hun omgeving of het milieu. Haklay
(2015) schrijft dat het begrip citizen science in 1989, voor zover bekend voor het eerst, werd gebruikt
voor een project van de Audobon Society in de Verenigde Staten. Vrijwilligers controleerden de
zuurgraad van regen en hielpen met hun verzamelde gegevens de Audobon Society met een
bewustwordingscampagne over zure regen. In de jaren *90 werd de term langzaamaan bekender. Rick
Bonney bestempelde in 1996 de activiteiten van vogelaars als citizen science, omdat zij als amateurs
data verzamelden over vogels en daardoor meer te weten kwamen over vogelsoorten, systematische
observatie en het wetenschappelijke proces (Haklay, 2015; p. 11). Citizen science wordt met hame
verbonden aan projecten waarin observatie centraal staat, een belangrike methode wvoor
natuurwetenschappen zoals biologie of astronomie. Zo werd in 2007 Galaxy Zoo’ opgericht, een van de
bekendste citizen scienceprojecten, waarin deelnemers elementen uit het heelal classificeren. Ook de
projecten op het platform Citizen Science Central hebben betrekking op de natuurwetenschap.

Bonney, Cooper en Ballard (2016) stellen echter dat de nadruk op de fysieke en ecologische
wereld te beperkend is. Zij laten binnen citizen science ruimte voor andere types onderzoek waarin
burgers betrokken worden bij het verwerken van grote hoeveelheden data, zoals het classificeren of
taggen van afbeeldingen en het transcriberen van teksten.

Hoewel er nog weinig wetenschappelijke literatuur is over citizen science op het gebied van
cultureel erfgoed, worden tegenwoordig projecten die zich op dit vlak bevinden in de praktijk ook
gerekend tot citizen science. Galaxy Zoo creéerde een platform voor citizen scienceprojecten genaamd
Zooniverse (Adams, 2012). Op deze website zijn niet alleen projecten te vinden met betrekking tot
biologie, klimaat of gezondheid maar ook projecten met een cultureel onderwerp. Deelnemers
transcriberen manuscripten van tijdgenoten van Shakespeare in het project Shakespeare’s world
(Zooniverse, 2016a), en maken transcripties van dagboeken, brieven en schetsboeken van kunstenaars
in het project Annotate (Zooniverse, 2016b). Op het platform ledereen wetenschapper, een initiatief dat
in 2015 werd opgestart door Eos Wetenschap kunnen bezoekers onder andere schilderijen beschrijven
(Eos Wetenschap, 2016b) of meedoen aan een onderzoek naar de diversiteit van Nederlandse literatuur
(Eos Wetenschap, 2016a). Ook op het symposium ‘Citizen Science. De betrokkenheid van burgers in
het wetenschappelijk proces’ dat in 2016 door de Koninklijke Nederlandse Akademie van
Wetenschappen (Lalieu, 2016) werd gehouden kwamen projecten naar voren met betrekking tot

7 www.galaxyzoo.org



cultureel erfgoed, bijvoorbeeld onderzoek naar vrouwelijke auteurs tussen 1790-1914 en het
digitaliseren van Amsterdamse trouwaktes .

De opzet en het materiaal van Annotated Books Online kunnen geschikt gemaakt worden voor
een project dat past binnen de categorie citizen science op het gebied van cultureel erfgoed. De
annotatietool is toegankelijk voor elke geinteresseerde burger; iedereen kan de teksten in de tool
bekijken, annoteren of transcriberen. Deze vrije toegankelijkheid is van belang om geinteresseerde

burgers te kunnen inzetten voor het onderzoeken of transcriberen van het materiaal.

1.2 Crowdsourcing
Wanneer het begrip ‘citizen science’ gebruikt wordt om het betrekken van burgers bij de wetenschap

aante duiden, kan crowdsourcing worden beschouwdals een manier waarop deze betrokkenheid gestalte
krijgt. De term ‘crowdsourcing’ werd voor het eerst gebruikt door Jeff Howe in zijn artikel ‘The Rise of
Crowdsourcing’ voor het tijdschrift Wired (Howe, 2006). Howe beschrijft hoe traditionele bedrijven die
voorheen gebruik maakten van outsourcing door werk uit te besteden aan goedkope arbeidskrachten in
China of India, nu het internet gebruiken om het werk te laten verrichten door ‘werknemers’ die met hen
verbonden zijn via het web. Daarnaast noemt hij websites die bestaan dankzij de bijdragen van hun
gebruikers, zoals iStockPhoto en Wikipedia. Deze manier om het grote publiek te betrekken bij het

produceren van producten of kennis noemt hij crowdsourcing.

1.2.1. Crowdsourcing: een algemene definitie
Na de introductie van de term ‘crowdsourcing’” door (Howe, 2006) werd deze term toegepast op veel

verschillende projecten en ontstond er discussie over de precieze betekenis van de term en de
theoretische onderbouwing ervan. Er bestond geen heldere, algemene definitie en daardoor was het niet
mogelijk om overeenstemming te bereiken in het classificeren van websites als
crowdsourcingsplatforms. Buecheler et al. (2010) bestempelde Wikipedia bijvoorbeeld als
crowdsourcing en Huberman et al. (2009) deed dit met Youtube, terwijl Kleeman et al. (2008) beide
websites niet als crowdsourcing beschouwde (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012;
p.1). Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012) analyseerden 209 artikelen met het woord
‘crowdsourcing’ in de titel. Zij vonden veertig verschillende definities van de term en formuleerden aan

de hand daarvan een algemene definitie van crowdsourcing:

Crowdsourcing is a type of participative online activity in which an individual, an institution,
a non-profit organization, or company proposes to a group of individuals of varying
knowledge, heterogenity, and number, via a flexible open call, the voluntary undertaking of a
task. The undertaking of the task, of variable complexity and modularity, and in which the
crowd should participate bringing their work, money, knowledge and/or experience, always

entails mutual benefit. The user will receive the satisfaction of a given type of need, be it



economic, social recognition, self-esteem, or the development of individual skills, while the
crowdsourcer will obtain and utilize to their advantage what the user has brought to the

venture, whose form will depend on the type of activity undertaken (Estellés-Arolas & Gonzalez-
Ladrdn-de-Guevara, 2012; p.197).

Deze definitie heeft drie hoofdelementen: de crowd (het publiek), de initiator en het proces. Het eerste
element, de crowd, heeft als eigenschap dat hij in grootte kan variéren. De grootte van de crowd is
afhankelijk van de mate van specifieke kennis die gevraagd wordt van de gebruiker envan de doelgroep
die het crowdsourcingproject aanspreekt. Bij sommige projecten is het belangrijk dat iedereen
persoonlijke kennis meebrengt en bij andere, bijvoorbeeld mechanische, taken is dat minder belangrijk.
Eeninitiator kan daarom een open oproep (call) doen zodat elke geinteresseerde deel kan nemen aan het
crowdsourcingsinitiatief, of kan deze oproep beperken tot een bepaalde groep mensen met specifieke
kennis of expertise. Deze twee soorten oproepen kunnen ook gecombineerd worden tot een open oproep
waarbij de deelnemers gecontroleerd worden (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012;
p. 196). Daarnaast stellen Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012; p. 194-195) dat de
taken die uitgevoerd moeten worden een duidelijke doelstelling moeten dienen. De crowd moet door
zijn werk een bijdrage leveren aan de oplossing van een bepaald probleem. De deelnemer moet hiervoor
bovendien een beloning ontvangen van de initiator die minimaal eenvan de behoeftes uit de piramide
van Maslow vervult: economische compensatie, sociale erkenning, eigenwaarde of het ontwikkelen van
individuele vaardigheden (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012; p. 195).

Het tweede element uit de definitie is de initiator. De initiator van het crowdsourcingproject is vaak
eencommercieel bedrijf, maar kan ook eenindividu, instituut of non-profitorganisatie zijn. Hetvoordeel
dat crowdsourcing de initiator oplevert kan bestaan uit een oplossing voor een probleem, kennis, ideeén
of toegevoegde waarde, zoals verhoogde winst of innovaties.

Het derde element uit de definitie is het proces. Crowdsourcing is altijd eenonline proces en vereist
de deelname van de crowd. De verdere kenmerken van het proces hangen af van het platform en kunnen
sterk variéren van bijvoorbeeld een outsourcingsproces naar een open innovatieproces. (Estellés-Arolas
& Gonzélez-Ladron-de-Guevara, 2012; p. 196).

1.2.2. Een definitie van crowdsourcing in de culturele sector

Hoewel Howe (2006) en Estellés-Arolas & Gonzélez-Ladron-de-Guevara (2012) zich niet specifiek
richten op instellingen in de culturele sector, is crowdsourcing interessant voor culturele instellingen en
erfgoedinstellingen. Crowdsourcing biedt deze instellingen mogelijkheden hun publiek op een nieuwe
manier te bereiken met en te betrekken bij hun collecties. Instellingen in de culturele sector hebben
echter andere doelstellingen en mogelijkheden dan commerciéle bedrijven. Daarom stelt Ridge (2012)

voor crowdsourcing in de culturele sector een andere definitie voor:
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[Crowdsourcing in cultural heritage is] an emerging form of engagement with cultural heritage
that contributes towards a shared, significant goal or research area by asking the public to
undertake tasks that cannot be done automatically, in an environment where the tasks, goals (or
both) provide inherent rewards for participation.

Ridge (2012) legt in haar definitie de nadruk op het effect dat crowdsourcing in cultureel erfgoed heeft:
het zorgt voor een grotere betrokkenheid bij cultureel erfgoed. Hiermee mist Ridge (2012) echter de
essentie van wat crowdsourcing is, namelijk een participatief proces dat gebruik maakt van het internet
(Brabham, 2013; p. 10-14). Verder noemt Ridge (2012) geen kenmerken van de crowd, terwijl de
omschrijving van de crowddoor Estellés-Arolas en Gonzélez-Ladron-de-Guevara (2012; p. 197) als een
groep individuen die varieert in kennis, heterogeniteit en aantal ook opgaat voor cultureel
erfgoedprojecten. Daarnaast stelt zij dat met crowdsourcing taken uitgevoerd kunnen worden die niet te
automatiseren zijn. Hierbij mist zij de bredere omschrijving van Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladrdn-
de-Guevara (2012; p. 197) die stellen dat de taken van variabele complexiteit kunnen zijn en uit
verschillende onderdelen kunnen bestaan. Ook bij crowdsourcing in cultureel erfgoed zijn taken van
verschillende moeilijkheidsgraden mogelijk. Zo kunnen transcribeertaken, afhankelijk van hoe leesbaar
het handschrift is, gemakkelijk of complex zijn.

Ook wat betreft de inzet van de crowd is algemene definitie van Estellés-Arolas en Gonzalez-
Ladron-de-Guevara (2012; p. 197) duidelijker dan die van Ridge (2012). In de algemene definitie komt
naar voren dat de crowd kan bijdragen aan een project door werk, geld, kennis of ervaring in te zetten.
Hoewel het inzetten van geld (crowdfunding) hier buiten beschouwing gelaten wordt omdat dit volgens
Brabham (2013; p. 37-39) niet valt onder crowdsourcing (er is bij crowdfunding immers geen
intelligentie, creativiteit of interactie met het publiek benodigd), kan werk, kennis of ervaring wel
degelijk ingezet worden bij crowdsourcingprojecten in de culturele sector.

Volgens Ridge (2012) dragen de crowdsourcingtaken bij aan een gedeeld, belangrijk doel of
onderzoeksgebied. Dit is een belangrijk verschil met de definitie van Estellés-Arolas en Gonzélez-
Ladrén-de-Guevara (2012); zij leggen de nadruk op het voordeel dat de crowdsourcer heeft bij de taken
die het publiek uitvoert. In de culturele sector kan het belang van de crowdsourcer echter samengaan
met het wetenschappelike belang. Zo biedt het crowdsourcingsplatform ‘Vele Handen’ projecten aan
van culturele instellingen zoals musea en archieven. De gegevens die gebruikers toevoegen kunnen
onderzoek naar de collecties van deze instellingen bevorderen, maar tegelijkertijd profiteren de
instellingen van het werk van gebruikers doordat ze de nieuwe gegevens over hun collectie kunnen
gebruiken voor eigen doeleinden.

Als laatste definiéren Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012) verschillende
typen beloningen gerelateerd aan behoeftes uit de piramide van Maslow. Zij scheppen hierdoor de
mogelijkheid dat deelnemers beloond worden door een extrinsieke compensatie, zoals economisch

voordeel of sociale erkenning, of door een intrinsieke compensatie zoals zelfwaardering of het
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ontwikkelen van vaardigheden. Zowel extrinsieke als intrinsieke beloningen kunnen gebruikt worden in
een cultureel crowdsourcingsproject. Ridge (2012) gaat echter voorbij aan de mogelijkheid van
extrinsieke compensatie en noemt alleen dat de taak die uitgevoerd wordt of het doel dat beoogd wordt,
een inherente beloning voor deelnemers moet inhouden.

De definitie van Ridge (2012) bevat onderdelen die van belang zijn voor crowdsourcing in de
culturele sector, zoals de nadruk op betrokkenheid bij cultureel erfgoed en het belang van de bijdrage
aan onderzoek. Haar definitie mist echter belangrijke elementen met betrekking tot onder andere de taak
en de crowd die wel terugkomen in de definitie van Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladron-de-Guevara
(2012; p. ). Daaromworden de beide definities geintegreerd tot de volgende definitie:

Crowdsourcing in de culturele sector is een participatieve, online activiteit en is een opkomende
vorm van betrokkenheid van het publiek bij cultureel erfgoed. Een individu, instelling, non-
profitorganisatie of bedrijf legt, via een flexibele open call, een vrijwillig uit te voeren taak voor aan
een groep (crowd) individuen die kan variéren in kennis, heterogeniteit en aantal. De taak kan
variéren in complexiteit en modulariteit en de crowd brengt werk, kennis of ervaring in om deze taak
te volbrengen. De deelnemer heeft profijt van de taak doordat hij een extrinsieke of intrinsieke
beloning ontvangt. De crowdsourcer verkrijgt en gebruikt de informatie die de deelnemer hem
verstrekt, de vorm hiervan hangt af van de activiteit. De gegevens die de crowdsourcer verzamelt

zijn in het belang van een gedeeld, belangrijk doel of onderzoeksgebied.

In het volgende onderdeel zullen de kenmerken van verschillende elementen in culturele

crowdsourcingprojecten uit de definitie toegelicht worden, namelijk de crowd, de taken en de beloning.

1.3 Kenmerken van crowdsourcingin de culturele sector.

1.3.1. Kenmerken van de crowd

De kenmerken van de deelnemers van een crowdsourcingproject kunnen van project tot project
verschillen. Crowdsourcingprojecten in de culturele sector zijn volgens Owens (2012), aangehaald door
Terras (2016; p.423-424) vaak gericht op kleinere groepen geinteresseerden in plaats van het grote
publiek. Daarnaast bestaan deze specifieke communities vaak uit gemotiveerde mensen met specifieke
vaardigheden, niet uit amateurs. De taken die zij uitvoeren zijn daarom niet mechanisch, maar stellen
hen in staat met de culturele collectie te interacteren, deze te ontdekken ente begrijpen. Vaak is het zo
dat het grootste deel van het werk wordt gedaan door een kleine groep enthousiaste gebruikers binnen
de deelnemers die zich oorspronkelijk hebben ingeschreven voor een project.
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1.3.2. Mogelijke taken in een crowdsourcingproject binnen de culturele sector
De taken die deelnemers uitvoeren binnen eencrowdsourcingproject kunnen van verschillende aardzijn.
Oomen & Aroyo (2011) bestudeerden verschillende crowdsourcingsinitiatieven op het gebied van
cultureel erfgoed. Zij waren vooral geinteresseerd in hun ontwerp en onderliggende doelstellingen. Zij
maakten daarop een indeling naar de verschillende resultaten die de projecten proberen te behalen en
destilleerden hieruit de volgende indeling Oomen & Aroyo (2011; p.140):
1) Correctie en transcriptie: gebruikers corrigeren en/of transcriberen gedigitaliseerde objecten;
2) Contextualisatie: gebruikers voegen contextuele kennis toe aan objecten, zoals verhalen of
artikelen/wikipagina’s met contextuele data;
3) Aanvullen van collecties: gebruikers zoeken actief naar aanvullende objecten voor een (online)
tentoonstelling of collectie.
4) Classificatie: gebruikers verzamelen beschrijvende metadata gerelateerd aan objecten in een
collectie.
5) Co-creatie: niet-professionele curators leveren inspiratie of expertise voor het creérenvan een
(online) tentoonstelling.
6) Crowdfunding: collectieve samenwerking van mensen die hun geld en andere middelen delen

om initiatieven van anderen te ondersteunen.

Volgens de bovenstaande indeling valt crowdfunding ook onder crowdsourcing. Volgens de eerder
vastgestelde definitie is crowdfunding in navolging van Brabham (2013; p. 37-39) en Ridge (2012)
echter een losstaand concept, omdat het geen creatieve of intellectuele inbreng vereist van de crowd en
de betrokkenheid wvan het publiek niet centraal staat. Voor het Bentham Project, een
crowdsourcingproject dat in het volgende hoofdstuk geanalyseerd zal worden, geldt dat de taak van de
crowd bestaat uit het transcriberen van teksten. Dit geldt ook voor de meeste taken op het
crowdsourcingplatform Vele Handen, waarvan de analyse tevens volgt. Op deze website komen echter
ook andere taken voor. Contextualisatie komt bijvoorbeeld wvoor in het project Amsterdamse
monumenten (Vele Handen, 2014), waarin deelnemers foto’s van monumenten beschrijven. Classificatie
komt voor in eenproject als Tagsen uitleg (Vele Handen, 2013), waarin deelnemers foto’s voorzien van
eentitel entags.
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1.3.3. Intrinsieke en extrinsieke beloningen

Culturele instellingen zijn vaak niet in staat de deelnemers aan het crowdsourcingsproject te betalen
(Terras, 2016; p.423) enzullen dus in een andere behoefte dan economische compensatie - uit de eerder
genoemde piramide van Maslow - moeten voorzien. Vaak wordt dit gedaan door extrinsieke beloningen
zoals progress reports, waarin vrijwilligers worden genoemd en mensen die veel werk hebben verzet
worden geranked, of door relatiegeschenken (Terras, 2016; p.427). Progress reports leveren de
deelnemer eenbepaalde status op binnen de website en kunnen daarom onder de extrinsieke compensatie
‘sociale erkenning’, genoemd door Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012; p. 195)
gerekend worden. Ook kunnen gebruikers volgens hen beloond worden door het verkrijgen van
eigenwaarde of het ontwikkelen van individuele vaardigheden, beloningen die onder intrinsie ke

compensatie vallen.
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2.Vorm en inhoud: analyse van de kenmerken van
twee crowdsourcingprojectenin de culturele sector

2.1 Elementen van de analyse

Voor de analyse van de crowdsourcingwebsites van het Bentham Project en Vele Handen wordt gebruik
gemaakt van verschillende eigenschappen voor succesvolle crowdsourcingwebsites die behandeld
werden in het Theoretisch kader. Deze eigenschappen zijn ingedeeld in verschillende categorieén:
transparantie, interface en motivatie. De websites worden geanalyseerd op de diverse punten die in deze
categorieén naar voren komen.

Bij het onderdeel ‘transparantie’ wordt ten eerste onderzocht of de beoogde crowd duidelijk
gedefinieerd is (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladrén-de-Guevara, 2012, p. 193). Daarnaast wordt
bekeken of duidelijk is aangegeven wie de crowdsourcer is, een eis die Estellés-Arolas en Gonzalez-
Ladrén-de-Guevara (2012, p. 195, 197) stellen aan crowdsourcingwebsites. Zij geven aan dat dit een
commercieel bedrijf, een individu, instituut of een non-profitorganisatie kan zijn. Daarnaast wordt getest
of de taken die deelnemers op de websites moeten uitvoeren helder omschreven zijn en een concrete
doelstelling hebben. Het belang hiervan wordt benadrukt door Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-
Guevara (2012; p. 194, 197) en in navolging van Holley door Terras (2016; p. 427). In het kader van
transparantie over de uit te voeren taken is aan deze categorie het element ‘achtergrondinformatie’
toegevoegd. Hierbij gaat het erom of er (historische) informatie beschikbaar is over het materiaal op de
website of de schrijver ervan. Als laatste wordt onderzocht of duidelijk is weergegeven wat de
crowdsourcer met de resultaten van zijn crowdsourcingproject doet en welk voordeel hij hiervan heeft
(Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012; p. 195-197).

Wat betreft de interface wordt het ontwerp van de websites bestudeerd en wordt geévalueerd of
de websites gemakkelijk en intuitief werken, eeneigenschap waarvan Terras (2016; p.427) in navolging
van Holley (2010) het belang benadrukt. Hiertoe wordt getest of de website snel werkt en of het
materiaal te bereiken is zonder veel te moeten zoeken of doorklikken naar verschillende pagina’s. Aan
deze categorie worden twee elementen toegevoegd, namelijk een evaluatie van de kwaliteit van de
afbeeldingen en een beschrijving van de registratiemethode die de website hanteert. Deze elementen
zijn tevens van belang voor een intuitief werkende en makkelijk toegankelijke website. Verder wordt de
onderzocht of de gebruikers een sociaal profiel kunnen aanmaken op de website. Wanneer gebruikers
met elkaar kunnen interacteren wordt tegemoet gekomen aan een aantal belangrijke motivators voor
deelname. Zo wordt het deel zijn van een gemeenschap door Logghe, Schuurman, Baccarne en
Veeckman (2014; p. 3-5) genoemd als motivator voor deelname aan een crowdsourcingproject.
Daarnaast komen de websites door het gebruik van sociale profielen tegemoet aan de mogelijkheid om
te netwerkenmet creatieve professionals, contactente leggen, vrienden te maken en te delen met anderen
(Brabham, 2013, p. 68).
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In de categorie ‘motivatie’ wordt onderzocht of gebruikers beloond worden door middel van
een intrinsieke of extrinsieke beloning. Verder wordt bij elk project de vraag gesteld of gebruikers op
de hoogte worden gehouden van de voortgang en resultaten, een advies van Holley dat door Terras
(2016; p. 427) wordt genoemd.

2.2 Analyse van de kenmerken van het Bentham Project en Vele Handen

2.2.1. Transparantie

De definitie van de crowd

De voorpagina van de Transcription Desk maakt niet meteen duidelijk voor welk publiek het project
bedoeld is. De link ‘Find out more about the project and how to get involved’ leidt de gebruiker echter
naar het blog dat bij het project hoort. Hier wordt gesteld dat Transcribe Bentham interessant is voor
mensen die geinteresseerd zijn in Bentham of in de thema’s die terugkomen in zijn geschriften:
geschiedenis, politiek, recht, filosofie en economie. Verder is het interessant voor mensen die
geinteresseerd zijn in paleografie, transcripten en manuscripten en mensen die zich bezighouden met
Digital Humanities, onderwijs en erfgoed (Transcribe Bentham, 2016a). Op de voorpagina van het blog
stelt Causer (2013) dat iedereen mag deelnemen: “We warmly invite you to take partin this endeavour:
no special skills are required, you do not require approval to participate, and every contribution—no
matter how small—is of great value to Transcribe Bentham”.

Netals bij het BenthamProjectis deelname aanVele Handen geschikt voor iedereen. Bezoekers
worden op de voorpagina aangesproken met een slideshow van drie foto’s met de teksten: ‘Iedereen kan
archieven online toegankelik maken... Ervaring is niet nodig, wel passie voor ons verleden... Help je
mee onze geschiedenis op het internet te zetten?”” Op de pagina met informatie voor deelnemers worden
mensen aangesproken die interesse hebben in geschiedenis, een passie hebben voor het verleden of

liefhebber zijn van stamboomonderzoek (Vele Handen, 2016).

De definitie van de crowdsourcer
Op de voorpagina van de Transcription Desk van het Bentham Project is meteen duidelijk welke
instituten betrokken zijn bij het crowdsourcingproject. Het project wordt geleid door UCL Centre for
Digital Humanities en het UCL Bentham Project en ondersteund door het University of London
Computer Centre (Transcribe Bentham, 2010). Het is opgericht met sponsorgeld van het Arts &
Humanities Research Council (2014) en wordt tegenwoordig gesponsord door de Andrew W. Mellon
Foundation. Daarnaast zijn nog eenaantal organisaties vermeld die meewerkenaan het project, namelijk
de UCL Library Services, de UCL Creative Media Services, het European Commission Horizon
Programme for Research and Innovation 2020 en The British Library (Transcribe Bentham, 2010).

In tegenstelling tot het Bentham Project is het bij Vele Handen niet snel duidelijk welke
instellingen een project aanbieden. In de omschrijving van de website is te vinden dat er archieven en

musea meedoen, maar nergens op de website is een overzicht te vinden van de deelnemende instanties.
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Ook op de verzamelpagina waar deelnemers een project kunnen kiezen staat in de korte omschrijving
van het project de instelling niet aangegeven. Dit wordt pas duidelijk wanneer de gebruiker een project

aanklikt en de bijoehorende informatie leest.

Omschrijving van de taak en de doelstellingen van het project

De Transcription Desk van het Bentham Project geeft een beknopte omschrijving van de taak die
deelnemers moeten volbrengen. Op de voorpagina wordt genoemd dat deelnemers de tekst uit de
manuscripten dienen te transcriberen, met behulp van een digitale afbeelding van het manuscript en een
online tekstverwerker. De transcripties worden gebruikt voor ‘ The Collected Works of Jeremy Bentham’
(Transcribe Bentham, 2010). Op het blog wordt het doel uitgebreider omschreven. De transcripties
worden getipload naar de UCL digital BenthamPapers repository, waardoor deze doorzoekbaar en beter
toegankelijk worden. Daarnaast vormen de transcripten de basis voor verder wetenschappelijk
onderzoek naar paleografie en manuscripten (Transcribe Bentham, 2016a). Verder is op het blog
uitgebreide informatie te vinden over Jeremy Bentham (Transcribe Bentham, 2016b).

Vele Handen geeft op de voorpagina een duidelijke, puntsgewijze omschrijving van de taak die
deelnemers uit moeten voeren: “Kies een taak, voer gegevens in of beschrijf foto’s, op je eigen pc of
laptop, waar en wanneer het jou uitkomt, draag bij op een leuke en eenvoudige wijze.” In tegenstelling
tot het Bentham Project is informatie over het doel van de website moeilijk te vinden. Helemaal
onderaan de voorpagina kunnen gebruikers doorklikken naar een pagina met informatie over Vele
Handen. Hier wordt duidelijk dat zij op een crowdsourcingwebsite zijn beland waar ‘archieven en musea
hun gedigitaliseerde collecties ter ontsliiting aanbieden aan het grote publiek’ (Vele Handen,
2016).Verder wordt er kort uitgelegd wat de inhoud van de taken is. De algemene uitleg is zeer beknopt
omdat de taken en achtergrond van elk project anders zijn. Per project is er een pagina met
achtergrondinformatie over de taak en het doel van het project, en kunnen gebruikers een uitgebreide
invoerinstructie downloaden. Zowel bij het Bentham Project als bij Vele Handen is duidelijk welk
voordeel de crowdsourcer heeft van de gegevens die vrijwilligers invoeren. Voor het Bentham Project
geldt dat de toegankelijkheid en doorzoekbaarheid van de collectie wordt vergroot en dat de
crowdsourcer de transcripties kan gebruiken voor wetenschappelijk onderzoek en voor de samenstelling
van een editie van Benthams werk. De projecten op Vele Handen zijn elk door een andere crowdsourcer
uitgegeven en leveren per project ook een ander voordeel op.
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2.2.2. Toegankelijkheid

Interface

Het Bentham Project heeft een eigen website die onderdeel is van de website van het University College
London (UCL). Via de algemene website van het UCL is het Bentham Project echter moeilijk te vinden,
gebruikers moeten hiervoor op de homepage doorklikken naar ‘Research and collaboration’® en kunnen
via deze weg terecht bij het research department ‘Laws’®. De gebruiker komt terecht op een algemene
pagina over het project en kan vanaf daar doorklikken naar de website van het Bentham Project.?° Op
deze website staat onder andere informatie over het project en het leven en werk van Jeremy Bentham,
nieuws en publicaties. De Transcription Desk, ofwel het platform waar de transcripties te maken en te
vinden zijn, is te vinden via het hoofdmenu!!. De Transcription Desk heeft een interface die wat
wegheeft van Wikipedia, met een eenvoudige vormgeving en gegevens over het project in een kader
rechts op de webpagina. Ook de editor (Afbeelding 1), het gedeelte waar de deelnemers de tekst kunnen
bewerken, is sober vormgegeven met aan de linkerkant van de pagina een kader waarin de
getranscribeerde tekst staat met daarboven een balk met bewerkingsknoppen en rechts de afbeelding
van het manuscript. De afbeeldingen zijn van erg goede kwaliteit en kunnen ver ingezoomd worden om
het lezen van het handschrift te vergemakkelijken. Het ontwerp van de Transcription Desk is eenvoudig
maar goed verzorgd en oogt daarom prettig. Via het menu is gemakkelijk een manuscript te selecteren.
Een nadeel aan de vormgeving van het Bentham Project is dat de Transcription Desk lastig te vinden
is. Er zijn drie verschillende websites die bij het project horen: de pagina binnen de website van het
UCL, de Transcription Desk en daarnaast een blog over het project!?. Dit maakt dat de gebruiker vaak
moet doorklikken wanneer hij op zoek is naar specifieke informatie, wat het project onoverzichtelijk
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Afbeelding 1: De editor van Transcribe Bentham (schermafbeelding, EvdP)

8 http://www.ucl.ac.uk/research-collaboration/

9 http://iris.ucl.ac.uk/iris/browse/department/DLAWS

10 http://www.ucl.ac.uk/Bentham-Project/

1 http://www.transcribe-bentham.da.ulcc.ac.uk/td/Transcribe_Bentham
12 http://blogs.ucl.ac.uk/transcribe-benthany
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De website van Vele Handen is een platform waar verschillende crowdsourcingprojecten zijn
samengebracht. De website is wat moderner vormgegeven dan die van het Bentham Project, maar oogt
rustig. Op de voorpagina van de website staat een selectie van de projecten die de website aanbiedt. Zo
krijgen (nieuwe) bezoekers snel een indruk van de mogelijke projecten waar zij aan kunnen deelnemen.
Onder deze lijst kunnen bezoekers doorklikken naar alle projecten. Deze zijn ook te bereiken door een
knop in het hoofdmenu van de website. Ook de editor van Vele Handen (zie afbeelding 2) is eenvoudig
vormgegeven en bevat afbeeldingen van hoge kwaliteit waarop ver ingezoomd kan worden. De editor
werkt intuitiever dan die van het Bentham Project, met hokjes waarin de deelnemers de gegevens uit de
scaninvoeren.. Deelnemers van het BenthamProject werken met de opmaaktaal XML. Dit vereist enige

oefening, hoewel de editor van het Bentham Project hiervoor wel snelknoppen bevat.

@ In actie voor het christelijk onderwijs! Project Volkspetitionnement 1878 Miin profiel: Nedzc | Uitlogger
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Afbeelding 2: De editor van Vele Handen (schermafbeelding, EvdP)

Het gebruik van een sociaal profiel

Bij zowel het Bentham Project als Vele Handen moeten gebruikers een profiel aanmaken voordat ze
kunnen deelnemen aan het crowdsourcingproject. Vele Handen vraagt hierbij van zijn gebruikers dat zij
de gebruiksvoorwaarden accepteren, het Bentham Project doet dit niet. Op beide websites registreren
gebruikers zich met hun naam en e-mailadres en krijgen vervolgens een sociaal profiel dat zichtbaar is
voor de andere deelnemers, waarop zij een foto van zichzelf kunnen plaatsen, persoonlijke informatie
toevoegen en kunnen omschrijven waarom ze meedoen met het project. Vele Handen is daarnaast
verbonden met andere social media zoals Facebook, Twitter en Google: gebruikers kunnen zich ook
middels hun profiel op een van deze websites registeren. Zowel bij het Bentham Project als bij Vele

Handenkrijgen gebruikers meteenna hun aanmelding instructies over de takendie zij kunnen uitvoeren.
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Bij het Bentham Project kunnen zij videotutorials bekijken en een uitgebreide handleiding lezen, bij
Vele Handen krijgen zij eentranscriptieoefening. Beide projecten laten zien wat de deelnemers hebben
bijgedragen, het Bentham Project door een lijst met de manuscripten waar de deelnemer aan heeft
gewerkten Vele Handen door te laten zien aan welke projecten de gebruiker deelneemt. Op het openbare
profiel van het Bentham Project staan daarnaast de transcripties van de deelnemer die goedgekeurd zijn
door de editeurs van het project. Naast de profielnaam van de gebruiker is het aantal punten dat deze
heeft behaald weergegeven. Ook is het mogelijk andere gebruikers als ‘vriend’ toe te voegen en hen
openbare of privéberichten te sturen, een functie die Vele Handen niet heeft. Op Vele Handen kunnen
gebruikers enkel berichten met betrekking tot het project waar zij aan werken plaatsen op een openbaar
forum.

Op het profielgedeelte dat alleen toegankelijk is voor de deelnemer zelf kan hij bij het Bentham
Project een lijst bekijken waarin de manuscripten staan weergegeven die hij de afgelopen tijd heeft
bekeken. Op Vele Handen kan de gebruiker de punten die hij heeft behaald bekijken, informatie die bij
het Bentham Project openbaar is. Verder kan de deelnemer zijn verzonden berichten bekijken en
statistieken over de frequentie van zijn gebruik.

Door de profielstructuur van beide websites hebben deze iets weg van social mediawebsites.

Gebruikers zijn hierdoor niet anoniem, maar maken zichtbaar deel uit van een gemeenschap.

2.2.3. Motivatie

De beloning voor de deelnemers

HetBenthamProjectenVele Handen maken gebruik van een puntensysteem om deelnemers te belonen.
Bij het Bentham Project verdienen de deelnemers punten voor elke actie die zij doen. Zo levert het
toevoegen van opmerkingen tien punten op en het bewerken van een pagina 25 punten. Verder krijgen
gebruikers honderd punten voor het toevoegen van een vriend en duizend punten voor het uploaden van
een avatar of het creérenvan een account. Naarmate een gebruiker meer punten verdient, komt hij op

een hoger gebruikerslevel terecht. De levels zijn als volgt:

Prodigy => 75,000 punten
Master => 60,000 punten
Expert=>40,000 punten
Adept =>25,000 punten
Acolyte =>20,000 punten
Amanuensis => 15,000 punten
Scribe => 10,000 punten
Apprentice =>5000 punten
Novice => 2500 punten

Probationer => 0 punten
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Op de voorpagina van de Transcription Desk staat een lijst met de ‘top contributors’, de gebruikers die
het meest hebben bijgedragen aan het transcriberen van teksten. De gebruikers worden weergegeven
met hun profielfoto en gebruikersnaam, het niveau dat ze hebben bereikt en het aantal punten dat ze
hebben verdiend. Naastde vermelding die gebruikers kunnen krijgen, wordt er op de blog van de website
elke week een update gegeven van de voortgang die de afgelopen week is geboekt. Elke week worden
de vrijwilligers bedankt voor hun werk en wordt zichtbaar gemaakt welk aantal manuscripten er is
getranscribeerd. Vrijwilligers wiens transcripties worden gebruikt voor ‘The Collected Works of Jeremy
Bentham’worden in deze editie vermeld en erkend.

Ook op Vele Handen kunnen deelnemers punten verdienen met het invoeren van gegevens.
Per project verschilt het aantal punten dat de deelnemer per scan verdient. Wanneer de scan
gecontroleerd is krijgt de gebruiker extra punten. Wat de gebruiker kan doen met de punten verschilt
per project: sommige projecten delen geschenken uit bij een bepaald aantal punten, bij andere kan de
deelnemer scans of foto’s uit de collectie van de instelling downloaden. Sommige projecten
organiseren ontmoetingsdagen voor hun gebruikers.

Net als het Bentham Project maakt Vele Handen gebruik van rankings, een extrinsieke
beloning die omschreven wordt door Terras (2016). Op de projectpagina worden de projectleiders
weergegeven met hun profielfoto’s, die doorlinken naar hun profiel. Daaronder worden de invoerders
van de dag weergegeven met het aantal scans dat zij hebben ingevoerd. De drie invoerders die op de
betreffende dag het meeste werk hebben verricht worden weergegeven en de overige deelnemers
kunnen via een uitklapmenu worden bekeken. Tevens worden de controleurs van de dag weergegeven
met het aantal scans dat zij hebben gecontroleerd, en worden een aantal willekeurige
projectdeelnemers weergegeven. Op de pagina met uitgebreide statistieken staat een overzicht van de
drie topinvoerders en topcontroleurs van de huidige week en de week ervoor. VVerder worden de tien
topinvoerders en de tien topcontroleurs ‘aller tijden’ weergegeven; de deelnemers die tijdens de
looptijd van het project de grootste bijdrage hebben geleverd. Achter elke naamin deze rankingsis
weergegeven welk aantal scans de deelnemer heeft ingevoerd.
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Nieuws over de voortgang van het project

Op het blog van het Bentham Project wordt elke week een voortgangsupdate geplaatst en is informatie
te vinden over de bezigheden van de wetenschappers die verbonden zijn aan het project, bijvoorbeeld
over meetings die zij hebben gehouden of onderzoek die zij naar een bepaalde tekst hebben gedaan. Op
de voorpagina van de TranscriptionDesk is onder andere het aantal artikelen, pagina’s en geregistreerde
gebruikers te zien. Helemaal bovenaan kan men via een hyperlink bij een lijst komen waarop het
ongetranscribeerde materiaal staat. VVerder is er een optie in het menu waar de recente wijzigingen
kunnen worden bekeken (recent changes). Hier is te zien aan welke handschriften er voor het laatst
wijzigingen zijn aangebracht en door welke gebruiker. Ook is er een discussieforum voor gebruikers
van de website die hulp nodig hebben. Onderaan de pagina is de projectvoortgang te zien, visueel
weergegeven in de vorm van een deels gekleurde balk. Deze balk toont het aantal manuscripten dat tot
nu toe getranscribeerd is. Erboven staat tevens het absolute aantal en het percentage manuscripten dat
klaar is weergegeven (zie afbeelding 3). Voor eenvolledig overzicht vande voortgang kunnen bezoekers
doorklikken naar de ‘Benthamometer’ waar statisticken te zien zijn over de voortgang van het
digitaliseren en uploaden van de werken van Bentham. Daarnaast wordt de transcriptievoortgang per

‘box’ (verzameling manuscripten naar thema) getoond.

Transcribe Bentham

Welcome to the Transcription Desk

The Transcription Desk is the heart of a major online initiative to franscribe the manuscripts of Jeremy Bentham from the archives of University College London. The project was
established under funding from the AHRC (2010-2011), and is managed by UCL Bentham Project and UCL Digital Humanities, with the support of the University of Londen Computer
Centre.

You are invited to assist us by using the Transcription Desk to type up the text of Bentham's manuscripts. Fer each manuscript to be transcribed, the Transcription Desk shows a digital
image of the manuscript and an online text editor to enter and edit your transcription of the text. Where transcripts are used in producing The Collected Works of Jeremy Bentham',
volunteers will be credited and acknowledged in the relevant volumes.

Mew users Existing users

= Create an account

« Our Getting Started guide (including video tutorials)

» Find out more &? about the project and how to get invoived
= Watch videos about Jeremy Bentham

= Registered users can login here

= Transcription Guidelines

= Guide to using the features of the transcription interface.

= Guide for obtaining detailed feedback on submitted transcripts.
= Select a Manuscript

= Transcribe Bentham Blog 2

Further information

« Help on using the Transcription Desk
= Check out the project’s latest newse?
= Technical Requirements

= Code of conduct

= Contact the project @

= List of Users

Project Progress
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Bentham Transcription Progress: folios transcribed so farl
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Afbeelding 3: de voorpagina van Transcribe Bentham met een visueel voortgangsoverzicht (schermafbeelding, EvdP)
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De voorpagina van Vele Handen laat een statistiek zien met het aantal afgeronde en het totaal aantal
scans. Daarnaast wordt het aantal deelnemers weergegeven. Op de pagina ‘Projecten’, waar de
gebruikers een project kunnen uitkiezen, wordt per project een voortgangsbalk getoond met een
percentage van de hoeveelheid materiaal die door deelnemers is verwerkt (zie afbeelding 4). Met
verschillende kleuren wordt aangegeven welk percentage daarvan onbruikbaar is (zwart), welk
percentage dubbel ingevoerd is (oranje) en welk percentage gecontroleerd is (blauw). Daaronder is het
totaal aantal scans en het aantal deelnemers weergegeven. Per project worden op de projectpagina
dezelfde gegevens getoond. Tevens worden de statistieken van de dag (het aantal ingevoerde en het
aantal gecontroleerde scans) weergegeven. Verder is er per project een pagina met uitgebreide
statistieken over de activiteit die er in de afgelopen week en op de huidige dag is geweest. Zowel Vele
Handen als het Bentham Project maakt gebruik van progress reports en rankings zoals Terras (2016;
p.427) deze noemt.

In actie voor het christelijk
onderwijs! Project
Volkspetitionnement 1878

In 1878 zetten meer dan 300.000
orthodoxe protestanten hun
handtekening in actie voor het
christelijke lager onderwijs. Kom ook in

Loopt sinds 20 juni 2016

11.253 scans
32 197 deelnemers

Meedoen met dit project

Goed geregeld! Brabanders in
het Bosch' Protocol 1501-1793

De Bossche schepenprotocollen zijn
belangrijk voor ‘s-Hertogenbosch en
de Meierij: unieke informatie die elders
verloren is gegaan. Help mee oude
indices op de akten te digitaliseren.

Loopt sinds 17 mei 2016
27.369 scans

22 129 deelnemers

Meedoen met dit project

Met de rug tegen de muur -
Tekstaffiches WOI

Ten tijde van de Eerste Wereldoorlog
vormden tekstaffiches het
communicatiemiddel bij uitstek van de
bezetter naar de bevolking toe. Help jij
mee deze berichten doorzoekbaar te

Loopt sinds 26 april 2016
5.144 scans

A8 199 deelnemers

Meedoen met dit project

Afbeelding 4: Visuele voortgangsoverzichten per project bij Vele Handen (schermafbeelding, EvdP)
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3. Annotated Books Online en de Nahuysbijbel als
crowdsourcingproject

3.1. Transparantie

De definitie van de crowd

Een crowdsourcingsproject rondom de Nahuysbijbel is voor een uiteenlopend publiek van belang. Het
uitvoeren van een taak in het crowdsourcingproject is aantrekkelijk voor mensen die historisch
geinteresseerd zijn of specifiecke belangstelling hebben voor Gerard Nahuys. De verschillende
handschriften die in de Bijbel voorkomen zijn van waarde voor mensen met belangstelling in
manuscripten of paleografie. Ook voor christenen kan het leuk en interessant zijn om mee te werken aan
een crowdsourcingproject rondom de Nahuysbijoel. Zij kunnen hierdoor onder andere inzicht krijgen in
de manier waarop de Bijoel in het verleden gelezen werd en hoe deze werd geinterpreteerd. Voor de
wetenschap zijn de resultaten van het project belangrijk. Wanneer de Nahuysbijoel door de crowd
getranscribeerd, getagd of op eenandere manier verrijkt wordt, maakt dit de Bijbel digitaal doorzoekbaar
en dus beter toegankelijk. De gegevens die beschikbaar worden kunnen als basis dienen voor
vervolgonderzoek. Dit is onder andere van belang voor wetenschappers die zich bezighouden met
leesgeschiedenis, taalkundigen, tekstwetenschappers en theologen.

Met betrekking tot de doelgroep wordt op de website van Annotated Books Online genoemd dat er
samenwerking gezocht wordt en dat Annotated Books Online ‘colleagues in all related disciplines’
uitnodigt om bij te dragen. Er wordt echter niet toegelicht welke doelgroepen Annotated Books Online
hiermee op het oog heeft. Omdat de crowd helder gedefinieerd moet worden (Estellés-Arolas &
Gonzélez-Ladrén-de-Guevara 2012; p. 197), zou Annotated Books Online deze omschrijving explicieter

moeten maken.

De definitie van de crowdsourcer

Net als bij de eerder geanalyseerde crowdsourcingwebsites is het duidelijk welke instituties en personen
betrokken zijn bij het project. Op de voorpagina is weergegeven dat het een onderdeel is van het
onderzoeksproject “A Collaboratory for the Study of Reading and the Circulation of Ideas in Early
Modern Europe” dat ondersteund wordt door de Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk
Onderzoek. Verder staat er een aantal logo’s van betrokken organisaties onderaan de pagina. Via het
hoofdmenu is een overzicht te vinden van de instituties die digitale kopieén hebben aangeleverd en van
de personen die bij het project betrokken zijn. Het is echter niet duidelijk welk profijt de betrokken
instellingen hebben van de annotaties en wat zij eventueel met de annotaties willen doen. In dit opzicht

is Annotated Books Online minder transparant dan Vele Handen of het Bentham project.
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Omschrijving van de taak en de doelstellingen van het project

De taakomschrijving van Annotated Books Online is in tegenstelling tot die van Vele Handen en het
Bentham Project van vrijblijvende aard. Annotated Books Online profileert zich als een ‘digitaal
laboratorium’ waar men samen kan werken door het materiaal in de tool te verrijken met transcripties
en vertalingen. Gebruikers van Annotated Books Online wordt niet expliciet gevraagd bij te dragen aan
een bepaald onderzoek of doel. Een aspect dat het vaststellen van een doel, taak of een te beantwoorden
vraag bemoellijkt, is de uitgebreide collectie aan gedigitaliseerde vroegmoderne boeken op Annotated
Books Online. Waar het Bentham project zich concentreert op de manuscripten van één schrijver en bij
Vele Handen elk project een eigen thema en doel heeft, is een dergelijke selectie bij Annotated Books
Online niet het geval. Wanneer Annotated Books Online een onderzoeksvraag wil beantwoorden of een
bepaald doel wil bereiken zou dit een doel moeten zijn voor de gehele collectie (bijvoorbeeld het
transcriberen van alle boeken), of een doel of vraag voor een deel van de collectie. In het laatste geval
kan het aangeboden materiaal gegroepeerd worden per thema of per schrijver en kan er voor elk thema
een taak of onderzoeksdoel vastgesteld worden. Een derde mogelijkheid is de focus te leggen op een
bepaald boek uit de collectie, in dit geval de Nahuysbijbel, envoor dit boek een bereikbaar doel vast te
stellen. Hieronder worden een aantal mogelijke projectdoelen met de Nahuysbijoel beschreven.

1. Transcriberen van de gedrukte tekst

Een eerste doel dat Annotated Books Online kan bereiken met het opzetten van een
crowdsourcingproject rondom de Nahuysbijoel, is het transcriberen van de gedrukte tekst in de Bijbel.
Dit is eenredelijk eenvoudige taak voor de crowd, omdat de gedrukte tekst vrij gemakkelijk te lezen is.
Transcripties van deze tekst kunnen onderzoek naar onder andere bijbelvertalingen, spellingsvarianten
en grammatica faciliteren.

2. Transcriberen van notities

Wat de Nahuysbijbel bijzonder maakt, zijn de losse notities die in de Bijoel zijn geschoven (zie
afbeelding 5). Deze velletjes papier bevatten onder andere aantekeningen over of commentaar op de
bijoelteksten waarbij ze geplaatst zijn, verwijzingen naar andere teksten, brieven, maar ook een
landkaart van Israél en een briefje met berekeningen betreffende gedane boodschappen uit de jaren *70
van de 20° eeuw. De meeste notities zijn goed leesbaar, zeker wanneer de Bijbel gedigitaliseerd is en er
ingezoomd kan worden op de tekst. Dit maakt de notities tot geschikt materiaal om te laten transcriberen
door de crowd. Er is een aantal teksten met een slechter leesbaar handschrift en een aantal geschreven
in het Latijn, deze hebben een wat hogere moeilijkheidsgraad dan de andere notities. Deze notities
kunnen gemarkeerd worden en voorgelegd worden aan deelnemers die gevorderd zijn in het ontcijferen

van handschriften of kennis hebben van het Latijn. Wanneer Annotated Books Online het transcriberen
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van de losse notities als doel stelt voor een crowdsourcingproject vergroot dit de doorzoekbaarheid en

toegankelijkheid van de notities.

Afbeelding 5: Aantekening in de Nahuysbijbel bij Mattelis, cap. 6, vrs. 13, fol. 3v (foto: EvdP)

3. Taggen van personen

In de Nahuysbijoel komen diverse namen van personen voor. Zo is er bij Lucas (cap. 6, fol. 30v) een
lijst te vinden met namen van predikanten en zijn er door diverse predikanten notities toegevoegd.
Sommige predikanten hebben, voor zover bekend, een enkele notitie toegevoegd, zoals Prof. C. Segaar
bij Maleachi (cap. 4, fol. 144r). Anderen hebben meerdere notities toegevoegd, bijvoorbeeld dominee
De Haas (Jesaja, cap. 7, vrs. 14-15, fol. 4v; Maleachi cap. 4, fol. 144r). In een crowdsourcingproject
kunnen tags toegevoegd worden aan deze namen. Zo wordt gemakkelijker zichtbaar welke personen
een bijdrage hebben geleverd aan de notities en wordt onderzoek naar deze personen vergemakkelijkt.

26



3.2.Toegankelijkheid

Interface

Wie Annotated Books Online bezoekt, komt eerst terecht op een voorpagina met algemene
informatie over het project, highlights uit de collectie en een overzicht van berichten over Annotated
Books Online die op sociale media zijn geplaatst. Via een knop op de voorpagina is de annotatietool
gemakkelijk te bereiken. Bezoekers komen meteen terecht bij een lijst met de boeken die op Annotated
Books Online staan en kunnen de collectie op verschillende manieren doorzoeken. De annotatietool
heeft een eenvoudig ontwerp maar werkt snel en gemakkelijk. Gebruikers kunnen een kader plaatsen
over het gedeelte van de afbeelding dat zij transcriberen en typen dit vervolgens in de ‘workspace’ (zie

afbeelding 6).
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Afbeelding 6: Het boek 'Ephiteta, dat zijn bynamen oft toenamen van A. Smyters in Annotated Books Online met
aantekeningen van K. de Jager (schermafbeelding, EvdP)

Het gebruik van een sociaal profiel

In tegenstelling tot de website van Vele Handen en het Bentham project hebben gebruikers van
Annotated Books Online geen uitgebreid gebruikersprofiel. Nieuwe gebruikers registeren zich met hun
naam en e-mailadres, dit is het enige dat voor de andere gebruikers raadpleegbaar is middels een lijst in
de annotatietool. Om deze reden is het voor de gebruiker niet duidelijk dat hij deel uitmaakt van een
gemeenschap, terwijl dit door Logghe, Schuurman, Baccarne en Veeckman (2014; p. 3-5) genoemd
wordt als een belangrijke motivator. Ook aan de motivators die Brabham (2013; p. 68) noemt

(netwerken, contacten leggen, vrienden maken en delen) wordt hierdoor niet tegemoet gekomen.
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3.3. Motivatie

De beloning voor de deelnemers

Integenstelling tot het BenthamProjectenVele Handen krijgen gebruikers van Annotated BooksOnline
geen compensatie voor de annotaties die zij hebben toegevoegd. Er wordt niet gewerkt met rankings,
progress reports of beloning door middel van het bedanken van vrijwilligers of het geven van
relatiegeschenken. Dit is echter volgens Terras (2016; p. 427) belangrijk voor het motiveren van

deelnemers aan culturele crowdsourcingprojecten.

Nieuws over de voortgang van het project

Naast het overzicht van berichten op de Twitteraccount van Annotated Books Online op de voorpagina
van de website, zijn er geen nieuwsberichten of updates over het project. Annotated BooksOnline maakt
geen gebruik van visuele voortgangsoverzichten zoals Vele Handen en het Bentham project. Hiermee
beantwoordt Annotated Books Online niet aan de voorwaarde dat crowdsourcingprojecten hun
gebruikers op de hoogte moeten houden van voortgang en resultaten (Terras, 2016; p. 427).

Het is echter verklaarbaar dat Annotated Books Online geen voortgangsoverzichten gebruikt,
omdat het niet een expliciet doel heeft — een voortgangsoverzicht zou vooral nuttig zijn wanneer een er
een vastgesteld doel (bijvoorbeeld het transciberen van een aantal teksten) bereikt moet worden. Een
overzicht van recent of minder recent getranscribeerde teksten (zoals in het Bentham Project) ontbreekt,
deze zijn daarom niet gemakkelijk te vinden in de annotatietool. Omdat het tevens niet mogelijk is om
naar dit materiaal te zoeken moet de gebruiker de database handmatig doorzoeken wanneer hij een
geannoteerde tekst zoekt en niet over verdere (titel)gegevens beschikt. Een overzicht van de recente
veranderingen maakt de tool gebruiksvriendelijker en is van belang voor een crowdsourcingproject
rondom de Nahuysbijbel.
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Conclusie

De onderzoeksvraag die ik aan het begin van dit eindwerkstuk stelde, luidde als volgt: Aan welke
voorwaarden moet de annotatietool van Annotated Books Online voldoen omeen
crowdsourcingsproject te kunnen opzetten rond de Nahuysbijbel? Voor het beantwoorden van deze
vraag is het fenomeen crowdsourcing ten eerste geplaatstin de bredere ontwikkeling van citizen science,
het betrekken van burgers bij de wetenschap. Hoewel de term citizen science van oorsprong werd
gebruikt om de betrokkenheid van burgers bij natuurwetenschappelijke projecten aan te duiden (Haklay,
2015; p.11), maken cultureel erfgoedprojecten ook steeds vaker gebruik van de inzet van burgers bij
onderzoek. Om deze reden passen dit soort projecten ook in de ontwikkeling van het betrekken van
burgers bij de wetenschap.Een definitie waarin de belangrijkste eigenschappen van crowdsourcing in de
culturele sector naar voren komen werd verkregen door de definities van Estellés-Arolas en Gonzalez-
Ladron-de-Guevara (2012) en Ridge (2012) te integreren. Aan de hand van de kenmerken waaraan een
crowdsourcingsproject moet voldoen, zoals deze in het eerste hoofdstuk werden gedefinieerd, is
vervolgens een analyse uitgevoerd van de websites van het Bentham Project en Vele Handen. Hierbij is
aandacht besteed aan de vormgeving van de websites en de manier waarop de informatie gepresenteerd
wordt.

Voor Annotated Books Online kunnen deze vormgevingskenmerken ten voorbeeld dienen voor een
crowdsourcingsproject rondom de Nahuysbijoel. In eendergelijk project moet Annotated Books Online
de crowd duidelijk definiéren (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012, p. 193), iets wat
op de website nog niet gebeurt. Vele Handen is hierin een voorbeeld waarin de crowd duidelijk is
gedefinieerd op de voorpagina. Mogelijke deelnemers aan crowdsourcing rondom de Nahuysbijbel zijn
mensen die geinteresseerd zijn in historie, paleografie, manuscripten of in de tekst en interpretatie van
de Bijbel.

Een opvallende tegenstelling met het Bentham Project en Vele Handen is dat gebruikers van
Annotated Books Online niet expliciet gevraagd wordt mee te werken aan een onderzoek of bepaald
doel. Wanneer Annotated Books Online ingezet wordt voor een crowdsourcingproject is deze informatie
echter van belang (Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara 2012, p. 194, 197; Terras 2016, p.
427). De uitgebreide collectie aan vroegmoderne boeken in de tool bemoeilijkt het vaststellen van een
eenduidig doel. Dit kan ondervangen worden door een doel vast te stellen voor de gehele collectie, voor
een deel van de collectie of voor een bepaald boek. Deze laatste mogelijkheid is geinventariseerd,
waarbij gebruik gemaakt werd van de Nahuysbijbel. VVoor de Nahuysbijbel zijn drie mogelijke doelen
gesuggereerd:

1) Hettranscriberen van de gedrukte tekst in de Nahuysbijbel;

2) Hettranscriberenvan de losse notities die in de Bijbel gevoegd zijn;

3) Hettaggen van personen.
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Wanneer Annotated Books Online een annotatietool inzet voor een crowdsourcingsproject rondom de
Nahuysbijpel zijn een aantal aanpassingen aan de tool vereist. Er is nog geen uitgebreide
achtergrondinformatie te vinden over het materiaal in de tool. In het crowdsourcingsproject moet de
website informatie bevatten over onder andere het boek en de eigenaar. Een aandachtspunt hierin is dat
de informatie gemakkelijk te vinden moet zijn en binnen dezelfde website staat als het
crowdsourcingsproject; niet zoals bij het BenthamProject verdeeld over meerdere websites en eenblog.

Een opvallend verschil met de websites van het Bentham Project en Vele Handen is het
ontbreken van de mogelijkheid een profiel aan te maken op de website van Annotated Books Online. De
profielen op de crowdsourcingwebsites stellen de deelnemers in staat met elkaar te interacteren,
contacten te leggen en te delen met anderen en zich op deze manier deel voelen van een community,
belangrijke motivators die genoemd worden door Logghe, Schuurman, Baccarne en Veeckman (2014;
p. 3-5) en Brabham, (2013, p. 68). Tevens vergemakkelijkt een sociaal profiel het gebruik van
extrinsieke beloningen. Bij het Bentham Project kunnen gebruikers punten verdienen, een hoger level
bereiken en met hun profiel genoemd worden in de rankings. Ook Vele Handen heeft per project
verschillende lijsten met deelnemers die het meesthebben bijgedragen. Metde punten die de deelnemers
verdienen kunnen zij, afhankelijk van het project, een geschenk uitkiezen of collectiemateriaal
downloaden. Sommige projecten op Vele Handen organiseren tevens ontmoetingsdagen voor hun
gebruikers. Annotated Books Online beloont zijn gebruikers niet, hoewel dit door Terras (2016, p. 427)
en Estellés-Arolas en Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012, p. 195) gezien wordt als een belangrijk
element. Net als de genoemde crowdsourcingswebsites kan Annotated Books Online gebruik maken van
een puntensysteem om de deelnemers te belonen.

Annotated Books Online houdt gebruikers nog niet op de hoogte van de voortgang van het
project. Dit is te verklaren, omdat er nog geen expliciet doel is vastgesteld. Wanneer er een doel wordt
vastgesteld voor een crowdsourcingsproject rondom de Nahuysbijbel, kan Annotated Books Online in
navolging van het Bentham Project en Vele Handen gebruikmaken van visuele voortgangsoverzichten
om de deelnemers op de hoogte te houden van de projectvoortgang. Ook kan er, zoals bij het Bentham
Project, een overzicht aangelegd worden van de recente wijzigingen die zijn aangebracht in de
transcripties. Op deze manier voldoet het crowdsourcingproject aan de voorwaarde dat deelnemers op
de hoogte gehouden moeten worden van de voortgang en resultaten van het project (Terras 2016, p.
427).

Het inzicht dat dit onderzoek biedt in de mogelijkheden Annotated Books Onlinein te zetten
voor een crowdsourcingproject kan gebruikt worden om de annotatietool verder te ontwikkelen.
Daarnaast zijn er in dit onderzoek mogelijkheden geschetst voor een crowdsourcingproject rondom de
Nahuysbijbel. Voor andere crowdsourcingprojecten in de culturele sector zijn de resultaten tevens van
belang. Deze websites hebben baat bij de voorgestelde manieren om de ontwerp- en

inhoudsvoorwaarden voor crowdsourcingprojecten te implementeren. Hierbij valt aan te merken dat het
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voldoen aan deze voorwaarden niet per definitie een garantie is voor een goedlopend
crowdsourcingproject. Wellicht spelen ook andere factoren hierin een rol, zoals promotie, beleid,
sponsoring en het technische ontwerp van de website. De invioed van deze factoren kan bestudeerd
worden in verder onderzoek. Een meer abstract aspect dat interessant is voor verder onderzoek is de
manier waarop betrokken wetenschappers met de resultaten van een crowdsourcingproject in de

culturele sector omgaan en welke invioed dit heeft op hun werkwijze.
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