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Voorwoord

De winkelstraat. Of we het nu gebruiken om te winkelen, gezellig te lunchen of als route van A naar B, de 
winkelstraat gebruiken we allemaal. Maar de manier waarop we de winkelstraat gebruiken verandert. 
Waarom zouden we bijvoorbeeld nog onze aankopen in de winkel doen, als we binnen een paar klikken 
onze kleding online kunnen bestellen? Onze veranderende houding heeft impact op de winkelstraat. 
Ondernemers moeten continu mee ontwikkelen in onze wensen en behoeften als consument, wat 
resulteert in veranderende winkelstraatprofielen. Maar wat is de invloed van deze veranderingen op de 
woonfunctie van de winkelstraat? Wat gebeurt er met een buurt wanneer de dagelijkse voorzieningen 
voor bewoners verdwijnen en in hoeverre beïnvloedt dit de sociale cohesie?

In het onderzoeksrapport dat voor u ligt, wordt antwoord gegeven op de bovenstaande vragen. Het 
onderzoeksrapport is opgesteld ter afronding van de master Stadsgeografie van de Universiteit van 
Utrecht. Met mijn stedenbouwkundige achtergrond heb ik altijd interesse gehad in de ontwikkelingen 
die zich voordoen in de binnenstad. De binnenstad is voor mij de plek waar iedereen samenkomt. Een 
plek waar mensen elkaar ontmoeten. Hetzij een zakelijke ontmoeting, vriendschappelijke ontmoeting 
of spontane ontmoeting. Allen dragen ze bij aan de kennis en de economie van de stad. Ik ben dan ook 
erg dankbaar dat de Gemeente Amsterdam mij de kans heeft gegeven om mijn laatste onderzoek toe te 
kunnen passen op de Amsterdamse binnenstad, met een thema dat nog redelijk in zijn kinderschoenen 
staat, namelijk ‘’retail gentrification’’.

Voordat u doorbladert om meer over dit thema te weten te komen, wil ik graag de gelegenheid 
nemen om een aantal mensen te bedanken. Ten eerste wil ik mijn begeleiders Jos Gadet (hoofd 
planoloog, Gemeente Amsterdam) en Martin van den Oever (senior planoloog/urban planner, 
Gemeente Amsterdam) bedanken. Jos Gadet wil ik in het bijzonder bedanken voor zijn kritische maar 
rechtvaardige visie over gentrification. Door zijn kennis heeft hij mij verschillende inzichten bijgeleerd 
over dit thema. Martin van den Oever wil ik in het bijzonder bedanken voor zijn kennis over de 
detailhandel ontwikkelingen in Amsterdam. Ook zijn kennis heeft mij op nieuwe inzichten gebracht. 
Ten tweede wil ik graag Tony Dashorst (planoloog, Gemeente Amsterdam) bedanken voor de goede 
hulp bij het verzamelen en verwerken van de vele databestanden. Mijn laatste dank gaat uit naar Bas 
Spierings van de Universiteit van Utrecht. Hij is medeverantwoordelijk voor mijn toenemende interesse 
in binnensteden.

Veenendaal, juli 2015

Lisa Klaver 
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Samenvatting

Aanleiding, doelstelling en centrale vraagstelling
De aanleiding voor dit onderzoek is de dynamiek in binnenstedelijke winkelstraten. Deze dynamiek kan 
leiden tot veranderingen in het winkelstraatprofiel, ook wel ‘’retail gentrification’’ genoemd. ‘’Retail 
gentrification’’ manifesteert zich in een afname van de lokale levensmiddelensector en een stijging van 
kledingboetiekjes en hippe lunch- en koffiezaakjes. De Negen Straatjes, gelegen in de Amsterdamse 
binnenstad, heeft zich de afgelopen jaren flink ontwikkeld op het gebied van retail. Deze ontwikkeling 
is op gang gebracht door de ondernemersvereniging die de Negen Straatjes onder de aandacht wilden 
brengen. De buurt heeft hierdoor veel media-aandacht gekregen en is in een stroomversnelling  geraakt. 
Door de snelle retail ontwikkelingen leent de locatie zich goed voor dit onderzoek. Het doel van het 
onderzoek is om te achterhalen in hoeverre functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, 
effect hebben op de sociale cohesie op buurtniveau. 

De centrale vraagstelling in het onderzoek bestaat uit twee delen. Het is ten eerste van belang om 
te onderzoeken in welke mate er sprake is van retail gentrification in de Negen Straatjes. Daarbij 
moet worden onderzocht in hoeverre de mate van retail gentrification de sociale cohesie beïnvloedt. 
Hierbij worden thema’s als sociaal netwerk, betrokkenheid en sociale controle besproken. De centrale 
vraagstelling van het onderzoek luidt als volgt:

In hoeverre beïnvloeden functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, het dagelijks gebruik 
en de beleving van de buurt door de oorspronkelijke bewoners en in hoeverre beïnvloeden deze 
veranderingen van retail gentrification de sociale cohesie in de Negen Straatjes?

Methode
Om antwoord te geven op de vraagstelling wordt er zowel kwantitatief als kwalitatief onderzoek 
toegepast. Het onderzoek begint met een kwantitatief onderzoek, waarbij aan de hand van ARRA-
bestanden wordt geanalyseerd hoe de Negen Straatjes zich op het gebied van retail hebben ontwikkeld. 
Uit deze kwanitatieve data wordt inzichtelijk in welke mate er sprake is van retail gentrification op buurt- 
en straatniveau. Vanuit de kwantitatieve analyse wordt de straat die zich het sterkst leent aan retail 
gentrification verder onderzocht met betrekking tot functionele en fysieke veranderingen. Doordat 
het onderzoek een casestudy is, worden de kwantitatieve data verrijkt met kwalitatief onderzoek. 
Kwalitatief onderzoek leent zich het best om meer inzicht te krijgen in de beleving en het gebruik van 
de buurt door de oorspronkelijke bewoners. Tijdens het onderzoek zijn er interviews gehouden met 
oorspronkelijke bewoners, ondernemers en de straatmanager.

Conclusie
Uit de data-analyse is gebleken dat de Huidenstraat zich het sterkst leent aan retail gentrification. 
Tussen 1995 en 2015 is de levensmiddelensector afgenomen met eenendertig procent en de 
kledingsector toegenomen met eenenvijftig procent. De horecasector laat weinig veranderingen zien 
door het lage aantal horecagelegenheden. Dit komt door de horecavergunningen. Niet ieder pand 
beschikt over een horecavergunning, waardoor het aantal horecagelegenheden laag blijft. Daarom 
is er bij de horecasector uitgezoomd naar buurtniveau, waarin zichtbaar is dat binnen het aantal 
horecagelegenheden, de functie van lunchrooms toeneemt. Vanuit deze functionele veranderingen 
lijkt er sprake te zijn van retail gentrification, maar uit de interviews met de ondernemers blijkt dat de 
kledingsector geen stijging laat zien in boetiekjes, maar in (bekende) kledingketens. Hierdoor lijkt de 
retail gentrification zijn hoogtepunt te hebben bereikt en neemt het nu langzaam af door de komst van 
(bekende) winkelketens.
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De functionele veranderingen hebben in de Huidenstraat geresulteerd in fysieke veranderingen. Dit komt 
doordat de fysieke uitstraling van de kledingsector belangrijker is, dan voor de levensmiddelensector. De 
levensmiddelensector verkoopt primaire producten, waardoor de uitstraling minder van belang is. De 
fysieke kwaliteit van de buurt is door de toename van kledingwinkels vooruit gegaan. De oorspronkelijke 
bewoners zien de fysieke veranderingen als een positieve ontwikkeling van retail gentrification. De 
straten en winkels zien er verzorgder en chiquer uit dan voorheen. De aanwezigheid van niet-dagelijkse 
producten en de fysieke kwaliteit van de buurt, zorgen echter wel voor grote toeristenstromen. De 
straten worden hierdoor vuiler en de verkeerssituatie wordt door de toenemende drukte gevaarlijker. 

De functionele en fysieke veranderingen hebben ervoor gezorgd dat oorspronkelijke bewoners 
nauwelijks gebruik maken van hun buurt. Dit komt doordat de dagelijkse winkelvoorzieningen sterk 
afnemen en de niet-dagelijkse winkels toenemen. Bewoners zoeken hierdoor andere locaties die in 
hun wensen en behoeften voorzien. Deze verandering ervaren bewoners niet zozeer als problematisch. 
De omgeving van de Negen Straatjes biedt voldoende alternatieven. Het afnemende gebruik door 
bewoners zorgt echter wel voor een andere doelgroep in de buurt. De niet-dagelijkse producten 
trekken meer toeristen aan, waardoor winkels hun aanbod aanpassen. Ondernemers proberen door 
het aantrekken van toeristen meer omzet te behalen, zodat ze de stijgende huren kunnen betalen.  

Het aantrekken van toeristen en de ligging in de binnenstad, maakt van de Negen Straatjes een 
aantrekkelijke vestigingslocatie voor shortstay en Airbnb appartementen. Uit het onderzoek blijkt 
dat niet de functionele en fysieke veranderingen invloed hebben op de sociale cohesie, maar de 
komst van deze tijdelijke verblijfsruimtes. De komst van shortstay en Airbnb kan gezien worden als 
een nevenactiviteit van retail gentrification. De aanwezigheid van de tijdelijke shortstay- en Airbnb-
bewoners, zorgt voor een toenemende spanning  tussen de oorspronkelijke en tijdelijke bewoners. De 
tijdelijke bewoners hebben weinig binding met de buurt, waardoor ze weinig rekening houden met 
hun omgeving. Wanneer er overlast is geven oorspronkelijke bewoners aan dat ze niet weten wie ze 
moeten aanspreken. Deze toenemende spanning zorgt ervoor dat enkele oorspronkelijke bewoners 
zich terugtrekken, waardoor de sociale cohesie dreigt af te nemen. De andere oorspronkelijke bewoners 
geven aan zich in te blijven zetten voor de buurt, zodat het schoon en leefbaar blijft voor iedereen. 
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Hoofdstuk 1: Inleiding

1.1 Aanleiding
Is er toekomst voor de Amsterdamse winkelstraat? (Parool.nl, 2015), Is ‘pretpark’ Amsterdam te druk? 
(NRC Q, 2015), Amsterdam dreigt te disneyficeren (Parool.nl, 2015)

De bovenstaande citaten tonen de rumoerigheid in de Amsterdamse binnenstad. De binnenstad van 
Amsterdam staat onder andere bekend om zijn authentieke grachtengordel. Dit resulteert in een grote 
toeristenstroom. De toeristen zijn van groot belang voor de economie van de stad. Maar is er een 
mogelijkheid dat deze toename aan toeristen omslaat naar iets negatiefs? Wat betekent dit voor de 
oorspronkelijke ondernemers en bewoners van de stad? 

Het tempo waarin Amsterdam zich ontwikkelt is ongekend, waardoor het van belang is om de stad in 
balans te houden. Stad in Balans is een project van de Gemeente Amsterdam, waarbij het doel is om 
de stad voor iedereen aantrekkelijk te houden. Zowel de bewoners, als de ondernemers en bezoekers, 
moeten tevreden blijven met Amsterdam (Stad in Balans, 2015). Dat deze balans op spanning staat, 
blijkt uit de bovenstaade citaten. Kan de stad echt disneyficeren, waarbij de stad uit balans raakt en de 
bewoners plaats moeten maken voor de wensen van de toerist?

Glass (1964) heeft wetenschappelijk onderzoek gedaan naar het process waarin buurten  transformeren 
door de veranderende bevolkingssamenstelling. Dit proces heeft de naam gentrification. Gentrification 
is tot op de dag van vandaag een veel besproken begrip in de wetenschappelijke literatuur. Glass 
beschrijft de transformatie van buurten door de komst van de zogenoemde pioniers die de kwaliteit 
van woonwijken verbeteren. Deze wijken wekken de interesse bij de middenklasse, waardoor zij 
de wijk intrekken en huidige bewoners kunnen verdringen. Het begrip gentrification is echter meer 
dan het verdringen van bewoners. Projectontwikkelaars, vastgoedeigenaren en gemeenten zien 
achterstallige wijken als potentieel winstgevende projecten. Door het investeren in voorzieningen, 
zoals winkels en scholen, worden er betere woonomgevingen gevormd. De verbeterde woonomgeving 
is een aantrekkelijke vestigingslocatie voor de middenklasse (Hamnett, 1991; Bridge & Dowling, 
2001; Slater, 2011). Het proces van gentrification kent twee benaderingen: ‘’people follow capital’’ 
en ‘’capital follows people’’ (Hamnett, 1991). De eerste benadering geeft aan dat het investeren in 
betere woningen en voorzieningen de middenklasse aantrekt. De mens volgt als het ware het kapitaal. 
De tweede benadering geeft aan dat wanneer de middenklasse een opbloeiende wijk intrekt, het 
vervolgens nieuwe voorzieningen aantrekt. Het kapitaal volgt de mens  (Hamnett, 1991; Gonzalez & 
Waley, 2013). De verbetering van buurten kan gezien worden als een positief punt van gentrification. 
Gentrification kent echter ook een negatieve kant. Wanneer de lagere inkomensklasse de stijgende 
huurprijzen niet kan betalen, moeten zij de buurt verlaten. Het vertrek van de lagere inkomensklasse 
verandert de bevolkingssamenstelling van de buurt. Deze verandering kan invloed hebben op de sociale 
cohesie in de buurt, omdat het sociaal netwerk tussen bewoners wordt verbroken (Zukin, 2009; Forrest 
& Kearns, 2001). De betrokkenheid en sociale controle kan hierdoor afnemen doordat bewoners elkaar 
minder goed kennen. 

Het bovenstaande proces van gentrification vindt tegenwoordig niet alleen plaats in woonwijken, 
maar ook in winkelstraten. Winkelstraten moeten continu voldoen aan het consumptiegedrag van de 
consument. De consumenten in winkelstraten zijn zowel bewoners als toeristen. Maar zoals de term 
disneyficeren aangeeft, bestaan de gebruikers van de Amsterdamse binnenstad vooral uit toeristen. 
Zij willen naast de standaard winkelketens ook de de koffietentjes bezoeken waar lokale bewoners 
zich bevinden (Zukin, 2011). Ze willen onderdeel zijn van de stad en proeven van het stadse leven. 
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De bezoekende consument heeft een grote economische waarde, waarvan veel ondernemers willen 
profiteren. De toenemende populariteit van winkelstraten resulteert in stijgende huurprijzen, omdat 
de vraag hoger is dan het aanbod. Voor de oorspronkelijke ondernemers, zoals de specialisten in 
voeding- en genotsmiddelen, is het lastig om de hoge huurprijzen te betalen. Vaak zijn dit zelfstandige 
ondernemers die geen deel uitmaken van een grote handelsketen. Hierdoor hebben zij geen financiële 
steun en moeten ze de winkel draaiende houden met de maandelijkse omzet. Dit maakt ze de meest 
kwetsbare groep, wanneer de huurprijzen stijgen. De oorspronkelijke ondernemers kunnen, net zoals 
de bewoners in de gentrification theorie, verdrongen worden (Zukin, 2009; Gonzalez & Waley, 2013). 
Deze verdringing van ondernemers in winkelstraten wordt ook wel retail gentrification genoemd, 
waarbij de verdringing zorgt voor een veranderend winkelstraatprofiel.

Tot dusver is er weinig bekend over retail gentrification en het effect dat het heeft op de oorspronkelijke 
ondernemers en bewoners (Deener, 2007, Zukin, 2009). De oorspronkelijke ondernemers, zijn de 
ondernemers die langdurig gevestigd zijn in de straat en een lokale functie hebben. Wanneer deze 
lokale functie afneemt, kan het effect hebben op de manier waarop oorspronkelijke bewoners de  buurt 
gebruiken en beleven. De oorspronkelijke bewoners zijn de bewoners die, net zoals de oorspronkelijke 
ondernemers, al lang in de buurt wonen. Volgens Zukin (2009) zijn de oorspronkelijke ondernemers 
en bewoners van belang voor een sterke sociale cohesie in de buurt. Zij dragen gezamenlijk bij aan 
een veilige en leefbare buurt. Tot nu toe is vooral over het economisch proces van retail gentrification 
geschreven. Hierin gaat het om de stijging van huurprijzen en het vertrek van oorspronkelijke 
ondernemers (Hamnett, 1991; Watson; 2009; Van der Land e.a, 2012). De sociale functie van de buurt 
wordt echter binnen de term retail gentrification onderbelicht (Zukin, 2009). Daarnaast blijkt ook dat 
een sterke sociale cohesie bijdraagt aan de economie van de stad. Een buurt moet er namelijk levendig 
uitzien om bezoekers te trekken (Hamdan, e.a, 2014; Tallon & Bromley, 2004). Het is dus van belang 
om bewust te zijn van wat retail gentrification doet met winkelstraten en welke invloed het heeft op de 
sociale cohesie in de buurt. 

De Negen Straatjes in Amsterdam, is de afgelopen jaren een populaire buurt geworden. De populariteit 
begint zijn eerste negatieve sporen te vertonen: ‘Het verdriet van de Negen Straatjes’ luidt de titel van 
het artikel in het NRC Weekend (3 & 4 december 2011). In het krantenartikel wordt beschreven dat 
het succes van de Negen Straatjes resulteert in stijgende huurprijzen, waardoor de oorspronkelijke 
ondernemers de huur niet kunnen betalen (Heebels, 2013). De spanning die nu heerst in de Negen 
Straatjes, maakt het een interessant gebied om het onderzoek op toe te passen. Wanneer blijkt 
dat er retail gentrification plaatsvindt, kan het de fijnmazige detailhandelsstructuur beïnvloeden 
(Structuurvisie Amsterdam 2040, 2011; Ruimtelijk detailhandelsbeleid Amsterdam 2011-2015, 2012). 
Bewoners kunnen namelijk niet meer dichtbij huis hun dagelijkse boodschappen doen. Tevens is 
de aanwezigheid van ondernemers met een lokale functie van belang, omdat ze kunnen leiden tot 
ontmoetingsplekken en sociale interactie (Structuurvisie Gemeente Amsterdam, 2014). Deze sociale 
interactie kan afnemen naarmate er functionele en fysieke veranderingen plaatsvinden, waardoor het 
de sociale cohesie in de buurt kan beïnvloeden.  

De bovenstaande ontwikkelingen maken de Negen Straatjes een interessant gebied om op het gebied 
van retail gentrification te onderzoeken. In welke mate is er sprake van retail gentrification in de Negen 
Straatjes en wat doet het met de sociale cohesie van de buurt? Aan de hand van deze resultaten 
kunnen mogelijk aanbevelingen worden opgesteld. De aanbevelingen, passend in de Structuurvisie 
Amsterdam 2040, bieden opties om winkelstraten dynamisch en leefbaar te houden. 
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1.2 Doelstelling
De doelstelling van het onderzoek is om ten eerste inzichtelijk te maken wat retail gentrification is 
en uit welke dimensies het bestaat. Dit wordt gedaan aan de hand van het theoretisch kader. Met 
behulp van het theoretisch kader kan empirisch onderzocht worden hoe de Negen Straatjes zich 
hebben ontwikkeld. Hierbij wordt gebruik gemaakt van kwantitatief onderzoek, waarbij databestanden 
van de Negen Straatjes geanalyseerd worden. De kwantitatieve data worden vervolgens verrijkt met 
kwalitatieve data. Dit gebeurt aan de hand van interviews, die gehouden worden met oorspronkelijke 
ondernemers en bewoners. Hierdoor wordt een helder beeld gevormd in hoeverre er sprake is van 
retail gentrification in de Negen Straatjes. 

Vervolgens kan gekeken worden wat de eventuele retail gentrification doet met de sociale cohesie 
in de buurt. Het is daarbij van belang om te weten uit welke onderdelen sociale cohesie bestaat en 
hoe het eventuele vertrek van oorspronkelijke ondernemers de sociale cohesie kunnen beïnvloeden. 
Zukin (2009) geeft namelijk aan dat oorspronkelijke bewoners vervreemd kunnen raken van hun 
buurt wanneer hun voorzieningen verdwijnen. Daarnaast is de mogelijkheid dat retail gentrification 
resulteert in residentiële gentrification, waarbij bewoners verdrongen worden uit hun buurt. Wanneer 
winkelpanden in huur stijgen, kunnen de bovenwoningen waar de bewoners wonen, meestijgen. 
Interviews met oorspronkelijke bewoners zullen inzicht geven in hoeverre de retail veranderingen het 
dagelijks gebruik en de beleving in hun straat ervaren en wat dit doet met de sociale cohesie in de 
buurt. 

Door te onderzoeken hoe retail gentrification plaatsvindt en wat het op sociaal gebied doet met 
de buurt, wordt een wetenschappelijk gat gedeeltelijk opgevuld. Het economisch proces van retail 
gentification, waarover veel geschreven is, wordt aangevuld met de sociale kant van retail gentrification.
Wetenschappers zoals Zukin (2012) en Van der Land e.a. (2012) benoemen namelijk dat naast de 
verdringing van oorspronkelijke ondernemers, het ook van belang is om de sociale cohesie te belichten. 
De functionele veranderingen, door het verdringen van oorspronkelijke ondernemers, en de fysieke 
veranderingen in de straat, kunnen de sociale cohesie beïnvloeden. Door de link te leggen met de 
functionele en fysieke veranderingen en de sociale cohesie van de buurt, ontstaat er een completer 
beeld van retail gentrification. De wetenschappelijke literatuur over retail gentrification leunt niet 
langer op het economisch perspectief, maar ook op de kracht van de sociale functie van de buurt 
(Crewe & Lowe, 1995; Deener, 2007; Zukin, 2009). Daarnaast is op wetenschappelijk gebied van retail 
gentrification vooral onderzoek gedaan op Amerikaanse steden. Gentrification in Amerikaanse steden 
is echter niet hetzelfde als in Nederland. Het is daarom van belang om tijdens het onderzoek bewust 
te zijn van de verschillende soorten beleid tussen steden. Door het onderzoek toe te passen op de 
Negen Straatjes in Amsterdam kan er inzicht worden gegeven, hoe retail gentrification zich ontwikkelt 
in Amsterdam.

1.3 Vraagstelling
Om te onderzoeken in hoeverre retail gentrification de sociale cohesie van de buurt kan beïnvloeden 
en hoe oorspronkelijke bewoners omgaan met veranderingen in de winkelstraat en buurt, wordt de 
volgende onderzoeksvraag gesteld.

In hoeverre beïnvloeden functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, het dagelijks gebruik 
en de beleving van de buurt door de oorspronkelijke bewoners en in hoeverre beïnvloeden deze 
veranderingen van retail gentrification de sociale cohesie in de Negen Straatjes?
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a) 	 In welke mate is er sprake van retail gentrification in de Negen Straatjes?

b)	 In hoeverre hebben functionele en fysieke veranderingen effect op het dagelijks 			
	 gebruik en de beleving van de oorspronkelijke bewoners?

c)	 In hoeverre hebben fysieke en functionele veranderingen op straatniveau invloed 		
	 op het sociaal netwerk, de betrokkenheid en de sociale controle van de buurt?

1.4 Leeswijzer
Het onderzoeksdocument begint in hoofdstuk 2 met het theoretisch kader. Het theoretisch kader geeft 
de centrale concepten van het onderzoek weer. Deze concepten komen aan het eind van het hoofdstuk 
samen in een conceptueel model. Hoofdstuk 3 geeft inzicht in de methode van het onderzoek. 
Hierin wordt de dataverzameling, de toegepaste methode en strategie van het onderzoek toegelicht. 
Hoofdstuk 4 gaat vervolgens in op de onderzoekslocatie. De context van de locatie is van belang om de 
ontwikkeling in de Negen Straatjes te begrijpen. In hoofdstuk 5 worden de kwantitatieve datagegevens 
geanalyseerd en wordt gekeken in welke mate er sprake is van retail gentrification in de Negen Straatjes 
en in de afzonderlijke straatjes. Vervolgens wordt er in hoofdstuk 6 en 7 ingezoomd op de straat die zich 
het sterkst leent voor retail gentrification. In deze hoofdstukken wordt de kwantitatieve data verrijkt 
met de kwalitatieve data. In hoofdstuk 6 wordt de desbetreffende straat onderzocht op de functionele 
veranderingen en in hoofdstuk 7 wordt gekeken in hoeverre de functionele veranderingen tot fysieke 
veranderingen leiden. In hoofdstuk 8 wordt vervolgens onderzocht in hoeverre de resultaten uit 
hoofdstuk 6 en 7 de sociale cohesie kunnen beïnvloeden. Het negende hoofdstuk rondt het onderzoek af 
met de conclusies en reflectie van het onderzoek, waarbij vervolgens in hoofdstuk 10 de aanbevelingen 
worden behandeld voor de Gemeente Amsterdam. Op de laatste pagina van het onderzoeksdocument 
is, ter ondersteuning voor de oriëntatie, een plattegrond van de projectlocatie toegevoegd. Tot slot 
vindt u op de bijgevoegde cd-rom de bijlagen die het onderzoek verder ondersteunen.  
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Hoofdstuk 2: Theoretisch kader

2.1 Inleiding
Wetenschappers zoals Zukin (2009; 2012) en Gonzalez en Waley (2013) hebben zich de afgelopen jaren 
verdiept in het thema retail gentrification. Doordat het thema nog in ontwikkeling is, is er nog geen 
eenduidige betekenis van de term. In dit hoofdstuk worden de theorieën van gentrification besproken 
die van belang zijn voor een verdere definitie van dit begrip. Retail gentrification staat namelijk in 
relatie tot de theorie van gentrification (Tallon & Bromley, 2004). In de eerste paragraaf wordt daarom 
gekeken welke fasen gentrification ondergaat en welke positieve en negatieve consequenties het 
met zich meebrengt. Wanneer er meer inzicht is in het proces van gentrification, kan in de tweede 
paragraaf gefocused worden op retail gentrification. In deze paragraaf wordt eerst het dynamisch 
proces van winkelstraten besproken en vervolgens hoe retail gentrification zich binnen dit proces kan 
ontwikkelen. In de derde paragraaf wordt gekeken in hoeverre retail gentrification invloed heeft op de 
sociale cohesie en uit welke dimensies de term sociale cohesie bestaat. 

2.2 Gentrification
Ruth Glass (1964) is één van de eerste personen die schreef over de term gentrification. Haar definitie 
van gentrification vormt dan ook de kern van de theorie. Glass beschrijft gentrification vanuit een 
sociaal perspectief, waarbij het gaat om de verandering in de bevolkingssamenstelling van de buurt. De 
verandering in de bevolkingssamenstelling ontstaat wanneer creatieve pioniers wijken in trekken, waar 
ze tegen lage prijzen potentieel aantrekkelijke woningen kunnen kopen (Smith, 1996; Hamnett, 2003). 
De pioniers beginnen met het opknappen van woningen en starten kleine ondernemingen, waardoor 
de buurt opbloeit. Wanneer de buurt opbloeit, trekt de middenklasse, bestaande uit hoogopgeleiden 
en professionals, de buurt in. De toename van de middenklasse kan ervoor zorgen dat huidige bewoners 
worden verdrongen (Glass, 1964; Van der Land e.a, 2012). Glass (in Smith, 1996, p.31) beschrijft het 
gevolg van gentrification als volgt: “Once this process of “gentrification” starts in a district it goes on 
rapidly until all or most of the original working-class occupiers are displaced and the whole social 
character of the district is changed”. Het citaat laat zien dat het proces van gentrification door kan gaan 
tot alle oorspronkelijke bewoners zijn verdrongen. Wanneer de bewoners verdrongen zijn ontstaat er 
een nieuwe sociale buurt die de middenklasse voorziet in hun wensen en behoeften.

Als reactie op de benadering van Glass (1964) volgden andere wetenschappers met hun inzichten 
over gentrification. Volgens Smith en Williams (in Slater, 2011, p. 573) is gentrification meer dan 
het verdringen van de huidige bewoners: “As the process has continued, it has become increasingly 
apparent that residential rehabilitation is only one facet … of a more profound economic, social, and 
spatial restructuring”. Het citaat van Smith en Williams (in Slater, 2011) laat zien dat de veranderende 
bevolkingssamenstelling van Glass (1964) een onderdeel is van een groter economisch, sociaal en 
ruimtelijk geheel. De economische kant van gentrification wordt sterk benadrukt in de theorie van 
Smith (2007). In zijn “rent gap” theorie gaat het om het verschil tussen de potentiële grondwaarde 
en de huidige grondwaarde. Wanneer het verschil tussen beide grondwaarden groot wordt, valt er 
winst te behalen (Dutton, 2003; Smith, 2007; Van der Land e.a, 2012). Projectontwikkelaars kopen 
de stukken grond tegen een lage prijs en investeren vervolgens in het renoveren van woningen. 
Wanneer de renovatie klaar is, worden de stukken grond tegen de potentiële prijs verkocht. Doordat 
de woningen na de renovatie duurder worden, is het voor de huidige bewoners lastig om in de buurt 
te blijven wonen. De gerenoveerde woningen zijn daarentegen wel betaalbaar voor de middenklasse. 
Volgens projectontwikkelaars zorgt de komst van de middenklasse voor sociaalgemixte buurten en 
een economisch gezonde samenleving (Van der Land e.a, 2012). De sociaalgemixte buurt ontstaat 
doordat de middenklasse de wijk intrekt, waardoor er een mix ontstaat tussen nieuwe en huidige 
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bewoners. De levensstijl van de middenklasse zorgt vervolgens voor de aanwezigheid van kwalitatief 
hoge voorzieningen, zoals restaurants, hippe winkels en musea (Bridge & Dowling, 2001; Florida, 2002). 
Een belangrijke uitspraak van Smith (in Hamnett, 1991) is: “people follow capital”. Met deze uitspraak 
bedoelt hij dat wanneer geïnvesteerd wordt in potentiële buurten, de mensen vanzelf komen. Deze 
economische productiekant van gentrification is echter niet de enige benadering. 

Ley (in Hamnett, 1991) beweert namelijk het tegenovergestelde van Smith. Hij zegt: “capital follows 
people”. Maatschappelijke veranderingen, zoals de afname van fabrieksbanen en de toename van de 
dienstverlenende sector, leiden tot gentrification. De fabrieksbanen waren in handen van de  lagere 
inkomensklasse. De afname van de fabrieksbanen en de toename van de dienstverlenende sector 
zorgde voor een verschuiving in de arbeidsverdeling. De dienstverlenende sector werd namelijk 
beheerst door de hoger opgeleiden. Deze verschuiving zorgde voor een toename aan hoogopgeleiden 
in de stad. De hoogopgeleiden hebben meer geld te spenderen dan de lagere inkomensklasse. Hierdoor 
hebben zij andere consumptieve wensen. Dit resulteert in het herontwikkelen van woningen en 
nieuwe voorzieningen, die passen in de levensstijl van de middenklasse. Deze herontwikkeling brengt 
vervolgens de hoogwaardige faciliteiten en voorzieningen met zich mee (Bridge & Dowling, 2001; 
Florida, 2002). Ley laat dus het tegenovergestelde van Smith zien. Eerst is er de middenklasse en dan 
komen de investeringen en voorzieningen die voldoen aan hun wensen en behoeften (Hamnett, 1991).

De functionele en fysieke veranderingen van de woningen kunnen consequenties hebben voor de 
buurt (Slater, 2011; Van der Land e.a, 2012). De meest negatieve consequentie van gentrification is 
het verdringen van de oorspronkelijke bewoners. De oorspronkelijke bewoners kunnen de stijgende 
huurprijzen niet betalen waardoor ze hun woning moeten verlaten. De middenklasse die de 
huurprijzen wel kunnen veroorloven, nemen de plek in van de oorspronkelijke bewoners. Doordat 
de buurtsamenstelling veranderd, worden de sociale contacten tussen oorspronkelijke bewoners 
verbroken. Dit komt ten eerste doordat de bewoners elkaar niet meer dagelijks zien. Oorspronkelijke 
bewoners vertrekken naar andere buurten waardoor het contact tussen bewoners kan verwateren. 
De sociale controle, zoals het letten op elkaars kinderen terwijl de ander boodschappen doet, 
neemt af. Een tweede reden dat de contacten worden verbroken is doordat ontmoetingsplekken 
kunnen afnemen. De komst van de middenklasse resulteert in nieuwe voorzieningen, die de oudere 
voorzieningen kunnen vervangen. De middenklasse heeft namelijk andere wensen en behoeften. 
Ze willen hippere voorzieningen die in hun levensstijl passen, zoals horecazaken en galerijen (Slater, 
2011). De locaties waar bewoners elkaar tegenkwamen kan hierdoor gewijzigd worden. Door de 
afname van het aantal oorspronkelijke bewoners en ontmoetingsplekken, kan de sociale cohesie in de 
buurt afnemen. Bewoners kennen elkaar minder, wat kan leiden tot een afnemende betrokkenheid 
en sociale controle in de buurt (Forrest & Kearns, 2001). De oorspronkelijke bewoner kan door de 
veranderende voorzieningen en bevolkingssamenstelling vervreemd raken van de buurt (Zukin,2009; 
Van der Land, e.a, 2012). 

Gentrification is echter niet altijd negatief. De bovenstaande theorieën zijn Angelsaksische theorieën 
die zich in een andere context bevinden dan in Nederland. Waar in Amerikaanse steden de lagere 
inkomensklasse wordt verdrongen, heeft de woningmarkt in Nederland een beschermende functie 
ingebouwd (Hochstenbach e.a, 2014). Nederland beschikt over een sterk gereguleerde woningmarkt, 
bestaande uit onder andere huurtoeslagen en bescherming van eigendom. Ondanks dat de lokale 
regels gentrification niet kunnen tegengaan, is er in Nederland wel de mogelijkheid om aan te 
sturen op gentrification. De Nederlandse woningmarkt is dus in staat om de lagere inkomensklasse 
te beschermen tegen verdringing. Nederlandse buurten waar gentrification plaatsvindt, worden dus 
niet alleen door de hogere inkomensklasse ingenomen. Waar Amsterdam te maken heeft gehad met 
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gentrification, beschikken de meeste buurten nog steeds over een combinatie van koopwoningen en 
sociale woningbouw. Hierdoor blijft een buurt die gentrificeert toegankelijk voor zowel de middenklasse 
als de lagere inkomensklasse (Ernst & Doucet, 2014). Door deze gereguleerde woningmarkt is er in 
Nederland nauwelijks sprake van het verdringen van bewoners (Hochstenbach e.a, 2014). Wanneer 
blijkt dat de lagere inkomensklasse verdrongen dreigt te worden, door renovatie of het slopen van 
oude woningen, wordt voor hen met hoge urgentie gezocht naar een nieuwe woning. Gentrification in 
Nederland resulteert in gemixte buurten, wat zorgt voor een economisch gezonde samenleving (Van 
der Land e.a, 2012). Door de aanwezigheid van de middenklasse, kan de lagere inkomensklasse zich aan 
hen optrekken. De middenklasse is als het ware een rolmodel voor de huidige bewoners (Uitermark e.a, 
2007). Daarnaast zorgt de middenklasse ook voor nieuwe hoogwaardige voorzieningen, zoals betere 
scholen, waar huidige bewoners ook profijt van kunnen hebben.

De theorieën van gentrification laten verschillende benaderingen zien, waarbij iedere wetenschapper 
andere elementen centraal stelt. De sociale benadering van Glass (1964) zet de inwoners centraal, 
de economische productiekant van Smith zet de woningmarkt centraal (in Hamnett, 1991) en de 
theorie van Ley (in Hamnett, 1991) zet de consumptieve vraagkant van de bewoners centraal. Zowel de 
consumptieve als de economische kant, laat zien dat gentrification een breder begrip is dan alleen de 
veranderende bevolkingssamenstelling. Naast het feit dat gentrification meerdere benaderingen kent 
en het voornamelijk toegepast wordt op woonwijken, kan het ook op andere locaties plaatsvinden.

2.3 De veranderende winkelstraat
Een winkelstraat is namelijk een andere locatie waar gentrification kan plaatsvinden. Hier is sprake 
van het verdringen van oorspronkelijke ondernemers. In winkelstraten neemt gentrification de naam 
retail gentrification aan. De veranderingen in winkelstraten ontstaan door de continue veranderende 
wensen en behoeften van consumenten, mede door de toename van technologische ontwikkelingen. 
Deze veranderingen resulteren in dynamische winkelstraten. 

2.3.1 De kritische consument 
Dynamische winkelstraten zijn een normaal fenomeen. Wensen en behoeften van de consument zijn 
namelijk altijd in ontwikkeling. Baudrillard (in Jayne, p. 67, 2006) bevestigt dit met het volgende citaat: 
“Human needs are never satisfied and never fulfilled”. Het citaat laat zien dat de consument iedere 
keer opnieuw verrast wil worden met nieuwe producten en belevingen in de binnenstad (Jayne, 2006; 
Cachinho, 2014). De ontwikkelingen in de detailhandel en de technologische ontwikkelingen hebben 
ertoe geleid dat bewoners steeds meer in hun wensen worden voorzien. 

De detailhandel is door de jaren heen sterk veranderd. Een belangrijke verandering in de detailhandel 
is de komst van supermarktketens in de jaren zeventig (Gadet, 2011). Supermarktketens bieden alle 
producten onder één dak aan, waardoor consumenten in hun gemak worden voorzien. De consument 
hoeft niet meer naar meerdere winkels om boodschappen te doen. Door de komst van de supermarkt is 
het met de kleine ondernemers, zoals de groenteboer, bergafwaarts gegaan. Voor deze ondernemers is 
het concurreren tegen de grotere supermarktketens kansloos. De marginale winstmarges zorgt ervoor 
dat de kleine zelfstandige ondernemers hun deuren moet of gaan sluiten. 

Het gemak wordt echter versterkt door technologische ontwikkelingen. De komst van het internet 
heeft het mogelijk gemaakt om 24 uur per dag online te winkelen. Door het zogenoemde e-shoppen 
hoeft men niet meer fysiek aanwezig te zijn in de winkelstraat. Voornamelijk gestandaardiseerde 
producten, zoals boeken, cd’s en kleding, worden via het internet besteld (Weltevreden, 2007). Dit 
houdt in dat de winkels die deze producten verkopen minder gebruikt worden. De consument bestelt 
het gewenste product online waarbij het meestal de volgende dag thuis wordt afgeleverd. Door het 
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e-shoppen blijft er meer tijd over voor andere activiteiten (To e.a, 2007). De consument is namelijk niet 
meer afhankelijk van openingstijden. De veranderende tijdsindeling resulteert in het anders gebruiken 
van de winkelstraat. Belevingen spelen bijvoorbeeld een steeds belangrijkere rol (Pine & Gilmore, 
1998). De consument wil dat winkels meer bieden dan alleen de verkoop van producten. Consumenten 
willen de producten voelen, proeven, ruiken en zien (Mokhtarian, 2004). Nieuwe winkelconcepten, 
zoals thematisering, kunnen een nieuwe dimensie geven aan het winkelen. Consumenten wanen zich 
bijvoorbeeld in winkelcentra die ingericht zijn als een stad of worden voorzien van zwembaden (Goss, 
1993). Deze thematisering kunnen ook toeristen aantrekken die net zoals de consumenten, opzoek zijn 
naar belevingen en vermaak (Gotham, 2005). Naast het belang van de beleving in een winkelstraat, 
heeft de winkelstraat ook een sterkere sociale functie gekregen. Deze verandering zorgt voor een 
toename van het aantal horecagelegenheden waar ontmoetingen kunnen plaatsvinden (Weltevreden, 
2007; Zukin, 2009). Het toenemend gebruik van sociale media draagt ook bij aan de sociale functie van 
de winkelstraat. Vrienden en familie kunnen via smartphones eenvoudig met elkaar contact leggen. Ze 
vragen aan elkaar waar ze zijn en kiezen op basis van deze informatie een locatie waar ze gaan afspreken. 
Hierdoor kan er doelgerichter worden afgesproken, waardoor consumenten steeds efficiënter met hun 
tijd omgaan. Alle activiteiten die men wil uitvoeren in de winkelstraat kunnen van te voren gepland 
worden (Weltevreden, 2007).

De consument is door de toenemende mogelijkheden op het gebied van winkelen steeds kritischer 
geworden. E-shoppen kan de binnenstad niet vervangen, maar ondernemers zijn zich bewust van het 
veranderende gebruik. Winkelstraten laten dan ook verschillende functies zien, die in de volgende 
paragraaf worden toegelicht. De verandering in functies geldt echter niet voor alle winkelstraten. Kleine 
buurtcentra vertonen weinig veranderingen doordat zij een lokale functie hebben voor de omliggende 
bewoners (PLAN Amsterdam, 2006, nr. 6). Winkelstraten in de binnenstad hebben naast de bewoners, 
ook te maken met bijvoorbeeld toeristen en/of zakenmensen. De manier waarop een winkelstraat 
veranderd, is dus afhankelijk van het verzorgingsgebied. Doordat de winkelstraat in de binnenstad een 
groter verzorgingsgebied heeft, zullen deze locaties sneller veranderen dan de buurtcentra. 

2.3.2 Het dynamisch proces van  de winkelstraat
De dynamiek van binnenstedelijke winkelstraten kan volgens Snepenger e.a (2003) onderverdeeld 
worden in vijf fases die te zien zijn in figuur 2.1. De eerste fase is de exploration fase. In deze fase wordt 
de traditionele functie van de winkelstraat beschreven. Namelijk: bewoners voorzien in hun dagelijkse 
behoeften. De winkelstraat loopt hier de kans om achter te lopen op nieuwe ontwikkelingen door het 
tekort aan economisch kapitaal. De winkels maken namelijk geen extra omzet wanneer alleen dagelijkse 
boodschappen worden verkocht aan de lokale bewoners. Het aantal consumenten van buiten de stad is 
in deze fase laag. De tweede fase in de cyclus, is de involvement fase. Ondernemers in de winkelstraat 
gaan zich naast de bewoners focussen op de bezoekende consument van buiten de stad. In deze fase 
ontstaat een mix aan gebruikers. Wanneer het aandeel in bezoekende consumenten stijgt, komt de 
winkelstraat in de derde fase: de development fase. In deze fase komen de nieuwe hippe winkels, 
boetiekjes en galerijen tevoorschijn die passen binnen de wensen van de bezoekende consument 
(Bridge & Dowling, 2001; Zukin, 2009). Deze nieuwe voorzieningen kunnen op twee manieren 
ontstaan. Zoals besproken in hoofdstuk 2.2, kunnen projectontwikkelaars doelbewust investeren in 
potentiële gebieden (Hamnett, 1991). Door in een winkelstraat de potentiële panden te renoveren, 
hopen projectontwikkelaars en vastgoedeigenaren een aantrekkelijke winkelstraat te creëren voor 
nieuwe ondernemers (Hamnett, 1991). Naast deze doelbewuste manier kunnen winkelstraten ook 
ontwikkelen door de komst van pioniers. Pioniers openen hun winkel in de zogenoemde B-zones. Deze 
zones bevinden zich aan de rand van de binnenstad en zijn verbonden met de hoofdwinkelstraten in 
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de A-zone (Spierings, 2006). Pioniers kiezen voor de B-zone vanwege de lage huren ten opzichte van 
de A-zone. Hierdoor kunnen ze tegen lage huurprijzen meeprofiteren van de bezoekersstromen. De 
stijl van de pioniers bestaat voornamelijk uit authentieke winkels, knusse restaurantjes en boetiekjes 
(Zukin, 2008). De sfeer die er hangt is aantrekkelijk voor ondernemers, omdat het consumenten 
aantrekt. Wanneer de straten van de B-zone in populariteit toenemen en meer ondernemers zich in 
deze straten gaan vestigen, ontstaat er een levendige winkelstraat (Zukin, 2009). 

Wanneer winkelstraten in populariteit toenemen, kan dit de leefomgeving van de bewoners 
beïnvloeden. Deze ontwikkeling is te zien in fase vier: de consolidation fase. In deze fase gaan winkels 
zich meer focussen op de bezoekende consument en kan bijvoorbeeld het aantal souvenirwinkels en 
koffietentjes toenemen (Karsten, 2014). De toenemende populariteit kan leiden tot het opkopen van 
winkelpanden door projectontwikkelaars. Zij 
transformeren de panden naar lofts of hotels 
(Zukin, 2009). Dit geldt echter niet alleen voor 
projectontwikkelaars. Ook vastgoedeigenaren 
van panden kunnen profiteren van de toenemende 
populariteit, door de panden te verkopen of 
hogere huurprijzen te vragen. In de laatste fase 
van de levenscyclus ontstaat er stagnation. In 
deze fase hebben de bezoekende consumenten 
voldoende gezien en willen ze weer iets nieuws 
(Jayne, 2006). De winkelstraat neemt weer in 
gebruik en populariteit af, waardoor de cyclus 
weer opnieuw begint (Snepenger e.a, 2003). 

2.4 Dimensies retail gentrification
De development fase wordt in de levenscyclus door Snepenger e.a. (2003) kort besproken als de 
fase waarin investeringen worden gedaan om meer consumenten te trekken. In deze fase gebeurt 
echter meer. De development fase kan het begin zijn van retail gentrfication. Wanneer blijkt dat het 
aandeel bezoekende consumenten stijgt en de vraag naar een winkelpand groter wordt dan het 
aanbod, kunnen de huurprijzen stijgen. Deze stijgende huren kunnen de oorspronkelijke ondernemers 
verdringen (Zukin, 2009; Gonzalez & Waley, 2012). Vervolgens ontwikkelt retail gentrification zich 
verder in de consolidation fase, waarbij er een toename ontstaat in toeristische voorzieningen zoals 
hotels en souvenirswinkeltjes. De komst van nieuwe winkels resulteert in functionele en fysieke 
veranderingen, die voldoen aan voornamelijk de wensen van de bezoekende consument. Het vertrek 
van oorspronkelijke ondernemers kan de sociale cohesie van de buurt beïnvloeden, doordat relaties 
tussen bewoners en ondernemers verdwijnen. Deze fysieke en functionele veranderingen vormen de 
de belangrijkste dimensies van retail gentrification. 

2.4.1 De functionele veranderingen
Begin jaren zestig hadden winkelstraten een lokale functie en voorzagen ze voornamelijk de lokale 
bewoners in hun wensen en behoeften (Snepenger, e.a, 2003). Winkelstraten bestonden vooral 
uit lokale specialisten in voeding- en genotsmiddelen, zoals de bakker, maar ook uit kleding en 
huishoudelijke winkels. Tegenwoordig neemt de lokale functie voor bewoners steeds verder af. 
Vooral de lokale specialisten in voeding- en genotsmiddelen zijn steeds minder in de binnenstedelijke 
winkelstraten te vinden. Dit komt door de veranderende wensen van de consument, technologische 
ontwikkelingen en het desbetreffende verzorgingsgebied, zoals besproken in paragraaf 2.3.1. Ondanks 
dat niet wordt verwacht dat e-shoppen de winkelstraat vervangt, zijn ondernemers zich bewust van 

Figuur 2.1: Dynamiek van de winkelstraat
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de online concurrentie en de veranderende wensen van de consument. Winkelstraten worden door 
de toename van winkelmogelijkheden op een andere manier gebruikt. Zoals besproken in paragraaf 
2.3.1 gebruiken consumenten de binnenstad steeds meer als een sociale ontmoetingsplek  (Bridge & 
Dowling, 2001; Christensen & Askegard, 2001). 

Ontmoetingsplekken, ook wel third places genoemd, zijn steeds vaker aanwezig in winkelstraten 
(Mehta & Bosson, 2010). Oldenburg (in Mehta & Bosson, 2010, p.780), beschrijft third places alsvolgt; 
“... a place of refuge other than the home or workplace where people can regularly visit and commune 
with friends, neighbors, coworkers, and even strangers”. Locaties zoals koffie- en lunchzaken dienen 
als locatie waar mensen elkaar ontmoeten. Locaties die beschikken over deze third places, worden 
ook wel interactiemilieus genoemd. In deze milieus heeft men de ruimte om kennis, informatie en 
vriendschappelijkheden uit te wisselen. De bezoekers van de interactiemilieus kunnen erg divers 
zijn en kunnen bijvoorbeeld bestaan uit bewoners, studenten en toeristen. Tegenwoordig worden 
deze locaties ook steeds meer gebruikt als een flexibele werkplek. Kleine zelfstandige ondernemers 
gebruiken de third places voor bijvoorbeeld zakelijke ontmoetingen (Gadet, 2011). Naast de interactie, 
zijn third places ook locaties waar mensen hun levensstijl kunnen uiten. Mensen willen een imago 
creëren door als een flaneur op het terras te zitten. Het gaat om het zien en het gezien worden. Het 
‘showen’ van je levensstijl wordt voornamelijk gedaan door mensen uit de hogere inkomensklasse 
(Zukin, 2009). Wanneer het aantal third places toeneemt en het de hogere inkomensklasse aantrekt, 
kan het de overige voorzieningen in de straat beïnvloeden. 

De komst van hippe lunchzaken kunnen resulteren in een toename aan boetiekjes. Boetiekjes 
onderscheiden zich van de standaard winkelketens door hun aanbod van exclusieve, handgemaakte en 
naar wens gemaakte producten (Zukin, 2009). Het aanbod van deze boetiekjes is door de exclusiviteit 
duurder dan in de standaard winkelketens. Consumenten willen de exclusievere producten graag in 
het echt bekijken en eventueel testen, omdat het vaak om een grote investering gaat. Dit laat zien dat 
de beleving in het zien en aanraken van producten een belangrijke rol speelt tijdens het winkelen (Li 
& Gery, 2000). Het niet standaardiseren van de producten kan een reden zijn dat deze boetiekjes veel 
voorkomen in de straat. 

Wanneer deze hoogwaardige boetiekjes toenemen kan het de balans tussen de oorspronkelijke 
bewoners en de bezoekende consument veranderen, omdat  de boetiekjes een andere doelgroep 
aantrekt (Doucet, 2009). Wanneer de balans afneemt en het aandeel bezoekers groter wordt, heeft het 
vooral effect op de oorspronkelijke ondernemers in de winkelstraat. Het bovenstaande proces is een 
goed voorbeeld van ‘‘people follow capital’’. Winkelstraten beginnen langzaam op te bloeien waardoor 
het de aandacht trekt van consumenten. De functionele veranderingen kunnen echter ook andersom 
ontwikkelen: ‘‘capital follows people’’. De bevolkingssamenstelling in de buurt kan bijvoorbeeld 
veranderen, doordat het wonen in de binnenstad steeds populairder wordt (Stad in Balans, 2015). 
Ondernemers en investeerders kunnen economisch potentie zien in de niewe bewoners, waardoor 
ze gaan investeren in nieuwe winkel- en horecavoorzieningen. Hier is te zien dat de bewoners worden 
gevolgd door de (winkel)voorzieningen.

De functionele veranderingen kunnen ervoor zorgen dat oorspronkelijke bewoners vervreemd raken 
van hun buurt (Zukin, 2009). De dagelijkse winkelvoorzieningen kunnen afnemen, omdat ze niet 
voorzien in de veranderende wensen en behoeften van de consument en door de stijgende huurprijzen. 
Deze stijgende huurprijzen ontstaan door de toenemende vraag naar een winkelpand en het beperkte 
aanbod. Deze stijging zorgt voornamelijk bij de oorspronkelijke ondernemers voor problemen, omdat 
zij producten verkopen met een lage winstmarge (Zukin, 2009). Hierdoor zijn de winkelstraten vaak 
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alleen voor grotere winkelketens of exclusieve boetiekjes betaalbaar. Gotham (2005) geeft aan dat 
deze functieveranderingen kunnen resulteren in homogene winkelstraten. 

De functieveranderingen van de winkelstraat kunnen zowel positieve als negatieve effecten hebben. 
Positieve effecten van retail gentrification zijn dat het hoger segment winkels, zoals de boetiekjes, zorgen 
voor een toenemende kwaliteit in de winkelstraat. De beleving speelt in deze winkels een belangrijke 
rol, waardoor de uitstraling van belang is om consumenten aan te trekken. Daarnaast zorgt de komst 
van third places voor meer ontmoetingsplekken waar zowel bewoners als zakenmensen, kennis en/of 
informatie kunnen uitwisselen. Negatieve effecten door de functieveranderingen is dat het resulteert 
in de afname van dagelijkse winkelvoorzieningen. De huren zijn voor oorspronkelijke ondernemers met 
een lokale functie te hoog (Doucet, 2009; Zukin, 2009). Oorspronkelijke ondernemers kunnen hierdoor 
verdrongen worden door het hoger segment voorzieningen. Deze kwalitatief hoogwaardige winkels, 
leiden tot een toenemend prijssegment. Tevens kunnen ook de stijgende huurprijzen invloed hebben 
op het prijssegment. Er moeten meerdere of duurdere producten worden verkocht om de huur te 
betalen. Hierdoor kan het gebruik van de winkelstraat bij bewoners afnemen, omdat het niet in hun 
wensen en behoeften voorziet en het prijssegment te hoog wordt. 

2.4.2 Fysieke veranderingen
De functionele veranderingen kunnen ook resulteren in veranderingen in de fysieke uitstraling van 
de winkelstraat. De  façade en de etalage zijn het visitekaartje van de winkel en moet de consument 
verleiden om de winkel te bezoeken (Dokmeci e.a, 2007; Aydin, 2014; Metha & Bosson, 2015). Steden 
proberen hun winkelstraat te presenteren door bijvoorbeeld thematisering. Winkelstraten worden 
bijvoorbeeld voorzien in een nostalgisch karakter. Hierbij kan gedacht worden aan het plaatsen 
van straatmeubilair, straatverlichting en het versterken van de architectuur in de straat. De fysieke 
uitstraling moet ervoor zorgen dat de consument de winkelstraat wil bezoeken (Dokmeci, e.a, 2007). 
Belangrijk is dat de winkelstraat een identiteit creëert, die onderscheidend is (Spierings, 2006). 
Het onderscheidend vermogen kan ontstaan vanuit de architectuur in de winkelstraat of door de 
verzameling van een bepaald soort winkels. De stad kan zich hiermee onderscheidend opstellen van 
andere steden. Naast thematisering kunnen ook symbolen de fysieke uitstraling van de winkelstraat 
versterken (Deener, 2007; Bridge & Dowling, 2009). Hierbij kan gedacht worden aan reclameborden 
en opvallende etalages. Het soort etalage is ook afhankelijk van de functies die de winkel heeft. Voor 
boetiekjes is het belangrijker om aandacht te besteden aan de presentatie van producten, dan een 
groenteboer die dagelijkse producten verkoopt. De ruimtelijke elementen, zoals de etalages, spelen in 
op de gevoelens en de beleving van de consument, waardoor ze zich aangetrokken moeten voelen tot 
de winkel (Pine & Gilmore, 1998; Deener, 2007; Cachinho, 2014). 

Het belang van het visitekaartje draagt ook bij aan de kwaliteit van de openbare ruimte (Nasution & 
Zahrah, 2012). Wanneer een winkelstraat er uitnodigend uitziet, kan het resulteren in een grotere 
bezoekersstroom met potentiële consumenten. De bezoekers willen de winkellocaties bezoeken, omdat 
ze over de desbetreffende straat hebben gelezen. De openbare ruimte wordt door de toename aan 
bezoekers steeds meer gebruikt, waardoor er een levendige winkelstraat ontstaat. Ondernemers van 
bijvoorbeeld horecagelegenheden willen meeprofiteren van de vele bezoekers. Ze kunnen  bijvoorbeeld 
een terras aanleggen, waar bezoekers uitgenodigd worden om een drankje te drinken. De toename van 
bezoekers kan ook voor te veel drukte zorgen (Gotham, 2005; Zukin, 2008). De oorspronkelijke bewoners 
zijn niet langer meer de hoofdgebruiker van de straat. Hierdoor komen er meer voetgangers en fietsers 
die zich door de winkelstraten verplaatsen. De toenemende drukte kan zorgen voor beperkite ruimte 
in de straat. Het maken van een praatje op de stoep of het plaatsen van een bankje voor het huis is niet 
mogelijk wanneer de winkelstraat intensief wordt gebruikt (Zukin, 2009). 
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De fysieke uitstraling van de winkelpanden geven de eerste indruk van de winkelstraat. De aandacht 
die men steekt in de uitstraling van de winkel en winkelstraat is een positief effect. Het zorgt voor 
een goed uitziende straat, dat veel potentiële consumenten kan aantrekken, wat van belang is om de 
winkelstraat levendig en dynamisch te houden. Een negatief effect is echter dat het aantrekken van 
consumenten kan leiden tot privatisering van de openbare ruimte. Ondernemers willen profiteren van 
de potentiële consumenten en bieden ze meer ruimte door het aanleggen van het terras. Het nadeel 
hiervan is dat deze ruimte alleen bedoeld is voor de consumerende mensen. Voor bewoners die het 
terras niet gebruiken wordt de openbare ruimte, door terrassen en de drukte in het verkeer, beperkt.

Samenvattend kan retail gentrification beschreven worden als het proces waarbij winkelstraten in 
populariteit toenemen en oorspronkelijke ondernemers vervangen kunnen worden door de komst van 
nieuwe, hippere boetiekjes en koffiezaakjes. De afname van het aantal oorspronkelijke ondernemers 
en het afnemende gebruik van bewoners, laten veranderingen zien in de samenstelling van gebruikers 
en ondernemers. Deze veranderingen, die voortkomen uit fysieke en functionele veranderingen, 
kunnen invloed hebben op de sociale cohesie in de buurt (Gonzalez & Waley, 2012). Daarom wordt in 
paragraaf 2.5 gekeken in hoeverre de dimensies van retail gentrification invloed kunnen hebben op de 
sociale cohesie.

2.4.3 Retail gentrification in schema
Retail gentrification Dimensie

Functionele veranderingen Dagelijkse levensmiddelen 
Boetiekjes 
Ontmoetingsplekken (third places) 
Veranderende doelgroep

Fysieke veranderingen Uitstraling van de straat/architectuur 
Etalages 
Verkeer

2.5 De sociale cohesie van de buurt
Wanneer er wordt gesproken over de winkelstraat is het van belang dat een winkelstraat niet alleen 
een consumptieve ruimte is. De winkelstraat is ook onderdeel van een buurt. De dagelijkse ritmes van 
bewoners kunnen bijdragen aan het creëren van sociale cohesie in de buurt (Zukin, 2012; Heebels, 
2013). Het halen van een krant, het bezoeken van de lokale supermarkt of een vriend, zijn activiteiten 
waar ontmoetingen plaatsvinden. Deze ontmoetingen dragen bij aan het creëren van een sociaal 
netwerk (Grannis, 1998; Hamdan e.a, 2014). Wanneer retail gentrification plaatsvindt, kunnen deze 
dagelijkse routines veranderen, doordat de dagelijkse voorzieningen van de oorspronkelijke bewoners 
afneemt (Doucet, 2009). Bewoners kunnen door deze veranderingen van hun buurt vervreemd raken 
en zoeken andere locaties die wel in hun wensen en behoeften voorzien (Zukin, 2009). Het afnemende 
gebruik van de oorspronkelijke bewoners, door het vertrek van de oorspronkelijke ondernemers met 
dagelijkse levensmiddelen, kan effect hebben op de sociale cohesie in de buurt. 

Het begrip sociale cohesie is een kapstokbegrip met meerdere definities. Het begrip kan onder andere 
opgesplitst worden in drie elementen, bestaande uit: sociaal netwerk, betrokkenheid en sociale controle 
(Forrest & Kearns, 2001; Doucet, 2009). Deze onderdelen zijn het meest relevant op buurtniveau. De 
drie onderdelen laten nauwe relaties met elkaar zien, waardoor het één overkoepelend doel vormt. 
Het draagt allen bij aan een sterke sociale cohesie, die resulteert in een leefbare buurt en dynamische 
winkelstraat (Forrest & Kearns, 2001; Tallon & Bromley, 2004; Hamdan e.a, 2014). 
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2.5.1 Sociaal netwerk
Ten eerste bestaat de sociale cohesie in een buurt uit een sociaal netwerk. Voornamelijk in arbeiderswijken 
is een hoge sociale cohesie te vinden. De bewoners zijn in deze wijken op elkaar aangewezen waardoor 
sterke lokale, sociale netwerken ontstaan tussen bewoners (Doucet, 2009). In winkelstraten is het 
sociaal netwerk echter breder. Het kenmerkt zich niet alleen in de onderlinge relaties tussen bewoners 
en de onderlinge relaties tussen ondernemers, maar ook tussen de bewoners en ondernemers (Zukin, 
2012). Winkelstraten kunnen hierdoor een sterk sociaal netwerk vormen. De relaties dragen bij aan het 
instandhouden van het sociaal netwerk (Hamdan e.a, 2014). Voor het creëren van het sociaal netwerk 
is de kwaliteit van relaties in de buurt van belang. Deze kwaliteit ontstaat doordat mensen dagelijks 
contact hebben, waardoor ze elkaar goed leren kennen. Deze contacten zijn de basis voor een goed 
sociaal netwerk (Forrest & Kearns, 2001). 

Om contact te kunnen leggen zijn er locaties nodig waar bewoners elkaar kunnen ontmoeten. De 
ondernemers in winkelstraten spelen hierin een belangrijke rol. Zij zijn de reden dat bewoners de 
desbetreffende locatie bezoeken (Watson, 2009). Bewoners en ondernemers hebben hier de ruimte 
om de laatste nieuwtjes en roddels met elkaar te delen. De winkels kunnen als zogenoemde third 
places dienen (Mehta & Bosson, 2010). Vooral de oorspronkelijke ondernemers die voor een langere 
tijd gevestigd zijn, zoals het buurtcafé of de bakker, hebben een belangrijke rol in het leggen van sociaal 
contact. Zij worden ook wel gezien als het hart van het sociaal netwerk doordat ze veel kennis van de 
winkelstraat en buurt hebben. Ondernemers worden hierdoor vaak als aanspreekpunt gezien, omdat 
ze goed zicht hebben op de ontwikkelingen in de straat (Watson, 2009; Zukin, 2012). Ze kennen hun 
vaste klanten, kennen de bovenburen en weten welke ondernemers in de winkelstraat zitten. De 
relaties die plaatsvinden binnen het netwerk, kunnen bijdragen aan een verbeterende levenskwaliteit 
en het verkrijgen van informatie over de buurt (Hamdan, e.a, 2014). 

Het is van belang dat  het sociaal contact in stand wordt gehouden, zodat het sociaal netwerk in de buurt 
behouden blijft. Wanneer retail gentrification plaatsvindt, kan het sociaal netwerk gewijzigd worden 
doordat de voorzieningen veranderen (Doucet, 2009). Oorspronkelijke bewoners en ondernemers 
krijgen te maken met nieuwe ondernemers en eventuele nieuwe bewoners. Retail gentrification kan 
invloed hebben op de huidige ontmoetingsplekken van oorspronkelijke bewoners. Het buurtcafé moet 
bijvoorbeeld om de stijgende huurprijzen sluiten, waardoor bewoners andere locaties moeten zoeken 
om hun relaties te behouden. Deze ontwikkeling van retail gentrification hoeft geen negatief effect 
te zijn. Nieuwe ondernemers die de winkelstraat in komen, kunnen namelijk ook bijdragen aan het 
sociaal netwerk van de oorspronkelijke bewoners en kunnen tevens leiden tot nieuw contact. Retail 
gentrification laat hierin een positief effect zien op het sociaal netwerk. Een negatief effect kan echter 
zijn dat, wanneer de buurt steeds drukker bezocht wordt, het ook steeds drukker wordt in de (nieuwe) 
horecagelegenheden. Het buurtcafé waar oorspronkelijke bewoners afspraken, kan sneller vol raken 
wanneer het aantal bezoekers toeneemt. Hierdoor kan het aantal ontmoetingsplekken voor bewoners 
beperkt worden (Zukin, 2009). 

2.5.2 Betrokkenheid
De betrokkenheid is het tweede onderdeel dat bijdraagt aan sociale cohesie (Forrest & Kearns, 2001; 
Zukin, 2012). De betrokkenheid ontstaat wanneer bewoners de buurt en hun buurtbewoners goed 
kennen (Forrest & Kearns, 2001). Dit laat zien dat het sociaal netwerk een belangrijke rol speelt in 
het creëren van betrokkenheid aan de buurt. Wanneer, door retail gentrification, het sociaal netwerk 
veranderd en het contact tussen bewoners en ondernemers afneemt, kan dit de mate van betrokkenheid 
wijzigen. Nieuwe functies en ontmoetingsplekken kunnen andere consumenten aantrekken. Deze 
veranderende buurtsamenstelling kan ervoor zorgen dat het maken van een praatje lastiger is dan 



14

voorheen. Het maken van een praatje bij de bakker is niet mogelijk wanneer de levensmiddelensector 
afneemt. Daarnaast zorgt de toenemende drukte er ook voor, dat de kans dat bewoners elkaar 
tegenkomen afneemt. De afnemende balans tussen oorspronkelijke bewoners en bezoekers, kan 
zorgen voor toenemende anonimiteit op straat en in de buurt (Zukin, 2009). 

De afnemende balans tussen bewoners en bezoekende consumenten kunnen naast het beperken van 
ontmoetingsplekken, ook invloed hebben op de woonruimte voor bewoners. Wanneer locaties populair 
worden, kunnen er bijvoorbeeld hotels en bed and breakfast ontstaan (Gotham, 2005). Hierdoor kan 
een lokale winkelstraat getransformeerd worden naar een entertainment district die gericht is op de 
toerist (Pine & GIlmore, 1998). Wanneer het aantal verblijfsruimtes voor toeristen toeneemt kan dit 
zowel het sociaal netwerk, de betrokkenheid en identificatie in de buurt beïnvloeden. Door het korte 
verblijf is er weinig tijd om betrokkenheid te creëren aan de buurt, omdat de tijdelijke bewoners de 
buurt en de buurtbewoners niet goed genoeg leren kennen. Hierbij moet vermeld worden dat een 
buurt, net zoals een winkelstraat, dynamisch is. De dynamiek in buurtbewoners is een natuurlijk proces, 
omdat bewoners verhuizen of komen te overlijden. Hierdoor ontstaat er ruimte voor nieuwe bewoners 
en ondernemers, die ook van belang kunnen zijn voor het creëren van nieuw contact in de buurt. 

De toenemende anonimiteit kan ervoor zorgen dat oorspronkelijke bewoners zich minder kunnen 
identificeren met hun buurt (Hall, 2011; Heebels, 2013). De identificatie wordt ten eerste gevormd door 
de aanwezigheid van dagelijkse voorzieningen, die de oorspronkelijke bewoners voorzien in hun wensen 
en behoeften. Wanneer bewoners in hun wensen en behoeften worden voorzien, creëert de buurt een 
omgeving waarin ze zich op hun gemak voelen (Heebels, 2013). Wanneer ze hun dagelijkse ritmes niet 
meer kunnen uitoefenen, door de afname van de dagelijkse voorzieningen, kunnen oorspronkelijke 
bewoners opzoek gaan naar andere locaties in de stad. De voorzieningen in de buurt blijken van belang 
te zijn om je als bewoner te kunnen identificeren. Wanneer de functionele veranderingen resulteren 
in luxe boetiekjes, kan het zijn dat oorspronkelijke bewoners zich minder kunnen identificeren 
door het stijgende prijssegment. De functieveranderingen kunnen ook fysieke veranderingen met 
zich meebrengen. De fysieke uitstraling van de buurt is het tweede onderdeel dat bijdraagt aan de 
identificatie. Door de functieveranderingen komen er nieuwe winkels met een andere uitstraling. Het 
huiselijke gevoel dat gecreëerd word door de aanwezigheid van de bakker, kan door de komst van 
kledingwinkels afnemen (Zukin, 2008; Heebels, 2013). Het beeld wat de bewoners herinneren is er 
niet meer. De herinneringen, tevens het derde onderdeel dat bijdraagt aan de identificatie, is hetgeen 
wat zorgt voor emotionele betrokkenheid. Het maken van een praatje met de buurman op de stoep 
of de maandelijkse buurtborrel, kunnen door de functionele veranderingen en de toenemende drukte 
in mindere mate plaatsvinden. Wanneer de identificatie afneemt, omdat de buurt niet meer voorziet 
in de wensen en behoeften van de bewoners, zoeken zij andere locaties. Dit zorgt voor een afnemend 
gebruik van de buurt, waardoor bewoners zich minder betrokken voelen en de sociale cohesie kan 
afnemen (Forrest & Kearns, 2001). 

Enerzijds kan retail gentrification zorgen voor een afnemende balans tussen oorspronkelijke bewoners 
en bezoekers. De nieuwe voorzieningen passen niet meer in de wensen en behoeften van de 
oorspronkelijke bewoners, waardoor het meer bezoekers van buiten de buurt aantrekt. Wanneer deze 
balans dreigt te vervagen, kan de anonimiteit in de buurt toenemen. Dit komt doordat het drukker 
wordt op straat en oorspronkelijke bewoners andere locaties zoeken die in hun behoeften voorzien. 
De functionele en fysieke veranderingen hebben de buurt dusver veranderd, dat oorspronkelijke 
bewoners zich minder kunnen identificeren. Hierin laat retail gentrification negatieve effecten zien op 
de betrokkenheid in de buurt. Anderzijds is de samenstelling in bewoners altijd dynamisch. Binnen de 
oorspronkelijke bewoners zullen er ook veranderingen plaatsvinden. Bewoners verhuizen of komen te 
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overlijden, waardoor er ruimte vrij komt voor nieuwe bewoners. Om de sociale cohesie te behouden 
zijn er nieuwe bewoners nodig die hun betrokkenheid kunnen tonen aan de buurt. Iedere persoon kan 
namelijk van belang zijn voor de sociale cohesie in de buurt. 

2.5.3 Sociale controle
Wanneer de betrokkenheid in de buurt afneemt en oorspronkelijke bewoners minder gebruik maken 
van de voorzieningen, kan het invloed hebben op de sociale controle (Doucet, 2009). Een afnemende 
sociale controle kan op een hoger schaalniveau effect hebben op de leefomgeving van de buurt. De 
sociale controle kan gerelateerd worden aan het sociaal netwerk, waarbinnen de ondernemers als het 
hart van de buurt worden gezien. Vooral de oorspronkelijke ondernemers worden gezien als the eyes 
on the street, zoals Jacobs (1961) het noemt. Hiermee bedoelt ze dat de mix aan ondernemingen en 
functies kan bijdragen aan het houden van toezicht. Toezicht kent drie verschillende vormen: informeel, 
functioneel en formeel toezicht (Blokland, 2009). In winkelstraten is er voornamelijk sprake van het 
informele toezicht, dat plaatsvindt door de ondernemers, bewoners en bezoekers. Hierbij kan gedacht 
worden aan het controleren op criminaliteit. Oorspronkelijke ondernemers spelen een belangrijke rol 
in het houden van toezicht. Zij kennen de buurt, de bewoners en vaste klanten goed, waardoor ze 
ongewenste bezoekers snel herkennen. 

Naast de oorspronkelijke ondernemers kunnen ook nieuwe ondernemers een rol spelen in het houden 
van toezicht. Ondanks dat zij de buurt nog niet goed kennen, spelen ze een rol in de sociale controle van 
de buurt (Crewe & Lowe, 1995). Wanneer blijkt dat het café van een oorspronkelijke ondernemer moet 
sluiten, kan de functie van het café veranderen. Hierdoor kunnen de sociale relaties die plaatsvonden 
in het café afnemen. Een nieuwe ondernemer die potentie ziet in een nieuw café of boetiekje, kan 
hierdoor een nieuwe bijdrage leveren aan de sociale relaties, de betrokkenheid en de sociale controle. 
Een nieuwe functie in de straat is in die zin beter dan leegstand, want alle extra ogen tellen mee om de 
sociale controle in de buurt te behouden. 

Naast de ondernemers spelen de bewoners zelf ook een belangrijke rol in het houden van toezicht. 
Het houden van toezicht zorgt voor een verantwoordelijkheidsgevoel (Hamdam e.a, 2014). Door 
het houden van toezicht proberen bewoners de buurt op orde te houden en indien nodig mensen 
te helpen wanneer er iets gebeurt. Door elkaar te helpen en een oogje in het zeil te houden, wordt 
de leefbaarheid van de buurt behouden. Dit zit hem echter niet alleen in het bieden van hulp, maar 
ook in het onderhouden van de buurt, door bijvoorbeeld de buurt schoon te houden. De relaties en 
betrokkenheid zorgen voor een sterk verantwoordelijkheidsgevoel, wat van belang is voor de sociale 
controle. In het houden van toezicht is het echter lastig om te kunnen beoordelen wat goed en slecht 
is. Wanneer grijp je als bewoner werkelijk in? Deze beslissingen worden gemaakt op basis van de 
gecreëerde normen en waarden in de buurt (Forrest & Kearns, 2001; Blokland, 2009). De normen en 
waarden bestaan uit ongeschreven regels, die ontstaan door de relaties in het sociaal netwerk waarin 
bewoners en ondernemers betrokken zijn. Deze regels dragen bij aan de manier waarop men de buurt 
gebruikt en het gedrag dat getolereerd wordt. Wanneer het aandeel bezoekers in de straat toeneemt, 
kunnen er spanningen ontstaan tussen beide groepen. Bezoekers hebben bijvoorbeeld andere normen 
en waarden dan de bewoners. Ze vinden het bijvoorbeeld leuk om in de avond door de stad te dwalen 
en een drankje te drinken, terwijl bewoners juist thuis de rust opzoeken. Luidruchtige toeristen worden 
dan ook minder op prijs gesteld door hun gedrag, waardoor bewoners, maar ook ondernemers, ze 
kunnen wijzen op hun gedrag. 

Het is een uitdaging om een balans te vinden tussen de bewoners en bezoekers. Voor oorspronkelijke 
bewoners is het van belang dat ze worden voorzien in hun dagelijkse wensen en behoeften, zodat ze 
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gebruik blijven maken van de straat en buurt (Cachino, 2014; Van Marissen e.a, 2006). Wanneer de 
straat de bewoners niet meer voorziet in hun wensen en behoeften, zoeken zij andere locaties. De 
sociale controle kan hierdoor afnemen, omdat oorspronkelijke bewoners de buurt, die zij goed kennen, 
minder gebruiken. Hetzelfde kan gelden voor oorspronkelijke ondernemers die de buurt verlaten. Ook 
zij hebben goed zicht op de activiteiten die plaatsvinden in de straat, waardoor ze sneller kunnen 
ingrijpen wanneer er iets niet klopt. Het vertrek van de oorspronkelijke ondernemers en het vertrek 
of afnemende gebruik van de oorspronkelijke bewoners, is een negatief effect van retail gentrification 
waarbij de sociale controle kan afnemen (Dokmeci, e.a, 2007; Cachino, 2014). Een positief effect van 
retail gentrification is dat er weinig leegstand ontstaat, doordat de vraag naar winkelpanden groot 
is. Hierdoor kunnen nieuwe ondernemers de toezichthoudende functie van de oorspronkelijke 
ondernemers overnemen. Op deze manier zorgt retail gentrification ervoor dat er continu sociale 
controle in de buurt is, door zowel ondernemers, als bewoners. 

2.5.4 Sociale cohesie in schema 
Sociale cohesie Dimensie Subdimensie
Sociaal netwerk Contact met bewoners 

Contact met ondernemers 
Ontmoetingsplek

Dagelijks contact & belang  
Dagelijks contact & belang  
Locatie

Betrokkenheid Anonimiteit 
Identificatie

Balans bewoners & gebruikers 
Functioneel, fysiek & herinneringen

Sociale controle Toezicht houden 
Normen en waarden

Controle & actie ondernemen 
Gedrag & gebruik

2.6 Conclusie
Tot dusver wordt er bij retail gentrification gesproken over het economische proces van de 
winkelstraat. Hierbij draait het voornamelijk om de herontwikkelingen, die gestuurd worden door 
projectontwikkelaars die een economische boost willen genereren. Potentiële locaties worden door 
middel van fysieke en functionele veranderingen herontwikkeld. Maar is een winkelstraat alleen 
maar een economische kracht? Wetenschappers zoals Zukin (2009; 2012) geven aan dat niet alleen 
gekeken moet worden naar het economisch perspectief van de winkelstraat, maar ook naar het sociaal 
perspectief. Een winkelstraat is namelijk niet alleen een winkelstraat met consumenten, maar het is 
onderdeel van een buurt waar bewoners dagelijks gebruik van maken. 

Uit het theoretisch kader blijkt dat wanneer retail gentrification plaatsvindt het winkelstraatprofiel 
veranderd. Deze veranderingen vinden plaats door functionele en fysieke veranderingen. De functionele 
veranderingen in retail gentrification bestaat ten eerste uit een afname van de levensmiddelensector.  
Deze afname komt doordat ondernemers in de levensmiddelensector producten verkopen met een 
lage winstmarge. Zodra de huren stijgen, zij zijn de eerste ondernemers die de deuren moeten sluiten.  
Ten tweede is er een stijging van het aantal boetiekjes in de kledingsector. Deze winkels verkopen 
hoogwaardige producten, die de omzet voor de hoge huren wel kunnen behalen. Als laatste en derde 
functionele verandering, is er de toename in horecagelegenheden. Winkelstraten worden steeds meer 
gebruikt als sociale ontmoetingsplaats, waardoor er een stijging wordt verwacht in de horecasector.

Ondanks deze functionele veranderingen die plaatsvinden tijden retail gentrification, is het van belang 
om in het achterhoofd te houden dat winkelstraten dynamisch zijn. Het winkelstraatprofiel blijft in 
ontwikkeling door de veranderende wensen en behoeften van de consument. Deze dynamiek kan 
vooral in de zijstraten van de B-zones, overgaan op retail gentrification. Dit komt doordat de huren in 
de B-zones lager liggen dan in de A-zones. Door de relatief lage huren zijn deze zijstraten gevoeliger 
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voor stijgende huren. Het proces van retail gentrification kan in deze straten gevolgen hebben voor 
de sociale cohesie van de buurt. Wanneer oorspronkelijke ondernemers de huur niet kunnen betalen, 
dreigen zij verdrongen te worden. Dit vertrek zorgt ervoor dat oorspronkelijke bewoners minder in hun 
behoeften worden voorzien en hierdoor andere locaties gaan zoeken. Door deze retail veranderingen, 
loopt de sociale cohesie van de buurt gevaar. De sociale cohesie, bestaande uit het sociaal netwerk, de 
betrokkenheid en sociale controle, zorgt ervoor dat ondernemers en bewoners zich verantwoordelijk 
voelen voor de buurt (Gonzalez & Waley, 2013). 

Het gebruik van de straat door oorspronkelijke bewoners zorgt voor een continue levendige straat. Dit 
kan resulteren in een aangename sfeer wat bezoekende consumenten aantrekt. Er kan geconcludeerd 
worden dat een economische boost in de winkelstraat gevolgen kan hebben voor de sociale cohesie 
in de buurt. Oorspronkelijke bewoners en ondernemers die in de winkelstraat werken en wonen, 
moeten behouden blijven om de sociale cohesie te koesteren. Dit zegt niet dat nieuwe ondernemers en 
bewoners niet bijdragen aan sociale cohesie. Winkelstraten moeten open staan voor nieuwe winkels. 
Een winkelstraat blijft namelijk een dynamisch proces, waarbij het van belang is om de juiste middelen 
te hebben voor het creëren van een gezonde sociale, economische buurt (Zukin, 2009). Hiervoor zijn 
zowel de oorspronkelijke als de nieuwe ondernemers en bewoners nodig. 

Wanneer de dimensies van retail gentrification worden samengebracht, kan er een conceptueel model 
worden opgesteld. Het conceptueel model, in figuur 2.2, laat de verschillende factoren van retail 
gentrification zien, die kunnen bijdragen aan het beantwoorden van de onderzoeksvragen. Zoals het 
model laat zien resulteert retail gentrification in functionele en fysieke veranderingen. De winkels met 
dagelijkse levensmiddelen nemen af en het aandeel boetiekjes in de kledingsector neemt toe. Doordat 
de boetiekjes een hoger segment producten verkoopt, krijgt de straat een andere fysieke uitstraling.  
De functionele en fysieke veranderingen kunnen de oorspronkelijke bewoners minder voorzien in hun 
wensen en behoeften, waardoor het gebruik afneemt. 

Deze functionele en fysieke veranderingen kunnen de sociale cohesie in de buurt beïnvloeden. Doordat 
de levensmiddelensector afneemt, zoeken oorspronkelijke bewoners andere locaties die hen hierin 
voorzien. Hierdoor kan het sociaal netwerk met ondernemers en bewoners in de eigen buurt afnemen. 
De komst van nieuwe winkels, zoals de 
kledingsector, kunnen andere gebruikers 
aantrekken. Wanneer de balans tussen 
de oorspronkelijke bewoners en de 
nieuwe gebruikers afneemt, kan het de 
mate van  betrokkenheid beïnvloeden. 
Bewoners kunnen zich in mindere mate 
identificeren met de buurt, omdat het 
steeds anoniemer wordt. Door de 
afname van oorspronkelijke  
ondernemers en het afnemende gebruik 
bij bewoners, kan ook de sociale controle 
beïnvloed worden. De oorspronkelijke 
bewoners en ondernemers zijn degenen 
die de buurt goed kennen, omdat ze 
beide voor een lange tijd in de buurt 
wonen en/of werken. 

Sociaal netwerk

Retail gentri�cation

Sociale cohesie

Fysieke veranderingenFunctionele veranderingen

Sociale controleBetrokkenheid

Figuur 2.2: Conceptueel model retail gentrification
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Hoofdstuk 3: Methode

3.1 Inleiding
Het theoretisch kader vormt de basis van het onderzoek naar retail gentrification. Voor verder 
onderzoek is het van belang om de juiste onderzoeksmethode te hebben, zodat de onderzoeksvragen 
zorgvuldig beantwoord kunnen worden. In dit hoofdstuk wordt de keuze van de onderzoekslocatie, de 
onderzoekstrategie, dataverzameling en uitvoering toegelicht. 

3.2 Onderzoekslocatie
De onderzoekslocatie voor het onderzoek is de Negen Straatjes in Amsterdam. De Negen Straatjes, te 
zien in figuur 3.1, is een winkelgebied gelegen aan de westzijde van het centrum van Amsterdam. Zoals 
de naam de Negen Straatjes aangeeft, bestaat het winkelgebied uit negen smalle winkelstraten. Figuur 
3.2 laat zien dat de Negen Straatjes bestaat uit de Gasthuismolensteeg, Hartenstraat, Reestraat, Oude 
Spiegelstraat, Wolvenstraat, Berenstraat, Wijde Heisteeg, Huidenstraat, Runstraat (9Straatjes.nl, n.d). 
De straten zijn ontstaan doordat het oude stadsgebied van Amsterdam zich verder naar buiten 
ontwikkelde. Hierdoor kreeg de middeleeuwse grachtengordel zijn vorm en zijn de Heren-, Keizers- en 
Prinsengracht ontstaan. Deze grachten zijn met elkaar verbonden door de zogenoemde dwarsstraatjes. 
De Negen Straatjes valt ook onder deze dwarsstraatjes. In deze straatjes waren vooral ambacht en 
handel te vinden. Tot op de dag van vandaag refereren de straatnamen van de Negen Straatjes aan de 
ambachtelijke detaillisten die zich vroeger in de straten bevonden. 

De afgelopen jaren is de Negen Straatjes steeds meer in de media gekomen door zijn authentieke, 
kleinschalige karakter en zijn mix aan winkelvoorzieningen. Op de website van de Negen Straatjes 
(9straatjes.nl, n.d) is te zien dat The New York Times de Negen Straatjes ziet als de beste shopping hub: 
‘Easily Amsterdam’s best shopping hub; a charming mixture of designer boutiques, art galleries, vintage 
clothing stores, gift shops and places to eat and drink’. De aandacht van nationale en internationale 
media hebben een grote rol gespeeld bij de toenemende populariteit van de Negen Straatjes. 

De Negen Straatjes is niet altijd een populaire buurt geweest. Vroeger was de Negen Straatjes een 
gebied dat weinig bezoekers aantrok. Mevrouw Wessing was een ondernemer in de Negen Straatjes 
en zag kwaliteit in de karakteristieke straten. In de jaren negentig startte zij samen met andere 
ondernemers uit de Negen Straatjes een ondernemersvereniging. Zij wilden de potentie van de Negen 

Figuur 3.1: Situering Negen Straatjes in Amsterdam  

Bron: Google maps, 2014

Figuur 3.2: Straatprofiel van de Negen Straatjes 

Bron: 9straatjes.nl, n.d
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Straatjes naar buiten brengen. Eind jaren negentig kwamen de ondernemers op het idee om hun buurt 
een naam te geven. Ze noemden het de Negen Straatjes. Tegenwoordig beschikt de Negen Straatjes 
naast enkele ambachtelijke bedrijven, ook over horecagelegenheden, galeries en een uniek aanbod 
aan kleinschalige, gespecialiseerde en veelal authentieke winkels (Blauw folder Negen Straatjes, 
n.d.). De toename aan voorzieningen zorgt ervoor dat bezoekers langzaamaan het winkelgebied 
gingen bezoeken. De toenemende populariteit begint zijn eerste negatieve sporen te vertonen, zoals 
bleek uit het krantenartikel van het NRC Weekend (3&4 december 2011). In het krantenartikel wordt 
beschreven dat het succes van de Negen Straatjes resulteert in stijgende huurprijzen. In het rapport 
Winkelhuren Amsterdam 2014, is te zien dat de winkelhuurprijzen in de Negen Straatjes met 100% 
tot 200% is toegenomen. Dit zorgt ervoor dat voornamelijk de oorspronkelijke ondernemers met een 
lokale functie, waaronder bakkers en groentewinkels, hun deuren moeten sluiten. 

3.3 Onderzoeksstrategie en uitvoering
Door de media-aandacht, die onder andere is ontstaan vanuit de ondernemersvereniging, is de 
Negen Straatjes in een stroomversnelling geraakt. De buurt heeft zich van een woonbuurt met lokale 
winkelfuncties voor bewoners, getransformeerd naar een winkelstraat die vele toeristen aantrekt. 
Door de snelle ontwikkeling van de buurt ontstaat er onrust bij de oorspronkelijke bewoners en 
ondernemers. De oorspronkelijke bewoners zien hun vertrouwde dagelijkse winkelvoorzieningen 
afnemen doordat de oorspronkelijke ondernemers de huren niet meer kunnen betalen. Hierdoor lijken 
de ondernemers verdrongen te worden uit de buurt en komen er nieuwe winkels die niet voldoen in de 
wensen en behoeften van de bewoners. De bewoners kunnen, zoals Zukin (2009) aangeeft, vervreemd 
raken van hun buurt. Hierdoor kunnen bewoners andere locaties gaan zoeken die wel in hun wensen en 
behoeften voorzien. De snelle retail ontwikkelingen in de Negen Straatjes, maakt het een interessante 
locatie voor het onderzoek naar retail gentrification en de invloed hiervan op de sociale cohesie.

De focus op de Negen Straatjes laat zien dat er in het onderzoek is gekozen voor een case study. 
Het voordeel van een casestudy is dat het gedetailleerde informatie oplevert over de Negen 
Straatjes. Hierdoor kan er meer inhoud en diepgang worden gegeven aan retail gentrification. Deze 
gedetailleerde informatie heeft echter ook een nadeel. Bij een casestudy is het namelijk lastig om 
de data te generaliseren (Bryman, 2012). De data zijn namelijk specifiek voor de gekozen locatie, 
waardoor onderzoeksresultaten lastig toepasbaar zijn op andere locaties. Ondanks de beperkte 
generaliseerbaarheid, kunnen de aanbevelingen die aan het eind van het onderzoek worden opgesteld, 
eventueel toegepast worden op steden met vergelijkbare retail ontwikkelingen. Hierbij is het wel van 
belang om in het achterhoofd te houden dat iedere stad zich anders ontwikkelt. Daarom moeten de 
aanbevelingen in de juiste context geplaatst worden. 

Doordat de hoofdvraag is: In hoeverre beïnvloeden  functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, 
het dagelijks gebruik en de beleving van de buurt door de oorspronkelijke bewoners en in hoeverre 
beïnvloeden deze veranderingen van retail gentrification de sociale cohesie in de Negen Straatjes, is het 
eerst van belang om inzichtelijk te krijgen in welke mate er sprake is van retail gentrification in de Negen 
Straatjes. Om hier antwoord op te kunnen krijgen bestaat het eerste deel van de onderzoeksvraag uit 
kwantitatief onderzoek. 

Het kwanitatieve onderzoek wordt uitgevoerd aan de hand van databestanden van de Gemeente 
Amsterdam, die statistisch in beeld kunnen brengen hoe de winkelstraten zich hebben ontwikkeld. 
Met medewerking van de heer Dashorst zijn er data verzameld van ABR- en ARRA-bestanden. De 
ABR-bestanden, wat staat voor het Amsterdams Bedrijvenregister, betreffen de jaren 1974 tot 1984. 
Vervolgens zijn deze data aangevuld met ARRA bestanden. Deze afkorting staat voor het Activiteiten 



21

Register Regio Amsterdam. Deze data zijn beschikbaar gemaakt voor de jaren 1995, 2004 en 2015. Het 
verschil tussen beide databestanden is dat de ABR bestanden bestaan uit de commerciële functies en 
de ARRA bestanden uit commerciële en niet-commerciële functies. Het verschil tussen beide bestanden 
kan geen invloed hebben op de onderzoeksresultaten, omdat er in het onderzoek alleen gebruik 
wordt gemaakt van de commerciële functies. Daarnaast hebben de verschillende tijdsperiodes ook 
geen invloed op de resultaten, omdat het doel van het kwantitatieve onderzoek is om te zien hoe de 
sectoren zich hebben ontwikkeld. Wat echter wel een nadeel is, is dat de databestanden verschillende 
coderingen hebben. Hierdoor is het lastig om de geselecteerde data met elkaar te vergelijken. Er is 
daarom voor gekozen om de kwantitatieve analyse toe te passen op de ARRA bestanden voor de jaren 
1995, 2004 en 2015. Aan de hand van een beschrijvende statistische analyse kan er onderzocht worden 
in hoeverre er sprake is van retail gentrification. De ABR-data zijn gebruikt om een beeld te krijgen van 
de geschiedenis van de Negen Straatjes.

Uit de ARRA bestanden is een selectie gemaakt van winkelvoorzieningen die worden opgenomen in 
het onderzoek. Tijdens het opschonen van de data is gekozen om alleen de plint van de winkelstraat 
mee te nemen. Hier bevindt zich de detailhandel met een bezoekersfunctie, die voor iedereen 
openbaar toegankelijk is. Hierbij moet vermeld worden dat de ARRA bestanden niet honderd procent 
objectief zijn. Het is een bestand waar ondernemers zelf hun gegevens kunnen invullen. Hierdoor 
komen de functie omschrijvingen van de voorzieningen niet altijd overeen met de werkelijke situatie. 
Om de data zo objectief mogelijk te maken zijn de data met veldwerk gecontroleerd. Het veldwerk 
heeft plaatsgevonden aan de hand van het ARRA bestand voor het jaar 2014. Alle winkels zijn op 
locatie gecontroleerd en indien nodig aangepast. Er blijven echter missende huisnummers in het 
databestand. Wanneer een huisnummer in het databestand mist, heeft het pand een woonfunctie 
of staat het leeg. Deze panden zijn niet opgenomen in het databestand omdat het geen commerciële 
functie heeft. Daarnaast is het van belang om te weten dat er tijdens het onderzoek ondernemers 
zijn vertrokken en nieuwe ondernemers zijn bijgekomen. De toegepaste databestanden kunnen, 
wanneer u dit leest, weer veranderd zijn. Wanneer er grote retail veranderingen in een korte tijd 
plaatsvinden, die niet overeenkomen met ontwikkelingen in dit onderzoek, kan het invloed hebben op 
de onderzoeksresultaten. 

Na het opschonen van de databestanden zijn er categorieën voor winkelbranches opgesteld. De 
categorieën zijn ten eerste gebaseerd op de standaard bedrijfsindeling 2008 van het Centraal Bureau 
voor de Statistiek. Doordat het kwantitatieve onderzoek op buurt en straatniveau plaatsvindt, zijn 
er hoofd- en subcategorieën opgesteld. De hoofdcategorieën zijn toegepast op buurtniveau en 
de subcategorieën op straatniveau. De subcategorieën zijn echter een enkele keer toegepast op 
buurtniveau, omdat er interessante bevindingen waren, waaraan extra aandacht is besteed. Door 
de categorieën ontstaan er leesbare grafieken en kaarten, waarbij weinig gedetailleerde informatie 
verloren gaat. De hoofdcategorieën bestaan uit zes sectoren, bestaande uit kleding, horeca, verzorging, 
huishoudelijke artikelen, levensmiddelen en galerieën & vrije tijd. De subcategorieën maken in de 
hoofdcategorieën onderscheid tussen het soort winkels, zoals de verschillende soorten kledingwinkels 
in de kledingsector. Figuur 3.3 laat een totaal overzicht zien van de toegepaste categorieën. 

De definitieve databestanden zijn op basis van kwantitatief onderzoek geanalyseerd. Hier is eerst 
gekeken naar de veranderingen in de Negen Straatjes op buurtniveau. Hierbij wordt geen onderscheid 
gemaakt tussen de negen verschillende straten. Uit deze analyse wordt duidelijk in welke winkelsectoren 
de grootste veranderingen hebben plaatsgevonden voor de jaren 1995, 2004 en 2015. Vervolgens 
worden de straten afzonderlijk geanalyseerd om te zien of de retail ontwikkelingen op buurtniveau, 
overeenkomen met de ontwikkelingen op straatniveau. In deze analyse wordt onderzocht welke straat 
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zich het best leent voor retail gentrification. De desbetreffende straat, namelijk de Huidenstraat, wordt 
verder in het onderzoek uitgediept. De reden hiervoor is om meer inzicht te krijgen in welke mate 
er functionele en fysieke veranderingen hebben plaatsgevonden en in hoeverre deze veranderingen 
effect hebben op de sociale cohesie in de buurt. 

Hoofdcategorie detailhandel Subscategorie detailhandel
1. Kleding 1.1 Vrouwenkleding 

1.2 Mannenkleding 
1.3 Vrouwen en mannenkleding 
1.4 Tweedehandskleding 
1.5 Mode-accessoires 
1.6 Kledingservices

2. Horeca 2.1 Café 
2.2 Lunchroom 
2.3 Restaurant 
2.4 Hotel

3. Verzorging 3.1 Haarverzorging 
3.2 Schoonheidsverzorging

4. Huishoudelijke artikelen 4.1 Interieur 
4.2 Antiek & vintage 
4.3 Overige huishoudelijke artikelen

5. Levensmiddelen 5.1 Supermarkt 
5.2 Speciaalzaken in voeding en genotsmiddelen

6. Kunst en vrije tijd 6.1 Galerieën en musea 
6.2 Boekhandel 
6.3 Muziek en speelgoed

Figuur 3.3: Winkelsectoren Negen Straatjes	

Om meer diepgang te krijgen in de kwantitatieve data, wordt de data aangevuld met kwalitatief 
onderzoek. Kwalitatief onderzoek leent zich, tijdens de tweede en derde deelvraag, het best om inzicht 
te krijgen in de beleving van de fysieke en functionele veranderingen (Bryman, 2012). De beleving 
van retail gentrification wordt onderzocht aan de hand van semigestructureerde interviews met 
oorspronkelijke bewoners. Daarnaast worden er ook semigestructureerde interviews met oorspronkelijke 
ondernemers uit de Huidenstraat gehouden, om meer inzicht te krijgen in de retail ontwikkelingen.
In de semigestructureerde interviews worden de belangrijkste punten uit het theoretisch kader 
behandeld. Tevens blijft er ruimte voor eventuele toevoegingen vanuit de respondent. Het voordeel 
van deze flexibiliteit is dat vanuit de respondent nieuwe inzichten gecreëerd kunnen worden (Bryman, 
2012). Voorafgaand aan de interviews zijn er interviewprotocollen opgesteld met daarin een topic- en 
vragenlijst. De interviewprotocollen zijn terug te vinden in bijlage één. Doordat er twee verschillende 
doelgroepen geïnterviewd gaan worden, namelijk de  oorspronkelijke bewoners en ondernemers, zijn 
er twee interviewprotocollen opgesteld. 

Voor het bereiken van respondenten zijn er verschillende methoden gebruikt om in-crowd tegen te 
gaan. Bij in-crowd wordt voorkomen om een bepaalde selectie aan respondenten te krijgen. Hierbij 
kan gedacht worden aan een groep bewoners die nauw bevriend zijn met elkaar en daardoor dezelfde 
mening delen over de veranderingen. Hierdoor kan er een eenzijdig beeld ontstaan hoe bewoners de 
retail ontwikkelingen ervaren. Ten eerste zijn de oorspronkelijke ondernemers in de Huidenstraat bereikt 
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door de winkel te bezoeken. In de ARRA bestanden kan gevonden worden welke winkelvoorzieningen 
er het langst zitten. Door het aanspreken van de ondernemers in hun winkel kan het doel van het 
onderzoek goed toegelicht worden en kunnen ondernemers direct reageren. De bewoners zijn op basis 
van twee verschillende methoden bereikt. Ten eerste door willekeurig aan te bellen bij de voordeur. 
Op deze manier was het mogelijk om een selectie te kunnen maken van bewoners in verschillende 
straten. Ten tweede is er gebruik gemaakt van de sneeuwbamethode waarbij bewoners, maar ook 
ondernemers, namen doorgaven van bewoners die zij kenden. Figuur 3.4 laat een overzicht zien van de 
geïnterviewde respondenten van het onderzoek.

Respondent Functie Geslacht Straat Vestigingsjaar
A Ondernemer Man Huidenstraat 1981
B Ondernemer Man Huidenstraat 2010
C* Ondernemer - - -
D Ondernemer Vrouw Huidenstraat 2001
E Ondernemer 

(+bewoner)
Man Huidenstraat 1988

S Straatmanager Vrouw - -
1 Bewoner Vrouw Wolvenstraat 1928
2 Bewoner Man Wolvenstraat -
3 Bewoner Vrouw Wolvenstraat 1991
4 Bewoner Man Huidenstraat 1988
5 Bewoner Man Oude Spiegelstraat 2007
6 Bewoner Man Oude Spiegelstraat 1995
7 Bewoner Vrouw Berenstraat 1960
8 Bewoner Man Berenstraat 1961
9 Bewoner Vrouw Berenstraat 1973
10 Bewoner Man Berenstraat -
11 Bewoner Man Singel (hoek Oude Spiegelstraat) 1998

12 Bewoner Vrouw Keizersgracht (hoek Huidenstraat) 2001
13 Bewoner Vrouw Huidenstraat 1983

Figuur 3.4: Profiel respondenten 
* De gegevens en het transcript van ondernemer C mochten na het afronden van het interview niet gepubliceerd 
worden.

Tijdens het onderzoek zijn er zeventien interviews gehouden. Dit aantal bestond uit vijf oorspronkelijke 
ondernemers, dertien oorspronkelijke bewoners, waarvan twee interviews met twee personen waren, 
en de straatmanager van de Negen Straatjes. De eerste interviews zijn gehouden met de oorspronkelijke 
ondernemers van de Huidenstraat. Dit zijn ondernemers die voor meer dan tien jaar in de Negen Straatjes 
gevestigd zijn. Deze tijdsperiode is van belang zodat de ondernemers de ontwikkelingen duidelijk 
kunnen omschrijven en meer diepgang kunnen geven aan de kwantitatieve data. Bij ondernemer B 
is er een uitzondering gemaakt. Deze ondernemer zit vijf jaar in de Negen Straatjes, maar had goed 
inzicht in de retail ontwikkelingen waardoor hij een toegevoegde waarde kon zijn voor het onderzoek. 
De interviews met de ondernemers hebben voor of na openingstijd plaatsgevonden in de zaak van de 
desbetreffende ondernemer. De interviews met de ondernemers hebben gemiddeld een uur geduurd. 
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Bij de oorspronkelijke bewoners, was net zoals bij de ondernemers, de eis dat ze minstens tien jaar 
in de Negen Straatjes wonen. De toegevoegde waarde van deze oorspronkelijke bewoners is dat 
ze inzicht kunnen geven in het dagelijks gebruik en de beleving van hun straat, en in hoeverre de 
veranderingen de sociale cohesie op buurtniveau beïnvloed. De interviews met de bewoners hebben 
bij de desbetreffende bewoner thuis plaatsgevonden of bij een horecagelegenheid in de straat. Zoals 
aangegeven waren er twee interviews met twee respondenten tegelijk. De overige interviews zijn 
met één respondent tegelijk gehouden. De interviews met de oorspronkelijke bewoners duurden 
gemiddeld een uur tot 1,5 uur. Ter aanvulling van het onderzoek, is er een interview gehouden met de 
straatmanager van de Negen Straatjes. Door middel van dit interview kon er inzicht worden verkregen 
in de vastgoedwereld van de Negen Straatjes. 

Om de interviews te kunnen analyseren zijn de interviews getranscribeerd. De transcripten zijn ter 
controle naar de respondenten gestuurd voor goedkeuring. Enkele bewoners gaven van te voren al 
goedkeuring, waardoor het controleren van het transcript niet nodig was. Één interview is achteraf niet 
meegenomen in het onderzoek om privacy redenen. Het interview is daarom gebruikt ter oriëntering 
voor de overige interviews. Door de interviews volledig uit te typen, kunnen de interviews nagelezen 
en gecodeerd worden. Het coderen helpt bij het ontwikkelen van concepten, die kunnen bijdragen aan 
het beantwoorden van de onderzoeksvragen (Corbin & Strauss, 2008).
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Hoofdstuk 4: De Amsterdamse binnenstad en  de Negen Straatjes

4.1 Inleiding 
Voordat er geanalyseerd wordt in welke mate er sprake is van retail gentrification in de Negen Straatjes, 
is het van belang om de projectlocatie in zijn context te plaatsen. In dit vierde hoofdstuk wordt de 
binnenstad van Amsterdam toegelicht, waarbij eerst de structuur en de kenmerken van de Amsterdamse 
binnenstad worden behandeld en daaropvolgend de geschiedenis van de Negen Straatjes. 

4.2 De binnenstad van Amsterdam 
Bestaande uit 2200 winkels, is de binnenstad van Amsterdam het grootste winkelgebied in de regio. 
Ruim dertig procent van alle winkels in de stadsregio bevinden zich in Amsterdam. Kenmerkend voor de 
binnenstad van Amsterdam is de fijnmazige stedenbouwkundige structuur. Deze structuur ontstaat door 
de verschillende type winkelgebieden, die samen een ruimtelijk netwerk vormen. Dit ruimtelijk netwerk 
aan winkelgebieden zorgt ervoor dat dagelijkse boodschappen op een relatief korte afstand gedaan 
kunnen worden. Voor niet dagelijkse boodschappen, zoals kleding, kunnen bewoners terecht in de wijk 
of stadsdeelcentrum. De binnenstad van Amsterdam, te zien in figuur 4.1, beschikt over een combinatie 
van verschillende functies, zoals wonen, werken, winkels, horeca en andere vrijetijdsvoorzieningen. 
Deze functiemenging is een tweede kenmerk van de Amsterdamse binnenstad. De functiemenging 
en de fijnmazige structuur is een unieke combinatie wat terug te vinden is in de geschiedenis van 
Amsterdam. De bouwblokken van de stad werden op een hiërarchische wijze opgedeeld tussen de 
kooplieden, werklui en ambachtslieden. Op deze manier konden alle partijen elkaar makkelijk bereiken 
door de korte afstanden. Tot op de dag van vandaag is deze menging en fijnmazige structuur terug te 
vinden in de binnenstad van Amsterdam (Trendrapport Amsterdamse binnenstad, 2011).

De binnenstad is echter niet altijd hetzelfde gebleven. Gadet (2011) noemt  verschillende transformaties 
die gezorgd hebben voor veranderingen in de Amsterdamse detailhandel. Een eerste verklaring 
voor de transformerende retail zijn de demografische veranderingen. In 1960 bereikte Amsterdam 
zijn hoogtepunt in het aantal inwoners met een aantal van 870.000 inwoners. Tussen 1970 en 1985 
is dit aantal weer afgenomen naar 675.570 inwoners. Door deze flinke daling werd het draagvlak 
onder het Amsterdamse voorzieningsniveau kleiner. Rond 1983 begon het aantal inwoners weer 
licht te stijgen met een vernieuwende bevolking. Hierin kan de tweede verklaring gevonden worden. 
Doordat de ‘traditionele’ Amsterdammer de stad verliet, ontstond er meer ruimte voor etnische 
migranten en studenten. Doordat zij andere wensen en behoeften hadden qua voorzieningen dan de 
‘traditionele’ Amsterdammer, ontstonden er veranderingen in de detailhandel. Een derde verklaring 
van de transformatie is de komst van de supermarktketens. De supermarkt had vele voordelen, zoals 
alle boodschappen onder één dak, waardoor de kleinere speciaalzaken hun hoofd niet boven water 
konden houden. Een vierde reden voor de transformatie van het Amsterdamse winkelaanbod is de 
veelzijdigheid van functie en mensen in de stad. De diversiteit zorgt ervoor dat meer ondernemers zich 
willen vestigen dan dat de stad kan bieden. Er ontstaat hier een vrijemarkteconomie die gewonnen kan 
worden door de ondernemers met het meeste geld. Wanneer grote winkelketens de schaarse plekken 
weten te bemachtigen, kan dit resulteren in homogene winkelstraten (Gotham, 2005). Een vijfde en 
laatste transformatie is de komst van het e-shoppen, besproken in hoofdstuk twee. Doordat een groot 
aandeel producten via het internet kan worden gekocht, kan dit invloed hebben op de winkelruimte in 
winkelstraten (Weltevreden, 2006). Bij producten, zoals levensmiddelen, wordt echter niet verwacht 
dat het via internet wordt gekocht, al blijkt het aantal steeds verder toe te nemen (rtlnieuws.nl, 2015). 
In het Jaarboek Amsterdam in cijfers (2014) blijkt echter dat het aandeel gespecialiseerde winkels 
in voeding- en genotmiddelen tussen 2010 en 2014 is gestegen van 1020 vestigingen naar 1078 
vestigingen. 
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Ondanks de verschillende transformaties zijn de fijnmazige detailhandelsstructuur en het behoud van 
functiemenging nog steeds hoofddoelstellingen van het beleid voor de Amsterdamse binnenstad 
(Trendrapport Amsterdamse binnenstad, 2011). Op afbeelding 4.1 is de functiemeniging van de 
binnenstad goed zichtbaar. Met name in het oude stadshart is zichtbaar dat hier de meeste consumptieve 
functies te vinden zijn. De functiemenging in buurten resulteert in interactiemilieus. Interactiemileus 
zijn de publieke ruimte, zoals cafés, winkels, restaurants en andere activiteiten, waar mensen elkaar 
ontmoeten. Deze milieus zijn vooral te vinden in gemengde stadswijken waar wonen en werken zich in 
hoge dichtheden bevinden (PLAN Amsterdam, 2014, nr. 5). Ondernemers worden gezien als een 
ontmoetingsplek waar interactie kan plaatsvinden (Structuurvisie Amsterdam 2040, 2011). Een goed 
interactiemilieu vormt een aantrekkelijke openbare ruimte voor (nieuwe) bewoners en bezoekers. 
Door de interactie tussen de groepen, ontstaan er nieuwe activiteiten in de buurt, zoals nieuwe winkels 
en  cafés. Dit laat zien dat sociale cohesie een belangrijke functie heeft in de binnenstad. Het is van 
belang dat de functiemenging wordt behouden en niet één functie de binnenstad overheerst. De buurt 
moet de bewoners blijven voorzien in dagelijkse producten (Amsterdam winkelstad, 2012). Daarnaast 
blijkt ook dat oorspronkelijke ondernemers voornamelijk afhankelijk zijn van de lokale bewoners die 
vooral te voet komen. Door hun grote economische bijdrage is het van belang dat de voetganger meer 
prioriteit verdient bij de verdeling van de ruimte in de stad (PLAN Amsterdam, 2013, nr. 1). 

De diversiteit aan functies trekken veel toeristische en zakelijke bezoekers. Hierdoor wordt het steeds 
drukker in de hoog stedelijke interactiemilieus (PLAN Amsterdam, 2014, nr. 5). Ondanks een lichte daling 
aan toeristen tussen 2008 en 2009 verwacht O+S (Onderzoek en Statistiek) dat het aantal toeristen de 
komende jaren weer gaat stijgen door de toename van het aantal hotelovernachtingen (Trendrapport 
Amsterdamse binnenstad, 2011, p. 10). De toerismesector in Amsterdam heeft dan ook een sterke 
economische bijdrage. De toestroom aan bezoekers resulteert in een intensief gebruik van de openbare 
ruimte. De aanwezigheid van horecaterrassen, zorgen bij bewoners voor steeds meer overlast. Het gaat 
hier dan voornamelijk om de versperring van de doorgang en het geluidsoverlast. Hierbij moet echter 
vermeld worden dat driekwart van de bewoners de terrassen in de binnenstad ‘leuk’ en ‘gezellig’ vindt 
(Trendrapport Amsterdamse binnenstad, 2011). Daarnaast kan het grote aandeel toeristen ook zorgen 
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voor veranderingen in voorzieningen, zoals winkels en horeca. De veranderingen in de binnenstad, wat 
gekoppeld kan worden met de term retail gentrification, kan de fijnmazige structuur van de binnenstad 
veranderen. Ondernemers gaan zich meer focussen op de toerist, waardoor de voorzieningen van 
bewoners afnemen. Het aantrekken van toeristen resulteert in grotere bezoekersstromen, waardoor 
de buurt voor ondernemers aantrekkelijk wordt. De ondernemers staan in de rij om een winkelpand 
te bemachtigen en de bezoekers te verwelkomen in hun winkel (Amsterdam Winkelstad, 2012). Deze 
toenemende vraag naar een winkelpand brengt een tweede gevaar met zich mee. De grote vraag naar 
winkelpanden en het beperkte aanbod, creëert een situatie waarin het mogelijk is om de huurprijzen 
te laten stijgen (Trendrapport Amsterdamse binnenstad, 2011). Vooral de Negen Straatjes laat een 
sterke toename zien in de winkelhuurprijzen (Winkelhuren Amsterdam, 2014). 

Voor de Gemeente Amsterdam, is het van belang dat de binnenstad toegankelijk blijft als vestigingsplaats 
voor starters, creatievellingen en kleine zelfstandige ondernemers. Deze dragen bij aan de fijnmazige 
structuur, de functiemenging en de economie van de binnenstad (Trendrapport, Amsterdamse 
binnenstad, 2011). Tevens moet de stad in balans blijven om de stad voor iedere persoon, van binnen 
of buiten Amsterdam, aantrekkelijk te houden (Stad in Balans, 2015).

4.3 De Negen Straatjes
De Negen Straatjes, gelegen in het westen van de binnenstad van Amsterdam, wordt gekenmerkt door 
zijn smalle authentieke straatjes. Het gebied ligt geografisch gezien aan de uitloopstraten van De Dam 
en is verbonden met de zijstraten van de Kalverstraat. Deze verbindingen maakt de Negen Straatjes een 
bereikbaar gebied voor de bezoekers van Amsterdam. 

In de jaren zestig was de Negen Straatjes een vervallen buurt, vertelt de straatmanager in het interview 
(bijlage 4). Dit kwam doordat in de jaren zestig plaatsen zoals Almere werden gebouwd. Veel gezinnen 
trokken vanuit de Negen Straatjes richting het nieuw gebouwde Almere, waar de bewoners meer 
ruimte kregen aangeboden. De Negen Straatjes resulteerde hierdoor in een verlaten buurt, waarin 
de panden kwamen te vervallen. De buurt was hierdoor onaantrekkelijk om in te wonen, totdat de 
hippies de buurt introkken. Deze hippies waren jonge mensen die de architectuur van de panden 
waardeerden. Door de komst van deze groep, begon de buurt zich langzaamaan te ontwikkelen doordat 
de hippies kleine winkeltjes met zich meeebrachten. In de jaren zestig was het in de Negen Straatjes 
makkelijk om een winkel te beginnen door de lage huurprijzen. Kleine tweedehands kledingboetiekjes 
namen hun plek in de straatjes en werden gevolgd door andere kleine ondernemers, zoals bakkers 
en slagers. Rond de jaren negentig waren de wilde jaren, waarin men voor lage prijzen een winkel 
kon beginnen, voorbij. De straten waren zo goed als gevuld met een diversiteit aan winkeltjes. Het 
enige wat achterbleef waren de bezoekers. Ondernemers vroegen zich af waarom iedereen wel naar de 
Jordaan ging, maar niet naar de Negen Straatjes. Enkele ondernemers staken de koppen bij elkaar en 
startte een ondernemersvereniging. Het doel was om samen met de andere negen winkelstraatjes één 
buurt te vormen, waardoor de buurt meer aandacht zou krijgen. Voor een goede branding is echter ook 
een naam nodig. Mevrouw Wessing gaf als idee om de buurt de Negen Straatjes te noemen. Door het 
verspreiden van de naam en het uitdelen van buurtfolders, is de buurt opgebloeid tot een levendige en 
populaire winkellocatie.

Tegenwoordig zijn de straten van de Negen Straatjes onder te verdelen in zogenoemde stadstraten en 
bezoekersstraten (PLAN Amsterdam, 2013, nr. 1). Stadsstraten zijn in het algemeen de ruime en drukke 
straten met een verbindingsfunctie tussen buurten. Ze worden gezien als de visitekaartjes van de stad 
en hebben nagenoeg altijd een belangrijke winkel- of horecafunctie. Ze kenmerken zich als openbare 
ontmoetings- en uitwisselingsruimtes en hebben meestal een belangrijke verkeersgeleidende functie 
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(Structuurvisie Amsterdam 2040, 2011). Stadsstraten kunnen echter op verschillende schaalniveaus 
plaatsvinden. De Berenstraat, Wolvenstraat en Oude Spiegelsstraat zijn, ondanks het smalle straatprofiel, 
aangewezen als stadsstraat. Het voldoet namelijk aan de hiervoor genoemde kenmerken van een 
stadsstraat. Het verkeer in de drie straatjes, bestaat zowel uit bestemmingsverkeer, als doorgaand 
verkeer vanuit het centrum van Amsterdam richting de Kinkerstraat en andersom. Tegelijkertijd 
functioneren de straten ook als een belangrijke winkelstraat. In de stadsstraat is het van belang om de 
juiste afweging te maken tussen de verschillende verkeerssoorten en verblijven.

De overige straten die zich in het noorden en zuiden van de Negen Straatjes bevinden zijn de 
bezoekersstraten. Deze kennen minder gemotoriseerd verkeer doordat ze een mindere 
verkeersgeleidende functie hebben. Het verkeer bestaat hier voornamelijk uit voetgangers en fietsers. 
Tevens beschikken de bezoekersstraten wel over verschillende winkelfuncties zoals de stadsstraten. 
Voor de gemeente Amsterdam is het bij de bezoekersstraten van belang om een goede verdeling te 
vinden van de ruimte voor voetgangers, laden en lossen, fiets parkeren, terrassen en uitstallingen.  

De functiekaart, op figuur 4.1, laat ook een ingezoomde functiekaart van de Negen Straatjes zien. Hier 
is te zien dat de Negen Straatjes nog steeds beschikt over functiemenging. De Negen Straatjes bestaat 
uit horecagelegenheden, detailhandel en bedrijvigheid. Deze functiemenging kan echter gevaar lopen 
wanneer de winkelhuren stijgen. Voor oorspronkelijke ondernemers met een lokale functie kan het 
lastig zijn om de stijgende huren te betalen. Wanneer deze lokale functie afneemt en de winkels met 
niet-dagelijkse producten toeneemt, neemt niet alleen de functiemenging, maar ook de fijnmazige 
detailhandelstructuur af. Dagelijkse producten moeten verder van huis worden gevonden, wat tegen 
de fijmazige structuur ingaat. Hierbij is het namelijk van belang dat bewoners op korte afstand hun 
dagelijkse boodschappen kunnen doen. In hoeverre deze functieveranderingen al gaande zijn in 
Negen Straatjes  en in welke mate dit leidt tot retail gentrification, wordt in de volgende hoofdstukken 
beantwoord. 

Figuur 4.2: Amsterdamse straten 

Bron: Plan Amsterdam, 2013, nr. 1
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Hoofdstuk 5: Retail gentrification in de Negen Straatjes

5.1 Inleiding
Het vijfde hoofdstuk zoomt in op retail gentrification in de Negen Straatjes. Het hoofdstuk begint met 
een algemene analyse, waarin wordt gekeken hoe de Negen Straatjes zich hebben ontwikkeld. Hierbij 
wordt geen onderscheid gemaakt tussen de  verschillende straatjes. Het doel van deze kwantitatieve 
analyse is om inzichtelijk te krijgen in welke mate er sprake is van retail gentrification op buurtniveau. 
Vervolgens is het van belang om iedere straat apart te analyseren om te zien hoe de straten afzonderlijk 
zijn veranderd en in welke straat het meest sprake is van retail gentrification. Op de laatste pagina van 
dit onderzoeksdocument is een plattegrond toegevoegd van de Negen Straatjes ter ondersteuning voor 
de lokalisering. 

5.2 De retail ontwikkeling van de Negen Straatjes
Figuur 5.1 laat in een cirkeldiagram, de functiemenging van de Negen Straatjes zien in 1995. De Negen 
Straatjes bestonden in 1995 uit 144 voorzieningen met een bezoekersfunctie. Dit zijn de voorzieningen 
die zich in de plint van de winkelstraat bevinden en voor iedereen openbaar toegankelijk zijn. 
Vijfentwintig procent van de Negen Straatjes bestond in 1995 uit de kledingsector, gevolgd door de 
horecasector met tweeëntwintig procent en de sector kunst en vrije tijd met negentien procent. De 
oorspronkelijke ondernemers, die zich in 1995 in de levensmiddelensector bevonden, hadden een 
aandeel van veertien procent. Deze sector bestaat uit supermarkten en speciaalzaken in voedings- en 
genotsmiddelen. Volgens de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification is deze sector het 
meest kwetsbaar wanneer de huurprijzen stijgen, omdat het hier gaat om producten met een lage 
winstmarge. 

De data laten in 1995 geen sterke oververtegenwoordigde functie zien. De buurt kenmerkt zich aan de, 
in hoofdstuk vier besproken, functiemenging. De vraag is of deze functiemenging stand houdt? Om hier 
antwoord op te krijgen moet gekeken worden naar de voorzieningen met een bezoekersfunctie in 
2004.

De cirkeldiagram van 2004, in figuur 5.2, laat lichte verschuivingen zien in de verdeling van de sectoren. 
Ten eerste is er een daling van het aantal voorzieningen met een bezoekersfunctie. De 144 voorzieningen 
in 1995, zijn in 2004 afgenomen naar 135 voorzieningen. In 2004 is de kledingsector nog steeds de 
grootste sector in de Negen Straatjes. Figuur 5.2, laat ten opzichte van figuur 5.1, een stijging van zeven 
procent zien in de kledingsector. Ook de sector kunst en vrije tijd neemt met een lichte twee procent 
toe. De horecasector is daarentegen gezakt met vier procent. Wanneer dit komende jaren verder 
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Figuur 5.1: De Negen Straatjes, 1995 (n=144) Figuur 5.2: De Negen Straatjes, 2004 (n=135)
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afneemt, blijkt de werkelijkheid niet overeen te komen met de wetenschappelijke literatuur over retail 
gentrification. Hier wordt namelijk gesproken over een toename van sociale ontmoetingsplekken, zoals 
lunchrooms en koffiezaakjes. Naast de afname van de horecasector, is er ook een afname van de 
levensmiddelensector. Deze sector laat een daling zien van vijf procent. Zoals de literatuur over retail 
gentrification aangeeft, zijn de oorspronkelijke ondernemers uit de levensmiddelensector de meest 
kwetsbare groep voor verdringing. In de Negen Straatjes kan hier ook sprake van zijn, omdat de huren 
met 100 tot 200 procent zijn toegenomen (Winkelhuren Amsterdam, 2014). Hierbij moet vermeld 
worden dat deze stijging van huurprijzen alleen geldt voor de ondernemers die nieuw zijn. Voor de 
huidige ondernemers gelden andere regels en bedragen die opgesteld zijn in het contract die zij hebben 
ondertekend.

Wanneer dieper op de categorie 
levensmiddelen wordt ingezoomd, is er 
te zien, in figuur 5.3, dat het aandeel 
supermarkten in alle drie de jaren laag is 
gebleven. Het aandeel voedings- en 
genotsmiddelen heeft altijd een hoger 
aantal gehad dan de supermarkten. Dit 
komt doordat de meeste winkelpanden in 
de Negen Straatjes niet de ruimte bieden 
die supermarktketens nodig hebben. 
Tussen 2004 en 2015 is echter te zien dat 
het aantal supermarkten tussen 2004 en 
2015 licht stijgt, terwijl het aantal 
speciaalzaken verder afneemt. 

Tussen 2004 en 2015 hebben de 
veranderingen, die zich in 2004 
voordeden, sterk doorgezet. Het aantal 
voorzieningen met een bezoekersfunctie, 
is na een lichte daling toegenomen naar 
189 voorzieningen. Uit de figuren 5.1, 5.2 
en 5.4, blijkt dat de kledingsector is blijven 
stijgen en de levensmiddelensector 
verder is gedaald. De kledingsector is van 
tweeëndertig procent in 2004, gestegen 
naar vijfenvijftig procent in 2015. Dit 
betekent dat de helft van de Negen 
Straatjes op dit moment bestaat uit de 
kledingsector. 

De verdeling van de kledingwinkels is te zien in figuur 5.5. Hier is te zien dat voornamelijk de winkels in 
modeaccessoires sterk zijn gestegen. Onder deze sector vallen de schoenen, tassen en sieraden winkels 
(zie figuur 3.3). De winkels in vrouwenkleding zijn tussen 2004 en 2015 gestegen van elf winkels, naar 
tweeëndertig winkels. Mannenkleding is, ten opzichte van de vrouwenkledingwinkels, laag met een 
totaal van zes winkels. In de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification wordt benadrukt dat 
de kledingwinkels onder de categorie boetiekjes vallen. Het gaat hier dus niet om de grote bekende 
kledingketens, maar om de kleinschalige gespecialiseerde winkels met kwalitatief hoogwaardige 
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producten. De vraag is echter of de kledingswinkels in de Negen Straatjes ook onder de categorie 
boetiekjes vallen. Deze vraag wordt in hoofdstuk zes beantwoord, waar wordt ingezoomd op de straat 
die zich het sterkst leent voor retail gentrification.

Terwijl de kledingsector verder toeneemt, nemen de andere sectoren verder af. De sector kunst en 
vrije tijd laat tussen 2004 en 2015 de grootste afname zien van eenentwintig naar acht procent. De 
levensmiddelensector blijkt ook verder af te nemen van negen naar vijf procent en is daardoor de 
kleinste sector in de buurt. Waarbij de levensmiddelensector in 1995 nog bestond uit veertien procent, 
bestaat de sector in 2015 uit vier procent. Ook de horecasector blijkt tussen 2004 en 2015 verder af te 
nemen met een daling van drie procent. De ontwikkelingskaarten, in bijlage drie, laten in één overzicht 
de veranderingen zien van de Negen Straatjes in de jaren 1995, 2004 en 2015. De bovenstaande 
veranderingen zijn hierin terug te vinden. Tussen 1995 en 2015 is te zien dat het aantal winkels in de 
levensmiddelensector is afgenomen en dat de kledingsector sterk is toegenomen. Op de kaart van 
2015 is te zien dat de buurt voornamelijk donkerblauw kleurt door de vele kledingwinkels. 

5.3 Retail gentrification in de afzonderlijke straatjes
Om antwoord te kunnen geven op de vraag, in welke mate er sprake is van retail gentrification in 
de Negen Straatjes, is het van belang om te zien in hoeverre de bovenstaande ontwikkelingen op 
straatniveau van toepassing zijn. Deze ontwikkelingen in de Negen Straatjes zijn de stijging van de 
kledingsector en een daling van de levensmiddelen- en horecasector. In deze paragraaf wordt op iedere 
straat ingezoomd, zodat inzichtelijk wordt welke straat zich het sterkst leent voor retail gentrification.

De Runstraat is één van de bezoekersstraten van de Negen Straatjes. Figuur 5.6 laat zien dat in 1995 
de Runstraat uit drieëntwintig voorzieningen bestond met een bezoekersfunctie. Met dertig procent is 
de horecasector de grootste sector in de Runstraat. Onder deze categorie vallen de cafés, lunchrooms, 
restaurants en hotels. Naast deze categorie bestaat de levensmiddelensector uit negentien procent. 
De kleinste sector is de verzorgingssector met acht procent. De Runstraat laat een sociale functie zien 
waarbij de straat vooral bestaat uit de horecasector, die functioneert als ontmoetingsplek. In 2004 
is het aantal voorzieningen met een bezoekersfunctie toegenomen naar zesentwintig. Tussen 1995 
en 2004 lijkt de Runstraat weinig te zijn veranderd. De opvallendste verandering is de tien procent 
toename van de huishoudelijke sector en de acht procent afname van de sector kunst en vrije tijd. In 
2015 laat de Runstraat een sterke verandering zien. De kledingsector stijgt tussen 2004 en 2015 met 
vijfendertig procent. De kledingsector is hiermee de grootste sector van de Runstraat. De horeca- en 
de levensmiddelensector laten daarentegen een daling zien. De horecasector daalt van zesentwintig 
procent in 2004, naar tien procent in 2015. De levensmiddelensector laat een daling zien van vijf 
procent. De sector bestond in 2014 uit vijftien procent en in 2015 uit tien procent. 
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De Huidenstraat, in figuur 5.7, bestond in 1995 uit twintig voorzieningen met een bezoekersfunctie. 
In 2015 is dit aantal gestegen naar zevenentwintig voorzieningen. In figuur 5.7 is goed te zien dat de 
Huidenstraat in 1995 redelijk gelijk verdeeld was. De grootste sector in 1995 is de levensmiddelensector 
met een percentage van vijfendertig procent. Tussen 2004 en 2015 blijkt deze sector flink te zijn 
afgenomen naar drie procent. De kledingsector blijkt daarentegen flinkt toe te nemen. Tussen 1995 en 
2015 is de kledingsector van dertig procent toegenomen naar eenentachtig procent. Een stijging van 
maar liefst eenenvijftig procent. Naast deze sector laat de horecasector een lichte schommeling zien. 
Na een toename van zes procent tussen 1995 en 2004, neemt tussen 2004 en 2015 het percentage  
in de horecasector weer af met twee procent. De Huidenstraat gaat van een gemixte straat met een 
gelijke verdeling in de levensmiddelen-, huishoudelijke- en kledingsector, naar een homogene straat 
die voor eenentachtig procent bestaat uit de kledingsector. 

De Wijde Heisteeg is één van de drie kleinere straatjes die zich aan de oostzijde van de Negen Straatjes 
bevind. In figuur 5.8 is te zien dat het aantal voorzieningen aanzienlijk lager is dan voorgaande straten. 
In 1995 bestond de Wijde Heisteeg uit zes voorzieningen met een bezoekersfunctie en is het aantal in 
2015 met één winkelpand toegenomen. De aanwezige sectoren in de Wijde Heisteeg zijn redelijk 
stabiel gebleven. Het enige opvallende is dat tussen 1995 en 2004 de eerste winkels in de verzorgingsector 
zijn gekomen. Tussen 2004 en 2015 geldt dit ook voor de  huishoudelijke sector. De straat laat echter 
het tegenovergestelde zien van de Huidenstraat. Waarbij de Huidenstraat een oververtegenwoordiging 
heeft aan kleding, heeft de Wijde Heisteeg een toename aan functiemenging. De sectoren die in 1995 
aanwezig waren, zijn in 2015 redelijk stabiel gebleven. Hierbij moet vermeld worden dat het aantal 
voorzieningen in de Wijde Heisteeg laag is, waardoor de veranderingen procentueel groter lijken. 
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De volgende drie straten, namelijk de Beren-, Wolven- en Oude Spiegelstraat, liggen in het midden van 
de Negen Straatjes. Deze straten zijn de stadsstraten waarbij sprake is van meer motorisch verkeer. De 
Berenstraat, in figuur 5.9, is in het aantal voorzieningen met een bezoekersfunctie te vergelijken met de 
Huidenstraat. In 1995 bestond de Berenstraat uit negentien voorzieningen en in 2015 uit vierentwintig 
voorzieningen. De levensmiddelensector blijkt in de Berenstraat, ondanks het lage percentage, stabiel 
te zijn gebleven. De kunst en vrije tijd sector, laat tussen 1995 en 2004 een lichte stijging zien van drie 
procent, waarnaar het vervolgens tussen 2004 en 2015 flink afneemt met achtentwintig procent. De 
kledingsector laat daarnaast weer een flinke stijging zien van twintig procent in 1995, naar zesenveertig 
procent in 2015. 

De Wolvenstraat, in figuur 5.10, bestond in 1995 uit veertien voorzieningen met een bezoekersfunctie. 
In 2015 steeg dit aantal naar eenentwintig voorzieningen. De kleding- en horecasector lzijn in 1995 
de grootste sectoren. De kledingsector bestaat uit zesendertig procent en de horecasector uit 
achtentwintig procent. De kledingsector heeft zich tot 2004 redelijk stabiel gehouden. De horecasector 
is daarentegen tussen 1995 en 2004, toegenomen met zes procent. De huishoudelijke- en de 
levensmiddelensector blijken echter in 2004 niet meer aanwezig te zijn. Tussen 2004 en 2015, schiet 
de kledingsector omhoog met twintig procent, waardoor het de grootste functie in de Wolvenstraat 
wordt. De overige sectoren uit 2004 blijken in 2015, met uitzondering van de levensmiddelensector, 
te zijn afgenomen. De horecasector laat tussen 2004 en 2015 de grootste afname zien met zestien 
procent. De levensmiddelensector lijkt vervolgens een verrassende wending te maken door weer licht 
terug te komen in de winkelstraat. 

De Oude Spiegelstraat, in figuur 5.11, is net zoals de Wijde Heisteeg, een kleine straat met weinig 
voorzieningen met een bezoekersfunctie. Kleine veranderingen zorgen ook hier voor grote procentuele 
verschillen. In 1995 laat de Oude Spiegelstraat een gelijkverdeelde functiemenging zien. De kunst en 
vrije tijd-, levensmiddelen-, huishoudelijke- en de verzorgingsector, laten ongeveer een even groot 
aandeel zien. In 1995 is te zien dat er geen kledingwinkels aanwezig waren in de straat, wat verrassend 
is in vergelijking met de andere straten. De twee grootste veranderingen in de Oude Spiegelstraat zijn de 
levensmiddelensector en de kledingsector. De levensmiddelensector bestond in 1995 uit vierentwintig 
procent. Tussen 1995 en 2004 is de gehele levensmiddelensector niet meer aanwezig. De kledingsector 
was in 1995 juist niet aanwezig. Tussen 1995 en 2004 kwam hier verandering in. De kledingsector steeg 
in deze periode naar vierentwintig procent. Tussen 2004 en 2015 is deze sector ruim verdubbeld tot 
achtenvijftig procent. Naast het vertrek van de levensmiddelensector, is ook te zien dat de kunst en 
vrije tijd sector is afgenomen met vijftien procent. De diversiteit die de Oude Spiegelstraat had in 1995, 
blijkt in 2015 langzaamaan af te nemen door de oververtegenwoordiging van de kledingsector.
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De laatste drie straten, de Oude Spiegel-, Ree- en de Hartenstraat, liggen in het noorden van de Negen 
Straatjes. Ook deze straten vallen onder de categorie bezoekersstraten. Figuur 5.12 laat de detailhandel 
verdeling van de Reestraat zien. In 1995 bestond de Reestraat uit eenentwintig voorzieningen met een 
bezoekersfunctie. Dit aantal is in 2015 gestegen naar drieëntwintig voorzieningen. In 1995 is te zien dat 
de sectoren redelijk gelijk verdeeld zijn. De sector kunst en vrije tijd, horeca en de huishoudelijke sector 
zitten allen tussen ongeveer twintig en vijfentwintig procent. De levensmiddelen-, verzorgings- en 
kledingsector zitten tussen de tien en vijftien procent. De jaren daarop volgend laten veranderingen 
zien in deze verdeling. Tussen 1995 en 2004 is het aandeel in de sector kunst en vrije tijd met twaalf 
procent toegenomen. Ook de huishoudelijke sector laat een stijging zien van zeven procent. Tussen 
2004 en 2015 zijn beide sectoren weer afgenomen. De sector kunst en vrije tijd is tussen 2004 en 2015 
gedaald met dertig procent en de huishoudelijke sector met vijf procent. De sector die in de Oude 
Spiegelgestaat is toegenomen, is, net zoals de voorgaande straten, de kledingsector. Deze is van dertien 
procent in 1995, gestegen naar achtenveertig procent in 2015. De levensmiddelensector laat ondanks 
het afnemende percentage tussen 1995 en 2014, een redelijk stabiele situatie zien. 

De Hartenstraat, in figuur 5.13, bestond in 1995 uit zesentwintig voorzieningen met een bezoekersfunctie. 
In 2015 is dit aantal toegenomen tot eenendertig, waarmee de Hartenstraat, de straat is met het 
grootst aantal voorzieningen. In de Hartenstraat is te zien dat de horecasector met een percentage van 
vierentwintig procent in 1995, is afgenomen naar achttien procent in 2015. Daarnaast is de 
levensmiddelensector, die al relatief laag was tussen 1995 en 2004, in 2015 niet meer aanwezig. Dit 
houdt in dat er in de Hartenstraat geen winkels meer zijn in de levensmiddelensector. De enige sector 
die een stijging laat zien is de huishoudelijke sector en de kledingsector. Vooral de kledingsector laat de 
grootste stijging zien van vijfendertig naar eenenvijftig procent. Desondanks is de Hartenstraat de enige 
straat die naar verhouding redelijk stabiel is gebleven ten opzichte van de andere straten. De horeca-, 
kunst & vrije tijd- en de huishoudelijke sector, zijn ondanks de verschuivingen nog steeds aanwezig. 
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De Gasthuismolensteeg is de laatste straat van de Negen Straatjes. Het aandeel winkels is hier, ten 
opzichte van de andere straten, laag. De straat kan vergeleken worden met de Oude Spiegelstraat 
en de Wijde Heisteeg. Figuur 5.14 laat zien dat de Gasthuismolensteeg in 1995 bestond uit negen 
voorzieningen met een bezoekersfunctie. Dit aantal is doorgegroeid naar veertien voorzieningen in 
2015. Tussen 2004 en 2015 zijn alle sectoren toegenomen met uitzondering van de huishoudelijke 
sector. Deze sector is tussen 1995 en 2015 afgenomen met vijftien procent. De kledingsector heeft ook 
in deze straat een flinke stijging gemaakt. In 1995 bestond de kledingsector uit drieëndertig procent en 
in 2015 is dit percentage toegenomen naar achtenvijftig procent. De sector die het sterkst is afgenomen 
is de huishoudelijke sector. Deze sector is tussen 2004 en 2015 gedaald van eenentwintig naar negen 
procent. Ook hier is te zien dat het aanbod van dagelijkse producten steeds verder afneemt. 

5.4 Conclusie
In dit vijfde hoofdstuk is er aan de hand van kwantitatieve data gekeken hoe de retailsectoren van de 
Negen Straatjes zich op buurt- en straatniveau hebben ontwikkeld. Op basis van de kwantitatieve data 
kan inzicht worden gegeven in welke mate er sprake is van retail gentrification.  

De meest opvallende retail verandering op buurtniveau is de toename van de kledingsector. Met een 
percentage van vijfenvijftig procent heeft deze sector de overhand in de Negen Straatjes. De kledingsector 
bestaat in 2015 voornamelijk uit dameskleding en modeaccessoires. De levensmiddelensector is 
ten opzichte van de kledingsector afgenomen. Deze sector laat een daling zien van veertien naar 
vijf procent. Deze daling maakt de levensmiddelensector de kleinste sector van de Negen Straatjes. 
De horecasector, die volgens de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification hoort toe te 
nemen, blijkt tussen 1995 en 2015 af te nemen. Waarbij de horecasector in 1995 uit tweeëntwintig 
procent bestond, is dit aantal in 2015 gedaald naar vijftien procent. Uit deze kwantitatieve data 
kan geconcludeerd worden dat er bij de kledingsector en levensmiddelensector sprake is van retail 
gentrification op buurtniveau. De levensmiddelensector neemt af en de kledingsector neemt toe. 
De horecasector lijkt echter niet overeen te komen met de wetenschappelijke literatuur over retail 
gentrification. In de literatuur wordt een stijging verwacht in het aantal horecagelegenheden, omdat 
de winkelstraat steeds meer functioneert als ontmoetingsplek. De kwantitatieve data laat echter 
tussen 1995 en 2015 een daling zien van zeven procent, waardoor de horecasector op buurtniveau 
niet overeenkomt met de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification.

Om te zien of de bovenstaande retail veranderingen op iedere straat van toepassing is, is in paragraaf 
5.3, iedere straat afzonderlijk geanalyseerd. Deze analyse is van belang om te zien welke straat het 
sterkst overeenkomt met retail gentrficiation, zodat op de desbetreffende straat verder onderzoek kan 
worden toegepast met betrekking tot de functionele en fysieke veranderingen.

Uit de analyse van de afzonderlijke straatjes blijkt dat acht van de negen straten een toename laten 
zien van de kledingsector. De Wijde Heisteeg is de enige straat die tussen 1995 en 2015 een lichte 
daling laat zien van vier procent. Ondanks deze daling, bestaat de kledingsector in deze straat nog uit 
dertig procent. De straat met de sterkste toename is de Huidenstraat. Deze straat laat tussen 1995 en 
2015 een toename zien van eenenvijftig procent en heeft met een totaal van eenentachtig procent het 
grootste aantal kledingwinkels van de Negen Straatjes. Met betrekking tot de kledingsector laten alle 
straten, met uitzondering van de Wijde Heisteeg, retail gentrification zien. De Huidenstraat laat van alle 
straten de sterkste mate van retail gentrification zien.
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De horecasector, laat ten opzichte van de kledingsector, verschillen zien op buurt- en straatniveau. Bij 
de analyse van de afzonderlijke straatjes blijkt namelijk dat de horecasector in de ene straat stabiel 
blijft en in de andere straat daalt of fluctueerd. De Oude Spiegelstraat laat als enige straat geen 
veranderingen zien, omdat het geen horecagelegenheden heeft. De Hartenstraat en Wijde Heisteeg 
zijn tussen 2004 en 2015 in het aantal horecagelegenheden gelijk gebleven. Deze straten vertonen 
hierdoor geen overeenkomsten met de retail gentrification theorie waarbij gesproken wordt over 
een stijging van de horecasector. De Run- en Berenstraat laten ook geen retail gentrification zien met 
betrekking tot de horecasector. Beide straten hebben een continue daling tussen de jaren 1995 en 2015. 
De Runstraat laat de sterkste daling zien. In 1995 bestond de horecasector uit dertig procent en in 2015 
uit tien procent. De overige straten fluctueren in het aantal horecagelegenheden. De Huidenstraat en 
Wolvenstraat laten beide tussen 1995 en 2004 een stijging zien van de horecasector, waarnaar het 
percentage tusen 2004 en 2015 weer daalt. De Reestraat en de Gasthuismolensteeg fluctueren ook, 
maar op de omgekeerde manier. Tussen 1995 en 2004 laten de straten een daling zien en vervolgens 
een stijging. Deze laatste straten, de Huiden- en Wolvenstraat, laten als enige een lichte mate zien van 
retail gentrification, doordat ze beide een lichte stijging laten zien van het aantal horecagelegheden. 

De levensmiddelensector laat in de analyse op buurtniveau een daling zien van drieëndertig procent. 
Bij de afzonderlijke straatjes op straatniveau, laten zes van de negen straatjes ook een daling zien van 
deze sector. De Huidenstraat heeft tussen 1995 en 2015 de sterkste daling met een percentage van 
tweeëndertig procent. De Huidenstraat laat hier, met betrekking tot de levensmiddelensector, een 
sterke mate zien van retail gentrification. De straat met de lichtste daling is de Hartenstraat met een 
daling van één procent. Deze straat komt ook overeen met de literatuur over retail gentrification, maar 
in mindere mate dan de Huidenstraat. Er zijn echter ook twee straten, namelijk de Wijde Heisteeg 
en de Berenstraat, die een lichte stijging laten zien van één en twee procent. Deze straten komen, 
met betrekking tot de levensmiddelensector, niet overeen met de wetenschappelijke literatuur over 
retail gentrification. Bij de Wolvenstraat is te zien dat de levensmiddelensector tussen 1995 en 2004 
verdween en vervolgens tussen 2004 en 2015 weer licht toenam. De Wolvenstraat is de enige straat 
die deze verandering laat zien door de komst van een supermarkt. Deze twee straten hebben door de 
lichte stijging, geen retail gentrification met betrekking tot de levensmiddelensector. De overgebleven 
straat, namelijk de Gasthuismolensteeg, toont ook geen overeenkomsten met retail gentrification, 
omdat de levensmiddelensector hier nooit aanwezig is geweest. 

De straat die zich het best leent voor retail gentrification is de Huidenstraat. Deze straat laat aan de hand 
van de kwantitatieve data de sterkste toename van de kledingsector zien en de sterkste afname van de 
levensmiddelensector. De horecasector komt echter niet overeen met retail gentrification, omdat het 
niet toeneemt. Ondanks dat de kwantitatieve data laat zien dat er bij de levens- en kledingsector sprake 
is van retail gentrification, kan er niet uit de data herleid worden of bijvoorbeeld de kledingsector 
uit boetiekjes bestaat en of de functionele veranderingen hebben geleid tot fysieke veranderingen. 
Daarom worden de kwanitatieve data in de volgende hoofdstukken dieper geanalyseerd en aangevuld 
met kwalitatieve data uit de interviews met de oorspronkelijke ondernemers en bewoners. Hierdoor 
wordt inzichtelijk in hoeverre er sprake is van retail gentrification in de Huidenstraat.
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Hoofdstuk 6: Functionele veranderingen in de Huidenstraat

6.1 Inleiding
In het zesde hoofdstuk wordt in de Huidenstraat verder ingezoomd op de eerste dimensie van retail 
gentrification, namelijk de functionele veranderingen. De kwantitatieve data wordt in dit hoofdstuk 
aangevuld met kwalitatieve data uit de interviews. Aan de hand van de kwantitatieve en kwalitatieve 
data kan inzichtelijk worden gemaakt hoe de Huidenstraat zich functioneel heeft veranderd en hoe dit 
invloed heeft op het dagelijks gebruik en de beleving van de oorspronkelijke bewoners. Deze analyse 
is van belang om concrete uitspraken te doen over retail gentrfication, waarbij wordt gekeken naar de 
functies binnen de levensmiddelen-, kleding- en horecasector.

6.2. De ontwikkeling van de levensmiddelensector
Uit de voorgaande analyse van de Huidenstraat blijkt dat de levensmiddelensector de sterkste daling 
laat zien van alle retailsectoren. Bij het inzoomen op de levensmiddelensector, in figuur 6.1,  is te zien 
dat de gehele sector tussen 1995 en 2015, bestond uit speciaalzaken in voeding- en genotsmiddelen. 
Een supermarkt is tussen 1995 en 2015 niet aanwezig geweest in de Huidenstraat. Dit komt doordat 
supermarkten niet snel in de Negen Straatjes gaan vestigen, door de parceleringswet. Deze wet zorgt 
ervoor dat panden niet doorbroken mogen worden tot één groot winkelpand. De winkelpanden zijn 
daarom relatief klein en smal, waardoor de panden zich minder goed lenen voor een supermarkt.  

Uit figuur 6.1 is te zien dat de Huidenstraat in 1995 uit zeven speciaalzaken bestond met een lokale 
functie. De oorspronkelijke ondernemers van de Huidenstraat benadrukken de aanwezigheid van de 
levensmiddelensector, wanneer ze het hebben over beginjaren van de Huidenstraat. “Het was echt een 
straat met een slager, groenteboer een poelier. Dus twee slagers, een poelier en een groentewinkel. Dat is een hele 
andere straat”, aldus ondernemer A. Ondernemer A vertelt in zijn citaat dat de Huidenstraat voorheen 
bestond uit dagelijkse winkelvoorzieningen voor de bewoners. Tegenwoordig is dit niet meer van 
toepassing. De sfeer van de Huidenstraat is door de functionele veranderingen veranderd. Ondernemer 
D omschrijft de sfeer in de beginjaren van de Huidenstraat alsvolgt: “Veel verschillende winkels, kleine 
boetiekjes, slager, groenteboer, cafés (...) vooral veel huiselijker”. De aanwezigheid van de dagelijkse 
voorzieningen zorgen volgens ondernemer D, voor een huiselijke sfeer in de Huidenstraat. Volgens 
beide ondernemers bestond de straat uit een diversiteit aan winkels uit de levensmiddelensector 
en boetiekjes uit de kledingsector. Tegenwoordig is het aantal winkels in de levensmiddelensector 
afgenomen. In figuur 6.1 is te zien dat er in 2015 nog maar één winkel uit de levensmiddelensector is 
overgebleven. 
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6.2.1 Stijgende huurprijzen
De voornaamste reden voor het vertrek van de winkels uit de levensmiddelensector zijn, volgens de 
oorspronkelijke ondernemers, de stijgende huurprijzen. De ondernemers in de Huidenstraat geven 
allen aan de druk te voelen van deze stijgende huren. Ondernemer D zegt het volgende over de 
huurprijzen: “ (...) ik denk op den duur zullen we allemaal wel weggaan. Dit is niet ons eigen pand en op een 
gegeven moment wordt de huur steeds hoger en dan wordt het ook niet meer leuk”. De ondernemer denkt dat 
het voor veel oorspronkelijke ondernemers moeilijk gaat worden om de huur te betalen. Het wordt 
minder leuk, zoals de ondernemer vertelt. Ondernemer B is het hiermee eens en zegt het volgende: 
“(...) als de huur te hoog wordt dan wordt het minder leuk. Ik kan de huur 
wel betalen maar dan is het minder leuk. Je werkt snoeihard zonder dat 
je iets verdiend. Dat zou killing zijn, echt zonde’’. Het harde werken en 
er weinig voor terug krijgen is hetgeen wat beide ondernemers als 
onplezierig ervaren. Het is killing voor de buurt, zoals ondernemer 
B aangeeft. Hiermee bedoelt hij dat de huren straks alleen nog 
betaalbaar zijn voor de grotere winkelketens, waardoor de 
diversiteit van de straat verdwijnt.

Voor de oorspronkelijke ondernemers is het lasig om de stijgende huurprijzen te betalen. Het grootste 
deel van de omzet gaat direct door naar de huur. Om toch een extraatje over te houden is het voor 
sommige ondernemers nodig om meer omzet te draaien. Enkele oorspronkelijke ondernemers hebben 
hierdoor het winkelaanbod aangepast: “Meer standaard winkels trekt een groter publiek dan dat de kleine 
en/of tweedehands winkeltjes deden. (...) De specifieke items zoals echte 60’s jurken, bijzondere gabardine heren 
jassen, originele Hawaï hemden (...) hebben minder plek in de winkel (...). We hebben het nog wel, maar we 
richten ons meer op de gangbare artikelen. Deze zijn voor een groter publiek. Die betalen de huur”, aldus 
ondernemer D. Ondernemer D heeft ervoor gekozen om meer gangbare producten te verkopen. Het 
zijn meer de kleine hebbedingetjes, zoals een zonnebril of een t-shirt. De consumenten, die nu 
voornamelijk bestaan uit toeristen, kopen niet snel een uitgesproken kledingstuk. Ondernemer E, 
werkzaam in de horecasector, geeft ook aan zijn menu te hebben aangepast: “Maar ik wordt toch wel een 
beetje gedwongen dat ik er toch aan mee ga doen. (...) ik schenk nu ook 
muntthee. Maar de grens ligt wel bij de sojamelk hoor. Die komt er bij 
mij niet in”. Zoals het citaat laat zien heeft de ondernemer grenzen. 
Het schenken van muntthee is oké, maar het schenken van 
sojamelk niet. Dit past niet bij zijn horecagelegenheid, waardoor 
hij enerzijds laat zien toch mee te veranderen met de veranderende 
consumenten, maar anderzijds toch bij zichzelf wil blijven.

Er zijn echter ook ondernemers die bewust niet veranderen en hun aanbod houden zoals het 
altijd is geweest. Ondernemer B is hiervan een voorbeeld: “(...) we kopen (...) wat we zelf leuk vinden en ik 
geloof daar ook heel erg in. (...) ik geloof dat er een markt is voor een winkels een type winkel zoals ons waar je 
hele goede service krijgt. Mooie kwalitatief goede kleding die je niet overal kunt vinden en waar je goed geholpen 
wordt”. Ook ondernemer A, die zelf valt onder de levensmiddelensector, geeft aan niet te veranderen 
in zijn aanbod: “Ik doe gewoon mijn ding en ga niet mee in de hype. Dus gewoon jezelf blijven. En wij hebben 
iets unieks. (...) Ik ben niet op de toeristen ingesprongen. Ik doe gewoon mijn ding en ik ga voor mijn kwaliteit en 
mijn product”. Zowel ondernemer B als A zien het als een kracht om jezelf te blijven. Zoals ondernemer 
B vertelt, is het van belang om te verkopen waar je achter staat. De service en het aanbod moet een 
onderscheidend vermogen hebben waardoor consumenten blijven komen. Ondernemer A geeft 

 

‘‘Als de huur te hoog wordt dan 
wordt het minder leuk. Je werkt 

snoeihard (...) zonder dat je 
iets verdiend’’

‘‘We richten ons meer op de 
gangbare artikelen. Deze zijn 
voor een groter publiek. Die 

betalen de huur”



39

 
daarentegen aan dat de verandering in de Huidenstraat, en de rest van de Negen Straatjes, een hype 
is. Na een tijd verwacht de ondernemer dat de hype weer veranderd. Ook deze ondernemer geeft aan 
dat de kwaliteit van het product centraal staat.

Hoelang de bovenstaande ondernemers hun plek kunnen behouden in de Huidenstraat is voor allen 
een grote vraag. Dit geldt niet alleen voor de ondernemers die huren, maar ook voor de ondernemers 
die een pand in eigendom hebben. Eigenaren die een eigen pand tot hun beschikking hebben, krijgen 
te maken met vastgoedeigenaren, vertelt de straatmanager: “En toen noemde hij [vastgoedeigenaar] zo’n 
waanzinnig bedrag en toen zei zij, oké hier wil ik wel over nadenken (...) En zij dacht ik ben 63 ik krijg zo’n aanbod 
nooit meer. (...) Ik baalde ontzettend dat ze wegging maar ik snap het ook”. Vastgoedeigenaren spreken 
de ondernemers aan in hun winkel om ze te verleiden met mooie verkoopbedragen. De bedragen 
zijn soms zo verleidelijk, vertelt de straatmanager, dat ondernemers het aanbod niet snel afslaan. 
Indien vastgoedeigenaren het pand tot hun beschikking krijgen, verhuren of verkopen ze het weer 
duurder door. Ook vastgoedeigenaren die een pand verhuren, kunnen op een gegeven moment het 
pand weer opeisen. Dit gebeurt bij ondernemers aan de hand van brieven die zij ontvangen van de 
vastgoedeigenaren. Hierin staat dat de eigenaar het pand voor eigen gebruik wil. Bij veel ondernemers 
zorgt dit voor onrust, omdat de winkel hun inkomen is. De straatmanager heeft hier als functie om 
samen met de ondernemers een bezwaar te maken, in de hoop dat de winkel kan blijven bestaan. 

6.2.2 Dynamiek van de winkelstraat
Naast de stijgende huurprijzen en de aangeboden bedragen door vastgoedeigenaren, is het van belang 
om ook het natuurlijk proces van ondernemers en winkelstraten te belichten. Hierbij kan gerefereerd 
worden naar de dynamiek van de winkelstraat. 

Ten eerste worden ondernemers steeds ouder, waardoor er een moment komt dat men met pensioen 
gaat. Ondernemers kunnen een poging doen om een opvolger te vinden, maar wanneer die er niet is 
moeten ze de winkeldeuren sluiten. De generatie van de oorspronkelijke ondernemers, die zich vanaf 
het begin in de Huidenstraat bevond, is nu op een leeftijd dat ze de winkel niet meer draaiende kunnen 
houden. De straatmanager ligt dit in het volgende citaat toe: “Alles wat nu ook weg is gegaan aan die oude 
garde, zoals de bakker en de bloemenzaak, dat zijn ondernemers die zijn 
tussen de 60 en 70. Dat is een garde die houdt er op een gegeven moment 
mee op”. Zoals de straatmanager vertelt, is het vooral de groep 
oudere ondernemers die de winkeldeuren moeten sluiten. 
Hiermee laat de straatmanager zien dat het vertrek van de 
ondernemers niet altijd ligt aan de stijgende huurprijzen, maar 
ook aan de leeftijd van de ondernemers. 

Ten tweede heeft de komst van supermarkten in de omgeving van de Negen Straatjes er ook aan 
bijgedragen dat de levensmiddelensector afneemt. Voor de oorspronkelijke ondernemers is het lastig 
om te concurreren tegen de supermarktketens. Bewoner 6 geeft in het volgende citaat aan dat  de 
bewoners zelf ook bijdragen aan de afname van de levensmiddelensector: “En toen op de Elandsgracht 
had je toen Lindeman, dat was een aardappelhandel, groentezaak, en die is veranderd naar een franchise Albert 
Heijn. En die trok steeds meer mensen uit de Negen Straatjes daar naar toe. Mensen willen toch één winkel 
hebben (...)”. Zoals de bewoner aangeeft biedt de supermarkt vele voordelen, zoals het feit dat ze alles 
onder één dak verkopen. Oorspronkelijke bewoners zien hierin voordelen omdat ze niet meer naar 
de bakker en de slager hoeven. In de supermarkt kan alles in één keer gehaald worden. Dit laat zien 
dat winkelstraten veranderen door het veranderende gebruik van de consument. De oorspronkelijke 
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bewoners, zoals bewoner 9, hebben het gebruik van de winkelvoorzieningen aangepast aan de nieuwe 
retailontwikkelingen: “Ik ben gewoon heel makkelijk en ga dan naar de Albert Heijn. Wat dat betreft is het niet 
voor mij rampzalig”. Met ‘het is niet rampzalig’ bedoelt bewoner 9 het vertrek van de oorspronkelijke 
ondernemers uit de levensmiddelensector. De supermarkt heeft namelijk meer voordelen met zich 
mee gebracht dan de zelfstandig ondernemer, waardoor de afname van de levensmiddelensector in de 
Huidenstraat niet als een probleem wordt ervaren. 

6.2.3 De Albert Heijn van de familie Lindeman
De bovenstaande citaten van de bewoners laten zien dat, door de afname van de levensmiddelensector, 
de dagelijkse boodschappen niet meer in de Huidenstraat worden gekocht. Bewoners zouden volgens 
de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification, andere locaties moeten zoeken die in hun 
dagelijkse behoeften kunnen voorzien. Dit laatste wordt door enkele oorspronkelijke bewoners, 
waaronder bewoner 1, bevestigd: ‘‘Nee ik kan hier geen boodschappen doen. Vertel mij eens waar je 
boodschappen kunt doen”. De bewoonster reageerde redelijk fel op de vraag of ze nog werd voorzien 
in haar wensen en behoeften. De bewoonster, die tevens op leeftijd is en een rollator heeft, gaf aan 
geen boodschappen meer te kunnen doen in haar straat. Hierdoor moet ze met haar rollator langere 
afstanden afleggen. Bewoner 4 geeft tevens ook aan dat het doen van dagelijkse boodschappen niet 
meer mogelijk is in de straat: ‘‘Nu doe ik hier geen boodschappen meer. Want je weet het, het zijn alleen nog 
maar trendy internationale ketens zaken”, aldus bewoner 4. De bewoner vertelt in zijn citaat dat er alleen 
nog winkelketens zijn die kleding verkopen, dit zijn geen primaire producten die men dagelijks nodig 
heeft.

Het vertrek van de dagelijkse levensmiddelen heeft er dus voor gezorgd dat bewoners een andere 
winkellocatie moeten zoeken. Uit alle interviews blijkt één winkel sterk naar voren te komen, namelijk 
de Albert Heijn van de familie Lindeman. Deze Albert Heijn is een franchise zaak die gevestigd is op de 
Elandsgracht. De familie Lindeman had voorheen een eigen supermarkt, wat na enige tijd is veranderd 
in een Albert Heijn, vertelt bewoner 6: ‘‘(...) maar uiteindelijk gingen wij toch ook naar de Albert Heijn. Dat is 
gewoon gemak. De supermarkt is gebaseerd op gemak. En Lindeman dat was een goede zaak en niet een doorsnee 
Albert Heijn”. De Elandsgracht is de plek waar bewoners tegenwoordig hun boodschappen doen. 
Bewoner 6 geeft aan dat de Albert Heijn geen doorsnee winkel is, 
doordat het een franchise zaak is. Ook de service draagt eraan bij 
dat bewoners voor de Albert Heijn aan de Elandsgracht kiezen: “De 
fijne service en het persoonlijke contact met de ondernemers is gebleven 
waardoor het de plek is geworden om boodschappen te doen”, aldus 
bewoner 7. De persoonlijke service, die is afgenomen door de 
afname van het aantal oorspronkelijke ondernemers, is 
tegenwoordig terug te vinden in de Albert Heijn. 

De afstand die men af moet leggen naar de Albert Heijn wordt door de bewoners, met uitzondering 
van bewoner 1, niet als een probleem ervaren: “We gaan nu naar de Albert Heijn op de Elandsgracht. (...) 
Maar we hoeven niet veel verder weg”, aldus bewoner 9. De afstanden die bewoners moeten afleggen 
zijn relatief kort. De Albert Heijn op de Elandsgracht ligt in het verlengde van de Berenstraat. Iedere 
bewoner geeft tijdens het interview aan lopend of fietsend zijn boodschappen te doen. Dit houdt 
in dat de veranderingen in de levensmiddelensector niet ten koste is gegaan van de fijnmazige 
detailhandelsstructuur van Amsterdam. In de nabije omgeving blijken voor de bewoners voldoende  
alternatieve voorzieningen te zijn die in hun wensen en behoeften voorzien. 
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De functionele veranderingen in de levensmiddelensector, laat overeenkomsten zien met het proces 
van retail gentrification. Ten eerste zorgen de stijgende huurprijzen ervoor dat de oorspronkelijke 
ondernemers moeite hebben met het betalen van de hoge huurprijzen. Hierdoor neemt het aantal 
winkels in de levensmiddelensector af. De ondernemers die het pand als eigendom hebben krijgen 
minder te maken met de stijgende huren. Zij krijgen echter wel te maken met vastgoedeigenaren 
die  een zak geld voorleggen om het betreffende pand over te kopen. Ten tweede moeten bewoners 
andere locaties zoeken om hun dagelijkse boodschappen te kunnen doen. Het blijkt dat dit laatste 
niet zozeer als een probleem wordt ervaren. De omgeving van de Negen Straatjes biedt voldoende 
alternatieven voor de levensmiddelensector, zoals de Albert Heijn. Het vertrek van de winkels in de 
levensmiddelensector zorgt ervoor dat er ruimte beschikbaar komt voor andere retail sectoren. Zoals 
bewoner 4 aangaf bestaat de Huidenstraat alleen nog maar uit trendy internationale winkelketens. 

6.3 De ontwikkeling van de kledingsector
De Huidenstraat laat in figuur 6.2 zien dat de straat in 1995 uit een diversiteit aan kledingwinkels 
bestond. De tweedehands kledingwinkels waren in 1995 met een percentage van drieëndertig procent, 
de grootste groep in de kledingsector. Deze type winkels hebben anno 2015 niet meer de overhand. 
Sinds 1995 zijn de tweedehands kledingwinkels gedaald naar tien procent. Het type kledingwinkel wat 
in 1995 een klein aandeel had, blijkt nu de overhand te nemen. De vrouwenkledingwinkels zijn namelijk 
met een percentage van achttien procent in 1995, gestegen naar vijftig procent in 2015. De diversiteit 
in de kledingsector neemt, door de toename van vrouwenkledingwinkels, steeds verder af. 

Uit de data is niet te achterhalen of deze vrouwenkledingwinkels onder de categorie boetiekjes vallen.  
Uit de interviews met de ondernemers van de Huidenstraat, blijkt echter dat de straat voorheen uit 
meer boetiekjes bestond. Het aantal boetiekjes neemt volgens 
ondernemer B af: “Wij zijn dan het middenhoog niveau. Maar daarvoor 
zaten heel veel onze type winkels. Maar die worden gewoon uitgekocht 
[door vastgoedeigenaren]”. De boetiekjes die zich in de Negen 
Straatjes bevinden zijn vaak zelfstandige ondernemers, waarvoor 
de stijgende huren problematisch kunnen zijn. Zoals al eerder werd 
verteld door de ondernemers, is het ontzettend hard werken om 
de huur te kunnen betalen, waardoor het minder leuk wordt.

‘‘Daarvoor zaten heel veel van 
onze type winkels. Maar die 
worden gewoon uitgekocht’’
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6.3.1 Toename kledingketens
De toenemende huurprijzen zorgen ervoor dat de winkelpanden alleen nog betaalbaar zijn voor 
winkelketens. De komst van bekende kledingketens gaat volgens de oorspronkelijke ondernemers ten 
koste van de Huidenstraat en de rest van de Negen Straatjes. “We hadden Spoiled hiernaast en die wordt 
gewoon door een Replay uitgekocht en die worden flink betaald. En Replay heeft natuurlijk hele hoge marges en 
die kan daar zitten (... ) Het wordt commercieel, meer merken die vroeger in de Kalverstraat of in de Leidsestraat 
en die komen nu ook hier. Wat nogmaals voor de sfeer en de uitstraling en het gezellige van de Negen Straatjes 
dodelijk is”, aldus ondernemer B. Ondernemer B geeft aan dat de minder bekende kledingketens, zoals 
Spoiled, door de grotere bekende ketens, zoals Replay, worden uitgekocht. De Replay en overige 
bekende ketens zijn vaak winkels die ook in de Kalverstraat gevonden kunnen worden. De uniekheid 
van de Huidenstraat en de rest van de Negen Straatjes neemt hierdoor af, wat volgens ondernemer D 
‘dodelijk’ kan zijn. Naast de bekende kledingketens zijn er volgens ondernemer D, ook ketens met 
meerdere vestigingen in de Negen Straatjes: “De Scotch and Soda heeft hier een winkel en in het volgende 
straatje ook een winkel en een kinderwinkel. Het is gewoon allemaal 
nieuw en groot. Naar mijn idee is de charme van de straat verloren 
gegaan en is het op weg een Kalverstraat te worden (...) De kleine winkels 
overleven niet meer, de ketens nemen over. (...) We zijn een klein 
familiebedrijf, en de huurprijs kan ons ook parten gaan spelen.”. 
Ondernemer D vertelt dat de Scotch and Soda drie vestigingen 
heeft in de Negen Straatjes. Als kleine ondernemer is het lastig om 
met deze ketens te concurreren.

De komst van grote (bekende) winkelketens worden door de ondernemers en bewoners niet als een 
kwaliteit gezien. In de bovenstaande citaten wordt meerdere malen de vergelijking met de Kalverstraat 
gemaakt, wat ten koste kan gaan van de sfeer van de Negen Straatjes. Ondernemers denken dat de 
functieveranderingen resulteren in een monotone winkelstraat. De ondernemersvereniging van de 
Negen Straatjes heeft geprobeerd om de diversiteit in stand te houden door een selectie te maken 
aan winkelvoorzieningen. Door de toename aan huren is het echter lastig om de diversiteit in stand te 
houden, omdat kleine zelfstandige ondernemers de huren vaak niet kunnen betalen. De diversiteit in 
functies is één van de kwaliteiten van de Negen Straatjes die volgens de oorspronkelijke ondernemers 
en bewoners langzaam verdwijnt: “(...) als het zo doorgaat wordt het een hele elitaire buurt en dat moet niet 
gebeuren in Amsterdam. Amsterdam moet divers blijven, dat is de kwaliteit van de stad”, aldus bewoner 4. De 
bewoner waarschuwt dat de kwaliteit van de Huidenstraat gewaarborgd moet blijven zodat de straat 
niet elitair wordt. Hiermee bedoelt de bewoner dat de Huidenstraat, geen straat moet worden met 
alleen kledingketens. Ook bewoner 12 geeft in het volgende citaat aan dat de diversiteit van de buurt 
verloren gaat: ‘‘Ja dat hele diverse (...) en die kwaliteit is weg. De lampenwinkel op de hoek waar ik ook wel eens 
een lamp kocht. Want wat nu, het is nu buitengewoon hoogdrempelig (...) badolie winkel. (...) het winkelaanbod is 
anoniemer op andere mensen gericht’’. De diversiteit in winkelvoorzieningen worden overgenomen door, 
zoals bewoner 12 het noemt, hoogdrempelige winkels waar je als bewoner nauwelijks of geen gebruik 
van maakt. De (dagelijkse) winkels waarvan de bewoners welk gebruik maakten, neemt steeds verder 
af. 

Niet iedere kledingketen hoeft echter een negatieve ontwikkeling te zijn. De bekende ketens kunnen 
ook een kwaliteit zijn. Karl Lagerfeld is bijvoorbeeld een dure designers keten, waar grote investeerders 
achter zitten. De straatmanager vindt deze winkel een kwaliteit voor de Negen Straatjes: “Karl Lagerfeld 
zit ook in de Negen Straatjes. Dat vind ik leuk (...) maar ook authentiek. Er is namelijk maar één Karl Lagerfeld in 
Nederland en dat is in de Negen Straatjes en dat is ook belangrijk. En dat is beter dan sommige andere als Marco  
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Polo. Dat zal de dood van de straatjes worden als er winkels komen die je overal vindt”. Zoals de straatmanager 
vertelt, hoeven de kledingketens niet als een bedreiging te worden gezien, zolang ze maar niet in iedere 
winkelstraat te vinden zijn. Indien de uniekheid in winkelvoorzieningen behouden wordt, zal de 
Huidenstraat en de rest van de Negen Straatjes niet veranderen in de veel genoemde Kalverstraat. 
Bewoner 2 geeft in het volgende citaat ook aan dat de kledingketens 
niet direct negatief hoeven te zijn: “Op zich hoeft dat geen beperking 
of negatieve ontwikkeling te zijn. Want het zijn wel een bepaald soort 
goede zaken”. Uit het citaat blijkt dat niet alleen zelfstandige 
ondernemers bijdragen aan de uniekheid van de straat. Het 
kunnen ook ketens zijn waarvan maar weinig vestigingen zijn. 
Zowel ketens als kleine zelfstandige ondernemers, kunnen een 
toegevoegde waarde zijn voor de winkelstraat.

6.3.2 Prijssegment
De toenemende kwaliteit van de winkels brengt een duurder prijssegment met zich mee. Dit kan 
gezien worden als een logisch gevolg van de stijgende huurprijzen. De huren betalen met de verkoop 
van laaggeprijsde kleding is erg lastig volgens bewoner 13: “Het zijn voornamelijk grote winkelketens die 
zich kunnen permitteren om zo’n winkel te huren.(...) de winkel die daar zit en de bakker dat is wel 7000 euro 
per maand. Nou hoeveel broden moet je dan wel niet bakken en verkopen om aan dat geld bedrag te komen?”. 
Bewoner 13 vertelt in het citaat dat de huren alleen nog betaalbaar zijn voor de grote winkelketens. 
Voor de oorspronkelijke ondernemers, zoals een bakker, moet er ontzettend veel brood worden 
verkocht om de huur te kunnen betalen. 

Het stijgende prijssegment zorgt ervoor dat bewoners steeds minder gebruik maken van de winkes in 
hun straat. Bewoner 2 vertelt het volgende over het toenemende prijssegment: “Ja de prijzen van die 
kledingzaken die zijn redelijk aan de prijs. Ik ben dan wel geen klant moet ik zeggen. Het is wel goed dat ze er zijn 
want het niveau van de straten en de buurt is sterk gestegen”. Het citaat van bewoner 2 laat zien dat de 
prijsstijging en de toename van kledingwinkels, enerzijds kan leiden tot een toenemende kwaliteit van 
de buurt, doordat er kwalitatief goede producten worden verkocht. Anderzijds wordt kleding niet als 
een dagelijks product gezien, waardoor bewoners minder tot geen gebruik meer maken van hun straat 
en/of buurt. Ook bewoner 9 geeft aan minder gebruik te maken 
van de winkels door het dure prijssegment: “Wij maken nu geen 
gebruik meer van, tenminste ik niet, van de winkels die hier om me heen 
zijn. Ik vind het vrij duur. Je gaat niet winkelen in je eigen straat. Of je 
moet even gauw aan de overkant iets leuks zien (...)”. Bewoner 9 geeft 
aan minder gebruik te maken van de winkelsvoorzieningen, tenzij 
ze iets leuks tegen het lijf loopt en de overweging maakt om het te 
kopen. 

Andere bewoners geven aan dat, niet het stijgende prijssegment, maar het aanbod ervoor zorgt dat 
ze minder gebruik maken van de winkelvoorzieningen. “Het is niet dat we niet in de winkels zouden kopen, 
maar het is dat ik niet weet wat ik er zou moeten kopen voor mezelf en wat ik uit de winkel zou willen hebben en 
nodig heb (...) Ik denk dat dat er tegenwoordig nauwelijks is voor de bewoners’’, aldus bewoner 7. Het citaat 
laat zien dat het gebruik afneemt, doordat het winkelaanbod niet meer overeenkomt met de wensen 
en behoeften van bewoner 7. 

“Ik vind het vrij duur. Je gaat 
niet winkelen in je eigen straat. 
Of je moet (...) aan de overkant 

iets leuks zien’’

6.3.1 Toename kledingketens
De toenemende huurprijzen zorgen ervoor dat de winkelpanden alleen nog betaalbaar zijn voor 
winkelketens. De komst van bekende kledingketens gaat volgens de oorspronkelijke ondernemers ten 
koste van de Huidenstraat en de rest van de Negen Straatjes. “We hadden Spoiled hiernaast en die wordt 
gewoon door een Replay uitgekocht en die worden flink betaald. En Replay heeft natuurlijk hele hoge marges en 
die kan daar zitten (... ) Het wordt commercieel, meer merken die vroeger in de Kalverstraat of in de Leidsestraat 
en die komen nu ook hier. Wat nogmaals voor de sfeer en de uitstraling en het gezellige van de Negen Straatjes 
dodelijk is”, aldus ondernemer B. Ondernemer B geeft aan dat de minder bekende kledingketens, zoals 
Spoiled, door de grotere bekende ketens, zoals Replay, worden uitgekocht. De Replay en overige 
bekende ketens zijn vaak winkels die ook in de Kalverstraat gevonden kunnen worden. De uniekheid 
van de Huidenstraat en de rest van de Negen Straatjes neemt hierdoor af, wat volgens ondernemer D 
‘dodelijk’ kan zijn. Naast de bekende kledingketens zijn er volgens ondernemer D, ook ketens met 
meerdere vestigingen in de Negen Straatjes: “De Scotch and Soda heeft hier een winkel en in het volgende 
straatje ook een winkel en een kinderwinkel. Het is gewoon allemaal 
nieuw en groot. Naar mijn idee is de charme van de straat verloren 
gegaan en is het op weg een Kalverstraat te worden (...) De kleine winkels 
overleven niet meer, de ketens nemen over. (...) We zijn een klein 
familiebedrijf, en de huurprijs kan ons ook parten gaan spelen.”. 
Ondernemer D vertelt dat de Scotch and Soda drie vestigingen 
heeft in de Negen Straatjes. Als kleine ondernemer is het lastig om 
met deze ketens te concurreren.

De komst van grote (bekende) winkelketens worden door de ondernemers en bewoners niet als een 
kwaliteit gezien. In de bovenstaande citaten wordt meerdere malen de vergelijking met de Kalverstraat 
gemaakt, wat ten koste kan gaan van de sfeer van de Negen Straatjes. Ondernemers denken dat de 
functieveranderingen resulteren in een monotone winkelstraat. De ondernemersvereniging van de 
Negen Straatjes heeft geprobeerd om de diversiteit in stand te houden door een selectie te maken 
aan winkelvoorzieningen. Door de toename aan huren is het echter lastig om de diversiteit in stand te 
houden, omdat kleine zelfstandige ondernemers de huren vaak niet kunnen betalen. De diversiteit in 
functies is één van de kwaliteiten van de Negen Straatjes die volgens de oorspronkelijke ondernemers 
en bewoners langzaam verdwijnt: “(...) als het zo doorgaat wordt het een hele elitaire buurt en dat moet niet 
gebeuren in Amsterdam. Amsterdam moet divers blijven, dat is de kwaliteit van de stad”, aldus bewoner 4. De 
bewoner waarschuwt dat de kwaliteit van de Huidenstraat gewaarborgd moet blijven zodat de straat 
niet elitair wordt. Hiermee bedoelt de bewoner dat de Huidenstraat, geen straat moet worden met 
alleen kledingketens. Ook bewoner 12 geeft in het volgende citaat aan dat de diversiteit van de buurt 
verloren gaat: ‘‘Ja dat hele diverse (...) en die kwaliteit is weg. De lampenwinkel op de hoek waar ik ook wel eens 
een lamp kocht. Want wat nu, het is nu buitengewoon hoogdrempelig (...) badolie winkel. (...) het winkelaanbod is 
anoniemer op andere mensen gericht’’. De diversiteit in winkelvoorzieningen worden overgenomen door, 
zoals bewoner 12 het noemt, hoogdrempelige winkels waar je als bewoner nauwelijks of geen gebruik 
van maakt. De (dagelijkse) winkels waarvan de bewoners welk gebruik maakten, neemt steeds verder 
af. 

Niet iedere kledingketen hoeft echter een negatieve ontwikkeling te zijn. De bekende ketens kunnen 
ook een kwaliteit zijn. Karl Lagerfeld is bijvoorbeeld een dure designers keten, waar grote investeerders 
achter zitten. De straatmanager vindt deze winkel een kwaliteit voor de Negen Straatjes: “Karl Lagerfeld 
zit ook in de Negen Straatjes. Dat vind ik leuk (...) maar ook authentiek. Er is namelijk maar één Karl Lagerfeld in 
Nederland en dat is in de Negen Straatjes en dat is ook belangrijk. En dat is beter dan sommige andere als Marco  

“Het wordt commercieel (...) 
wat nogmaals voor de sfeer en 

uitstraling (...) van de Negen 
Straatjes dodelijk is.

‘‘Er is (...) één Karl Lagerfeld 
in Nederland en dat is in de 

Negen Straatjes (...)’’



44

De functionele veranderingen in de kledingsector, laat weinig overeenkomsten zien met het proces van 
retail gentrification. Ondanks dat de kledingsector een stijging laat zien, laat het geen toename zien in 
het aantal boetiekjes. De boetiekjes beginnen in de Huidenstraat namelijk af te nemen. Dit komt doordat 
de meeste boetiekjes van zelfstandige ondernemers zijn. Deze kunnen, net zoals de ondernemers in 
de levensmiddelensector, de toenemende huren niet betalen. De stijging van de kledingsector is te 
vinden in de toename van winkelketens. Deze ketens hebben vaak investeerders of een groot merk 
achter zich, waarvoor de huren betaalbaar zijn. De niet dagelijkse functie van kledingwinkels en het 
dure prijssegment van de producten, zorgt ervoor dat bewoners minder gebruik maken van de straat 
en/of buurt. 

6.4 De ontwikkeling van de horecasector
Naast de levensmiddelen- en de kledingsector, bestaat de Huidenstraat ook uit de horecasector. Uit 
de analyse in hoofdstuk 5, is gebleken dat in de Huidenstraat redelijk weinig is veranderd in het aantal 
horecagelegenheden. Figuur 6.3 laat zien dat er tussen 1995 en 2015 één horecagelegenheid bij is 
gekomen. Het café dat zich in 1995 in de straat bevond is in alle jaren hetzelfde gebleven. Tussen 2014 
en 2015 is de horecasector in de Negen Straatjes aangevuld met één restaurant.

De minimale veranderingen van de horecasector in de Huidenstraat komen zoals eerder vermeld, niet 
overeen met de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification. Hierin wordt verteld dat het 
aantal third places in gegentrificeerde buurten toeneemt. Dit betreft locaties waar mensen elkaar, 
tussen woon- en werklocaties, kunnen ontmoeten. De reden dat de horecasector stabiel is gebleven, 
heeft grotendeels te maken met de vergunningverlening. De straatmanager geeft tijdens een later 
mailcontact aan, dat horecavergunningen aan bepaalde locaties vastzitten, waardoor het aantal cafés, 
restaurants en lunchrooms tamelijk stabiel blijft.

6.4.1 De mengformule
Ondanks dat het aantal horecagelegenheden stabiel is, beschikken steeds meer winkels over de 
zogenaamde mengformule. Ondernemers mogen op kleinschalig niveau en onder voorwaarden een 
koffie/lunchroom beginnen. Ondernemer A geeft tijdens het interview aan dat deze mengformule 
ten koste gaat van de specialistische rol van ondernemers: “Je ziet ook de winkeltjes die komen dat zijn 
kleine winkeltjes, maar zijn niet meer gespecialiseerd. Ze doen er koffie bij, ze doen er souvenirs bij, ze doen er 
alles bij om maar aan die omzet te komen”. Deze mengformule blijkt, zoals ondernemer A vertelt, een 
manier te zijn om meer omzet te halen voor de stijgende huurprijzen. Ook ondernemer E geeft aan 
dat de mengformule veel voorkomt: “Er hoeft maar een gebouwtje gemaakt te worden en er wordt al 
meteen een horecaonderneming in gezet. Het aantal horecaondernemers is in de stad verhonderdvoudigd in de 
afgelopen dertig jaar. (...) alles moet maar zijn eigen horecazaak hebben. En in de periferie is onvoorstelbaar veel 

“Ze doen er koffie bij, ze doen 
er souvenirs bij, ze doen er alles 
bij om maar aan die omzet te 
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bijgekomen”. De toename aan mogelijkheden in de horecasector, 
maar ook de toename van horeca in de periferie, zorgt er 
volgens ondernemer E voor dat steeds minder bewoners gebruik 
maken van de binnenstad. Hij krijgt het idee dat de binnenstad  
overgenomen wordt door de toeristen. Deze verandering 
ervaart de horecaondernemer zelf ook: “Ik ben dramatisch 
omgedraaid naar 80 procent vaste klanten en 20 procent walk-
ins, tot 80 procent walk-ins en nog maar 20 procent vaste klanten. En dan wordt  
het maar aanpassen met tegenzin. Maar je moet overleven dus dat doen we”, aldus ondernemer E. Het citaat 
laat zien dat de functie als buurtcafé, door de verandering in de bezoekers, beetje bij beetje afneemt. 

Ondanks dat het aantal horecagelegenheden in de Huidenstraat redelijk gelijk en laag is gebleven, 
is het interessant om eenmalig uit te zoomen op buurtniveau om meer inzicht te krijgen in de 
horecaontwikkelingen. Zoals de straatmanager aangaf, is er door de vergunningverlening een beperkte 
toename van het aantal horecagelegenheden. Dit zegt echter niet dat de horecagelegenheden die zich 
op buurtniveau bevinden, qua functie hetzelfde zijn gebleven. 

6.4.2 Lunchrooms
In figuur 6.4 is te zien hoe de functies van de horecasector in de Negen Straatjes zijn veranderd. In 1995 
bestond de horecasector in de Negen Straatjes uit zestien restaurants, zeven cafés, zeven lunchrooms. 
In 2004 is het aantal restaurant afgenomen met vier vestigingen. Ook het aantal cafés laat een daling 
zien met één vestiging. Het aantal lunchrooms neemt daarentegen met één vestiging toe. Tussen 2004 
en 2015 is de stijging van het aantal lunchrooms verder toegenomen tot een totaal van dertien 
lunchrooms. Het aantal restaurants neemt tussen 2004 en 2015 weer met één vestiging toe en het 
aantal cafés blijkt verder af te nemen.   

Ondanks dat het aantal horecagelegenheden, ten opzichte van 1995, redelijk gelijk is gebleven, is de 
verhouding tussen lunchrooms, restaurants en cafés wel aan het veranderen. De lunchrooms lijken een 
sterke ontwikkeling te ondergaan. Ondernemer E, die tevens zelf eigenaar is van een café, bevestigt 
deze ontwikkeling: “(...) er zijn meer lunchzaken gekomen, om daar waar ik nooit lunch durfde te doen (...) zijn er 
nu toch heel veel lunchzaken gekomen en ik draai ook heel erg zelf (...) op de lunch op dit moment”. Ondernemer 
E vertelt dat hij ondanks zijn caféfunctie, ook meegaat in trend van lunchzaakjes. Hij doet dit door in 
zijn café ook lunchgerechten te serveren. Het toenemende aantal lunchtentjes dienen als third places, 
waar onder andere bewoners, bezoekers en zakenpartner samenkomen. Ze zitten er om de dag te 
bespreken, om kennis uit te wisselen, om gezien te worden of om even te lunchen. Ondernemer E 
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De functionele veranderingen in de kledingsector, laat weinig overeenkomsten zien met het proces van 
retail gentrification. Ondanks dat de kledingsector een stijging laat zien, laat het geen toename zien in 
het aantal boetiekjes. De boetiekjes beginnen in de Huidenstraat namelijk af te nemen. Dit komt doordat 
de meeste boetiekjes van zelfstandige ondernemers zijn. Deze kunnen, net zoals de ondernemers in 
de levensmiddelensector, de toenemende huren niet betalen. De stijging van de kledingsector is te 
vinden in de toename van winkelketens. Deze ketens hebben vaak investeerders of een groot merk 
achter zich, waarvoor de huren betaalbaar zijn. De niet dagelijkse functie van kledingwinkels en het 
dure prijssegment van de producten, zorgt ervoor dat bewoners minder gebruik maken van de straat 
en/of buurt. 

6.4 De ontwikkeling van de horecasector
Naast de levensmiddelen- en de kledingsector, bestaat de Huidenstraat ook uit de horecasector. Uit 
de analyse in hoofdstuk 5, is gebleken dat in de Huidenstraat redelijk weinig is veranderd in het aantal 
horecagelegenheden. Figuur 6.3 laat zien dat er tussen 1995 en 2015 één horecagelegenheid bij is 
gekomen. Het café dat zich in 1995 in de straat bevond is in alle jaren hetzelfde gebleven. Tussen 2014 
en 2015 is de horecasector in de Negen Straatjes aangevuld met één restaurant.

De minimale veranderingen van de horecasector in de Huidenstraat komen zoals eerder vermeld, niet 
overeen met de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification. Hierin wordt verteld dat het 
aantal third places in gegentrificeerde buurten toeneemt. Dit betreft locaties waar mensen elkaar, 
tussen woon- en werklocaties, kunnen ontmoeten. De reden dat de horecasector stabiel is gebleven, 
heeft grotendeels te maken met de vergunningverlening. De straatmanager geeft tijdens een later 
mailcontact aan, dat horecavergunningen aan bepaalde locaties vastzitten, waardoor het aantal cafés, 
restaurants en lunchrooms tamelijk stabiel blijft.

6.4.1 De mengformule
Ondanks dat het aantal horecagelegenheden stabiel is, beschikken steeds meer winkels over de 
zogenaamde mengformule. Ondernemers mogen op kleinschalig niveau en onder voorwaarden een 
koffie/lunchroom beginnen. Ondernemer A geeft tijdens het interview aan dat deze mengformule 
ten koste gaat van de specialistische rol van ondernemers: “Je ziet ook de winkeltjes die komen dat zijn 
kleine winkeltjes, maar zijn niet meer gespecialiseerd. Ze doen er koffie bij, ze doen er souvenirs bij, ze doen er 
alles bij om maar aan die omzet te komen”. Deze mengformule blijkt, zoals ondernemer A vertelt, een 
manier te zijn om meer omzet te halen voor de stijgende huurprijzen. Ook ondernemer E geeft aan 
dat de mengformule veel voorkomt: “Er hoeft maar een gebouwtje gemaakt te worden en er wordt al 
meteen een horecaonderneming in gezet. Het aantal horecaondernemers is in de stad verhonderdvoudigd in de 
afgelopen dertig jaar. (...) alles moet maar zijn eigen horecazaak hebben. En in de periferie is onvoorstelbaar veel 
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geeft hierin aan dat het een soort van ‘culturele volwassenheid’ is waarin we zijn beland. Het is een 
levensstijl die we tegenwoordig hanteren, waarvan buitenshuis lunchen een onderdeel is. Volgens 
ondernemer E is de volgende stap het buitenshuis ontbijten: “Ik denk dat het uit huis lunchen een kwestie 
is van culturele volwassenheid en het uit huis ontbijten gaat door ook op volgen”. Naast de toenemende vraag 
naar ontmoetingsplekken, is het aanpassen van het aanbod ook een manier om extra omzet te draaien. 
Zoals ondernemer E in het eerste citaat aangeeft, verdient hij meer aan het verkopen van broodjes, 
omdat het een grotere groep klanten aantrekt. 

6.4.3 De veranderende doelgroep
De functionele veranderingen in de levensmiddelen-, kleding- en horecasector trekken de 
afgelopen jaren een ander soort consument aan. Ondernemer E gaf aan dat de samenstelling van 
zijn consumenten voorheen bestond uit tachtig procent vaste klant en twintig procent toerist. 
Tegenwoordig is dit het tegenovergestelde, tachtig procent toerist en twintig procent vaste klant. 
Ook andere ondernemers, zoals ondernemer D, geven aan dat de doelgroep is veranderd: “Dat waren 
buurtbewoners en Amsterdammers, dat waren ook de consumenten in mijn winkel. Toerisme was er toen 
weinig te vinden. Tegenwoordig zijn het veel meer toerisme, zowel buitenlandse als binnenlandse toeristen”. 
De ondernemer vertelt dat voorheen de Huidenstraat en de rest van de Negen Straatjes voornamelijk 
door de Amsterdamse bewoners werden gebruikt. Het beperkte gebruik door toeristen, komt doordat 
de voorzieningen in de levensmiddelensector niet overeenkomt met hun wensen en behoeften. 

Doordat door de jaren heen de levensmiddelensector is afgenomen, en de kledingsector is toegenomen, 
ontstaan er veranderingen in de samenstelling van bezoekers. De toename aan toeristen zorgen ervoor 
dat de horecagelegenheden intensiever gebruikt worden dan voorheen. Oorspronkelijke bewoners 
geven aan dat het lastiger wordt om in hun eigen straat een drankje te nuttigen: “(...) Het café hier heet 
het Wolfje en acht jaar geleden gingen we daar gezellig op zondag middag kopje koffie drinken en lunchen. En dat 
is nu niet meer mogelijk.(...) Het zijn te veel toeristen”, aldus bewoner 5. De bewoner vertelt in het citaat dat 
het gebruik van horecagelegenheden aangepast moet worden op het gebruik van de toerist. Het is 
volgens de bewoner niet meer mogelijk om op zondag middag wat te gaan drinken. Bewoners moeten 
de ruimte steeds meer delen met de toerist. De ondernemers 
geven echter aan dat iedere toerist een potentiële klant is. 
Ondernemer A licht dit alsvolgt toe: “De toeristen nemen het over. 
Het is jammer maar desondanks kunnen wij wel draaien”. In het citaat 
vertelt de ondernemer dat het jammer is dat de toeristen de buurt 
overnemen. Het contact met oorspronkelijke bewoners en vaste 
klanten neemt af omdat het voor hun te druk wordt, zoals bewoner 
5 aangaf. 

Er is echter ook een ondernemer die aangeeft weinig te hebben met de hele drukke dagen. “(...) zaterdag 
overdag is de drukste dag en dan moet ik alle zeilen bij zetten en voorheen was dat vrijdagavond. (...) ik ben ook 
wel een beetje een a-typische ondernemer hoor. Als het druk wordt bij mij in de zaak, dan vind ik het minder 
leuk. Ik hou zelf niet van de drukte (...) Ik wordt dan ook altijd een beetje zenuwachtig van veel mensen”, aldus 
ondernemer E. De ondernemer geeft aan niet van te veel drukte te houden, het wordt volgens hem 
dan minder leuk. Verder in het interview blijkt dat de ondernemer E het belangrijk vind dat mensen de 
kwaliteit van zijn zaak zien: “Als je bij mij binnenkomt en je herkent niet wat voor zaak ik ben en je bent alleen 
maar blind gefixeerd op je eigen behoefte dan ben je niet de klant die ik graag binnen wil hebben”. Wanneer 
het erg druk is, hebben mensen minder oog voor de zaak. Op de drukke dagen, zoals Koningsdag, geeft 
de ondernemer aan de deuren enkele keren te hebben gesloten. Er zijn genoeg andere locaties waar 
bezoekers heen kunnen, geeft de ondernemer aan.  

‘‘Zondag kopje koffie drinken 
en lunchen (...) dat is nu niet 

meer mogelijk. Het zijn te 
veel toeristen”
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Over de functionele veranderingen van de horecasector, kunnen er in de Huidenstraat geen concrete 
uitspraken worden gedaan. Het aantal horecagelegenheden is hier te laag, wat mede komt door de 
horecavergunningen. Daarom is er eenmalig op buurtniveau gekeken naar de veranderingen in de 
horecasector. In de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification wordt gesproken over een 
toename van horecagelegenheden. Deze toename is in de Negen Straatjes niet aanwezig. Wat echter 
wel aanwezig is, is dat binnen de horecasector het aantal lunchrooms toeneemt. Deze lunchzaken 
worden gezien als ontmoetingsplekken en nemen door de sociale rol van de winkelstraat toe. Door de 
toename van de lunchzaken kan er gesproken worden van retail gentrification. 

6.5 Conclusie
Dit zesde hoofdstuk heeft inzicht gegeven in de functionele veranderingen van de Huidenstraat.
Door de kwantitatieve data te verrijken met kwalitatieve data, ontstaat er concreet inzicht in welke 
mate er sprake is van retail gentrification in de Huidenstraat. Deze functionele veranderingen 
zijn terug te vinden in figuur 6.5. Uit figuur 6.5 en de kwantitatieve analyse blijkt dat de 
levensmiddelensector een flinke daling laat zien, terwijl de kledingsector steeds verder toeneemt.  
De horecasector laat in de Huidenstraat weinig veranderingen zien, door het beperkte aantal 
horecagelegenheden. 

De functieveranderingen in de levensmiddelensector, laten zien dat er in zekere mate sprake is van retail 
gentrification. De stijgende huurprijzen zijn volgens de oorspronkelijke ondernemers oorzaak nummer 
één voor de afnemende levensmiddelensector. Deze stijgende huren zijn ontstaan doordat de buurt 
steeds meer aandacht heeft gekregen door de oprichting van de ondernemersvereniging. Doordat de 
ondernemers van de levensmiddelensector producten met een lage winstmarge verkopen, zij zijn de 
eerste die de huur niet kunnen betalen. Daarnaast speelt ook de komst van supermarktketens een rol 
in de afname van de levensmiddelensector. De supermarkten in de omgeving voorzien de bewoners 
in hun gemak. Bewoners gaan hierdoor minder gebruik maken van de bakker en slager in de straat. De 
bewoners beleven de afname van de levensmiddelensector niet als problematisch. De omgeving biedt 
de bewoners op relatief korte afstand voldoende alternatieven. Tevens benoemt de straatmanager, dat 
de retail ontwikkelingen ook een natuurlijk proces kunnen zijn. Zodra ondernemers met pensioen gaan 
en ze geen opvolger kunnen vinden, is er geen andere optie dan de winkel te sluiten. 

De kledingsector ontwikkelt zich, ten opzichte van de levensmiddelensector, andersom. De kledingsector 
laat een flinke stijging zien in het aantal winkelvoorzieningen. Door de stijgende huurprijzen zijn de 
kledingwinkels van een duurder prijssegment. Het aantal kledingketens neemt steeds verder toe, omdat 
er investeerders achter zitten die de huurprijzen kunnen betalen. Het aantal kledingboetiekjes neemt 
door de stijgende huren echter af. De boetiekjes in de Huidenstraat zijn voornamelijk van zelfstandige 
ondernemers, die zich de huren niet kunnen veroorloven. Sommige ondernemers proberen de winkel 
draaiende te houden door gangbare producten te verkopen, terwijl andere ondernemers de kracht 
zien in het blijven van zichzelf. Door de afname van boetiekjes en toename van kledingketens, lijkt 
retail gentrification zijn hoogtepunt bereikt te hebben. De kledingboetiekjes maken nu ruimte voor de 
grotere (bekende) ketens, zoals Scotch and Soda en Replay, die ook in andere winkelstraten te vinden 
zijn. Bewoners maken van deze kledingwinkels nauwelijks gebruik, omdat het prijssegment te duur is 
en omdat het aanbod niet overeenkomt met hun wensen en behoeften. Bewoners geven desondanks 
aan dat de grote kledingketens kwaliteit met zich meebrengen, omdat de winkels er goed uitzien. De 
fysieke uitstraling van de winkels wordt in hoofdstuk zeven verder toegelicht. 
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De functieveranderingen in de horecasector, laten in de Huidenstraat weinig veranderingen zien 
door het beperkte aantal horecagelegenheden. Hierdoor kan er niet gesproken worden over retail 
gentrifcation. Om goed inzicht te krijgen in de veranderende functies binnen de horecasector, is er 
eenmalig uitgezoomd op buurtniveau. Hier is te zien dat steeds meer horecafuncties veranderen in 
lunchrooms. Het even lunchen of een kopje koffie drinken buitenshuis, is onderdeel geworden van 
de levensstijl van consumenten. Steeds meer winkelvoorzieningen, waaronder kledingwinkels, 
combineren hun winkel met een kleine koffiecorner. Winkels worden steeds multifunctioneler waardoor 
de vraag naar de specialisten, zoals caféhouders, afneemt. De café eigenaar in de Huidenstraat 
heeft zijn aanbod veranderd, zodat hij de wensen van de consument tegemoet komt en de omzet 
behaald die nodig is. Binnen de horecasector is te zien dat meerdere ondernemers hun horecafunctie 
hebben aangepast. In de kwantitatieve data is namelijk te zien dat het aantal lunchrooms is gestegen. 
Ondanks dat de horecasector niet stijgt, is er in zekere mate sprake van retail gentrification. De sociale 
functie van de winkelstraat, is ook in de Negen Straatjes terug te vinden. De aanwezigheid van deze 
ontmoetingsplekken trekken ook anderen klanten. Het aandeel toeristen neemt steeds verder toe, 
waardoor de verhoudingen tussen bewoners en toeristen lijkt te vervagen. Voor bewoners hebben de 
functionele veranderingen en de toename aan toeristen, geresulteerd in een veranderend gebruik. De 
bewoners geven aan dat ze zich moeten aanpassen aan de drukke momenten in de buurt. De kans dat 
men op zondagochtend een kopje koffie kan drinken op het terras, wordt door de toenemende drukte 
steeds kleiner. 
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Figuur 6.5: De functionele veranderingen in de Huidenstraat
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Hoofdstuk 7: Fysieke veranderingen in de Huidenstraat

7.1 Inleiding
Functionele veranderingen kunnen de fysieke uitstraling van de buurt beïnvloeden. In dit zevende 
hoofdstuk wordt aan de hand van foto’s van het Stadsarchief van de Gemeente Amsterdam, foto’s van 
het veldwerk en de interviews met de oorspronkelijke ondernemers en bewoners, gekeken in hoeverre 
de functionele veranderingen, de fysieke uitstraling van de Huidenstraat hebben beïnvloedt. 

7.2 Straatbeeld 
De architectuur in de Huidenstraat is niet of nauwelijks veranderd, zo blijkt uit de gesprekken met 
de ondernemers en bewoners van de Huidenstraat. ‘‘Het onroerend goed is uiteindelijk niet veranderd. 
Behalve dan het feit dat tegenover mij, (...) daar zat een heel oud boekhandeltje en die is verbrand geweest. En 
de fundering bleek niet goed genoeg meer om er een verdieping bovenop te bouwen en toen is het gesloopt en 
hebben ze er iets nieuws neergezet’’, aldus bewoner 4. Zoals de bewoner vertelt zijn de winkelpanden en 
de architectuur op een paar uitzonderingen na, zoals een woningbrand en een verzakte fundering, 
hetzelfde gebleven. 

De uitstraling en de kwaliteit van de panden zijn echter wel veranderd, doordat de Negen Straatjes 
niet altijd een winkelgebied is geweest, vertelt de straatmanager:“Toen in de jaren 50/60 toen werd er 
in Purmerend en Almere gebouwd, toen gingen heel veel gezinnen. Want hier woonden hele gezinnen (...), die 
gingen dus allemaal naar Almere en Purmerend (...) En toen kregen ze ineens gezinswoningen. En toen was het 
hier echt een rotgebied”, Maar ja goed (...) hier stond het leeg. En toen gingen de hippies hier wonen. En die 
brachten ook winkels met zich mee”. De straatmanager vertelt dat in de jaren vijftig de buurt voornamelijk 
werd bewoond door gezinnen en waren er kleine bedrijven zoals leerlooierijen. Deze bedrijven werden 
al snel naar de Jordaan verplaatst, omdat de leerlooierijen zorgden voor stank. Uiteindelijk zijn vele 
gezinnen, zoals blijkt uit het citaat, vertrokken richting Purmerend en Almere, waardoor veel panden 
tijdelijk leeg stonden. Op de figuren 7.1a en 7.1b zijn te zien dat de panden hetzelfde zijn gebleven, 
maar dat de kwaliteit en uitstraling sterk zijn veranderd. 

De komst van de hippies, zorgden ervoor dat er meer waarde werd gegeven aan de architectuur van de 
panden. De hippies gingen op de bovenverdieping wonen en begonnen kleine winkels in de plint van 
het pand, waardoor de buurt langzaamaan opbloeide. Deze voorzieningen zorgden volgens de 
ondernemers en bewoners voor een dorpskarakter in de Huidenstraat. “Je had een poelier en daar zag je 
kippen hangen in de etalage en die gingen aan het spit rond. En de slager, 
daar kon je gewoon naar binnen kijken, waar je dan het ambachtelijke 
zag. En natuurvoedingswinkeltje met bakken vol groente”, aldus 
bewoner 4. De aanwezigheid van de slager en groenteman zorgden 
volgens de bewoner voor een ambachtelijke uitstraling in de buurt. 
De slager hing zijn vlees voor het raam in zijn slagerij en de 
groenten van de groenteman werden buiten in bakken 
gepresenteerd aan de bewoners. 

In de jaren zeventig heeft de Negen Straatjes, een flinke ontwikkeling ondergaan door de oprichting 
van de ondernemersvereniging. Een reden voor het opstarten van de ondernemersvereniging, was de 
rommeligheid van het straatprofiel, vertelt ondernemer E: ‘‘(...) tot mijn grote ergernis en irritatie en woede, 
had je in de Negen Straatjes, negen verschillende straatprofielen.(...) in de Runstraat (...) daar lag blauw asfalt. En 
in de Wolvenstraat had je de dichtste bezetting in Amsterdammertjes, in de Huidenstraat had je twee slingers en 
wat parkeerplaatsen”. De bovenstaande omschrijving van de Huidenstraat is terug te zien in figuur 7.3a. 
De Huidenstraat kenmerkt zich aan de Amsterdamse paaltjes en de bocht in het straatprofiel. Door de 

‘‘Je had een poelier en daar 
zag je kippen hangen in de 

etalage’’
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buurt onder de aandacht te brengen, moest deze rommeligheid opgelost worden. De Huidenstraat en 
de rest van de buurt hadden, net zoals de Jordaan, veel potentiële kwaliteiten. Alleen trok het nog niet 
de bezoekers aan die de Jordaan wel had. De ondernemersvereniging moest hiervoor de oplossing zijn. 

Dat de ondernemersvereniging een oplossing was om het rommelige straatprofiel op te lossen, blijkt 
uit figuur 7.3b. Het huidige staatbeeld kenmerkt zich aan het rechte straatprofiel, waarbij de bocht, de 
Amsterdamse paaltjes en de parkeerplaatsen zijn verwijderd. Het straatprofiel is door de herprofilering 
sterk vooruit gegaan. Er is meer ruimte ontstaan waardoor de straat, volgens ondernemer E, rustiger 
oogt: ‘‘(...) dat nieuwe profiel is prachtig en dat werkt. Dus de straat is zoveel rustiger en rustiger geworden”. 
Het idee van de ondernemersverenging, om de buurt samen te brengen naar één concept, namelijk 
de Negen Straatjes, blijkt een succes te zijn geweest. Door het maken van folders en mond op mond 
reclame kwamen steeds meer bezoekers richting de Negen Straatjes. De buurt ontwikkelde zich zo 
snel, dat er steeds meer vraag was naar een winkelpand. Met als gevolg dat de huurprijzen door 
de vastgoedeigenaren en beleggers omhoog ging. Hierdoor worden de kleinere winkels van de 
zelfstandige ondernemers, vervangen door de grotere kledingketens, zoals te zien was in de functionele 
veranderingen. 

7.2.1 De fysieke uitstraling van etalages
De functionele veranderingen hebben geresulteerd in een nieuw straatbeeld. Het dorpse straatje met 
de ambachtelijke winkels, heeft plaatsgemaakt voor kledingwinkels en flagship stores met een hoog 
prijssegment. Het hoge prijssegment van beide winkels is volgens de oorspronkelijke bewoners en 
ondernemers in de Huidenstraat te zien aan de etalages. Ondernemer B zegt het volgende over de 
uitstraling van de etalages: “Je ziet meer massa. Je ziet een Replay die hier niet thuis hoort, maar dat soort type. 
Die etalages zie je natuurlijk ook. Je ziet niet meer dat bakkertje dat hier zit of Djoeke met haar dingetjes of een 
tweedehands winkeltje. (...) En dat maakt juist een straat leuk en inspirerend. En die zijn allemaal weg. Die look is 
ook anders geworden. (...) het gaat meer richting de Kalverstraat misschien of de Leidsestraat’’. De toename 
van de kledingsector zorgt er volgens ondernemer B voor dat de Huidenstraat veranderd in een 
monotone straat, zoals de Kalverstraat. Bewoner 4, die voorheen de Huidenstraat beschreef als een 
ambachtelijke straat, beschrijft de straat nu als een straat met alleen maar kledingetalages: “Het zijn nu 
allemaal (...) gelikte kledingetalages”. De inrichting van de etalages 
veranderen door de functionele veranderingen. Voor de nieuwe 
kledingwinkels is het van belang dat de kledingstukken goed tot 
zijn recht komen in de etalage, zodat consumenten verleid worden 
om te kopen. Zoals Deener (2007) en Bridge & Dowling (2009) 
beweren, speelt de beleving in deze retail categorie een belangrijke 
rol, omdat kleding geen dagelijks product is. 

Naast het verleiden van consumenten tot het aankopen van kleding, hebben flagship stores andere 
doeleinden met de etalages: “Die op de hoek bijvoorbeeld die betalen 7000 euro per maand huur. Dat 
verdienen ze niet terug maar ze hebben toch een budget dat interesseert ze niet. En dat noemen de dan flagstore, 
dus ze moeten hun vlag zetten. Het is een visitekaartje”, aldus bewoner 4. Deze flagship stores zijn bedoeld 
om consumenten kennis te laten maken met de nieuwste trends en producten. Voor flagship stores is 
het van belang om in een aantrekkelijke en populaire straat te zitten. Het pand en de omgeving draagt 
bij aan, zoals bewoner 4 noemt, het visitekaartje van de winkel. Bewoners geven aan dat deze winkels 
qua functie weinig bijdragen aan de kwaliteit van de buurt, omdat niet het verkopen, maar de branding 
centraal staat. 

‘‘Het zijn nu allemaal 
kledingetalages. Allemaal 
gelikte kledingetalages’’ 
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Naast het feit dat bewoners aangeven dat de flagship store op functioneel gebied weinig toevoegen, 
geeft de uitstraling van de etalages wel een toegevoegde waarde. Over het algemeen zijn de etalages 
chiquer geworden, vertelt bewoner 9: “Het is chiquer en steeds meer gericht op het verkopen. Ja kijk voor een 
melkwinkel hoef je niet echt een etalage te hebben. Nou ja je kent het wel die kledingwinkels. Het heeft allemaal 
een chiquere uitstraling”. Consumenten moeten door de goed uitziende etalages verleid worden om 
de winkels te bezoeken. Dit verleidingsaspect is volgens bewoner 9 belangrijker voor niet dagelijkse 
producten, zoals kleding. De dagelijkse producten hebben bewoners hoe dan ook nodig, waardoor 
verleidelijke etalages minder van belang zijn. Bewoners geven aan dat, ondanks men de winkels niet 
gebruikt,  ze de de uitstraling van de etalages waarderen: “En natuurlijk zijn er etalages bij, ook al heb ik de 
winkels niet nodig, maar die er op zich wel prachtig uitzien’’, aldus bewoner 8. 

Ondanks dat de fysieke kwaliteit van de Huidenstraat is verbeterd door de kledingwinkels en flagship 
stores, zijn er ook etalages die minder kwaliteit met zich meebrengen: ‘‘ (...) ik ga bijna nooit naar binnen 
dat is niet voor mij. Dat is voor de toeristen die oude kaas mee willen nemen. (...) Dat zie je aan de aankleding, 
aan de etalage. Het is helemaal gericht op old cheese, Amsterdam in het Engels. En quasi pittoresk ingericht en 
niet als een gewone winkel, aldus bewoner 12. Door de toename aan toeristen, gaan volgens bewoner 12, 
steeds meer winkels zich focussen op de toerist. Bewoner 12 ziet 
dit niet als een toegevoegde waarde voor de straat. De aankleding 
van bijvoorbeeld de kaaswinkel, komt bij de bewoner over als een 
neppe kaaswinkel, omdat het niet overeenkomt met de kaaswinkel 
die zij voorheen kenden. Enerzijds laat de Huidenstraat chique 
winkels zien en aan de andere kant goedkopere winkels gericht op 
toeristen. 

Het is volgens bewoner 4 van belang om de structuur tussen de winkelvoorzieningen te behouden: 
“Zowel in de verhouding van winkeliers als in bewoners (...) die structuur is verdwenen. En het is belangrijk 
om dat te hebben, doordat voornamelijk de winkels, die zich presenteren als flagstores, heel erg gericht is op 
internationale toeristen en ja die bevolken dan ook de straat (...)’’. Bewoner 4 geeft in het citaat aan dat de 
structuur tussen de winkelvoorzieningen is verdwenen. Volgens bewoner 4 is er geen mix meer tussen 
het aanbod voor bewoners en toeristen. Dit kan er toe leiden dat alleen toeristen nog gebruik maken 
van de straat. Bewoners kunnen hierdoor van hun eigen buurt vervreemd raken. Dit liet bewoner 12 in 
het bovenstaande citaat ook blijken. Sommige winkels voelen voor bewoners niet meer uitnodigend, 
omdat het niet de uitstraling heeft van een ‘echte’ kaaswinkel die zij voorheen kenden. Dit komt 
grotendeels door de inrichting, zoals bewoner 12 aangeeft. 

Uit de fysieke veranderingen van het straatbeeld is te zien dat de kledingsector een andere sfeer 
geeft aan de straat. De etalages van de bakker en slager zijn vervangen door gestijlde kledingetalages. 
Bewoners geven aan dat de straat er beter uitziet, omdat kledingwinkels meer aandacht besteden aan 
de uitstraling van winkel. Voor de levensmiddelensector is de uitstraling minder van belang, omdat deze 
sector primaire producten verkoopt zoals brood. Bewoners hebben deze producten hoe dan ook nodig. 
Kleding is geen dagelijks product, waardoor de etalage een belangrijke rol speelt in het verleiden van 
consumenten. Dit verleidingsaspect kan volgens bewoners ook doorslaan in nep aangeklede etalages, 
die zich richten op toeristen. Deze etalages worden niet gezien als een toegevoegde waarde voor de 
kwaliteit van de buurt.

‘‘Ik ga bijna nooit naar 
binnen (...). Dat is voor de 

toeristen die oude kaas mee 
willen nemen’’
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7.3 Verkeer
De toename aan bezoekers heeft als logisch gevolg dat het in de straten erg druk wordt. Het straatprofiel 
en de verkeersstromen zijn door de jaren heen veranderd. In figuur 7.1a is te zien dat in 1900, het 
verkeer in de straat bestond uit paard en wagen. Bewoner 1 kan zich de tijd nog herinneren dat er met 
paard en wagen gereden werd. Bewoner 1: “Maar wat mij gewoon het meeste opvalt in de huidige tijd is dus 
dat er zoveel auto’s zijn en vroeger waren dat paarden en dat had ook zijn charme. Alles ging met paard en wagen 
de groenteman, de visboer, kaasboer”. Tegenwoordig zijn paard en wagen vervangen door het auto- en 
fietsverkeer. In figuur 7.3a is te zien dat er voorheen in de Huidenstraat nog geparkeerd kon worden. 
Bewoners en bezoekers konden hun auto hier langs parkeren in de straat. De straat was in deze tijd een 
geasfalteerde tweerichtingenstraat. In de jaren negentig kwam hier verandering in vertelt bewoner 2: 
“In de jaren negentig toen de Negen Straatjes in opkomst kwam toen zijn er weer klinkers in gekomen”. Door het 
verwijderen van parkeerplaatsen zijn de stoepen breder geworden. Al lijken tegenwoordig de stoepen 
niet meer breed genoeg door de toename van het aantal bezoekers. 

7.3.1 Fietsverkeer
De verkeerssituatie begint volgens bewoners en ondernemers in de Huidenstraat gevaarlijk te worden: 
‘‘Het verkeer is problematisch. (...) Er worden zoveel fietsen op de stoep gezet waardoor je niet meer op de stoep 
kan lopen. En mensen gaan dus op de straat lopen en dan heb je wandelaars, fietsers, brommers en auto’s erbij. 
En dat is gewoon gevaarlijk’’, aldus bewoner 5. De fiets wordt van alle vervoermiddelen in de straat, als 
probleem gezien. Zoals bewoner 5 vertelt, parkeren veel mensen hun fiets op de stoep, waardoor 
mensen op straat gaan lopen. Daarnaast is het volgens bewoner 4 gevaarlijk dat mensen geen rekening 
houden met de omgeving: “Het is vooral de drukte op straat en dat is af en toe lastig. Ze kijken continu naar 
de etalages en kleding. En als ze dan op straat lopen en je fietst door de straat, dat is irritant natuurlijk”. Doordat 
de locatie voor veel toeristen nieuw is, zijn ze meer bezig met de winkelvoorzieningen, dan met wat er 
om hen heen gebeurt. 

Naast de winkelvoorzieningen zijn er ook overige functies rondom de Negen Straatjes, die veel fietsers 
met zich meebrengen. Zo zijn er veel kantoorpanden langs de gracht en heeft ook Nyenrode Universiteit 
zich langs de gracht gevestigd. Dit zorgt ervoor dat veel fietsers en scooters richting de Negen Straatjes 
komen. Hiervoor is te weinig ruimte in het straatprofiel. Fietsen worden op de grachten, tegen de 
nietjes en op de stoep gezet, omdat er nergens ruimte is. Hierdoor 
zijn de stoepen voor bewoners, maar ook toeristen, moeilijk 
begaanbaar. Bewoner 1, die gebruik moet maken van de rollator, 
ondervindt hier overlast van: “Ik moet lopen op de middenweg. En dan 
vragen de mensen allemaal; Waarom gaat u niet op het trottoir lopen? En 
dan zeg ik wil je een dagje mijn karretje  [rollator] hebben, want dan blijf 
ik thuis”.

Enkele bewoners geven aan dat ze door de toenemende drukte minder fietsen, omdat het te gevaarlijk 
wordt. Het is niet alleen de toerist die deze situaties veroorzaakt. Het is de combinatie van gehaaste 
Amsterdammers en de rondkijkende toeristen, vertelt bewoner 11: “Ik fiets hier overdag niet meer dan 
loop ik maar vijf minuten langer maar er zijn mensen en die komen dan van de verkeerde kant en roepen dan: 
Ik had voorrang! En ik ben dan wel 64 maar je probeert wel voorzichtiger te worden met al dat verkeer”. Bij 
bewoners kan de drukte in het verkeer tot irritatie leiden. Bewoner 11  geeft in zijn citaat al aan minder 
te fietsen. Mensen, zowel de Amsterdammer als de toerist, houden zich niet aan de verkeersregels, 
waardoor alles volgens de bewoners kriskras door elkaar heenloopt. 

‘‘En dan zeg ik wil je een 
dagje mijn karretje  [rollator] 

hebben, want dan blijf 
ik thuis”
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7.3.2 Autoverkeer
Interessant om te zien, is dat de bewoners de auto niet zozeer als een probleem ervaren, ondanks dat 
ze zorgen voor geluidsoverlast. Het zijn voornamelijk de scooters en fietsers die als gevaarlijk worden 
beschouwd, vertelt de straatmanager: ‘‘Auto’s houden de voetgangers nog op het trottoir. Maar een fiets 
hoor je niet, dus ben heel benieuwd hoe dat in zijn werk gaat. Sommige zeggen ook fietsvrij, maar dat kan niet. 
Het is een enorm doorgangsgebied”. De auto wordt door de straatmanager gezien als het vervoermiddel 
dat de verschillende vervoersstromen van elkaar scheidt. Auto’s kun je daarentegen ook horen 
aankomen, waardoor het als een veiliger vervoermiddel wordt gezien dan de fiets: ‘‘Je kunt beter auto’s 
hebben want die kunnen op hun rem staan. Fietsers kunnen dan niet meer 
remmen die vliegen over de kop en dat gebeurt vaak”, aldus bewoner 
13. Bewoner 13 geeft aan dat de fietsers vaak een hogere snelheid 
hebben dan de auto’s. De auto’s rijden volgens de bewoner op 
aangepaste snelheid door de straat en kunnen indien nodig snel 
remmen. Fietsers bewegen zich overal doorheen. Wanneer zij met 
een hoge snelheid plotseling moeten remmen, kan dit gevaarlijke 
taferelen opleveren. 

Bewoners hebben het gevoel dat als de auto uit de straat verdwijnt, de situatie nog chaotischer 
wordt, omdat de straat dan met nog meer fietsers, scooters en wandelaars gevuld kan worden. De 
verkeerssituatie wordt hierdoor alsmaar gevaarlijker. Het verkeer is door de jaren heen ook toegenomen 
doordat de Negen Straatjes fungeert als een doorgangsroute. De binnenstad van Amsterdam heeft 
een zogenoemde uitrol, wat inhoudt dat de stad zich steeds verder naar buiten ontwikkeld. Bewoners 
geven aan zich te beseffen dat ze op een doorgangsroute zitten:“ (...) vroeger had je ook fietsers en nu is 
er toch meer fietsverkeer en de Kinkerstraat, Elandsgracht, Berenstraat en het verlengde naar de stad toe is een 
doorgaande route”, aldus bewoner 7. Ondanks het besef dat het in deze doorgangsroutes drukker is, is 
het belangrijk dat de situatie niet te gevaarlijk wordt, zodat iedereen veilig gebruik kunnen maken van 
de buurt. 

Uit de fysieke veranderingen in het verkeer, blijkt dat het in de Huidenstraat en de rest van de Negen 
Straatjes, steeds drukker wordt. De functieveranderingen en de toenemende bekendheid van de buurt, 
heeft gezorgd voor een toename aan verkeer. Dit zorgt ervoor dat er steeds minder bewegingsvrijheid 
is. Zoals de bewoners aangeven worden overal fietsen neergezet, waardoor de ruimte voor wandelaars 
steeds minder wordt. Mensen lopen daardoor ook steeds vaker op de weg, waardoor het erg gevaarlijk 
kan worden. De bewoners, ondernemers en straatmanager, zien de auto daardoor liever dan de fiets. 
De auto zorgt er namelijk voor dat mensen op de stoep blijven lopen, waardoor het veiliger blijft op 
straat.

7.4 Conclusie
In hoofdstuk zeven is onderzocht in hoeverre functionele veranderingen effect hebben op de 
fysieke uitstraling van de Huidenstraat. Aan de hand van eigen foto’s, foto’s uit het Stadsarchief 
van Amsterdam en de interviews met oorspronkelijke ondernemers en bewoners, is te zien dat de 
functionele veranderingen in zekere mate effect hebben op de fysieke uitstraling. Het straatbeeld van 
de Huidenstraat is, wanneer er gekeken wordt naar de architectuur, weinig veranderd. De functionele 
veranderingen hebben echter wel een andere sfeer aan de straat gegeven. Het dorpse karakter 
dat gecreëerd werd door de bakker, groenteboer en slager, is veranderd in een straat met gestijlde  
etalekledingwinkels. Doordat kleding geen dagelijks product is, zijn de etalages van groot belang omdat 
ze consumenten moeten verleiden. 

‘‘Auto’s houden de voetgan-
gers nog op het trottoir (...) 
een fiets die hoor je niet’’
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De bewoners geven aan dat de etalage van ketens en flagship stores, een toegevoegde waarde is voor 
de straat. Door de aanwezigheid van deze winkels wordt er meer aandacht besteed aan de fysieke 
uitstraling van het winkelpand. Het visitekaartje speelt bij de deze winkels een belangrijke rol, omdat 
ze geen dagelijkse producten verkopen, zoals de bakker. De ketens zien er daarom verzorgd en chique 
uit, omdat het consumenten moet verleiden tot het kopen van producten. Er zijn echter ook bewoners 
die vinden dat sommige winkels zich te veel focussen op de toerist. Winkels komen er hierdoor ‘nep’ 
uit te zien. Ondernemers proberen het zo Hollands mogelijk aan te kleden zodat het de interesse wekt 
van toeristen. Voor veel ondernemers zijn deze toeristen van belang, omdat ze deel uit maken van 
de omzet. De oorspronkelijke bewoners geven aan dat ze door de vele toeristen en de veranderende 
uitstraling van winkels, minder gebruik maken van hun straat en/of buurt. 

De fysieke uitstraling van de straat en de etalages laten zien dat er sprake is van retail gentrification, 
waarbij functionele veranderingen invloed hebben op de fysieke uitstraling van de straat. Het 
visitekaartje en de beleving spelen in de kledingketens en de flagship stores een steeds belangrijkere 
rol. Consumenten moeten verleid worden met de producten die gepresenteerd worden in de chique 
en gestijlde etalages. 

De functionele en fysieke veranderingen hebben als gevolg dat het veel toerisme aantrekt. Een 
nevenactiviteit hiervan is dat het erg druk wordt op straat en de verkeerssituatie gevaarlijk wordt. 
Doordat de Negen Straatjes zich in de binnenstad bevindt, is het sowieso drukker dan in buurtcentra. 
Daarnaast zijn enkele straten een verbindingsroute van het centrum naar de Kinkerstraat en andersom. 
Het verkeer is echter verder toegenomen omdat steeds meer toeristen de buurt willen bezoeken. In de 
Huidenstraat resulteert dit in situaties waarbij bewoners de straat af en toe vermijden. De straten zijn 
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verkeerssituatie.  

De besproken functionele en fysieke veranderingen kunnen, volgens de wetenschappelijke literatuur 
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voor het aantrekken van nieuwe of meerdere gebruikers. Sociale cohesie is van belang om de 
leefbaarheid van de straat in stand te houden. In het volgende hoofdstuk wordt gekeken in hoeverre de 
functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, effect hebben op de sociale cohesie in de buurt. 
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De bewoners geven aan dat de etalage van ketens en flagship stores, een toegevoegde waarde is voor 
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Hoofdstuk 8: Sociale cohesie in de Negen Straatjes

8.1 Inleiding
Zoals Zukin (2012) aangeeft, functioneert een winkelstraat niet alleen als een winkelstraat. In velen, 
zo niet alle gevallen, functioneert de winkelstraat ook als een woonbuurt. Uit de wetenschappelijke 
literatuur over sociale cohesie blijkt dat functionele en fysieke veranderingen, de sociale cohesie in 
de buurt kunnen beïnvloeden. In dit hoofdstuk wordt gekeken in hoeverre functionele en fysieke 
veranderingen, de sociale cohesie in de Negen Straatjes beïnvloed. Sociale cohesie wordt opgedeeld in 
verschillende dimensies, bestaande uit: het sociaal netwerk, de betrokkenheid en de sociale controle 
in de buurt.

8.2 Sociaal netwerk
In de wetenschappelijke literatuur over retail gentrification, blijkt dat retail gentrification het sociaal 
netwerk kan beïnvloeden. Functieveranderingen kunnen ervoor zorgen dat bewoners andere locaties 
moeten zoeken die in hun wensen en behoeften voorzien. Wanneer bewoners andere locaties zoeken 
kan het effect hebben op het contact, omdat iedere bewoner een andere locatie zoekt. Door de 
functionele veranderingen komen er continu nieuwe ondernemers en consumenten, die het sociaal 
netwerk, in positieve en/of negatieve zin, kunnen veranderen. In deze paragraaf wordt gekeken in 
hoeverre functionele en fysieke veranderingen op straatniveau effect hebben op het sociaal netwerk 
in de Negen Straatjes.

8.2.1 Het contact met oorspronkelijke bewoners
De openbare ruimte is voor bewoners een belangrijke plek om elkaar te ontmoeten. De voorzieningen 
en activiteiten die in de straat aanwezig zijn, dragen bij aan het leggen van contact. De straat is voor de 
oorspronkelijke bewoners in de Negen Straatjes, dè ontmoetingsplek om elkaar te leren kennen en 
gezellig een praatje te maken, vertelt bewoner 12:. “Dat zit hem in die mix van, in de woonbuurt met de 
voorzieningen die daarbij horen voor de middenstand (...) waar je dus ook buurtbewoners tegenkomt. Er was hier 
een oudere heer (...). En die maakte iedere dag zijn wandelingetje (...). En dan maakte je een praatje op straat”. 
De bewoner vertelt in het citaat dat de dagelijkse voorzieningen bijdragen aan het hebben van contact 
met bewoners. Doordat bewoners dagelijks gebruik maken van bijvoorbeeld de bakker, kunnen 
bewoners dagelijks een praatje maken met elkaar. Dit contact is nu aan het afnemen doordat de 
dagelijkse voorzieningen afnemen, maar ook omdat de inrichting van de openbare ruimte veranderd: 
‘‘Die buurvrouw van ons, we zijn wel goed bevriend met elkaar en kijken elkaar huis binnen. Maar in het verleden 
zat ze met de bank voor de deur en een kop thee te drinken. En omdat de bank er niet meer staat zit ze vooral 
binnen (...) in het verleden als het mooi weer is, gingen mensen ‘s avonds 
op de stoep zitten om ook een hapje te eten“, aldus bewoner 5. Zoals 
de bewoner aangeeft gingen bewoners ‘s avonds op straat een 
hapje eten, waardoor het leggen van contact eenvoudig was. Door 
de toenemende drukte is het niet meer mogelijk om buiten te 
eten of een bankje voor het huis te plaatsen. Het leggen van 
contact door de functionele en fysieke veranderingen neemt 
hierdoor af.

Door de fysieke veranderingen in de openbare ruimte en de functionele veranderingen in winkels 
verandert het contact tussen bewoners: “(...) omdat het toen gewone winkels waren waar iedereen dagelijks 
kwam, kwam je menigeen wel eens iemand tegen. En als je dan staat te wachten dan praat je met elkaar, 
ongedwongen en niet verplicht”, aldus bewoner 8. Het citaat van bewoner 8 benadrukt dat het contact 
in de ‘gewone winkels’, waarmee hij de dagelijkse voorzieningen in de levensmiddelensector bedoeld, 

‘‘ In het verleden zat ze met 
de bank voor de deur (...). En 
omdat de bank er niet meer 
staat zit ze vooral binnen’’
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vanzelfsprekend en natuurlijk was. Bewoners kenden elkaar waardoor ze vrijblijvend een praatje met 
elkaar gingen maken.

Oorspronkelijke ondernemers uit de levensmiddelensector, blijken volgens de bewoners een belangrijke 
ontmoetingsplek te zijn. Bewoner 12 onderstreept het belang van ondernemers als ontmoetingsplek: 
“Dat is vaak in de winkel, het is geen specifieke plek, het is gewoon op straat of in de winkel. De overbuurvrouw 
daar maak je dan wel eens een praatje mee als je bij de kaasboer staat. 
(...) Dat contact is nu dus veel minder”. Met het citaat laat bewoner 12 
zien dat de voorzieningen in de straat een reden zijn dat bewoners 
elkaar ontmoeten. De bewoners geven aan dat er geen specifieke 
ontmoetingsplek is, maar dat het spontaan plaatsvindt op straat of 
in de winkel. Dit laat zien dat, naast de straat, de dagelijkse 
voorzieningen ook een belangrijke rol spelen in het leggen en 
onderhouden van contact. 

Tegenwoordig lijkt het sociaal contact af te nemen door de afname van de levensmiddelensector. 
Het dagelijkse bezoek aan de bakker of slager, wordt minder in de straat en/of buurt. Doordat de 
kledingsector geen dagelijkse producten verkopen, komen bewoners elkaar minder vaak tegen. De 
kledingsector draagt dan ook minder bij aan het onderhouden van contact. Ondanks de afname van de 
levensmiddelensector, geven bewoners aan dat nu de Albert Heijn aan de Elandsgracht de plek is om 
met bewoners een praatje te maken. Dit laat zien dat de omgeving voldoende alternatieven biedt waar 
bewoners elkaar tegen komen. In paragraaf 8.2.4 wordt verder ingegaan op deze ontmoetingsplekken.

8.2.2 Contact met ondernemers 
Naast het contact dat bewoners onderling hebben, is er ook contact met de ondernemers in de straat 
en/of buurt. In de beginjaren, voordat de Negen Straatje in een stroomversnelling raakte, hadden 
oorspronkelijke bewoners dagelijks contact met de oorspronkelijke ondernemers: “In het verleden hier 
hadden alle winkeliers een bank voor de deur. Dan konden ze gezellig een beetje zitten en kletsen. En de mensen 
kenden elkaar ook. (...) Dat waren meer zeg maar de lokale mensen, mensen die hier al lang woonden (...) De café 
eigenaar woont hierboven al 40 jaar (...)”, aldus bewoner 5. Zoals bewoner 5 aangeeft, woont de 
desbetreffende café eigenaar al een lange tijd boven zijn eigen café. Hierdoor kent de ondernemer, de 
bewoners goed. Het leggen van contact is tegenwoordig lastiger, 
omdat er veel verloop in de winkelvoorzieningen is. Bewoner 2 
geeft aan dat dit ervoor zorgt dat er minder oorspronkelijke 
ondernemers zijn die zich voor een langere tijd in de buurt vestigen: 
‘‘Eerder waren het meerdere generaties die langer een bedrijf hadden (...) 
dat kom je niet snel meer tegen”. Doordat de levensmiddelensector 
afneemt, neemt het contact tussen bewoner en ondernemer ook 
af. 

Er zijn echter ook nieuwe ondernemers waarmee contact kan worden gelegd. Het leggen van contact 
met de nieuwe ondernemers, is er volgens de oorspronkelijke bewoners vrij weinig. Dit komt doordat 
de bewoners weinig of geen gebruik maken van de nieuwe winkelvoorzieningen. Hierdoor wordt er 
weinig nieuwe contacten gelegd tussen beide groepen. Tevens geven de bewoners aan dat het soort 
ondernemer veranderd: ‘‘Ze hebben een hele andere beleving. Mensen denken gewoon ik ben niet de eigenaar 
en ik werk hier alleen. Dus de inzet is veranderd, ze zijn minder trots. Onze buurvrouw is ook elke dag de stoep aan 
het vegen met de bezem en dan maakt ze alles netjes want ze is trots op haar winkel”, aldus bewoner 5. Zoals de 
bewoner aangeeft staan de ondernemers, van bijvoorbeeld de kledingketens, niet in hun eigen winkel. 

‘‘De overbuurvrouw daar 
maak je (...) een praatje mee 

als je bij de kaasboer staat 
(...) Dat is nu veel minder’’

‘‘In het verleden hadden alle 
winkeliers een bank voor de 
deur. Dan konden ze gezellig 

(...) kletsen’’
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Het is ingehuurd personeel wat de winkel draaiende houd. Doordat de winkel niet van het ingehuurde 
personeel zelf is, ervaren ze niet de trotsheid van de zaak zoals de oorspronkelijke ondernemers. 
Het contact met het personeel wordt door bewoner 4 anders ervaren dan met de oorspronkelijke 
ondernemers: “Het is allemaal veel vluchtiger. En dat zijn vaak goedkopere winkelbediendes om het ordinair 
te zeggen. Die mogen natuurlijk niet te veel kosten en de een komt en de ander gaat”. Het vluchtige contact, 
zoals bewoner 4 het omschrijft, komt doordat het ingehuurde personeel minder betrokken is bij de 
winkel. De bewoner geeft aan dat niet alleen winkelvoorzieningen continue veranderen, maar ook het 
personeel. Het ingehuurde personeel bestaat vaak uit jongeren met een tijdelijk bijbaantje. Door hun 
tijdelijke aanwezigheid leren ze de buurt en bewoners minder goed kennen. Het persoonlijk contact dat 
bewoners gewend waren, wordt door de toename van ketens met ingehuurd personeel verminderd. 

8.2.3 Contact met shortstay en Airbnb
Het voordeel van semigestructureerde interviews is volgens Bryman (2012) dat vanuit de respondenten 
nieuwe inzichten kunnen ontstaan in het onderzoek. Want naast de aanwezigheid van sociale relaties 
tussen oorspronkelijke bewoners en ondernemers, lieten beide groepen tijdens de interviews meerdere 
malen de term shortstay en Airbnb vallen. 

Shortstay is het tijdelijk wonen in een zelfstandige woning voor een periode van tenminste zeven 
nachten en maximaal zes maanden. Het is een vorm van verblijf tussen hotel (verblijf gemiddeld 1,7 
nachten) en normaal wonen in de zin van de Huisvestingswet (waarvoor minimaal zes maanden wordt 
aangehouden). Omdat het om woningonttrekking gaat, is er voor shortstay een vergunning nodig, 
tenzij het nieuwbouw van na 1 januari 2008 betreft. Het Amsterdamse shortstay beleid is bedoeld om 
voldoende woningen te bieden voor (voornamelijk buitenlandse) werknemers en zodoende de stad 
Amsterdam aantrekkelijk te houden als vestigingslocatie voor bedrijven (Amsterdam.nl, n.d (a)). Airbnb 
is ten opzichte van shortstay anders, in de zin dat er geen vergunning hoeft worden aangevraagd. Bij 
shortstay woont de verhuurder niet zelf in de woning. Bij Airbnb woont de verhuurder wel zelf in de 
woning en mag de woning alleen incidenteel verhuurd worden (Amsterdam.nl, n.d(b)). 

De komst van shortstay en Airbnb lijkt een nevenactiviteit te zijn van retail gentrification in de Negen 
Straatjes. Doordat de functies in de straat veranderen en winkels zich beginnen te focussen op toeristen, 
ontstaat er een aantrekkelijke buurt waar toeristen tijdelijke willen 
verblijven. Bewoner 5 vertelt dat er in het pand tegenover hem 
een appartement is gekomen dat verhuurd wordt aan toeristen: 
“Het pand tegenover ons (...) dat is een groot appartement daar woonde 
een muzikant (...) en het is nu een klein hotel geworden. En in het 
weekend hebben we daar soms acht tot tien mensen’’. In plaats dat er 
één of twee bewoners in het pand verblijven, zijn het nu groepen 
toeristen die voor een paar dagen in het pand wonen. 

De aanwezigheid van shortstayers en/of airbnb’ers in de stad, zorgt voor een veranderende 
bevolkingssamenstelling. Door de tijdelijke aanwezigheid kunnen toeristen weinig bijdragen aan het 
sociaal netwerk. Ten eerste geven de bewoners aan dat het lastig is om contact met deze tijdelijke 
bewoners te leggen: “Ik weet niet wie het zijn. En ik kan het onderscheid niet meer maken. Ik vrees ook gewoon 
dat ze er niet zijn. Het zijn gewoon mensen die, kijk kantoren heb je dat ook, maar dat zijn mensen die er vaste 
tijden zitten en die kun je begroeten”, aldus bewoner 12. Uit het citaat van bewoner 12 blijkt dat ze niet 
weet wie naast of tegenover haar woont.  Dit komt door het continue verloop in de tijdelijke bewoners. 
Hierdoor hebben de oorspronkelijke bewoners, zoals bewoner 11, ook minder de behoefte om zich 
iedere keer opnieuw voor te stellen: ‘‘(...) en daarboven zitten buitenlanders dat zijn expats. En dat is elke 

‘‘Het pand tegenover ons (...) 
dat is een groot appartement 

(...) en het is nu een klein 
hotel geworden’’
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keer weer iemand anders en dan heb je ook geen zin meer om je er in te interesseren, want voor je het weet zijn 
ze toch weer weg. En dan denk je laat maar zitten’’. Deze uitspraak lvan bewoner 11 laat zien dat door het 
continue verloop, mensen elkaar steeds minder leren kennen. 

Ondernemer E vertelt dat het beperkte contact niet alleen met shortstay en Airbnb bewoners is, 
maar ook met oorspronkelijke bewoners: “Soms ken je mensen al jaren van gezicht en dan zit je in de we-
begroeten-elkaar-niet-mode, en dan moet er iets gebeuren dat er dan toch contact ontstaat. En op dat moment 
groet je elkaar iedere keer”. Om contact te willen leggen met oorspronkelijke en tijdelijke bewoners 
is er een aanleiding nodig, zoals blijkt uit het citaat van ondernemer E. Ook bewoner 2 geeft aan 
dat er iets gemeenschappelijks moet gebeuren om contact te kunnen leggen: “(...) Je moet ook iets 
gemeenschappelijks hebben (....). Er zou bijvoorbeeld eens bij een gelukkig geval een rookmelding moeten 
plaatsvinden en dan komen de mensen wel naar buiten en dan gaan ze praten”. Op momenten wanneer er 
een (rook)melding plaatsvindt, vindt er contact plaats omdat mensen willen weten wat er is gebeurd. 
Deze momenten bieden de mogelijkheid om contact te leggen.   

8.2.4 Ontmoetingsplek
De veranderende samenstelling in gebruikers en ondernemers, kan ervoor zorgen dat de 
ontmoetingsplekken voor bewoners afnemen. “Het is hier een gekkenhuis. Je gaat niet nog eens gezellig op 
de stoep staan praten, je wordt omver gereden”, aldus  bewoner 9. Het citaat van bewoner 9 laat zien dat 
het op sommige tijdstippen erg druk kan zijn in de buurt. Het maken van een praatje met een 
medebewoner wordt hierdoor lastig. Zoals bewoner 9 aangeeft, wordt je omvergereden door de vele 
fietsers. Bewoners geven aan dat ze hun ritme steeds meer aanpassen aan de drukte op straat: “Ik zet 
zaterdag om zeven uur de wekker en dan ga ik boodschappen doen bij de Albert Heijn met de fiets. En dan kan ik 
doorfietsen. Maar als je midden op de dag gaat, je komt er niet doorheen”, aldus bewoner 11. Deze bewoner 
kiest er voor om zijn boodschappen vroeg in de ochtend te doen. Op deze manier kan de bewoner 
rustig zijn boodschappen doen, zonder gestoord te worden door de vele toeristen. Daarnaast zorgen 
de rustige momenten ervoor dat bewoners met elkaar een praatje kunnen maken. De Albert Heijn 
wordt door bewoner 9 gezien als een ontmoetingsplek: ‘‘Maar het is niet dat je even naar de melkboer ging, 
dat is heel anders. We gaan nu naar de Albert Heijn (...). Maar dat is ook best wel gezellig daar. Want daar kom 
je nog wel eens buurtbewoners tegen’’. Bewoner 9 geeft aan dat de Albert Heijn de sociale functie als 
ontmoetingsplek heeft overgenomen van de dagelijkse voorzieningen zoals de melkboer. Doordat veel 
bewoners boodschappen doen in de Albert Heijn kunnen ze hier het contact met elkaar onderhouden. 
Verder in het interview geeft bewoner 9 aan dat het in de Albert 
Heijn ook steeds drukker wordt: “Ik moet soms wel tien keer nadenken 
of het wel de juiste tijd is om naar de Albert Heijn te gaan. Als ik het kan 
vermijden vermijdt ik het. Het is gewoon de drukte”. De toenemende 
drukte heeft er ook bij bewoner 9 voor gezorgd dat ze de drukte 
probeert te vermijden. Doordat iedere bewoner de buurt op zijn of 
haar eigen manier gebruikt, neemt ook hier de kans af om elkaar 
tegen te komen. 

Naast de spontante ontmoetingen in de Albert Heijn, zijn er ook horecagelegenheden in de Negen 
Straatjes waar bewoners afspreken met buurtbewoners, vrienden of familie. Het gebruik van de 
horecagelegenheden neemt bij de bewoners steeds verder af, vertelt bewoner 5: ‘‘(...) er is bijna nooit plek 
om te zitten. En ‘s avonds, zoals nu, dan is het een beetje fris dus. En dan kan het wel. Maar niet meer snel in een 
café”. Zoals de bewoner aangeeft is er alleen plek op het terras wanneer het weer minder aangenaam 
is. Zodra de zon schijnt zitten de meeste terassen vol met toeristen. De bewoner geeft verder in het 
interview aan dat de Negen Straatjes niet bedoeld is voor de grote massa: “(...) dan gaan we naar café de 

‘‘ We gaan naar de Albert 
Heijn (...) daar kom je nog 
wel eens buurtbewoners 

tegen’’ 
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Jaren of naar het Rembrandplein, want dat is iets meer ingericht voor grotere massa’s mensen (...) met vrienden 
afspreken om koffie te drinken, dat is vaak een heel onderhandelingsproces. Je moet rekening houden met als er 
hier geen plek is gaan we daar, en als er daar geen plek is dan gaan we naar hier”. Door de beperkte ruimte 
bezoekt bewoner 5 locaties die wel ingericht zijn voor de massa. Deze locaties bieden meer ruimte 
waardoor er altijd wel ergens een plek te vinden is om wat te gaan drinken. Wanneer de bewoner met 
zijn vrienden wil afspreken in de Negen Straatjes, moeten ze meerdere scenario’s bedenken voor als er 
bij het ene café geen plek is. Het is een heel onderhandelingsproces, zoals bewoner 5 aangeeft. 

8.2.5 Het belang van sociaal contact
De afname van het sociaal contact, door het beperkte aantal ontmoetingsplekken, wordt door de 
oorspronkelijke bewoners op verschillende manieren beleefd. Enkele bewoners geven aan dat het 
jammer is dat het contact afneemt. Het sociaal contact met bewoners en ondernemers is volgens hen 
van belang voor de buurt. Bewoner 13 vertelt in het volgende citaat dat het hebben van contact 
bijdraagt aan het gevoel van veiligheid: “Het geeft vooral een veilig gevoel dat je de mensen kent. Dat je 
iemand kent en dat je niet in een vreemd eiland woont”. De bewoner geeft aan dat het een fijn gevoel geeft 
dat mensen weten wie je bent en een oogje voor je in het zeil houden. Ook bewoner 11 geeft aan dat 
het fijn is dat mensen op je letten: “Dus dit is mijn wereld en dan is het belangrijk dat de mensen om mij heen 
dat ik daar contact mee heb. Als ik ziek ben dat ze dat in de gaten hebben en als anderen ziek zijn dat ik het ook 
in de gaten heb”. Het gevoel van veiligheid, wat gecreëerd wordt door het sociaal contact, laat een link 
zien met de sociale controle. De sociale controle wordt in paragraaf 8.5 verder behandeld. 

Naast de bewoners die het sociaal contact van belang vinden 
voor hun veiligheid, zijn er ook bewoners die het contact minder 
belangrijk vinden. Deze bewoners zijn bewust van het feit dat het 
contact in een binnenstad anders is dan in bijvoorbeeld een Vinex 
wijk. “Dus we kunnen zeggen nu het verhaal luidt dat er minder contact is. 
Maar eigenlijk zijn de mensen die hier wonen (...) relatief niet de mensen 
die op de buurt gericht zijn. En dat het veel minder is dan in woonbuurten, 
waar de achtertuinen aan elkaar grenzen en mensen in de tuin zitten en 
bbq’en. En dat is hier nooit natuurlijk’’, aldus bewoner 12. Bewoner 12 geeft aan dat bewoners in de Negen 
Straatjes minder gericht zijn op het contact met buurtbewoners. De structuur van de Amsterdamse 
binnenstad is anders dan andere woonwijken. De woningen hebben, zoals bewoner 12 omschrijft, 
geen aangrenzende achtertuinen waar mensen een buurtbarbecue organiseren. Hierdoor weten de 
bewoners dat het contact in de binnenstad anders is dan in woonwijken buiten de stad. Ook bewoner 
9 geeft aan dat het contact niet heel belangrijk is: “Dat is het gekke, voor mij is dat niet zo belangrijk. Maar 
het brengt een sfeer met zich mee. Ik hoef er niet aan mee te doen. Maar het brengt wel een bepaalde sfeer, het 
brengt gemoedelijkheid met zich mee. Ook al zeg je iemand alleen maar goedendag op straat’’. Het belang van 
het sociaal contact is afhankelijk van de houding van de bewoner zelf. Bewoner 9 geeft aan niet iemand 
te zijn die persé op visite wil of een praatje wil maken met de buren. De bewoner geeft echter wel aan 
dat het hebben van contact sfeer met zich meebrengt. Het is leuk om te zien dat bewoners elkaar een 
fijne dag wensen, omdat het een gemoedelijke sfeer geeft aan de buurt.

Het contact dat bewoners hebben binnen het sociaal netwerk van de buurt is weinig veranderd. 
De bewoners geven aan voornamelijk contact te hebben met de andere oorspronkelijke bewoners. 
Ondanks dat er bewoners zijn vertrokken en overleden, is het sociaal netwerk met de oorspronkelijke 
bewoners redelijk stabiel gebleven en voor sommige bewoners zelfs dierbaarder: “Nou dat betekent die 
de mensen die ik wel ken zijn dierbaarder geworden. Je merkt wel dat als er iets is die mensen heel snel opzoekt”, 
aldus bewoner 5. Uit het citaat van bewoner 5 blijkt dat bewoners een soort vertrouwensband creëren, 

‘‘Het brengt gemoedelijkheid 
met zich mee. Ook al zeg je 

iemand alleen maar goeden-
dag op straat’’
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omdat ze elkaar al een lange tijd kennen. De oorspronkelijke bewoners zijn de mensen waarop de 
bewoner kan rekenen. Het contact is echter minder geworden doordat bewoners hun ritmes aanpassen 
aan de functieveranderingen en de toenemende drukte op straat. Voorheen spraken bewoners elkaar 
in een buurtcafé of bij de bankjes die voor de winkels stonden. Tegenwoordig is dat minder mogelijk, 
omdat het op straat en in de horecagelegenheden te druk wordt. 

8.3 Betrokkenheid
De afname van het sociaal contact kan volgens de wetenschappelijke literatuur over sociale cohesie, 
resulteren in afnemende betrokkenheid bij de buurt. Uit de interviews met oorspronkelijke bewoners 
in de Negen Straatjes blijkt dit grotendeels niet van toepassing te zijn. Ondanks dat het sociaal netwerk 
beperkt is, blijven bewoners zich betrokken voelen bij de buurt. In deze paragraaf wordt onderzocht 
hoe deze betrokkenheid tot stand komt en behouden blijft. 

8.3.1 Anonimiteit 
Door de komst van dagjes toeristen en tijdelijke shortstay en Airbnb bewoners, verandert de balans in 
de bevolkingssamenstelling. Ondernemer A geeft in het volgende citaat aan dat de anonimiteit 
toeneemt wanneer de balans tussen tijdelijke en oorspronkelijke bewoners afneemt: “Anonimiteit 
neemt toe doordat de balans tussen bewoners en bezoekers vervaagt”. De toename aan toeristen zorgt 
ervoor dat bewoners elkaar minder zien en minder leren kennen. 
Bewoner 2 geeft dit tijdens het interview ook aan: “Er zijn een aantal 
mensen die ik wel ken van vroeger. Dat contact is beperkt maar ja als er 
steeds nieuwe mensen wonen dan is dat heel lastig ja”. Bewoner 2, 
maar ook andere bewoners, geven aan dat ze vaak niet meer 
weten wie er tegenover of naast hun woont. Hierdoor is het 
contact dat men met elkaar heeft beperkt. 

De toenemende anonimiteit kan invloed hebben op de manier waarop de oorspronkelijke bewoners 
de buurt gebruiken. Het grootste deel van de geïnterviewde bewoners geeft aan dat ze minder gebruik 
maken van de openbare ruimte voor hun huis: ‘‘De eerste jaren zat ik er als het warm was met mijn krantje. 
En dan kwamen er ook wel mensen langs die vragen naar het ‘Anne Frank house”. En dat vond ik niet erg, maar 
ik doe het niet meer. Het is, ik bedoel, nou ja het is teveel. Ze kijken je aan als een beschermde diersoort”, aldus 
bewoner 12. De bewoner vertelt minder vaak buiten te zitten, omdat ze gestoord wordt door de grote 
aantallen toeristen. Tevens geeft de bewoner aan dat het niet erg is om toeristen de weg te wijzen, 
dat hoort erbij als je in de binnenstad gaat wonen, maar er komen tegenwoordig te veel toeristen. 
Bewoner 11 heeft het idee dat de toeristen niet meer door hebben dat er ook mensen wonen in de 
binnenstad: ‘‘Er komen groepen en die gaan dan voor je deur staan. En dan staat er iemand luidkeels alles uit 
te leggen. En als je iets zegt gaan ze boe roepen naar je. (...) Dat wil je niet hebben als ze voor je deur gaan staan 
schreeuwen’’. Ook bewoner 11 weerhoudt zich ervan om nog buiten te zitten. Net zoals bewoner 12 
aangeeft, wordt de drukte hem te veel. Door de toenemende anonimiteit lijken bewoners zich minder 
te kunnen identificeren met de buurt, omdat men de buurt niet meer kan gebruiken zoals voorheen. 
De identificatie is echter van belang om de bewoners betrokken te laten voelen met de buurt, zodat ze 
bijdragen aan de sociale cohesie. 

‘‘Anonimiteit neemt toe 
doordat de balans tussen 
bewoners en bezoekers 

vervaagt’’
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8.3.2 Functionele en fysieke identificatie
De identificatie met de buurt kan vanuit twee opzichten ontstaan, namelijk door de voorzieningen en 
uitstraling van de buurt en de herinneringen die men heeft. Op de vraag of bewoners zich kunnen 
identificeren met de buurt wordt vaak ‘ja’ geantwoord. Dit antwoord ontstaat voornamelijk door het 
feit dat bewoners al jaren in de buurt wonen: “Ja dat wel. Maar dat komt ook, het is ook een hele lange tijd, 
maar ik zie mezelf eigenlijk niet in een andere buurt rondlopen. Dit is gewoon mijn buurt”, aldus bewoner 9. 
Toch blijkt verder in de interviews, dat de functionele en fysieke veranderingen, bij sommige bewoners 
invloed heeft op de identificatie.

Ondernemer E geeft aan dat de identificatie met de voorzieningen en fysieke uitstraling is afgenomen: 
“Door al die onnozele boetiekjes. Ik heb met het winkelaanbod helemaal niks”. De boetiekjes zijn allemaal 
voorzieningen waarvan bewoner E geen gebruik maakt. Ondernemer E, gaf al in een eerder citaat 
aan, dat hij zich meer kon identificeren met de fysieke uitstraling van de antiquariaatjes. Bewoner 
12 ervaart de fysieke veranderingen, met betrekking tot de identificatie, hetzelfde als ondernemer E: 
“(...) het voelt zelf een beetje alsof je, als ik zelf bij wijze van spreke naar Milaan zou gaan of naar een andere 
stad, of gewoon ergens anders ben gezellig om te shoppen, zo voelt het hier ook. Maar dat is toch gek als het 
je eigen buurt is”. Bewoner 12 laat zien dat de buurt niet meer aanvoelt zoals het was, het voelt soms 
alsof men op vakantie is. Dit komt doordat het aanbod en de uitstraling van de winkels anoniemer is, 
omdat het aanbod gericht is op een ander soort consument. De 
identificatie met de buurt blijkt dan ook te verschillen per bewoner. 
Wanneer men weinig gebruik maakt van de voorzieningen, kan 
men zich ook minder identificeren. Maar ondanks de functionele 
en fysieke veranderingen, geven de meeste bewoners aan dat de 
omgeving genoeg alternatieven biedt waarmee ze zich wel kunnen 
identificeren: “er zijn genoeg andere goede bakkers in de omgeving”, 
aldus bewoner 6.

Er zijn echter ook bewoners waarbij functionele en fysieke veranderingen geen invloed heeft op de 
identificatie, zoals bij bewoner 6: ‘’(...) ik weet niet of je daar rouwig om moet zijn. (...) Ze waren natuurlijk 
wel de eerste met heel goed brood. Ze kwamen in de tijd dat het nog  minder vanzelfsprekend was. En dat vind 
ik eerlijk gezegd ook niet heel erg”. Bewoner 6 geeft met zijn citaat aan dat de tijden zijn veranderd. De 
biologische bakker waar de bewoner over spreekt, was in de tijd dat de bakkerij begon vernieuwend. 
Tegenwoordig kan biologisch brood ook in de supermarkt gekocht worden. Tijden veranderen en 
consumenten veranderen mee. 

8.3.3 Identificatie door persoonlijke herinneringen
De vorige paragraaf gaf al kort aan dat bewoners zich identificeren met de buurt door de emotionele 
betrokkenheid. Het zijn de herinneringen, die ervoor zorgen dat bewoners niet weg willen, omdat ze 
aan de buurt vergroeid zijn.  

De herinneringen die de oorspronkelijke bewoners van de buurt hebben, zijn er tegenwoordig niet 
meer te vinden. Deze afname ontstaat grotendeels door de 
toenemende drukte. Bewoner 11 geeft over de identificatie het 
volgende aan: “Ja god ja, dat is hier he [bewoner wijst uit het raam]. 
Maar de drukte met name op zaterdag en zondag dat wordt wel heftig”. 
De plek waar de bewoner zich mee kan identificeren is het kleine 
stukje voor zijn huis. Hier kent hij nog enkele bewoners en 
ondernemers, zoals de broodjeszaak die zich een eindje verderop 

‘‘Het voelt (...) alsof je (...) 
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bevindt. In de weekenden geeft hij aan zich nauwelijks te kunnen identificeren, omdat dit de drukste 
dagen zijn. Bewoner 6 geeft ook aan zich tegenwoordig minder met de gebruikers te kunnen 
identificeren: “Als ik kijk naar het publiek dat hier loopt dan identificeer ik mij totaal niet meer met het publiek. 
Nee in die zin niet. Maar op de momenten dat het hier rustig is dan kan ik het wel. En die momenten zijn heel 
schaars maar ze zijn er nog af en toen op een zondag morgen heel vroeg”. De bewoner geeft aan dat de toerist 
een ander soort gebruiker is dan de bewoner zelf. De bewoner maakte voorheen bijvoorbeeld een 
praatje met de buurvrouw. In de beginjaren was dit mogelijk, omdat het rustig was op straat. Zoals de 
bewoner aangeeft zijn deze momenten tegenwoordig schaars door de drukte op straat.  

Uit de interviews blijkt dat de identificatie vooral een gevoelsmatige kwestie is. De oorspronkelijke 
bewoners wonen al een lange tijd in de Negen Straatjes, waardoor ze veel herinneringen hebben 
opgebouwd. De drukte en de functionele en fysieke veranderingen zorgen bij enkele bewoners voor 
voor een afname in de identificatie. Ondanks dat de omgeving voldoende alternatieven biedt, dreigt de 
identificatie bij sommige bewoners af te nemen: “alle voordelen van de stad die zijn er nog steeds. En ik ben 
blij om hier te wonen, maar ik merk wel dat ik de neiging heb om te denken dat het voorheen beter was in veel 
opzichten”, aldus bewoner 5. De bewoner geeft hiermee aan dat de buurt nog steeds voldoet aan de 
voordelen van de stad. Maar zoals hij aangeeft krijgt hij het gevoel dat het voorheen beter was. De 
buurt is simpelweg niet meer zoals het was, dit komt volgens de bewoner voornamelijk door de 
toenemende drukte. De oorspronkelijke bewoners proberen desondanks de buurt leefbaar te houden 
door hun betrokkenheid te tonen naar de buurt. 

8.3.4 Het tonen van betrokkenheid 
De manier waarop bewoners hun betrokkenheid tonen is 
verschillend. Bewoner 4 vertelt dat zijn betrokkenheid resulteert 
in het bijwonen van conferenties en vergaderingen: “Ik ga dan wel 
eens naar conferenties en dan puur vanwege de betrokkenheid om mijn 
stem even te laten horen van jongens dit gaat niet goed hier en ook aan de 
beleidsmakers (...) zo kun je een beetje je mening laten ventileren”. Door 
besprekingen en conferenties bij te wonen, probeert bewoner 4 
zijn mening en ervaringen te delen. Andere bewoners, zoals bewoner 11, tonen hun betrokkenheid 
door de buurt schoon te houden en zo de leefbaarheid in stand te houden: ‘‘Nou ik voel me dus nog 
steeds betrokken. In de ochtend ben ik ook altijd aan het vegen en ik raap alles op wat er in de straat ligt aan 
blikjes en aan flesjes en aan troep en zo. Ja. En de troep wordt meer en mensen maken minder schoon”. De 
bewoner vertelt dat het rommeliger wordt op straat door de toenemende drukte. Door de stoep aan 
te vegen en eventueel afval wat op straat ligt op te rapen, probeert de bewoner zijn buurt schoon en 
leefbaar te houden. 

Enkele bewoners geven aan dat het gevoel van betrokkenheid dreigt af te nemen. Bewoner 10 heeft 
het gevoel dat het uiten van je betrokkenheid weinig zin heeft: “Nou ja zo langzamerhand ben ik er wel een 
beetje klaar mee. Want er is weinig van te zien. Nee maar dat is een lastig traject als je als bewoner iets inbrengt”. 
De bewoner geeft aan dat het steeds lastiger is om je ideeën en gedachten te kunnen delen met de 
gemeente. Het is mogelijk om je mening te laten horen tijdens openbare besprekingen, maar bewoner 
10 heeft zijn twijfels of er wel naar de bewoners geluisterd wordt. Ook bewoner 5 heeft eenzelfde 
soort ervaring: “Voorheen hadden we veel meer meetings van buurtbewoners. De brug is een paar jaar geleden 
veranderd over de Singel. En nu overkomt het ons en gebeurt het gewoon. Wij kunnen er geen beslissingen meer 
over maken”. Bewoner 5 laat ook blijken dat de bewoners minder mee worden genomen in het maken 
van beslissingen die gaande zijn in hun buurt, waardoor ze de moed langzaamaan opgeven.

‘‘Ik voel me dus nog steeds 
betrokken. In de ochtend ben 
ik ook altijd aan het vegen’’
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Ondernemer E, tevens bewoner van de Negen Straatjes, geeft aan zijn betrokkenheid weer te willen 
tonen door actief te worden in de winkeliersvereniging: “Ik voel me zo ver betrokken dat ik weer (...) over 
overweeg om weer actief te worden in de winkeliersvereniging (...). Maar ik ben er nog niet helemaal uit. Ik zie 
vanuit mijn ooghoek dat een paar aardige mensen die kar trekken en dat ik uit solidariteit uit die mensen misschien 
wel mee wil gaan doen”. De afnemende betrokkenheid kwam doordat de ideeën die ondernemers in 
de winkeliersvereniging hadden, niet overeenkwamen met de ideeën van ondernemer E. Desondanks 
overweegt hij weer actief te worden in de winkeliersvereniging, omdat hij met enkele ondernemers 
die betrokken zijn bij de vereniging een goede band heeft. Dit laat zien dat het sociaal contact kan 
bijdragen aan de betrokkenheid bij de buurt. 

Wanneer het sociaal netwerk en de identificatie afneemt door de toenemende anonimiteit, wordt in 
de wetenschappelijk literatuur over sociale cohesie verwacht dat de betrokkenheid ook afneemt. In de 
Negen Straatjes lijkt dit nog niet zozeer van toepassing, omdat de meeste bewoners de buurt leefbaar 
willen houden. Enkele bewoner geven echter aan dat de betrokkenheid afneemt, omdat zij het  gevoel 
hebben dat ze niet gehoord worden. 

8.4 Sociale controle
De afname van de betrokkenheid en het sociaal contact kan volgens de wetenschappelijke literatuur 
over sociale cohesie, de sociale controle beïnvloeden. Wanneer bewoners minder binding hebben met 
de buurt, kan het zijn dat ze zich terug trekken en daardoor minder bijdragen aan de sociale controle.  
Tijdens de interviews komt er, bij de vragen over de sociale controle, een tweedeling naar boven met 
betrekking tot de kwaliteit van de sociale controle in de Negen Straatjes. 

8.4.1 Toezicht houden op de buurt
In de beginjaren van de Negen Straatjes kenden de ondernemers hun vaste klanten goed, doordat ze 
dagelijks een praatje maakten. Door het vele contact dat bewoners en ondernemers met elkaar hadden, 
ontstond er een sociale buurt: “Het was echt een sociaal buurtje. Iedereen had controle op elkaar, maar nu is 
er niks meer met elkaar (...) Vroeger was er veel meer controle omdat je iedereen kende. Je sprak elkaar op de 
stoep. Maar nu heb je meisjes van zestien die de winkels runnen of jongetjes (...) die zie je dan een keer in de week 
en die studeren dan ook nog die hebben geen enkele betrokkenheid”, aldus ondernemer A. De ondernemer 
geeft aan dat het sociale karakter in de buurt is afgenomen. Er is 
minder controle vanuit de nieuwe ondernemers, omdat de meeste 
winkels ingehuurd personeel hebben. Naast het feit dat ze weinig 
contact leggen, dragen ze ook weinig bij aan de sociale controle. 
Door het afnemende contact leren bewoners en ondernemers 
elkaar minder goed kennen. Het hebben van contact blijkt echter 
de basis te zijn van de sociale controle, omdat men van elkaar weet 
wie waar woont of werkt.

Bewoners, zoals bewoner 4, ervaren ook een afname van de sociale controle bij de nieuwe ondernemers: 
“Bijvoorbeeld die Djoeke, ik kan me het nog wel herinneren. Die had altijd een Amerikaanse vrouw, zwerfster 
(...). Die zwierf hier altijd rond en kwam bedelen en van die rare dingen (...) Maar D. is dan een typetje om 
haar weg te jagen. Dat is dan een voorbeeldje van hoe de winkeliers de buurt een beetje veilig proberen te 
houden”. Bewoner 4 vertelt dat oorspronkelijke ondernemers meer hun verantwoordelijkheid nemen 
voor de buurt. Ondanks dat de zwerfster geen kwaad deed, zorgde de ondernemers ervoor dat de 
buurt veilig en prettig bleef voor de bewoners, ondernemers en bezoekers. Deze sociale controle, door 
de ondernemers, blijkt nu te veranderen door de komst van de winkelketens, vertelt ondernemer B: 
“Het is natuurlijk een soort van sociale controle. Maar die wordt ook minder door de komst van ketens etc. Ja 

‘‘Vroeger was er veel meer 
controle omdat je iedereen 

kende’’



68

vroeger ja de sociale controle is kapot van binnen omdat alles anoniemer wordt. Maar je let nog steeds op’’. Zoals 
ondernemer B aangeeft wordt het steeds anoniemer. Iedere ondernemer is steeds meer op zichzelf 
gericht, waardoor het contact tussen ondernemers afneemt. 

Om de controle in de buurt te behouden, is er een belsysteem opgezet, vertelt ondernemer D: ‘‘(...) er 
een belsysteem vanuit de organisatie van de Negen Straatjes dat er wordt rondgebeld bij zakkenrollers of dieven 
die winkels langsgaan. Dit was vroeger niet zo groots opgezet, maar persoonlijker; de directe buren werden 
gewaarschuwd, verder niet (...). Ik kan het met voorstellen dat als je nieuw bent je nog niet de banden hebt. Wij 
hebben gewoon goede contacten, want wij zitten hier ook al dertig jaar”, aldus ondernemer D. Het citaat 
van ondernemer D laat zien dat het hebben van contact bijdraagt aan de sociale controle in de buurt. 
Ondernemer D bevindt zich al een lange tijd in de Negen Staatjes, waardoor ze veel contact heeft met 
ondernemers en bewoners. Het belsysteem is vooral een handige methode voor nieuwe ondernemers 
die nog weinig contact hebben met de ondernemers in de buurt. Tevens kan het er ook voor zorgen dat 
het persoonlijke contact, zoals ondernemer D vertelt, afneemt omdat alles elektronisch gaat.  

Bewoners ervaren, met betreking tot de sociale controle, niet alleen verschil tussen de ondernemers, 
maar ook tussen de oorspronkelijke en tijdelijke bewoners. De meeste oorspronkelijke bewoners die 
zich nog betrokken voelen bij de buurt, geven aan toezicht te houden. Iedere bewoner wil dat de buurt 
leefbaar blijft. De meeste bewoners, waaronder bewoner 2, ondernemen nog steeds actie wanneer er 
iets gebeurd: “Maar je kende de mensen wel nog. Dus als er dan wat was dan lette je ook op. Paar jaar geleden 
is er bij (...) de elektrische lampen (...) daar brandde de schoorsteen toen niet goed. Er kwam veel rook uit en ik 
heb toen de brandweer gebeld. Nou ik vraag me af als dat nu nog gebeurt of er dan mensen zouden bellen“. Het 
citaat van bewoner 2 laat enige twijfel horen in de huidige sociale controle. De bewoner geeft aan dat 
hij actie onderneemt wanneer er iets voorvalt. Bij het voorbeeld van de schoorsteenbrand, is het van 
belang dat bewoners elkaar helpen, omdat de desbetreffende bewoner de brand zelf niet kon zien. De 
twijfel bij bewoner 2, maar ook bij andere bewoners, ontstaat 
doordat er steeds meer tijdelijke bewoners zijn, die zich minder 
verbonden voelen met de buurt. “Wij doen het wel, maar we 
vertrouwen de anderen niet dat zij dat doen (...)’’, aldus bewoner 3. 
Bewoner 3 geeft aan dat andere bewoners wel op hun kunnen 
vertrouwen, maar zij het gevoel hebben dat ze niet op de tijdelijke 
bewoners kunnen vertrouwen. Dit komt doordat de bewoners 
elkaar nauwelijks kennen. 

De twijfel, over het houden van toezicht door tijdelijke bewoners, hebben bij enkele bewoners gezorgd 
voor een afnemende sociale controle. “Ik heb het over de situatie dat de straat steeds meer overgenomen 
wordt door Airbnb’ers en nou op een gegeven ogenblik is de maat vol en dan geef je maar over. Ook datgene 
wat op de straat gebeurt daarmee ga ik me niet meer mee bemoeien, zoek het maar lekker uit”, aldus bewoner 
10. De afname van de sociale controle, hangt bij bewoner 10 samen met de betrokkenheid. Hier 
wordt zichtbaar dat beide aspecten nauw samenhangen. De afnemende sociale controle bij bewoner 
10, komt ook door de aanwezigheid van tijdelijke Airbnb bewoners. Deze bewoners hebben andere 
doeleinden met hun verblijf dan de oorspronkelijke bewoners, waardoor ze een ander ritme en gedrag 
vertonen. Dit verschil kan leiden tot irritatie waardoor het sommige bewoners minder interesseert wat 
er met de Airbnb’ers gebeurt. De sociale controle neemt bij deze bewoners af. 

‘‘Wij doen het wel, maar 
we vertrouwens de anderen  

niet (...)’’
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8.4.2 Normen en waarden 
Door de verschillende doeleinden tussen de bewoners, is de manier waarop beide groepen de buurt 
gebruiken anders. Zoals het theoretisch kader aangeeft hebben oorspronkelijke bewoners door de 
jaren heen gezamenlijke normen en waarden gecreëerd. Deze bestaan uit gemeenschappelijke 
ongeschreven regels waar bewoners hun gedrag op aanpassen. Uit het volgende citaat van bewoner 4 
blijkt dat de tijdelijke bewoners niet bekend zijn met de gemeenschappelijke regels: “Vijf uur moet ik 
werken en dan zie je ze laveloos uit de ramen hangen met harde muziek. (...) De sfeer is zo veranderd in de straat. 
(...) Twee jaar geleden hier op de hoek (...) dan denken ze dat ze kunnen vliegen. Maar die hebben geen sociale 
controle van een hotel (...), ze kunnen doen wat ze willen (...)”. Bewoner 4 vertelt dat de tijdelijke bewoners 
de buurt op hun eigen manier gebruiken en vrijwel geen rekening houden met omwonenden. De 
tijdelijke bewoners kunnen hun eigen gang gaan, omdat er geen 
controle is. Volgens de oorspronkelijke bewoners is het gebrek aan 
controle het grootste probleem. Bewoner 4 geeft in het interview 
aan een telefoonnummer te hebben ontvangen van een man die 
appartementen naast hem verhuurd. Bij overlast mocht er naar 
het nummer gebeld worden. De bewoner vertelt dat na enkele 
keren bellen, de telefoon niet meer werd opgenomen. 

Daarnaast is er ook geen controle met betrekking tot het plaatsen van afval op straat. De tijdelijke 
bewoners zijn niet bekend met de regels omtrent het plaatsen van vuilnis op straat. Dit is een veel 
ervaren probleem, vertelt bewoner 6: “Nou je probeert het bijvoorbeeld schoon te houden en (...) zoveel 
mogelijk contacten te houden met de buren. Maar voor die korte bewoners is dat veel minder. Het zijn ook de 
mensen waarbij het vuilnis zetten op straat het meest misgaat. En iemand die betrokken is bij de buurt zou dat 
nooit doen”. De bewoner vertelt, dat door de beperkte betrokkenheid, de tijdelijke bewoners vuilnis 
op straat zetten wanneer dit niet mag. De verhuurders vertellen aan de tijdelijke bewoners, dat ze bij 
vertrek hun afval buiten moeten zetten, waardoor de tijdelijke bewoners dit ook doen. 

Niet iedere bewoner is het eens met de uitspraak dat het de tijdelijke bewoners zijn die zich niet aan 
de regels houden. Ondernemer E geeft aan dat ook de Amsterdamse bewoners dit gedrag kunnen 
vertonen: ‘‘Hoe haal je het in je hoofd om je vuilnis buiten te zetten op het moment dat dat niet hoort, ik vind het 
verbijsterend. (...) ik doe er niet aan mee om te zeggen dat zijn de shortstay of de buitenlanders die het gedaan 
hebben”. Ondernemer E geeft aan zich te houden aan de regels. Toch zijn er bewoners die dit niet doen. 
De ondernemer geeft aan niet met zijn vinger te wijzen naar de shortstay bewoners, die door velen als 
de veroorzakers worden gezien. Op de vraag of het ook de Amsterdamse bewoners zijn, antwoord hij 
met een volmondig: Absoluut.

Naast het gedrag met betrekking tot het afval, storen de oorspronkelijke bewoners zich ook aan het 
geluidsoverlast. “Vroeger wisten de buren gewoon dat de kinderen aan het voorkant van het huis sliepen. En 
dat (...) beseffen ze niet meer (...) het is mijn huis dus ik mag het dan doen.(...)’’, aldus bewoner 3. Bewoner 
3 geeft aan dat tijdelijke bewoners niet het besef hebben dat er ook in de Negen Straatjes gewoond 
wordt. Voorheen kenden de mensen elkaar, waardoor ze rekening met elkaar hielden. Tegenwoordig is 
dit veel minder, zo blijkt uit het volgende citaat van bewoner 13: ‘‘(...) als mensen weggaan dan verandert 
alles naar een Airbnb. Dus aan de overkant daar zitten soms twaalf mensen en dan gaan de ramen open en de 
geluidsbas aan en de voeten op tafel en het bier’’. Bewoner 13 ondervindt overlast van het gedrag van de 
tijdelijke bewoners. In het interview vertelt bewoner 13 dat een toename van het aantal Airbnb kan 
resulteren in een onsamenhangend geheel, wat ten koste kan gaan van de leefkwaliteit. 

‘‘De sfeer is zo veranderd (...) 
Twee jaar geleden, hier op 
de hoek (...) dan denken ze 

dat ze kunnen vliegen’’
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Ondanks de overlast, geeft bewoner 8 aan dat de fysieke uitstraling van de buurt, invloed kan hebben 
op het gedrag van mensen: “Vroeger waren ze rommeliger, er lag meer nonchalant spul bij de vuilnis dan nu. 
En ik denk dat het wel beetje met elkaar samenwerkt. (...) als het er beter uitziet zijn mensen over het algemeen 
ook een automatisch reflex. Mensen passen hun gedrag er op aan”. De bewoner geeft aan dat hij zijn gedrag 
aanpast aan de fysieke uitstraling van de buurt. Wanneer een winkelstraat er goed uit ziet, zijn mensen 
meer attent op hun gedrag. De verbeterde fysieke uitstraling van de winkels in de Negen Straatjes zou 
er, volgens bewoner 8, in moeten resulteren dat tijdelijke bewoners hun gedrag aanpassen. Uit de 
interviews met andere bewoners en de straatmanager, blijkt dit 
meestal niet zo te zijn. “Er is geen binding meer voor shortstay.(...). Ze 
hebben geen verantwoordelijkheidsgevoel, geen gevoel, geen binding”, 
aldus de straatmanager. De straatmanager geeft aan dat de 
binding bijdraagt aan het gedrag dat men vertoont. Wanneer er 
binding is en tijdelijke bewoners de buurt leren kennen, leren ze 
ook de normen en waarden en passen ze hun gedrag hierop aan. 

Het blijkt tot dusver van belang om als bewoners bekend te zijn met de buurt. Hierdoor houden 
bewoners meer rekening met elkaar, omdat ze zich verbonden voelen bij de buurt. Deze verbinding is 
nodig om als bewoner bij te kunnen dragen aan de sociale cohesie. Doordat de oorspronkelijke en de 
tijdelijke bewoners de buurt op een andere manier gebruiken, zijn het voornamelijk de oorspronkelijke 
bewoners die de buurt leefbaar proberen te houden. 

8.4.3 Verantwoordelijkheidsgevoel 
Om de buurt leefbaar te houden is er verantwoordelijkheidsgevoel nodig bij de bewoners. Doordat 
de meeste oorspronkelijke bewoners zich betrokken voelen, nemen ze hun verantwoordelijkheid voor 
de de buurt. De verantwoordelijkheid bij bewoners kan zich op twee verschillende manieren uiten, 
namelijk door verantwoordelijk te zijn voor elkaar en/of naar de buurt. 

Het nemen van verantwoordelijkheid bestaat zowel uit grote als kleine activiteiten. Bewoner 4 geeft in 
het interview een voorbeeld waarbij hij de verantwoordelijkheid neemt voor zijn buurvrouw: ‘‘En ook 
omdat je je buurtvrouwtje helpt met boodschappen en af en toe dingetjes regelt voor haar”. De bewoner laat 
zien dat hij zijn buurvrouw helpt met het doen van boodschappen. Het is voor hem een kleine moeite, 
met een groot gebaar. Het geeft de bewoner voldoening om de oudere bewoonster te kunnen helpen. 
Bewoner 12 neemt ook haar verantwoordelijkheid voor bewoners: “(...)  er is brand geweest hiernaast (...). 
Hele toestand en toen was het heel gemakkelijk je kent elkaar en je helpt elkaar. Maar ik zou niet weten wie er nu 
zit. Dat verandert zeker”. Bij een brand hebben bewoners elkaar geholpen om alles veilig te stellen. 
Bewoner 12 geeft ook in het citaat aan dat wanneer men elkaar kent, het gemakkelijker is om elkaar te 
helpen. 

De verantwoordelijkheid om iemand te helpen kan afnemen wanneer het contact tussen bewoners 
afneemt. Voornamelijk bij de tijdelijke bewoners is het verantwoordelijkheidsgevoel, volgens de 
oorspronkelijke bewoners, laag. Ze doen weinig moeite om de buurt bijvoorbeeld schoon te houden: 
“Dan hebben ze [de toeristen] (...) een ijsje, en dat papiertje gooien ze op 
straat. En dan zeg ik kom terug oprapen. En dan doen ze boos en dan zeg 
ik terug pick it up. En dan zeg ik het nog een keer en dan doen ze het wel. 
Ik ben ook wel eens bang hoor. Ik heb geen zin om klappen te krijgen, 
maar als iedereen bang is en niemand wat zegt, dan wordt het een 
grote zooi”, aldus bewoner 11. De bewoner geeft in het citaat aan 
toeristen aan te spreken op hun gedrag. Wanneer niemand meer 

‘‘Als het er beter uitziet (...) 
passen mensen hun gedrag 

er op aan’’

‘‘Ik heb geen zin om 
klappen te krijgen, maar als 
(...) niemand wat zegt dan 
wordt het een grote zooi’’
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deze verantwoordelijkheid neemt, kan dit ten koste van de kwaliteit van de buurt. Zoals de bewoner 
aangeeft wordt het dan een grote zooi. Het aanspreken van mensen op hun gedrag blijkt echter niet 
zonder risico. Bewoner 11 geeft aan soms bang te zijn dat zijn opmerkingen verkeerd worden opgevat. 
Desondanks houdt de bewoner zich verantwoordelijk en staat de leefbaarheid van zijn buurt voorop. 
Bewoner 13 voegt hieraan toe dat er altijd wel iemand is die zijn verantwoordelijkheid neemt, maar 
dit is wel in mindere mate aanwezig dan voorheen: ‘’(...) ongetwijfeld zal dat [elkaar wijzen op handelingen] 
iemand wel doen. Maar verder is het niet zo dat er hier een cohesie is. Voorheen was dat wel. Want dan had je 
in ieder geval meerdere mensen, meer bewoners. Dat zit hem nu in de Airbnb’s. De vreemdelingen en de mensen 
die huizen huren (...)’’. De sociale controle die men voorheen had is afgenomen. Voorheen was de buurt 
een sociale gemeenschap. Tegenwoordig bestaat de buurt uit losse groepen van oorspronkelijke en 
tijdelijke bewoners, die beide de buurt op hun eigen manier gebruiken. 

Bewoner 12 benadrukt dat de aanwezigheid van oorspronkelijke bewoners belangrijk is voor de sociale 
cohesie in de buurt. “(...) een deel van de aantrekkelijkheid van de binnenstad, is dat er mensen wonen. (...) 
(...) ook voor bezoekers is het toch leuk om in een buurt te komen wat ook gewoon een woonbuurt is. En dankzij 
het feit dat de bewoners ook gewoon onder normale dingen als sociale controle, even opletten of mensen hun 
vuilniszakken op de goede dagen op straat zetten en niet hun rotzooi op straat zetten, dan blijft het hier ook 
gewoon leefbaar”. Bewoner 12 geeft aan dat de aanwezigheid van oorspronkelijke bewoners zorgt voor 
een leefbare buurt, doordat ze bijdragen aan de sociale controle. Daarnaast noemt de bewoner dat het 
voor bezoekers leuk kan zijn om te zien dat er in de Negen Straatjes gewoond wordt. Oorspronkelijke 
bewoners kunnen vrijblijvend een praatje maken met de bezoekers waardoor ze de stad beter leren 
kennen.   

8.5 Conclusie
Het achtste hoofdstuk heeft inzicht gegeven in hoeverre functionele en fysieke veranderingen, de sociale 
cohesie in de buurt beïnvloeden. Uit het hoofdstuk kan geconcludeerd worden dat de veranderingen in 
beperkte mate invloed hebben op de sociale cohesie. Hetgeen wat de sociale cohesie sterk beïnvloed, 
is de komst van de shortstay en Airbnb appartementen. De komst van deze tijdelijke verblijven is een 
nevenactiviteit van de functionele en fysieke veranderingen, omdat deze veranderingen zorgen voor 
een aantrekkelijke verblijfslocatie.

Het sociaal netwerk van de oorspronkelijke bewoners is de afgelopen jaren veranderd. Het contact 
met oorspronkelijke ondernemers is minder geworden, doordat de dagelijkse voorzieningen afnemen. 
Het leggen van nieuwe contact met de nieuwe ondernemers is er weinig. Het verschil tussen de 
oorspronkelijke en nieuwe ondernemers, is dat in de nieuwe ketens vaak ingehuurd personeel staat 
dat zich minder betrokken voelt bij de zaak. Voorheen stonden de ondernemers zelf in de winkel, 
waardoor zij de buurt goed kennen. Het onderlinge contact tussen de oorspronkelijke bewoners is niet 
veel veranderd. Het netwerk bestaat nog steeds uit de oorspronkelijke bewoners die elkaar al jaren 
kennen. Het aantal ontmoetingen tussen de bewoners is echter afgenomen. Doordat de dagelijkse 
voorzieningen afnemen, gaan bewoners opzoek naar andere locaties die in hun behoeften voorzien. 
Hier is te zien dat functionele veranderingen invloed kunnen hebben op het sociaal netwerk. Maar 
doordat de omgeving voldoende alternatieven biedt, kunnen bewoners het contact nog onderhouden. 
De functionele veranderingen hebben in die zin weinig invloed op het sociaal netwerk. 

Ondanks dat de omgeving voldoende alternatieven biedt, zoals de Albert Heijn, is het aantal 
ontmoetingsplekken in de Negen Straatjes afgenomen. Dit komt doordat de dagelijkse voorzieningen 
zijn afgenomen en de horecagelegenheden vaak vol zitten door de toenemende drukte. Het drinken 
van een kopje koffie in het café op de hoek, wordt voor de bewoners steeds lastiger. De goed gevulde 
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horecagelegenheden zijn onder andere het resultaat van de vele Airbnb en shortstay appartementen. 
Doordat steeds meer ondernemers zich focussen op de toeristen, krijgen bewoners het gevoel dat 
ze op vakantie zijn in hun eigen buurt. Het plaatsen van een bankje voor het huis, wordt door de 
drukte onmogelijk gemaakt en is tevens niet meer toegestaan. Bewoners geven aan dat, wanneer ze 
voor hun huis zitten, ze gestoord worden door de vele toeristen die de weg willen vragen. Ondanks 
dat de bewoners beseffen dat ze in de binnenstad van Amsterdam wonen, geven ze aan dat het te 
druk wordt. De aanwezigheid van toeristen en tijdelijke bewoners, dragen weinig bij aan het sociaal 
netwerk. Het leggen van nieuw contact met deze tijdelijke bewoners is erg lastig, omdat ze voor een 
korte tijd aanwezig zijn. Tijdelijke bewoners hebben daarom minder tijd om de bewoners en de buurt 
te leren kennen. Hierdoor spelen de tijdelijke bewoners geen rol in het sociaal netwerk van de buurt. 

Doordat de samenstelling in de buurt veranderd, kan de betrokkenheid afnemen. De afnemende 
balans tussen oorspronkelijke en tijdelijke bewoners zorgt voor een toenemende anonimiteit. Een 
praatje maken met de buurvrouw, verandert naar een praatje met een toerist die de weg wil weten. 
Bewoners geven hierdoor aan zich terug te trekken en minder gebruik te maken van de openbare 
ruimte voor hun huis. Dit laat zien dat ze zich minder kunnen identificeren met de gebruikers van 
de buurt. Voorheen waren het de buurtbewoners die men tegenkwam op straat, nu zijn het veelal 
toeristen. Ook de identificatie met de winkelvoorzieningen en fysieke uitstraling neemt bij sommige 
bewoners af. Ondanks dat de buurt voldoende alternatieven biedt, geven de desbetreffende bewoners 
aan dat de winkels zich steeds meer focussen op de toerist. De functies en de fysieke uitstraling 
komen hierdoor vertekend over. Het zijn niet meer de gekke etalages van de antiquariaatjes, maar de 
Hollandse kaaswinkel die toeristen verleidt tot het kopen van kaas. Uit de kwalitatieve analyse blijkt 
echter dat, ondanks de toenemende anonimiteit, de betrokkenheid bij de meeste oorspronkelijke 
bewoners aanwezig is. Door onder andere het bezoeken van conferenties en het schrijven van brieven 
naar de gemeente, hopen bewoners hun belevingen door te lichten aan de gemeente. Op deze manier 
proberen de oorspronkelijke bewoners zich in te zetten en hoorbaar te maken voor hun buurt. 

Betrokkenheid is een belangrijk onderdeel voor de sociale controle. Dit blijkt uit de bewoners die 
aangeven zich minder betrokken te voelen. Doordat het hun minder interesseert wat er in de buurt 
gebeurt, houden ze minder toezicht. De reden hiervoor is de aanwezigheid van de tijdelijke bewoners. 
Deze bewoners houden zich niet aan de normen en waarden van de buurt. De tijdelijke bewoners 
blijken weinig besef te hebben van de omwonenden. Dit resulteert in onder andere geluidsoverlast. De 
toenemende irritatie zorgt ervoor dat enkele oorspronkelijke bewoners zich steeds meer terugtrekken, 
waardoor ze de tijdelijke bewoners hun gang laten gaan. Het grootste deel van de oorspronkelijke 
bewoners houdt echter nog wel toezicht en neemt de verantwoordelijkheid om de buurt leefbaar en 
schoon te houden. Zoals hierboven aangegeven, hoeven de oorspronkelijke bewoners niet op hulp te 
wachten van de tijdelijke bewoners, doordat zij zich minder betrokken voelen. Enkele bewoners zijn 
daarom erg actief in het aanspreken van tijdelijke bewoners en toeristen op ongepast gedrag, omdat 
ze de buurt leefbaar willen houden Dit laat zien dat de oorspronkelijke bewoners van belang zijn om de 
kwaliteit en de leefbaarheid van de Negen Straatjes te behouden. 
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Hoofdstuk 9: Conclusie & onderzoeksagenda

9.1 Inleiding
Het theoretisch kader, het conceptueel model en de geanalyseerde datagegevens dragen bij aan het 
beantwoorden van de gestelde onderzoeksvragen. De hoofdvraagstelling van het onderzoek luidt:

In hoeverre beïnvloeden functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, het dagelijks gebruik 
en de beleving van de buurt door de oorspronkelijke bewoners en in hoeverre beïnvloeden deze 
veranderingen van retail gentrification de sociale cohesie in de Negen Straatjes?

9.2 Retail gentrification
Om de hoofdvraag te beantwoorden is het van belang om in de eerste deelvraag te analyseren in welke 
mate er sprake is van retail gentrification in de Negen Straatjes. Aan de hand van kwantitatieve data is 
er gekeken hoe de Negen Straatjes zich op buurtniveau heeft ontwikkeld. Vervolgens zijn de straatjes 
afzonderlijk geanalyseerd om te zien welke straat het meest overeenkomt met retail gentrification. 
Op deze desbetreffende straat zijn de functionele en fysieke veranderingen onderzocht. Hierbij is de 
kwantitatieve data verrijkt met kwalitatieve data, zodat er via interviews meer inzicht kan worden 
gegeven in het verloop van de retail ontwikkelingen.

9.2.1 Functionele veranderingen
Uit de wetenschappelijke literatuur van retail gentrification blijkt dat retail gentrification kan resulteren 
in een afname van de levensmiddelensector en een stijging van de kleding- en horecasector. Uit de 
kwantitatieve analyse blijkt dat in de Negen Straatjes de levensmiddelensector is afgenomen en de 
kledingsector is toegenomen. De horecasector laat als enige sector geen toe- of afname zien van het 
aantal voorzieningen, maar wel een stijging van het aantal lunchrooms. 

De straat die het meest overeenkomt met het profiel van retail gentrification, is de Huidenstraat. 
Rond 1995 bestond vijfendertig procent van deze straat uit de levensmiddelensector en had het een 
sterke lokale functie. Wanneer de Huidenstraat geplaatst wordt in de levenscyclus van winkelgebieden 
(Snepenger e.a.,2003) bevindt de Huidenstraat zich in 1995 in de exploration fase. In deze fase worden 
bewoners voorzien in hun dagelijkse behoeften. Rond de jaren zestig is de ondernemersvereniging van 
de Negen Straatjes opgezet, om de buurt onder de aandacht te brengen. Hierdoor is de Negen Straatjes 
in een stroomversnelling geraakt. De involvement fase, waarbij ondernemers zich naast de bewoners 
ook gaan focussen op de toerist, is door de stroomversnelling snel opgevolgd door de development 
fase. In deze fase ontstaat er een veranderd winkelstraatprofiel, waarbij de focus ligt op de toerist en 
niet meer op de dagelijkse voorzieningen voor bewoners

De levensmiddelensector is tussen 1995 en 2015, gedaald van vijfendertig naar vier procent. De 
winkels in voeding- en genotsmiddelen waren de eerste winkelvoorzieningen die afnamen. Dit komt 
doordat de vele toeristen ervoor zorgde dat steeds meer ondernemers een winkel willen openen in de 
drukt bezochte winkelstraat. De grote vraag en het beperkte aanbod van winkelpanden resulteerde 
in stijgende huurprijzen. Deze huren zijn voor oorspronkelijke ondernemers te hoog, omdat de 
winstmarge op hun producten laag is. Er moet veel brood verkocht worden om de huur te kunnen 
betalen. Tevens moet men in het achterhoofd houden dat retailsectoren altijd ontwikkelen. De komst 
van supermarkten rondom de Huidenstraat, hebben er bijvoorbeeld voor gezorgd dat bewoners in hun 
gemak worden voorzien. De supermarkt biedt alle producten onder één dak, waardoor bewoners niet 
meer langs de bakker, slager en groenteman hoeven. Ook deze ontwikkeling heeft er mede toe geleid 
dat de levensmiddelensector in de Huidenstraat afneemt. 
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Naast de afnemende levensmiddelensector, neemt de kledingsector sterk toe. Deze sector is tussen 
1995 en 2015, gestegen van dertig procent naar eenentachtig procent. De stijging van de kledingsector, 
komt volgens de oorspronkelijke ondernemers door de hoge winstmarge op kleding. In die zin kan 
de stijging van de kledingsector gezien worden als een logisch gevolg van de stijgende huurprijzen. 
De ondernemers die in de kledingsector actief zijn, geven ondanks de hoge winstmarges aan dat de 
spanning toeneemt. Er is nog steeds veel omzet nodig om de huurprijzen te kunnen betalen. Enkele 
ondernemers vrezen dat wanneer de huurprijzen te hoog worden, zij ook de buurt moeten verlaten. 
Sommige ondernemers passen hierdoor hun aanbod aan en verkopen meer gangbare producten. Andere 
ondernemers blijven bij zichzelf en verkopen alleen producten waar ze achterstaan. Ondernemers die 
zelf een pand in eigendom hebben, hebben minder te maken met de stijgende huren. Waar zij echter 
mee te maken krijgen zijn vastgoedeigenaren die de panden willen opkopen en vervolgens duurder 
willen verkopen of verhuren. De stijgende huren en de grote vraag naar panden door vastgoedeigenaren 
zorgen ervoor dat de functies binnen de kledingsector veranderen. Het aantal kledingboetiekjes neemt 
in de Huidenstraat af. Deze boetiekjes worden vaak gerund door zelfstandige ondernemers, die de 
hoge huren niet of nauwelijks kunnen betalen. Tegenwoordig zijn het de grote (bekende) winkelketens, 
die de Huidenstraat intrekken. Deze ketens kunnen met gemak de huur betalen doordat het onderdeel 
is van een grote winkelketen. 

De horecasector in de Huidenstraat is tussen 1995 en 2015 nauwelijks veranderd. In deze tijdsperiode 
is er één horecagelegenheid bij gekomen. Een reden voor deze minimale verandering zijn de 
horecavergunningen. Deze vergunningen zijn namelijk alleen op bepaalde locaties van toepassing. 
Om uitspraken te kunnen doen over retail gentrification, waarbij gesproken wordt over een toename 
van het aantal lunchrooms, is er eenmalig uitgezoomd naar de Negen Straatjes. In deze data is te 
zien dat het aantal lunchrooms in de Negen Straatjes is toegenomen. In 1995 waren er zeven 
lunchrooms, tegenwoordig zijn dit er twaalf. Het aantal cafés neemt daarentegen af. Dit kan komen 
door de mengformule die steeds meer ondernemers toepassen. Naast het verkopen van kleding, 
schenken ondernemers ook koffie. Voor de horeca eigenaren is dit geen prettige ontwikkeling doordat 
consumenten minder gebruik maken van hun horecagelegheden. 

Om uitspraken te doen over retail gentrification, is het van belang dat men zich bewust is van het feit 
dat winkelstraten altijd veranderen. Het vertrek van ondernemers kan onderdeel zijn van een natuurlijk 
proces, omdat ondernemers bijvoorbeeld met pensioen gaan. Uit de functionele veranderingen in 
de Huidenstraat, lijkt echter dat er sprake is van retail gentrification. Door de stijgende huurprijzen 
zijn voornamelijk de oorspronkelijke ondernemers uit de levensmiddelensector vervangen door de 
kledingsector. De kledingsector laat, zoals in de literatuur over retail gentrification wordt beschreven, 
een flinke stijging zien. Ook de horecasector laat binnen het aantal horecavoorzieningen een stijging 
zien van het aantal lunchzaken. In die zin lijken alle drie de ontwikkelingen overeen te komen met retail 
gentrification. Maar wat echter blijkt uit de interviews met de ondernemers en bewoners, is dat het 
aantal boetiekjes afneemt en het aantal kledingketens toeneemt. De retail gentrificatoin die in zekere 
mate heeft plaatsgevonden, neemt nu weer af. Hierdoor lijkt het erop dat de Huidenstraat, op het 
gebied van de winkelfuncties, richting de stagnation fase gaat. Hierbij moet niet verwacht worden dat 
de straat komt te vervallen, zoals in de beginjaren. De straat kan door de komst van de kledingketens 
minder uniek worden, doordat deze ketens ook in andere straten te vinden zijn. Hierdoor kunnen 
de functies minder aantrekkelijk worden, waardoor de Huidenstraat weer een stap verder zet in de 
levenscyclus van winkelstraten. 
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9.2.2 Fysieke veranderingen
Ondanks dat de architectuur van de panden in de Huidenstraat nauwelijks zijn veranderd, zijn er door 
verzakkingen of woningbranden veranderingen aangebracht. Enkele panden zijn hierdoor voorzien 
van nieuwbouw appartementen. Door de functionele veranderingen zijn de etalages van de winkels 
wel veranderd. Het dorpse karakter, wat gecreëerd werd door onder andere de stukken vlees achter 
de ramen van de slager, is afgenomen. Tegenwoordig hebben de etalages een strakke uitstraling met 
voornamelijk gestijlde etalagepoppen. De etalages van kledingwinkels zijn van belang om consumenten 
te verleiden, omdat het geen dagelijkse producten zijn. Deze benadering komt overeen met de theorie 
van Pine & Gilmore (1998) waarin de beleving van producten en winkels wordt benadrukt. Bij de slager 
was dit minder noodzakelijk, omdat vlees een dagelijks product is dat men nodig heeft. De fysieke 
kwaliteit van de straat is door de uitstraling van de panden flink toegenomen. Ook de aanwezigheid van 
flagship stores zorgen voor een bijdrage aan de fysieke uitstraling van de straat. Deze winkels zitten er 
niet zozeer om te verkopen, maar om mensen kennis te laten maken met de nieuwste trends. De locatie 
is voor flagship stores erg belangrijk. Zowel de winkel als de buurt moet bijdragen aan het visitekaartje 
van de winkel. Belangrijk is dat het visitekaartje ervoor zorgt dat de winkel zich kan onderscheiden 
van andere winkels en winkelstraten. Er zijn echter ook winkels in de Negen Straatjes aanwezig, die 
minder kwaliteit met zich meebrengen, zoals de toeristische winkels. De aankleding komt vaak nep en 
vertekend over, omdat het niet de uitstraling heeft wat de winkel voorheen had.  

Door de toenemende populariteit van de Negen Straatjes is het een logisch gevolg dat het drukker 
wordt in het verkeer. Uit de analyse blijkt dat het continu oppassen geblazen is. Bewoners omschrijven 
het als een infrastructurele warboel van wandelaars, fietsers, auto’s, scooters en vrachtverkeer. 
Ook zijn er faciliteiten zoals de Universiteit Nyenrode, die doordeweeks nog meer verkeer met zich 
meebrengen. Van alle vervoermiddelen ervaren  de bewoners de fiets als het meest problematisch. 
Fietsers hebben verschillende snelheden, komen van alle kanten en passen vaak niet goed op. De auto 
wordt door de bewoners gezien als het vervoermiddel dat de warboel van elkaar scheid. Zo houdt de 
auto de wandelaars op de stoep en de fietsers aan de juiste kant.

De functionele veranderingen in de Huidenstraat, blijken effect te hebben op de fysieke uitstraling van 
de straat, in zowel positieve als negatieve zin. Positief, omdat de kwaliteit van de panden erop vooruit 
is gegaan. Er wordt steeds meer geïnvesteerd in de etalages en uitstraling van de panden, doordat 
het visitekaartje bij de ketens en flagship stores een belangrijke rol speelt. De fysieke uitstraling kan, 
ondanks de eentonigheid van kledingketens, ervoor zorgen dat toeristen de buurt blijven bezoeken. Het 
aantrekken van toeristen is tevens ook een negatief effect van de functionele en fysieke veranderingen, 
omdat het steeds drukker en chaotischer wordt in de straat.

9.3 Beleving van de bewoners
In de tweede deelvraag is gekeken in hoeverre de functionele en fysieke veranderingen het dagelijks 
gebruik en de beleving van de oorspronkelijke bewoners beïnvloeden. Zukin (2009) geeft aan dat 
de functionele en fysieke veranderingen in winkelstraten kunnen resulteren in vervreemding. Deze 
vervreemding ontstaat wanneer bewoners niet meer voorzien worden in hun behoeften. De bewoners 
in de Huidenstraat beamen de uitspraak van Zukin. De lokale functie met dagelijkse voorzieningen is 
afgenomen waardoor bewoners minder gebruik maken van hun straat en/of buurt. Bewoners geven 
echter aan dat ze de afname van de dagelijkse voorzieningen niet als vervelend ervaren. De omgeving 
biedt de bewoners voldoende alternatieven, waardoor de afstand tot dagelijkse voorzieningen relatief 
kort blijft. 
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De toename aan kledingketens heeft ervoor gezorgd dat bewoners minder gebruik zijn gaan maken van 
de straat. Het aanbod is voor de bewoners vaak te duur en het komt niet overeen met hun wensen en 
behoeften. Bewoners geven daarnaast aan dat, wanneer het aantal ketens blijft stijgen, de straat dreigt 
te veranderen naar een tweede Kalverstraat. De ketens worden door de bewoners niet als een kwaliteit 
gezien doordat de straat dan monotoon wordt. De ketens hoeven niet altijd negatief te zijn, zolang ze 
maar uniek zijn voor de binnenstad, zoals de winkel van Karl Lagerfeld. Deze vestiging is de enige in heel 
Nederland, waardoor het een toegevoegde waarde heeft voor de buurt en voor Amsterdam. 

Een andere ontwikkeling die bewoners wel als vervelend ervaren, is de toenemende drukte. De 
balans tussen oorspronkelijke bewoners en tijdelijke bewoners begint te vervagen. De toename aan 
toeristen zorgt ervoor dat bewoners hun ritme moeten aanpassen. Bijna alle bewoners geven aan 
dat ze tegenwoordig hun boodschappen doen bij de Albert Heijn op de Elandsgracht. De Albert Heijn 
voorziet de bewoners in hun wensen en behoeften en is de plek waar bewoners elkaar tegenkomen. 
De bewoners zijn echter niet de enige gebruikers. Voornamelijk in het weekend is het erg druk. Enkele 
bewoners staan extra vroeg op om boodschappen te doen, zodat ze de drukte voor zijn. Niet alleen 
het gebruik van de levensmiddelensector is aangepast, ook het gebruik van horecagelegenheden is 
veranderd. De horecagelegenheden die in de Negen Straatjes zitten werden voorheen, en tegenwoordig 
nog steeds, door enkele bewoners gebruikt. De toenemende drukte zorgt echter voor een beperking 
aan ontmoetingsplekken. De horecagelegenheden zitten vaak vol met toeristen, waardoor bewoners 
andere locaties moeten zoeken waar ze elkaar kunnen ontmoeten. Deze locaties bevinden zich vaak 
buiten de buurt, omdat ze meer ruimte bieden voor de massa dan de horecagelegenheden in de Negen 
Straatjes. 

Uit de analyse blijkt dat de functionele en fysieke veranderingen het dagelijks gebruik van de bewoners 
hebben beïnvloed. Bewoners kunnen geen dagelijkse boodschappen meer doen in hun straat en veel 
winkels richten zich qua uitstraling op de toerist. De bewoners beleven deze veranderingen echter 
niet als problematisch. De omgeving van de Huidenstraat biedt voldoende alternatieven, zoals de vaak 
genoemde Albert Heijn. Wat bewoners wel negatief ervaren is de toenemende drukte. Bewoners geven 
aan de buurt soms te willen ontvluchten door de toenemende drukte. Hierdoor zoeken de bewoners 
locaties buiten hun buurt, die wel de gewenste ruimte biedt. 

9.4 Sociale cohesie
In de derde en laatste deelvraag wordt gekeken in hoeverre functionele en fysieke veranderingen op 
straatniveau, invloed hebben op het sociaal netwerk, de betrokkenheid en de  sociale controle van de 
buurt. 

De functionele en fysieke veranderingen hebben weinig invloed op het bestaande sociaal netwerk 
van  de oorspronkelijke bewoners. Het sociaal netwerk van de oorspronkelijke bewoners bestaat nog 
steeds uit het contact met de andere oorspronkelijke bewoners van de buurt. Ze kennen elkaar al een 
lange tijd waardoor ze een band met elkaar hebben opgebouwd. Met de tijdelijke shortstay en Airbnb 
bewoners, hebben de oorspronkelijke bewoners nauwelijks contact. Dit komt doordat de tijdelijke 
bewoners weinig tijd hebben om elkaar te leren kennen. Het continue verloop van nieuwe bewoners 
zorgt ervoor dat oorspronkelijke bewoners vaak niet weten wie ze moeten aanspreken. Verder uit de 
kwalitatieve analyse blijkt dat de functionele veranderingen wel invloed hebben op de kwaliteit en 
het aantal contactmomenten tussen de bewoners. De afname van de levensmiddelensector, heeft 
ervoor gezorgd dat het aantal contactmomenten tussen oorspronkelijke bewoners en  ondernemers 
is afgenomen. Voorheen gingen bewoners dagelijks naar de bakker of slager, waar ze ondernemers en 
buurtbewoners tegenkwamen. Tegenwoordig zijn het vooral kledingwinkels waarvan oorspronkelijke 
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bewoners nauwelijks gebruik maken. Deze sector kan de functie van ontmoetingsplek minder vervullen, 
omdat het geen dagelijkse producten verkoopt. Tevens is het contact met nieuwe ondernemers anders, 
omdat er een continu verloop is van ingehuurd personeel. De bewoners hebben hierdoor geen vast 
aanspreekpunt, wat voor een sociaal netwerk van belang is. 

De horecagelegenheden zijn de enige locaties waar bewoners elkaar nog kunnen ontmoeten. Maar, zoals 
aangegeven, wordt ook deze ruimte steeds beperkt. Door de vele bezoekers kunnen de buurtbewoners 
niet meer op het gewenste moment koffie drinken, waardoor ze andere locaties zoeken De kans dat 
bewoners elkaar tegenkomen, wordt hierdoor steeds kleiner. Naast deze functionele veranderingen, 
hebben de fysieke veranderingen ook invloed op het sociaal netwerk. Voordat de Negen Straatjes zich 
ontwikkelde, stonden er bankjes voor de winkels en huizen. Hierdoor konden bewoners en ondernemers 
makkelijk met ekaar contact leggen. Tegenwoordig is dit niet meer toegestaan en niet meer mogelijk 
door de toenemende drukte in de straat. Dit zorgt ervoor dat bewoners elkaar minder vaak spreken. 

Wanneer het sociaal netwerk afneemt, kan het de betrokkenheid beïnvloeden. In de Negen Straatjes 
blijkt echter dat de betrokkenheid bij de meeste bewoners niet is afgenomen. Dit komt doordat het 
sociaal netwerk van de bewoners nauwelijks is veranderd. De bewoners kennen elkaar en de buurt 
voor een lange tijd, waardoor ze zich aangetrokken voelen tot hun buurt. Enkele bewoners geven 
zelfs aan dat de contacten dierbaarder worden, omdat de anonimiteit in de buurt toeneemt. Deze 
anonimiteit ontstaat door de afnemende balans tussen de oorspronkelijke en tijdelijke bewoners. 
Door de oorspronkelijke bewoners wordt dit als een probleem ervaren. Het is niet zozeer de retail 
gentrification die invloed heeft op de sociale cohesie, maar de tijdelijke bewoners die verblijven in de 
shortstay en Airbnb appartementen. Deze bewoners hebben volgens de oorspronkelijke bewoners, 
ondernemers en de straatmanager, weinig tot geen binding met de buurt. De betrokkenheid met 
de buurt is hierdoor laag. De toenemende anonimiteit heeft ervoor gezorgd dat de oorspronkelijke 
bewoners zich minder kunnen identificeren met de tijdelijke bewoners. De herinneringen die men heeft, 
zoals het maken van een praatje op straat met de buurvrouw, is minder mogelijk door de toenemende 
drukte en de afnemende balans tussen oorspronkelijke en tijdelijke bewoners. De toenemende drukte 
zorgt tevens ook voor meer vuil op straat. Doordat bewoners zich nog betrokken voelen, proberen ze 
de straten schoon te houden en hun ervaringen te delen bij openbare vergaderingen. Op deze manier 
proberen de bewoners hun buurt leefbaar te houden. Bij sommige bewoners is de betrokkenheid 
echter aan het afnemen, omdat ze het idee hebben dat ze niet gehoord worden. Ondanks deze 
afnemende betrokkenheid, geven de bewoners aan dat de identificatie met winkelvoorzieningen niet 
is afgenomen. De omgeving biedt de bewoners voldoende alternatieven, waardoor de afname van 
dagelijkse winkelvoorzieningen niet als problematisch wordt ervaren. 

De mate van betrokkenheid blijkt nauw samen te hangen met de sociale controle in de buurt. De 
bewoners die zich minder betrokken voelen, geven aan minder toezicht te houden op de buurt. De 
sociale controle dreigt bij hun af te nemen. De oorspronkelijke bewoners die zich wel betrokken voelen, 
nemen hun verantwoordelijkheid en spreken tijdelijke bewoners en toeristen aan op ongepast gedrag. 
De tijdelijke bewoners zijn vaak niet bekend met de buurt, waardoor ze niet dezelfde normen en 
waarden hanteren als de oorspronkelijke bewoners. Dit resulteert bijvoorbeeld in geluidsoverlast. Het 
blijft voor de oorspronkelijke bewoners echter lastig om de tijdelijke bewoners aan te spreken wanneer 
ze niet weten wie de tijdelijke bewoners zijn. De oorspronkelijke bewoners hebben het idee dat tijdelijke 
bewoners weinig toezicht houden, omdat ze de buurt nauwelijks kennen. De oorspronkelijke bewoners 
geven aan dat hun aanwezigheid van belang is, omdat ze zich verantwoordelijk voelen voor de buurt 
en bewoners. Door het aanspreken van mensen op hun gedrag en het schoonhouden van de buurt, 
proberen de oorspronkelijke bewoners de buurt leefbaar te houden voor henzelf en voor toeristen. 
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Samenvattend wordt de sociale cohesie in de Negen Straatjes in beperkte mate beïnvloed door de 
functionele en fysieke veranderingen. Het is voornamelijk de komst van de tijdelijke bewoners, die 
de sociale cohesie beïnvloeden. Deze ontwikkeling kan gezien worden als een nevenactiviteit van 
retail gentrification. Door de functionele veranderingen en de stijgende huurprijzen, zijn steeds meer 
winkels hun aanbod gaan aanpassen op de toerist. Deze veranderingen en de binnenstedelijke locatie, 
zorgt ervoor dat de Negen Straatjes een aantrekkelijk verblijfsgebied is voor toeristen. Doordat deze 
bewoners voor een korte tijd aanwezig zijn en andere doeleinden hebben dan de oorspronkelijke 
bewoners, botsen beide groepen met elkaar. Het is daarom van belang om balans te houden tussen 
de oorspronkelijke en tijdelijke bewoners, zodat de buurt voor iedereen aantrekkelijk en leefbaar blijft. 

9.5 Onderzoeksagenda
Na het afronden van de conclusie zijn er nog enkele aanbevelingen die van toepassing kunnen zijn 
voor eventueel vervolgonderzoek. Ten eerste kan het een toevoeging zijn om vanuit meerdere 
perspectieven het onderzoek te benaderen. In verband met de haalbaarheid van het onderzoek is 
afbakening van de doelgroep noodzakelijk geweest. In het onderzoek zijn de oorspronkelijke bewoners 
en ondernemers gekozen als doelgroep, omdat beide groepen de gewenste informatie kunnen leveren 
over de retail ontwikkelingen in de Negen Straatjes. In het onderzoek worden echter ook uitspraken 
gedaan over de aanwezigheid van de tijdelijke bewoners. Deze uitspraken komen vanuit de beleving 
van de oorspronkelijke bewoners. Om een completer beeld te krijgen wat de aanwezigheid van 
tijdelijke bewoners doet met de sociale cohesie, is het van belang om met deze mensen in gesprek te 
gaan. Hetzelfde geldt voor de vertrokken ondernemers in de Negen Straatjes. De huidige ondernemers 
geven aan dat de stijgende huurprijzen reden voor vertrek zijn. Er kunnen echter ook andere redenen 
ter grondslag liggen. Om te weten wat de exacte redenen zijn, moet er gesproken worden met de 
vertrokken ondernemers.

Een tweede aanbeveling voor vervolgonderzoek is om te onderzoeken waar de vertrokken ondernemers 
naar toe gaan. Uit het onderzoek blijkt dat vooral de ondernemers uit de levensmiddelensector, de 
buurt verlaten. Maar waar gaan deze ondernemers heen? De vertrokken ondernemers kunnen inzicht 
geven in de ruimtelijke keuzes die zij maken voor nieuwe vestigingslocaties. Hierdoor kan onderzocht 
worden of er sprake is van een bepaald patroon, waardoor gemeenten komen te weten wat het 
gewenste vestigingsklimaat is voor ondernemers. Hierbij kan er ook onderscheid worden gemaakt in 
verschillende sectoren, waardoor er per detalhandelsector een profiel kan worden geschetst waaraan 
locaties moeten voldoen. 

Een derde aanbeveling is de definitievorming van belangrijke termen in het onderzoek. Tijdens het 
onderzoek stond centraal hoe de functionele en fysieke veranderingen op straatniveau, de sociale 
cohesie op buurtniveau beïnvloeden. Voor iedere persoon is de definitie van het begrip ‘buurt’ 
anders. De ene persoon geeft aan over zijn straat te praten, terwijl de andere bewoner de buurt als 
de Negen Straatjes ziet of zelfs de ruimte eromheen. Voor de verwerking en het analyseren van de 
interviews kan het soms lastig zijn om het onderscheid tussen beide niveaus te maken. Een oplossing 
voor vervolgonderzoek kan zijn om respondenten van te voren een definitie te laten vormen van de 
belangrijkste termen. 

De vierde aanbeveling en tevens methodische aanbeveling voor retail gentrification, is dat er rekening 
moet worden gehouden met het tijdspan van het onderzoek. Bewoners moeten tijdens het interview 
diep graven naar de functionele en fysieke veranderingen in de straat. Voor sommige bewoners is 
het lastig om dit te achterhalen. Voor een gelijksoortig of vervolgonderzoek over retail gentrification 
kan het een optie zijn om longitudinaal onderzoek te doen. Doordat er bij longitudinaal onderzoek 
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op meerdere punten wordt gemeten, kunnen bewoners gedetailleerde informatie geven over hun 
ervaringen, omdat de herinneringen nog vers in het geheugen liggen.
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Hoofdstuk 10: Agenda voor de toekomst

10.1 Inleiding
De analyse en conclusie van het onderzoek hebben inzicht gegeven in de retail ontwikkelingen van 
de Negen Straatjes. Om de gemeente Amsterdam aanbevelingen te kunnen geven met betrekking tot 
de retail ontwikkelingen wordt er een SWOT analyse opgesteld. Hierin worden de sterkte en zwakte 
punten benoemd en de kansen en bedreigingen van de Negen Straatjes. Deze punten zijn gehaald 
uit de analyse en gesprekken die gevoerd zijn met de oorspronkelijke ondernemers, bewoners en de 
straatmanager. 

10.2 SWOT analyse
Strength (sterkte) Weaknesses (zwakte)
Kleinschalige gespecialiseerde zaken 
Fysieke kwaliteit

Afname diversiteit door winkelketens

Opportunities (kansen) Threats (bedreigingen)

Kleinschalige winkelpanden 
Zelfstandige ondernemers

Gebrek aan ontmoetingsplekken  
Shortstay en Airbnb

Figuur 10.1: SWOT analyse van de Negen Straatjes

Sterkten van de Negen Straatjes
Kleinschalige gespecialiseerde zaken kunnen bijdragen aan het onderscheidend vermogen van de 
winkelstraat. Deze specialistische zaken verkopen geen gestandaardiseerde producten, waardoor de 
winkels niet of nauwelijks te vinden zijn in andere winkelstraten. Hierdoor kan het een toegevoegde 
waarde geven aan de buurt en/of stad. Wanneer iedere buurt zijn eigen karakter ondersteund, ontstaan 
er (winkel)buurten met ieder hun eigen kwaliteit. 

De fysieke kwaliteit van de Negen Straatjes is door de retail ontwikkelingen toegenomen. Het 
visitekaartje van de buurt is erg belangrijk voor kledingwinkels en flagship stores. Daarnaast draagt 
de fysieke kwaliteit bij aan het aantrekken van consumenten. De uitstraling van de buurt heeft invloed 
op de beleving van de consument en geeft een eerste indruk waarop consumenten beslissen of ze de 
winkelstraat gaan bezoeken. 

Zwakten van de Negen Straatjes
De toename aan kledingwinkels en flagship stores kunnen, ondanks de fysieke kwaliteit, ten koste gaan 
van de diversiteit in voorzieningen. Door de toenemende huren nemen de dagelijkse voorzieningen af 
en komen er steeds meer kledingketens. Een zwakte van deze ontwikkeling is dat deze winkelketens 
ook in andere straten te vinden zijn, zoals Scotch and Soda en de Replay. De functie van de winkelstraat 
kan hierdoor monotoon worden. De komst van winkelketens hoeft echter niet negatief te zijn, zolang 
er een mix blijft tussen de bekende ketens en de nog onbekende ketens. 

Kansen van de Negen Straatjes
Om de specialistische winkels te behouden, moet de kleinschaligheid van de winkelpanden gestimuleerd 
blijven. Ondanks dat de winkelpanden te klein zijn voor winkelketens, zoals de H&M en Primark, zijn 
er ketens die meerdere vestigingen openen in de Negen Straatjes of zelfs in één straat, zoals Den 
Ham.  De kleinschaligheid van de panden kan een middel zijn om ruimte te bieden aan de kleinschalige 
gespecialiseerde winkels. Hierdoor kan de buurt zich blijven onderscheiden van andere winkelstraten. 
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Ondanks dat het aantal zelfstandige ondernemers afneemt, blijkt uit het onderzoek dat deze 
ondernemers van belang zijn voor de buurt. Zelfstandige ondernemers voelen zich sterk verbonden bij 
de buurt, omdat hun winkel er gevestigd is. Doordat de ondernemers dagelijks in hun winkel aanwezig 
zijn, leren ze de buurt goed kennen en kunnen ze dienen als aanspreekpunt of ontmoetingsplek voor 
ondernemers en bewoners. Hierdoor dragen de zelfstandige ondernemers meer bij aan de sociale 
cohesie, dan winkelketens waar ingehuurd personeel werkt.   

Bedreigingen van de Negen Straatjes
De rol van ondernemers als een aanspreekpunt, neemt steeds verder af. Deze ontwikkeling kan een 
bedreiging worden voor de Negen Straatjes. De Negen Straatjes laat namelijk een te kort zien aan 
ontmoetingsplekken. Bewoners hebben door het veranderende winkelaanbod en de toenemende 
drukte, minder ruimte om te kunnen interacteren met bijvoorbeeld bewoners en vrienden. 
Ontmoetingsplekken zijn echter van belang voor de sociale cohesie in de buurt. Op deze plekken 
kunnen mensen elkaar leren kennen, waardoor er een sociaal netwerk ontstaat dat de basis vormt 
voor sociale cohesie. 

De branding van de Negen Straatjes heeft geresulteerd in een flinke toename aan bezoekers. Deze 
toenemende populariteit heeft mede geresulteerd in de aanwezigheid van shortstay en Airbnb 
appartementen. De tijdelijke bewoners die in deze appartementen verblijven zorgen voor overlast, 
omdat er geen sociale controle is van buitenaf. Daarnaast zijn ze niet bekend met de normen en 
waarden van de buurt, waardoor er weinig rekening wordt gehouden met omwonenden. Tot dusver 
geven oorspronkelijke bewoners aan hun verantwoordelijkheid te nemen, door de tijdelijke bewoners 
aan te spreken op ongepast gedrag. Wanneer de balans tussen beide groepen afneemt en daarbij 
ook het verantwoordelijkheidsgevoel bij de oorspronkelijke bewoners, kan dit ten koste gaan van de 
leefbaarheid van de buurt. 

10.3 Aanbevelingen
1. Duurzame retail
Uit het onderzoek blijkt dat het voor ondernemers en bewoners belangrijk is dat er 
mensen zijn die zich betrokken voelen bij de buurt. Deze betrokkenheid ontstaat 
wanneer ondernemers zich voor een langere tijd in de winkelstraat bevinden. 
Hierdoor leren ze de buurt beter kennen en dragen ze bij aan de sociale cohesie, 
omdat ze kunnen functioneren als ontmoetingsplek. Het continue verloop van 
winkelvoorzieningen, door onder andere de hoge huurprijzen, zorgt ervoor 
dat ondernemers weinig tijd hebben om de buurt te leren kennen. Duurzame 
retail kan hiervoor een oplossing zijn. Ondernemers moeten gestimuleerd en 
ondersteund worden om voor een langere tijd in de winkelstraat te blijven. Dit kan 
via huurcontracten geregeld worden, waardoor het van belang is om in gesprek 
te gaan met vastgoedeigenaren. Het leggen van contact met vastgoedeigenaren 
wordt in aanbeveling 4 toegelicht. 

2. Diversiteit en lokale kwaliteiten cultiveren
Voor de kwaliteit van de Negen Straatjes en voor overige winkelgebieden, is 
het belangrijk om diversiteit in winkelfuncties te stimuleren. De stijgende huren 
hebben ervoor gezorgd dat winkelpanden vooral gehuurd worden door ketens 
met grote investeerders. Het is van belang om initiatieven die een toegevoegde 
waarde kunnen zijn voor de buurt of stad te stimuleren. In het bestemmingsplan 
is het mogelijk om winkelbranches aan te geven. Hierdoor kan de diversiteit van 
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de Negen Straatjes behouden blijven en is het mogelijk om de diversiteit en 
lokale kwaliteiten van winkelvoorzieningen te reguleren. 

Om te beschikken over een diversiteit aan winkelvoorzieningen, hoeft echter 
niet iedere straat aan deze diversiteit te voldoen. Een straat die voornamelijk uit 
kledingwinkels bestaat hoeft echter geen bedreiging te zijn, zolang de overige 
straten andere functies tonen, zoals bijvoorbeeld horeca. Het belangrijkste is dat 
de diversiteit vooral op buurtniveau en/of stedelijkniveau zichtbaar is. 

3. Creëren van ontmoetingsplekken
Third places spelen de afgelopen jaren een belangrijke rol in de binnenstad. De 
binnenstad wordt steeds meer gebruikt als een ontmoetingsplek voor spontane, 
vriendschappelijke en of zakelijke ontmoetingen. Het aantal ontmoetingsplekken 
in de Negen Straatjes is beperkt door de toenemende drukte. Het hebben van 
ontmoetingsplekken is echter belangrijk voor de sociale cohesie en draagt tevens 
bij aan de kenniseconomie van de stad. De Negen Straatjes kan dienen als een 
goede vestigingslocatie voor creatieve ondernemers. De pop-up store in de 
Berenstraat, is bijvoorbeeld een locatie dat kan dienen als een ontmoetingsplek. 
Talentvolle ontwerpers en/of kunstenaars, krijgen de mogelijkheid om hun 
producten voor een korte tijd te presenteren en hun netwerk op te bouwen. 
Deze plekken kunnen resulteren in de zogenoemde ‘kruisbestuiving’, waarbij 
ideeën uitgewisseld kunnen worden. 

4. Samenwerking tussen gemeente en vastgoed
Om balans te houden tussen de oorspronkelijke ondernemers en nieuwe 
ondernemers, is het van belang om meer te communiceren met vastgoedeigenaren 
die actief zijn in de Negen Straatjes. Veel vastgoedeigenaren zien alleen het 
economische plaatje en niet de culturele kwaliteit van de buurt. De culturele 
kwaliteit is echter hetgeen wat extra waarde kan geven aan de buurt. Afstemming 
tussen beide partijen is van belang om zowel de consumptieve functie als 
de woonfunctie van de buurt te behouden. Een platform waar gemeente en 
vastgoedeigenaren met elkaar om tafel gaan, kan een optie om elkaar op de 
hoogte te houden van de retail en woning ontwikkelingen. 

5. Handhaving Airbnb en shortstay
De aanwezigheid van Airbnb en shortstay wordt door veel bewoners onprettig 
ervaren, door de beperkte sociale controle. Hierdoor kunnen tijdelijke bewoners 
doen en laten wat ze willen. Bewoners geven aan tijdelijkse bewoners aan te 
spreken op ongepast gedrag, al voelt niet iedere bewoner zich hier verantwoordelijk 
voor. De toename van Airbnb en shortstay appartementen, kan ervoor zorgen dat 
de overlast toeneemt. De oorspronkelijke bewoners proberen de buurt leefbaar 
te houden, door hun ervaringen te delen tijdens openbare vergaderingen en 
brieven te schrijven naar de gemeente. Om de buurt samen met de bewoners 
leefbaar en aantrekkelijk te houden, is het van belang om te handhaven op het 
aantal Airbnb en shortstay appartementen
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6. Verkeer 
Het verkeer is problematisch geworden in de Negen Straatjes. Voornamelijk 
in de weekenden is het zo druk dat de oorspronkelijke bewoners hun buurt 
ontwijken. De aanwezigheid van mensen is echter van belang om de winkelstraat 
economisch sterk te houden. Daarom moet er voldoende ruimte zijn om bezoeker 
en bewoners een aangename tijd te bieden. Om voldoende ruimte te bieden, 
moeten er oplossingen komen voor de verkeersdrukte. Ten eerste is er meer 
parkeerruimte nodig voor fietsers en/of scooters. Deze staan nu geparkeerd op de 
grachten en stoepen, waardoor de ruimte voor voetgangers wordt geblokkeerd. 
Het binnenpands parkeren kan bijvoorbeeld een oplossing zijn om het aantal 
fietsen op straat te verminderen.  

Een tweede optie is de buurt autoluw maken. In augustus 2015 begint de Gemeente 
Amsterdam met een pilot om de Negen Straatjes in de weekenden autoluw te 
maken. Het probleem wat hier kan ontstaan is dat er nog meer mensen door de 
straat kunnen. Het aantal wandelaars en fietsers neemt nog verder toe doordat 
de straat vrij komt. Hierdoor kan het autoluw maken van de Negen Straatjes 
averechts werken, waardoor het nog drukker wordt. Zoals bewoners aangeven is 
de auto het enige vervoermiddel dat de verschillende verkeersstromen van elkaar 
scheidt. Uit de pilot zou moeten blijken wat de beste verkeersoptie is voor de 
Negen Straatjes. 
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