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1. ABSTRACT 

In deze scriptie is onderzoek gedaan naar de muziekstreamingdienst Spotify. Spotify profileert haar 

dienst als een sociaal medium en heeft als doel haar gebruikers nieuwe muziek te laten ontdekken en 

weg te houden van piraterij van muziek. Het doel van dit onderzoek is om het daadwerkelijke gebruik 

van Spotify door Nederlandse studenten in de leeftijdscategorie 18 tot en met 26 jaar in kaart te 

brengen en te vergelijken met de affordances, ofwel gebruiksmogelijkheden, die Spotify biedt.  

 De software, waarvan voornamelijk de interface, is geanalyseerd door middel van 

een material object analyse met als doel de affordances, ofwel gebruiksmogelijkheden van Spotify 

bloot te leggen. Door middel van een enquête en een drietal semigestructureerde diepte-interviews is 

getracht het gebruik van Spotify door de gekozen doelgroep in kaart te brengen. Uit het onderzoek 

blijkt dat Spotify door middel van ontwerpkeuzes in haar software de gebruiker richting sociaal gedrag 

in de vorm van het delen van luisteractiviteit en/of het maken, volgen en delen van afspeellijsten 

probeert te sturen. Het gebruik van de software is een vorm van impliciete participatie, Spotify 

profiteert van de data die gegenereerd wordt door interactie met de software en kan zo haar algoritmen, 

die muzieksmaak leren herkennen, verbeteren. De software van Spotify heeft sociale interactie, zoals 

het volgen van afspeellijsten, geïntegreerd waardoor het expliciete participatie lijkt te ontmoedigen.  

 Uit de resultaten van de enquête en interviews blijkt dat weinig respondenten 

gebruik maken van de optie om luisteractiviteit te delen met het Facebooknetwerk. Dit zou kunnen 

wijzen op een vorm van expliciete participatie waarbij gebruikers vanuit intrinsieke motivatie 

standaardinstellingen aanpassen. Dit onderzoek heeft getracht bij te dragen aan de kennis rondom 

muziekstreamingdiensten, in dit geval Spotify, en de wisselwerking tussen gebruiker en software. Het 

onderzoek heeft tevens licht geworpen op de manier waarop de software van Spotify 

gebruikersparticipatie stimuleert.  

 

 

  



 3 

 

1. ABSTRACT ..........................................................................................................................................2 

2. INLEIDING ...........................................................................................................................................4 

3. THEORETISCH KADER .....................................................................................................................5 

4. METHODE ............................................................................................................................................8 

4.1 RESPONDENTEN ....................................................................................................................9 

4.2 MEETINSTRUMENTEN ..........................................................................................................9 

4.3 PROCEDURE ..........................................................................................................................10 

5. WELKE AFFORDANCES BIEDT SPOTIFY? ..................................................................................11 

5.1 INTERFACE .................................................................................................................................11 

5.2 ALGORITMES .............................................................................................................................13 

5.3 STANDAARDINSTELLINGEN .................................................................................................14 

5.4 MUZIEK DELEN BUITEN FACEBOOK ...................................................................................15 

6. HOE GAAN NEDERLANDSE STUDENTEN (18-26 JAAR) MET DEZE AFFORDANCES VAN 

SPOTIFY OM? ........................................................................................................................................17 

7. WELKE ROL SPELEN DEZE AFFORDANCES IN HET SOCIALE GEDRAG VAN 

NEDERLANDSE STUDENTEN (18-26 JAAR) BINNEN SPOTIFY? .................................................22 

8. CONCLUSIES EN DISCUSSIE .........................................................................................................24 

9. REFERENTIES ...................................................................................................................................27 

 

  

  



 4 

2. INLEIDING 

 

Muziekstreamingdiensten zoals Spotify lijken de muziekindustrie een dienst te bewijzen door 

consumenten weer te laten betalen voor muziek en zo inkomsten te genereren. Daniel Ek, CEO van 

Spotify, is dan ook erg trots op de twee miljard dollar die is uitgekeerd aan rechthebbenden.1 

Muziekstreamingdiensten kenmerken zich door de mogelijkheid online muziek te luisteren middels 

streaming technologie, een techniek waarbij de muziek niet op de computer wordt bewaard, maar door 

middel van servers en peer-to-peer technologie wordt aangeboden aan de consument. Deze diensten 

worden steeds populairder en ook bedrijven zoals Apple zien er brood in; de muziekstreamingdienst 

van Apple lijkt nog in 2015 gepland te staan voor lancering.2 Ook rapper Jay-Z heeft met de dienst 

Tidal zich in het landschap der streamingdiensten begeven.3 Hoewel nog moet blijken in hoeverre 

zowel Apple als Tidal, naast reeds meer gevestigde diensten als Pandora, Deezer en Rdio, concurrentie 

kunnen vormen voor Spotify is het voor Spotify zaak haar gebruikers aan zich te binden. In Mei 2015 

kondigde Spotify aan bezig te zijn met onder andere het toevoegen van videocontent en een 

hardloopfunctie.4 Spotify staat dus niet stil en probeert zich te onderscheiden van de andere 

streamingdiensten.  

 In september 2011 kondigde Spotify een samenwerking met Facebook aan.5 John Cionci 

schrijft in een blog op de website van Spotify dat muziek een van de meest sociale dingen is.6 Bij het 

ontwerpen van de ‘next generation music service’ wist Spotify dat ze de dienst gratis moest maken om 

mensen weg te halen bij piraterij, het illegaal downloaden van muziek. De dienst wilde gebruikers 

helpen meer muziek te luisteren, en moest daarom “inherently social” zijn, aldus Cionci.7 “There 

couldn’t be a better place to do this than Facebook,” zo stelt Cionci.8 Een logische uitspraak gezien het 

feit dat Facebook het grootste sociale netwerk ter wereld is met bijna anderhalf miljard maandelijkse 

gebruikers.9  

 Spotify richt zich dan ook op sociaal gedrag bij haar gebruikers en stelt dat gebruikers die 

sociaal actief zijn meer muziek ontdekken en meer geëngageerd bezig zijn met muziek. Dit zou ervoor 

zorgen dat ze sneller geneigd zijn te betalen voor de muziek. Oftewel, hoe meer men sociaal actief is en 

                                                             
1  “2 Billion and Counting,” Spotify Blog, 11 November, 2014,  
2  “Apple Music: release date, price and features,” last modified 8 June, 2015, 
http://www.techradar.com/news/audio/apple-s-new-music-streaming-service-what-we-know-so-far-
1295846.  
3  “Spotify has a new rival – a lossless music streaming service called Tidal,” last modified 4 
september 2014, http://www.techradar.com/news/audio/spotify-has-a-new-lossless-rival-and-it-s-
called-tidal-1263912.  
4  “The new Spotify will serve up tons of videos and podcasts,” last modified 20 May 2015, 
http://www.techradar.com/news/internet/the-new-spotify-will-serve-up-tons-of-videos-and-podcasts-
1294449. 
5  “Spotify introduces music to your social life,” last modified 21 September, 2011, 
https://news.spotify.com/us/2011/09/21/spotify-and-facebook/. 
6  “Spotify introduces music to your social life.”  
7  Ibid.  
8   Ibid. 
9  “Company Info,” Facebook, accessed 12 May, 2015, http://newsroom.fb.com/company-info/. 
 



 5 

hoe meer men muziek ontdekt, des te meer men geneigd is te betalen voor Spotify, en dus voor de 

artiesten die muziek maken.  

3. THEORETISCH KADER 

 
Gezien de focus van Spotify op het sociale aspect van haar dienst is het interessant te bekijken in 

hoeverre Spotifygebruikers daadwerkelijk sociaal actief zijn op het platform. Zizi Papacharissi schrijft 

in haar artikel We Have Always Been Social in het digitale tijdschrift Social Media + Society dat elk 

medium op haar eigen manier sociaal is en een bepaalde vorm van sociaal gedrag oproept.10 Ze pleit 

voor onderzoek naar waarom alle media, oud en nieuw, sociaal zijn.  

Mediawetenschapper Mirko Schäfer gaat in zijn boek Bastard Culture! in op het fenomeen 

gebruikersparticipatie. Schäfer stelt dat participatie onderdeel is van een populair discours dat pleit 

voor “social progress through technological development”.11 Nieuwe technologie, en daarmee 

toegenomen gebruikersactiviteit, zou een fundamentele verschuiving in (politieke) 

machtsverhoudingen betekenen, maar dit is volgens Schäfer een geromantiseerd beeld. Hij vraagt zich 

af in hoeverre gebruikersactiviteit, dat initieel als een proces van emancipatie werd beschreven, is 

ingebed in nieuwe verdienmodellen en zodoende alsnog onderdeel is van “corporate control”.12  

 Schäfer onderscheidt twee vormen van gebruikersparticipatie, namelijk expliciet en impliciet. 

Expliciete participatie omvat het weloverwogen en bewuste toepassen van producten op de grens van 

de culturele industrieën.13 Expliciete participatie kan worden gedreven door intrinsieke of extrinsieke 

motivatie. Bijvoorbeeld het aanpassen van software of hardware naar eigen hand is een vorm van 

expliciete participatie. Een voorbeeld hiervan is het aanpassen, door Benjamin Grosser, van de 

interface van Facebook door de kwantificatie elementen uit de interface te halen.14 Grosser sleutelt 

eigenhandig aan de software met als doel de interface aan te passen, naar eigen visie.  

Impliciete participatie daarentegen leunt op het idee dat gebruikersactiviteit ingebouwd is in 

het software ontwerp van web applicaties, waarna het profiteert van hetgeen gebruikers uitvoeren met 

en op deze platformen, zo stelt Schäfer. Door het platform simpelweg te gebruiken, creëren gebruikers 

waarde en dragen ze bij aan het verbeteren van diensten. Het wordt gekanaliseerd door ontwerp, door 

bijvoorbeeld gemakkelijk te gebruiken interfaces.15  

Schäfer stelt dat het dispositif van participatory culture, de verscheidene formaties van 

participanten in een netwerk, bestaat uit drie domeinen die onderling invloed op elkaar hebben, 

namelijk discourses, sociaal gebruik en technologie.16 Voornamelijk het sociale gebruik en de 

                                                             
10  Zizi Papacharissi, “We Have Always Been Social,” Social Media + Society 1 (2015), 
doi:10.1177/2056305115581185. 
11  Schafer, 13. 
12  Schäfer, 14. 
13  Schäfer, 12. 
14  Benjamin Grosser, “What Do Metrics Want? How Quantification Prescribes Social 
Interaction On Facebook,” Computational Culture 4 (2014), 
http://computationalculture.net/article/what-do-metrics-want. 
15  Schäfer, 12. 
16  Schäfer, 16. 
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technologie domeinen komen in deze scriptie aan bod, en bieden een handvat voor het analyseren van 

(sociale) media zoals Spotify. 

Schäfer analyseert sociaal gebruik van software door drie procedures te beschrijven, namelijk 

affordance, ontwerp en appropriation.17 Affordance is een term van Donald Norman en beschrijft de 

fundamentele eigenschappen die bepalen hoe een object gebruikt kan worden.18 Het ontwerp van de 

software heeft invloed op de affordances ervan, maar ook op de appropriation. Appropriation staat voor 

de manier waarop gebruikers een medium opnemen in het dagelijks leven. De drie processen 

beïnvloeden elkaar, zo stelt Schäfer.19 Het ontwerp van software, bijvoorbeeld, heeft invloed op welke 

affordances gebruikers hebben. Op welke manier is de software te gebruiken? De toepassing van de 

software in het dagelijks leven wordt daardoor beïnvloedt, maar de toepassing beïnvloedt andersom 

ook het ontwerp. Hoe wil de producent dat de gebruiker de software toepast?  

Schäfer onderzoekt in zijn boek een aantal gevallen waarbij gebruikers ofwel impliciet of 

expliciet participeren en doet dit onder andere door de Actor-Network Theory (ANT) van Bruno Latour 

aan te halen. ANT neemt in acht dat niet alleen menselijke actoren agency hebben, maar ook niet-

menselijke actoren. Een belangrijk punt van ANT is de notie dat niet-menselijke actoren en hun 

agency, ofwel invloed, actief bijdragen aan het tot stand komen van een zogenaamde participatory 

culture, aldus Schäfer. Niet-menselijke actoren zijn bijvoorbeeld een softwareontwikkeling pakket, zo 

stelt Schäfer.20 Niet-menselijke actoren zijn dus objecten die invloed hebben op netwerken en de 

manier waarop gebruikers omgaan met bijvoorbeeld software. Hoe heeft bijvoorbeeld de software 

invloed op de menselijke actor, in dit geval de gebruiker, in het geval van Spotify? 

José van Dijck onderzoekt in haar boek The Culture of Connectivity een aantal sociale media 

platformen, die zij microsystemen noemt. Ook zij bekijkt deze platformen met behulp van de Actor-

Network Theory van Latour. Ze combineert deze benadering met Castell’s political economy 

benadering, welke machtsverhoudingen belicht, en komt zodoende tot zes elementen waarop zij sociale 

media analyseert, namelijk technology, users/usage, content, ownership, governance en business 

models.21  

Van Dijck analyseert gebruikers en hun gebruik van sociale media door gebruikersreacties die 

geuit zijn middels weblogs of sociale media uit te lichten. Ze stelt expliciet geen gebruik te maken van 

etnografisch onderzoek naar gebruikers, maar gebruik te maken van (online) reacties van gebruikers, 

wat de waarde van haar beweringen ondermijnt. Ze stelt immers zelf dat voornamelijk negatieve 

reacties en gevoelens van gebruikers geuit worden, waar tevreden gebruikers vaak in de schaduw 

blijven.22 Bovendien geeft etnografisch onderzoek inzicht in de keuzes die gebruikers maken in hun 

omgang met sociale media. “Their motivations, their fears, and their convictions when refusing social 

media can reveal so much about the meaning of digital life, and big data will never tell us that story,” 

                                                             
17  Schäfer, 19-20. 
18  Schäfer, 19. 
19  Schäfer, 20. 
20  Schäfer, 17. 
21  Van Dijck, 28. 
22  Van Dijck, 33. 
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zo stelt David Domingo in eveneens het digitale tijdschrijft Social Media + Society.23 Ook Mirca 

Madianou, mediawetenschapper aan de University of London, pleit voor etnografisch onderzoek naar 

gebruikers van sociale media. 24  

Naar het sociale gedrag van Spotifygebruikers is tot op heden geen empirisch onderzoek 

gedaan. Dit onderzoek heeft als doel deze leemte op te vullen en bij te dragen aan de kennis rondom 

het gebruik van (sociale) media, in dit geval de muziekstreamingdienst Spotify. Naar 

muziekstreamingdiensten in het algemeen is onderzoek gedaan door onder andere McGuire en Slater. 

McGuire en Slater van de Harvard Law School deden in 2005 onderzoek naar de redenen die 

consumenten hebben als ze kiezen voor een bepaalde (online) muziekdienst. Zij kwamen tot de 

conclusie dat bijna een kwart van de frequente luisteraars van online muziek hun keuze voor een online 

muziekdienst baseert op de mogelijkheden tot het delen van muziek.25 William Uricchio stelt dat 

Napster, een programma gebaseerd op peer-to-peer (P2P) techniek, waarbij muziek gemakkelijk 

onderling uitgewisseld kon worden met behulp van computers, de basis gelegd lijkt te hebben voor 

moderne streamingdiensten, zoals Spotify, en een cultuur van muziek ontdekken. Napster werd 

gebruikt door muziekfans om ‘meer te leren over muziek en hun smaak uit te breiden,’ zo stelt 

Uricchio.26 

Onderzoek naar de techniek achter Spotify is gedaan door technologieonderzoekers Kreitz en 

Niemelä, die tot de conclusie kwamen dat de peer-to-peer technologie in combinatie met servers 

goedkoop is en goed werkt.27  Spotify hanteert een zogenaamd Freemium verdienmodel, een model dat 

onderzocht is door onder andere Thomes en Seufert.28,29 Deze onderzoeken concludeerden dat een 

gratis versie, naast de betaalde variant, zorgt voor een lage instapdrempel en gunt nieuwe gebruikers de 

mogelijkheid kennis te maken met de dienst. Zhang et al. hebben in 2013 onderzoek gedaan naar 

gebruikersgedrag van Spotifygebruikers. Uit dit onderzoek bleek dat gebruikers in dagelijkse patronen 

luisteren naar Spotify en dat ze vaak op dezelfde tijden luisteren.30  

 Gezien het gebrek aan onderzoek naar het sociale karakter van sociale media aan de ene kant 

en de stelling van Spotify veel waarde te hechten aan het sociale karakter van de dienst aan de andere 

kant, is het interessant te bekijken hoe gebruikers van Spotify het gebruik van de 

                                                             
23  David Domingo, “Follow Them, Closely,” Social Media + Society 1 (2015), 
doi:10.1177/2056305115578134. 
24  Mirca Madianou, “Polymedia and Ethnography: Understanding the Social in Social Media,” 
Social Media + Society 1 (2015), doi:10.1177/2056305115578675. 
25  Mike McGuire and Derek Slater. “Consumer taste sharing is driving the online music business 
and democratizing culture.” Gartner Group and Harvard Law School Berkman Center for Internet & 
Society Report (2005). 
26  William Uricchio, “Cultural Citizenship in the Age of P2P Networks,” in Ib Bondebjerg and 
Peter Golding, eds., European Culture and the Media (Bristol: Intellect Press, Ltd, 2004): 139-164. 
27  Gunnar Kreitz and Fredrik Niemelä, “Spotify – large scale, low latency, P2P music-on-
demand streaming,” in P2P, 2010. 
28  Tim P. Thomes, “An economic analysis of online streaming music services,”  
Information Economics and Policy 25 (2013), 81–91. doi:10.1016/j.infoecopol.2013.04.00  
29  Eric Benjamin Seufert, Freemium Economics: Leveraging Analytics and User Segmentation 
To Drive Revenue (Burlington: Elsevier Science, 2013), 2.  
30  Zhang, B., Kreitz, G., Isaksson, M., Ubillos, J., and Urdaneta, G, “Understanding user 
behavior in Spotify,” in IEEE INFOCOM, 2013.  
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muziekstreamingdienst ervaren en waarderen. Delen de gebruikers actief hun luisteractiviteit, volgen 

ze veel afspeellijsten en hebben ze het idee dat ze nieuwe muziek ontdekken via de dienst? 

In aansluiting op het bovenstaande wil het onderzoek in deze scriptie inzichtelijk maken in 

hoeverre Spotifygebruikers daadwerkelijk gebruik maken van de sociale functies die Spotify haar 

gebruikers biedt, en in hoeverre zij sociaal actief zijn via het medium. Onder sociaal actief gedrag 

wordt in deze context onder meer het met anderen delen van luisteractiviteit verstaan, het volgen van 

Spotify-accounts van vrienden of bekenden en ook het maken, delen en volgen van afspeellijsten. Het 

doel van deze scriptie is het opvullen van een bestaande empirische leemte ten aanzien van de relatie 

tussen de muziekstreamingdienst Spotify en zijn uitwerking op sociaal gedrag van gebruikers. In het 

verlengde van deze doelstelling luidt de vraagstelling of het gebruik van Spotify sociaal gedrag 

stimuleert bij Nederlandse studenten van 18 tot en met 26 jaar oud. Deze vraag zal worden beantwoord 

door middel van de volgende deelvragen:  

1. Welke affordances biedt Spotify? 

2. Hoe gaan Nederlandse studenten (18-26 jaar) om met deze affordances van Spotify? 

3. Welke rol spelen deze affordances in het sociale gedrag van Nederlandse studenten (18-26 

jaar) binnen Spotify? 

4. METHODE 

 

De eerste deelvraag zal onderzoeken wat Spotify aan gebruiksmogelijkheden aanbiedt op grond 

waarvan het door het bedrijf gewenste sociale gedrag van gebruikers mogelijk kan worden. Spotify 

pretendeert een sociaal platform te zijn en propageert dat haar dienst sociale interactie bij gebruikers 

stimuleert. Gezien de claim van Spotify een sociaal medium te zijn is het aannemelijk dat de software 

zo is ontworpen dat er nadruk ligt op sociale interactie tussen gebruikers. Ook de samenwerking met 

Facebook geeft hiervan blijk. Om te achterhalen in hoeverre de software van Spotify daadwerkelijk 

sociale interactie tussen gebruikers oproept zal in de eerste deelvraag een material object analyse 

worden uitgevoerd. Hierbij fungeert de software van Spotify als analyseobject. Zo kan een beeld 

ontstaan van de affordances van Spotify waarbij duidelijk kan worden welke handelingen gebruikers 

kunnen uitvoeren binnen de software. Daarbij zijn onder meer de volgende vragen actueel: hoe is de 

interface ingedeeld en welke opties hebben gebruikers om muziek te delen of te vinden via bekenden of 

vrienden? 

 Vervolgens wordt in de tweede deelvraag nagegaan wat de, voor het onderzoek geselecteerde, 

doelgroep toepast van het aanbod aan gebruiksmogelijkheden van Spotify. Anders gezegd: werkt het 

aanbod van Spotify daadwerkelijk in de hand dat de doelgroep er op de door Spotify gewenste manier 

gebruik van maakt? Ook rijst de vraag of gebruikers er voor kiezen te betalen voor gebruik van Spotify, 

dan wel of zij kiezen voor de niet-betalende gebruiksmogelijkheid? Voor de beantwoording van de 

tweede deelvraag zal gebruik worden gemaakt van de resultaten die uit de voor het onderzoek 

gebruikte enquête (zie onder meetinstrumenten) naar voren komen. 

 Met de derde deelvraag zal tenslotte op grond van de resultaten uit de enquête en de diepte-

interviews worden onderzocht in welke mate de genoemde gebruiksmogelijkheden onderdeel zijn van 
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het sociale gedrag van de doelgroep. De voorgaande theoretische toelichting en de enquête dienen ertoe 

inzicht te verschaffen in het gebruik van Spotify en het daaruit eventueel voortvloeiend sociale gedrag 

van gebruikers. Als aanvulling op zowel de material object analyse en de enquête zijn drie 

semigestructureerde diepte-interviews afgenomen (zij bijlagen 1, 2 en 3). De enquête en de interviews 

hebben als doel bloot te leggen of gebruikers van Spotify, bijvoorbeeld, actief bezig zijn met het delen 

van luisteractiviteit, of dat zij misschien juist actief bezig zijn met het voorkomen dat dit gebeurt? De 

interviews dienen als aanvullend etnografisch onderzoek bij de enquête, en verschaffen inzicht in de 

keuzes die gebruikers maken. Zowel Domingo als Madianou pleiten voor dit type onderzoek.  

4.1 RESPONDENTEN 

 
De doelgroep van het onderzoek dat centraal staat in deze scriptie bestaat uit Nederlandse studenten die 

een mbo-, hbo-, of wo- opleiding volgen. De leeftijdscategorie van deze doelgroep is 18 tot en met 26 

jaar oud. Deze generatie is opgegroeid met technologie en het is interessant om te zien in hoeverre zij 

bewust keuzes maken als het gaat om sociale interactie middels sociale media. De reeds genoemde 

enquête is door 81 respondenten ingevuld. Daaronder bevinden zich drie respondenten in de leeftijd 

van 27, 31 en 36 jaar. Zij vallen buiten het inclusiecriterium ten aanzien van leeftijd en worden niet 

meegenomen in de resultaten, waardoor uiteindelijk 78 respondenten in de analyse zijn betrokken. Van 

deze 78 respondenten zijn 57 respondenten vrouw en 21 respondenten zijn man. 

 De respondenten zijn geselecteerd middels een selecte steekproef. Binnen mijn eigen netwerk 

zijn studenten per e-mail benaderd die gebruik maken van Spotify en binnen de betreffende 

leeftijdscategorie vallen. Zij hebben op verzoek de enquête verder verspreidt, per e-mail of via 

Facebook, onder studenten die eveneens Spotify gebruiken. Er is dus sprake van een zogenaamd 

sneeuwbaleffect. De enquête werd ingevuld op basis van vrijwillige deelname. 

4.2 MEETINSTRUMENTEN 

 

Om tot verifieerbare resultaten te komen is voor het onderzoek gebruik gemaakt van de enquête als 

informatiebron. De enquête wil onder meer het gebruik van Spotify meten op verschillende vlakken. 

De enquête bevat tien meerkeuzevragen, één open vraag en vijf vragen met betrekking tot 

demografische gegevens. Zo is respondenten gevraagd naar het aantal uur dat men per week naar 

Spotify luistert. Er kon – bijvoorbeeld – bij deze vraag worden gekozen uit zeven coderingen, oplopend 

van minder dan vijf uur tot meer dan 30 uur per week. Er is voor de verschillende vragen in de enquête 

gebruik gemaakt van verschillende coderingsmogelijkheden. Respondenten gaven ook aan of zij hun 

Spotify-account gekoppeld hebben aan Facebook, en of zij luisteractiviteit delen met hun 

Facebooknetwerk. Respondenten konden aangeven of zij soms, vaak of nooit luisteractiviteit delen. 

Ook konden zij aangeven dat ze niet wisten of zij luisteractiviteit deelden. Tenslotte werd respondenten 

gevraagd aan te geven of zij van mening waren nieuwe muziek te ontdekken via Spotify, en op welke 

manier dit gebeurt. De gehele enquête is opgenomen in bijlage 1.  

De semigestructureerde diepte-interviews zijn eveneens opgenomen als bijlagen, evenals de 

gestelde vragen die een leidraad vormden voor de interviews. Respondenten voor de interviews zijn 

geselecteerd uit het respondentenpanel dat is benaderd voor de enquête. Dit gebeurde op basis van 
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persoonlijke interesse in het gebruik van Spotify bij deze respondenten. De drie respondenten zijn 

geselecteerd op basis van verwachtingen van wat voor type gebruiker zij zijn en vanwege hun 

onderlinge verschillen. Het doel was om een breed beeld te verkrijgen van de verschillende manieren 

waarop Spotify gebruikt kan worden en in de dagelijkse levens van deze respondenten is opgenomen.  

4.3 PROCEDURE 

 

Bij het benaderen van de respondenten werden zij gewezen op de directe link op de website 

www.thesistools.com waar zij de enquête konden invullen. In de aan respondenten gerichte e-mail 

waarin om hun participatie in het onderzoek werd gevraagd is aan het slot een woord van dank voor 

hun deelname opgenomen. Bovendien is erop gewezen dat de resultaten geanonimiseerd verwerkt 

worden in de neerslag van het onderzoek. Door ThesisTools te gebruiken was het mogelijk voor 

respondenten de enquête in te vullen waar en wanneer zij hier zelf gelegenheid voor zagen. Het 

invullen van de enquête kostte de respondenten maximaal vijf minuten. De enquête heeft één week 

online gestaan, van 25 mei tot en met 1 juni 2015. 

 De geïnterviewde respondenten zijn persoonlijk benaderd en gevraagd of zij bereid waren een 

interview te doen betreffende hun Spotify-gebruik. Twee interviews zijn in de Universiteitsbibliotheek 

afgenomen, de derde in mijn huis. 
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5. WELKE AFFORDANCES BIEDT SPOTIFY? 

 

Spotify maakt gebruik van peer-to-peer (P2P) technologie in combinatie met servers om haar 

muziekcollectie beschikbaar te maken voor gebruikers. Deze techniek maakt gebruik van zowel servers 

als andere computers in hetzelfde netwerk om muziek aan te bieden. Kreitz en Niemelä deden in 2010 

onderzoek naar het functioneren van deze techniek en kwamen tot de conclusie dat deze vorm van 

muziek streamen goed werkt en tevens goedkoop is.31 Het is voor Spotify zaak de technologie zo 

goedkoop mogelijk te houden, zodat er meer geld kan naar rechthebbenden, zoals artiesten. Ongeveer 

70 procent van de inkomsten van Spotify gaan naar rechthebbenden zoals artiesten.32 De overige 30 

procent gebruikt Spotify onder andere om de dienst draaiende te houden. Hoe goedkoper de techniek, 

hoe meer geld er naar rechthebbenden kan, waardoor de dienst aantrekkelijker wordt voor artiesten. De 

software van Spotify maakt gebruik van P2P technologie.  

Software bestaat uit twee interfaces, zo stelt van Dijck.33 Ten eerste is er de interne interface, 

het deel dat voor gebruikers niet zichtbaar is. Ten tweede is er de zichtbare interface, het deel waar men 

gebruik maakt van de dienst. Voor het beantwoorden van de eerste deelvraag zal de zichtbare interface 

fungeren als object in een material object analyse. Interfaces vormen volgens Van Dijck een “area of 

control” en hier krijgen handelingen die gebruikers uitvoeren betekenis.34 Het is van belang de 

interface van Spotify te analyseren omdat het als het ware als uithangbord fungeert voor Spotify.   

In deze material object analyse zal ik aanduiden welke keuzes Spotify heeft gemaakt bij het 

ontwerpen van haar software en welke redenen hiervoor mogelijk een rol hebben gespeeld. Door de 

interface van Spotify te analyseren ontstaat een beeld van de affordances, ofwel de mogelijke 

handelingen die door de gebruiker uitgevoerd kunnen. Het blootleggen hiervan vormt een 

noodzakelijke stap in de richting van de beantwoording van de vraagstelling van dit onderzoek.  

5.1 INTERFACE 

 

Daniel Ek sprak in 2012 uit het sociale karakter van Spotify van groot belang te achten.35 Immers, 

muziek kent als cultureel artefact een sociaal karakter en leent zich dan ook goed voor sociaal gedrag 

zoals het met elkaar delen van de (nieuwe) muziek waar men naar luistert. Gezien het feit dat Ek het 

belang van sociaal gedrag erkent is het aannemelijk dat men door middel van bepaalde keuzes, met 

name qua ontwerp van de interface, tracht vergelijkbaar sociaal gedrag bij Spotifygebruikers te 

stimuleren. Het feit dat één op de vijf nummers binnen Spotify afgespeeld wordt door gebruikers die 

via een andere gebruiker bij deze muziek terechtkomt, kan als kenmerkend worden gezien voor het 

sociale karakter van de dienst.36 Van Dijck stelt dat de ontwikkeling van Web 2.0 het begin van 

                                                             
31  Gunnar Kreitz and Fredrik Niemelä, “Spotify – large scale, low latency, P2P music-on-
demand streaming,” in P2P, 2010. 
32  “How is Spotify contributing to the music business?” accessed June 23, 2015, 
http://www.spotifyartists.com/spotify-explained/. 
33  Van Dijck, 31.  
34  Van Dijck, 31. 
35  Nicole Dyer, “Daniel Ek,” Technology Review 115 (2012):48. 
36  “Introducing Top Tracks in Your Network,” last modified December 11, 2014,  
https://news.spotify.com/uk/2014/12/11/top-tracks-in-your-network/.  
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genetwerkte socialiteit is geweest, 37 waarbij online diensten veranderden van kanalen voor 

genetwerkte communicatie, in interactieve “two-way vehicles” voor genetwerkte socialiteit.38 De 

stimulus tot, door bedrijven als sociaal gewenst gedrag van hun luisteraars beschouwde, reacties, zoals 

delen van muziekkeuzes, werd daarop verwerkt in online diensten, zoals ook Spotify heeft gedaan. 

Hiermee is bij gebruikers van online streamingdiensten de mogelijk te verwachten externe, expliciete 

reactie, zoals het delen van luisteractiviteit, van een toevallige uitkomst bij de luisteraar tot een intern 

aanwezige, impliciete impuls binnen het aanbod van de streamingdienst zelf geworden. Bedrijven 

kunnen voor deze transformatie verschillende motieven hebben, waaronder commerciële motieven 

(zoals het leren herkennen van smaak en op basis hiervan beter aanbevelingen kunnen doen, en zo 

gebruikers naar de betaalde dienst te lokken).  

 Hoe ziet nu de interface van Spotify er uit? In onderstaande figuur 5.1 is de interface van 

Spotify te zien direct na het inlogproces, de zogenaamde startpagina. Aan de linkerkant van de 

interface is het menu te zien, waarbij met name ‘Activiteiten’ en ‘Volgen’ van belang zijn als het gaat 

om het sociale aspect. 

 

 
Figuur 5.1: Startpagina Spotify 

 

Onder de knop ‘Activiteiten’, in figuur 5.1 aangeduid met rood, zijn de activiteiten te zien van de 

accounts die de gebruiker volgt. In het geval dat de gebruiker geen accounts volgt wordt het volgende 

weergegeven: ‘Geen recente activiteit. Volg meer mensen om te zien welke muziek zij delen.’ Aan de 

rechterzijde van de interface staan drie suggesties van gebruikers die men zou kunnen volgen onder de 

                                                             
37  Socialiteit is vrij vertaald vanuit het Engelse sociality, de term die Van Dijck hanteert. 
38  Van Dijck, 5. 
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noemer ‘Mensen die je kunt volgen.’ Dit zijn, in het geval dat Spotify niet gekoppeld is aan Facebook, 

veelal accounts met een groot aantal volgers, variërend tussen krap 30.000 tot ruim 50.000.  

Benjamin Grosser schreef in 2014 een artikel over het toepassen van kwantificatie, het in 

getallen uitdrukken van gebruik op het medium, door Facebook in haar interface. Volgens Grosser 

speelt deze techniek in op de menselijke behoefte aan voldoening en neigt men hierdoor steeds naar 

‘meer’, waar meer in de context van het artikel van Grosser staat voor meer likes, meer 

Facebookvrienden en meer volgers.39 Dit fenomeen komt ook aan bod in de interface van Spotify, 

onder meer te zien in figuur 5.1, in de rechterkolom van de interface. Zanger John Mayer, bijvoorbeeld, 

heeft ruim 1,2 miljoen volgers. De aantallen volgers die Spotify-accounts hebben zijn dus belangrijk 

omdat het aangeeft hoe populair een account is. Hoe meer volgers een Spotify-account heeft, hoe 

belangrijker en invloedrijker de account, zo is de aanname. Deze notie sluit aan bij wat Van Dijck het 

popularity principle noemt. Hoe meer contacten je maakt en hebt, hoe waardevoller je wordt, omdat 

mensen je populair achten en dus met je in contact willen komen, zo stelt Van Dijck.40 

Achter de gebruikersnaam bevindt zich een grote knop waarmee accounts met veel volgers 

gevolgd kunnen worden. In het geval dat de gebruiker reeds accounts volgt staan hier updates van 

gevolgde accounts. Dit kan zijn in de vorm van nieuwe afspeellijsten, of nieuw uitgebrachte muziek 

van artiesten. Vaak spelen deze afspeellijsten in op de tijd van het jaar, zo zijn er in het najaar vele 

zogenaamde Kerstafspeellijsten, maar werden er ook afspeellijsten gemaakt door Spotify na 

bijvoorbeeld het overlijden in 2014 van de zanger Joe Cocker. Onder de knop ‘Volgen’ is een overzicht 

te vinden van populaire accounts op Spotify, kan men vrienden zoeken, worden zogenaamde 

smaakmakers uitgelicht en kunnen aanbevelingen bekeken worden.    

 De zojuist beschreven situatie is het geval als men niet zijn of haar Facebookaccount 

gekoppeld heeft aan Spotify. Is dit wel het geval, dan bevatten de onderdelen ‘Activiteiten’ en 

‘Volgen’, naast de eerder genoemde inhoud, ook luisterhistorie van vrienden uit het Facebooknetwerk 

en worden afspeellijsten van vrienden uitgelicht. Zo staat er bij ‘Activiteiten’ een drietal suggesties van 

vrienden uit het Facebooknetwerk om te volgen, in plaats van zogenaamde smaakmakers met een groot 

aantal volgers. Dit geeft aan dat content van vrienden of bekenden van Facebook meer aandacht krijgt 

dan smaakmakers. In figuur 5.1 is te zien dat Spotify door middel van afspeellijsten tracht bij te dragen 

aan verschillende activiteiten, zoals winkelen. “Hup, muziek in je zak en de deur uit,” lijkt tevens aan 

te sporen tot het gebruiken van de mobiele applicatie van Spotify. Daarmee zet Spotify aan tot het 

gebruik van mobiele apparaten zoals een smartphone of tablet, wellicht om gebruikers zoveel mogelijk 

met de dienst bezig te laten zijn.  

5.2 ALGORITMES 

 

De eerder genoemde muzieksuggesties – afspeellijsten gericht op Kerst, muziek van Joe Cocker -  

komen tot stand door middel van algoritmes, een techniek die op basis van bekende data van de 

gebruikers suggesties geeft van accounts die mogelijk interessant zijn. “Algorithms infiltrate a social 

                                                             
39  Grosser, “What Do Metrics Want? How Quantification Prescribes Social Interaction On 
Facebook.” 
40  Van Dijck, 13. 
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(trans)action by means of computational data analysis, upon which the outcome is translated into a 

commercial-social tactic,” aldus Van Dijck.41  Deze commercieel-sociale strategie speelt in op het in 

kaart gebrachte profiel van de gebruiker, en zal in de richting van diens geanalyseerde muziekkeuzes 

suggesties doen die overeenkomen met voor deze luisteraar mogelijk aantrekkelijke 

muziekvoorkeuren. De gebruiker voedt op deze manier constant het algoritme door dergelijk acties, 

zoals het volgen van accounts, te ondernemen. Dit is wat Van Dijck socialiteit ‘technisch maken’ 

noemt.42 De als sociaal gekwalificeerde handelingen die gebruikers via Spotify uitvoeren, zoals het 

volgen van afspeellijsten van vrienden of bekenden, worden door Spotify gebruikt om het algoritme te 

voeden. De techniek maakt gebruik van de sociale interactie van de gebruikers en leert zo smaken van 

gebruikers herkennen. Dit is een vorm van impliciete participatie, het gebruiken van de dienst bezorgt 

Spotify data die de algoritmes kunnen verbeteren.  

McGuire en Slater concludeerden in 2005 dat bijna een kwart van frequente luisteraars van 

online muziek, online muziekdiensten uitkoos op basis van de mogelijkheid tot het delen van muziek.43 

Bovendien was er interesse in het online ontdekken van nieuwe muziek, onder andere door techniek die 

aanbevelingen doet. Nieuwe muziek ontdekken is één van de behoeften van deze consumenten, zo lijkt 

de conclusie. Door algoritmes weet de dienst, naarmate meer gebruikers de dienst gebruiken en muziek 

luisteren, steeds beter te voorspellen wat de gebruiker wel en niet leuk zal vinden. Zo kunnen op basis 

van deze data aanbevelingen worden gedaan. De grote stijging die Spotify waarnam in het aantal 

gebruikers van zijn muziekstreamingdienst, sinds de samenwerking met Facebook,44 heeft dan ook een 

positief effect op de algoritmes van Spotify en dragen bij aan het door de dienst leren herkennen van de 

smaak en voorkeuren van zijn gebruikers. 

 Op artiestenpagina’s, van bijvoorbeeld Michael Jackson, wordt eveneens aangegeven hoeveel 

vrienden uit het netwerk van de gebruiker naar de desbetreffende artiest luisteren. Bij het onderdeel 

‘Volgen’ worden Facebookvrienden uitgelicht en gerangschikt op het aantal volgers dat men heeft. Aan 

de rechterzijde van de interface wordt te allen tijde een suggestie uitgelicht van een persoon uit het 

Facebooknetwerk die gebruik maakt van Spotify, maar nog niet wordt gevolgd, met daaronder een 

stream met luisteractiviteit van accounts die reeds gevolgd worden. Naast de algoritmes hebben ook 

standaardinstellingen invloed op het gebruik van Spotify. 

5.3 STANDAARDINSTELLINGEN 

 

Onder de tab ‘Beeld’, te zien in figuur 5.1, is er een optie aanwezig waarmee de zogeheten 

‘activiteitenfeed’, het deel van de interface dat updates van gevolgde accounts toont, verborgen kan 

worden. Deze activiteitenfeed is echter standaard aangevinkt, een zogenaamde default, ofwel 

standaardinstelling. Standaardinstellingen, zoals een activiteitenfeed die getoond wordt, zijn onderdeel 

van de strategie van Spotify om gebruikers meer richting sociale activiteit te sturen. Een 

                                                             
41  Van Dijck, 31. 
42  Van Dijck, 12. 
43  McGuire and Slater, 1. 
44  “After Facebook f8, Spotify Adds 250,000 New Users a Day,” last modified September 27, 
2011, http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2393658,00.asp.  
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activiteitenfeed maakt namelijk voor anderen zichtbaar wat de nieuwe inhoud van bijgewerkte accounts 

is. Standaardinstellingen zijn namelijk niet alleen technische, maar ook ideologische manoeuvres 

volgens Van Dijck.45 Zij stelt dat, indien het een gebruiker moeite kost een standaardinstelling aan te 

passen, de gebruiker sneller tevreden zal zijn met de keuzes die voor hem/haar gemaakt zijn in de vorm 

van standaardinstellingen.46 Hoewel Van Dijck hier een interessant punt maakt is het mogelijk dat deze 

bewering steeds meer achterhaald blijkt. Consumenten gebruiken wellicht meerdere platformen en 

leren hier steeds beter mee omgaan. Het is daarom mogelijk dat men heel bewust aan de slag gaat met 

instellingen, en deze wenst te begrijpen, voordat men het programma daadwerkelijk gebruikt. Middels 

de enquête en interviews probeer ik inzicht te krijgen in het realiteitsgehalte van deze veronderstelling.  

 Het gebruiken van Spotify schaart Schäfer onder impliciete participatie. Deze vorm van 

participatie wordt gekanaliseerd door software die zo ontworpen is dat het gemakkelijk in gebruik is, 

waarna het hiervan profiteert.47 Spotify biedt de consument namelijk een platform waarop zij muziek 

kunnen luisteren en delen, waarna Spotify voordeel haalt uit de data die gebruikers genereren. Zo kan 

Spotify door gegevens over sociaal gebruik, zoals de statistiek dat één op de vijf nummers wordt 

afgespeeld via sociale connecties, het sociale karakter van hun dienst benadrukken en optimaliseren. 

Deze gegevens kunnen vervolgens gebruikt worden om de dienst te promoten bij zowel potentiële 

consumenten die op zoek zijn naar een sociale muziekstreamingdienst, als bij de muzieklabels die 

waarde hechten aan sociale activiteit vanwege het potentieel verspreiden van hun muziek onder een 

grote groep consumenten. Het is voor Spotify dus van belang om gebruikers richting sociaal gedrag te 

sturen, en door gebruikers veel te confronteren met andere accounts uit het Facebooknetwerk of 

zogenaamde smaakmakers is men veel geëngageerd bezig met het sociale aspect van de dienst.  

 Tot de standaardinstellingen behoort ook dat gebruikers van Spotify hun activiteit automatisch 

delen met het Facebooknetwerk. Daarnaast geeft Spotify gebruikers de mogelijkheid ook muziek te 

delen met andere sociale netwerken. 

5.4 MUZIEK DELEN BUITEN FACEBOOK 

 

Opvallend is dat de procedure die doorlopen moet worden om handmatig een album of nummer te 

delen met een ander sociaal netwerk dan Facebook, of de volgers binnen Spotify, vrij lastig is in 

vergelijking met bijvoorbeeld het volgen van andere gebruikers. Zo moet er bij een nummer op de drie 

puntjes, die verschijnen bij het selecteren van een nummer, geklikt worden voordat men uit 

verschillende opties kan kiezen. Eén hiervan is ‘Delen…’, waarna de gebruiker kan kiezen het 

geselecteerde nummer of album te delen met ofwel de volgers binnen Spotify of een sociaal netwerk, 

bestaande uit Facebook, Twitter of Tumblr. Dit is in vergelijking met bijvoorbeeld het volgen van 

andere accounts binnen Spotify een vrij omslachtige procedure. Dit heeft mogelijk te maken met het 

feit dat Spotify standaard heeft ingesteld dat gebruikers hun activiteit delen met volgers via Facebook, 

waardoor men niet zo vaak meer handmatig iets hoeft te delen. Desondanks is het een opvallende 

procedure, zeker gezien het feit dat Spotify het tevens mogelijk maakt muziek te delen met zowel 

                                                             
45  Van Dijck, 32. 
46  Van Dijck, 32.  
47  Schäfer, 51. 
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micro-blogging platform Twitter als de blogdienst Tumblr. Een ‘deel-knop’ zoals Facebook deze kent 

zou het voor gebruikers eenvoudiger maken snel muziek te kunnen delen. Spotify lijkt door dergelijke 

keuzes in de interface aan te sturen op impliciete participatie door meer expliciete handelingen, zoals 

handmatig delen, minder toegankelijk te maken. 
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6. HOE GAAN NEDERLANDSE STUDENTEN (18-26 JAAR) MET DEZE AFFORDANCES 

VAN SPOTIFY OM? 

 

In de eerste deelvraag is de interface van de software van Spotify geanalyseerd en werd onderzocht op 

welke manieren Spotify door middel van zijn ontwerpkeuzes invloed probeert uit te oefenen op het 

(sociale) gedrag van haar gebruikers. Spotify probeert in de media haar dienst af te schilderen als een 

sociaal platform waar gebruikers door interactie met vrienden en kennissen, maar ook via de software 

zelf, nieuwe muziek kunnen ontdekken.  

Op de tweede deelvraag wordt licht geworpen door de enquête waarmee het gebruik van 

Nederlandse Spotifygebruikers in de leeftijdscategorie 18-26 jaar kan worden geanalyseerd. De 

enquête is bijgesloten als bijlage en bevat tien meerkeuzevragen, één open vraag en tenslotte vijf 

vragen over demografische gegevens. De enquête geeft inzicht in kwantitatieve gegevens over het 

gebruik van Spotify door de respondenten.  

 De enquête is ingevuld door 78 respondenten. Hiervan zijn 21 respondenten man en 57 

respondenten vrouw, te zien in tabel 6.1. 

 

Tabel 6.1 Respondenten opgedeeld naar sekse 

 Aantal sekse  

 N = 78 % van sekse 

Man 21 27 

Vrouw   57 73 

Eindtotaal 78 100 

 

  Van de 78 respondenten geeft een ruime meerderheid aan gebruik te maken van de Free 

variant van Spotify, namelijk 50. De overige 28 respondenten geven aan gebruik te maken van de 

betaalde variant van Spotify, Premium. Tabel 6.2. biedt een overzicht. 

 

Tabel 6.2 Frequentieverdeling aantal respondenten dat wel of niet betaalt voor Spotify 

 Frequentie Percentage 

Respondent maakt gebruik 

van de gratis, Free variant van 

Spotify 

50 64,10 

Respondent maakt gebruik 

van de betaalde, Premium 

variant van Spotify 

28 35,90 

 78 100 

 

Respondenten werden in de eerste meerkeuzevraag gevraagd naar het aantal uur dat ze per 

week naar muziek luisteren via Spotify. Ruim de helft luistert niet meer dan tien uur per week. Vijf 
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procent geeft aan meer dan 30 uur per week naar muziek te luisteren via Spotify. De precieze verdeling 

is te zien in tabel 6.3. 

 

Tabel 6.3 Frequentieverdeling voor de hoeveelheid luistertijd per week van respondenten 

 Frequentie Percentage 

<5 uur per week 18 23,08 

6-10 uur per week 22 28,21 

11-15 uur per week 14 17,94 

16-20 uur per week 10 12,82 

21-25 uur per week 5 6,41 

26-30 uur per week 5 6,41 

>30 uur per week 4 5,13 

 78 100 

 

 Uit de enquête blijkt dat ongeveer evenveel respondenten hun Spotify-account wel aan 

Facebook hebben gekoppeld als respondenten die dat niet hebben gedaan. Vier van de 78 respondenten 

gaven aan niet te weten of zij hun Spotify-account aan Facebook gekoppeld hebben. De precieze 

verdeling is te zien in tabel 6.4. 

 

Tabel 6.4 Frequentieverdeling aantal respondenten dat de Spotify-account wel of niet aan Facebook 

gekoppeld heeft.  

 Frequentie Percentage 

Spotifyaccount wel aan 

Facebook gekoppeld 

36 46,15 

Spotifyaccount niet aan 

Facebook gekoppeld 

38 48,72 

Weet ik niet 4 5,13 

 78 100 

 

De vraag die hierop volgt luidt als volgt: ‘Deel je jouw luisteractiviteit met je 

Facebooknetwerk?’. Ruim 85 procent geeft aan nooit luisteractiviteit te delen met het 

Facebooknetwerk. Slechts negen procent geeft aan soms hun luisteractiviteit te delen met het Facebook 

netwerk. Geen enkele respondent geeft aan dit vaak te doen. Ook hier zijn 4 van de 78 respondenten 

niet op de hoogte van of zij wel of niet hun luisteractiviteit delen met het Facebooknetwerk. De 

precieze verdeling is te zien in tabel 6.5. 

 

Tabel 6.5 Frequentieverdeling delen van luisteractiviteit met het Facebooknetwerk. 

 Frequentie Percentage 

Deelt vaak luisteractiviteit 0 0 
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Deelt soms luisteractiviteit 7 8,97 

Deelt nooit luisteractiviteit 67 85,90 

Weet niet of er luisteractiviteit 

gedeeld wordt 

4 5,13 

 78 100 

 

 Respondenten werden tevens gevraagd naar hun volggedrag op Spotify. Volgen respondenten 

ook Spotify-accounts van vrienden of bekenden? Ruim 60 procent geeft aan een aantal accounts van 

vrienden of bekenden te volgen. 29 van de 78 respondenten geeft aan dit niet te doen. Geen enkele 

respondent geeft aan veel accounts van vrienden of bekenden te volgen. De precieze verdeling is te 

zien in tabel 6.6. 

 

Tabel 6.6 Frequentieverdeling volgen van Spotify-accounts vrienden of bekenden 

 Frequentie Percentage 

Respondent volgt een aantal 

accounts van vrienden of 

bekenden 

48 61,50 

Respondent volgt veel 

accounts van vrienden of 

bekenden 

0 0 

Respondent volgt geen 

accounts van vrienden of 

bekenden 

29 37,20 

Respondent weet niet of hij of 

zij accounts van vrienden of 

bekenden volgt 

1 1,30 

 78 100 

 

 Respondenten zijn eveneens gevraagd naar de mate waarin zij afspeellijsten volgen van 

accounts zoals Filtr, Digster of Spotify zelf. Ook hier gaf meer dan de helft van de respondenten aan 

een aantal hiervan te volgen. Slechts vijf procent geeft aan veel afspeellijsten van deze accounts te 

volgen. Vijf van de 78 respondenten geeft aan niet bekend te zijn met deze accounts. De precieze 

verdeling is te zien in tabel 6.7. 

 

Tabel 6.7 Frequentieverdeling volgen van afspeellijsten van verschillende accounts op Spotify 

 Frequentie Percentage 

Respondent volgt een aantal 

afspeellijsten van accounts 

zoals Filtr, Digster of Spotify 

42 53,85 
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Respondent volgt veel 

accounts van vrienden of 

bekenden 

4 5,13% 

Respondent volgt geen 

accounts van vrienden of 

bekenden 

26 33,33 

Respondent is niet bekend met 

desbetreffende accounts 

5 6,41 

Anders, namelijk… 1 1,28 

 

 78 100 

 

 Een ruime meerderheid maakt gebruik van de mobiele applicatie voor smartphones of tablets 

van Spotify, namelijk 54 van de 78 respondenten. De overige 24 van de 78 geven aan deze niet te 

gebruiken. Geen enkele respondent geeft aan niet bekend te zijn met deze optie. Tabel 6.8 geeft de 

precieze verdeling weer. 

 

Tabel 6.8 Aantal respondenten dat gebruik maakt van de mobiele applicatie van Spotify voor 

smartphones of tablets 

 Frequentie Percentage 

Respondent maakt gebruik 

van de mobiele applicatie 

54 69,23 

Respondent maakt geen 

gebruik van de mobiele 

applicatie 

24 30,77 

Respondent is niet bekend met 

deze optie 

0 0 

 78 100 

 

 Spotify biedt een Private Listening optie aan, waardoor wat op dat moment geluisterd wordt 

niet wordt opgeslagen in de luisteractiviteit of gedeeld met het Facebooknetwerk. Respondenten werd 

gevraagd of zij hier gebruik van maken. Eén op de vier geeft aan deze functie soms te gebruiken, ruim 

tien procent doet dit vaak. 23 van de 78 respondenten geeft aan deze optie niet te gebruiken, waar 27 

van de 78 respondenten niet bekend is met deze functie, zoals te zien is in tabel 6.9. De interne 

validiteit van deze vraag is mogelijk niet erg sterk. De Nederlandse term voor Private Listening is 

Privésessie. Wellicht zijn respondenten wel op de hoogte van de Nederlandse term, en niet van de 

Engelse term die in de vraag wordt vermeldt.  

 

Tabel 6.9 Frequentieverdeling gebruik Private Listening optie 
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 Frequentie Percentage 

Respondent maakt soms 

gebruik van de Private 

Listening optie 

19 24,36 

Respondent maakt vaak 

gebruik van de Private 

Listening optie 

9 11,54 

Respondent maakt geen 

gebruik van de Private 

Listening optie 

23 29,49 

Respondent is niet bekend met 

de Private Listening optie 

27 34,61 

 78 100 
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7. WELKE ROL SPELEN DEZE AFFORDANCES IN HET SOCIALE GEDRAG VAN 

NEDERLANDSE STUDENTEN (18-26 JAAR) BINNEN SPOTIFY? 

 

Bij de eerste deelvraag is de interface van de software van Spotify geanalyseerd door middel van een 

material object analyse. Hieruit bleek dat de interface zo is vormgegeven dat gebruikers veel in 

aanraking komen met bekende of populaire accounts met veel volgers. Socialiteit wordt technisch 

gemaakt, zoals Van Dijck dat noemt. De interface herbergt sociale acties in haar knoppen en 

instellingen, zo worden algoritmes gevoed om gebruikers aanbevelingen te kunnen doen die bij hun 

smaak passen. 

 Bij deelvraag twee zijn de resultaten van de enquêtering van 78 Nederlandse studenten in de 

leeftijdscategorie 18-26 jaar gerapporteerd. Gezien de beperkte, select gekozen steekproef is het niet 

mogelijk de resultaten te generaliseren naar de gehele populatie van alle Nederlandse studenten in de 

leeftijdscategorie 18-26 jaar. Toch worden de verkregen resultaten geacht enigszins representatief te 

zijn, gezien de veronderstelling dat respondenten geen reden hadden fout te antwoorden of onware 

antwoorden te geven. Er was geen reden sociaal wenselijke antwoorden te verwachten. 

 Uit de resultaten van de enquête blijkt dat iets meer dan een derde van de respondenten betaalt 

voor Spotify. Dit is iets meer dan de cijfers die Spotify aangeeft, namelijk ongeveer een kwart van alle 

gebruikers.48 Twee van de drie geïnterviewde respondenten gaven aan te betalen voor Spotify om 

verlost te zijn van de advertenties, maar ook vanwege de mogelijkheid muziek offline te luisteren, 

waardoor er geen data verbruikt wordt. Dit geeft aan dat deze respondenten ook via mobiele applicaties 

naar Spotify luisteren, bijvoorbeeld onderweg in de auto. Uit het derde interview kwam naar voren dat 

de respondent wel gebruik maakt van de betaalde account van familieleden, maar zelf niet wil betalen 

omdat dit als zonde wordt beschouwd. Deze respondent gaf aan dan liever naar een gratis dienst als 

YouTube uit te wijken.  

Een ruime meerderheid van de 78 respondenten geeft aan gebruik te maken van de mobiele 

applicatie van de dienst, namelijk 69 procent. Uit recente gegevens van Spotify blijkt dat 52% van de 

totale luisteractiviteit via de mobiele applicatie plaatsvindt.49 Het is dan ook niet verrassend dat een 

ruime meerderheid gebruik maakt van deze optie. Deze statistiek geeft desondanks geen inzicht in de 

verhoudingen tussen het luisteren via de computer of via tablets of smartphones, zoals de statistiek van 

Spotify dat wel doet.  

 Van de 78 respondenten geeft een kleine meerderheid aan de Spotify-account niet gekoppeld 

te hebben aan Facebook, namelijk 38 van de 78 respondenten. 36 van de 78 respondenten geeft aan 

Facebook wel gekoppeld te hebben aan de Spotify-account. Vier respondenten geven aan niet te weten 

of zij hun Spotify-account gekoppeld hebben aan Facebook. Dit is een interessant inzicht in het gebruik 

van Spotify, gezien de focus van Spotify op de samenwerking met Facebook en het benadrukken van 

het sociale karakter van de muziekdienst.  

                                                             
48  “Information,” accessed on June 23, 2015, https://press.spotify.com/nl/information/. 
49  “Spotify Makes The Shift To Mobile With 52% Of Listening Now On Phones And Tablets,” 
last modified January 10, 2015, http://techcrunch.com/2015/01/10/music-is-a- mobile-linchpin/.  
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Hieraan gerelateerd is het delen van luisteractiviteit. Spotify heeft dit als standaardinstelling 

voor accounts die Facebook aan Spotify gekoppeld hebben. Een ruime meerderheid van de 

respondenten, namelijk 67 van 78, geeft echter aan nooit luisteractiviteit te delen. Uiteraard geldt dit in 

elk geval voor de respondenten die aangaven hun Spotify-account niet aan Facebook gekoppeld te 

hebben. Slechts 7 van de 78 respondenten geeft aan soms luisteractiviteit te delen. Ook hier geven vier 

respondenten aan niet te weten of zij luisteractiviteit delen. Dit geeft aan dat het grootste deel van de 

respondenten in de instellingen van Spotify actief en expliciet heeft aangegeven de luisteractiviteit niet 

te willen delen met het Facebooknetwerk. Ze hebben een standaardinstelling aangepast. Dit kan 

betekenen dat gebruikers niet, zoals Van Dijck stelt, gemakkelijk overeenstemmen met 

standaardinstellingen. Eén van de geïnterviewde respondenten gaf aan anderen niet lastig te willen 

vallen met zijn luisteractiviteit en het daarom uitgezet te hebben.  Dit is een bevinding die niet uit de 

data van de enquête gehaald had kunnen worden. Het veranderen van standaardinstellingen is een 

expliciete vorm van participatie en kan, zoals in het geval van de geïnterviewde respondent, wijzen op 

intrinsieke motivatie de instellingen van de software aan te passen. 

 Uit de eerste deelvraag bleek dat Spotify eveneens veel nadruk legt op afspeellijsten van 

zowel vrienden en bekenden als afspeellijsten van accounts als Digster, Filtr en Spotify zelf. De 

bedoeling is om gebruikers op deze manier nieuwe muziek te laten ontdekken. In de enquête zijn 

respondenten gevraagd naar hun volggedrag. Een ruime meerderheid, zo’n 60 procent, geeft aan een 

aantal accounts te volgen van vrienden of bekenden. Tevens geeft een meerderheid aan afspeellijsten te 

volgen van accounts zoals Digster, Filtr en Spotify zelf. In beide gevallen geeft ongeveer 40 procent 

aan dergelijke accounts en afspeellijsten niet te volgen of hier niet bekend mee te zijn.  

Hier op aansluitend is respondenten gevraagd of zij het idee hebben veel nieuwe muziek te 

ontdekken via Spotify. Bijna 60 procent geeft aan nieuwe muziek te ontdekken via de dienst. 32 van de 

78 respondenten ontdekt voornamelijk nieuwe muziek via aanbevelingen van Spotify. 14 van 78 

respondenten ontdekt veelal nieuwe muziek via vrienden en kennissen. Dit kan betekenen dat Spotify 

baat heeft bij haar algoritmes, gezien de hoeveelheid respondenten dat aangeeft nieuwe muziek te 

ontdekken door aanbevelingen van Spotify. Slechts een kleine 30 procent geeft aan voornamelijk 

muziek te luisteren waar zij al bekend mee waren. 10 van de 78 respondenten koos de optie: anders, 

namelijk. Een aantal van deze respondenten noemde Spotify Radio, een optie waarbij je een nummer 

aanklikt dat je bevalt. Spotify maakt vervolgens een radiokanaal met soortgelijke muziek op basis van 

het gekozen nummer. Ook deze optie is door algoritmes mogelijk gemaakt. Spotifygebruikers kunnen 

vervolgens bij elk nummer dat afgespeeld wordt aangeven of het ze bevalt, waardoor het algoritme de 

smaak van de gebruiker leert kennen, en daarmee ook die van andere Spotifygebruikers met een 

vergelijkbare smaak. Ook de geïnterviewde respondenten gaven aan nieuwe muziek te ontdekken via 

Spotify. Zowel aanbevelingen van Spotify als het volgen van afspeellijsten van vrienden of bekenden 

worden hier genoemd. De impliciete participatie van gebruikers, in de vorm van muziek luisteren via 

Spotify, genereert data betreffende smaak en voedt de algoritmes die zo beter aanbevelingen kunnen 

doen. 

Als aanvulling op de enquête is er een drietal semigestructureerde diepte-interviews 

afgenomen om meer inzicht te krijgen in hoe gebruikers Spotify ervaren en waarom zij bepaalde 
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keuzes maken. Tijdens de interviews zijn respondenten ook gevraagd naar in hoeverre zij het 

beluisteren van Spotify als een sociale activiteit ervaren. Respondent 2 gaf aan dat hij het als een 

sociale activiteit ervaart indien er een sociale activiteit aan gekoppeld is, zoals een feestje of een diner. 

Het luisteren van Spotify tijdens het opruimen of voor het slapen wordt niet als sociaal ervaren. Ook 

respondent 3 gaf aan het als een sociale activiteit te ervaren als er vrienden aanwezig waren. De vraag 

is echter of dit de verdienste is van het medium Spotify zelf, gezien het luisteren niet als sociaal 

ervaren wordt als er geen sociale activiteit aan verbonden is. Toch lijkt er hier sprake te zijn van 

impliciete participatie. De interactie met de software voedt de algoritmen en heeft invloed op welke 

aanbevelingen worden gedaan bij andere gebruikers van Spotify, en vice versa. Respondenten geven 

wel aan dat Spotify tijdens dergelijke sociale activiteiten een uitkomst is, omdat er veel afspeellijsten 

beschikbaar zijn die aan een bepaalde stemming of gelegenheid gekoppeld zijn, te vinden in de 

‘Bladeren’ tab, zoals eerder aangegeven. Spotify speelt hier op in door afspeellijsten aan te bieden die 

de juiste sfeer moeten verzorgen bij verschillende gelegenheden, zoals een etentje of een feest. 

Uit de gegevens van de enquête en de interviews blijkt dat veel respondenten weinig tot geen 

waarde hechten aan de koppeling met Facebook en het delen van luisteractiviteit met dit netwerk. 

Hoewel de helft aangeeft wel de Spotify-account aan Facebook gekoppeld te hebben zijn er slechts 

zeven respondenten die aangeven soms luisteractiviteit te delen. Er lijkt echter wel meer waarde 

gehecht te worden aan het ontdekken van nieuwe muziek middels de dienst. Op basis van 

aanbevelingen van Spotify en het volgen van afspeellijsten van vrienden of bekenden via Spotify heeft 

een groot deel van de gebruikers het idee nieuwe muziek te ontdekken.  

8. CONCLUSIES EN DISCUSSIE 

 

Om uitspraken te kunnen doen over de vraag of het gebruik van Spotify sociaal gedrag stimuleert bij 

Nederlandse studenten van 18 tot en met 26 jaar oud is in de deelvragen onderzocht welke 

gebruiksmogelijkheden Spotify biedt en in welke mate Nederlandse studenten (18-26 jaar) gebruik 

maken van deze functies. Vervolgens is gekeken welke invloed de affordances hebben op het sociale 

gedrag dat gebruikers binnen de dienst etaleren. De enquête en interviews hebben respectievelijk 

kwantitatief en kwalitatief inzicht verschaft in het gebruik van Spotify door de beoogde doelgroep. 

Opvallend is dat respondenten veelal aangeven geen luisteractiviteit te delen, slechts ongeveer negen 

procent geeft aan dit af en toe te doen. Dit kan betekenen dat gebruikers weldegelijk 

standaardinstellingen aanpassen en controleren voordat zij de dienst daadwerkelijk gebruiken, waarmee 

ze expliciet participeren. De conclusie van McGuire en Slater dat ongeveer één op de vier frequente 

luisteraars van online muziek haar keuze voor een muziekdienst baseert op de mogelijkheid tot sociale 

interactie is wellicht niet gebaseerd op de mogelijkheid tot het delen van luisteractiviteit met een 

sociaal netwerk zoals Facebook, maar meer op andere sociale aspecten van een online muziekdienst.  

 Waar de mogelijkheid tot het delen van luisteractiviteit mogelijk geen reden is om te kiezen 

voor een muziekstreamingdienst zou het ontdekken van nieuwe muziek middels de dienst dat wel 

kunnen zijn, zo concludeerden McGuire en Slater reeds in 2005. Een groot deel van de respondenten 

uit de enquête voor dit onderzoek geeft aan nieuwe muziek te ontdekken middels afspeellijsten van 
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vrienden of bekenden of afspeellijsten van Spotify zelf, waarbij voornamelijk aanbevelingen van 

Spotify tot nieuwe ontdekkingen leiden. De technologie die aanbevelingen doet wordt het meest 

gewaardeerd als deze aansluit op de muzieksmaak van de gebruiker. De impliciete participatie, oftewel 

de interactie met de software in de vorm van muziek luisteren en het maken en volgen van 

afspeellijsten, draagt bij aan de verbetering van aanbevelingen op basis van algoritmes. 

 Op de vraag of het gebruik van Spotify sociaal gedrag stimuleert bij Nederlandse studenten 

van 18 tot en met 26 jaar oud is geen eenduidig antwoord te formuleren, zo blijkt uit de resultaten van 

de enquête en interviews. Het delen van luisteractiviteit met Facebook blijkt geen populaire optie, 

slechts een klein deel geeft aan dit af en toe te doen. Respondent 2 gaf aan het Facebooknetwerk niet 

lastig te willen vallen met deze informatie en heeft vanuit deze motivatie expliciet geparticipeerd door 

een standaardinstelling aan te passen. Dit is waar de waarde van etnografisch onderzoek wordt 

benadrukt, deze motieven komen niet naar voren uit de kwantitatieve gegevens van de enquête. Wel 

zijn respondenten van mening dat ze nieuwe muziek ontdekken via de dienst. Zowel algoritmes die 

aanbevelingen doen als het volgen van afspeellijsten van vrienden en bekenden vormen hierbij een 

inspiratiebron. Spotify lijkt dus op deze manier wel een sociaal platform te zijn waarbij voornamelijk 

het ontdekken van nieuwe muziek gewaardeerd wordt door Nederlandse studenten in de 

leeftijdscategorie 18 tot en met 26 jaar. Dit sluit aan bij hetgeen Uricchio concludeert in zijn artikel 

Cultural Citizenship in the Age of P2P networks, waarin hij concludeert dat online muziekdiensten, 

waarvan Napster het begin was, gebruikers de mogelijkheid gaven hun muzieksmaak uit te breiden en 

door sociale interactie met andere gebruikers nieuwe muziek te ontdekken.   

 McGuire en Slater concludeerden reeds in 2005 dat 25% van frequente luisteraars van online 

muziek hun keuze voor een online muziekdienst baseert op de sociale mogelijkheden van het platform. 

De resultaten van dit onderzoek lijken er eveneens op te wijzen dat men een muziekstreamingdienst 

waardeert op haar mogelijkheid nieuwe muziek te ontdekken. Dit gebeurt ook via sociale interacties, 

zoals het volgen van afspeellijsten van vrienden of bekenden, maar voornamelijk door algoritmes die 

aanbevelingen doen. Deze algoritmes worden gevoed door gebruikers. Dit betekent dat Spotify 

voordeel heeft bij veel gebruikers die de algoritmes voeden. Daarom heeft Spotify baat bij sociale 

interactie, met als doel nieuwe gebruikers te werven door bijvoorbeeld Facebooknetwerken te 

penetreren. Een groot deel van de respondenten uit dit onderzoek geeft echter aan geen sociale 

interacties met het Facebooknetwerk te ondernemen. Door het delen van luisteractiviteit in de vorm 

van een standaardinstelling te verwerken in de software stuurt Spotify aan tot impliciete participatie en 

is er expliciete participatie nodig om dit te voorkomen. 

 Uit voorliggend onderzoek blijkt dat Spotify doormiddel van haar keuzes bij het ontwerpen 

van de interface van de software voornamelijk lijkt aan te sturen op impliciete participatie en door het 

gebruik van standaardinstellingen en algoritmen, expliciete participatie, zoals het delen van muziek 

buiten Facebook, te ontmoedigen. Het automatisch delen van luisteractiviteit met Facebook als 

standaardinstelling heeft mogelijk als doel meer gebruikers te werven en zodoende meer data te 

genereren en algoritmes te kunnen optimaliseren. Immers is de interactie met de software, door 

simpelweg muziek te luisteren, een vorm van impliciete participatie waar Spotify van lijkt te profiteren. 

 Tevens blijkt uit dit onderzoek dat de software van Spotify een (niet-menselijke) actor is in 
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het netwerk van Spotify, gezien de invloed van het ontwerp van de interface op de manier waarop 

gebruikers de dienst gebruiken. Gebruikers worden zodoende gestuurd in hun gebruik en in contact 

gebracht met sociale aspecten van Spotify.  

 Het voorliggende onderzoek heeft getracht inzicht te verschaffen in het gedrag van 

Spotifygebruikers dat binnen de dienst wordt geëtaleerd. Gezien de scope van deze scriptie is ervoor 

gekozen een relatief kleine populatie te onderzoeken, namelijk Nederlandse studenten in de 

leeftijdscategorie 18 tot en met 26 jaar. Dit onderzoek is wellicht niet representatief voor de gehele 

groep Spotifygebruikers die 60 miljoen personen omvat. Hiervoor is een internationaal onderzoek 

nodig en een grotere, aselect gekozen steekproef. Dit onderzoek heeft tevens geen gegevens over 

causaliteit verworven. Het verdient, bijvoorbeeld, aanbeveling om een verband te onderzoeken tussen 

de hoeveelheid luistertijd per week en of de gebruiker wel of niet betaalt voor de dienst.  

 Muziekstreamingdiensten zoals Spotify worden ook vergeleken en bekritiseerd op basis van 

het aantal nummers dat de dienst ter beschikking heeft. Het zou interessant zijn om gegevens te 

verkrijgen over het percentage van het totale aanbod aan muziek dat daadwerkelijk beluisterd wordt. 

Uit de interviews bleek tevens dat men nog vaak remixes van muziek download, omdat deze niet op 

Spotify te vinden is. Wellicht zou Spotify deze markt nog beter kunnen integreren in haar aanbod. 

 In het theoretisch kader is het concept van dispositif van participatory culture benoemd. 

Hiervan is in deze scriptie aandacht geschonken aan de domeinen sociaal gebruik en technologie, maar 

is het discoursendomein onderbelicht gebleven. Eventueel vervolgonderzoek naar Spotify zou de 

verschillende discoursen (populair, wetenschappelijk) kunnen analyseren en vergelijken. Bijvoorbeeld 

de positionering van Spotify in het debat over auteursrechten en piraterij zou onderzocht kunnen 

worden.  
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