AnonHQ & Anonymous

Connectieve actie representeren




Samenvatting

Dit onderzoek maakt gebruik van de theorie van connectieve actie, uit het werk van W.
Lance Bennett en Alexandra Segerberg, om de relatie tussen nieuwe vormen van
activistische actie en het representeren daarvan te onderzoeken. Als case is gekozen voor
Anonymous, dat een nieuwe vorm van connectieve actie vertegenwoordigd: namelijk dat van
idealistische connectieve actie. De eigenschappen van connectieve actie,
gedecentraliseerde organisatie en representatie, worden namelijk in extremere mate
afgedwongen door een gezamelijke collectieve identiteit. In dit onderzoek wordt gekeken
hoe Anonymous Headquarters (of AnonHQ), een Anonymous nieuwssite, zich verhoudt tot
de collectieve identiteit van Anonymous Dit door een analyse te maken van diens website en
Facebookpagina. Allereerst worden de affordances van deze media geanalyseerd,

vervolgens hoe AnonHQ zichzelf en Anonymous representeert op deze media.

Uit de analyse blijkt dat zowel de affordances als de teksten niet altijd in
overeenstemming zijn met de collectieve identiteit van Anonymous. De website maakt in
veel artikelen het verschil tussen AnonHQ en Anonymous, maar doet dit niet altijd in de
presentatie van diens website en Facebookpagina. Ook is de organisatie centraal
georganiseerd en wil het toekomstige acties van Anonymous organiseren op het forum en
de chat van hun eigen site, wat ook niet overeenkomt de afwijzing van centrale organisatie
en representatie door Anonymous. Zo laat dit onderzoek huidige problemen zien met de
representatie van de idealistische connectieve actie van Anonymous en is het een voorbeeld

voor toekomstig onderzoek naar deze opkomende vorm van activisme.
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Inleiding

Recente jaren lieten een opkomst zien van massale protestbewegingen waar communicatie-
technologieén een centrale rol spelen. Met als bekendste voorbeelden Occupy, de
Arabische Lente en Anonymous. De laatste hiervan kent de langste levensduur en steekt
ook anders in elkaar: het bestaat uit een grote verscheidenheid aan “operaties” en protesten
die nog steeds uitgevoerd worden sinds de eerste acties in 2008. Dit ondanks diens
controversiéle cultuur, sterke decentralisatie en focus op hacktivisme, dat tot enkele

veroordelingen heeft geleid.!

In de sociale wetenschappen is het concept connectieve actie centraal gaan staan in
het begrijpen van deze nieuwe vormen van protest. In tegenstelling tot traditionele
(collectieve) actie, wordt hierbij activisme niet gedragen door hiérarchische organisaties
maar individuen die vanuit persoonlijke overwegingen initiatieven opzetten en delen door
middel van het internet. Bij deze bewegingen is een bepaald aspect maar deels onderzocht:
hoe gaat een gedecentraliseerde beweging om met communicatie? Hoe kan duidelijk binnen
en buiten een beweging worden gecommuniceerd als deze geen duidelijke, formele
organisatie kent? De pas recente opkomst en groei van connectieve actie maakt dat deze

vragen nog deels uitgevonden moeten worden, waar dit onderzoek aan kan bijdragen.

De nieuwssite Anonymous Headquarters, kortweg AnonHQ, vormt hiervoor een
uitstekende case. Momenteel vormt dit wellicht de grootste Anonymous-gerelateerde
webpagina, met een Facebookpagina met 5,3 miljoen likes. Zodoende is het een site dat
een belangrijke plaats inneemt binnen en buiten de beweging. Hoe gaat AnonHQ met deze
rol om? Dit kan door naar twee aspecten van AnonHQ te kijken. Allereerst: wat zijn de
technologische (on)mogelijkheden (of affordances) van de door AnonHQ gebruikte media?
Deze affordances bepalen wie berichten kan plaatsen en in welke vorm: een meer centraal
georganiseerde site heeft en andere relatie met connectieve actie dan een site dat iedereen
berichten laat plaatsen. Tegelijkertijd wordt deze relatie verder bepaald door de teksten op
de website zelf, welke onderwerpen zij aansnijden (agenda setting) en hoe deze
onderwerpen besproken worden (framing). Dus: hoe wordt de relatie met Anonymous als
geheel door tekst en beeld vormgegeven? Dit kan succesvol zijn, of juist nog niet. Beiden
leveren interessante gegevens op. In het eerste geval vormt AnonHQ een succesvol

voorbeeld van communicatie dat past bij een gedecentraliseerde activistische beweging.

1 Nicky Woolf, “Barrett Brown Sentenced to 63 Months for ‘Merely Linking to Anonymous Material’,”
The Guardian, 22 januari 2015, https://www.theguardian.com/technology/2015/jan/22/barrett-brown-
trial-warns-dangerous-precedent-hacking-sentencing.



Maar ook kan het conflict laten zien tussen de twee en een inzicht geven van waar het
conflict vandaan komt. Zo tracht dit onderzoek verdere duidelijkheid te scheppen over de

uitdagingen van een recente, zichzelf nog uitvindende vorm van protest.



Wetenschappelijke en sociale relevantie

In het boek Networks of Outrage and Hope onderzocht Manuel Castells verschillende
protestbewegingen, de meeste daarvan ontstaan rond 2011. Deze omvatte onder andere de
IJslandse “revolutie” dat leidde tot een nieuwe grondwet, de Arabische Lente, de Spaanse
Indiginadas en Occupy Wall Street. Allen waren het spontaan ontstane, horizontaal
georganiseerde, leiderloze bewegingen. Ook combineerden zij vele verschillende
netwerken, zowel lokaal en fysiek, als globaal en digitaal.? Castells beschouwde het internet
als centraal voor deze bewegingen. Niet alleen vanwege de technologische mogelijkheden
tot directe communicatie maar ook de daarbij behorende cultuur, waarbij instituties meer dan
ooit ondergeschikt worden bevonden aan het individu.® Nieuwe protestbewegingen volgden,
zoals de Gezi Park protesten in Turkije in 2013. Dit heeft Castells doen concluderen dat
deze vormen van protest karakteristiek zijn voor de huidige maatschappij en voorlopig zullen

blijven terugkeren.*

Alhoewel er veel discussie is (geweest) of deze vorm van protesten zo nieuw zijn en
hoe groot rol van sociale media daarbij daadwerkelijk was, komen de conclusies van
Castells grotendeels overeen met dat van andere onderzoekers binnen de sociologie en
mediawetenschappen.® Dat leidt tot de vraag hoe deze vorm van protesten theoretisch het
best kan worden beschouwd. Maar ook hoe deze bewegingen proces in elkaar steken, wat
diens mogelijkheden en valkuilen zijn. Vragen niet alleen voor onderzoekers maar ook voor
beleidsmakers, journalisten en niet in de laatste plaats protestanten zelf, die de laatste jaren

deze vormen van protesten aan het uitvinden waren.

Anonymous is uniek binnen deze ontwikkelingen. Het heeft veel eigenschappen
gemeen met de eerder genoemde protesten, zoals het belang van internetcommunicatie en
een leiderloze structuur. Maar het is niet gebonden aan een specifieke politieke situatie: de
eerste protesten waren tegen Scientology in 2008 maar later volgenden protesten tegen
doelwitten als bedrijven, ISIS en de KKK. Dit leidde tot de opvallende levensduur van deze

2 Manuel Castells, Networks of Outrage and Hope (Cambridge: Polity Press, 2012): 221-226.

3 lbid. 229-230. Of wat Castells de “network society” noemt met de bijbehorende “culture of
autonomy”.

4 Manuel Castells, Networks of Outrage and Hope, 2e ed. (Cambridge: Polity Press, 2015): 221-226.
Voor meer informatie over de Gezi Park protesten, zie: ilay Romain Ors, "Genie in the Bottle: Gezi
Park, Taksim Square, and the Realignment of Democracy and Space in Turkey," Philosophy & Social
Criticism (2014): 1-10. doi:10.1177/0191453714525390.

5D.J. Wolover, “An Issue of Attribution: The Tunisian Revolution, Mediainteraction, and Agency,” New
Media & Society 18.2 (2014): 185-200. Dit artikel geeft een duidelijk overzicht van het onderzoek naar
dit fenomeen en de bijbehorende debatten.



beweging die nog steeds bestaat. Ook kent Anonymous een sterke (maar niet exclusieve)
focus op hacktivisme en is de cultuur sterk gevormd door de website waar het uit voorkwam:
het messageboard 4Chan. Deze elementen doen Anonymous apart staan van de eerder
genoemde bewegingen en maken het logischerwijs minder onderzocht binnen deze context.
Tegelijkertijd maakt met name de lange levensduur Anonymous juist een interessante en in

toenemende mate relevante beweging om te onderzoeken.

Daarnaast is er de vraag hoe deze protestbewegingen omgaan met communicatie,
zowel binnen de beweging als naar de buitenwereld. Zo ontdekte Anastasia Kavada in haar
paper “Creating the collective” dat bij het voor de Occupy-beweging moeilijk was om
communicatie over sociale media zo inclusief en leiderloos te organiseren als de rest van de
beweging.® Het onderzoeken van Anonymous’ grootste webpagina is een startpunt om de
relatie tussen moderne protestbewegingen en de representatie daarvan te onderzoeken.
Welke vormen worden gebruikt om een dergelijke leiderloze beweging te representeren?
Welke uitdagingen spelen daarbij en hoe deze al dan niet opgelost? Onderzoek naar het
mediagebruik van activisten kan zo verder inzicht geven in de uitdagingen en ontwikkelingen
van deze bewegingen. Dit inzicht is nuttig voor wie te maken heeft met deze bewegingen, of

het nou academici, journalisten, beleidsmakers of de activisten zelf zijn.

6 Anastasia Kavada, “Creating the Collective: Social media, the Occupy Movement and its
Constitution as a Collective Actor,” Information, Communication & Society 18:8 (2015): 883-884,
geopend 7 juli 2016, doi:10.1080/1369118X.2015.1043318.



Theoretisch framework

Collectieve en connectieve actie

In de jaren ’70 en ‘80 van de vorige eeuw ontstond een verschuiving van behaviorisme
(waar de betekenis van mediaboodschappen als eenduidig werd beschouwd) naar de
actieve rol van de toeschouwer.” In plaats van passieve betekenisontvanging doet het
publiek aan ‘framing’: het actief creéren van betekenis. In relatie tot sociale bewegingen is
dit in de sociale wetenschappen verder ontwikkeld tot het concept collectieve actieframes,
“action-oriented sets of beliefs and meanings that inspire and legitimate the activities and
campaigns of a social movement organization”.® Mancur Olsen concludeerde in 1965 dat de
bijdragen van individuen in grote groepen een relatief klein effect teweegbrengen en het dus
kostenefficiént is om mee te liften op de inspanningen van anderen in plaats van zelf
inspanning te verrichten.® Formele, hiérarchische organisaties hebben als enige de
mogelijkheid om dit dilemma op te lossen, namelijk door middel van collectieve actieframes
een collectieve identiteit te formuleren dat groepen en individuen bijeenbrengt. Zij zijn ook in
staat het werk dat zij moeten verrichten te verlagen door het goed organiseren van actie. °
In 2011 waren verschillende voorbeelden van een nieuwe vorm van protest te
ontdekken: de Arabische Lente, de ‘los indignados’ protestbeweging in Spanje en de
wereldwijde Occupy-beweging. Elk werden gekarakteriseerd door een snelle groei, centrale
rol van technologie en gebrek aan traditionele organisaties.'* Dit verschilde sterk met de
dilemma’s die hoorden bij de daarvoor onderzochte collectieve actie. Dit leidde ertoe dat
Bennett & Segerberg in 2011 een nieuwe, contrasterende logica van activistische actie

formuleerden.

De logica van connectieve actie kent digitale media, niet hiérarchische organisaties,

als basis van organisatie. Digitale media kunnen worden beschouwd als alternatieve

7 Stuart Hall, “Encoding/Decoding,” In Media and Cultural Studies: Keyworks, bewerkt door
meenakshi Gigi Durham en Douglas M. Kellner (Oxford: Blackwell Publishing, 2006), 165-166. Dit is
een goed voorbeeld van de verandering in benadering.

8 Robert D. Benford en David A. Snow, “Framing Processes and Social Movements: An Overview and
Assessment,” Annual Review of Sociology 26 (2000): 614.

9 Mancur Olsen, The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups (Cambridge:
Harvard University Press, 2002), 1-2.

10 |bid., 749-751

11 w. Lance Bennett en Alexandra Segerberg, “The Logic of Connective Action,” Information,
Communication & Society 15.5 (2012): 741-743, geopend 7 juli 2016,
doi:10.1080/1369118X.2012.670661.



organisatorische structuren, die los kunnen staan van hiérarchische organisaties en
gemeenschappen.'? Publieke actie is hierbij niet zozeer het verbinden aan collectieve
actieframes, maar het delen van ideeén en acties binnen persoonlijke, vertrouwde
netwerken. Dit kan door persoonlijke actieframes, die in tegenstelling tot collectieve
actieframes niet zijn bedoeld een sterke collectieve identiteit te creéren (en zo individuen
over te halen werk te verrichten als onderdeel van een collectief) maar om zo inclusief
mogelijk te zijn voor zoveel mogelijk individuen, met allen hun eigen beweegredenen om tot
actie te komen. Een goed voorbeeld is "We Are The 99%”. Een makkelijk te delen
boodschap, dat zich snel heeft verspreid binnen persoonlijke netwerken door middel van
sociale media. Deze actieframes worden dus niet beperkt door de mogelijkheden van
hiérarchische organisaties om deze individuen en groepen bijeen te brengen maar door de
mate waarin zij individuen met verschillende achtergronden en zienswijzen tot actie weten te
bewegen. 13 Dit, tezamen met de ontwikkelingen op het gebied van digitale media, verklaart
de recente groei en succes van connectieve actie. Meer bekende vormen van collectieve

actie blijven bestaan, maar worden door deze vorm aangevuld en getransformeerd.

In het onderstaande figuur is een overzicht van de theoretische vormen van
dergelijke bewegingen. Aan de ene zijde staat een theoretisch ideaal van connectieve
actienetwerken, aan de rechterkant die van collectieve actienetwerken. In het midden is een
hybride vorm te vinden. Onder deze hybride vorm vallen actienetwerken waar organisaties
digitale media inzetten en dus meer op de achtergrond treden in vergelijking met collectieve
actienetwerken, of organisaties die oorspronkelijk zijn ontstaan uit connectieve actie.'® Het
verschil tussen collectieve en connectieve actie kan samengevat worden op de volgende

twee eigenschappen:

1. Digitale media als dominante organisatiestructuur (connectief) in plaats van formele,

hiérarchische organisaties (collectief).

2. Het gebruik van persoonlijke actieframes (connectief) in plaats van collectieve

actieframes (collectief).

Deze theorie van collectieve en connectieve actie helpt om preciezer en genuanceerder te

kunnen stellen hoe Anonymous georganiseerd is. Nu kan worden gekeken naar de wijze

12 Mario Dani, The Cement of Civil Society: Studying Networks in Localities, New York: Cambridge
University Press, 2015: 187-189.

13 Bennett en Sederberg, “The Logic of Connective Action,” 752-753.
14 1bid., 760.
15 |bid., 756-757.



waarop media gebruikt wordt, dat weer vraagt om enkele theorieén uit een andere

wetenschappelijke hoek.

( CONNECTIVE ACTION \ ( CONNECTIVE ACTION \ ( COLLECTIVE ACTION \
Self Organizing Organizationally Enabled Organizationally Brokered
Networks Networks Networks

sLittle or no organizational coordination of Loose organizational coordination of action «Strong organizational coordination of

action action
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action frames
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Figuur 1: Schematische voorstelling van verschillende vormen van activistische actie®

Affordances, agenda setting en framing

Deze nieuwe vorm van activisme kon niet ontstaan zonder recente technologische
ontwikkelingen, met name dat van het internet, alhoewel technologie niet volledig bepalend
is.}” Het belang van technologie is ook niet te negeren als gekeken wordt naar websites dat
dergelijk activisme probeert te representeren, zoals Anonymous Headquarters. Om deze
relatie tussen technologie en gebruik wetenschappelijk goed te omschrijven is het begrip
affordance van belang. Technologie is niet slechts een som van diens eigenschappen?®
maar geeft beperkingen en mogelijkheden aan.'® Dit komt voort uit het onderzoek van de
Amerikaanse psycholoog James Gibson naar de relatie tussen dieren en hun omgeving. Zo

afford een rigide, vlak, uitgestrekt oppervliak ondersteuning voor een dier, hoewel dit ook

16 |bid., 756.
17 Castells, Networks of Outrage and Hope, 2e ed., 228-230.

18 Martin Heidegger, De techniek en de ommekeer (Tielt: Lannoo, 1973) 33-34. Heidegger
beschouwde dit in 1954 wel als de definitie van technologie en zag het ook als
problematisch, omdat dit een beperkt zicht was op de werkelijkheid (of “the all-revealing”).

19 lan Hutchby, “Technologies, Texts and Affordances,” Sociology 35.2 (2001): 447.



afhankelijk is van de eigenschappen van het dier in kwestie.?® Zo hoeft een oppervlak dat
ondersteuning levert voor een licht, klein dier dat niet noodzakelijk te doen voor een veel
groter en zwaarder dier. Hetzelfde geldt voor technologie: door middel van fysieke en
digitale middelen zijn er specifieke interacties mogelijk en anderen onmogelijk. Daarnaast
leidt het ontwerp van (digitale) artifacten tot een bepaalde perceptie van affordances:
ontwerpers hebben talloze mogelijkheden om de affordances van elementen op het scherm
aan te geven en deze zijn vanwege hun digitale karakter makkelijker aan te passen dan
ooit.?! Het kan dus ook zijn dat bepaalde affordances verborgen blijven of vals worden
gesuggereerd. Zeker bij digitale media is het niet alleen belangrijk welke affordances er

spelen maar ook hoe deze worden gecommuniceerd naar de gebruiker.??

Het zijn deze affordances die connectieve actie mogelijk maken door mogelijkheden
te scheppen persoonlijke actieframes te creéren en te delen. Bij het onderzoeken naar
Anonymous Headquarters kunnen de affordances van de website dus niet worden
genegeerd. Een site met veel “user-generated” content en mogelijkheid tot delen heeft een
andere relatie tot connectieve actie dan een site dat dat niet doet. Toch heeft een
nieuwsorganisatie binnen de affordances van diens gekozen media andere mogelijkheden
deze relatie te vormen. Een nieuwsorganisatie bepaalt welke informatie het deelt over een
fenomeen, zichzelf en andere zaken door het kiezen van nieuwsonderwerpen, in de
wetenschap agenda setting genoemd. 2 Dit begrip kwam voort uit de observatie van
Bernard Cohen in 1963 dat de media "may not be successful much of the time in telling
people what to think, but it is stunningly successful in telling its readers what to think

about.”?*

Later onderzoek heeft dit begrip uitgebreid door naast de keuze van
nieuwsonderwerpen ook de wijze waarop deze onderwerpen werden besproken te
onderzoeken, “second level agenda-setting” genoemd. In de wetenschap wordt echter vaker

het begrip framing gebruikt.?®> Framing is, in de woorden van Entman: “to select some

20 James J. Gibson, The Ecological Approach to Visual Perception (New Jersey: Hillsdale, 1986)
122.
21 Donald A. Norman, "Affordance, Conventions, and Design," interactions 6.3 (1999): 41-42.

22 William W. Gaver, "Technology affordances," Proceedings of the SIGCHI conference on Human
factors in computing systems (New Orleans: ACM, 1991): 81-83.

23 Dietram A. Scheufele en David Tewksbury, "Framing, Agenda Setting, and Priming: The Evolution
of Three Media Effects Models," Journal of Communication 57.1 (2007): 10-12.

24 Bernard Cohen, The Press and Foreign Policy (Princeton: Princeton University Press, 1963): 13.

25 David H. Weaver, “Thoughts on Agenda Setting, Framing, and Priming,” Journal of Communication
57.1 (2007): 145-146.

10



aspects of a perceived reality and make them more salient in a communicating context, in
such a way as to promote a particular problem definition, causal interpretation, moral
evaluation, and/or treatment recommendation for the item described”.?® Er is enige discussie
over welke van deze begrippen de meeste invioed heeft op de lezer. Bij dit onderzoek wordt
echter het uitgangspunten genomen dat beide begrippen sterk verwant zijn: alleen
onderwerpen die daadwerkelijk besproken worden kunnen door framing verder gevormd
worden.?” Samenvattend wordt de relatie van een nieuwsorganisatie met een activistische
beweging bepaald door de affordances van hun gekozen media waarbinnen zij kiezen
specifieke onderwerpen te bespreken (agenda setting) en hoe deze onderwerpen besproken
worden (framing).%

26 Robert M. Entman, “Framing: Toward Clarification of A Fractured Paradigm,” Journal of
Communication 43.4 (1993): 52.

27 Scheufele en Tewksbury, "Framing, Agenda Setting, and Priming: The Evolution of Three Media
Effects Models," 15-16.

28 Zie: Erving Goffman, Frame analysis: An Essay on the Organization of Experience (New York:
Harper and Row) 1974 en Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life (New York:
Doubleday) 1959.
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Methode & Corpus

Bij het onderzoeken van Anonymous en Anonymous Headquarters zullen bovenstaande
theorieén ook in vergelijkbare volgorde aan bod komen. Eerst wordt gekeken wat voor vorm
van activisme Anonymous precies is en hoe deze past binnen het model van collectieve en
connectieve actie. Zo kan Anonymous preciezer en genuanceerder worden
gekarakteriseerd. Ook is het makkelijker vergelijkingen te maken met andere bewegingen.
Dit is op basis van de wetenschappelijke literatuur dat momenteel bestaat over de beweging.
Daarna kan gekeken worden hoe Anonymous Y

Headquarters zich daar precies tot verhoudt. Eerst door
te kijken naar de affordances van diens gebruikte media
om daarna te analyseren hoe op deze media door tekst

en beeld de relatie met Anonymous verder wordt

vormgegeven.

Wie “Anonymous” invoert op Facebook zal
waarschijnlijk als eerste terechtkomen op de pagina
hiernaast. Met op het moment van schrijven bijna 5,3
miljoen likes is dit de grootste representatie van
Anonymous op Facebook.?® Wie verder kijkt ziet dat de

berichten die hierop geplaatst worden voornamelijk o T e
artikelen zijn van de website AnonHQ.com. Dit is ook de Figuur 2: “Anonymous® Facebookpagina
website waar op de “About”-pagina naar wordt gelinkt.*° Deze groep beheerders,

Anonymous Headquarters, heeft daardoor een belangrijke rol in de representatie van

Anonymous. Dit heeft ook tot discussie geleidt, welke niet altijd positief is. Een goed

voorbeeld is de video “Anonymous Calls Out AnonHq For Profiting Off Anons” welke in
gebruikelijke stijl van Anonymous (Guy Fawkes-masker en vervormde stem) Anonymous
Headquarters bekritiseert, voornamelijk vanwege hun gebruik van een webshop. Dit wordt in

deze video als teken gezien dat AnonHQ probeert te profiteren van Anonymous door

commerciéle producten aan te bieden waarvan niet vrijgegeven wordt waar de inkomsten

heen gaan.?!

29 Anonymous Facebookpagina, geopend 7 juli 2016, https://www.facebook.com/ArmyAnonymous/.

30 Anonymous Facebookpagina, “Info,” geopend 7 juli 2016,
https://www.facebook.com/ArmyAnonymous/info/.

31 AnonlintelGroup, “Anonymous Call Out AnonHq For Profiting Off Anons,” YouTube video, 14:44, 8
februari 2016, https://youtu.be/Pz7Ct1E6CPM.

12



Anonymous Headquarters omvat enkele media: een website®?, Facebook®3, Twitter®*,
Youtube® en Google+%. Van al deze staat de website centraal: de rest kent voornamelijk de
functie te linken naar artikelen op de website. Om deze reden is gekozen te richten op de

website en één van de overige kanalen, namelijk de populaire Facebookpagina.

De eerste stap is het bekijken van de affordances van deze media. Maken deze het
mogelijk om gedecentraliseerd te organiseren en/of te representeren? Of is er juist alleen de
mogelijkheid voor centrale organisatie? Dus wordt bij de affordance-analyse voornamelijk
gekeken naar de mogelijkheden tot auteurschap: in hoeverre is het plaatsen van artikelen
gecentraliseerd danwel gedecentraliseerd? Dit kan natuurlijk op verschillende niveau’s. Zo
kent chatprogramma IRC (Internet Relay Chat) operators die een specifiek chatkanaal
modereren.®” Doordat het echter mogelijk is eigen chatkanalen te starten wordt de belofte
van decentralisatie door IRC wel vervuld. Alle functionaliteit van AnonHQ'’s website en
verdere gekozen media moeten dus onderzocht worden om een goed beeld te creéren van
AnonHQ.

Er is gekozen om AnonHQ inhoudelijk te analyseren door de casus op twee viakken
te benaderen. Allereerst zal de voorpagina op één dag worden geanalyseerd. Ongeveer
zeventig artikelen (waaronder enkele dubbel) staan met kop en bijbehorend beeld op deze
pagina. Door deze koppen en beelden te analyseren kan beperkt gesteld worden welke
onderwerpen op AnonHQ behandeld worden en hoe deze worden geframed. Na deze meer
brede kijk op AnonHQ zal specifiek worden ingegaan op de wijze waarop AnonHQ de relatie
tussen zichzelf en Anonymous presenteert. 10 artikelen met dit onderwerp, gekozen uit de
257 artikelen in de “Anonymous”-categorie ten tijde van schrijven en aangevuld met de
“About”-pagina van de website, zijn diepgaand geanalyseerd.*® De gekozen artikelen zijn de
meest uitgebreide en expliciete artikelen die ingaan op Anonymous, AnonHQ of beide.*®
Vaak omvatten zij onderwerpen die apart behandeld worden in andere artikelen uit deze

categorie.

32 AnonHQ, geopend 7 juli 2016, http://anonhg.com/
38 Anonymous Facebookpagina.
34 AnonymousArmy Twitterpagina, geopend 7 juli 2016, https://twitter.com/anonymousnewshg.

35 Anonymous YouTubeprofiel, geopend 7 juli 2016,
https://www.youtube.com/user/NEO2012anonymous/.

36 Anonymous Google+ profiel, geopend 7 juli 2016,
https://plus.google.com/+NEO2012anonymous/videos.

37 Carol Simpson, “Internet Relay Chat,” Teacher Librarian 28.1 (2000): 18-19.
38 Deze artikelen zijn te vinden op http://anonhg.com/category/activism/anonymous/

39 De geanalyseerde artikelen in kwestie zijn opgenomen in de bibliografie.
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De analyse van de voorpagina is voornamelijk geconcentreerd op agenda setting:
wat achter AnonHQ belangrijk en wat niet? Door ook te kijken naar de keuzes in het ontwerp
van de website en het gebruik van logo’s en banners ontstaat zo een beeld van hoe
AnonHQ zichzelf wil presenteren. Hetzelfde wordt gedaan bij het kijken naar hoe AnonHQ
Anonymous als geheel presenteert, vooral hoe deze presentatie past binnen de theorie van
collectieve en connectieve actie. Dit wordt dan vergeleken met de organisatie van
Anonymous zoals deze voortkomt uit wetenschappelijke literatuur. Zijn er discrepanties of
komen deze juist overeen?

Ook bij het analyseren van de artikelen zal telkens teruggekeerd worden naar deze
theorie, net als de eerder bekeken affordances. Bij deze artikelen wordt de organisatie van
Anonymous en de keuzes van AnonHQ vaak expliciet besproken en helpt om het meer
algemene beeld dat voortkomt uit de voorpagina uit te breiden en te nuanceren. Het moet
benoemd worden dat dit een analyse is door de onderzoeker, met de theorie van
connectieve actie als lijdraad. Het doel is zo op een waarschijnlijke interpretatie te komen op
basis van de context en gekeken vanuit de theorie van connectieve actie. Interviews en
etnografisch onderzoek kan meer duidelijk maken over hoe deze teksten daadwerkelijk door
lezers wordt beschouwd. Tekstuele analyse is echter de meest doeltreffende manier om de

teksten met oog op connectieve actie te onderzoeken.*°

40 Alan McKee, “A Beginner's Guide to Textual Analysis,” Metro Magazine 127 (2001): 154-156.
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Analyse

Anonymous: collectief of connectief?

Hoe valt Anonymous als beweging binnen dit model te plaatsen? Om dit te begrijpen moet
terug worden gekeken naar een gedeelde cultuur dat samenhangt met dat van het
internetforum 4Chan.org. 4Chan is een image board, een forum waarbij voornamelijk
afbeeldingen worden gedeeld, alhoewel deze vergezeld worden met tekst en er ook
tekstueel op gereageerd kan worden. Wat begon als een forum voor anime breidde zich uit
tot ruim zestig 'boards’ waarvan /b/, het forum voor willekeurige discussie, het bekendst is.
De cultuur van 4Chan’s gebruikers wordt gekenmerkt door ‘trolling’, een complexe
disruptieve praktrijk dat bedoeld is “to provoke a reaction that is not one of simple frustration
or anger, but a reaction that reveals a truth that the person reacting is either concealing, or
may not even be aware of”.*! Deze praktijk hangt samen met enkele eigenschappen van het
forum: het gebrek aan moderatie, de mogelijkheid tot anoniem plaatsen van berichten
zonder dat registratie nodig is (elke gebruiker krijgt automatisch de naam “Anonymous”
toegewezen) en het tijdelijke karakter van deze berichten: deze verdwijnen wanneer zij 15

pagina’s hebben gepasseerd.*?

board page

individual thread board title and description

oldest

n post:
image & text submission form

newest

thread list newest

oldest
|page 1

page 15

Figuur 3: structuur van 4Chan. *

41 Kevin McDonald, “From Indymedia to Anonymous: Rethinking Action and Identity in Digital
Cultures,” Information, Communication & Society 18.8 (2015): 973, geopend 7 juli 2016,
doi:10.1080/1369118X.2015.1039561.

42 Michael S. Bernstein, Andfes Monroy-Hernandez, Drew Harry, Paul Andfe, Katrina Panovich en
Greg Vargas, “4chan and /b/: An Analysis of Anonymity and Ephemerality in a Large Online
Community” (gepresenteerd op ICWSM-11, Barcelona, Spanje, 17-21 Juli, 2011), 52.

43 bid.
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Vanaf 2006 verzamelden de gebruikers van 4Chan zich steeds vaker in ’raids’,
waarbij zij zichzelf ‘Anonymous’ noemden, zoals gebruikers op 4Chan zelf. Bij deze raids
werd de normale praktijken van online videospellen doorbroken. Dit vaak om politieke
redenen, maar ook in gelijke mate vanwege het plezier in deze praktijk, vanwege de ’lulz’.**
In 2008 leidde dit tot een raid op de servers van Scientology nadat deze organisatie een
gelekte video van Tom Cruise verwijderde van YouTube.* Belangrijk in de ontwikkeling van
Anonymous was een video, geplaatst op 21 januari 2008, waarin een
computergegenereerde stem over een enigszins duister wolkenlandschap spreekt namens
“‘Anonymous”: “Anonymous has therefore decided that your organization should be
destroyed. For the good of your followers, for the good of mankind and for our own
enjoyment.”® Zo begonnen activisten zich definitief te verzamelen onder de naam
Anonymous en kwam dit los te staan van 4Chan, onder andere door het verplaatsen naar
het chatprogramma IRC. Ook groeide de politieke ondertoon, dat werd versterkt door
protesten tegen Scientology op 10 februari 2008. Uit angst voor wedergelding van
Scientology tegen activisten werd aangeraden het gezicht te bedekken. Foto’s van activisten
in Guy Fawkes-maskers, een figuur gepopulariseerd door V For Vendetta, werd zo een
karakteristiek beeld van Anonymous.*’

De door anonimiteit gedreven cultuur mengde zich dus met praktische overwegingen
als het ging om de privacy en veiligheid van activisten. Dit had een weerslag op wat door
deze activisten werd ondernomen. Hacktivistische activiteiten als DDoS-aanvallen,
misschien wel de bekendste activiteiten van Anonymous, behoorden al tot het arsenaal van
4Chan’s “raiders”. Deze bevinden zich ook vaak op de grens van legaliteit en moraliteit.*®
Ook kreeg Anonymous vanuit dit forum een anti-beroemdheidscultuur mee dat zich uitte in
de organisatie van deze beweging. Of, zoals gesproken door één van de “Anons” zelf:
“...nowhere in the Anonymous ideal was it ever stipulated that Anonymous must stand
together with or even like other Anonymous. In fact, animosity and downright wars between

Anonymous-claiming entities is right in line with the original internet-based projects carried

44 Gabriella Coleman, Hacker, Hoaxer, Whistleblower, Spy: The Many Faces of Anonymous (New
York: Verso, 2015) 30-32. ‘Lulz’ staat min of meer voor ‘plezier ten koste van de ander’, maar heeft
een iets complexere betekenis dat moeiljk te definiéren valt.

45 Coleman, Hacker, Hoaxer, Whistleblower, Spy: The Many Faces of Anonymous, 54.

46 ChurchOfScientology, “Message to Scientology,” YouTube video, 2:03, 21 januari 2008,
https://youtu.be/JCbKv9yiLiQ.

47 Gabriella Coleman, Hacker, Hoaxer, Whistleblower, Spy: The Many Faces of Anonymous, 64-65.

48 Tom Sorell, “Human Rights and Hacktivism: The Cases of Wikileaks and Anonymous,” Journal of
Human Rights Practice 0 (2015): 15-18, doi:10.1093/jhuman/huv012.
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out by cultural Anons.”® Net zoals de Guy Fawkes-maskers dient de naam Anonymous zélf
als masker: iedereen kan in principe zichzelf Anonymous noemen voor activistische
doeleinden. Dat men deze naam aanneemt betekent niet automatisch dat deze door de
bredere gemeenschap wordt geaccepteerd. Anonymous is in de praktijk niet volledig
structuurloos, maar laat een oneindige verscheidenheid aan zelforganisatie toe en tolereert
niet dat één van deze Anonymous als geheel representeert.® Anonymous dient, gekeken
vanuit het model van collectieve en connectieve actie, als persoonlijke actieframe: een idee

dat uiteenlopende individuen en groepen tot actie brengt.

Dit idee, dit masker, werkt wel verwarrend. Dit komt omdat het wel de schijn heeft
van een homogene groep. Niet alleen maakt het collectieve gebruik van de naam
Anonymous en de fysieke maskers de individuen moeilijk van elkaar te onderscheiden, ook
wordt altijd naar Anonymous als algemeen verwezen (zoals in het voorbeeld “Anonymous
has therefore decided...”). Maar ondanks deze mogelijkheid tot verwarring voldoet
Anonymous uiteindelijk aan de twee centrale eigenschappen van connectieve actie: het
heeft géén formele hiérarchische structuur (wellicht wel op kleine schaal, maar niet
overkoepelend) en het maakt gebruik van persoonlijke actieframes: Anonymous is geen
formele organisatie maar een persoonlijk actieframe dat tracht inclusief te zijn voor zoveel

mogelijk individuen en zo een zeer brede, connectieve beweging vormt.

De affordances van AnonHQ

De website van AnonHQ kent niet de mogelijkheid tot het zelf direct plaatsen van artikelen
door de gebruiker, tenzij deze de priviliges heeft gekregen van de beheerder(s) van de
website. Wel is er de mogelijkheid artikelen in te sturen met e-mail. °* Op artikelen kan wel
(anoniem) gereageerd worden, alhoewel hier wel een e-mailadres voor nodig is. Ook kan

een gebruiker artikelen delen op verschillende sociale mediakanalen door een third-party

49 Coleman, Hacker, Hoaxer, Whistleblower, Spy: The Many Faces of Anonymous, 49.

50 Gabriella Coleman beschrijft: “Far from lacking structure or flailing wildly about like a compass at
the North Pole, Anonymous incorporates an abundance of relationships, structures, and moral
positions.” Hacker, Hoaxer, Whistleblower, Spy: The Many Faces of Anonymous, 114.

51 hganon. “Submit an article!” AnonHQ, 29 mei 2014, http://anonhg.com/submit/.
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plugin, shareaholic genaamd.> Dit geeft de beheerders ook de mogelijkheid tot het

bijhouden van websitestatistieken.5

De website wordt aangevuld met een forum,>* chat® en de andere, eerder
genoemde kanalen Facebook, Twitter, YouTube en Google+. Dit forum geeft de
mogelijkheid berichten te plaatsen in de vorm van onderwerpen of topics waarop gereageerd
kan worden. De chat, welke zonder registratie vanuit de browser kan worden bezocht, kent
niet de mogelijkheid eigen kanalen te starten op de server van AnonHQ, tenzij de gebruiker
de priviliges daarvoor gekregen heeft. Alle andere kanalen (Facebook, Twitter, YouTube en
Google+) hebben de mogelijkheid voor het liken, delen van en reageren op artikelen en
video’s van AnonHQ. Al deze kanalen kunnen worden gemodereerd door de beheerders van
deze pagina’s. De enige uitzondering is Twitter, waarbij de reacties van andere gebruikers
niet gemodereerd kan worden. Alleen wanneer een gebruiker zich niet aan de regels of
Terms of Service van Twitter houdt kan deze gerapporteerd worden en mogelijk worden

verwijderd.5®

Kijkend naar deze affordances wordt een verschil met de geconstateerde organisatie
Anonymous duidelijk. Er zijn vele, vele mogelijkheden tot auteurschap in de vorm van
reacties, forumberichten en chatberichten, naast de mogelijkheid berichten te delen. De
mogelijkheid tot delen moet hierbij niet onderschat worden, omdat het voor individuen de
mogelijkheid geeft tot appropriatie.>” Toch ligt de controle over het gros van interactie met
AnonHQ bij de organisatie zelf. Artikelen kunnen ingestuurd worden, maar de publicatie
ervan wordt bepaald door de redactie. Moderators bepalen de vorm en toegestane interactie
op het forum en binnen de chat, hetzelfde geldt voor reacties op artikelen op Facebook,
YouTube en Google+. De website kent daarnaast een webshop waar kleding kan worden
gekocht met Anonymous-gerelateerd artwork, waarbij de opbrengsten gaan naar AnonHQ.%®
Hetzelfde geldt voor de opbrengsten van advertenties, dat de rechterzijbalk van de website

vult.

52 Shareaholic, geopend 7 juli 2016, https://www.shareaholic.com.

538 Shareaholic, “Make it 1-click easy for your visitors to share your content with their friends,” geopend
7 juli 2016, https://www.shareaholic.com/publishers/sharing/.

54 Anonboards, geopend 7 juli 2016, https://www.anonboards.com/.

5 Anonboards Discord chatroom. “#general.” Geopend 7 juli 2016,
https://discordapp.com/channels/135618056893235200/135618056893235200.

56 Twitter, “How to report violations,” geopend 7 juli 2016, https://support.twitter.com/articles/15789%.
57 Bergman en Segerberg, “The Logic of Connective Action,” 745.

58 Anonymous Shop Holland, geopend 7 juli 2016, https://shop.spreadshirt.nl/anonymousHolland/.
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De affordances van de door AnonHQ gebruikte media kent dus vele vormen van
interactie en auteurschap, maar worden uiteindelijk bepaald door AnonHQ en de door hun
gekozen beheerders en moderatoren. Ook webstatistieken en inkomsten uit advertenties en
de webshop blijven beperkt tot deze groep. Dit komt niet overeen met de afwijzing van
centrale organisatie en representatie dat centraal staat bij Anonymous. Hoe sterk deze
discrepantie is wordt echter bepaald door de keuzes van AnonHQ in tekst en beeld. Het kan
worden verminderd door het benadrukken van het onderscheid tussen AnonHQ en
Anonymous als geheel, of juist worden versterkt door dit onderscheid niet te maken en

centralisatie te bevorderen.

Tekstuele representatie van Anonymous

Met de kop “We Are Anonymous”, gecombineeerd met bekende Anonymous-logo’s maakt
Anonymous Headquarters de connectie met Anonymous sterk (zie figuren 4 en 5).5°
Hetzelfde logo staat ook centraal op de AnonHQ Facebook-pagina waar het als profielfoto
dient. De tekst “We Are Anonymous” keert hier ook terug op de omslagfoto, naast de tekst
“The Corrupt Fear Us, The Honest Support Us, The Heroic Join Us” gecombineerd met een

representatie van de continenten en een foto van een Guy Fawkes-masker.®°

w. ANONYM@US

Figuren 4 en 5: gebruikte beelden voor de header van de AnonHQ website.

THE CORRUPT FEAR US, THE HONEST SUPPORT US, THE HEROIC JOIN US.

WE ARE ANONYMOUS

Figuren 6 en 7: profiel- en omslagfoto van de AnonHQ Facebookpagina.

59 AnonHQ, geopend 7 juli 2016, http://anonhg.com/

60 Anonymous Facebookpagina, geopend 7 juli 2016, https://www.facebook.com/ArmyAnonymous/.
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De naam van de organisatie, Anonymous Headquarters, is bij geen enkele van de
headers terug te zien. Ook de naam van de Facebookpagina is simpelweg “Anonymous*. De
eerste vermelding van “Headquarters® is onderaan de AnonHQ website. De pagina-
informatie van AnonHQ’s Facebookpagina kent twee teksten: “We Are Anonymous. Expect
Us.” En “The Anonymous Knight. Supporting the poor & powerless. Bringing justice to the
world.”, daarnaast kent het links naar diens eigen podcast, Twitterfeed en website.®* Dit
weglaten van de naam AnonHQ past bij hoe de naam Anonymous gebruikt wordt binnen de
beweging: elk individu kan de naam Anonymous aannemen voor de bescherming van diens
identiteit. Maar door de grens tussen “Anonymous” en “Anonymous Headquarters” niet te
specificeren wordt de positie van AnonHQ, als één van de vele gedecentraliseerde vormen
van representatie van Anonymous, niet duidelijk gemaakt. De website en Facebookpagina

creéren zo mogelijk het beeld dat dit de ‘officiéle’ nieuwspagina van Anonymous vormt.

Dit onderscheid wordt echter wél gespecificeerd op de ‘About’-pagina van de
website: hier omschrijft AnonHQ zichzelf als “an independent and investigative news
organization run by people of the Anonymous collective”.®> Ook wordt er ingegaan op
Anonymous, dat omschreven wordt als een ‘idee’: “You do not ‘join’ Anonymous, you are by
default a part of it if you want to be”. Dit verwijst naar het idee dat iedereen Anonymous als
identiteit kan aannemen. Als mogelijkheden tot het bijdragen aan Anonymous wordt het
delen van artikelen, uitdelen van brochures en meedoen aan vreedzame protesten gegeven.
Het bijdragen van AnonHQ wordt hierbij onderscheiden van andere bijdragen aan

Anonymous.

De artikelen van AnonHQ zijn verdeeld in de volgende categorieén: Anonymous (met
Activism als subcategorie), World, Politics (subcategorieén Economy en Intelligence), Rights
(Police als subcategorie), Intelligence, Environment (Health als subcategorie), Cyber
Security (Technology als subcategorie). De categorieén World (10 artikelen), Anonymous (9
artikelen) en Cyber Security (9 artikelen) zijn het best vertegenwoordigd, op een totaal van
42 artikelen op de voorpagina.®® Naast Anonymous is er veel aandacht voor andere vormen
van protest of actie buiten de overheid en het bedrijfsleven om. Hierbij wordt het begin van
een nieuwe actie of het succes van een dergelijke actie vooral belicht. “Anonymous
Launches Campaign To End Media Blackout of Jill Stein” en “Anonymous Hacks ISIS'

Twitter, Makes Accounts Fabulously Gay” zijn voorbeelden van respectievelijk neutrale en

61 Anonymous Facebookpagina. “Info,” geopend 7 juli 2016,
https://www.facebook.com/ArmyAnonymous/info/.

62 hganon. “About Us.” AnonHQ, 24 februari 2015, http://anonhg.com/about-us/.
63 AnonHQ. Zie ook de bijlage.
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als succes geframede titels. Overheden, bedrijven en traditionele organisaties worden echter
vrijwel exclusief negatief geframed.®* Er ontstaat zo een tegenstelling van succesvol
activisme tegenover een falend en moreel verwerpelijke status quo. Dit beeld komt ook terug
in hoe AnonHQ zichzelf beschouwd als alternatief voor de “mainstream media”. Zo stelt de
website op diens ‘About’-pagina: “a lot of the information shared by BBC, Fox News, NBC,
ABC and many others is either blatantly false or twisted and peppered with lies”. AnonHQ
stelt zichzelf als doel “to awaken as many people as possible”.®® De website zet zichzelf op
deze manier niet alleen neer als representatie van Anonymous, maar als complete
nieuwsbron dat als alternatief voor gevestigde nieuwsorganisaties geraadpleegd kan

worden.

Er zijn enkele artikelen waar AnonHQ expliciet ingaat op diens eigen organisatie en
rol binnen Anonymous, vaak als reactie op vragen of kritiek van buitenaf. In “Anonymous
Headquarters: Who Are We?” wordt Anonymous ingedeeld in verschillende ‘branches’,
passend bij de verschillende mogelijkheden en talenten van individuen om bij te dragen aan
Anonymous. Als voorbeelden wordt het voeren van protesten, uitvoeren van operaties,
organiseren van politieke actie, onderdeel zijn van de overheid en vergaren van ‘intelligence’
gegeven. AnonHQ ziet zichzelf als onderdeel van de laatste ‘branche’ van deze opsomming,
waarbij in eigen woorden hun doel is “to research, obtain, and spread information otherwise

not available in the mainsteam media”.%®

Ook gaan enkele artikelen in op het design van hun site. Twee aspecten worden
hierbij expliciet genoemd: hun gebruik van webshops/advertenties en de opzet van hun chat
en forum. “Anonymous is for the people, by the people—not a corporation—therefore, we
rely on ads to stay afloat”.®” In hetzelfde artikel wordt wel aangeraden om AdBlock Plus te
installeren, software dat advertenties op websites blokkeert, om de ervaring op de website te
verbeteren. Ook accepteert het geen donaties: “we believe that if you are spending your
hard earned money, you should get something in return”, hiermee wordt de webshop met t-

shirts door de site onderbouwd.® De populariteit van AnonHQ is daarnaast niet

64 \Voorbeelden zijn de titels “Afghan Boys Abused On US Military Bases - Soldiers Told To Look The
Other Way”, “Not Lovin' It: McDonald's To Close Over 500 Restaurants Worldwide To Stay Afloat” en
“American Red Cross Spends 25% Of Haiti Donations On Internal Expenses, Buils Only Six
Permanent Homes After The Disaster”.

65 “About Us.”

66 EV. “Anonymous Headquarters: Who Are We?” AnonHQ, 11 oktober 2015,
http://anonhg.com/anonymous-headquarters-who-are-we/.

57 Ibid.

68 Alek Hidell. “Anonymous Headquarters Podcast T-Shirt Design Contest.” AnonHQ, 9 mei 2015,
http://anonhg.com/anonymous-headquarters-podcast-t-shirt-design-contest/.
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onopgemerkt gebleven. Meerdere pagina’s noemen de miljoenen volgers op Facebook. Dit
is ook de achtergrond voor hoe de chat en forum worden beschouwd: deze worden als hub
opgezet om de verschillende partijen die Anonymous vormen samen te brengen in plaats
van deze verspreid te houden over verschillende IRC kanalen en websites. “Whether some
people like it or not AnonHQ is the most popular Anonymous page in the entire world, we are

trying to use this platform the best we can”.

Het is hier waar een duidelijke tegenspraak komt met Anonymous. De karakterisatie
van Anonymous door AnonHQ komt verder sterk overeen met Anonymous als persoonlijk
actieframe: een idee dat in principe door iedereen gebruikt kan worden. Een leiderloze
beweging zonder dat een groep of individu voor het geheel spreekt.”® Doordat AnonHQ de
chat en het forum uiteindelijk beheren wordt centralisatie van organisatie echter in de hand
gewerkt, ook al kent de chat verschillende kanalen met eigen team aan moderators. Deze
centralisatie is bedoeld om het voor groepen en individuen binnen Anonymous makkelijker
te maken contact te maken, en zo de groei van de beweging te bevorderen. Dit wordt door

AnonHQ belangrijker bevonden dan de pluriformiteit die ontstaat uit extreme decentralisatie.

69 ‘One of the main things we are trying to do here with this web site and the infrastructure is so
consolidate the Anonymous collective and get more people together to make a greater difference. As
it stands Anonymous is divided everywhere on multiple web pages, IRC’s and countries. There are
countless individual groups which exist simultaneously but disconnected/unaware of one another. Our
only goal is to connect people to one another in an attempt to grow the movement, in doing so we can
create a better world.’ http://anonhg.com/anonhg-undergoes-renovations/

70 righteous. “The Most Frequently Asked Questions People Have About Anonymous.” AnonHQ, 7
januari 2016, http://anonhq.com/43605-2/.
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Conclusie

Anonymous is een complex fenomeen. Het is een sterk gedecentraliseerden en in principe
leiderloze beweging dat alle eigenschappen kent van connectieve actie. Hierbij dient
Anonymous als persoonlijk actieframe: een idee dat bruikbaar is voor verschillende groepen
en individuen om door in actie te komen. Meer nog dan andere persoonlijke actieframes
staat Anonymous voor een afwijzing van centrale organisatie en representatie. Daar komt
echter wel bij dat iedereen deze naam kan aannemen en kan lijken te spreken voor
Anonymous als geheel. Hierdoor lijkt de beweging meer een collectief dan dat het
daadwerkelijk is. Deze verwarring keert ook terug bij AnonHQ: in individuele artikelen wordt
het onderscheid tussen AnonHQ en Anonymous duidelijk neergezet, maar bij meer in het
00g springende elementen als titels en slogans niet. Dit kan wel mogelijk de populariteit van
AnonHQ verklaren, omdat het zo een “offici€le” nieuwsbron van Anonymous lijkt te zijn.
Daarnaast heeft AnonHQ een nogal gecentraliseerd georganiseerde website en

toekomstvisie op Anonymous. Deze zijn in conflict met dit persoonlijke actieframe.

Nu is dit slechts een begin van onderzoek naar de relatie tussen connectieve actie
en communicatie. Dit onderzoek is in veel opzichten vooral een startpunt om de relatie
tussen Anonymous en communicatie binnen en buiten te beweging te onderzoeken. Maar
de gevonden spanning tussen wellicht de grootste site binnen Anonymous en Anonymous
zelf maakt dit wel een nuttig en interessant startpunt. Dit onderzoek geeft niet aan hoe
AnonHQ precies wordt beschouwd binnen Anonymous, hoe het precies kan worden
vergeleken met andere communicatiekanalen van Anonymous en waar het succes van
AnonHQ precies vandaan komt. De analyse van de website geeft het waarschijnlijke gebruik
en interpretatie van de website neer. Interviews en enquétes zijn een goede manier om de

precieze relatie tussen AnonHQ en lezers/activisten empirisch te onderzoeken.

Vanwege het diffuse karakter van Anonymous is een etnografisch onderzoek nog de
beste methode voor vervolgonderzoek. Dit is niet toevallig de methode van Gabriella
Coleman, die vele jaren zich heeft ongedompeld in de vele en meestal niet vrij toegankelijke
uithoeken van Anonymous. Haar werk was ook voor dit onderzoek de belangrijkste bron om
een compleet en wetenschappelijk onderbouwd beeld van Anonymous te verkrijgen. Niet
alleen kan etnografisch onderzoek een beeld geven van de plek van AnonHQ binnen
Anonymous, maar ook welke andere communicatiekanalen er door Anonymous gebruikt
worden. Analyse van deze kanalen, wellicht gecombineerd met interviews en enquétes,

geeft daadwerkelijk een compleet beeld van het communicatiegebruik binnen Anonymous.
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Zijn er succesvolle kanalen die dichter aansluiten bij de persoonlijke actieframe van

Anonymous, of moeten deze het afleggen tegen meer centraal georganiseerde kanalen?

Anonymous kan zo een voorbeeld zijn voor huidige en toekomstige vormen van
connectieve actie. Niet alleen voor onderzoekers om te begrijpen, maar ook voor activisten.
De meesten zullen het soms illegale hacktivisme, net als de uit 4Chan overgekomen cultuur,
niet overnemen. Maar het combineren van effectieve communicatie en connectieve actie
blijft wel een moeilijk vraagstuk voor deze groep. Dit onderzoek is zo voor deze groepen een
zeer beperkt maar nuttig startpunt.
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