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Résumeé

Cette recherche a été conduite dans le cadre du Master de Communication Interculturelle. La recherche
étudie les forums politiques en ligne et I’engagement civique en France et aux Pays-Bas. A travers la
politique du forum, les usages, droits et médiations ainsi qu’une étude de cas de dix forums politiques
en ligne en France et aux Pays-Bas, cette recherche vise a répondre a une question centrale, a savoir
« Dans quelle mesure les forums politiques frangais et néerlandais traduisent-ils deux conceptions de
la participation civique radicalement différentes ? ». Quatre aspects sont pertinents pour comprendre
les différences de conception de la participation civique en France et aux Pays-Bas. Ces aspects sont la
politique, la démocratie, la liberté d’expression et la participation politique (« hors ligne »). La
recherche montre qu’il n’existe pas de différences matérielles ou concrétes entre les forums politiques
en ligne en France et aux Pays-Bas. Les différences sont surtout perceptibles dans la conception de la
politique et dans I’interprétation de la liberté d’expression. La recherche donne une image générale des
différences entre la conception de la participation civique en France et cette conception aux Pays-Bas et

peut, de cette facon, servir de point de départ a des recherches complémentaires concernant un tel sujet.



Introduction

« Il convient de se souvenir, comme dans 1I’Athénes antique, que chacun de nous est concerné par la
gestion politique de la collectivité a laquelle il appartient, et qu’il a le droit et le devoir de s’en méler.
(...) I suffit d’utiliser (...) les fameux « forum » d’Internet, sans se limiter a en faire un jeu gratuit. A
I’heure actuelle, tout citoyen européen peut, s’il le veut, faire entendre sa voix et confronter ses points de
vue a d’autres sur les affaires européennes ;' mais il faut qu’il le veuille. Les citoyens d’Athénes
débattaient en plein air sur I’Agora ; les citoyens européens doivent débattre au grand jour au moyen des
transmissions électroniques. C’est a ce prix seulement que la citoyenneté (...) aura un sens ; si elle devait
se diluer dans I’indifférence, elle perdrait toute signification. A chacun de nous d’y veiller.»

Le citoyen idéal serait — lui qui est libre — informé et participerait au processus de décision politique
démocratique.® C’est un fait qu’étre un citoyen idéal n’est pas a la portée de tout le monde. Pourtant, la
participation a la délibération politique démocratique est peut-étre plus facile que prévue. Comme
Pierre Vidal-Naquet le disait déja : chacun de nous peut s’occuper de politique, encore faut-il le
vouloir. Aujourd’hui, c’est peut-étre 1I’internet qui rend cette participation plus facile. La participation
politique est davantage que la participation aux élections : la participation politique signifie également
participer pleinement aux discussions politiques sur les forums politiques en ligne.

Depuis une trentaine d’années il est devenu possible de participer a des débats publics en
ligne: la venue d’Internet permet de partager ses sentiments et ses points de vue par une
communication virtuelle. Les réseaux sociaux tels que Facebook et Twitter se développent et offrent
des espaces de discussion entre amis. Pourtant, ces réseaux ne sont pas des lieux ol peuvent se
structurer des positions politiques de la méme fagon que se construisaient les opinions politiques de
1’Agora.* La venue d’Internet permet de déplacer les débats publics politiques de la vie hors ligne 4 un
endroit virtuel : les forums politiques. La portée d’Internet est énorme et son accés ne connait presque
pas de barriéres. Ainsi, Internet et ses forums permettent de créer un endroit de discussion libre et
accessible pour tous.

Les forums en Europe, comme par exemple les forums forum.fok.nl aux Pays-Bas,

www.forum-politique.org en France, www.politik-sind-wir.de en Allemagne et www.forumpolitico.net

en Italie, offrent la possibilité d’exprimer ses opinions et ses points de vue politiques et créent selon
certains commentateurs de véritables endroits démocratiques. Au premier abord, ces forums donnent
I’impression qu’ils ont le méme objectif : favoriser le débat démocratique. Pourtant, des cultures
différentes peuvent avoir des conceptions radicalement différentes d’un méme concept. Dans le cadre
de I’interculturalité, nous nous intéressons surtout au concept culturel derriére les forums politiques en
ligne. Comme la France et les Pays-Bas sont les deux pays qui nous tiennent a cceur, comme la France
et les Pays-Bas connaissent une longue histoire commune et comme elles sont également connues pour

leurs perceptions et cultures parfois contradictoires, cette recherche se focalisera surtout sur les forums

Lce qui est également vrai pour des affaires nationales et locales

2 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., Démocratie, citoyenneté et héritage gréco-romain, Paris,
Editions Liris, 2000, p. 100.

* Hartman, J., « Burgerschap en patronen van politieke participatie », ProDemos, (dir.), Jaarboek
KennisSamenleving, La Hague, Uitgeverij Aksent, 2008, p. 1-17, p. 3.

4 Monnoyer-Smith, L., Wojcik, S., « La participation politique en ligne, vers un

renouvellement des problématiques ? », Participations 2014/1 (N° 8), p. 5-29, p. 4.


http://forum.fok.nl/
http://www.forum-politique.org/
http://www.politik-sind-wir.de/
http://www.forumpolitico.net/

politiques en ligne en France et aux Pays-Bas. Pour bien comprendre les structures les plus profondes
d’un forum politique dans les cultures frangaise et néerlandaise, il semble pertinent de comprendre d’ou
vient son idée.

Des aspects historiques, sociologiques, légaux et politiques jettent les fondements des forums
politiques en ligne. Dans un premier temps, il semble important de contextualiser les forums politiques
en ligne et d’en retracer leur histoire. A 1’aide du contexte historique des forums politiques en ligne, il
devient possible de mieux comprendre la citoyenneté d’aujourd’hui. Ensuite, & 1’aide de la
connaissance de la démocratie athénienne, nous aborderons le systéme démocratique contemporain de
la France et des Pays-Bas afin de comprendre leurs contextes politiques respectifs. Le développement
technologique a également eu des effets sociaux, c’est-a-dire que la venue d’Internet et de
I’accessibilité illimitée a transformé la communication. C’est pour cette raison que nous regarderons
ensuite la communication en ligne a 1’¢re d’Internet.

La contextualisation des forums politiques en ligne permet de comprendre plus précisement
les forums politiques. C’est ainsi que nous aborderons dans le deuxiéme chapitre la pratique des forums
politiques en ligne par les usages, les droits et les médiations de ces derniers. Les usages sur les forums
politiques en ligne permettent de créer une image des différentes formes de la participation politique
sur Internet. La participation politique en ligne semble sans contraintes, pourtant la liberté dans les
discussions n’est pas évidente. Comme les forums politiques se trouvent dans des pays soumis a des
législations, le systéme judiciaire a également un effet prolongé sur les forums politiques en ligne et sur
la liberté d’expression. Pour que ce systéme judiciaire soit respecté, les modérateurs des forums
politiques en ligne s’engagent a combattre les transgressions de la loi. Nous nous demandons surtout si
les usages, droits et médiations different en France et aux Pays-Bas.

A T’aide de I’image générale (chapitre 1) et des détails généraux sur le contexte des forums
politiques en ligne (chapitre 2), une idée de la conception des forums politiques en ligne en France et
aux Pays-Bas sera créée. Dans le troisieme chapitre, nous essayerons de regarder ces conceptions en
pratique. Par le biais d’une étude de cas et une analyse contrastive des participants francais et
néerlandais sur des forums politiques en ligne, nous espérons donner une image plus visible de la
pratique de la participation politique en ligne en France et aux Pays-Bas. Le troisiéme chapitre aidera a
mieux comprendre les idées derrieres les forums politiques en France et aux Pays-Bas.

Nous sommes conscientes du fait qu’une attitude interculturelle est importante dans une telle
recherche. Il faut prendre en compte que chacun d’entre nous peut percevoir le monde d’une maniére
différente et que les généralisations abusives sur « les Frangais » ou « les Néerlandais » doivent étre
évitées. A I’aide des aspects historiques, sociaux, politiques, légaux et interculturels nous espérons
formuler une réponse claire a la question: Dans quelle mesure les forums politiques frangais et

néerlandais traduisent-ils deux conceptions de la participation civique différentes ?



Chapitre 1 — Politique du forum

La souveraineté¢ du peuple et le droit de participation politique ne sont pas des inventions de notre
société moderne. Déja dans la Gréce antique, les citoyens d’Athénes avaient le droit, ou plutdt le devoir
(a cette époque), de participer au processus de décision politique propre a la cité athénienne. Ce droit
de vote correspondait a la manifestation de leur liberté. Or, la démocratie athénienne apparait souvent
comme le prédécesseur glorieux de notre démocratie contemporaine. Pourtant, la liberté proposée aux
anciens grecs ne serait étre comparée a la liberté des citoyens européens contemporains. La démocratie
telle que nous la connaissons aujourd'hui, caractérisée par la souveraineté du peuple et le droit de
participation politique, difféere de la démocratie d'antan. Toutefois, la connaissance des sociétés
anciennes (grecque ou romaine) permet de mieux comprendre la démocratie et la citoyenneté
aujourd’hui, en remettant & 1’honneur le débat démocratique.® A I’heure actuelle, Internet fournit au
citoyen européen un lieu — un espace ou il peut faire entendre sa voix et confronter son point de vue a
d’autres. Pour comprendre un tel « espace » démocratique en ligne, il est important de bien comprendre
sa généalogie.

C’est dans ce but que nous commencerons cette recherche en portant un regard sur nos
ancétres grecs et leur conception de la démocratie. A travers la démocratie athénienne, nous passerons a
la politique contemporaine des deux pays qui jouent un rdle primordial dans cette recherche : la France
et les Pays-Bas. En analysant les systémes politiques de ces pays européens historiquement li€s, nous
espérons donner une image a la fois générale et précise de deux démocraties contemporaines et de leurs
citoyennetés respectives. Pour bien comprendre ces formes respectives de I’engagement citoyen et de la
participation civique « en ligne » dans ces deux pays, nous aborderons d’abord les aspects de la vie
«hors ligne ». L’appréhension du contexte historique et politique des démocraties frangaise et
néerlandaise est nécessaire afin d'obtenir une meilleure vision du fonctionnement des forums politiques
en ligne. Comme Internet est le fournisseur du débat politique en ligne, nous regarderons finalement
son développement et le lien entre le role d’Internet et de la citoyenneté francaise et néerlandaise. Ce
chapitre offrira une image générale du contexte historique, politique et technologique des forums

politiques en ligne et établira ainsi les bases fondamentales pour cette recherche.

> Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 5.



1.1 De I'Antiquité au postmodernisme

La plupart des pays Européens connaissent depuis la fin du XIXéme siécle® la méme forme de
gouvernement dans laquelle le pouvoir est issu du peuple. Les pays occidentaux ne connaissent ce
pouvoir que sous la forme indirecte, c’est-a-dire que le pouvoir est exécuté par des représentants du
peuple et pas par le peuple méme. Cette idée de la démocratie représentative correspond a un contrat
social pour lequel une forme de gouvernement préside a la représentation du peuple en lui offrant la
possibilité indirecte de participer a la politique d’un pays. Cette forme de politique représentative est
majoritaire en Europe, mais exercée et formalisée tres différemment selon les pays. La France et les
Pays-Bas profitent tous les deux d’une démocratie, mais avec toutes sortes de différences notables.

Avant que nous abordions les différences démocratiques de ces différents pays, nous nous
permettrons de développer le processus historique de la démocratie qui mene a la discussion politique
en ligne comme nous la connaissons a 1’heure actuelle. Pour entrer dans le vif du sujet, a savoir la
question de la participation politique, « en ligne », un rappel du contexte d’émergence de 1’idée
démocratique semble nécessaire. A travers la démocratie athénienne, qui a bien des égards figure
comme la fondatrice lointaine et mythique de nos démocraties contemporaines, nous continuerons avec
la théorie habermassienne sur ’espace publique qui est a son tour importante pour la période

postmoderne et pour laquelle le philosophe et sociologue Jiirgen Habermas s’érige en adversaire.
1.1.1 Athénes : bouillon de culture pour la démocratie

Les origines de la démocratie contemporaine occidentale sont a rechercher du coté de
I’ Antiquité. C’étaient nos ancétres grecs qui ont donné le nom au concept de la souveraineté du peuple,
¢’est-a-dire &fjpoc (le peuple) et kpatém (régner, dominer), i.e. le peuple qui régne.” Les grecs n’étaient
pas les inventeurs de la démocratie : & I’époque de la démocratie athénienne,® le monde grec connaissait
plusieurs démocraties. Néanmoins, c’est 1’histoire des Athéniens qui est restée intacte. C’est leur
histoire qui vient a I’esprit quand nous pensons au concept de « démocratie » grace a leur communauté
importante.” Intellectuellement, c’est la démocratie athénienne qui est la plus féconde.'® Elle est
souvent vue comme la fondatrice de nos démocraties contemporaines. Pourtant, la comparaison entre la
démocratie grecque et la ntre est souvent critiquée.**

Selon certains chercheurs, la démocratie athénienne ne doit pas étre vue comme un modéle,
mais bien plutét comme un germe, cela veut dire qu’il n’est pas possible de prendre la démocratie
athénienne directe telle qu’elle est mais bien plutdt comme une source d’inspiration pour notre

’ : r . 12 . . y . .
démocratie représentative.” La question est de savoir comment les démocraties contemporaines se sont

® Cest-a-dire apres la Révolution de 1848.

7 Naerebout, F., Griekse democratie: democratische politiek in het klassieke Athene, Amsterdam, Salome —
Amsterdam University Press, 2005, p. 51.

& Cest-a-dire le Véme et IVéme siécle avant J.C.

° Naerebout, F., 2005, p. 21.

1o Finley, M.I., Démocratie antique et démocratie moderne, Paris, Payot, 1976, p. 61.

n Ibidem., p. 11.

' Dimitri EL Murr, « Raison et politique : Jean-Pierre Vernant et la polis Grecque », Cahiers
philosophiques 2007/4 (N° 112), p. 66-90.



laissé inspirer par cette démocratie athénienne. Comment est-ce que les démocraties contemporaines
ont la conviction que la démocratie est la meilleure forme d’organisation politique ?** Pourquoi notre
modernité** a-t-elle pris le mythe du citoyen grec comme fondation de sa propre culture de la
participation publique ?

Athénes était & I’époque une cité, polis en grec.” La cité athénienne avait une souveraineté
interne et était une communauté politiquement indépendante.’® La polis athénienne était une société
fermée, dont les esclaves, les étrangers, les enfants et les femmes étaient exclus.’” Pour participer aux
débats politiques il fallait étre un « vrai » citoyen. Les droits civils étaient seulement accordés aux
hommes adultes et libres, et étaient toujours transmis de génération en génération.”® C’était ces
hommes par excellence qui pouvaient participer a la polis politique. La cité athénienne a connu, avant
qu’elle ne devienne une démocratie, une période dans laquelle un gouvernement aristocratique peu
nombreux a régné.”® Tandis que Daristocratie avait le pouvoir, les citoyens pouvaient quand méme
participer aux comices : ils étaient impliqués d’une maniére ou d’une autre dans le gouvernement de la
polis.”® Ce régime continua dans les premiéres années de la période Archaique.?

Vers 600 avant J.C., la population grecque a ét¢ soumise a de grandes tensions : un grand
mécontentement sur la politique concernant I’esclavage, la mauvaise position des fermiers et un une
disette semblaient étre les plus importantes causes.? A cette période, le pouvoir dans les différents
poleis n’était pas concentré entre les mains du peuple, mais souvent entre celles dun Turannis.”® L’idée
d’un autocrate puissant était incompatible avec une société dans laquelle une certaine quantité du
pouvoir devait étre désignée au peuple au moyen des comices. En plus des perturbations sociales et une
compétition interne chez les aristocrates, la conscience de soi chez les citoyens des poleis augmentait
provoquant une révolte. A Athénes, il existait également un climat de perturbations politiques. C’est
grice au grec Kielo0évng que la plus grande partie du pouvoir entrait dans les mains du peuple parce
qu’il réussit a réaliser des réformes politiques entre 510 et 507 environ av. J.-C. Au moyen des
élections, il était dorénavant possible de voter pour la politique de la polis.?*

A la fin du VIéme siécle, la politique d’Athénes prend la forme d’une démocratie. Cette
démocratie n’est pas une démocratie indirecte comme en France et aux Pays-Bas (voir chapitre 1.2),
mais plutdt une démocratie directe.”® A travers la démocratie, les citoyens reoivent le droit de

participer au politique. Les comices ont eu lieu a I’Agora, la grande place du marché et le foyer de la

B Finley, M.1., 1976, p. 61.

1 Cest-a-dire notre société européenne a partir de 1848.

 Finley, M.1., 1976, p. 61.

16Naerebout, F., 2005, p. 22.

v Azoulay, V., Périclés. La démocratie athénienne a I’épreuve du grand homme, Paris, Armand Colin, 2010, p.6.
'8 Naerebout, F., 2005, p. 26.

Y ce forme de gouvernement s’appelle oligarchie et consistait en les familles en haut de la hiérarchie de la polis.
(Naerebout F., 2005, p. 35)

%% Naerebout F., 2005, p. 26.

21 Cest-a-dire dans le Vieme siécle avant J.C.

22 Naerebout, F., 2005, p. 38.

2 Clest-a-dire quelqu’un qui a illégalement obtenu le pouvoir. (Naerebout, F.,, 2005, p. 39)

# Clest-a-dire que c’était seulement possible pour les citoyens.

Ba pratique de démocratie directe redevient possible grdce a au Internet. (Brisson, J., Pierre Vernant, J.P, Vidal-
Naquet, P, 2000, p.20)



vie des Grecs.”® C’était le lieu par excellence pour la vente, la musique, la culture, pour rencontrer des
amis et pour discuter des affaires, de la politique ou de la philosophie.”’ L’Agora a joué un role
important dans la vie des Athéniens et dans la politique, toutes les activités ont eu lieu a I’Agora : les
activités politiques, juridiques, commerciales, sociales, culturelles et religieuses : 1’Agora était vue

comme le ceeur (politique) d’ Athénes.?

1.1.2 La citoyenneté moderne sous un angle athénien

Cependant, la Gréce elle-méme n’est pas intégrée directement dans I’histoire de la France et
des Pays-Bas. Pour comprendre ceci, il faut comprendre le fonctionnement réel de I’assemblée
athénienne. L’idée derriére la démocratie athénienne et la compréhension de la connaissance de nos
ancétres grecs nous permet de mieux comprendre notre propre citoyenneté. La démocratie athénienne
peut étre vue comme une inspiration pour notre propre société moderne, mais certainement pas comme
un modéle. La civilisation moderne a rompu avec certains aspects de ses traditions, mais elle n’a pas
totalement rompu avec son passé.” Les principaux domaines qui construisent notre cadre de pensée
sont nés en Gréce, dans le giron de la démocratie.®® C’est pour cette raison que la démocratie de nos
ancétres grecs peut nous aider a mieux comprendre et & mieux défendre la société mondialisée
d’aujourd’hui.®

L’apport de la démocratie antique pour I’expérience moderne est particuliérement manifeste
en ce qui concerne le role du citoyen. Dans la Gréce antique, la démocratie offrait une possibilité pour
le citoyen ordinaire de s’imposer comme participant de la politique de la cité. Ce privilége a permis aux
citoyens (les paysans, les boutiquiers ou les artisans par exemple) de se mettre a coté de ’¢lite.*? Les
citoyens obtenaient de cette fagon un droit de parole égal. Les affaires communes se réglaient par un
débat entre égaux : chaque individu devient une élite, mais une élite de tous les citoyens et ou les
individus ne sont vus comme citoyens que par la participation a ces qualités élitaires.*®

Il en est de méme pour la démocratie moderne, il faut se rendre compte que nous sommes tous
des citoyens et que nos décisions peuvent avoir des conséquences sur les autres citoyens et sur la
société. Nous sommes seulement des citoyens si nous nous préoccupons des affaires communes.* Ce
mythe citoyen ou tout le monde peut devenir une élite, ou bien un personnage héroique au lieu d’un
individu anonyme (la possibilité d’avoir une voix), a inspiré la société moderne. Ce qui s’est passé il y
a pres de 2500 ans a influencé alors les valeurs et les fagons actuelles de penser la politique, par le fait
que le modéle athénien ait été adopté comme modéle idéal pendant la Renaissance et la Révolution

frang:aise.35

% MacKesson, J., The Athenian Agora : site guide, New Jersey, Princeton, 2010, p. 10.

7 Ibidem.

%® MacKesson, J.,2010, 10

» Narbonne, J., Antiquité critique et modernité, Paris, Les Belles Lettres, Lettres, 2016, texte de couverture.
30 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 39.

3 Narbonne, J., Antiquité critique et modernité, Paris, Les Belles Lettres, Lettres, 2016, texte de couverture.
*2 Finley, M.1., 1976, p. 64.

3 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 54.

3 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 97.

3 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 41.
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Le droit de vote est pour les citoyens grecs une manifestation de leur liberté.*® Le droit de vote
pour les citoyens modernes ne fonctionne pas de la méme maniére (comme nous n’avons pas une
démocratie directe aujourd’hui), mais permet de rapprocher la politique et les citoyens et crée ainsi plus
d’égalité dans le systéme politique. Il est quand-méme important de faire une distinction entre les
anciens grecs et les citoyens modernes sur ce niveau de I’imaginaire de la démocratie. Il existe une
différence entre la liberté des anciens et la liberté des modernes, c¢’est-a-dire que la liberté des anciens
peut plutot étre vue comme une liberté de participation, tandis que la libert¢ des modernes est une
liberté de jouissance, une liberté économique qui repose sur la propriété et la possibilité de
consommer.*’ Pour les grecs il était obligatoire de participer a la politique, autrement ils étaient punis,
ce n’est plus le cas dans la société contemporaine.

La liberté de participation ou de politique signifiait pour les Grecs qu’ils avaient le droit de
participer au processus de décision, tandis que la liberté de jouissance de notre société se focalise
surtout sur notre propre liberté, la liberté¢ individuelle.®® La liberté de la participation politique des
Grecs a donc une différence significative avec notre liberté de participation. Nous avons repris cette
idée dans la forme d’une démocratie représentative, dans laquelle les citoyens donnent leur liberté¢ de
participation aux représentants. Les citoyens eux-mémes sont « libres »*, du moins de choisir leurs
représentants. La démocratie athénienne différe de la démocratie contemporaine, dans le sens ou la
version ancienne est directe et pas représentative. Pourtant, la société athénienne est assez proche de
nous pour que nous ayons intérét a prendre appui sur elle pour nous connaitre nous-mémes et nous

. , . . , . . .. 4
permettre de susciter nos réflexions pour mieux définir nos conduites civiques.*

1.1.3 La démocratie délibérative et ’espace public

La connaissance de soi n’a pas toujours été une priorité dans la société. Depuis 1’ Antiquité,
I’esprit de I’homme a connu des développements divergents. A travers le Moyen-Age et I’Epoque
moderne antéricure, 1’étre humain se trouve dans une période qui est réformatrice des époques
précédentes : la modernité. L’époque et les idées de la modernité ont un effet prolongé dans beaucoup
de disciplines. Sur le niveau philosophique, la période moderne est caractérisée par 1’idée dans laquelle
I’étre humain est lui-méme capable de retrouver la vérité absolue par la Raison.*" La société moderne
est connue par ses grands discours sur par exemple 1’art, la politique, le travail et le droit. C’étaient ces
grands discours qui pourraient aider & mieux comprendre la vérité. La période moderne et ses partisans
ont tout de méme enduré des critiques. La question qui était posée par le philosophe Jean-Frangois
Lyotard était si ces discours ou histoires pouvaient encore étre groupées sous un dénominateur
commun : comme « émancipation », « les Lumiéres » ou « progression ».** Ce philosophe fait partie

des détracteurs du modernisme, étant un des premiers a décrire cette période de critique comme

3 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 17.
37 ..
Ibidem.
38 .
Ibidem.
% Clest-a-dire libre selon la signification des grecs anciens.
4 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P.,, Vidal-Naquet, P., 2000, p. 39.
“ Muller, J., Van der Meer, J., « Postmoderniteit, een vaag begrip ? », Stichting Europese Apologetiek, 2001.
*2Van Oenen, G., « Habermas en het postmodernisme », De Witte Raaf 2012 (N° 155), p. 1.
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« postmoderne ». La période postmoderne est multidisciplinaire et c’est pour cette raison qu’elle est
souvent considérée comme une période « vague » ou difficile a décrire.”® Cette période s’oppose aux
conceptions des grands discours et a 1’universalité et met en premier lieu ’homme en étant un sujet
individuel. Les partisans postmodernes ne relient plus la vérité a ces grands discours, mais ils la
cherchent plutot dans 'individu : chaque étre humain a sa propre vérité.** Le terme « postmoderne »
décrit les projets esthétiques et intellectuels de notre société sur le niveau théorique.*

Deux ans apres le lancement du livre de Lyotard, Jiirgen Habermas publie sa théorie de 1’agir
communicationnel dans laquelle il plaide en faveur des idéaux universels (et non pas pour les idéaux
individuels propagé par les postmodernistes) de la démocratic bourgeoise.”® Le philosophe et
sociologue Jiirgen Habermas est vu comme I’adversaire par excellence de la période postmoderne.*’
Nous retrouvons cette controverse dans son appréciation du principe de la démocratie délibérative.*®
Habermas a été un grand apdtre de la conception délibérative de la démocratie. Cette conception a pour
but de créer des décisions collectivement contraignantes qui sont légitimes et rationnellement
acceptables au moyen des maintes procédures.*® Habermas trouve que la politique a surtout affaire au
bien commun et au processus de la délibération, et que les intéréts des individus ne sont pas égoistes,
mais plutét des intéréts communs.”® Le but de la démocratie délibérative est d’établir un processus
collectif au moyen de ’argumentation. Cette conception fait penser a la liberté de participation des
anciens grecs, dans laquelle la collectivité joue un réle important au lieu de la liberté de I’individu, ce
que nous retrouvons dans la liberté de jouissance de notre société moderne.

L’appréciation pour la démocratie délibérative repasse également dans d’autres ceuvres de
Jiirgen Habermas, comme par exemple dans « The Structural Transformation of the Public Sphere ».>*
Dans ce livre, Jiirgen Habermas développe profondément I’idée d’un espace public. L’espace public est
pour lui un domaine d’interaction de notre vie sociale. La discussion dans 1’espace public doit étre,
selon Habermas, libre et accessible pour tous les citoyens.”® La discussion est alors également
accessible aux citoyens sans aucun pouvoir politique, car I’espace public doit étre séparé de I’Etat.”®
Les critéres les plus importantes pour ces discussions sont que le statut n’a pas d’importance, que les
discussions offrent la possibilité de discuter les problémes qui ne peuvent pas étre discutés
publiquement et que tout le monde peut participer aux discussions (en pratique, les femmes étaient

. . . . N C . .\ 54
exclues, mais ’espace public connaissait selon Habermas quand méme le principe de 'universalité).”

* Woods, T, Beginning postmodernism, Manchester, Manchester U.P., 2009.

4 Muller, J., Van der Meer, J., 2001.

** Ibidem.

* Van Oenen, G., 2012, p. 3.

*Van Oenen, G., 2012, p. 3.

“8 Ibidem.

49 Baynes, H., Habermas, New York, Routledge, 2016, p. 158.

*® bidem, p. 161.

>t Habermas, J., « The structural Transformation of the Public Sphere. An Inquiry into a Category of Bourgeois
Society », traduction par Burger, T., Massachusetts Institute of Technology 1991.

*2 Fraser, N., « Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually

Existing Democracy » Social Text 1990 (N° 25), 26: 56-80.

>3 Jacobs, M., « De publieke ruimte in post conflict Noord-lerland », Université d’Utrecht, 2009, p. 51.
>4 Reurings, B., « Publieke opinies in onlines discussies », Université d’Utrecht, 2007, p. 31.
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Dans ce processus démocratique, chaque participant doit avoir la possibilit¢é d’exprimer ses
conceptions. C’est dans 1’espace public que les circonstances sont d’une telle maniére que 1’opinion
publique peut étre formulée au moyen d’un débat rationnel et critique, dans lequel les choses privées ne
sont pas prises en considération.” Cette idée d’un espace public, un endroit de rencontre entre égaux
qui favorise la discussion politique, ne fait pas seulement allusion au concept de I’Agora de nos
ancétres grecs, mais également a leur concept de la liberté : la liberté de participation ou celle de
politique. Le concept de Habermas pourrait rapprocher la liberté antique a la liberté moderne, et

pourrait ainsi revitaliser la démocratie directe dans notre société.”®

3 Habermas, J., 1991.
5 Baynes, H., 2016, p. 164.
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1.2 Deux traditions de la politique ? La France versus les Pays-Bas

L’entrée dans L’Union Européenne n’est pas a la portée de tous les pays car elle a établi des
régles pour que son accés soit exclusif aux pays capables de se définir comme des membres dignes de
I’UE. Ces regles s’appellent « les critéres de Copenhague » et elles définissent les conditions que tout
pays souhaitant devenir membre de 1'Union Européenne doit respecter.”’ Le premier critére de
Copenhague souhaite la présence d’institutions stables qui garantissent la démocratie, I’état de droit, les
droits de ’homme et le respect des minorités et leur protection.”® Cette recherche se focalise sur deux
pays européens en particulier, qui satisfont tous les deux aux critéres de Copenhague : La France et les
Pays-Bas. Le paragraphe précédent a montré comment I’expérience athénienne légitime et fonde la
forme contemporaine de la démocratie qui différe de celle athénienne dans le sens ou la démocratie
contemporaine en France et aux Pays-Bas est une démocratie représentative. Dans ce paragraphe, nous
observerons cette forme moderne de la démocratie. Les pays étudiés ont une démocratie représentative,
mais chacun a sa propre interprétation de cette forme de démocratie.

Le contexte politique de la France et des Pays-Bas est pertinent pour une observation des
formes respectives de 1’engagement citoyen et de la participation civique en ligne. Les systémes
démocratiques et politiques de la France et des Pays-Bas permettront de situer les forums politiques en
ligne dans leur contexte et aidera & mieux comprendre les petites démocraties en ligne® dans les deux
différents pays. C’est pour cette raison que nous observerons d’abord les caractéristiques d’une
démocratie représentative. Ensuite, nous analyserons les systémes démocratiques des deux pays pour
bien comprendre la situation démocratique des deux pays. Nous finirons le paragraphe avec une

considération de la participation politique en France et aux Pays-Bas.

1.2.1 Une démocratie représentative

La démocratie connait une longue histoire et s’est développée a partir du concept athénien de
dnpokpartio, a travers les pensées des Lumicres, de la liberté, de 1’égalité et de la fraternité, des
révolutions, des constitutions et de la lutte pour le droit de vote, jusqu’a I’idée d’une démocratie
représentative.”’ La démocratie athénienne a eu des influences sur la démocratie contemporaine,
pourtant, elle avait dans I’Antiquité toute une autre définition. Surtout les perspectives envers les
stratégies démocratiques ont changé. Les citoyens grecs avaient la possibilité de voter directement pour
le politique de leur société et avaient de cette fagon une influence directe sur le politique. Ils avaient
également la possibilité de proposer des lois. Cette influence est presque inconcevable pour les citoyens
contemporains occidentaux car dans leurs pays la régle existe que chaque citoyen a le droit de
participer aux élections.®* Ces élections sont la fagon par excellence pour eux d’avoir de I’influence sur
le politique de leur pays. Pourtant, ils ont seulement une influence indirecte a travers leurs

représentants. En France et aux Pays-Bas, une influence directe est seulement possible dans le cas ou il

> EUR-Lex, Critéres d’adhésion, www.eur-lex.europa.eu, 2016, http://eur-

lex.europa.eu/summary/glossary/accession_criteria_copenhague.html?locale=fr, consultation: le 15/2/2016.
58, .
Ibidem.

> Cest-a-dire les forums politiques en ligne.
60 Naerebout, F., 2005.

81 Clest-a-dire les pays de I’lUnion Européenne.
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y a un referendum dans lequel la majorité des voix détermine le résultat du scrutin. Par ce referendum
les citoyens ont une influence directe sur la politique national ou internationale. Cependant, ce n’est pas
vraiment fréquent.

Dans une démocratie représentative, le pouvoir n’est pas entre les mains du peuple mais entre
celles des mandataires. La représentation nationale est choisie par les citoyens au moyen d’élections.®
Aux Pays-Bas, c’est par la Chambre des députés, « De Tweede Kamer », qu’elle se fait. En France,
I’ Assemblée nationale peut étre vue comme la représentation du peuple francais, et elle est d’ailleurs
considérée comme I’institution la plus symbolique de la démocratie.®® La démocratie représentative
n’est pas seulement caractérisée par un parti qui représente le peuple, elle est aussi caractérisée par des
élections libres, égalitaires et secrétes.®* Ce que nous retrouvons dans les systémes politiques frangais et
néerlandais est une séparation des pouvoirs : il existe un pouvoir législatif, un pouvoir exécutif et un
pouvoir judiciaire. Cette séparation des pouvoirs doit faire en sorte que le pouvoir ne se concentre pas
entre les mains d’une seule personne et est un des principes fondateurs de toutes les sociétés
démocratiques.®® La constitution est également unélément qui caractérise les démocraties
représentatives car ses textes contiennent les régles les plus importantes du pays. Cette constitution
n’est pas la seule réglementation qui doit étre observée, il existe également des « métarégles », c’est-a-
dire les régles de 1'Union Européenne qui renient les régles de la constitution nationale.”® Ces régles
sont établies dans une démocratie, mais cela arrive parfois que les décisions prises ainsi encombrent la
constitution ou les régles internationales.’’” Dans ce cas c’est le droit le plus haut qui triomphe. Une
autre caractéristique d’une démocratie représentative est 1’existence d’une société civile ; ce sont des
milliers d’organisations qui opérent indépendamment de 1’Etat. Ces organisations défendent les intéréts
du peuple et font en sorte que le pouvoir ne soit pas concentré totalement entre les mains du
gouvernement. Les médias libres caractérisent également une démocratie représentative : tout le
monde doit avoir les mémes possibilités d’informations sur les thémes politiques et les médias aident a

. 68
les fournir.

1.2.2 Deux systemes democratiques

Une démocratie représentative consiste en un systéme complexe de pouvoirs publics. Les
caractéristiques nommeées ci-dessus en caractérisent la plupart en Europe. Cependant, chaque pays

donne un autre contenu au systéme démocratique : il existe de grandes différences de composition entre

82 Aux Pays-Bas et en France la définition des électeurs est différente, ce qui est expliqué dans le prochain
paragraphe.

& ’Assemblée Nationale, LAssemblée nationale, dans les institutions frangaises, fiches de synthése, Paris,
Assemblée Nationale, 2012, p. 13.

64 ProDemos, Verschillen in democratische stelsels, www.prodemos,nl, 2016, https://www.prodemos.nl/LEER-

Meer-over-democratie-en-rechtsstaat/Informatie-over-politiek/Wat-is-een-democratie/Verschillen-in-
democratische-stelsels, consultation: 21/2/2016.
65 .
Ibidem.
e paragraphe 2.2 sur les systémes de droit abordera cette réglementation plus profondément.
%7 ProDemos, 2016, consultation: 21/2/2016.
% Ibidem.
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leur pouvoir 1égislatif et exéeutif.” Le systéme démocratique en France connait un régime hybride dit
« semi-présidentiel » qui est caractérisé par le fait que la France a un Gouvernement dirigé par un
Premier ministre responsable devant I’ Assemblée Nationale et élu au suffrage universel direct.”® A coté
du Premier ministre, le systéme politique frangais posséde également un président de la République,
qui a ce mandat pour cing ans comme celui de I’Assemblée Nationale.” Le pouvoir exécutif et
législatif sont dans les mains du Président choisi par le peuple et le Premier ministre et son
gouvernement.

Les Pays-Bas connaissent une démocratie parlementaire, c’est-a-dire que les citoyens
choisissent le parlement comme représentant du peuple. Le pouvoir exécutif est seulement entre les
mains du parlement. Dans une démocratie parlementaire, le gouvernement doit obtenir la confiance de
la majorité du parlement.”® Cette majorité est constituée par différents représentants des partis
politiques.” Le Premier ministre aux Pays-Bas est comparable au président de la République en
France. Les Pays-Bas ont un roi, mais le pouvoir exécutif est surtout entre les mains du Premier
ministre et le parlement.

Ce qui est surtout important pour cette recherche c’est le réle du citoyen dans une démocratie
représentative : comment les citoyens frangais et néerlandais peuvent-ils avoir de I’influence sur le
gouvernement de leur pays ? Comme déja mentionné ci-dessus, les ¢lections sont la fagcon par
excellence au moyen desquelles les citoyens peuvent avoir de 1’influence sur le politique de leur pays.
La France et les Pays-Bas ont un systéme électoral qui permet aux citoyens de voter pour leurs
représentants. Tous les citoyens avec le droit de vote doivent avoir la possibilité de participer librement
aux élections, et leur vote doit rester anonyme pour qu’ils puissent voter sans que leur comportement
électoral soit influencé.” Les élections doivent étre honnétes et doivent avoir lieu réguliérement.

Aux Pays-Bas, les citoyens peuvent voter pour la Chambre des députés, « De Tweede
Kamer », les états provinciaux (« Provinciale Staten »), les conseils municipaux et pour la délégation
néerlandaise dans I’'UE. La Chambre des députés est choisie tous les quatre ans. Le Sénat, « De Eerste
Kamer », n’est pas choisi par les citoyens, mais par les membres des états provinciaux. Les Francais
peuvent voter a trois niveaux différents, c’est-a-dire au niveau local (les conseils municipaux, les
¢lections cantonales, les élections régionales), au niveau national (1’élection présidentielle, les élections
législatives, les élections sénatoriales) et au niveau européen (les députés frangais au Parlement
européen).”®

Chaque néerlandais agé de 18 ans ou plus peut voter pendant les élections nommées ci-dessus

et il obtient automatiquement le droit de vote. En France, une inscription sur les listes électorales est

% proDemos, 2016, consultation: 21/2/2016.

0 ’Assemblée Nationale, 2012, p. 39.

1 Ministere des Affaires étrangéres et européennes, France, Paris, La Documentation frangaise, 2008, P. 51.

72 proDemos, 2016, consultation: 21/2/2016.

73 ProDemos, Politiek in Nederland, basisinformatie over democratie en bestuur, Den Haag, ProDemos, 2012, p.
12.

™ Ibidem.

7 Ibidem.

7® Ministere des Affaires étrangéres et européennes, 2008, p. 56.

16



obligatoire avant qu’il soit possible de voter (le vote n’est pas obligatoire).77 1l faut avoir au moins 18
ans pour étre inscrit sur les listes électorales. Comme 1’inscription sur ces listes n’est pas obligatoire,
une partie des citoyens n’est pas inscrite sur ces listes.”® Grace aux élections, les citoyens peuvent

exercer une influence directe et indirecte sur le politique du pays.

1.2.3 La participation politique en France et aux Pays-Bas

La participation politique est un concept difficile a cerner, mais peut étre définie grosso modo
comme les comportements ou les actions politiques des individus qui participent, individuellement ou
dans les groupes, ou non aux collectifs politiques.” Elle contient toutes les tentatives légales
d’influencer le gouvernement ou la politique d’un pays.® Le citoyen idéal serait celui qui est libre, bien
informé et qui participe au processus de décision politique démocratique et qui s’en tient aux décisions
prises.® Or, cet idéal de citoyenneté n’existe pas.

La participation politique se traduit différemment selon les deux pays, mais dans les
démocraties contemporaines, un malaise politique semble s’installer. La Documentation francaise

décrit ainsi ce malaise :

«une tendance a la montée de I’abstention électorale et renforcement des votes protestataires, déclin du
militantisme et des formes classiques de 1’engagement civique, renforcement des attitudes de défiance a
1’égard des politiciens dont I’intégrité et la capacité a agir sur la société sont mises en doute »%

Aux Pays-Bas il régne la peur, que la participation politique conventionnelle diminue : il
semble que les néerlandais se distancient de plus en plus des partis politiques, de leurs campagnes et
des événements politiques.®® Selon une recherche d’Ivo Hartman, les Néerlandais n’utilisent
qu’occasionnellement les possibilités de participer 4 la politique.®* Selon D. Vrijburg, chercheuse dans
le domaine de la participation politique aux Pays-Bas, cette diminution ne se trouve pas dans la
participation peu conventionnelle. Selon elle, I’intérét dans la politique ne diminue pas, mais il s’est
seulement transformé sous une autre forme : sous la forme de pétitions ou de manifestations. Cette
forme de participation était déja une coutume en France. Les Frangais montrent souvent leur
participation sous la forme de manifestations, de gréves et de pétitions.*® En France et aussi aux Pays-
Bas, cette forme de participation politique a augmenté depuis 1981.%°

La participation politique se traduit également dans le taux de participation aux élections, c’est

la fagon la plus concréte et directe de participer a la politique. Les élections sont I’opportunité de

77 Ministére des Affaires étrangeres et européennes, 2008, p. 56.

7 Ibidem.

7 Hartman, J., 2008, p. 3.

g0 Korsten, F.A., Eisen en beinvloeding van overheidsbeleid, Den Haag, 2010.

& Hartman, J., 2008, p. 3.

8 Vedel, T, « La citoyenneté et ses conditions d’expression — L'internet et ses usages citoyens », La
Documentation frangaise — Cahiers frangais 2004 (N° 316), p. 81.

8 Vrijburg, D., « Politieke participatie : drie ontwikkelingen op het gebied van sociale bewegingen », Université de
Leiden, 2013.

84 Hartman, J., 2008, p. 3.

& Monnoyer-Smith, L., Wojcik, S., 2014, p. 12.

8 Vrijburg, D., 2013.
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changer le politique de leur pays. Pourtant, en France, une fraction de citoyens francais n’est pas
inscrite sur les listes électorales.’” Selon plusieurs données offertes par I’Insee, il y a toujours un taux
d’abstention a chaque type d’élection. A celles de 2012 par exemple, un Frangais sur cinq en age de
voter et résidant en France n’a pas participé aux scrutins nationaux.®® Dans les statistiques nous
retrouvons que les abstentionnistes aux élections sont souvent inactifs, vivant seuls ou peu diplomés.®
Aux Pays-Bas, c’est souvent ce méme groupe qui s’abstient des €lections. La tendance dans les deux
pays est souvent que les citoyens ne peuvent pas prendre des décisions politiques a cause d’un manque
d’informations claires et fiables.

En théorie, une bonne démocratie participative aide a 1’entretien de la démocratie d’un pays.
Comme mentionné ci-dessus, cette démocratie participative n’est en réalité pas idéale. Malgré le fait
que I’Etat néerlandais ainsi que I’Etat francais poursuivent une démocratie participative, il existe une
vraie rupture entre la politique et les citoyens. Le régime de la souveraineté ne concerne pas les
citoyens : ce sont les autres qui font la politique.” Le terme démocratie participative en-soi est
paradoxal.” La démocratie veut dire que les citoyens sont souverains et que les citoyens eux-mémes
prennent des décisions qui s’imposent a eux.” Une démocratie participative implique que le peuple doit
participer au politique pour qu’il soit optimal. La participation politique s’aveére importante pour le
fonctionnement d’une démocratie car grace a elle les citoyens peuvent gérer leurs intéréts et entretenir
la démocratie.”® En France, ainsi qu’aux Pays-Bas, la démocratie participative semble encore faible.
Cependant, grace a de nouvelles lois, des projets et de nouvelles idées son statut est en train de changer.
En France, les formules démocratiques telles que des conseils de quartier ou des initiatives pour
stimuler la participation politique sont en train d’évoluer. Il en est de méme pour ’acceés aux
informations publiques : les informations doivent étre disponibles pour que la politique devienne
accessible a tout le monde et pour que la démocratie puisse bien fonctionner. Par le truchement des
initiatives d’« Open Data » en France et aux Pays-Bas, les gouvernements essayent de publier toutes les
données publiques en ligne.* De cette fagon, les informations nécessaires pour un bon fonctionnement
de la démocratie deviennent accessibles.

L’accés aux informations est devenu plus facile grace a Internet et cet accés est encore en train
de se développer. Les informations publiques peuvent aider les citoyens a former leur propre opinion et
ainsi a stimuler le débat en ligne. La nouvelle technologie simplifie la consultation des informations et

pourrait étre vue comme une bonne solution pour la stimulation de la participation politique.

& Ministere des Affaires étrangéres et européennes, 2008, p. 56.

88 Niel, X., Lincot, L., “Linscription et la participation électorales en 2012, division Enquétes et études
démographiques Insee 2012 (N° 1411), p. 1-4.

® Ibidem.

% présentation de Viktorovitch, C., La démocratie participative est-elle un conte de fées?, www.youtube.com,
2015, https://www.youtube.com/watch?v=J2sZnK-HtJ4, consultation: 1/4/2016.
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1.3 La communication en ligne a I’ére d’Internet

Les endroits centraux, comme celui de nos ancétres athéniens, ou des gens s’assemblent pour
un débat ou une discussion politique, ont subsisté depuis des millénaires. Néanmoins, ces endroits ne
remplissent plus leurs fonctions principales.”® Ils ont perdu leur role d’endroit central ou d’« espace
public ». Ils se sont déplacées vers un autre lieu qui est mieux accessible et capable de remplir les
mémes fonctions mais d’une facon peut-étre plus pratique : Internet. Cet outil virtuel a apporté
beaucoup de possibilités et a eu une influence sur la démocratie contemporaine. Pour certains, sa venue
peut améliorer la participation politique de la démocratie représentative, pour les autres c’est la
redécouverte de la démocratie directe.”® La venue de la technologie et son développement dans la
période de la modernité ont également eu des influences sur la perception de ’homme. Le monde s’est
transformé, surtout dans les domaines de la recherche et la transmission de connaissances.”’

Depuis une trentaine d’années, notre société est inconcevable sans Internet. Que les nouvelles
technologies aient apporté des avantages, il n’y a pas de doute, cependant les détracteurs tendent a faire
valoir I’idée qu’il a apporté davantage de dangers a notre société. Avec Internet il est devenu possible
de se connecter avec 1’autre bout du monde et de communiquer avec des cultures différentes dans le
monde entier. Cette accessibilit¢é a une quantité infinie d’informations et a la possibilité de
communiquer avec n’importe quelle personne ont abouti & un changement du réseau social et ont
entrainé une « renaissance de la communication ».% Internet permet de collaborer et de communiquer
d’une autre maniére dans d’autres situations qui permettent une nouvelle forme d’actions collectives.*
Pour bien comprendre son influence sur la citoyenneté, nous opposerons d’abord 1’idée du
développement d’un monde « hors ligne » a un monde dans lequel tout le monde est dans un état
d’accés constant. Ensuite, nous regarderons le changement de la communication des personnes au
moyen d’Internet. Finalement nous regarderons la possibilité d’un renouvellement de 1’engagement

civique pour donner une image claire de I’influence d’Internet sur la démocratie et la citoyenneté.
1.3.1 L’ére de I’accés constant

Internet ou bien d’abord le World Wide Web a été inventé en 1989 et a été lancé dans le
domaine public en 1993 par le CERN.*™ Depuis les années de début d’Internet, une nouvelle culture
planétaire est entrée dans le monde. Les nouvelles technologies ont donné la possibilité de se connecter
en une fraction de seconde avec n’importe qui a n’importe quel endroit du globe. Cette ouverture au

. , o , . .. , 101
monde a influencé I’expérience du monde réel, des individus et des communautés.”  Internet

% Poster, M. « Cyberdemocracy : Internet and the Public Sphere, University of California, Irvine, 1995.
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transcende les fronticres géographiques, sociales, culturelles et met en contact des individus de
conditions différentes : la mise en relation des individus n’auraient pas pu exister sans son arrivée. %

Cependant, il n’existe pas que des partisans de la vie virtuelle, parfois elle est méme vue
comme une menace pour la société.'® A coté des désavantages les plus connus (comme par exemple le
peur pour la révélation des données privées aux malfaiteurs, le cyberharcélement, les virus, les
cyberattaques et ainsi de suite), I’obtention d’informations fausses est beaucoup plus néfaste pour les
discussions politiques en ligne et la participation politique. L’accés a une quantité énorme
d’informations est libre et une rencontre avec celles peu souhaitables est parfois inéluctable.
L’exposition des individus aux informations venant du monde entier peut apporter un malheur pour la
connaissance du monde et de la politique.'® Internet est I’espace par excellence ou les médias peuvent
diffuser leurs messages et cet espace est devenu une des sources d’informations plus importante pour la
société. Les médias ont avec lui un pouvoir avec lequel ils peuvent exercer une influence sur les
internautes.

L’usage d’informations fausses n’est pas le premier but des médias, mais le commerce est
souvent un ¢élément important. Tandis que c’est pour eux un travail lucratif (grice a des indices
d’écoute, des revenus d’annonces et ainsi de suite), des informations faussent peuvent mener en méme
temps 4 un manque de compréhension du monde chez les internautes.’®® Avec elles les internautes
pourraient avoir une mauvaise base pour leurs discussions et par conséquent ces derniéres pourraient ne
pas mener a une grande intellectualité et la qualité de leur contenu affaiblirait. De cette fagon, la

délibération politique ne contribuera pas a I’amélioration de la démocratie participative.

1.3.2 La communication en ligne

1
06 et

La nouvelle situation « en ligne » met 1’émetteur et le récepteur en situation d’égalité,
crée de cette maniére une situation d’interaction libre et accessible. Cette interaction libre et accessible
est nécessaire afin d’assurer le bon fonctionnement de la démocratie. Cependant, un bon
fonctionnement est seulement garanti quand les internautes se dépensent pour le fonctionnement de la
démocratie. Avec une nouvelle forme de communication, il est nécessaire que les internautes adaptent
leurs comportements communicatifs. Les régles d’écriture différent beaucoup par rapport aux régles de
Ioralité.’®” Les individus endossent un nouveau réle quand ils passent de la vie hors ligne a la vie
virtuelle. Les communautés virtuelles encouragent, contrairement a celles de la vie réelle, la
multiplicité de points de vue rigides, plutot que la flexibilité.'*®

Sur Internet, les individus construisent leurs identités autant de fois qu’ils le souhaitent, et

. . 1 . . . . .,
celles-ci sont floues et mobiles.'® Les internautes connaissent alors une coexistence d’identités, par
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exemple par 1'usage de pseudonymes et I’adoption d’une nouvelle identité ; de cette manicre ils

peuvent changer d’identité et en avoir plusieurs.’® L’

adoption de nouvelles identités ne se passe pas
. . . . . 111

consciemment, elles sont construites en rapport avec les dialogues virtuels continuels.” " Internet

consistait dans ses années de début plutot en un contact unilatéral, mais a 1’heure actuelle ’interactivité

entre les internautes est devenue de plus en plus importante.**?

Le changement de la communication
apporte pour beaucoup de gens une solution. Avec 1’utilisation d’un portable ou d’un ordinateur, les
internautes se plongent dans une vie continuellement partagée avec les autres et mettre quelqu’un au
courant de tout ce que nous faisons devient de plus en plus facile.'™® Le changement entre une
conversation face-a-face a une conversation virtuelle fait également en sorte que toutes les apparences
extérieures disparaissent pendant la conversation. C’est souvent 1’émotion qui joue un role important
dans les discussions, « en ou hors ligne », mais I’expression d’émotions devient invisible en ligne.***
Les participants se trouvent au méme lieu avec les mémes circonstances, sans avoir des préjugés
entrainés par le sexe, I’expression, les vétements et ainsi de suite. Internet propose de cette fagon une
certaine égalisation (une égalité initiale présupposée) entre les récepteurs et les émetteurs : les
récepteurs se trouvent dans une situation dans laquelle ils deviennent aussi des émetteurs et vice

115 L

versa. égalité entre internautes leur permet de s’exprimer sans entrave et de s’engager dans des

discussions plus sincéres en se débarrassant de ses roles institutionnels ou de ses images sociales™®
1.3.3 Internet et la citoyenneté

Internet transforme la nature des modes d’interaction sociale, permet d’accéder facilement aux
informations, rend le contact entre citoyens plus facile, favorise les regroupements et mobilisations
politiques inédits et crée un canal d’expression civique favorisant la démocratie."” Comme nous
'avons vu dans le paragraphe précédent,™® la France et les Pays-Bas connaissent une certaine
désaffection a 1’égard de la participation politique, mais Internet est souvent vu comme une solution
pour renouveler la citoyenneté.™® Depuis une trentaine d’années, il fournit un nouvel imaginaire et une
pratique concrete de la liberté politique (de nos ancétres grecs) et peut aider, selon certains, a revitaliser
la démocratie et a améliorer I’activité collective.’®® Selon eux, ce serait I’outil idéal pour une

démocratie participative ou le citoyen pourrait intervenir trés réguliérement dans le débat public.***
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Comme déja mentionné ci-dessus, Internet fournit au citoyen une quantité énorme d’informations
gratuites. L’accés aux informations crée ainsi une transparence de ’action publique et des citoyens
mieux informés et un plus grand engagement des citoyens peut étre établi : Internet permet d’entrer en
contact et diminue les colts de coordination qui freinent I’engagement politique.

Ce moyen virtuel et la possibilité de discuter librement et d’une maniére égale fait penser a la
conception de Habermas concernant la démocratie délibérative. Dans la littérature francaise, Internet
est souvent associé a I’idée d’un espace public, introduit par le philosophe Jiirgen Habermas.'® Selon
Habermas, il est important que les décisions démocratiques soient légitimes. Pour lui, une décision
légitime est une décision délibérée par tous les citoyens au lieu d’une décision qui a été approuvée par

tous les citoyens ce qui est le cas avec les élections.'®* L’

espace public offre aux citoyens un endroit
pour la délibération des décisions. A I’heure actuelle, les forums politiques en ligne peuvent fournir aux
citoyens cet endroit ou les décisions bien étayées peuvent étre prises au moyen d’un processus collectif.
De cette fagon, tous les arguments peuvent étre exprimés et toutes les informations sont mises en
commun dans une discussion en ligne.*”® A I'aide de cet échange d’arguments en ligne, avec des
conditions égales pour la participation aux discussions, des décisions légitimes et étayées peuvent étre
prises. Au moyen de ce processus exigeant de délibération, les citoyens peuvent réaliser une décision
qui sera proche de I’intérét général.'%°

Selon Michel Marcoccia, les forums de discussion correspondent seulement au modéle de
Habermas s’ils remplissent un certain nombre de conditions : la liberté d’accés des participants a la
discussion, I’autonomie par rapport aux pouvoirs politiques et économiques, 1’adoption d’un modéle
d’échange rationnel, la capacité de critiquer ses propres valeurs et intéréts, d’écouter les autres et
d’accepter leurs critiques, la sincérité dans 1’engagement et 1égalité entre les participants.*?’ En réalité,
Internet ne réalise pas tous les points nommés ci-dessus. Le citoyen a accés a une quantité énorme
d’informations, mais il doit quand-méme savoir comment il peut utiliser et évaluer ces informations. Il
est également important de réaliser qu’Internet est plutdt un substitut ou une extension des institutions
existantes, il apparait comme un facilitateur plus qu’un activateur de I’action collective.’®® L’idée
d’Internet en tant qu’espace public connait également des critiques : il y a des chercheurs qui disent que
nous devons nous détacher de cette idée. Selon eux, ce n’est pas un espace entiérement public, mais
plutét un espace en clair-obscur. Ils trouvent que les débats en ligne ne correspondent pas aux
caractéristiques de 1’espace public, c’est-a-dire un débat entre étres égaux ou les arguments rationnels
prévalent et ol I’on cherche a élaborer une position commune.*”® Cependant, en théorie, les forums en

ligne proposent un endroit pour délibérer sur le politique et ils peuvent ainsi servir comme un outil qui

stimule la démocratie participative.
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Chapitre 2 — Usages, droits et médiations

Ce sont plus particuliérement les forums de discussions d’Internet qui sont posés comme moyen d’un
véritable débat politique.” Au premier abord, les forums politiques en ligne semblent étre un concept
simple : un endroit qui donne la possibilité de faire un débat ouvert a tous ceux qui veulent participer
aux discussions qui ont affaire a la politique de leur pays. Pourtant, parler politique en ligne est
beaucoup plus que cela : ¢’est avant tout une activité sociale spécifique et un élément qui fait partie de

131

la culture civique.™" Cette activité est tout d’abord construite par les fondateurs des forums, qui offrent

aux citoyens le moyen de participer « librement »** & leurs forums politiques. Deuxiémement, ce sont
les participants qui fournissent les débats en ligne et qui font en sorte que le débat reste vivant.
L’animation des débats en ligne n’est pas seulement entre les mains des participants, mais est quelque
chose qui est souvent géré par des modérateurs qui surveillent du coin de I’ceil les débats sur les forums
politiques en ligne. Les forums politiques en ligne offrent la liberté d’expression. Cependant, la liberté
d’expression offerte demande quand-méme quelque chose qui assure le bon fonctionnement des
forums. Souvent nous retrouvons des réglements sur les sites web des forums politiques en ligne qui
limitent la liberté de parole des participants.

Dans ce chapitre, nous nous demanderons d’abord quels sont les usages des forums politiques.
Au moyen d’une étude générale des forums en France et aux Pays-Bas, nous essayerons de donner une
image générale des usages sur les forums politiques en ligne.™*® Ensuite, nous observerons quelle serait
la limite a la prise de parole sur les forums politiques en ligne. Cette limite est traduite dans les droits
des deux pays et dans le réle du modérateur. Nous nous demandons si la limite a la prise de parole est
différente pour la France ou pour les Pays-Bas. Nous observerons d’abord les usages en ligne a 1’aide
de la Nétiquette présentée par les forums politiques en ligne, ensuite nous essayerons de faire une
comparaison entre le droit de la liberté d’expression en France et aux Pays-Bas. Nous finirons avec la
concrétisation des droits du droit de parole sur les forums politiques en ligne : le role des modérateurs
dans les forums politiques en ligne. Les usages, les médiations et les droits des forums politiques en

ligne divergent-ils dans les différents pays ?

B30 yedel, T., 2004, p. 82.
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2.1 Les usages sur les forums politiques

Internet fournit a la démocratie une nouvelle pratique concrete, mais ce sont plus
particulierement les forums de discussion en ligne qui sont imaginés comme le moyen d’un véritable
débat politique.”* Un « forum politique en ligne » est ici défini comme un endroit virtuel qui permet
aux internautes de participer au processus d’échange et d’interaction, sur un sujet « politique » au sens
large.*®* Ce forum est un lieu de rencontre entre des créateurs des forums et des modérateurs des
forums et des internautes qui veulent participer a une discussion politique. Ces trois groupes ont leurs
propres idéologies et peuvent étre considérés comme des représentants du panel politique : ils veulent
tous ou contribuent tous inconsciemment & la participation politique au moyen de ces forums. La il
devient possible pour les citoyens d’exprimer leurs opinions et les partager avec d’autres. En plus, la
discussion en ligne sur les forums peut étre vue comme une forme élémentaire mais essentielle de la
participation politique car elle développe la capacité d’identifier, d’exprimer et de défendre des
intéréts.**® Pour bien comprendre la participation en ligne sur les forums de discussions politiques en
France et aux Pays-Bas, une étude sur les usages sur ces forums semble nécessaire. C’est pour cette
raison que nous observerons dans ce paragraphe les usages des forums politiques en ligne. Comment

une discussion en ligne fonctionne-t-elle et pourquoi est-elle utilisée ?
2.1.1 Les forums politiques en ligne

Les forums politiques en ligne sont accessibles a tous ceux intéressés a discuter la politique.
Ils donnent aux internautes la possibilité de s’exprimer plus facilement sur les sujets concernant la
politique qu’avant la naissance d’Internet. Leur usage est souvent associé a celui de 1’Agora et du
forum dans I’ancienne Gréce et I’empire romain. C’est pour cette raison qu’lnternet est souvent
présenté comme une nouvelle agora électronique qui favorise un «nouvel age athénien de la
démocratie ».*3" Il permet a tous les citoyens de participer & la politique dans un endroit ol chacun est
I’égal de 1’autre : si 1’on souhaite rester anonyme en ligne il est possible de cacher les données
personnelles et de dire librement ce que I’on veut. De cette fagon, les forums politiques en ligne
fournissent sur Internet un lieu permettant un débat entre égaux qui fait penser aux débats en plein air a
Athénes et Rome. L’égalité entre participants sur Internet semble un bouillon de culture pour une
démocratie virtuelle : un endroit qui permet a tout le monde d’entrer dans un débat politique et
indirectement participer a la politique d’un pays. Il permet d’établir un travail de surveillance et de
confrontation qui est au cceur de la démocratie, et qu’on ne trouve pas toujours dans le débat politique
classique.'® L’idée qu’Internet favorise des discussions constructives et peut aider a revitaliser le débat
démocratique est partagée en regle générale par les chercheurs qui observent des forums politiques en
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important de diviser les discussions en ligne en deux groupes différents parce que toutes les discussions
ne favorisent pas la démocratie : il existe une différence entre les discussions basées sur le registre de
I’émotion, de la sociabilit¢ et de la spontanéité et les discussions qui ménent a résoudre des
problémes.**! Ce sont surtout ces derniéres discussions qui favorisent la démocratie, & condition que les
participants de ces discussions soient capables d’étayer leurs opinions, de bien décrire 1’état du monde
et d’imaginer son évolution.'* De cette facon, la situation d’interaction fournie par les forums
politiques en ligne peut étre vue comme une formation du jugement politique, qui mobilise a la fois le
discours des médias, I’expérience personnelle et la connaissance d’un probléme.*®

En général, les forums politiques en ligne sont souvent partagés dans des petites discussions
regroupées autour d’un théme généralement fixé par les créateurs des forums. Les membres enregistrés
peuvent créer un nouveau sujet (qui doit faire partie d’un théme), répondre a d’autres sujets, participer
a des débats, poser des questions aux autres membres ou envoyer des messages prives. Toutes les
actions des membres enregistrés doivent étre faites conformément aux régles du forum et aux
demandes du modérateur. Le fait que les actions soient encadrées soit par le réglement du forum, soit
par un modérateur est vrai pour presque chaque forum politique recherché en ligne. Les forums
donnent également la possibilité aux individus de montrer leurs idées au moyen de leurs propres sites

ou de leurs blogs.**

C’est I’espace par excellence pour exprimer ses pensées. En s’enregistrant sur les
forums politiques en ligne, on entre dans une pratique concréte des débats politiques, dans une certaine
démocratie virtuelle délibérative.

En pratique, les forums politiques en ligne connaissent quand-méme des limites. Selon Steven
Schneider de I’Institut de technologie Suni, le débat politique en ligne n’est pas égalitaire comme c’est
le cas avec la parole écrite parce qu’il est souvent Oté par quelques-uns.**® Ensuite, les forums de
discussion politique restent un phénomeéne limité dans la pratique.**® Les forums ont souvent des
discussions trés perturbatrices qui font en sorte que quelques internautes s’enfuient des forums.™’ Une
autre chose est que les forums refletent souvent seulement partiellement 1’opinion publique et sont
seulement construits par certains groupes de la société (par exemple par des militants associatifs ou des
groupes qui ont beaucoup de temps).**® 11 semble difficile de vraiment construire une raison collective
pour les participants sur les forums et ils ne réussissent presque jamais a établir une discussion
délibérative.’*® Une minorité des internautes est & ’origine de I’essentiel des messages et la majorité

1% Dans cette

des internautes lisent seulement les messages sans s’impliquer dans les discussions.
recherche nous essayerons quand-méme de nous focaliser sur ’aspect théorique et sur ’idée cachée

derriére les forums politiques en ligne. Selon nous, malgré ses limites, les forums politiques en ligne

140 stichting EPN, 2000, p. 1.

Flichy, P., 2008, p. 165.

Ibidem.

Greffet, F., Wojcik, S., 2008, p. 22.
Flichy, P., 2008, p. 172.

Ibidem.

Vedel, T., 2004, p. 83.

Ibidem.
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peuvent favoriser quand-méme, dans une certaine mesure, I’engagement des citoyens, si les citoyens
sont bien instruits et informés du fonctionnement des forums.
Ainsi, I’idée des partisans de 1’idée que les forums politiques en ligne fournissent aux citoyens un outil
pour améliorer ou maintenir la participation politique dans les démocraties représentatives

contemporaines est confirmée.

2.1.2 Les utilisateurs et les fonctions des forums politiques en ligne

Les forums politiques en ligne sont utilisés par des groupes divergents. Ils sont utilisés par des
organisations, des partis politiques mais surtout par des internautes intéressés et concernés par la
politique (comme les militants par exemple). Ce pour plusieurs raisons. 1ls peuvent servir par exemple
comme une source pour des partis politiques qui cherchent une visibilité sur leurs partisans ou
adversaires ; ce qui a aidé surtout les petits partis politiques.*® Par contre, ils sont le plus souvent
utilisés par leur groupe-cible : les internautes intéressés par la politique. Les internautes peuvent choisir
le forum politique qui satisfait le plus leur demande. Les forums en ligne sont utilisés pour la rencontre
des internautes de méme opinion politique ou bien avec ceux qui ont une opinion opposée, pour
favoriser un débat. Quelques chercheurs pensent que le débat politique sur Internet réunit
essentiellement des internautes d’opinion proche, ce qui peut étre vu comme une menace pour la
démocratie.’>* En France, les chercheurs ont constaté que les forums politiques en ligne sont seulement
utilisés par ceux qui sont les plus intéressés par la politique dans le monde réel et qu’ils ne constituent
pas aujourd’hui la majorité de la population frangaise.”®® Aux Pays-Bas, certains chercheurs ont
également constaté qu’ils amenent plutdt & une participation politique plus intense (une participation
plus active par les participants qui déja participaient) qu’a une croissance de la participation politique
par la portée de nouveaux groupes démographiques.™™ Ces chercheurs néerlandais indiquent quand-
méme que les forums peuvent étre la solution pour diminuer la distance entre 1’électeur et les
représentants €lus et qu’ils donnent la possibilité d’entamer un débat : partout, toujours et avec tout le
monde.**® Ces débats peuvent encourager la volonté de participer & la politique, la rendre plus facile et

en méme temps enrichir le débat public.*®

A c6té du fait que les forums politique en ligne ménent a
une discussion, ils peuvent également servir comme aide a prendre une décision pour les élections. Ils
peuvent étre un moyen d’affiiter les arguments a partir desquels les choix politiques peuvent étre
déterminés.”®” De cette maniére, ils fonctionnent également comme lieu de socialisation : les
internautes participent au débat pour commenter les informations ou renforcer leur idéologie, tout en se

confrontant au regard et au discours de I’autre.™®

131 Argu, www.argu.co, 2011, https://argu.co/i/about, consultation : 15/3/2016.

Flichy, P., 2008, p. 166.

153 Ibidem., p. 176.

34 stichting EPN, 2000, p. 8.
Stichting EPN, 2000, p. 2 et p.13.
Flichy, P., 2008, p. 175.
Matuszak, C., 2007, p.3.
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2.1.3 La Nétiquette

Dans les paragraphes précédents'>®

nous avons analysé 1’usage du forum politique en ligne : sa
Iégitimité en ligne, le profil de ses utilisateurs et la fagon dont il faut les utiliser. Pourtant, leur usage
n’est pas évident. Dans une situation de communication, les compétences de celle-ci sont importantes
a prendre en compte pendant une conversation. Les interlocuteurs peuvent se focaliser sur des indices
différents quand ils essayent de construire du sens et il peut arriver que les interlocuteurs obtiennent un
sens différent du méme indice. Dans une communication interculturelle par exemple, une culture peut,
de son point de vue, adopter un sens différent que I’autre culture.®® Pour bien comprendre 1'un et
lautre, il faut connecter les mémes significations aux mémes indices. Par exemple la maniére dont les
cultures se saluent peut différer, les cultures peuvent avoir I’indice que se saluer est important au début
d’une rencontre, mais la maniére dont ils interprétent la signification peut changer (se serrer la main,
faire des bises et ainsi de suite). Cela est similaire pour les discussions virtuelles. Pour faire un debat en
ligne, il faut avoir la méme conception d’un débat, c’est-a-dire qu’il faut des procédures précises pour
que le fonctionnement de la discussion soit optimal. Dans les espaces des forums politiques en ligne, la
question des régles ou bien des procédures est importante."® Comme dans la vie réelle, 1’espace
électronique connait des regles de conduite. Il y a un cadre et un environnement dans lesquels les regles

de conversation et celles de politesse jouent un réle important.*®?

Ce cadre est également connu sous le
nom de I’étiquette d’Internet, ou plutot la Nétiquette. Comme le dit bien le chercheur M. Marcoccia : la
Nétiquette est d’un point de vue socio-pragmatique d’une grande importance pour I’existence de la
communauté virtuelle.'®®

Cette Nétiquette se traduit surtout dans les réglements des forums politiques en ligne. Certains
reglements montrent leurs Nétiquettes aux membres qui veulent s’enregistrer. Il n’existe pas « une »
Nétiquette qui doit étre adoptée par chaque forum en ligne, mais il existe quand méme un document
officiel qui décrit les regles de base de cette derniere. Chaque forum peut I’interpréter comme il le
souhaite. Elle est surtout établie pour garantir un bon fonctionnement du forum, qui est en général un

souhait des créateurs de celui-ci. Les régles de base sont ainsi congues. Il faut : %

1. Tenir compte du fait que nous sommes tous des étres humains ;

2. Adhérer aux mémes standards et aux mémes normes de comportement en ligne que vous suivez
également dans la vie réelle : « ce que vous ne diriez pas lors d’une conversation réelle, ne prenez pas
Internet comme bouclier pour le faire » ;

Etre conscient d’ou vous étes dans le cyberespace ;

Respecter 1’opinion de ’autre ;

Partager vos connaissances ;

Aider a maitriser les « guerres de flammes » (c’est-a-dire les discussions qui sont offensantes) ;
Respecter les droits de ’autre ;

Respecter la vie privée des autres ;

© NGk

9 voir paragraphe 2.1.1 et 2.1.2

160 Spencer-Oatey, H., Franklin, P., Intercultural Interaction : A Multidisciplinary Approach to Intercultural
Communication, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2009, p. 82.

'8! Guillaud, H., 2009, p. 3 et p. 8.

162 Matuszak, C., 2007, p.6.

163 Ibidem, p. 7.

164 Shea, V., Nétiquette, San Francisco, Albion Books, 1994, p. 32-33.
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9. Il ne faut pas abuser de votre pouvoir ;
10. Etre indulgent envers les erreurs des autres ;
11. Suivez les régles implicites.

Les forums politiques en ligne recherchés par nous contiennent au moins ces regles de base. Souvent
nous nous référons a la « Nétiquette » ou au « régles d’Internet », mais nous estimons que c’est un fait
reconnu pour les internautes.’®® Ces forums francais et néerlandais semblent d’avoir le méme but : le
fonctionnement du forum. Pour garantir cela ils ont établi des régles. Il n’existe pas une différence
démontrable entre ces divers réglements. Les régles semblent d’avoir toutes la méme traduction du
concept de la Nétiquette. Les reglements traitent surtout les sujets comme « I’organisation et la
procédure du forum, la responsabilité des membres, les usages du forum, les messages, la
discrimination et le racisme, la vie privée ou les informations confidentielles, les comptes du membre »
et ainsi de suite et correspondent surtout aux regles de base mentionnées ci-dessus. Sur tous les forums
(frangais et néerlandais), une inscription avec un nom de compte (un pseudonyme est optionnel) et un
mot de passe sont toujours obligatoires. Cette procédure d’enregistrement est pareille dans chaque
forum politique que nous avons rencontré pendant cette recherche. Avec cet enregistrement, plusieurs
fonctions deviennent accessibles. Dans les réglements des différents forums, nous retrouvons souvent
la référence au systeme de droit national et international. Pour bien comparer ces conceptions
juridiques en France et aux Pays-Bas de la participation politique en ligne, une étude des systémes de

droits de ces deux pays semble étre importante.

185 par exemple sur le Fok! Forum (néerlandais): http://frontpage.fok.nl/page/124633/1/1/50/algemene-

voorwaarden-fok-update-21-02-2015.html
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2.2 Le droit de librement parler politique en ligne

Internet a apporté la possibilité de tout dire, & tout moment et a tout le monde. Enfants,
adolescents et adultes peuvent accéder aux mémes informations et peuvent vider leur cceur par le
truchement d’images, de vidéos ou par I’emploi de mots en les publiant sur Internet. Pourtant,
décharger son cceur en ligne signifie parfois pour certaines personnes précher la haine ou exprimer des
pensées racistes ou discriminantes. Ces expressions racistes ou discriminantes peuvent monter des
groupes les uns contre les autres ou peuvent devenir une terre nourriciére pour des actes violents ou
discriminants.’®® La « liberté » de tout dire sur les forums politiques en ligne semble avoir alors un
revers et des conséquences parfois graves. C’est pour cette raison que nous nous demandons dans ce
paragraphe s’il est permis de tout dire sur les forums politiques en ligne : quelle serait la limite de la
liberté d’expression ? Nous nous demandons dans quelle mesure il existe une différence judiciaire
concernant les forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas. Au travers des deux systémes
judiciaires et des lois des deux pays, nous essayerons de donner une image claire de la différence entre
les forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas d’un point de vue judiciaire. La thése de
doctorat d’Esther Janssen portait sur 1’étude de la liberté d’expression et les discours de haine en
France et aux Pays-Bas. Pour cette recherche nous avons pris contact avec elle et pour cette raison, la

plupart de ces informations viennent d’elle et de son travail.

2.2.1 Article 10 du Cour européenne des droits de ’homme

La libert¢ d’expression constitue ['un des fondements essentiels d’une société
démocratique.’®’ Par un débat libre et actif, le fonctionnement d’une démocratie peut étre garanti.’®®
C’est entre autres pour cette raison que les démocraties veulent garantir que les étres humains ont tous
le droit a la liberté d’expression. Dans un débat public, il devient possible pour eux d’exprimer
librement leurs pensées.

Le droit sur la liberté d’expression est intégré dans la Constitution de la France et des Pays-
Bas, mais il est toujours dépendant d’autres conventions dans lesquelles il est intégré. La liberté

d’expression est donc incorporée dans des conventions divergentes'®®

et garantie par celles-ci, qui ne
donnent pourtant pas des régles absolues.*™ La convention qui serait le plus pertinente pour cette
recherche est celle du Cour européenne des droits de I’homme (CEDH). Dans cette convention, 1’article

10 défend la liberté d’expression :

« Toute personne a droit a la liberté d'expression. Ce droit comprend la liberté d'opinion et la liberté de
recevoir ou de communiquer des informations ou des idées sans qu'il puisse y avoir ingérence d'autorités

186 Janssen, E., Faith in Public Debate. On Freedom of Expression, Hate Speech and Religion in France and the
Netherlands, Cambridge, Intersentia, 2015, p. 32.

167 European Court of Human Rights, « Discours de haine », www.echr.coe.int, 2016,
http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate speech FRA.pdf, consultation : 25/3/2016.

188 Janssen, E., 2015, p. 43.

169 Janssen, E., 2015, p. 6.
170

Présentation de Janssen, E., De symbolische rechtbank : Zaak Wilders, www.youtube.com, 2015,
https://www.youtube.com/watch?v=UH8D5JDj18I&feature=youtu.be, consultation : 25/3/2016.
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publiques et sans considération de frontiére. Le présent article n'empéche pas les Etats de soumettre les
entreprises de radiodiffusion, de cinéma ou de télévision a un régime d'autorisations.

L'exercice de ces libertés comportant des devoirs et des responsabilités peut étre soumis a certaines
formalités, conditions, restrictions ou sanctions prévues par la loi, qui constituent des mesures
nécessaires, dans une société démocratique, a la sécurité nationale, a I'intégrité territoriale ou a la s(reté
publique, a la défense de I'ordre et a la prévention du crime, a la protection de la santé ou de la morale, a
la protection de la réputation ou des droits d'autrui, pour empécher la divulgation d'informations
confidentielles ou pour garantir l'autorité et I'impartialité du pouvoir judiciaire. »™*

Pourtant, la liberté d’expression proposée dans cet article connait quelques restrictions : les
discours de haine (« hate speech ») ne sont pas inclus dans le droit sur cette liberté. Les restrictions sur
les discours de haine sont intégrées dans les lois nationales de la France et des Pays-Bas. Elles sont
également déterminées par les droits de I’homme internationaux et européens.’’* Le but de combattre
ce genre de discours est que personne ne puisse faire du mal aux é&tres humains (entre autres par la
prévention de la discrimination) et que les droits de ceux-ci soient protégés.*” Les discours de haine
peuvent étre interdits quand leur contenu peut mener a la haine et a la discrimination du groupe cible et
quand il nuit & la dignité du groupe cible.'’* En observant Jiirgen Habermas et sa théorie sur la
démocratie délibérative, il est possible de conclure que ce type de discours n’est pas une forme de
communication rationnelle visant un consensus, ce qui est quand-méme nécessaire pour faire des
décisions démocratiques et qu’il faut les combattre pour entretenir un débat libre aussi bien que la
démocratie.'” Pourtant, il existe des cas dans laquelle ils sont autorisés, quand un pays trouve qu’ils
contribuent une grande valeur & un débat public pour la Iégitimation de la démocratie. Dans ce cas les
pays doivent se contenter des consequences de ces discours de haine, pour que la valeur du débat public
soit protégée.’’® Les discours de haine doivent surtout étre vus comme une norme, qui peut étre
interprétée différemment par les pays.*’” C’est pour cette raison que les discours de haine ont besoin de
délits (« hate speech bans ») pour concrétiser les conditions juridiques et pour indiquer la portée de la

liberté d’expression.'’® Ces délits sont concrétisés par les systémes judiciaires nationaux.

2.2.2 Les discours de haine ou la liberté d’expression

Les institutions internationales et européennes ont toutes une influence sur les discours de
haine et sur les droits nationaux. Comme il s’agit d’une norme judiciaire, les régles concernant eux ne
sont pas cohérentes. Le Cour européenne des droits de I’lhomme a établi une interdiction concernant les

impulsions & la violence (un régle valable pour tous ceux membres de I’UE), mais elle ne fait pas une

7 Conseil de I’'Europe, Convention de sauvegarde des Droits de ’THomme et des Libertés fondamentales telle

qu’amendée par les Protocoles n 11 et n. 14,
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680063776
, consultation : 25/3/2016.

172 Janssen, E., 2015, p. 5.

73 Ibidem., p. 32.

74 Janssen, E., 2015, p. 622.
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distinction entre les différentes formes de discours de haine.*” Ces cadres faits par les institutions
internationales et européennes sont larges et les états nationaux peuvent adapter les délits a leurs

propres standards.'®

Le droit pénal national est nécessaire pour que la liberté d’expression soit garantie
en déterminant les limites de la liberté d’expression.*®! La France et les Pays-Bas sont un bon exemple
de I’interprétation différente des points de références fourni par le CEDH. La liberté d’expression est

182 ot a des restrictions dont édifiées dans

protégée en France ainsi qu’aux Pays-Bas par la Constitution
le domaine des discours de haine. La France connait quatre délits de ceux-ci : la diffamation raciale,
I’offense raciale, la provocation raciale et la négation de la Shoah. Les Pays-Bas au contraire
connaissent seulement deux délits : D’insulte des groupements et I’incitation de la haine, a la
discrimination ou a la violence. La différence entre la France et les Pays-Bas se trouve dans
I’interprétation des points de références imposés par le CEDH. Le systéme juridique en France connait
un systeme plus strict que celui des Pays-Bas en ce qui concerne la liberté d’expression. La France part
de la prémisse établie par Sartre : le racisme n’est pas une opinion mais un délit."® Les discours de
haine sont donc strictement pénalisés. La France a la possibilit¢ d’examiner les expressions a la
Constitution.*®* Cela signifie également que la liberté d’expression n’est pas une légitimation générale
pour les discours de haine ce qui n’est pas le cas aux Pays-Bas. En France le juge est plus strict dans ce
domaine : il trouve que les discours de haine ne peuvent pas étre autorisés a cause de 1’importance du
débat public. La France donne moins de valeur au débat public libre que les Pays-Bas. Les droits sont
plus enracinés dans les valeurs de la Constitution francaise.’®® 1l s’agit surtout des dénonciations
réelles, la punition des expressions généralistes est parfois autorisée.'®® Tandis que la France a des
reglements stricts qui peuvent étre appliqués par le juge, le juge néerlandais peut plutdt concrétiser lui-
méme les regles imposées par la CEDH : les Pays-Bas sont plus ouverts aux interprétations des
régles.”® Le juge néerlandais n’a pas le droit d’examiner les expressions 4 1’aide de la Constitution, la
Constitution a un pouvoir plus normatif aux Pays-Bas qu’en France et le juge néerlandais interpréte les
délits d’expression plutdt a I’aide de I’article 10 de la Constitution.'® Le juge néerlandais a donc plus
de possibilités d’interpréter librement les normes proposées par le CEDH et peut appliquer les régles
avec relativement plus de souplesse. Le débat public est considéré comme plus important et ¢’est pour
cette raison que les discours de haine sont parfois autorisés. Une limite extréme n’existe pas encore aux
Pays-Bas, ce qui donne au juge beaucoup de libertés en ce qui concerne la liberté d’expression.
Cependant, quand les expressions menent directement a la violence elles sont punies en tout état de

cause, en France et aux Pays-Bas.

7 Janssen, E., 2015, p. 622.

8 1pidem.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.
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2.2.3 Les droits en pratique

Internet est devenu une des manieres les plus importantes pour les individus de pratiquer la
liberté d’expression.™ Pour la France et les Pays-Bas, les limites se trouvent 1a quand elle est utilisée
pour détruire les droits fondamentaux d’une autre personne et quand elle viole le principe de la dignité
humaine.* La seule différence entre les deux est que la limite est plus maintenue en France qu’aux
Pays-Bas par la jurisprudence. Les conventions limitant la liberté d’expression et I’article 10 du CEDH
sont en vigueur pour toutes les expressions : celles faites en ligne sont donc incluses et celles
prononcées, parues ou avancées sur des forums politiques en ligne relévent donc également de ces
droits et conventions. Tout ce qui est dit sur ces forums doit convenir aux regles imposées par le
systeme juridique national, européen et international. Internet a une portée énorme, c’est-a-dire que les
effets et conséquences de ces expressions ont également une portée énorme inimaginable ;*** ce qui
rend difficile le fait d’avoir prise sur les expressions qui ménent aux actes de haine. Le fait que les
forums politiques en ligne puissent également détourner les droits et les conventions rend ce contréle
encore plus difficile. Ce détournement peut se faire par I’'usage d’adresses IP ou proxys des pays dans
lesquels les restrictions sur la liberté d’expression n’existent pas.'*? Ces forums sont ceux qui
sont établis notamment pour dire des choses discriminantes ou racistes.

Les forums recherchés par nous ne sont pas de ce genre. Pourtant, cela arrive également que
les modérateurs des forums rencontrent des expressions qui transgressent les lois. Souvent, les
internautes croient que leur anonymat sur les forums peut servir comme une protection qui leur permet
de tout dire, mais les commentaires offensant ne se dérobent presque jamais a la vue des forums
politiques. La question reste de savoir comment les milliers de messages peuvent-ils étre contr6lés ?
La vraie réponse est que ce contrdle reste toujours difficile, mais qu’il existe beaucoup d’institutions
qui s’engagent a combattre les discours de haine, « en ou hors ligne ». Au niveau européen, c’est la

Commission européenne contre le racisme et I’intolérance (ECRI) qui s’engage pour :

« combattre le racisme, la discrimination raciale, la xénophobie, I’antisémitisme et 1’intolérance dans la
grande Europe sous 1’angle de la protection des droits de 1’homme, a la lumiére de la Convention
européenne des Droits de I'Homme, ses protocoles additionnels et la jurisprudence y relative ».%

Le 21 mars 2016, I’ECRI a mis en avant des recommandations de politique générale, dans
lesquelles le combat contre les discours de haine qui est toujours actuel est aiguisé. Les

recommandations sont les suivantes :

- Favoriser ’autorégulation des médias ;
- Sensibiliser aux conséquences dangereuses du discours de haine ;

189 Wechem, R., Hate speech, SPUI UvVA Alumni, (n° 159), p. 17. Consultation en ligne : https://issuu.com/uva-

alumni/docs/spui4l opmaak_def-issuu Consultation : 25/3/2016.
190 .
Ibidem.
Ibidem.
Ibidem.
Conseil de I'Europe, Commission européenne contre le racisme et I'intolérance, www.coe.int, 2002,
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/about/ecri_statute FR.asp, consultation: 26/3/2016.
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- Retirer toute aide, financiére ou autre, aux partis politiques qui utilisent activement le
discours de haine et criminaliser ses manifestations les plus extrémes tout en respectant la
liberté d’expression.

Ces lignes directrices ont été mises en avant par I’ECRI pour prévenir les discours de haine et protéger
la cohésion sociale.™* Au niveau national et local (et peut étre plus concrétement), les internautes eux-
mémes peuvent contrdler et combattre les discours de haine. En France ils ont la possibilité de signaler
un contenu qu’ils jugent illicite sur Internet par un site-web.'® Aux Pays-Bas il existe également des
associations qui s’engagent pour lutter contre les discours de haine : a ’aide du site web du « Meldpunt
Internet Discriminatie »,'* les internautes peuvent de la méme maniére signaler des expressions
condamnables. Ce sont ces associations qui regardent si les expressions sont autorisées en les vérifiant
aux lois existantes. Par le biais d’une collaboration entre les internautes, ces associations, le ministere
public et la police il devient possible de mieux attaquer les discours de haine sur Internet. Les
reglements des forums montrent souvent deja les lois existantes sur les discours de haine. Dans les
réglements des forums recherchés nous retrouvons des références a la Constitution et les lois frangaise
ou néerlandaise, par exemple sur le forum politique actu-politique.com : « D’une part il est interdit de
parler (...) autre sujet illégaux devant la loi. (...) D’autre part, tous propos racistes, xénophobes,
discriminatoires ou blessants ne seront pas tolérés et entraineront une sanction lourde »*’ ou sur le site
web du politiquemania.com/forum : « Il est strictement interdit de publier du contenu abusif, obscene,
vulgaire, diffamatoire, raciste, choquant, menacgant, a caractére sexuel ou autre qui serait susceptible de
transgresser les lois francaises en vigueur »%. Pour que ces réglements soient respectés, le role d’un

modeérateur est incontournable.

194 . , . . , .
Commission européenne contre le racisme et I'intolérance, Press Release, www.coe.int, 2016,

http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Library/PressReleases/212 2016 03 21 GPR15 fr.asp, constulation:
26/3/2016.

195 Commission Nationale Consultative des Droits de I'Homme, La lutte contre la racisme, I'antisémitisme et la
xénophobie, www.cncdh.fr, 2014, http://www.cncdh.fr/sites/default/files/cncdh -

essentiels rapport racisme 2014.pdf, consultation: 26/3/2016.
19
C

“est-a-dire au moyen de : https://www.mindnederland.nl/

7 Cest-a-dire le forum : http://actu-politique.info/

198 Cest-a-dire le forum : http://www.politiquemania.com/forum/site-f10/reqles-forum-t461.html
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2.3 La médiation sur les forums

Pour une observation stricte de la loi, des institutions sont nécessaires pour son controle. En ce
qui concerne les forums politiques en ligne, ce sont les modérateurs qui jouent un réle important dans
la prévention de la diffusion du discours de haine et dans la limitation des conséquences de ces
discours.”® Les modérateurs ont un certain pouvoir qui leur permet de supprimer les discours
indésirables, ce qui n’est pas un fait inconnu pour les participants du forum : souvent les forums ont
une charte de modération qui précise que les messages qui sont jugés hors sujet, diffamants, insultants

et ceux qui vont a I’encontre de la loi seront supprimés.?®

Les modérateurs sont d’une grande
importance pour la compréhension des forums politiques en ligne, ¢’est & eux de décider si un message
applique aux reglements du forum ou non. Une observation du role du modérateur semble ainsi
pertinente. Les restrictions sur la liberté d’expression (sur les forums politiques) ne se trouvent pas
seulement dans le systéme judiciaire, mais également dans les décisions prises par le modérateur.

Dans la littérature la nécessité d’un modérateur est un sujet connu, mais son rdle et la fagon
dont la modération est exécutée n’obtiennent pas beaucoup d’attention.’”* La présence d’un modérateur
est d’une grande importance pour que la participation politique sur les forums reste focalisée et pour
faire en sorte que le fonctionnement du forum politique en ligne soit garanti : un débat démocratique
demande un niveau minimum de respect, de civilité et de sympathie et c’est le modérateur qui peut
assurer ce bon fonctionnement.?®® Dans ce paragraphe, nous observerons son rdle plus en détail :
d’abord vis-a-vis du tiers puis ensuite nous regarderons les modéles existants de la modération pour
donner une image claire de la maniére dont elle se déroule. Enfin nous établirons une étude de cas de
dix forums différents (cing forums francais et cing forums néerlandais), qui sont choisis sur la base de
leurs convictions qu’une création d’un espace de rédaction, d’échanges et de partage dans le domaine

de la politique est nécessaire pour encourager un débat libre et ouvert.?®

Cette derniére partie donnera
une image claire du réle des modérateurs et montrera des modéles de la modération de ces dix forums

francais et néerlandais.

2.3.1 Le rdle du tiers

Les modérateurs en ligne peuvent remplir des roles divergents selon les buts visés et le
contexte.”® Au niveau sociolinguistique, le modérateur a un rdle particulier sur les forums politiques en
ligne car 13, le discours est créé par des internautes qui remplissent le role d’émetteur en méme temps
qu’ils adoptent I’identité du récepteur. Ces internautes construisent leur discours avec I’idée que tout le
monde peut le voir et avec la certitude que tout ce qu’ils disent sera observé soit par d’autres

internautes, soit des modérateurs qui déterminent si les messages resteront dans la discussion ou non.

199 . . . - . . .
Falque-Pierrotin, I., « Rapport au Premier ministre : Lutter contre le racisme sur internet », La Documentation

frangaise, 2010, p. 1-64.

200 Nouchi, F., « Le commentateur et le modérateur », Le Monde du 20/3/2016, consultation : 26-3-2016.
Stéphanie Wojcik, « Les modérateurs des forums de discussion municipaux. Des intermédiaires démocratiques
? », Questions de communication 2007 (N° 12), p. 1-21.

22 pidem.

Nous aborderons plus en détail notre choix des forums dans le troisieme chapitre.

Wright, S., « Government-run Online Discussion Fora : Moderation, Censorship and the Shadow of Control »,
BJPIR 2006, p. 550-567, p. 551.
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Le débat en ligne permet de cette fagon, de construire une émission triangulaire, dans laquelle un
échange interne entre les émetteurs et les récepteurs peut exister, mais dans laquelle ce dit débat les
met également en relation avec un tiers présent-absent 2° dont le réle est décrit par Charaudeau et qui
correspond selon lui a quelqu’un qui influence (consciemment ou inconsciemment) ce qui peut étre dit

sur les forums politiques en ligne®®®

et contraint ainsi les participants des forums politiques en ligne. Ce
role peut étre différent pour chaque forum, mais est toujours mis en place pour que le forum fonctionne
réguliérement.”” Les participants construisent (ou doivent construire) leurs discours en respectant le
réglement et avec la connaissance qu’un tiers observe de ce qui est dit et influence les conditions et les
modalités de la participation du citoyen. C’est surtout le modérateur qui décide quelles informations
seront publiées sur les forums en ligne et quels messages sont rejetés.”®®

Le modérateur peut également s’attribuer des rdles différents. Stéphanie Wojcik, chercheur au
laboratoire d’études et recherches appliquées en sciences sociales, propose trois principaux roles : le
manager, ’arbitre et ’intermédiaire. Elle a surtout étudié les forums proposés par les municipalités,
mais son modeéle est également applicable aux forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas qui
sont recherchés par nous. Quand le modérateur adopte le role du manager, il serait la personne qui
organise et qui anime les discussions. C’est plutdt lui qui montre le déroulement du forum aux
internautes. 1l peut également commencer une discussion ou remettre la discussion sur les rails en
supprimant ou en ajoutant des messages. Parfois, c’est également lui qui décide quel sera le cadre
thématique du forum, de cette maniére il décide également si un message contribue au niveau du

contenu aux discussions en ligne.?*®

Nous préterons plus d’attention aux cadres thématiques dans le
chapitre 3.

Le role d’arbitre est le role le plus connu sur les forums politiques en ligne. L arbitre décide si
les messages sont autorisés au niveau de la loi et au niveau des regles proposées dans le reglement du
forum.? Le réle du médiateur comme intermédiaire se traduit par le fait de mettre en contact la vie
politique, c’est-a-dire les partis politiques, les élus ou les mairies, avec les internautes.”! Le
modérateur peut contacter ces partis et les diriger vers le forum ou vers une discussion particuliére. Ce
dernier r6le est surtout étudié par S. Wojcik pour les forums locaux en dirigeant les élus vers les
discussions concernant un débat municipal. Dans le paragraphe suivant nous observerons s’il est
possible d’attribuer ce role également a un des modérateurs de nos forums recherchés. La question qui

se pose souvent est : quelle serait la limite du réle du modérateur 2212 11 s’agit toujours de la décision du

modérateur si un message est autorisé ou non, méme s’il n’a pas eu une formation particuliére pour

2% Matuszak, C., 2007, p. 5.

2% 1pidem.

Stéphanie Wojcik, 2007, p. 350.
Ibidem.

Stéphanie Wojcik, 2007, p. 342.
Ibidem., p 343.

Ibidem, p. 350.

Ibidem.
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détenir ce role. La limite est souvent déja proposée dans les chartes de modération ou dans les

réglements des forums, mais souvent personne ne Vérifie si le modérateur observe les régles.™
2.3.2 Modeles de modération

La modération sur les forums peut étre représentée schématiquement. Sur la base des modeles
communicationnels de la modération proposés par le docteur Scott Wright, expert dans le domaine du
e-démocratie,?™® nous proposons trois modéles qui sont selon nous plus adaptés aux situations des
forums politiques en ligne rencontrés dans cette recherche.?’® Nous faisons une distinction entre un
modele de modération du contenu a priori et du contenu a posteriori et un de modération interactive.
Dans le premier modéle nous voyons qu’un message envoyé par un membre d’un forum est vérifié par
avance par un modérateur, dans ce cas c’est lui qui détermine si le message va étre publié ou non.
Avant qu’un message soit « posté », un membre du forum doit d’abord attendre ladite acceptation.
Dans le deuxieme modele, la modération se fait a posteriori, c’est-a-dire la vérification se fait apreés la
publication d’un message. Le journal Le Monde fait également usage de ce modeéle de modération et le
décrit dans le journal du 21 mars 2016 :

« Notre modération se fait a posteriori. Sur Facebook, certains commentaires sont automatiquement
supprimés s’ils contiennent des mots entrants dans notre ‘black list’ (“’connards’’, “’salauds’’, ou
“’pouffiasse’” en font partie, parmi bien d’autres). Mais en régle générale, une intervention humaine est
nécessaire pour qu’un commentaire soit supprimé. Au vu de la masse de commentaires a gérer — prés de
11000 chaque jour, tous supports confondus -, il arrive donc que certaines réactions, susceptibles de
choquer, demeurent quelques minutes en ligne ».2

Dans les deux modeles, il existe également la possibilité pour le modérateur d’ajouter quelque chose a
la discussion. Le dernier modele differe des deux premiers. Dans le troisieme modéle nous voyons
plutot le role de 1’intermédiaire (décrit par Stéphanie Wojcik dans le paragraphe 2.3.1). En dehors du
fait que le modérateur ait une influence sur les discussions, il est également 1’agent de liaison entre les
membres du forum et les parties politiques. Le docteur Scott Wright décrit son r6le dans ce modeéle
comme « intermédiaire démocratique ».*® Selon ce modéle, le modérateur encourage les membres &
participer aux discussions, essaye de garantir la civilité des discussions, encadre le débat, implique les

institutions politiques aux discussions et participe au débat.**°

13 stéphanie Wojcik, 2007, p. 350.

Ibidem.
25 Université de Melbourne, Dr. Scott Wright, http://culture-communication.unimelb.edu.au/about/staff/dr-

scott-wright, consultation : 4/4/2016.
216

214

Nous expliquerons les forums recherchés plus en détail dans le troisieme chapitre
Nouchi, F., 2016, consultation : 4/4/2016.

Wright, S., 2006, p. 556.

Wright, S., 2006, p. 556.
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Figure 1. Modeéle de modération a priori??°

Figure 1 : Modération du contenu {a priori)
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Figure 2. Modéle de modération a posteriori??*

Figure 2 : Modération du contenu (a posteriori)
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Figure 3. Modéle de modération interactive®?

Figure 3 : Modération interactive
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20 Adapté d’aprés les modéles de S. Wright dans : Wright, S., 2006.
221 .
Ibidem.

22 pidem.
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2.3.3 Les modérateurs en ligne : étude de cas

Le paragraphe précédent a montré que le rle du modérateur sur les forums en ligne est
déterminant : il détermine les limites de la discussion.?® Les trois réles et modéles offrent une structure
qui permet d’analyser plus en détail le fonctionnement de la modération des forums politiques frangais
et néerlandais. Dans ce paragraphe nous regarderons dix forums politiques en ligne de plus prés en
observant le réle du modérateur et le modele de modération sur ces forums. Ce paragraphe se focalise
seulement sur I’aspect de la modération des dix forums choisis pour la recherche, le troisi¢me chapitre
sera consacré a une étude approfondie de ces forums. Nous avons choisi dix forums politiques en ligne
différents : ¢’est-a-dire cing forums francais et cing forums néerlandais. Pour bien comprendre le role
du modérateur sur chaque forum, nous avons envoyé un questionnaire aux modérateurs. Ce
questionnaire a été établi a I’aide de la recherche documentaire dont les résultats sont retrouvables dans
les paragraphes et chapitres précédents de cette recherche. Sur la base du sujet central, ¢’est-a-dire « le

1.7 un tel plan existe en quatre

modérateur », nous avons établi un plan d’interview. Selon Baarda et a
unités, a savoir : une introduction, une premiere question, une liste de sujets et une conclusion. Pour
I’interview nous avons établi quatre sujets différents : la démocratie et la politique (du pays), la liberté
d’expression, le fonctionnement du forum et le réle du modérateur. Autour de ces quatre sujets, nous
avons mis en avant 23 questions. A cause du fait que la demande pour une interview a provoqué peu de
réactions, nous avons décidé d’envoyer le questionnaire par courriels.”® Ceux-ci n’ont également
éveillé aucun écho. Heureusement, nous avons eu la chance d’avoir une interview avec J. Meindertsma,
le fondateur et modérateur du forum politique néerlandais Argu.co. C’est pour cette raison que nous
avons décidé d’analyser le role des modérateurs a ’aide des chartes de modération présentes sur les
sites web des forums politiques en ligne et de compléter 1’étude sur la modération avec le cas du forum
Argu.co, qui sera étudié a I’aide de I’interview avec J. Meindertsma.

Ci-dessous, nous avons établi un schéma dans lequel la description des modérateurs est

présentée. Sur la base des descriptions de roles créées par Stéphanie Wojcik,?°

nous avons regardé si
les modérateurs sur les sites web satisfont aux caractéristiques décrites dans le paragraphe 2.3.1. Ceux
qui contribuent aux discussions et qui fixent les cadres thématiques peuvent étre vus comme des
managers ; ce sont souvent eux qui accueillent les participants sur les forums.?’ Parfois les créateurs du
forum sont également les modérateurs du forum, ils ont établi le forum et sont chargés de la modération
des messages pour qu’ils puissent garantir un bon fonctionnement de leur propre forum (dans le cas

d’Argu et Vrijdenkersforum). Dans d’autres cas, les cadres thématiques sont déja fixés par les créateurs

2% Matuszak, C., 2007, p. 5.
224 Baarda, B. et al., Basisboek interviewen, Groningen/Houten, Noordhoff. 2012.

3 | e courriel et le questionnaire sont retrouvables dans les annexes numéro 8
228 voir paragraphe 2.3.1

227 par exemple : Bienvenue dans notre démocratie virtuelle. Vous pourrez y débattre en toute liberté. Vous
pouvez également y devenir avocat, journaliste, juge, fonder un parti politique, voire devenir président du forum...

Tout le fonctionnement de notre forum est expliqué dans la constitution et les lois : http://politique.forum-

actif.net/fonctionnement-du-forum-f1/constitution-et-lois-du-forum-t3497.htm Mais si vous commenciez par
vous présenter ? http.//politique.forum-actif.net/presentations-des-nouveaux-membres-f3/ En souhaitant avoir le

plaisir de vous connaitre bientét (Forum Politique France)
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du forum et les modérateurs sont choisis sur la base de leur statut et leur contribution au forum.?? 11 est
également possible qu’il y ait des groupes de modérateurs qui moderent seulement certains sujets. Si le
modérateur vérifie la 1égitimité des messages, nous 1’étiquetons comme arbitre. Dans les chartes de
modération nous retrouvons souvent des textes référant aux lois internationales ou nationales qui

forment la base de la vérification des messages par des modérateurs.**®

228 pgr exemple sur le Forum Politique France ils ont un systéme de points, les participants avec plus de points

obtiennent plus de droits sur le forum

229 pgr exemple : « Vous acceptez de ne pas publier de contenu abusif, obscéne, vulgaire, diffamatoire, choquant,
menagant, a caractére sexuel ou tout autre contenu qui peut transgresser les lois de votre pays, du pays ol

« Actu-Politique » est hébergé ou les lois internationales » (Actu-politique)
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Forum

Description modérateur

Role modérateur

Modéle de modération

Forum Politique France
(FR)

Ne contribue pas aux discussions

Cadres thématiques fixés

Vérification de la Iégitimité des
messages

Manager/arbitre

A posteriori (figure 2)

Forum-politique.org (FR)

Ne contribue pas aux discussions

Pas de cadres thématiques fixés

Vérification de la légitimité des
messages

Acrbitre

A posteriori (figure 2)

Actu-politique
(FR)

Contribue aux discussions

Cadres thématiques fixés

Vérification de la Iégitimité des
messages

Manager/arbitre

A posteriori (figure 1)

Politiguemania
(FR)

Contribue aux discussions

Cadres thématiques fixés

Vérification de la Iégitimité des
messages

Manager/arbitre

A priori (figure 1)

Forum actualité Ne contribue pas aux discussions | Arbitre A postériori (figure 2)
(FR) Cadres thématiques fixés™

Vérification de la Iégitimité des

messages
FOK ! Forum Politiek Ne contribue pas aux discussions | Arbitre A posteriori (figure 2)

(NL)

Pas de cadres thématiques fixés

Vérification de la Iégitimité des
messages

Weerwoord
(NL)

Ne contribue pas aux discussions

Cadres thématiques fixés

Veérification de la légitimité des
messages

Manager/arbitre

A posteriori (figure 2)

Vrijdenkersforum (NL)

Ne contribue pas aux discussions

Pas de cadres thématiques fixés

Veérification de la légitimité des
messages

Arbitre”!

A posteriori (figure 2)

Kiesverstandig!

Contribue aux discussions

Manager/arbitre

Quand il fait une

(NL) vérification, c’est a

Pas de cadres thématiques fixés posteriori (figure 2)

Pas toujours de vérification de la

légitimité, les participants

peuvent lui contacter en cas

d’infraction a la loi
Argu Contribue aux discussions Intermédiaire A posteriori (figure 2) et
(NL) Pas de cadres thématiques fixés modération interactive

Vérification de la Iégitimité des
messages

Met les participants en contact
avec partis politiques

(figure 3)

Figure 4. Schéma des réles et des modéles de modération des forums politiques en ligne recherchés
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Parfois, comme dans le cas de Forum actualité, les cadres thématiques sont fixés par I'administrateur ou le

créateur du forum, qui peut étre a son tour également un modérateur. Une mélange des réles n’est donc pas

inconcevable
231

La modération est assurée par le créateur du forum
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A T’aide du schéma, il devient possible de constater qu’il n’existe pas une grande différence entre les
roles des modérateurs en France et aux Pays-Bas (tels qu’ils sont définis ci-dessus). Le plus souvent,
nous retrouvons les modérateurs dans un r6le de manager en combinaison avec un rdle d’arbitre. Il n’y
a pas de modérateurs qui sont seulement des managers, ceux décris par Stéphanie Wojcik sur les
forums municipaux. La définition de son réle correspond dans presque tous les cas a la définition qui

est souvent donnée sur les sites web du forum, ¢’est-a-dire le modérateur dans son role d’arbitre ;>

« Les modérateurs sont des personnes (ou groupes de personnes) dont le but est de veiller au respect du
réglement et au bon fonctionnement du forum tous les jours. Ils ont le pouvoir d’éditer ou de supprimer
les messages et de verrouiller, déverrouiller, supprimer et diviser les sujets de discussions dans le forum
ou ils modérent. Généralement, les modérateurs sont la pour éviter aux gens de faire du hors-sujet ou de
poster des messages ne respectant pas le réglement. »**

Les modéles de modération sont presque identiques dans tous les forums. Il est possible pour
les membres de publier un message sans une intervention d’un modérateur sur les forums qui ont une
moderation a posteriori. En se basant juste sur les chartes de modération, les messages sont verifiés
aprés la publication.?®* Pourtant, il y a certaines choses remarquables. Le forum Politiquemania est le
seul a utiliser la modération a priori. Quand nous y publions un message, il faut d’abord attendre une
approbation de ce dernier qui est envoyée par courriel. Le modele de modération a priori semble étre
bénéfique en ce qui concerne la lutte contre la discrimination, mais c’est également quelque chose qui
prend du temps et qui ainsi, ne favorise peut-étre pas le débat public : ce modéle limite la liberté
d’expression puisqu’on « choisit » les messages. C’est surtout une maniére d’éviter que les autres
membres ne voient pas des messages illégitimes ou des messages qui ne correspondent pas aux idées
du modérateur, ce qui serait trés tendancieux. Une autre chose étonnante est le cas d’Argu, le forum qui
semble avoir un modéle de modération qui s’éloigne des autres. Son fondateur fonctionne surtout
comme intermédiaire. Dans 1’interview avec J. Meindertsma, le fondateur d’Arguzss, il est devenu clair
gue lui-méme est techniquement le modérateur, mais jusqu’a maintenant il devait seulement supprimer
un message qui était illégitime. 1l nous a raconté que son forum ne posséde pas encore un systéme de
modeération trés élaboré, mais que ¢’est certainement quelque chose qui va venir. Selon J. Meindertsma,
il est important que les messages ne contiennent pas des éléments qui préchent la haine, mais il ne
soutient pas 1’idée de modérer en supprimant des messages car cette action ne favorise pas selon lui le
débat public. Il trouve qu’il est difficile de trouver 1’équilibre entre la liberté d’expression et la
transmission de discours de haine. La modération sur le forum d’Argu se caractérise également par le
fait que le modérateur soit un intermédiaire entre les partis politiques et les participants du forum. Argu
les a contacté pour faire en sorte qu’ils sachent que le forum existe et qu’ils puissent participer aux
discussions et donner leurs propres opinions. Nous n’avons pas pu trouver ce réle du modérateur

comme intermédiaire sur les autres forums et seul celui néerlandais fait exception en ce domaine.

232 I ege ) 3
La définition est souvent retrouvable dans le FAQ du forum — « Qui sont les modérateurs ? ».
233 N . .

C’est-a-dire le forum Politique forum actif.
234 ./ A e
Nous avons publiés nous-mémes sur les forums pour le vérifier.

235 . . . . . ,
La transcription de I'interview et une traduction de celle-ci se trouve dans les annexes numéro 13 et 14.
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Le forum Forum-politique.org se distingue également d’autres forums, dans le sens ou il
permet aux membres de discuter d’une action de modération avec les modérateurs eux-mémes. Quand
un membre récolte un bannissement, il peut entrer en discussion avec un des modérateurs quand il n’est
pas d’accord avec le bannissement. La modération sur le Forum-politique.org était d’abord caractérisé
comme la modération a posteriori, mais dans le cas ledit, le Forum-politique.org ne correspond pas
totalement a la figure 2 mentionnée dans le paragraphe 2.3.2. La communication est dans ce cas
réciproque et une discussion entre le membre (lui qui envoie le message) et le modérateur peut se
produire, ce que nous ne retrouvons pas dans la figure 2.

Dans tous les cas des forums, le modérateur peut étre vu comme le pilier des échanges®® et
son role est crucial dans le fonctionnement des débats publics ; il doit donc faire en sorte que les débats
soient d’une bonne qualité et constructifs. C’est pour cette raison que nous avons consacré ce
paragraphe a son role sur les forums politiques en ligne. Ce que nous avons vu, est qu’il décide si les
messages contribuent aux discussions ou non. On peut se demander si ce réle n’empéche pas un débat
libre et égalitaire. Si la modération est faite correctement et si les messages sont controlés selon les
reglements qui sont prédéterminés, la réponse a cette question serait « non ». En se basant sur ce fait,
les membres des forums peuvent s’exprimer librement dans le cadre de la liberté d’expression et dans
le cadre des réglements de forum, ce qui n’empéche pas le débat libre. La question Quis custodiet ipsos
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custodes ? (*Mais qui gardera ces gardiens ?)*>" serait quand-méme intéressante a étudier dans une

recherche complémentaire.

28 Matuszak, C.,2007.

27 \Wright, S., 2006, p. 1.
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Chapitre 3 — Etude de cas : la participation politique en ligne, une
analyse contrastive

Dans cette étude de cas nous rechercherons dix forums politiques en ligne. Le but de cette étude de cas
est d’explorer les différences entre les forums politiques francais et néerlandais en ligne et la
participation civique en pratique. Afin de connaitre le r6le apporté aux forums politiques en France et
aux Pays-Bas, une étude de cas sur la signification des forums dans les différents pays semble
nécessaire. A I’aide d’un modéle d’analyse, nous essayerons de comparer le concept frangais d’un
forum politique en ligne avec le concept néerlandais d’un forum politique en ligne. Sur la base de cinq
thémes complémentaires, a savoir le but des forums, les cadres thématiques présents sur les forums, les
formats de participation, les formats de discussion et ['identité et le réle des participants, cette étude
cherche a établir une comparaison claire entre le concept francais et le concept néerlandais. 1l est
important de noter qu’il s’agit ici d’une étude de cas de dix forums politiques en ligne et d’une
comparaison entre cing forums frangais et cing forums néerlandais.

Dans cette étude de cas nous insisterons surtout sur le dernier point du modele : [’identité et le
réle des participants. Les participants des forums politiques en ligne semblent jouer un rdle important
dans I’entretien des forums. C’est surtout a eux de fournir au forum des discussions et des arguments
mais c’est aussi et surtout eux qui représentent la participation civique en ligne. Cette étude de cas s’est
basée sur la recherche préliminaire, dont la documentation est retrouvable dans les chapitres
précédents. Nous répéterons dans ce chapitre encore la théorie la plus pertinente. Par le biais de cette
étude de cas nous espérons ainsi de donner une image du concept d’un forum politique en ligne dans la
culture francaise et dans la culture des Pays-Bas afin de donner une image claire de la conception des
participants francais et des participants néerlandais en observant leur conceptions des forums politiques
en ligne. Nous essayerons ainsi de répondre a la question: Dans quelle mesure la conception des
forums politiques en ligne en France des participants francais différe de la conception des forums
politiques aux Pays-Bas des participants néerlandais ? Par le biais d’une description théorique de notre
recherche, nous donnerons les informations les plus pertinentes pour cette étude de cas. Ensuite nous
montrerons notre démarche de recherche contrastive a I’aide de la méthodologie appliquée. Aprés, nous
mettrons en avant 1’analyse et les résultats les plus pertinents pour finir avec une conclusion de cette

étude de cas.
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3.1 Cadre théorique

Recherche qualitative

La recherche qualitative permet d’analyser les perspectives et les comportements des
personnes et traite les données difficilement quantifiables.?®® Elle donne la possibilité de comprendre
des situations complexes et des histoires individuelles mais permet également de comprendre des
significations culturelles et personnelles des phénoménes recherchés.”®® A I’aide d’une analyse
qualitative et une recherche structurée et systématique, des opinions, des expériences et des sentiments
des individus subjectifs peuvent étre recherchées pour explorer la perspective des participants.?’ La
recherche qualitative méne souvent a des résultats ouverts, qui peuvent étre analysés avec des méthodes

qui ne sont pas statistiques.***
Analyse contrastive

La méthode contrastive compare deux components d’un caractére différent. Le but d’une telle
méthode est de développer des catégories universelles pour décrire les différences langagieres ou
culturelles.® En utilisant une approche contrastive, deux éléments peuvent étre comparés d’une
maniére aussi proportionnelle que possible pour que les différences entre eux deviennent claires. Dans
I’analyse contrastive il est important d’avoir une tertium comparationis pour que les différences entre

les deux éléments soient significatives.?*

Forum politique en ligne

Les forums en ligne sont des concrétisations techniques d’intentions a 1’aide de la mise en
place d’environnements adaptés a ces intentions.?** Les intentions dans le cas des forums politiques en
ligne sont la participation politique et la création d’une démocratie. Les forums politiques en ligne
peuvent étre vus comme des formes ou des manifestations de la participation politique. Dans cette
étude de cas, ils sont définis comme des espaces publics politiques : « des instruments qui permettent
d’améliorer les fonctionnements démocratiques en instrumentant de nouvelles formes de participation

au débat public ».2%

Participation politique en ligne

238 Dérnyei, Z., Research Methods in Applied Linguistics, Oxford, Oxford University Press, 2007.

29 Ibidem.

Ibidem.

Ibidem, p. 24.

22 Ten Thije, J., Deen, J.,“Interculturele communicatie : contrast, interactie en transfer, Tijdschrift voor
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toegepaste Taalwetenschap 2009.
23 hidem.
244 .
Marcoccia, M., 2006.
245 Marcoccia, M., « Parler politique dans un forum de discussion », Langage et société 2003/2

(n° 104), p. 9-55, p. 12.
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Comme nous 1’avons vu dans le deuxiéme chapitre, la participation politique « hors ligne » est
définie comme les comportements ou les actions politiques des individus qui participent,
individuellement ou dans les groupes, ou non aux collectifs politiques.?*® La participation politique en
ligne concerne ces actions politiques mais sur Internet. Elle peut également étre traduite dans la
participation au processus démocratique (par le biais des élections par exemple). Quatre phases
différentes sont pertinentes dans le processus démocratique : s’informer, mobiliser, discuter et prendre
une décision. Les forums politiques en ligne peuvent intervenir dans chacune de ces phases, mais

" La discussion en ligne sur les

interviennent plus particuliérement dans la phase de discussion.?*
forums politiques peut étre vue comme « une forme élémentaire de la participation politique car elle
développe la capacité d’identifier et d’exprimer des intéréts et contribue a développer les méthodes
nécessaires pour le débat politique dans ‘la vie réelle’ ».**® Pour cette recherche, nous partirons du fait
que la participation politique en ligne veut dire I’action de participer aux discussions politiques sur les
forums de discussion, a part que cette action peut avoir de 1’influence sur la participation politique dans

la vie réelle ou non.

246 Hartman, J., 2008, p. 3.

Marcoccia, M., 2003, p. 13.
8 Ibidem.
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3.2 Méthode

Cette étude de cas est surtout faite a I’aide d’une analyse qualitative. Les avantages d’une telle
recherche sont qu’elle permet de découvrir les motifs et opinions sous-jacentes. Elle permet également
de donner une image profonde et indicative des motifs ou des opinions d’un groupe et d’élaborer notre
propre connaissance.””® Les désavantages d’une telle recherche sont qu’elle est basée sur un petit
groupe de sondées et que I'interprétation des résultats est subjective.”’ Cependant, une recherche
qualitative semble étre la méthode la plus riche pour une recherche comme celle-ci: elle permet
d’explorer I’idée derriére les forums politiques en France et aux Pays-Bas a partir d’une perspective des
participants aux forums, un domaine qui semble jusqu’a maintenant encore inexploré. Dans cette étude
de cas, une analyse quantitative semble utile pour certains aspects de 1’analyse (I’4ge et le sexe des
participants par exemple), cette analyse permet de donner une image statistique des participants. Nous
nous focalisons surtout sur I’analyse qualitative et c’est pour cette raison que nous ne voulons pas
catégoriser cette étude de cas en tant qu’une recherche de méthodes mélangées.”:

Pour cette étude de cas, cinq forums francais et néerlandais sont choisis sur la base de leurs
convictions qu’une création d’un espace de rédaction, d’échanges et de partage dans le domaine de la
politique est nécessaire pour encourager un débat libre et ouvert. Ces convictions sont prises de
I'information présentée sur les sites web des forums.?®? Un autre critére pour choisir ce forum était le
nombre de membres du forum. Le nombre de forums politiques en ligne qui se concentrent sur la
politique est quand-méme petit en France et aux Pays-Bas. C’est pour cette raison que seulement les
forums avec des membres relativement nombreux ont été sélectionnés : c’est-a-dire les forums avec
plus de 50 membres. Nous avons pris 5 forums frangais et 5 forums néerlandais pour faire une
comparaison justifiée. Les noms et les sites web des forums politiques en ligne sont présentés ci-

dessous :

Les forums politiques en ligne frangais

Forum politique France http://politique.forum-actif.net/

Forum politique http://www.forum-politique.org/france-debats/
Actu politique http://actu-politique.info/

Politiquemania http://www.politiguemania.com/forum/
Forum de ’actualité http://www.forum-actualite.com/debats/

Les forums politiques en ligne néerlandais

Nom | Site web

Fok! Forum — politiek http://forum.fok.nl/forum/56

Weerwoord http://www.weerwoord.nl/weerwoord/index.php
Vrijdenkersforum http://www.vrijdenkersforum.nl/forum/viewforum.php?f=8
KiesVerstandig! Forum http://www.kiesverstandig.eu/forum/

Argu https://argu.co/nederland

* Dérnyei, Z., 2007, p. 40.

Ibidem.
Une mélange et surtout une interaction entre une recherche qualitative et quantitative
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252 . . .
Les convictions sont retrouvables dans I'annexe numéro 9
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L’étude de cas est congue a I’aide d’un modele d’analyse qualitative. Les sujets pris sont
adaptés d’aprés un modele de Michel Marcoccia, docteur en sciences du langage, maitre de conférences
en Sciences de de I’Information et de la Communication a 1’Université de technologie de Troyes.
Tandis que sa recherche se focalise surtout sur une analyse de discours des webforums des partis
politiques, son modéle peut selon nous et selon I’auteur”® servir comme une inspiration pour la
création d’un modele de comparaison des forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas.
L’analyse se fait a deux niveaux : le premier niveau est plutdt concret et se fait d’un point de vue des
créateurs des forums et les forums mémes : Quelles sont les différences entre les forums politiques en
France et aux Pays-Bas concrétement ? Ce niveau d’analyse est introduit comme elle permet de
contextualiser les forums politiques en ligne. Le deuxiéme niveau est d’un point de vue des participants
francais et néerlandais des forums politiques en ligne : Dans quelle mesure la conception des forums
politiques en ligne en France des participants francais difféere de I’appréciation et de la conception des
forums politiques aux Pays-Bas des participants néerlandais ? Le premier niveau se traduit dans les
quatre premiers thémes, a savoir :

1. Le butduforum
- Date de création
- Le but du forum

- Forum bénévole ou financé?

2. Les cadres thématiques®™*

- Est-ce qu’il y a des cadres thématiques, lesquels ?

3. Les formats de participation

Présentation/lay-out du forum

Nombre de membres

Enregistrement nécessaire oui/non

Possibilité d’étre anonyme

4.  Les formats de discussion
- Nombre de sujets
- Restrictions
o Absence/présence d’une Nétiquette
o Absence/présence d’un reglement

o Absence/présence d’un modérateur

253 . N .
Constaté aprés une correspondance avec M. Marcoccia

254 . . ‘s . . . .

Les cadres thématiques sont créés par les modérateurs ou les fondateurs du forum, ce qui est expliqué en

chapitre 2.

47



Sur la base de ces quatre thémes et les points de référence, nous élaborons en premier lieu une
comparaison concréte entre les forums politiques en France et aux Pays-Bas. Cette comparaison
permettra de mieux comprendre le cadre de discussion et le contexte proposé par les forums politiques
en ligne dans lequel les internautes participent aux discussions politiques en ligne. De cette fagon, elle
permettra de voir si les forums politiques en ligne en France different concrétement des forums
politiques en ligne aux Pays-Bas. Le but de ce premier niveau d’analyse est surtout de donner une vue
générale des forums pour montrer les caractéristiques des forums de cette étude de cas. Ce premier
niveau d’analyse a été conduit au 17/3/2016. Le nombre de membres enregistrés, les cadres
thématiques ou les messages peuvent étre différents a I’heure actuelle.

Le deuxiéme niveau est le niveau d’analyse qui obtient plus d’attention que les quatre thémes
mentionnés ci-dessus, comme il est considéré comme le plus important, et est traduit dans le cinquieme

théme :

5. Identité et réles des participants

Une analyse qualitative des participants aidera a comprendre les conceptions des participants
concernant la participation politique et la conception des forums politiques en ligne qui permettra de
faire une analyse contrastive des deux cultures participatives des forums politiques en ligne en France
et aux Pays-Bas. La recherche a été conduite & 1’aide d’un questionnaire. Ce questionnaire consistait en
18 questions ouvertes et a été publié le 22 mars 2016. Le questionnaire prenait un temps de réponse

d’environ 15 minutes. Le questionnaire a été établi sur le site web www.thesistools.com. Les réponses

étaient toutes anonymes. Il y avait deux liens: un pour le questionnaire frangais et un pour le
questionnaire néerlandais. Les questionnaires et les textes d’introduction de ces questionnaires sont
retrouvables dans 1’annexe numéro 1. Les liens ont été publiés sur huit des dix forums politiques en
ligne mentionné ci-dessus. Les liens sont publiés sur les forums avec le sujet « Besoin d’aide pour ma
recherche de Master ! » sous le compte de LM5NL. Deux forums frangais, a savoir le Forum politique
France et le Forum de I’actualité, n’ont pas accepté ’enregistrement sur leurs forums ce qui a empéché
la publication des questionnaires sur leurs forums. La raison pourquoi ils n’ont pas accepté

I’enregistrement est inconnue. Le questionnaire a été créé sur la base de sept sujets, & savoir:

L’identité des participants

La motivation de participer aux forums

La conception de la politique de leur pays

La conception de la démocratie de leur pays

La conception de la liberté d’expression

La conception matérielle d’un forum politique en ligne
La contribution du forum a la (participation) politique

NogakrkwbdE

S’appuyant sur ces sept sujets, 18 questions sont posées a tous les participants des forums politiques en
ligne.”® Le 7 avril 2016, le nombre de sondés qui ont répondu était de 14 sondés francais et de 13

sondés néerlandais. Un des 13 sondés néerlandais n’est pas valable a cause de ses réponses sans

255 . oy . . .
La répartition des questions selon le sujet se trouve dans I'annexe numéro 10
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contenu, ce qui fait en sorte que nous avons respectivement 14 sondés francais et 12 sondés néerlandais
valables. Pour établir un tableau de sondés, nous avons utilisé un outil quantitatif, a savoir le SPSS,
pour calculer les pourcentages de 1’dge des participants et de leur sexe. L’échelle de I’age est ainsi
congue : age de 10 a 19 ans, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-79, 80-89. Il semblait improbable
que les personnes de moins de 10 ans étaient intéressés par 1’usage d’un forum politique en ligne, ainsi
qu’il semblait improbable que les personnes plus agés que 89 utilisaient Internet.

La méthode d’une analyse qualitative est prise du scientifique Zoltan Dérnyei. Sa méthode
propose d’analyser des données qualitativement & 1’aide des étiquettes. En premier lieu, nous
regarderons les questions selon leur sujet, c’est-a-dire nous commencerons & analyser d’abord le
premier sujet I’identité des participants et ainsi de suite. Une premiére étape sera de coder les réponses
pour obtenir une idée générale des données. Ensuite, nous attribuerons une étiquette aux codifications
pour bien schématiser et bien coder les données. Aprés le premier tour de codification, un deuxiéme
processus de codification sera nécessaire. Tout durant la codification nous tiendrons une liste de
mémos analytique, c’est-a-dire les explorations des idées, des pressentiments et des pensées sur les
codes,®® qui aidera a structurer la réflexion sur les réponses. La méthode d’analyse finira avec une
schématisation des codifications dans un graphique de catégorie qui aidera a interpréter les données.
Cette méthode pour analyser les réponses des participants des forums politiques en ligne aidera a
structurer les réponses et a interpréter analytiquement leurs réponses d’une maniére générale. La
méthode d’analyse permettra ainsi d’obtenir une connaissance profonde des conceptions et des
appréciations des participants concernant les forums politiques en ligne. L’analyse qualitative a 1’aide

des codifications sera présenté dans le paragraphe Résultats et analyse.

%8 Ddrnyei, Z., 2007, p. 254.
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3.3 Résultats et analyse
3.3.1 Premier niveau d’analyse : analyse materielle

1 Le but du forum

Date de création des forums

Le tableau des dates de création se trouve dans 1’annexe numéro 4. Les forums politiques en
France sont tous crées entre 2000 et 2011, deux d’entre eux ayant été créés en 2000. Aux
Pays-Bas, les forums sont créés entre 1999 et 2011. Il y a deux forums crées en 2011. Le
forum Weerwoord n’a pas mentionné la date de création sur son site web. Les résultats nous
montrent que le concept des forums politiques en ligne est né autour de 2000 et s’est
développé depuis lors en France et aux Pays-Bas. Un forum politique en ligne pourrait étre un
concept du vingt-et-uniéme siécle. Il n’y a pas des forums politiques en ligne créé aprés 2011,

ni en France ni aux Pays-Bas.

Objectifs des forums

Le tableau des objectifs des forums se trouve dans I’annexe numéro 4. Les forums politiques
en ligne en France et aux Pays-Bas montrent en général sur leurs sites web le but du forum (le
forum Politiquemania est une exception et le but de leur forum reste inconnu). Les forums
politiques en ligne en France et aux Pays-Bas ont tous pour but de fournir aux internautes un
endroit de débat. Parfois les forums précisent encore comment ils donnent un contenu a cet

endroit, comme par exemple le Forum politique France :

« C'est un lieu de débats privilégiant la diversité d'opinion et la liberté d'expression, dans un
climat cordial. 1l reconstitue également une société virtuelle dirigée par un président du forum
élu tous les trois mois. »

Bénévole ou financé

Nous pouvons faire une distinction entre trois groupes en ce qui concerne le financement du
forum et le travail de I’équipe du forum. Il y a des forums qui sont totalement gérés par des
bénévoles, ils sont souvent créés a 1’aide d’un programme de phpBB-groupe ce qui est noté en
bas de page des forums. PhpBB-groupe est une organisation qui permet aux internautes de
créer un forum en ligne. Le deuxiéme groupe de forums consiste en un équipe de bénévoles,
mais il est possible pour les membres de faire une donation. Le dernier group consiste en des
forums financés, qui obtiennent de I’argent au moyen des visiteurs des forums ou des
annonces. Argu obtient de I’argent par le biais de la vente d’autres forums aux municipalités :
ils n’obtiennent par contre aucun financement pour le forum sur les Pays-Bas. Le tableau dans
I’annexe numéro 4 montre que tous les forums en France sont gérés par des bénévoles (sauf
pour le forum Actu politique, ce fait n’est pas connu) et qu’il y a deux forums néerlandais qui
obtiennent un financement pour leurs forums politiques en ligne. Il est difficile d’interpréter la

différence entre la France et les Pays-Bas en ce qui concerne ces données, mais les données
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pourraient montrer qu’il n’existe pas encore de forums politiques en ligne en France qui

obtiennent de 1’argent pour leur travail (sauf au moyen des donations).

2 Cadres thématigues

Les cadres thématiques proposés par les forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas
semblent avoir un caractére général pour assurer le succés des forums.?’ Les forums touchent
surtout aux sujets comme : la politique nationale, la politique internationale et européenne, les
élections, la société, I’histoire et la religion. Il est remarquable que trois de ces forums
politiques en France aient une sous-partie sur le forum qui est consacrée a la présentation des
membres : une fonction qui n’est pas présente sur les forums politiques en ligne néerlandais.
Cela pourrait signifier que les créateurs des forums politiques en ligne en France contribuent
plus de valeur aux identités des participants, mais ceci ne peut pas étre conclu sur la base de
ces données. Le forum Argu est le seul forum a ne pas utiliser des cadres pour structurer la
discussion. Argu connait une structuration peu connue sur les autres forums : les membres
d’Argu peuvent poser une thése ou publier une idée ou un défi. Les autres membres peuvent
répondre a cette thése mais seulement en utilisant des arguments : soit ¢’est un argument pour,
soit c’est un argument contre la thése. Dans le cas ou quelqu’un publie un défi, il est possible
de donner des idees pour celui-ci. Le forum Politiguemania donne plus de liberté & ces
participants en utilisant seulement quatre cadres thématiques. 1l en est de méme pour les
forums néerlandais FOK! Forum Politiek qui a cing cadres thématiques et le forum
Vrijdenkersforum, qui a seulement un cadre. Les participants de ce forum ont la liberté totale
de proposer des sujets de discussion. Un tableau des cadres thématiques se trouve dans

I’annexe numéro 5.

3 Formats de participation

Les tableaux concernant le format de participation se trouvent dans 1’annexe numéro 6.

Présentation/Lay-out du forum
Tous les forums qui sont créés a I’aide du phpBB groupe, comme déja mentionné ci-dessus,
ont la méme lay-out du forum. Les forums ont la méme visualisation de la structuration des
échanges comme les webforums analysés par M. Marcoccia et elle est uniquement thématique
et chronologique.”® C’est-a-dire que les discussions sont structurées a I’aide des cadres
thématiques et de la date et du temps de publication. Tous les forums ont la méme
structuration en ce qui concerne les themes et la chronologie des messages. Le forum Argu est
la seule exception dans le sens ou il utilise des théses comme cadres thématiques, comme nous

expliqué ci-dessus.
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Marcoccia, M., 2006, p. 58

28 Marcoccia, M., 2006, p. 58
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Nombre de membres

Le nombre de membres enregistrés se trouve en France entre 795 et 6616. Aux Pays-Bas, ce
nombre se trouve entre 74 et 453.000 membres. Le forum le plus utilisé est le Forum politique
en France et le FOK ! Forum politiek aux Pays-Bas. La population en France est plus grande
qu’aux Pays-Bas, donc si nous partons du fait que les membres enregistrés refletent la quantité
de la participation politique en ligne il semble que les Néerlandais participent
proportionnellement plus a la politiqgue au moyen des forums que les participants Francais.

Pourtant, cette supposition prudente est seulement valide pour cette étude de cas.

Enregistrement oui/non

Sur chacun des dix forums un enregistrement est nécessaire avant qu’il soit possible de créer
des sujets ou de participer aux discussions. Sans enregistrement il est seulement possible
d’observer les discussions. Il faut avoir un compte en France et aux Pays-Bas pour participer &
un forum politique en ligne. La création d’un compte est accessible pour chacun qui accepte
les regles générales des forums. Elles sont imposées aux internautes au moment ou ils
s’inscrivent sur le forum et elles contiennent surtout des régles comme I’interdiction du
racisme et de la discrimination. Parfois I’activité des comptes détermine les priviléges d’un
membre sur les forums. Nous retrouvons ceci surtout sur le forum Forum politique France,
sur lequel ils ont établi une hiérarchie des statuts du « citoyen » (étre inscrit depuis au moins
15 jours, avoir posté au moins 20 messages) jusqu’a « juré » (étre citoyen, étre tiré au sort
pour les besoins d’un proces). Ce forum est le seul a utiliser une telle hiérarchie. Cette
hiérarchie est un fait remarquable comme elle ne soutient pas I’idée d’un débat entre égaux ; il

y a des gens qui ont plus de droits que d’autres.

Possibilité d’étre anonyme

Chaque forum propose la possibilit¢ de s’inscrire avec un pseudonyme. Les membres
enregistrés sur les différents forums sont sur presque chaque forum anonymes et utilisent des
pseudonymes, ceci n’est pas le cas pour le forum d’Argu. Sur ce forum nous constatons
souvent que les membres utilisent leurs propres noms. Leurs comptes sont souvent connectés a
leurs comptes Facebook ou LinkedIn. Dans le deuxiéme niveau d’analyse nous regarderons

si les sondés recherchés utilisent des pseudonymes ou non.
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4 Formats de discussion

Nombre de sujets

Le nombre de sujets ou bien de théses sur Argu est inconnu. Les autres forums connaissent un
grand nombre de sujets proposés par les membres eux-mémes. Avec ces données il est
possible de voir que les membres ne proposent pas tous un sujet. Le forum Forum de
l"actualité est le forum avec les plus de sujets en France, aux Pays-Bas c’est le forum FOK !

Forum Politiek.

Restrictions

Les restrictions sur la liberté d’expression sur le forum sont presque pareilles sur tous les
forums recherchés. Chaque forum a une certaine Nétiquette, dans le sens ou il y a des régles
de conduite et ainsi également un réglement dans lequel les régles de la discussion sont
présentées. 1l y a seulement deux forums qui réferent directement a la Nétiquette officielle qui
est présentée dans le deuxieme chapitre. Ce sont deux forums néerlandais. Chaque forum a

également un modérateur.

Les tableaux concernant les formats de discussion se trouvent dans I’annexe

numéro 7.

3.3.2 Deuxiéme niveau d’analyse : I’identité et role des participants

Ce paragraphe traitera le deuxiéme niveau d’analyse concernant ’identité et le role des
participants. Ce paragraphe a pour but de donner une image claire des participants frangais et
néerlandais sur les forums politiques en ligne. A I’aide de sept sujets, a savoir [’identité des
participants, la motivation de participer aux forums, la conception de la politique de leur pays, la
conception de la démocratie de leur pays, la conception de la liberté d’expression, la conception d’un
forum politique en ligne et la valeur ajoutée d’un forum a la (participation) politique selon les sondés,
il deviendra possible de regarder la conception des participants frangais et néerlandais sur les forums
politiques en ligne et d’en faire des comparaisons. Avec chaque analyse, nous essayerons de regarder
les résultats frangais et les résultats néerlandais et de faire une analyse contrastive. Nous chercherons a
respecter le délicat équilibre entre tirer des conclusions générales des résultats et la complexité des
significations et données multiples.®® C’est pour cette raison que les données quantitatives sont parfois
complétées avec des citations prises des réponses des sondés. Selon nous, un équilibre et interaction
entre les cas individuels et 'image générale permettra de mieux comprendre les motifs des participants
des forums politiques en ligne au niveau micro et macro. Toutes les expressions dans ce chapitre sont
faites sur la base de la littérature et sur la base des codifications préliminaires qui sont trouvables dans
I’annexe numéro 11. Pour avoir une image schématique des donnés, un tableau avec toutes les réponses
des sondés francais et néerlandais est également ajouté aux annexes. Nous essayerons de prévenir des

expressions relatives a 1’essentialisme. Quand nous parlerons des « participants francais » ou

% Dérnyei, Z., 2007, p. 257,
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« participants néerlandais » nous référerons toujours aux sondés interrogés pour cette étude de cas. Le

but de ce paragraphe n’est surtout pas de donner des généralisations sur les Frangais et les Néerlandais.

Identité des participants

Tous les sondés frangais ainsi que les sondés néerlandais sur les forums politiques en ligne
recherchés, sont des hommes. I est remarquable qu’il n’y ait pas des sondées féminines. Il est possible
qu’il y a moins de femmes que des hommes sur les forums politiques en ligne en général, mais il est
impossible de conclure cela a partir des données disponibles. La plupart des sondés francais sont a
I’age de 20-29 et 30-39. 1l est remarquable qu’il n’y ait aucun sondé¢ dans le groupe d’age de 30-39 ans
sur les forums politiques aux Pays-Bas. La plupart des sondés néerlandais sont a 1’age de 50-59. Le fait
que 28.6 % des sondés francais ait entre vingt et vingt-neuf ans, s’accorde avec la recherche de la
Documentation francaise dans laquelle ils montrent que les utilisateurs des forums politiques en ligne
sont surtout les jeunes.”®® Le terme de « jeunes » signifie dans ce cas tous ceux qui ont agrandi avec
Internet.?®* Les sondés néerlandais réfutent cette image, étant donné que la plupart des sondés ont entre
cinquante et cinquante-neuf ans et ne tombe ainsi pas dans la catégorie des jeunes. Les participants
francais sont dans cette étude de cas plus jeunes que les participants néerlandais.

Le forum le plus populaire parmi les sondés francais est celui de Politiquemania. Parmi les
sondés néerlandais, le forum FOK ! Forum Politiek et le forum Vrijdenkersforum sont les plus utilises.
En observant les membres de ces forums, Politiguemania est la deuxiéme dans la liste des nombres des
membres avec son 3776 membres et est donc relativement populaire chez les internautes frangais qui
sont intéressés a I’usage d’un forum politique. Aux Pays-Bas, le forum FOK ! Forum Politiek est le
forum le plus utilisé. Le choix de ces forums peut étre dérivé des préférences politiques des sondés,
méme qu’il ne semble pas que les forums politiques en ligne aient une préférence politique prononcée ;
leur but est surtout de souhaiter le bienvenue a tous les intéressés a un forum politique pour qu’un débat
libre et égal s’établisse. Les préférences politiques en France sont divergentes. Les données montrent
que la plupart des participants donnent quand-méme la préférence a gauche. Les sondés néerlandais
donnent également la préférence & gauche. Les sondés néerlandais sont en général treés ouverts quand il
s’agit de prononcer leurs préférences politiques. Il en est de méme pour les sondés frangais, sauf qu’il y
a un sondé qui a répondu avec : « Je ne réponds pas & ce type de question ».%° Les forums politiques en
ligne aident certaines personnes également a trouver leur préférence politique : le lieu de débat et de la
délibération permet de construire les choix politiques.?®® Ces choix politiques ne correspondent pas,
selon P. Flichy, chercheur déja mentionné dans les paragraphes précédents, toujours aux intéréts
personnels de I’individu, mais aussi 4 ceux de la collectivité.® Dans la prochaine section, La

motivation de participer aux forums, nous nous focaliserons sur cette motivation.

20 vedel, T., 2004.

1 Cest-g-dire qu’Internet était déja la a leur naissance
%62 Sondé frangais n°10

283 Flichy, P., 2008, p. 166.

%% Flichy, P., 2008, p. 166.
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La plupart des sondés frangais indiquent qu’ils utilisent un pseudonyme, ainsi que les
participants néerlandais. Les sondés néerlandais fortifient souvent leur réponse a la question s’ils

utilisent un pseudonyme sur le forum avec «bien sOr!» 2%

Il semble ainsi que l'usage d’un
pseudonyme est évident pour les sondés néerlandais. Un sondé ajoute que « I’anonymat sur Internet est
d’une grande importance »**® ce que nous ne retrouvons pas dans les réponses francais. Comme nous
I’avons vu dans les paragraphes précédents, un pseudonyme permet aux participants de créer une
identité virtuelle qui peut étre différente de leur identité réelle. Il permet d’exprimer librement des idées

et des pensées. Parfois, les sondés ne voient pas I’importance de cet anonymat :

«Je n’utilise pas un pseudonyme : je crois étre le seul je signe systématiquement pour qu’il n’y ait pas
confusion. Je prends ainsi toute responsabilité de mes écrits et j’assume. »**

La motivation de participer aux forums

La motivation des sondés francais et néerlandais de participer a une discussion sur un forum
vient surtout du fait qu’ils veulent discuter avec d’autres membres du forum. Ils cherchent un endroit
pour échanger leurs idées et de confronter leurs propres idées aux opinions des autres. La motivation
d’un sondé frangais montre qu’il utilise le forum pour « débattre sur certains sujets avec des personnes
aux idees différentes » ce qui va contre 1’idée des certains chercheurs que les internautes viennent
seulement sur les forums pour conforter leurs opinions ou d’échanger des points de vue relativement
similaires aux leurs.?®

L’endroit particulier ou les sondés s’expriment doit étre selon des sondés un endroit d’une
bonne qualité qui permet d’« échanger des informations de qualité autour de la politique (des
informations qu’on ne retrouve que trés rarement dans la presse, malheureusement) ».°*° Le choix d’un
forum se trouve parfois aussi dans le coté technique : « le forum est agréable d’emploi en ce qui
concerne sa structure technique ».2”° Souvent, les sondés utilisent un forum également pour obtenir des
informations sur la politique. Ils cherchent un endroit ou ils peuvent « recueillir beaucoup
d’informations (locales et nationales) politiques » ou bien de « s’informer (et informer) sur la politique
francaise internationale ». 1l est également remarquable que les sondés frangais visitent un forum aussi
par «intérét pour les résultats électoraux », tandis que les sondés néerlandais ne disent rien sur les
élections. Ceci peut étre dérivé du fait qu’ils s’intéressent de moins en moins aux élections comme

nous I’avons vu dans le premier chapitre,®*

ou bien qu’ils comptent les élections parmi «la
politique » ; plusieurs raisons sont concevables dans ce cas. Le fait que les sondés cherchent un endroit
pour trouver plus d’informations n’est pas surprenant. Comme il n’y a pas des barriéres énormes pour

accéder & Internet et aux forums, Internet devient un espace ou il est plus facile qu’ailleurs de produire

%5 Sondés néerlandais n°3, 10,11, 13

%8 Sondé néerlandais n° 13

%7 sondé frangais n°2

Vedel, T., 2004, p. 83.

269 [ .
Sondé frangais n°9
270
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Sondé néerlandais n° 4
n Hartman, J., 2008, p. 3.
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I’information.?’? En plus, comme nous 1’avons vu précédemment (paragraphe 2.1), les forums sont les
lieux par excellence pour discuter et pour échanger les idées.

Les sondés néerlandais visitent le forum également pour «passer le temps »*"

et pour
« I’'ambiance agréable »,2™ ce qui sont plutdt des raisons sociales. Ces raisons ne sont pas trouvables
dans les réponses des sondés frangais ; ils ont d’autres intéréts pour utiliser le forum, comme par
exemple le « militantisme »*°, une motivation que nous ne retrouvons non plus dans les réponses des
sondés néerlandais. Ces différences nuancées de la conception d’un forum politique en ligne peuvent
étre dérivé du fait que les sondés francais et néerlandais participent a la politique d’une maniére
différente. Ils ont tous leur propre perception de la participation politique au moyen des forums
politiques en ligne.

La plupart des sondés frangais indiquent qu’ils n’ont pas un passé politique qui a influencé

leur choix du forum ou d’utiliser un forum. Parfois le passé des sondés néerlandais joue un role

important dans I’utilisation d’un forum, contrairement a 1’opinion de la plupart des sondés francais, :

«J’ai un passé militant politique et syndical. J’ai une formation en mathématiques et par ailleurs plus
brievement en droit public : deux domaines assez essentiels pour comprendre la politique. Je pense que
le fait de bien m’y connaitre (méme si c’est relatif) a joué dans le choix de ce forum et dans ma
participation ainsi que son contenu. »%®

Onze des douze sondés néerlandais répondent brievement avec « aucun » ou «non » ala question
si leur passé a influencé leur choix du forum politique. Leur choix du forum vient du fait qu’ils ont eu
des amis qui I’ont recommandé ou qu’ils ont trouvé ce forum au moyen d’autres liens sur Internet. La
recherche de P. Flichy confirme cette idée, selon sa recherche des nombreux internautes sont amenés
sur un site ou forum grace aux autres liens.?”” 1l y a un sondé néerlandais qui dit que son éducation et

son environnement lui ont amené a 1’utilisation d’un forum :

«Mon éducation en tant que sociologue a certainement forgé mon caractére. Mon environnement m’a
probablement également influencé »%™

Il est possible de dire que les participants des forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas

n’ont pas forcément eu un passé politique qui leur a amené a la participation un forum.

La conception de la politique de la France et des Pays-Bas

La plus grande différence entre les participants francais et les participants frangais se trouve

dans la conception de la politique de leur pays. Les données des sondés francais montrent que la plupart

72 Flichy, P., 2008.

273 , . .
Sondé néerlandais n°1

7% Sondé néerlandais n° 3 et 11
73 Sondé frangais n°7
778 Sondé frangais n°1
77 Elichy, P., 2008, p. 170.
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des réponses (11 sur 14 réponses) contiennent une conception complétement négative de la politique de

leur pays. La politique est selon eux « négligeant »2” « impuissante »,2%° «une vraie crise »*®" et
parfois méme « catastrophique ».%* Ce mécontentement se traduit parfois dans la négativité envers les

politiciens :

« Il y a une vraie rupture entre le peuple et les personnes qui font de la politique. C’est une vraie crise de
la politique, avec des €lites qui n’ont plus aucune idée de ce que vivent les gens au quotidien. Cela se
traduit par de 1’abstention et du repli identitaire. Le peuple ne considére plus que I’Etat soit la
République des citoyens, mais qu’elle ne soit plus que 1’outil des puissants pour asseoir leur
domination. .. »**

«Je crois qu’on va dans le mur. Les politiciens les plus compétents et les plus honnétes sont rarement les
plus mis en avant. Je ne peux aussi que regretter les promesses non tenues, la corruption quasi

généralisée, les pratiques de discrimination positive, les débats qui ne tournent qu’autour de 1’avenir des
284

appareils politiques...»
Cette négativité envers la politique frangaise n’est pas inconnue dans la littérature. Par exemple une
recherche de J. Mossuz-Lavau sur la politique en France basée sur des questionnaires concernant la
représentation politique, montre également qu’une grande majorité des personnes rejettent la politique
(parlementaire, gouvernementale et partisane).”®®

Contrairement aux sondés frangaises, les néerlandais sont parfois assez négatifs, mais leurs
réponses sont beaucoup plus modérées que les réponses des francais. Quelques sondés indiquent que la
politique néerlandaise est « misérable pour les faibles de la société »** tandis qu’un autre sondé
considére le gouvernement comme « le meilleur depuis la Seconde Guerre mondiale ».%" Les opinions
néerlandaises sont alors plutdt partagées concernant la politique néerlandaise. Dans une recherche
antérieure, conduit par C. Brons pour son doctorat, les opinions des néerlandais sur la politique
néerlandaise sont en général trés changeantes. Selon cette recherche, les citoyens néerlandais ont
souvent 1’idée que les politiciens vivent dans un autre monde qu’eux, ce qui fait en sorte que les
citoyens ne voient pas les effets de leurs votes, en méme temps qu’ils ont des grands espoirs en ce qui
concerne leurs autorités politiques, ce qui leur donne un grand mécontentement envers la politique.®®
Quand-méme 1’objet et le caractére de ces mécontentements peut différer : les citoyens peuvent étre
insatisfaits par une chose en méme temps qu’ils sont contents avec une autre partie des travaux du

gouvernement.?®

7 sondé frangais n°1
%0 sondé frangais n°1
! Sondé frangais n°4
82 Ssondé frangais n°5
8 Sondé frangais n°4

%% Sondé frangais n°9

% Mossuz-Lavau, J., « La crise de la politique en France, Working Paper Fondation Nationale des Sciences

Politiques 1994 (N° 93), p. 1-23.

% 5ondé néerlandais n°13
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288 Brons, C., « Politieke onvrede in Nederland in het eerste decennium van de 21e eeuw », Université de
Tilbourg, 2014, consultation en ligne: https://www.pleio.nl/file/download/31058032, p. 5.
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La conception de la démocratie de la France et des Pays-Bas

La conception de la démocratie en France est pareillement négative que leur perception de la
politique francaise. Selon les sondés francais, le peuple ne peut pas vraiment décider de son destin et
comme dans la politique, la démocratie connait une rupture entre le peuple et les politiciens. La
démocratie, selon certains sondés, « doit faire des progrés dans beaucoup de domaines »* et les
sondés frangais ont ’impression que « le peuple n’a donc pas réellement la maitrise de son destin :

291

méme pas de qui est élu et encore moins de ce qu’ils font »™". Ils offrent des possibilités pour

améliorer la situation :

« Il ne faut surtout pas laisser ’économie (...) les lobbys I’emporter sur les décisions nationales qui
relévent de la politique »?%2

«Le premier point pour I’améliorer serait d’instaurer un vrai référendum d’initiative populaire qui
permettrait au peuple de réellement décider de son destin sur les grandes orientations du pays sur les
politiques intérieures, étrangeres, européennes, économiques et sociétales. Ne pas le faire contribue un
peu plus chaque jour & creuser le gouffre qui sépare le peuple de ses représentants. »2

Les sondés frangais ne mentionnent rien sur le fait qu’un forum politique en ligne puisse aider a
améliorer ou plutét soutenir la démocratie. Il y a un sondé qui est globalement positif sur la démocratie
francaise, méme s’il trouve que la politique a besoin d’un parti de gauche crédible.?*

Les sondés néerlandais sont plus pessimistes sur la démocratie que sur la politique
néerlandaise. La démocratie est selon un sondé « fichue » et selon lui, le débat public n’est pas bien
non plus. Il trouve que les citoyens sont manipulés par la politique et qu’ils utilisent des arguments qui
n’étayent pas la discussion. Un autre sondé dit également que les citoyens ne sont pas bien informés.
Quand-méme, la plupart des sondés néerlandais est assez optimiste sur la démocratie néerlandaise et

I’appelle parfois « excellente ».2%

La conception de la liberté d’expression

La plupart des sondés néerlandais indiquent que la liberté d’expression n’a pas des contraintes.
Les sondés ne voient pas les contraintes et reglements imposés par le forum pas comme une contrainte,
mais plutét comme une évidence. La différence entre les sondés néerlandais et frangais se trouvent
surtout dans ce fait. Les francais trouvent qu’ils peuvent tout dire, au moins qu’ils respectent les
contraintes légales. Partons du fait que les Frangais sont plus strictes en ce qui concerne la loi, comme

nous 1’avons vu dans le deuxiéme chapitre, il semble ici que les sondés néerlandais considérent leur

%0 sondé frangais n°6, 10 et 14

! sondé frangais n°1

22 sondé frangais n°7
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liberté comme une liberté totale. Considérant leur pays de résidence, les sondés néerlandais ont peut-
étre plus de liberté pour dire ce qu’ils veulent. Il est bien possible que ces données soient une
représentation pratique du fait que la loi néerlandaise est plus flexible que la loi frangaise en ce qui
concerne la liberté d’expression et les discours de haine.?®

L’anonymat peut étre vu comme un « outil » pour créer un lieu de liberté ou il est possible de
s’exprimer librement.”” Les sondés francais, ainsi que les sondés néerlandais partagent cette idée.
L’anonymat leur permet d’avoir plus de la liberté d’expression : « On ose plus exprimer son point de
vue méme avec ses contradictions ou ses distances par rapport a un appareil ou une pensée

convenue »*®, « Cela permet une relative expression plus libre » 2%

et « Je pense que cela aide a libérer
le parole »*®

Un élément surprenant est que la plupart des sondés frangais, ainsi que la plupart des sondés
néerlandais trouvent que 1’anonymat est important parce qu’il permet de protéger leur vie personnelle :
« Je ne veux pas que des gens qui ne pensent pas comme moi vont harceler ma famille — ce qui a été
passé déja »**! et « L’anonymat permet de pouvoir dire ce que ’on pense sans avoir craindre le regard
des autres »**. Ceci est remarquable dans le sens ot les participants adoptent une autre identité que
leur identité réelle sur les forums ; ils ne veulent pas que leur vraie identité soit découverte. Il y a
relativement plus des sondés néerlandais avec cette peur que des sondeés francais.

Bien que la plupart des sondés néerlandais trouvent qu’ils peuvent dire ce qu’ils veulent, ils
ont quand-méme une idée de la limite de la liberté d’expression : il y a qu’un sondé qui ne trouve pas
qu’il y ait une limite a la liberté d’expression. Pour les sondés frangais il y a toujours une limite. Cette
limite se trouve selon les sondés francais ainsi que selon les sondés néerlandais dans les expressions qui
enfreignent la loi et dans les expressions qui ménent a la haine ou a la violence. Sur la base des
codifications, les conceptions des sondés francais ne different pas beaucoup de celles des sondés

néerlandais.

La conception matérielle d’un forum politique en ligne

La conception matérielle d’un forum politique en ligne selon les sondés francais et néerlandais
correspond souvent avec leur motivation d’utiliser un forum. La plupart des sondés, en France qu’aux
Pays-Bas, voient le forum comme un lieu de discussion. Nous reconnaissons la méme différence
nuancée comme mentionné ci-dessus, que les frangais voient le forum plutét comme un lieu pour
trouver des résultats ou des informations sur les élections :

28 voir chapitre 2

Vedel, T., 2004, p.82.
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« Un forum politique est un forum ou ’on puisse aussi bien avoir des données objectives (résultats
électoraux, date de scrutin, explications sur chaque modes de votes, par exemple) que des débats de
fond. »%

Les sondés néerlandais ne partagent pas cette idée d’un forum politique en ligne. Les sondés
néerlandais considérent un forum politique plutét comme un endroit personnel ou parfois comme un
lieu d’hobby. I1 est remarquable qu’un sondé voie le forum comme un lieu de critique, ¢’est-a-dire un
lieu ou il peut critiquer les autres gens : « Un forum politique est un endroit ol on critique surtout les
allochtones et les musulmans »**. Cette expression confirme 1’idée des certains chercheurs que les
forums politiques en ligne ne contribuent pas a la démocratie mais sont plutdt une menace. Ces
chercheurs parlent des guerres d’injures ou bien « flame wars » avec lesquelles les internautes
défendent violemment des opinions dont ils ne veulent plus démordre.?® Cette expression peut servir
comme un exemple d’un sondé qui peut-étre contribue a ces « flame wars ».

L’opinion dans laquelle le forum peut servir comme un endroit du citoyen est partagée par les
sondés francais et néerlandais : « Un forum politique est un endroit ou on peut faire savoir sa voix (...)

un forum peut étre potentiellement une plateforme pour des citoyens »**

et « Le forum des citoyens
n’existant plus, Internet permet (pour 1’instant & une échelle assez réduite) de remplacer 1’absence de
débat citoyen »**". L’opinion qu’un forum aide & éclaircir les idées est également une idée partagé par

quelques sondés frangais et néerlandais.

La contribution du forum a la (participation) politique

Selon la plupart des sondés francais (11 sur 14) et la plupart des sondés néerlandais (10 sur
12), un forum politique en ligne est important. Les forums sont importants comme ils aident les
citoyens & «se renseigner avant les élections sur les candidats en présence ».3% |l est également

309 et selon

important pour « discuter avec des gens avec qui ¢a ne serait pas le cas dans la vie réelle »
un sondé néerlandais le forum « a un effet positive sur la démocratie ».**°

La plupart des sondés francais ont déja participé dans le milieu politique avant qu’ils soient
devenus membre d’un forum : « J’ai encore plus souvent été un citoyen actif : arrache d’affiches
adverses (FN d’abord), participation a des manifestations méme en faisant des trajets relativement
importants ».**

La conception du « politiquement actif » difféere également. Dans les données des sondés

néerlandais nous ne trouvons pas des références a des manifestations. Les données des sondés
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néerlandais indiquent que la moitié des sondés néerlandais était politiquement active avant et que
I’autre moitié €tait inactive avant.

Selon la plupart des sondés francais, il existe une relation positive entre la politique et un
forum. Selon certains un forum représente bien ce qui se passe dans la politique, comme il y a des
participants du forum qui sont bien informés et le publient sur les forums. D’autres pensent que les
politiciens consultent les forums politiques en ligne pour chercher les intéréts des participants. La
plupart des sondés néerlandais disent qu’il n’existe aucune relation entre les forums politiques en ligne
et la politique. Quand-méme il y a aussi des sondés qui voient une relation positive entre la politique et
le forum : « La politique néerlandais représente le peuple & peine (...) Ce forum donne la possibilité de
dire quelque chose sur la politique et d’établir une analyse, compte non tenu des idées des autres »**2,
Selon ce sondé, le forum politique en ligne a donc une influence positive sur la démocratie. Il existe
beaucoup de critiques sur le fait si Internet puisse étre vue comme un nouvel espace démocratique.
Pourtant, selon P. Flichy, Internet offre de réelles opportunités pour de nouvelles formes démocratiques
dans lesquelles il s’agit surtout de faire connaitre son opinion, de débattre, de surveiller et d’évaluer les
actions de ceux qu’il a élu.®*® Nous retrouvons cette conviction également dans les réponses des sondés
francais ; la plupart de ces sondés trouvent qu’Internet et les forums politiques en ligne peuvent étre

vus comme un nouvel espace démocratique :

« Oui, on peut exprimer des idées et des suggestions directement (...) Internet peut étre un lieu privilégié
d’émergence de nouvelles formes démocratiques, par la facilité de communication qu’il offre, pour
élaborer un programme ou créer un nouveau parti »*

Selon d’autres sondés « la démocratie a surtout un autre terrain pour s’exprimer : les urnes »*. La
moitié des sondés néerlandais est d’accord avec cette expression, dans le sens ou ils trouvent également
que la démocratie se trouve ailleurs, « dans la salle du conseil ou dans le parlement ». L’autre moitié
des sondés néerlandais sont d’accord avec le fait qu’Internet et un forum offrent un nouvel espace

démocratique. Toutes ces réponses dépendent également de la définition d’un « espace démocratique ».
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3.4 Conclusion de I’étude de cas

Dans ce chapitre nous avons observé le réle des forums politiques en ligne en France et les
forums politiques en ligne aux Pays-Bas. Dans un premier temps, une comparaison entre ces forums a
montré qu’il n’existe pas des différences concrétes entre les forums politiques en ligne. Les forums
partagent tous le méme objectif : fournir aux internautes un endroit de débat . Les forums traduisent cet
objectif, avec quelques différences nuancées, de la méme maniere.

Sur la base d’un systéme de codification, qui était fait préliminaire, il était possible de faire
des comparaisons entre les forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas sur un deuxiéme
niveau. Nous avons essayé de capturer la conception frangaise et néerlandaise des forums politiques en
ligne dans sept différents sujets. Ces sujets ont amené a une image générale que les forums politiques
en ligne en France et aux Pays-Bas ne sont pas radicalement différents. Le but commun des forums
politiques en ligne se reproduit bien dans les conceptions francais et néerlandais de ces forums : créer
un endroit pour discuter et échanger les idées politiques. Cette idée d’un forum politique revient dans la
conception matérielle d’un forum politique en ligne.

Pourtant, quand nous observerons les réponses des sondés plus en détail, certaines différences
sont perceptibles. Ces différences se trouvent surtout dans la conception de la politique, de la
démocratie, de la liberté d’expression et de la participation politique. Ce sont ces idées qui font les
fondations des forums politiques en ligne. Nous estimons que pour bien comparer les différences entre
les forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas, il faut faire une comparaison entre les idées
de base de ces forums et de trouver des différences ou des similarités entre I’ensemble de la politique,
de la démocratie, de la liberté d’expression et de la participation politique en France et aux Pays-Bas.
Cette comparaison a été faite pendant toute cette recherche, mais cette étude de cas a montré comment
ces idées de bases different d’une perspective des participants politiques en ligne.

La comparaison entre les idées de base a permis de voir que les sondés frangais sont beaucoup
plus pessimistes envers la politique de leur pays que les sondés néerlandais. Cette perception négative
est également retrouvable dans la conception de la démocratie. En ce qui concerne la liberté
d’expression, nous pouvons conclure prudemment que les sondés francais se sentent plus contraints sur
les forums politiques en ligne a cause des contraintes comme la loi ou des réglements, tandis que les
sondés néerlandais percoivent la liberté d’expression plutdt comme une liberté totale. La négativité
apercue dans la plupart des conceptions francaises de la politique et de la démocratie et dans une partie
des conceptions néerlandaises, pourrait étre amoindrie a 1’aide des forums politiques en ligne : selon la
plupart des sondés Internet offre bien un espace démocratique dans le sens ou cet espace aide surtout a
faire connaitre son opinion, & débattre, a surveiller et a évaluer les actions politiques.

Pour conclure il est important de dire que les réponses dépendent de la définition personnelle
de «la politique », de «la démocratie », de «la liberté d’expression » et de «la participation
politique ». Cette étude de cas avait pour but de donner une premiére image des conceptions des
participants francais et néerlandais des forums politiques en ligne. Cette étude de cas peut, selon nous,
bien servir comme un point de départ d’une recherche complémentaire dans laquelle ces idées peuvent

étre approfondies.
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Conclusion

Cette recherche a été conduite dans le cadre d’un Master de Communication Interculturelle. La
recherche se concentre surtout sur le concept culturel derriére les forums politiques en ligne. Comme
la France et les Pays-Bas sont les deux pays qui nous tiennent a cceur, comme la France et les Pays-Bas
connaissent une longue histoire commune et comme elles sont également connues pour leurs
perceptions et cultures parfois contradictoires, cette recherche se focalise surtout sur les forums
politiques en ligne dans ces deux pays. La recherche a permis de constater qu’une conception de la
participation civique se traduit par quatre aspects principaux. La politique, la démocratie, la liberté
d’expression et la participation politique (« hors ligne »), forment ensemble la fondation de la
participation politique en ligne sur les forums politiques. Ceux-ci ont aidé a mieux comprendre la
conception de la participation civique en France ainsi que celle des Pays-Bas et ont permis de
comprendre les aspects historiques, sociologiques, Iégaux et politiques qui jettent les fondements des
forums politiques en ligne dans ces deux pays. Une comparaison entre la conception francaise et la
conception neerlandaise de ces concepts a permis de répondre a la question : Dans quelle mesure les
forums politiques francais et néerlandais traduisent-ils deux conceptions de la participation civique
différentes ? Ainsi, la compréhension des idées derriére les forums politiques en ligne a permis de
comprendre une partie des cultures civiques frangaise et néerlandaise.

La recherche a été conduite durant la période allant du février a mai 2016. La recherche est
basée surtout sur une recherche documentaire. A 1’aide d’une analyse d’une interview et des
correspondances e-mail, nous avons réussi a compléter les informations nécessaires pour la recherche.
Pour bien faire un lien entre la théorie et la pratique, nous avons établi une analyse contrastive entre
cing forums politiques en ligne francais et cing forums politiques en ligne néerlandais. Cette étude de
cas était nécessaire afin de connaitre le role apporté aux forums politiques en ligne en France et aux
Pays-Bas. Une analyse qualitative des résultats obtenus par les questionnaires aux participants aux
forums politiques en ligne nous a aidé a bien structurer les réponses et d’en tirer des conclusions.

Le premier paragraphe de cette recherche a montré que le berceau de la culture démocratique
occidentale se trouve dans la Gréce antique. Méme si la démocratie d’aujourd’hui ne connait plus la
participation directe, a I’exception des referendums, les origines de la participation représentative
remontent bien a 1’idée de nos ancétres grecs. L’apport de la démocratie antique pour 1’expérience
moderne est particulierement manifeste en ce qui concerne le réle du citoyen. Par le biais de la
connaissance de nos ancétres grecs, il devient possible de mieux comprendre nos propres conduites
civiques. Nous avons constaté que « la liberté » avait toute une autre signification pour les anciens
grecs que pour les citoyens modernes. La liberté de politique signifiait pour les Grecs qu’ils avaient le
droit de participer au processus de décision, tandis que la liberté moderne se focalise surtout sur notre
propre liberté, i.e. la liberté individuelle.**® Pourtant, I’espace public de Jirgen Habermas pourrait
rapprocher ces deux conceptions de la liberté. En déplagant I’accent de I’intérét individuel a 1’intérét

commun, il devient possible de créer un débat rationnel et critique, libre et accessible pour tous les

316 Brisson, J., Pierre Vernant, J.P., Vidal-Naquet, P., 2000, p. 17.
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citoyens, dans lequel les choses privées ne sont pas prises en considération.”" Ainsi, par le biais d’un

tel débat, le concept de Jirgen Habermas pourrait revitaliser la démocratie directe dans notre société.*'®

La revitalisation de la démocratie directe pourrait apporter une solution au malaise de la
participation politique. Comme nous I’avons vu dans le paragraphe sur les deux traditions de la
politique, la démocratie directe athénienne n’existe plus ni en France ni aux Pays-Bas. Surtout les
perspectives envers les stratégies démocratiques ont changé. Les deux démocraties connaissent a
I’heure actuelle une démocratie représentative, mais chaque pays donne un autre contenu au systéme
politiqgue. Méme si les deux pays ont une interprétation différente de cette forme de démocratie, une
bonne participation politique aidera les deux systémes a I’entretien de la démocratie de leur pays. En
France, ainsi qu’aux Pays-Bas, il régne la peur que la rupture entre la politique et les citoyens
s’augmente. Pour que la démocratie participative et la politique soient optimales, nous pouvons
constater qu’il est important que le peuple soit impliqué dans la participation politique. Le citoyen idéal
serait celui qui est libre, bien informé et qui participe au processus de décision politique démocratique.
Il est devenu clair que cet idéal de citoyenneté n’existe pas. Pourtant, nous pouvons conclure que la
venue d’Internet pourrait étre une solution pour renouveler la citoyenneté.

Un manque d’information sur la politique donne aux citoyens 1’idée qu’ils n’ont rien a faire
avec leur gouvernement. Internet pourrait apporter une solution. Nous avons vu qu’Internet permet de
mieux accéder aux informations disponibles sur la politique, ainsi la rupture entre la politique et le
citoyen pourrait se diminuer. Une analyse de la communication a I’ére d’Internet a permis de constater
qu’Internet n’a pas seulement transformé 1’accés aux informations, mais également la nature des modes
d’interaction sociale et a créé un canal d’expression civique favorisant la démocratie par le biais des
forums politiques en ligne.*?* Nous avons vu que ce moyen virtuel et la possibilité de discuter librement
et d’une maniére égale au moyen des forums politiques en ligne sont souvent associés dans la littérature
frangaise au concept de 1’espace public de Jirgen Habermas, mais ces associations ne semblent pas
juste. En pratique, les forums politiques en ligne ne réalisent pas tous les caractéristiques de 1’espace
public habermassien : Internet permet en effet I’accés a une quantité énorme d’information, mais le
citoyen doit quand-méme savoir comment il peut utiliser et évaluer ces informations. En plus, chacun
de nous peut s’occuper de politique en ligne, encore faut-il le vouloir.*** De cette maniére, les forums
politiques en ligne proposent, au moins en théorie, un endroit pour délibérer sur la politique et ils
peuvent ainsi fournir comme un outil qui stimule la démocratie participative.

La participation politique par le biais d’Internet semble évidente. Pourtant, I’usage des forums
politiques en ligne exige une certaine préparation. Dans le deuxieme chapitre nous avons vu que pour
faire un débat en ligne, les participants doivent d’abord avoir la méme conception d’un débat, c’est-a-
dire qu’une procédure précise est nécessaire pour que le fonctionnement de la discussion soit optimal.
Nous avons vu qu’en France, ainsi qu’aux Pays-Bas, les forums politiques en ligne semblent avoir le

méme but: le fonctionnement du forum. Les utilisateurs, ce qui sont notamment les internautes

37 Habermas, J., 1991.

Baynes, H., 2016, p. 164.

Vedel, T., 2004, p. 81.
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intéressés par la politique, doivent respecter les régles de la Nétiquette pour que ce bon fonctionnement
réussisse. De cette maniére, les forums pourraient encourager la volonté de participer a la politique,
diminuer la distance entre 1’électeur et les représentants ¢lus, servir comme aide a prendre une décision
pour les élections et fournir aux citoyens une démocratie virtuelle délibérative.

Les forums politiques en ligne ont apporté la possibilité de tout dire, a tout moment et a tout le
monde. Pourtant, la liberté de tout dire sur ces forums semble avoir un reverse et des conséquences
parfois graves. La France et les Pays-Bas ont tous les deux une autre conception de cette liberté
d’expression. Dans les deux pays, les discours de haine ne sont pas inclus dans le droit sur la liberté
d’expression. Cependant, la maniére dont ceux-ci sont pénalisés différe dans les deux pays. La France
donne moins de valeur au débat public libre que les Pays-Bas. Comme les Pays-Bas sont plus ouverts
aux interprétations des cadres faits par les institutions internationales et européennes, une limite
extréme de la liberté d’expression n’existe pas encore dans ce pays. Une analyse des systémes
judiciaires francgais et néerlandais a permis de constater qu’en France, le juge est plus strict dans ce
domaine : les discours de haine sont donc strictement pénalisés dans ce pays. Le fait que la limite de la
limité d’expression est plus maintenue en France qu’aux Pays-Bas par la jurisprudence fait également
en sorte qu’une transgression de la loi en ligne soit pénalisée plus strictement. Dans les deux pays, une
collaboration entre les internautes, les associations, le ministére public et la police aide a mieux
attaquer les discours de haine sur Internet.

Pour une observation stricte des régles sur les forums politiques en ligne, un modérateur est
nécessaire pour son contrle. Un modérateur peut remplir des rdles divergents. Avant tout, le
moderateur décide quelles informations seront publiées sur les forums en ligne et quels messages sont
rejetés.®? Ainsi, les participants construisent leurs discours avec la connaissance qu’un tiers observe ce
qui est dit, ce qui influence les conditions et les modalités de la participation du citoyen.*** Nous avons
vu que le modérateur peut également s’attribuer d’autres roles : le role de manager, le réle d’arbitre et
le role d’intermédiaire. Le role d’arbitre en combinaison avec un role de manager est le role le plus
connu sur les forums politiques en ligne francais et néerlandais. La comparaison entre les modéles de
modeération a permis de constater que la plupart des forums politiques en ligne en France et aux Pays-
Bas, & de rares exceptions prés, utilisent une modération a posteriori. Le modérateur peut étre vu

comme le pilier des échanges®*

et son rdle est crucial dans le fonctionnement des débats publics en
France et aux Pays-Bas.

Le dernier et troisiéme chapitre a permis de faire un lien entre la théorie analysée dans les
deux premiers chapitres et la pratique. Nous avons observé dix forums politiques en ligne qui partagent
tous le méme objectif : fournir aux internautes un endroit de débat. Pour bien comprendre la conception
frangaise et néerlandaise des forums politiques en ligne, nous avons choisi de comparer les forums
politiques en ligne sur la base de deux niveaux d’analyse. Le premier niveau concernait une analyse des
différences matérielles entre les forums frangais et néerlandais. Le premier niveau d’analyse se

traduisait dans quatre thémes différents, a savoir le but du forum, les cadres thématiques, les formats

de participation et les formats de discussion. Le deuxiéme niveau d’analyse permettait de constater les
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différences entre la conception des forums politiques en ligne en France des participants frangais et la
conception des forums politiques aux Pays-Bas des participants néerlandais. Ce dernier niveau
d’analyse a été conduite a I’aide d’un questionnaire, ce qui nous a permis d analyser ’identité et les
roles des participants a travers [’identité des participants, leur motivation de participer aux forums,
leur conception de la politique et la démocratie de leur pays, leur conception de la liberté
d’expression, leur conception matérielle d’un forum politique en ligne et la contribution du forum a
leur participation politique. Sur la base d’un systéme de codification, il était possible de faire des
comparaisons entre les réponses francaises et néerlandaises aux questionnaires. Une premiére
observation des résultats nous a incliné a penser qu’il n’existe pas des différences radicales entre les
conceptions frangaises et néerlandaises. Pourtant, aprés avoir observé les réponses des sondés plus en
détail, certaines différences étaient mieux perceptibles. Les sondés francais sont beaucoup plus
pessimistes envers la politique de leur pays que les sondés néerlandais. Cette perception négative était
également retrouvable dans leur conception de la démocratie. En ce qui concerne la liberté
d’expression, nous pouvions conclure prudemment que les sondés frangais se sentent plus contraints
sur les forums a cause des contraintes de la loi que les sondés néerlandais. La liberté d’expression est
pour les sondés néerlandais plutdt une liberté totale. Selon la plupart des sondés, francais et
néerlandais, Internet offre un espace démocratique et pourrait ainsi attribuer a 1’amélioration de la
participation politique de leur pays.

La conception de la participation civique (« en ligne ») d’un pays peut donc étre comprise par
une comparaison entre la conception de la politique, de la démocratie, de la liberté d’expression et de la
participation politique (« hors ligne »). Cette recherche a permis de constater que la France et les Pays-
Bas ont tous les deux une démocratie représentative, mais que chaque pays a sa propre interprétation
d’une démocratie. La peur pour une diminution de la participation politique existante dans les deux
pays pourrait étre diminuée par le biais des forums politiques en ligne. Ceux-ci pourraient aider a
stimuler la démocratie participative, a condition qu’ils fonctionnent bien et que leurs régles soient
respectées. Les forums politiques en ligne semblent avoir en théorie et en pratique le méme but. Les
modérateurs en France ainsi qu’aux Pays-Bas font grosso modo la méme chose pour réaliser ce but par
I’'usage du méme modéle de modération. Les forums politiques en ligne frangais et néerlandais
traduisent deux conceptions de la participation civique différente dans le sens ou les conceptions
frangaises et néerlandaises de la politique, de la démocratie et de la liberté d’expression se différent. En
théorie, les Francais sont plus pessimistes envers la politique de leur pays et la démocratie francaise.
L’étude de cas a confirmé cette idée. Les néerlandais par contre sont plus optimistes. En plus, aux
Pays-Bas il existe une plus grande flexibilité judiciaire en ce qui concerne les contraintes de la liberté
d’expression. En France, le systéme judiciaire est plus strict. L’étude de cas a également confirmé cette
idée, dans le sens ou les sondés néerlandais pergoivent la liberté d’expression plutdét comme une liberté
totale.

Nous pouvons tout a fait admettre que les forums politiques frangais et néerlandais ne
traduisent pas deux conceptions de la participation civique radicalement différentes. Pourtant, les
circonstances historiques, sociologiques, judiciaires et politiques en France et aux Pays-Bas, analysées

dans les deux premiers chapitres, ont un effet prolongé sur la perception de la participation politique en
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ligne et les comportements en ligne des sondés francais et néerlandais, ce que nous avons analysé dans
le troisiéme chapitre. Ces circonstances sont quelque peu différentes dans les deux pays, ce qui fait en
sorte que les conceptions des forums politiques en ligne en France et aux Pays-Bas connaissent
également des différences nuancées. Celles-ci sont devenues claires par le biais d’une analyse des
quatre fondements des forums politiques en ligne en combinaison avec une étude de cas de dix forums
politiques en ligne dans les deux pays. C’est en ce sens-la que la culture civique francaise et la culture
civique néerlandaise sont différentes. Il est important de réaliser qu’il est difficile de faire des
généralisations sur les cultures francaise et néerlandaise sur la base de cette étude. Une étude
complémentaire pourrait aider a développer cette premiére image de la culture civique francaise et de la

culture civique néerlandaise.
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Discussion

La conclusion de cette recherche a été tirée de la littérature présente sur les quatre principaux
sujets. Il est important de dire que cette recherche a été écrite a partir d’une perspective néerlandaise.

Une autre limitation de cette recherche est la limite de temps dans le sens ou il était difficile de
trouver des personnes a sonder sur les forums politiques en ligne. Le nombre de sondés a rendu difficile
de tirer des généralisations. Parfois certaines questions n’étaient pas bien comprises, ce qui a fait en
sorte que certaines réponses n'aient pas pu étre utilisées. 1l a fallu également négliger une comparaison
entre les modérateurs francais et néerlandais a cause d’un manque de réponses.

Il est également important de mentionner que les participants des forums politiques en ligne
sont un groupe cible trés limité. Les sondés ne sont surtout pas représentatifs au sens statistique de la
population frangaise ou néerlandaise.

Une autre limitation est le fait qu’il était difficile de trouver une méthode utile pour la
comparaison entre les forums politiques en France et aux Pays-Bas. Pour autant que nous sachions, il
n’existe pas encore de littérature concernant une analyse contrastive d’une telle sorte. En ajoutant le fait
que les interprétations sont des interprétations subjectives de la part de la chercheuse, nous espérons
que ce papier puisse donner une bonne base pour une recherche complémentaire avec notre systéme de
codification. Nous pouvons considérer que plus de sondés seraient nécessaires pour faire des
généralisations et pour avoir plus des réponses détaillées pour que les histoires des participants francais
et néerlandais sur les forums politiques en ligne puissent étre approfondies.

Une analyse de discours sur les forums politiques en ligne semble également pertinente pour
avoir une image totale de 1’engagement civique. Une recherche qualitative sur les modérateurs frangais

et néerlandais compléterait cette recherche sur les deux conceptions de la participation civique.
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Annexe 1 — Texte d’introduction questionnaire participants

Francais

Bonjour!

Ce questionnaire fait partie d'une recherche de Master qui concerne une analyse contrastive des forums
politiques frangais et des forums politiques néerlandais présents sur Internet. L’objectif d’une telle
recherche est d’étudier les formes respectives de 1’engagement citoyen et de la participation civique
dans les deux pays. Ce questionnaire s’intéresse notamment au rdle des participants aux forums en
ligne. Le questionnaire prendra une quinzaine de minutes. Le questionnaire est anonyme et vos

réponses devront étre traitées confidentiellement. Merci beaucoup de votre aide!

Néerlandais

Hallo!

Deze vragenlijst is onderdeel van een Masteronderzoek betreffende een contrastieve analyse tussen
Franse en Nederlandse politieke forums op het Internet. Het doel van dit onderzoek is om een beeld te
krijgen van de politieke participatie van burgers in beide landen (Frankrijk en Nederland). Deze
vragenlijst is vooral bedoeld om een inzicht te krijgen in de rol van de deelnemers van politieke online
forums. De enquéte duurt ongeveer vijftien minuten en is anoniem. De antwoorden zullen

vertrouwelijk behandeld worden. Erg bedankt voor uw hulp!
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Annexe 2 — Questionnaire aux participants (francais et néerlandais)

Lien questionnaire francais : http://www.thesistools.com/web/?id=501695
Lien questionnaire néerlandais : http://www.thesistools.com/web/?id=502328

Francais

1.

Nogakowdh

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

Quel est votre age ?

Quel est votre sexe ?

Quel forum utilisez-vous ?

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Quelle est votre préférence politique ?

Est-ce que vous étiez politiguement actif avant que vous soyez devenu membre de ce forum ?

Dans quelle mesure votre passé (votre formation scolaire ou les influences familiales par exemple) a-t-il
joué un role dans le choix de ce forum ?

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus politiquement actif s’il vous n’aviez pas la possibilité
d’utiliser un forum ?

Quelle est votre vision de la politique frangaise aujourd’hui ?

Quelle est votre vision de la démocratie francaise ?

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Quelle est I’importance d’un forum politique en ligne selon vous ?

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce qu’il y a des
droits et des contraintes ?

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le forum ?

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des membres du forum a la discussion politique selon vous ?
Selon vous quelle serait la limite a la liberté d’expression ?

Quelle relation le forum entretient-il selon vous avec la représentation du politique et de la démocratie
francaise ?

Considérez-vous Internet (et le forum) comme un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Néerlandais

1.

Noaprwbd

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Wat is uw leeftijd?

Wat is uw geslacht?

Welk forum gebruikt u?

Wat is uw motivatie/reden om dit forum te gebruiken?

Heeft u een politieke voorkeur, zo ja, welke?

Was u politiek actief voordat u deelnam aan dit forum?

In hoeverre heeft uw achtergrond (opleiding, invioeden van familie etc.) een rol gespeeld bij de keuze
van dit forum en de participatie op het forum?

Zou u minder/meer/evenveel actief zijn wanneer u niet de mogelijkheid had om dit forum te gebruiken?
Wat is uw visie op de Nederlandse politiek op dit moment?

Wat is uw visie op de Nederlandse democratie?

Wat is de betekenis van een ‘politiek forum’ volgens u?

Wat is het belang van een online politiek forum volgens u?

Heeft u het idee dat u vrijuit kunt praten op het forum of zijn er (te) veel regels en beperkingen?
Gebruikt u een pseudoniem op het forum?

Wat is de toevoeging van anonimiteit op een online politiek forum volgens u?

Waar ligt volgens u de grens van vrijheid van meningsuiting?

Welke relatie bestaat er volgens u tussen het forum en de representatie van de Nederlandse politiek en de
democratie?

Beschouwt u het internet en het forum als een nieuwe democratische ruimte? Waarom?
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Annexe 3 — Corpus : liste des forums politiques en ligne (FR- NL) — premiéres
informations

FORUMS NEERLANDAIS

Fok! Forum politiek (depuis 1999)

Site web

Membres enregistrés 453.000

Sujets apportés par les membres 2.2 million

(forum total)

Sujets apportés par les membres 34.534

(forum politique)

Themes apportés par le forum Sous forums dans la politique, sticky topics, topics ouverts, topics
fermés

Nombre de messages généraux 160 million

Nombre de messages forum politique | 3.955.963

Présence d’un modérateur Oui : HEXAGON, GSBRDR, REYA

Présence du reglement Oui

Préférence politique Inconnue

Weerwoord

Membres enregistrés 966

Sujets apportés par les membres 11608

(forum total)

Sujets apportés par les membres 9994

(forum politique)

Thémes apportés par le forum Annonces, I’Economie, I’Etranger, Affaires Européennes,
Politique nationale, I’Education et la Santé Publique, Transports
Nature et Environnement, Immigration et Intégration, Les Parties
politiques et les Politiciens, Théorie Politique et Philosophie,
Actualités, Audio Vidéo et Software, Art et Littérature, Sports,
Weerwoorders, L’ Archive

Nombre de messages généraux 466541

Nombre de messages forum politique | 421854

Présence d’un modérateur Oui

Présence du reglement Oui

Préférence politique Inconnue

Vrijdenkersforum (depuis 2011)

Sl g v denkerstorum nlforumiviewlorum php?t=s ]

Membres enregistrés 113
Sujets apportés par les membres 518
(forum total)

Sujets apportés par les membres 77
(forum politique)

Themes apportés par le forum Politique



http://forum.fok.nl/forum/56
http://www.weerwoord.nl/weerwoord/index.php
http://www.vrijdenkersforum.nl/forum/viewforum.php?f=8

Nombre de messages généraux 9325
Nombre de messages forum politique | 800
Présence d’un modérateur Oui
Présence du réglement Oui
Préférence politique Inconnue

KiesVerstandig! Forum (depuis 2002)

(forum politique)

Membres enregistrés 74
Sujets apportés par les membres 238
(forum total)

Sujets apportés par les membres 228

Thémes apportés par le forum

Promesses d’¢élections, Erreurs politiques, Intéréts personnels
politiques, « Tourner & tous les vents », Influencer par voter,
Systéme d’élection, La vie privée, Mésaventures médiatiques,
Affaires généraux

Nombre de messages généraux 399

Nombre de messages forum politique | 384

Présence d’un modérateur Oui : beheerder, kiesverstandig
Présence du reglement Oui

Préférence politique Inconnue

Argu (depuis 2011)

Membres enregistrés 2000
Sujets apportés par les membres Inconnu
(forum total)

Sujets apportés par les membres -

(forum politique)

Thémes apportés par le forum Aucun
Nombre de messages généraux Inconnue

Nombre de messages forum politique

Présence d’un modérateur

Oui : Joep Meindertsma

Présence du reglement

Oui

Préférence politique

Inconnue

CORPUS : FORUMS FRANCAIS

Forum Politique France (depuis 2010)

Membres enregistrés

2807

Sujets apportés par les membres
(forum total)

1449

Sujets apportés par les membres
(forum politique)

Thémes apportés par le forum

Présentation des nouveaux membres, fonctionnement du forum,
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agora, le café des amis, actualité, politique nationale, politique
internationale, société, histoire, religion, société virtuelle (Palais
présidentiel, Assemblée nationale, Palais de justice)

Nombre de messages généraux 19637
Nombre de messages forum politique | -
Présence d’un modérateur Inconnue
Présence du réglement Oui
Préférence politique Inconnue

Forum politique (depuis 2000)

Membres enregistrés 6616

Sujets apportés par les membres 26829

(forum total)

Sujets apportés par les membres Forum total est forum politique

(forum politique)

Thémes apportés par le forum Le Forum, Politique Francaise, Politique Européenne, Politique
dans le monde, Le Monde des Idées,

Nombre de messages généraux 1158252

Nombre de messages forum politique | Forum total est forum politique

Présence d’un modérateur Oui : équipe de modération

Présence du reglement Oui

Préférence politique Inconnue

Actu politique (depuis 2008)

Membres enregistrés 795

Sujets apportés par les membres 16459

(forum total)

Sujets apportés par les membres 7185

(forum politique)

Thémes apportés par le forum Accueil (information du forum, présentations), les interviews actu-

politique, politique, notre société, autres actus, actu-politique va
essayer de vous aider, le lexique d’actu-politique

Nombre de messages généraux 414745
Nombre de messages forum politique | 236744
Présence d’un modérateur Oui : gis
Présence du reglement Oui
Préférence politique Inconnue

Politiguemania (depuis 2000)

Sl s polguemaniaconvorum

Membres enregistrés 3776

Sujets apportés par les membres 3186

(forum total)

Sujets apportés par les membres 3030

(forum politique)

Themes apportés par le forum Politique en France, Elections en France, Vie politique



http://www.forum-politique.org/france-debats/
http://actu-politique.info/
http://www.politiquemania.com/forum/

internationale, Politiguemania
Nombre de messages généraux 85192
Nombre de messages forum politique | 84037
Présence d’un modérateur Oui : bob
Présence du réglement Oui
Préférence politique Inconnue

Forum actualité (depuis 2011)

Membres enregistrés 1859
Sujets apportés par les membres 25892
(forum total)

Sujets apportés par les membres 11667
(forum politique)

Thémes apportés par le forum Discussions politique — actualité — débats
Nombre de messages généraux 924793
Nombre de messages forum politique | 245393
Présence d’un modérateur Oui
Présence du reglement Oui
Préférence politique Inconnu
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Annexe 4 — Analyse niveau 1 Chapitre 3 : but du forum

Dates de création

Forum politique 2010
France

Forum politique 2000
Actu politique 2008
Politiguemania 2000
Forum de ’actualité 2011
Fok! Forum — politiek | 1999
Weerwoord Inconnu
Vrijdenkersforum 2011
KiesVerstandig! 2002
Forum

Argu 2011

Objectif du forum

Nom forum
Forum politique
France

But

« Le Forum France est le premier forum politique du net francophone.
C'est un lieu de débats privilégiant la diversité d'opinion et la liberté
d'expression, dans un climat cordial. 1l reconstitue également une société
virtuelle dirigée par un président du forum élu tous les trois mois. »

Forum politique

« Le Forum Politique est un forum d'expression francophone portant sur
les questions de politique et de société en général. Il a pour but de
permettre aux intervenants de discuter de toutes les matieres indiquées par
les intitulés des sous-fora du forum, d'échanger des informations et de
confronter des idées. »

Actu politique

Inconnu

Politiquemania

Inconnu

Forum de ’actualité

Fok! Forum — politiek

« Fournir un endroit pour échanger et débattre sur les sujets d’actualité qui
vous intéressent »

« Fournir un endroit pour faire des discussions et des conversations
approfondies sur la « politique » »

Weerwoord

« Fournir un forum social et politique »

Vrijdenkersforum

« Stimuler un débat ouvert sur des sujets des libres penseurs. Une invitation
pour participer a ces discussions »

KiesVerstandig!
Forum

« Fournir un espace de débat pour encourager les gens d utiliser leur droit
de vote »

Argu

« Fournir un espace de débat pour que les néerlandais peuvent créer des
discussions structurées et bien étayées et pour que la politique devienne
plus compréhensif »




Bénévole ou financé

Nom forum Bénévole ou financé?

Forum politique
France

Bénévole (phBB groupe)

Forum politique

Bénévole (phpBB groupe) mais faire une donation est possible

Actu politique

Inconnu

Politiguemania

Bénévole (phpBB groupe)

Forum de ’actualité

Fok! Forum — politiek

Bénévole mais faire une donation est possible

Bénévole mais faire une donation est possible

Weerwoord Bénévole (phpBB groupe)
Vrijdenkersforum Bénévole (phpBB groupe)
KiesVerstandig! Financé au moyen d’annonces
Forum

Argu Financé
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Annexe 5 — Analyse niveau 1 Chapitre 3 : cadres thématiques

Nom forum ' Cadres thématiques
Forum politique France | Présentation des nouveaux membres, fonctionnement du forum, agora, le

café des amis, actualité, politique nationale, politique internationale,
société, histoire, religion, société virtuelle (Palais présidentiel, Assemblée
nationale, Palais de justice)

Forum politique Le Forum, Politique Frangaise, Politique Européenne, Politique dans le
monde, Le Monde des Idées
Actu politique Accueil (information du forum, présentations), les interviews actu-

politique, politique, notre société [nos écoles, notre justice, notre sécurité,
travail, votre coup de gueule, philo/religion, ecologie, santé, la France sa
diversité et ses oubliés, société], autres actus, divers, actu-politique va
essayer de vous aider, le lexique d’actu-politique

Politiquemania Politique en France, Elections en France, Vie politique internationale,
Politiqguemania
Forum de P’actualité Discussions politique — actualité — débats (Le forum des élections,

administration, salon des membres, présentez-vous, anniversaires,
jeux&divertissements, culture médias et littérature, sciences et
technologies, vie active, sports, psychologie et philosophie, cceur et
sexualité, interaldys autour du monde, archives)
- /]
Fok! Forum — politiek Sous-forums dans la politique, sticky topics, topics ouverts, topics fermés
Weerwoord Annonces, I’Economie, I’Etranger, Affaires Européennes, Politique
nationale, I’Education et la Santé Publique, Transports Nature et
Environnement, Immigration et Intégration, Les Parties politiques et les
Politiciens, Théorie Politique et Philosophie, Actualités, Audio Vidéo et
Software, Art et Littérature, Sports, Weerwoorders, L’ Archive
Vrijdenkersforum Politique

KiesVerstandig! Forum | Promesses d’¢élections, Erreurs politiques, Intéréts personnels politiques,
« Tourner a tous les vents », Influencer par voter, Systéme d’¢lection, La
vie privée, Mésaventures médiatiques, Affaires généraux

Argu Pas de cadres thématiques
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Annexe 6 — Analyse niveau 1 Chapitre 3 : formats de participation

Nombre de membres enregistrés

Forum politique France | 2807
Forum politique 6616
Actu politique 795

Politiguemania 3776
Forum de P’actualité 1859

Fok! Forum — politiek 453.000

Weerwoord 966
Vrijdenkersforum 113
KiesVerstandig! Forum | 74
Argu 2000

Enregistrement nécessaire oui ou non?

Nom forum Enregistrement
Necessaire pour participation ?
Forum politique France | Oui

Forum politique Oui
Actu politique Oui
Politiquemania Oui
Forum de actualité Oui

Fok! Forum — politiek Oui

Weerwoord Oui
Vrijdenkersforum Oui
KiesVerstandig! Forum | Oui
Argu Oui

Possibilité d’ anonymat des membres

Nom forum " Possibilité d’étre anonyme?
Forum politique France | Oui
Forum politique Oui
Actu politique Oui
Politiguemania Oui
Forum de Pactualité Oui

W

Fok! Forum — politiek Oui
Weerwoord Oui
Vrijdenkersforum Oui
KiesVerstandig! Forum | Oui
Argu Oui




Annexe 7 — Analyse niveau 1 Chapitre 3 : formats de discussion

Nombre de sujets

Nom forum

Forum politique France

Sujets concernant la
politique/total des suj
Inconnu/1449

Forum politique

26829/26829

Actu politique

7185/16459

Politiquemania

3030/3186

Forum de P’actualité

Fok! Forum — politiek

11667/25892

11608/2.2 million

Weerwoord 9994/11608
Vrijdenkersforum 77/518
KiesVerstandig! Forum | 228/238

Argu

Inconnu/inconnu

Réstrictions

Nom forum Nétiquette/réglement/modérateur

Forum politique France

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Forum politique

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Actu politique

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Politiquemania

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Forum de I’actualité

Fok! Forum — politiek

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Présence d’une Nétiquette (référence directe)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Weerwoord Présence d’une Nétiquette (référence directe)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur
Vrijdenkersforum Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)

Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

KiesVerstandig! Forum

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur

Argu

Présence d’une Nétiquette (mais pas une référence officielle)
Présence d’un réglement
Présence d’un modérateur
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Annexe 8 — Courriel et questionnaire aux modérateurs (FR —NL)

Francais
Chere Madame, cher Monsieur,

Je m’appelle Myron Schutte et suis étudiante a 1’Université d’Utrecht aux Pays-Bas. Je vous écris au
sujet de mes recherches dans le cadre d’un Master de Communication Interculturelle. Ma recherche
concerne une analyse contrastive des forums politiques francais et des forums politiques néerlandais
présents sur Internet. L’objectif d’une telle recherche est d’étudier les formes respectives de
I’engagement citoyen et de la participation civique dans les deux pays. Ma recherche s’intéresse
notamment au réle des modérateurs des forums politiques frangais en ligne. Aussi, dans le cadre de
cette recherche universitaire, j’aimerais vous demander quelques informations a ce sujet et réaliser un
entretien par mel. Ce serait formidable pour mes recherches.

J’ai également mis au point un bref questionnaire qui me permettrait d’obtenir les informations
nécessaires au développement de ma recherche (quelques questions sur les circonstances de
I’¢laboration du forum, son objectif, son fonctionnement, sa vision de la participation politique, le role
du modérateur, etc.) Voudriez-vous bien collaborer et y consacrer un peu de votre temps svp ?

Dans ’espoir de votre aide,
Cordialement,

Myron Schultte,
|.m.schutte@students.uu.nl
Université d’Utrecht
Pays-Bas

Néerlandais
Beste meneer/mevrouw,

Mijn naam is Myron Schutte en ik studeer op dit moment aan de Universiteit van Utrecht. Voor mijn
masterscriptie ben ik momenteel bezig met kennis vergaren voor een contrastief onderzoek tussen
Nederlandse en Franse politieke forums op het internet. Het doel van dit onderzoek is om de politieke
betrokkenheid van de burgers en de politieke participatie van burgers te bestuderen in beide landen. Het
onderzoek is in het bijzonder gericht op de rol van moderators op Nederlandse online forums. Door
middel van deze mail zou ik u willen vragen of u wellicht in de mogelijkheid bent om enige informatie
te verstrekken met betrekking tot dit onderwerp. Ik heb ook een korte vragenlijst opgesteld met
betrekking tot de belangrijkste informatie die nodig is voor mijn onderzoek (enkele vragen over de
ontwikkeling van het forum, het doel van het forum, de werking van het forum, jullie visie op politieke
participatie, de rol van de moderator, et cetera).

Ik vroeg mij af of u misschien tijd heeft om deze vragenlijst in te vullen? Het zou mijn onderzoek
enorm vooruit helpen! Er zal vertrouwelijk met de verstrekte informatie worden omgegaan en de
gegevens zullen binnen de Universiteit blijven. De vragenlijst is in de bijlage te vinden.

Ik hoor heel erg graag van u!

Met vriendelijke groet,
Myron Schutte

Utrecht University
I.m.schutte@students.uu.nl

Francais
Coordonnées

1. Quel est votre réle sur le forum ?
2. Est-ce que vous avez une préférence politique et si oui, laquelle ?
a. Est-ce que cette préférence politique a joué un rdle dans la création du
forum politique?
Quelle est votre vision sur la politique frangaise ?
Quielle est votre vision sur la démocratie ?
5. Qu’est-ce que signifie « un forum politique » selon vous ?

P ow
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6.

7.

8.

Est-ce que vous connaissez le terme « espace public » (du philosophe Jirgen Habermas) ?
a. [Est-ce que vous avez basé de quelque maniére que ce soit votre forum sur ce
phénomeéne décrit par Habermas ?
Dans quelle mesure est-ce que votre passé (votre formation par exemple) a joué un rdle dans
la création du forum politique?
Pourquoi est-ce que vous vouliez créer un forum politique?

Ro6le du modérateur

9. Quel est le role d’un modérateur sur votre forum ?

10. Est-ce que vous avez plutét un rble neutre ou est-ce que vous participez également aux
discussions ?

11. Est-ce qu’il existe des droits frangais pour les forums de discussion ?

12. Dans quelle mesure le réglement est-il respecté par les participants aux discussions ?

13. Qu’est-ce que signifie la « nétiquette » pour vous et quelle est son importance ?

14. Est-ce que vous, en étant que modérateur, considére la liberté d’expression plus importante
que le racisme ou la discrimination par exemple ? Quand est-ce qu’un participant va trop
loin ?

Le forum

15. Comment est-ce qu’on crée un forum ?

16. Comment est-ce que votre forum fonctionne ?

17. Quelle est la vision de votre forum, selon vous ?

18. Quelle est la tendance politique de votre forum ?

19. Quelle est la contribution de votre forum & la politique ou démocratie (francaise) ?

a. Est-ce que vous considériez Internet (et votre forum) comme un nouvel espace
démocratique ?

20. Est-ce que vous pensez qu’un forum politique (ou bien votre forum politique) est d’une grande
valeur pour les citoyens frangais ?

21. Est-ce que votre forum a des concurrents et quels forums vous considérez comme des
concurrents ?

22. Comment est-ce que votre forum peut exister ou survivre ?

a. Est-ce que votre équipe existe des volontaires ?
b. Est-ce que vous obtenez des subventions ?

Participants/membres du forum

23.
24,
25.
26.

Quel est le nombre des membres enregistrés de votre forum ?

Combien des membres enregistrés sont des participants actifs a la discussion ?
Est-ce que les membres ont tous une préférence politique ?

Qu’est-ce que les participants cherchent a votre forum, selon vous ?
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Néerlandais (également les questions pour I’interview avec J. Meindertsma)

Gegevens

1. Watis de naam van uw forum?

2. Wat is uw rol op het forum?

3. Heeft u een politieke voorkeur, en zo ja, welke?

4. Heeft deze politieke voorkeur (op welke manier dan ook) een rol gespeeld (of speelt deze
politieke voorkeur een rol) in het opstellen van het forum, de uitwerking van het forum of in
het ‘modereren’ van het forum?

5. Wat is uw visie op de Nederlandse democratie?

6. Wat betekent een “politiek forum” voor u?

7. Bent u bekend met het concept “publieke sfeer”, zoals onder andere de filosoof Jirgen
Habermas deze in zijn werk gebruikt heeft? Heeft u literaire kennis over politieke forums
geraadpleegd of is het forum tot stand gekomen vanuit intuitieve kennis?

8. In hoeverre heeft uw eigen achtergrond (uw opleiding of invloed van familie e.d.) een rol
gespeeld bij het opstellen van het forum?

9. Waarom wilde u een politiek forum opstellen?

Rol moderator

10.
11.

12.

13.

14.

Wat is de rol van een moderator op uw forum?

Bestaan er, juridisch gezien, Nederlandse rechten en regels met betrekking tot
discussieforums?

In hoeverre worden deze rechten en regels gerespecteerd door de deelnemers aan de
discussies?

Wat betekent de “netiquette” (etiquette op het internet) voor u en wat is het belang van deze
netiquette?

Hoe representeert u (als moderator zijnde) de rol van vrijheid van meningsuiting wanneer er
sprake is van racisme of discriminatie? Waar ligt de grens van vrijheid van meningsuiting?

Het forum

15

16.
17.
18.

19.
20.

Hoe werkt uw forum feitelijk gezien?
Wat is volgens u de visie van uw forum?
Wat is de politieke tendens van uw forum?
Hoe staat uw forum in relatie tot de representatie van de Nederlandse politiek en de
Nederlandse democratie?

a. Beschouwt u het Internet (en uw forum) als een nieuwe democratische ruimte?
Heeft uw forum concurrenten? Zo ja, welke?

Is uw forum (vanuit een economisch perspectief) een vrijwillige activiteit? Hoe kan uw forum

blijven bestaan?

a.  Werkt u in een team? Zo ja, bestaat deze uit vrijwilligers of uit betaalde werknemers?

b. Kirijgt u subsidies voor het werk dat u verricht?

Deelnemers en leden van het forum

21,
22,

23.
24,

Wat is het aantal geregistreerde leden van uw forum?

Hoeveel van deze geregistreerde leden kunnen gezien worden als actieve deelnemers aan de
discussie?

Hebben alle leden een politieke voorkeur (en is deze bekend)?

Wat zoeken de deelnemers of leden volgens u op uw forum? Wat is de motivatie van de
deelnemers om uw forum te bezoeken?
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Annexe 9 — Quelques convictions des forums politiques en ligne

« Merci d’argumenter vos posts et d’y apporter un minimum de pertinences et explications.
Interaldys se veut étre un site ouvert et tolérant a toutes sensibilités (...). N oubliez pas qu’un
forum est avant tout un espace de rédaction, d ’échanges et de partage » [Forum actualité,
forum francais]

« Le débat ne s’arréte jamais sur Actu-Politique (...) C’est toujours avec le méme objectif :
vous donner un espace de débat (...) Mais le plus important c’est que depuis 6 ans on s est
efforcé a mettre en place des débats de qualité avec des membres n’ayant pas les mémes
opinions, n’ayant pas les mémes idées, c’est toujours enrichissant et constructif de lire des
avis différents (...) L'objectif il y a 6 ans était de faire un forum politique neutre, j'ai souvent
insisté sur ce terme de la neutralité, car pour moi il était trés important d'avoir un espace de
débats ou chacun puisse débattre sans que I'administration donne un avis sur tel ou tel sujet,

je pense qu'on ne peut étre juge et partie. » [Actu-Politique, forum frangais]

« Est-ce que les politiciens choisissent avec leur raison ? Est-ce que nous choisissons les
politiciens raisonnablement ? Ici vous pouvez presque tout mettre en ce qui concerne la
politique ! Qu est-ce qu’il faut étre amélioré ? Est-ce qu’il y a quelque chose qui vous

énerve ? Faites entendre votre voix ! » [KiesVerstandig ! Forum, forum néerlandais]

« Selon Argu, la politique connait peu de discussions sensées et orientées vers une solution, ce
qui est dommage parce que les décisions politiques nous concernent tous. Vivre dans une
démocratie signifie plus qu’aller a l'isoloir une fois par tant d’années. Vivre dans une
démocratie signifie que nous pouvons tous aider a résoudre les plus grands problémes que
notre société connait. Internet a changé la fagon dont on communique, la fagon dont on
apprend et la fagon dont on se développe. Les médias sociaux ont donné la possibilité au
peuple de s ’exprimer, mais ces médias ne connaissent pas encore le contenu et la profondeur
qui sont nécessaires pour une discussion compréhensive. Il est impossible de faire des
discussions difficiles dans 140 caractéres. La démocratie a besoin d 'une plateforme

moderne. » [Argu, forum néerlandais]
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Annexe 10 — Répartition des questions aux participants selon les 7 sujets (ch. 3)

Identité des
participants
(quantitative)

Motivation
de
participer
aux
forums

Liberté
d’expression
sur les
forums

La situation
politique du
pays

La situation
démocratique du

pays

Contribution du
foruma la
(participation)
politique

d’expression ?

Quel est votre | Quelle est | Est-ce que Quelle est Quelle est votre Que signifie « un forum
age ? votre VOus avez votre vision | vision de la politique » selon vous ?
motivation | I’idée que de la démocratie frangaise
d’utiliser Vous pouvez politique ?
ce forum? | dire ce que frangaise
vous voulez aujourd’hui ?
sur ce forum
ou est-ce qu’il
y a des droits
et des
contraintes ?
Quel est votre | Dans Quel est la Est-ce que vous étiez
sexe ? quelle valeur ajoutée politiquement actif
mesure de I’anonymat avant que vous étes
votre passé | des membres devenu membre de ce
(votre du forumala forum ?
formation discussion
scolaire ou | politique
les selon vous ?
influences
familiales
par
exemple)
a-t-il joué
un réle
dans le
choix de ce
forum ?
Quel forum Selon vous Est-ce que vous seriez
vous utilisez ? quelle serait pareillement/moins/plus
la limite a la politiquement actif sl
liberté vous n’avez pas la

possibilité d’utiliser un
forum ?

sur le forum ?

Quelle est Quelle est ’importance
votre d’un forum politique en
préférence ligne selon vous ?
politique ?

Est-ce que Quelle relation le forum
vous utilisez entretient-il selon vous
un avec la représentation
pseudonyme du politique et de la

démocratie francaise ?

Considérez-vous
Internet (et le forum)
comme un nouvel
espace démocratique ?
Pourquoi ?

90




Annexe 11 — Codifications préliminaires a la recherche qualitative de chapitre 3

1 ldentité des participants

Dans ce partie, toutes les réponses concernant les identités des sondés sont présentés dans des tableaux

et des pourcentages, pour donner une image quantitative des participants.

Les questions concernant ce sujet :

1. Quel est votre age ?

2. Quel est votre sexe ?

3. Quel forum utilisez-vous ?

5. Quelle est votre préférence politique ?

14. Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le forum ?

Tableau de sondés

Francais

Sondéne | Age Préférence Pseudonyme ?
politique

1 40 Homme Politiquemania Front de Gauche Oui
mais conservateur

2 70 Homme Politiquemania Gaulliste Non

3 27 Homme Politiquemania Libertaire Oui

23 Homme Politiquemania Gauche Oui

républicaine

5 37 Homme Actu-politique Libéral de Gauche | Oui

6 32 Homme Politiquemania Droite Oui

7 58 Homme Actu-politique Gauche écologiste | Oui

8 43 Homme Actu-politique Gauche réformiste | Oui

9 21 Homme Politiguemania Sensibilité de Oui
droite

10 69 Homme Politique économique social | Pas de réponse Oui

11 23 Homme Politiquemania Gaulliste Oui

12 30 Homme Politiquemania Gauche Non

13 36 Homme Forum politique France Gauche libéral Oui

14 58 Homme Actu-politique Centre Oui
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Néerlandais

Sondénc  Age  Sexe ' Préférence politique  Pseudonyme ?

1 57 Homme Weerwoord et WSP Droite (conservative Non
sociale)

2 41 Homme Fok ! Forum politique Centre gauche Oui

3 28 Homme Fok ! Forum politique Droite Oui

4 52 Homme Fok ! Forum politique Gauche progressive Oui

5 75 Homme Vrijdenkersforum Libérale sociale, Non
gauche radical

6 50 Homme Freethinker Gauche séculiere Oui
humaniste

7 52 Homme Freethinker Pas de réponse Oui

8 51 Homme Freethinker Libéral Oui

10 45 Homme WSP Extréme droite Oui

11 58 Homme WSP Préférence de la liberté | Oui
et égalité

12 29 Homme WSP Gauche Oui

13 20 Homme Fok ! Forum politique Socialiste Oui

Données des participants frangais en %

Age
Groupe d’Age | % des sondés
10-19 0
20-29 28.6
30-39 28.6
40-49 14.3
50-59 14.3
60-69 7.1
70-79 7.1
80-89 0

Sexe
Sexe % des sondés
Femme 0
Homme 100

Forums

Nom forum Utilisé % de sondés

Forum politique France | 7
Forum politique 0
Actu politique 29
Politiguemania 57
Forum de Pactualité 0
Forum pas bien défini 7
Pseudonyme

Pseudonyme ? % des sondés
Oui 85.7

325 Sondé inutilisable
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[ Non

[ 14.3

Données des participants néerlandais en %

Age
10-19 0
20-29 25
30-39 0
40-49 16.7
50-59 50
60-69 0
70-79 8.3
80-89 0

Sexe

Sexe % des sondés

Femme 0
Homme 100
Forums

Nom forum | Utilisé par % de sondeés

FOK! Forum politique 33.3
Weerwoord 8.3
Vrijdenkersforum 33.3
KiesVerstandig! Forum |0
Argu 0
Forum pas bien défini 25
Pseudonyme

Pseudonyme ? % des sondés

Oui

83.3

Non

16.7
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Représentation graphique de ’dge des participants francais

Quel est votre age?

W z0-29
H30-39
Cao-49
W =0-59
O&0-89
W7o-7e

Représentation graphique de ’dge des participants néerlandais

Quel est votre age?

W z0-29
M 40-49
Oso-59
| i
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Représentation graphique des pseudonymes des participants frangais

Usage d'un pseudonyme

I i
Eton

Représentation graphique des pseudonymes des participants néerlandais

Usage d'un pseudonyme

M i
Eron
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2 Motivation de ’usage du forum

Toutes les réponses qui ont affaire a la motivation de participer a un forum. Le passé politique d’un

participant d’un forum ressorte également a ce sujet.

Les questions concernant ce sujet :
4. Quelle est votre motivation d utiliser ce forum ?
7. Dans quelle mesure votre passé (votre formation scolaire ou les influences ou les influences

familiales par exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce forum et la participation sur ce forum ?

Codes
Code Description
S’informer Les sondés utilisent le forum pour s’informer sur

la politique, se laisser inspirer par d’autres et pour
chercher des informations

Discuter Les sondés utilisent le forum pour discuter,
échanger les idées, débattre et confronter ses
propres idées

Bon qualité du forum Les sondés utilisent particuliérement ce forum
parce que les sondés trouvent qu’il est mieux que
les autres forums. Ceci se traduit par la qualité
d’information ou la qualité de débats grace aux
discussions approfondies

Préparation électoral Les sondés utilisent le forum pour la préparation
des élections, c’est-a-dire que le forum leur aide a
décider ce qu’ils vont voter pendant les élections

Intérét politique [approfondir connaissance Les sondés utilisent le forum parce qu’ils

politique] s’intéressent a la politique

Passer le temps Les sondés utilisent le forum pour passer leur
temps

Raisons sociaux Les sondés utilisent le forum parce qu’ils

cherchent une ambiance agréable

(« gezelligheid » en néerlandais) ou une cohésion
en ligne

Passe politique Les sondés ont un passé politique qui a influencé
leur choix du forum
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Fréquence des codes

MOTIVATION

Participants

Participants francais

Participants néerlandais

Codes

S’informer [5]°%°
Discuter [10]

Bon qualité du forum [4]
Préparation électoral [1]
Intérét politique [1]
Passer le temps [0]
Raisons sociaux [0]
Passé politique [3]*

S’informer [3]

Discuter [4]

Bon qualité du forum [3]
Préparation électoral [0]
Intérét politique [1]
Passer le temps [1]
Raisons sociaux [2]
Passé politique [1]

326

Les nombres (comme par exemple [3]) derriéres les codes montrent la fréquence des codes. Parfois les sondés

utilisent le forum pour plusieurs raisons, c’est pour cette raison que le total de cette fréquentation n’est pas pareil

au
327

nombre de sondés.

Il'y a un sondé qui ne le sait pas
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3 Conception de la politigue du pays

Toutes les réponses qui ont affaire a la conception de la politique du pays des sondés (France ou Pays-
Bas).

Les questions concernant ce sujet :

9. Quelle est votre vision de la politique frangaise/néerlandaise aujourd "hui ?

Codes

Code " Description

Trés négative Les sondés ont une conception complétement négative de la politique de leur pays
quand ils utilisent des mots comme : négligeant, impuissante, décevante, une vraie
crise, catastrophique, pessimiste, triste, désabusée, a coté de la plaque, des temps
sombres, dans la merde, rupture

Assez négative | Les sondés ont une conception assez négative de la politique de leur pays quand ils
utilisent des mots comme : trop (de) ..., pas trés glorieux, dégradée, négative,
médiocre, peu énergique, trop populiste, vision a courte terme, manque de...
Neutre Les sondés ont une conception neutre de la politique de leur pays quand ils utilisent
des mots comme : ce n’est pas ce qui m’intéresse, ¢ est kif-kif

Assez positive Les sondés ont une conception assez positive de la politique de leur pays quand ils
utilisent des mots comme : bonnes perspectives

Treés positive Les sondés ont une conception complétement positive de la politique de leur pays
quand ils utilisent des mots comme : le meilleur gouvernement

Fréquence des codes

POLITIQUE

Participants Participants frangais Participants néerlandais
Codes Completement négative [11] | Completement négative [3]
Assez négative [6] Assez négative [6]
Neutre [1] Neutre [1]
Assez positive [0] Assez positive [1]
Completement positive [0] Complétement positive [1]
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4 Conception de la démocratie du pays

Toutes les réponses qui ont affaire a la conception de la démocratie du pays des sondés (France ou

Pays-Bas).

Les questions concernant ce sujet :
10. Quelle est votre vision de la démocratie frangaise ?

Codes
Code " Description
Trés négative Les sondés ont une conception complétement négative de la démocratie de leur

pays quand ils utilisent des mots comme : pessimiste, malade, crise de confiance,
en crise, nulle, épuisée, fichue

Assez négative Les sondés ont une conception assez négative de la démocratie de leur pays
guand ils utilisent des mots comme : doit faire de progrés, peut mieux

faire, ébranlée par le populisme

Neutre Les sondés ont une conception neutre de la démocratie de leur pays quand ils
utilisent des mots comme : assez mitigée
Assez positive Les sondés ont une conception assez positive de la démocratie de leur pays quand

ils utilisent des mots comme : positive, (¢ca va) bien, bonnes perspective,
fonctionne assez bien

Treés positive Les sondés ont une conception complétement positive de la démocratie de leur
pays quand ils utilisent des mots comme : excellent, le mieux

Fréquence des codes

DEMOCRATIE

Participants Participants frangais Participants
néerlandais®®
Codes Complétement négative [8] | Complétement négative [1]
Assez négative [5] Assez négative [3]
Neutre [1] Neutre [0]
Assez positive [1] Assez positive [5]
Complétement positive [0] | Complétement positive [2]

328 . -
Il'y a deux réponses inutilisables
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5 Conception de la liberté d’expression

Toutes les réponses concernant le droit de la liberté d’expression. La liberté d’expression est un droit
commun, mais est-ce que les sondés ont l’idée qu’ils peuvent tout dire ? Est-ce qu’ils se rendent compte
des contraintes et des lois nationales et internationales ? Comme nous avons vu dans les chapitres
précédents, |'anonymat peut parfois servir comme stimulation de la liberté d’expression, c’est pour
cette raison que la question de [’anonymat est également reprise dans cette section. Pour faciliter la

codification, la liberté d’expression est abrégée comme LDE.

Les questions concernant ce sujet :

13. Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce qu’il y a
des droits et des contraintes ?

15. Quel est la valeur ajoutée de [’anonymat des membres du forum a la discussion politique selon
vous ?

16. Selon vous, quelle serait la limité a la liberté d expression ?

Codes
Code Description
Liberté d’expression sans contraintes Les sondés qui trouvent qu’une liberté

d’expression totale est possible sur le forum, ils
n’ont a leurs yeux pas de contraintes pour dire
ce qu’ils veulent

Liberté d’expression avec les contraintes légales | Les sondés trouvent qu’ils peuvent tout dire, au
moins que leurs expressions s’inscrivent dans la
réforme de la loi ou les réglements du forum
Liberté d’expression avec contraintes sociales Les sondés trouvent qu’ils ont la liberté
d’expression, au moins que leurs expressions

s’inscrivent dans une réforme sociale, ¢’est-a-
dire qu’ils doivent respecter les autres membres
du forum (étre courtois)

Négation de la liberté d’expression Les sondés trouvent que la liberté d’expression
est impossible ou n’existe pas

Anonymat n’ajoute rien Selon ces sondés, I’anonymat n’ajoute rien a la
discussion politique.
Anonymat = plus de liberté d’expression Selon ces sondés, I’anonymat permet aux sondés

plus de la liberté de s’exprimer sur les forums
politiques en ligne

Anonymat pour la protection de soi Ces sondés trouvent que I’anonymat leur permet
de leur protéger, ils peuvent exprimer ce qu’ils
veulent sans avoir des attaques dans leur vie
personnelle. Les sondés peuvent également
mentionner leur vie privée.

Limite de la liberté = insulte personnelle Ces sondés trouvent que la limite de la liberté
d’expression est quand quelqu’un insulte un
autre

Limite de la liberté = la loi Ces sondés trouvent que la loi est la limite de la
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liberté d’expression

Limité de la liberté = précher la haine Selon ces sondés, la limite de la liberté
d’expression est quand quelqu’un préche la
haine

Limite de la liberté = la violence Selon ces sondés, la limite de la liberté

d’expression se trouve quand quelqu’un
commence avec des expressions qui excitent a la
violence (verbale ou non verbale)

Pas de limite Les sondés trouvent qu’il n’y a pas une limite de
la liberté d’expression ou trouvent qu’il ne
devrait pas avoir une.

Autres expressions sur I’anonymat Quand les sondés trouvent que I’anonymat
ajoute autre chose que tout mentionné ci-dessus
(« L’anonymat ajoute un petit aire mystérieux
peut-étre » - « Un pseudo est par définition
anonyme et ne dit rien sur des origines (arabes,
Juives etc.) qui pourraient fausser [’avis des
gens qui font [’effort de me lire » - « je ne sais
pas »)

Fréquence des codes

LIBERTE D’EXPRESSION

Participants Participants francais Participants neerlandais

Codes LDE sans contraintes [1] LDE sans contraintes [7]
LDE avec contraintes légales [7] LDE avec contraintes légales [2]
LDE avec contraintes sociales [5] LDE avec contraintes sociales [1]
Négation de LDE [1] Négation de LDE [1]
Anonymat n’ajoute rien [1] Anonymat n’ajoute rien [2]
Anonymat = plus de LDE [4] Anonymat = plus de LDE [2]
Anonymat pour la protection de soi Anonymat pour la protection de soi
[5] [7]
Limite de LDE = insulte personnelle | Limite de LDE = insulte
[10] personnelle [3]
Limite de LDE = loi [2] Limite de LDE = loi [3]
Limite de LDE = haine [2] Limite de LDE = haine [4]
Limite de LDE = violence [2] Limite de LDE = violence [4]
Pas de limite [0] Pas de limite [1]
Autres expressions = [5] Autres expressions = [1]
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6 Conception matérielle d’un forum

Toutes les réponses concernant la signification d’un forum politique pour les sondés.

Les questions concernant ce sujet :

11. Que signifie un forum politique pour vous ?

Codes

Code ' Description

Endroit personnel

Ces sondés cherchent la signification d’un forum dans le plan personnel

Lieu de discussion

Pour ces sondés, un forum politique est un lieu pour discuter et échanger des
idées en ce qui concerne la politique

Lieu de critique

Pour ces sondés, un forum politique est un lieu pour critiquer (« basher ») les
musulmans et les étrangers

Lieu de hobby

Ces sondés voient un forum comme la pratique d"un hobby

Lieu de rencontre

Pour ces sondés, un forum politique est un lieu de rencontre d’autres gens, lieu
plut6t social

Lieu électoral

Pour ces sondés, un forum politique est un lieu pour trouver des résultats des
élections

Lieu du citoyen

Ces sondés voient le forum comme un endroit pour laisser entendre leur voix en
tant que citoyen ou bien comme un lieu de démocratie

Lieu de pensées

Ces sondés voient le forum comme un lieu ou ils peuvent éclaircir leurs pensées

Fréquence des codes

FORUM

CONCEPTION MATERIELLE DU

Participants

Participants francais Participants

néerlandais®®

Codes

Endroit personnel [0]
Lieu de discussion [10]
Lieu de critique [0]
Lieu de hobby [0]

Lieu de rencontre [1]
Lieu électoral [2]

Lieu du citoyen [1]
Lieu de pensées [1]

Endroit personnel [1]
Lieu de discussion [4]
Lieu de critique [1]
Lieu de hobby [1]
Lieu de rencontre [0]
Lieu électoral [0]
Lieu du citoyen [2]
Lieu de pensées [1]

329 - . . . .
Deux participants ne comprenaient pas la question et ont répondu avec « aucune idée » et « ??? »
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7 La valeur ajoutée d’un forum a la politique (selon les sondés)

Toutes les réponses qui ont affaire & la valeur ajoutée d’un forum a la vie politique des sondés. Nous

regarderons surtout si leur participation était ou est différent, quand ils n’avaient ou n’ont pas la

possibilité de participer a un forum. La participation politique sera abrégée par PP.

Les questions concernant ce sujet :

6. Est-ce que vous étiez politiquement actif avant que vous étes devenu membre de ce forum ?

8. Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus politiquement actif's’il vous n’avez pas la possibilité

d’utiliser un forum ?

12. Quelle est I 'importance d’un forum politique en ligne selon vous ?

17. Quelle relation le forum entretient-il selon vous avec la représentation du politique et de la

démocratie ?

18. Considérez-vous Internet (et le forum) comme un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Codes

Code " Description

Politiquement actif avant

Ces sondés étaient politiquement actif avant de devenir un membre
sur un forum (nous considérons la réponse « un peu » également
comme politiquement actif)

Politiquement inactif avant

Ces sondés étaient politiquement inactif avant de devenir un membre
sur un forum (nous considérons la participation sur un forum
politique en ligne « politiquement actif »)

Pas de changement de la
participation politique

Le forum n’a pas changé la participation politique du sondé

Changement de la
participation politique (-)

Quand il n’y aura pas un forum politique en ligne, le sondé serait
politiqguement moins active

Forum = important®®°

Selon ces sondés, un forum politique en ligne est important (dans le
sens ou il favorise un débat, il aide a circuler des informations, il
aide a ouvrir les yeux des personnes et ainsi de suite)

Forum # important

Selon ces sondés, un forum politique en ligne n’est pas important

Relation (+) politique et
forum

Le forum ajoute quelque chose a la politique et la démocratie. Il
représente la politique ou selon certains sondés les personnes
mécontent de la politique viennent au forum

Aucune relation entre
politique et forum

Le forum n’ajoute rien a la politique ou la démocratie. Le forum et la
politique/démocratie sont deux choses différentes

Relation (-) politique et
forum

Le forum a une influence négative sur la politique et la démocratie

Forum = nouvel espace
démocratique

Le forum et Internet sont vus comme un nouvel espace
démocratique. Les sondés ont une définition différente d’un espace
démocratique

Forum # un nouvel espace
démocratique

Le forum et Internet ne sont pas vus comme un nouvel espace
démocratique. Certains sondés voient le forum plutét comme un
espace supplémentaire.

Fréquence des codes

AJOUT D’UN FORUM A LA

330

Nous avons d’abord regardé I'importance du forum selon les sondés (certains trouvent qu’il favorise le débat,

qu’il aide a apprendre des choses, qu’il aide a se renseigner pour les élections et ainsi de suite). Aprés nous avons
jugé si ces convictions étaient positive ou négative.
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POLITIQUE |

Participants Participants francais Participants néerlandais
Codes Politiquement actif avant [9]** Politiquement actif avant
Politiquement inactif avant [3] [6]
Pas de changement de PP [6] Politiqguement inactif [6]
Changement PP (-) [4]** Pas de changement de PP
Forum = important [11] [2]
Forum # important [3] Changement PP (-) [3]**
Relation (+) politique et forum [6]** | Forum = important [10]
Aucune relation entre politique et Forum # important [2]
forum [4] Relation (+) politique et
Relation (-) politique et forum [1] forum [2]*%
Forum = nouvel espace Aucune relation entre
démocratique [11]%* politique et forum [7]
Forum # un nouvel espace Relation (-) politique et
démocratique [2] forum [0]

Forum = nouvel espace
démocratique [6]

Forum # un nouvel espace
démocratique [6]

B y a deux cas douteux : « Céla dépend de la définition de ‘politiquement actif’ », « je ne réponds pas a ce type

de question »

32 y a beaucoup de participants qui ont répondu a la question avec « oui », ou « non », qui a donné
I'impression qu’ils n’ont pas compris la question. Ces quatre cas sont négligés

3 y a des cas douteux: « Pour le coup, je n’en sais rien », « Je serais surpris que des hommes politiques lisent ce
forum », « oui »

B4 y a deux cas douteux: « Liberté et égalité d’expression », « oui »

Il'y a beaucoup de participants qui ont répondu a la question avec « oui », ou « non », qui a donné
I'impression qu’ils n’ont pas compris la question. Ces cing cas sont négligés

38 y a trois réponses négligées : « les statistiques manquent », « aucune idée », « ne s’applique pas »

335
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Annexe 12 — Calculs SPSS

Francais
Quel est votre dge?
Cumulative
Frequency FPercent | Walid Percent Percent
Valid  20-29 4 286 28,6 28,6
30-39 4 28,6 28,6 a7.1
40-49 2 143 14,3 71,4
50-59 2 143 14,3 a8 7
G0-69 1 71 7.1 9249
70-79 1 71 7.1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Quel est votre sexe?
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent FPercent
Valid  homme 14 100,0 100,0 100,0
Néerlandais
Quel est votre dge?
Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent FPercent
Yalid  20-29 3 250 25,0 25,0
40-449 2 16,7 16,7 M7
50-59 f 50,0 50,0 91,7
70-79 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Guel est votre sexe?
Cumulative
Fregquency Percent Valid Percent Percent
Yalid  homme 12 100,0 100,0 100,0
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Annexe 13 — Transcription de I’Interview avec J. Meindertsma (néerlandais,
version originale)

Interviewer: Myron Schutte

Geinterviewde: Joep Meindertsma, co-founder Argu, 25 jaar, man.

Tijdsduur: 23:44

NB : korte delen van het interview zijn weggelaten i.v.m. onduidelijkheden van de spraak, dit heeft

echter weinig invloed op de strekking van het interview.

M : Ik zou je graag wat vragen stellen, zoals ik ook al in de mail aangaf, over het forum zelf en over
wat jullie visie is op het forum zelf en op de democratie in Nederland.

J : hmhm

M : Mijn eerste vraag aan je is eigenlijk wat jouw rol is op het forum, naast beheerder en ontwerper van
het forum?

J: Ehm ik zie mezelf een beetje als een aanslingeraar en als je het forum bedoelt denk ik dat je refereert
aan het Nederland forum

M; ja, ja precies

J : jaehm voornamelijk er voor zorgen dat de eerste content een beetje goed was, je wilt er natuurlijk
wel voor zorgen dat zo’n discussie zich lanceert, dat zo’n platform zich lanceert, en dat het forum wel
enige mate van kwaliteit heeft. Daarin was in eerste instantie mijn taak om er voor te zorgen dat er veel
goede informatie (*shit) op stond en verder had ik ook een ideologisch doel om een aantal ideeén die ik
had berhaupt te delen

M: en waar komen die ideeén vandaan? Van je eigen achtergrond of studie

J: ja willekeurige dingen die je zo tegenkomt in het leven, dan lees je wat over kernenergie en dan denk
je oh wacht dat is eigenlijk wel handig om te gaan gebruiken als principe of op een gegeven moment
bel je met een servicedesk en denk je wacht, waarom moet ik eigenlijk betalen omdat ik hier aan het
wachten ben aan de telefoon, dat zou eigenlijk verboden moeten worden.

M : Haha Hmhm

J : Naja gaandeweg kom je dingen tegen in je leven waarvan je denkt dat het beter in Nederland kan, ik
had op een gegeven moment het in een documentje gezet voordat we het Argu forum hadden
gelanceerd, en met heel veel titels van verschillende ideeén er in met veel voor en tegen argumenten
erbij en dat hebben we uiteindelijk op het forum gezet

M : Eh maar jouw studie was meer gericht op ehhh wat had je ook alweer gedaan?
Natuurwetenschappen zoiets iets in die richting toch?

J : Ja ik deed eerst natuurkunde en toen ben ik geswitcht naar natuurwetenschap en
innovatiemanagement dat is een hele brede studie waarbij je het begin in het eerste jaar veel techniek
hebt, het tweede jaar komt er economie en veel meer innovatiewetenschap bij kijken

M: En ook echt politiek gericht?

J: helemaal niet eigenlijk, ik had wel een paar policy vakken dus dan werd je vanzelf die kant al

opgeduwd
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M: Hmhm, oke dankjewel, en heb je zelf een politieke voorkeur ?

J: ik heb wel een politieke voorkeur maar ik kan nu niet zeggen dat ik me bij een politieke partij
volledig op mijn plek voel.

M: en is dat wel iets wat veel deelnemers hebben op het forum of is het meer dat ze vrij zijn om hun
zegje te doen ? Op sommige forums zie je wel dat veel mensen haatdragende berichten plaatsen ,
bijvoorbeeld aanhangers van de Franse Geert Wilders et cetera. Maar daar is bij jullie niet echt de
ruimte voor of wel?

J: ja klopt, we proberen wel een beetje actief te filteren door mensen argumenten te laten plaatsen in
plaats van gewoon een reactie te laten geven en dat houdt wel een bepaald deel van de shit tegen
zegmaar. Ik heb zelf niet echt een helder beeld van of mensen van Argu ook, de gebruikers ook een
sterke politieke voorkeur hebben. Ik heb het idee dat het vooral onafhankelijke denkers zijn, mensen
die zichzelf niet sterk lieren aan een partij. Zij willen een eigen mening vormen en voor zichzelf
denken. Dat zijn ook de mensen die het meest actief dingen gaan plaatsen.

M : Oke

J: Maar dat kan ook een soort projectie zijn vanuit mijn eigen filosofie

M : Oke, en ben je, ken je alle leden van Argu? Zijn jullie daarvan op de hoogte want ze zijn niet
anoniem neem ik aan

J : Nou heel veel zijn er wel anoniem, aardig wat. We hebben nu 2000 geregistreerde gebruikers,
waarvan het Nederland forum er nu ongeveer 1000 zitten. Die hebben niet allemaal actief dingen
geplaatst. De meeste die stemmen alleen maar. Een ander deel plaats misschien één keer een ractie of
een argument.

M : Hmhm

J : Er zijn niet heel veel gebruikers die echt eigen ideeén zelf plaatsten of een eigen uitdaging plaastsen.
Degene die het wel hebben gedaan, daarvan zou ik zeggen dat ik ongeveer de helft zou kennen.
Sommigen hebben later bijvoorbeeld contact met mij opgenomen, omdat ze Argu leuk vonden en er
een keertje over wilden praten.

M : Zijn het meer zij die dingen plaatsen of plaatsen jullie ook vooral veel dingen?

J : Aan het begin was het heel erg veel zelf plaatsen, ook voordat het forum lanceerde hadden we al
behoorlijk veel content geplaatst.

M : Hmhm. En wat is jouw eigen visie op de Nederlandse democratie?

J : Ik denk dat we eigenlijk een heel goed functionerende democratie hebben het hele parlementaire
stelsel werkt behoorlijk goed. 95 procent van de landen op de wereld zouden er wel een beetje jaloers
op kunnen zijn. Betekent niet dat het perfect is. Ik zie dat er problemen zijn in de wisselwerking tussen
politiek, media en burgers, waarbij er een soort populisme versterkend effect is waar iedereen inspeelt
op de belangen van zichzelf zegmaar. Dus de media die heeft een belang om zoveel mogelijk kranten te
verkopen en die heeft daarom een belang om zegmaar de controverse op te gaan zoeken en om in de
extremes te gaan zitten en de burger heeft simpelweg gewoon een mening en die mening wordt
gevormd op allerlei manieren. Die mening wordt gevormd door allerlei psychologische biases..
waardoor die bepaalde..

M : Wat bedoel je?
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J : Ja als je gaat denken. Bijvoorbeeld, mensen hebben een ‘confirmation bias’, dat houdt in dat als je
een bepaald idee hebt je de neiging hebt om er meer van op t gaan zoeken. Nog erger is dat als je
‘social media’ hebt, dat je mensen gaat volgen die je interessant vindt, die delen je mening meestal al.
Zo worden mensen zeg maar gestimuleerd om hun eigen mening te ‘confirmen’.

M : Samen met allemaal stukjes bij elkaar rapen eigenlijk

J : Precies. En dat zorgt ervoor dat mensen minder kritisch denken en het probleem van politici is dat ze
daar tactisch op in moeten spelen om stemmers te winnen. Wat dat betekent is tactisch inspelen op
sentiment, op een manier waarop het wordt opgepakt door de media. Dat betekent dat het ‘catchy’ en
extreem moet zijn en daarom heb je een soort van cirkel van negativiteit die zichzelf versterkt waar er
geen kritisch denken wordt gestimuleerd. Dat vind ik echt een heel groot probleem dat niet aan de
Nederlandse politiek ligt maar gewoon aan elke vorm van politiek waarbij je een democratisch systeem
hebt zeg maar.

M : En dat proberen jullie te voorkomen met het forum?

J : Ja door mensen zeg maar te dwingen dat als je voorstander bent je ook de tegenargumenten krijgt te
zien, heel simpele manier maar gewoon een scherm omdat je gedwongen wordt om kritisch na te
denken.

M : Wat betekent voor jullie zelf of voor jou een politiek forum?

J : Ehm, een politiek forum is een forum waarop je discussies voert die op dezelfde scope zijn als waar
in de politiek kan worden besloten. Dat vind ik een heel belangrijk verschil met hoe heel veel andere
politieke forums werken. Veel politieke forums hebben bijvoorbeeld discussies over of een bepaald
gedrag wenselijk is, of dat er een bepaald gedrag wenselijk is om ergens naar toe te gaan. Maar mijn
visie is dat wanneer je positieve discussie gaat voeren dat je het moet hebben over wat is het probleem
en welke oplossingen ga je wel of niet doen en om welke reden? De rest is gewoon niet relevant. VVoor
mij is een politiek forum een discussie omgeving waar je het gaat hebben over de beslissingen die
politici moeten maken of die ze zouden moeten maken.

M : En je zegt ook dat andere forums dat niet hebben, hebben jullie dan echt concurrenten ?

J : Ik denk dat we niet echt concurrenten hebben omdat we heel specifiek zitten op die niche van het
moet een discussie zijn over besluiten. Er zijn wel andere politieke forums : op Facebook heb je
meerdere politieke discussiegroepen. Ik heb geprobeerd om daar Argu bekend te maken, door lid te
worden van die forums. Maar er wordt heel weinig gesproken echt over besluitvorming. Dus dat had ik
al snel eigenlijk opgegeven. Het ging alleen maar over oppervlakkige politieke dingen, geen concrete
besluiten. Maar niet over oplossen van problemen. Je had ook een discussie bijvoorbeeld zoals het fok
forum, politiekforum. Er is best wel veel activiteit, maar bijna altijd wat ik als probleem zie is dat je
heel weinig discussies hebt over of je deze beslissing wel of niet moet nemen.

M : Daar heb je misschien ook minder dat politieke partijen er naar kijken of niet? Is dat ook op Argu?
J : Ik zou heel graag willen dat politieke partijen op Argu gaan kijken, we proberen ook systeempjes te
bedenken om dat heel aantrekkelijk te maken, bijvoorbeeld dat je in één klik een politicus kan vragen
om mee te participeren op het forum of hun mening te geven, zo worden ze gedwongen om op Argu
iets te zetten zeg maar.

M : Slim haha
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J : Dat soort kleine dingetjes zijn we nu aan het uitvogelen maar momenteel hebben we niet zo heel
veel bezoekers. We hebben niet zo heel veel gebruikers, dus we zijn nog niet groot genoeg voor politici
om te zeggen dit is zo boeiend, we gaan hier onze tijd insteken.

M : Maar gemeentebesturen wel?

J : Ja klopt, maar die hebben namelijk ook een probleem. Die willen ervoor zorgen dat burgers worden
betrokken bij beleid maar het lukt ze niet, omdat ze verkeerde middelen hebben denk ik. Hoe inspraak
nu bij gemeentes is geregeld, dus dat je als gemeente zegt nou wij hebben een beleid en dan kan je op
een gegeven moment naar een stoffig kamertje komen en dan kan je daar stemmen en je hand op steken
en je mening geven of je moet een brief inzenden en dat trekt eigenlijk alleen maar oudere mensen die
veel vrije tijd hebben.

M : Haha ja

J : Dus gemeentes zoeken nieuwe manieren om burgers te betrekken. Dus Argu kan daar bij helpen
denk ik

M: Lijkt me ook. Hm, dus. Ken jij het concept publieke sfeer van Habermas toevallig?

J : Nee?

M : Ik ga het verder ook niet uitleggen, maar in Frankrijk zijn ze er veel mee bezig. Hij heeft zeg maar
een soort ruimte waarin mensen vrij kunnen discussiéren, de uitkomst daarvan is de publieke opinie. In
literatuur vergelijken ze dus veel politieke forums met de theorie van Habermas, maar ik heb niet het
idee dat dit in Nederland forums gebaseerd worden op literatuur maar meer op intuitieve kennis. Is dat
bij jullie ook z0?

J : Ik ben niet bekend met het model, doet me wel denken aan het g1000 model waar je ook fysieke
forums hebt om te gaan praten. Je vraag was of we academische kennis gebruiken om discussies te
structureren.

M : Ja, dat je vanuit de literatuur zegt dat je zoiets ook wil creéren

J : Ik begrijp de vraag niet helemaal

M : Had je het idee ik ga het forum opstellen n.a.v. literatuur of academische kennis? Of is het gewoon
ik wil mijn mening aan de wereld laten zien en ik ga een forum opstellen

J : Het was een frustratie met de huidige forums die er zijn op internet en het gebrek aan stimuleren van
kritisch denken. 1k ben gewoon gaan nadenken hoe kunnen we die forums anders structureren zodat je
gedwongen wordt om Kritisch te denken. Dus niet academische achtergrond maar mijn eigen frustratie
M : Dat je dat wilde uiten dus. Ja. Ehm. Je bent zelf ook moderator op het forum of is dat iemand
anders die in de gaten houdt wat er gezegd wordt?

J : De rol van de moderator vind ik nog een beetje lastig, want oké ik ben technisch gezien moderator
als in ik kan dingen bewerken, maar doe ik niet echt. Ik heb nooit echt reacties moeten verwijderen of
wijzigen. Heb ik in het Nederland forum nooit gedaan. We hebben ook wel een beetje een interne
discussie, in welke mate we dat wel zouden moeten doen.

M : In Frankrijk veel racistische dingen in Nederland waarschijnlijk ook wel, maar die worden dan
verwijderd maar dat is dus niet wat bij jullie voorgekomen is?

J : Nou, hoewel we hebben een keer een reactie verwijderd die racistisch was omdat die haat zaaide, en

dat is volgens de wet verboden, dus dat was bij ons ook een discussie dingetje, en het voegde niks aan

109



de discussie toe. Het is een lastig onderwerp. Hoe je die moderatie moet aanpakken en we zijn nog echt
een beetje aan het stoeien met wat nu werkt en wat niet, waar we op lange termijn wel naar toe willen
gaan is dat we de moderatie aan een paar mensen geven binnen het forum en dat we die ook best wel
intiem maken. Dat je de argumenten voor en tegen hebt en dat de moderator een actieve rol speelt en
ervoor zorgt dat je geen dubbele argumenten hebt dat de titels niet hetzelfde zijn, dat de bronnen
kloppen et cetera, daar willen we een beetje heen naar die kant, maar dat vergt nieuwe technische
ontwikkelingen en dat is ook nog lastig te ontwerpen in samenwerking met onze klanten en gemeentes.
M : En zouden jullie dan ook vanuit jullie achtergrond kunnen bepalen wanneer iets vrijheid van
meningsuiting is en wanneer iets discriminatie is ?

J : Dat is heel lastig natuurlijk. Mijn visie daarop is dat als je denkt dat iets discriminerend is, je het nog
niet mag verwijderen. Je moet echt hele heldere hele zekere zeker zijn dat het echt gaat om haat zaaien,
want zoals discriminatie mag je gewoon nog wel laten staan.

M : Hmhm

J : Maarja in dit geval zou ik zeggen moderatie in de trant van dingen weghalen, niet zomaar doen, niet
zomaar doen, alleen als je het heel zeker weet

M : Hebben jullie daar regels voor op jullie forum?

J i Nee

M : Jullie hebben wel een soort van regelement toch? Maar die gaan dan niet over dingen die gezegd
worden?

J : Er staat volgens mij, kan je me niet op vast pinnen, maar ik geloof dat er in de algemene
voorwaarden iets staat dat als je haat zaait of discriminerende dingen zegt dan zijn we wettelijk
verplicht om dingen te verwijderen

M : Dus het staat wel ergens?

J : Ja, waar we wel heen willen is dat er een helder vakje is met regels dat wanneer je een comment
gaat plaatsen je kan zien wat de regels zijn. Blijf inhoudelijk, blijf neutraal naja niet per se neutraal,
blijf inhoudelijk, blijf onderbouwd zeg maar op die manier

M : Ben je bekend met de term nétiquette? Als in de etiquette van het internet? Maar dat is bij jullie
heb ik echt niet het idee van de nétiquette, volgens mij kn je bijna alles plaatsen maar meer argumenten
kan geven

J: Ehm, naja ik ken het als in de reddiquet of reddit, zegmaar. Ja ik denk dat dat hetzelfde concept is, je
hebt een setje regels van do’s en dont’s van hoe je moet reageren op elkaar. Hoe we dat momenteel
hebben gedaan, is dat wanneer je de argumenten gaat plaatsen er al een paar dingen op het scherm
komen. Zorg ervoor dat je achtergrond informatie geeft, hou de titel kort en bondig, meer op die
manier, maar ik was nog niet echt bekend met deze term

M : Ja dat is ook misschien meer frans, nétiquette.

M : Ehm.. Wat is de visie van jullie forum?

J : De visie van het forum is om een plek op internet te geven waar mensen concreet op een
onderbouwde manier kunnen meepraten over de Nederlandse politiek. Dan gaat het om lokale politiek
of nationale politiek. En vooral om een wat meer onderbouwde type discussie te houden op het internet,

waardoor mensen een betere mening kunnen krijgen
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M : Zie je het internet en jullie eigen forum als een nieuwe democratische ruimte? Niet face to face
maar op het internet?

J : Zeker, maar dan zou je het verder nog moeten gaan specifiéren wat onder democratische ruimte valt.
Democratie als in de formele democratische instituties waarop je macht kunt uitoefenen, maar een
belangrijk ongeschreven regel van de democratie is het opinievormende deel en daarin kan Argu een
belangrijke rol in spelen. Of dat is het plan haha.

M : Ja in de toekomst, maar nu ook al wel toch?

J : Ja we zijn al wel een van de grootste politieke fora van Nederlands, maar eh ja wat mij betreft wordt
het echt nog duizend keer zo groot voor de Nederlandse nationale politiek. En we zijn ook hard op weg
omdat te realiseren, door steeds meer data van de politiek naar ons toe te trekken en daar
functionaliteiten bij op aan te bieden

M : Dat mensen het zelf kunnen starten, de discussie kunnen starten

J : Ja, zelf kunnen starten maar ook dat ze op de hoogte kunnen blijven van wat er speelt in de politiek.
Dat is ook een probleem van de Nederlandse politiek waar nog te weinig oplossingen voor zijn maar
waar de techniek veel voor kan betekenen, gewoon dat je weet welke moties er zijn, wat stemmen
Kamerleden ,welke Kamerleden stemmen met elkaar mee, wat is de relatie tussen partijen, welke
commissies zijn er, welke wetten worden er gesproken. Dat soort inzichten zijn wel openbaar maar niet
te begrijpen en niet toegankelijk, dat willen we ‘bergrijpbaarder’ maken.

M : Veel fora zijn ook vrijwillig, maar dat zijn jullie niet echt toch? Misschien in het begin dat jullie
dat wel deden, maar uiteindelijk niet

J : Ja het is een grijs gebied zou ik zeggen, we begonnen met het idee van we willen gewoon de
Nederlandse democratie op een nieuwe manier digitaal bespreekbaar maken en later kwam het idee van
kunnen we er een bedrijf van maken? Zodat je er altijd aan kunnen werken, zodat het dat ding wordt
waar je je leven mee vult. Toen kwam pas het concept van het bedrijf, wie gaat er voor betalen, met
advertenties? Doen we dat door iets te verkopen aan bepaalde bedrijven of wat dan ook? We zagen
onszelf ook een beetje als vrijwilligers, zeker in het begin. Op een bepaalde manier nog steeds. Ook
omdat het Nederland forum iets is wat dicht bij het hart ligt. Nederlandse politiek is belangrijk en meer
mensen moeten erover nadenken op een rationele manier.

M : Krijgen jullie ook subsidies of niet?

J:Ja

M : Jullie financiéle ondersteuning?

J : voor één project hebben we subsidies aangevraagd. Dus het Argu Open Data project, om moties
toegankelijk te maken, samen voor 37000. Dat is ook de reden waarom we zoveel developers hebben
die ons helpen om dat te realiseren. Maar we krijgen geen structurele subsidies en ik verwacht ook niet
dat we hierna ook meer subsidies zullen gaan aanvragen. We hopen een verdienmodel te krijgen wat
werkt

M : Met de verkoop van het forum zegmaar?

J:Ja

M : Wat zoeken de deelnemers volgens jou op het forum?
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J : Dat is heel wisselend. Sommigen zijn op het forum omdat ze een mening hadden omdat ze iets op
Facebook zagen staan, in de krant. Ze willen gewoon zeggen dat ze voor zijn of tegen zijn vanwege dit
en dit en dat. Als we mensen via Google krijgen dan zijn ze bijvoorbeeld specifiek aan het zoeken. 1k
merk ook wel eens dat wij argumenten krijgen voor kernenergie en dat ik het idee heb dat dat tieners
zijn die een Nederlands opdracht hebben

M : Oja dat is wel slim, daar had ik nog niet aan gedacht

J : Ja dat is best wel een grote groep nog haha. Dus we hebben uiteindelijk veel mensen die op zoek
zijn naar kennis. Mensen die echt op zoek zijn naar meningsvorming, mensen op zoek naar inspraak en
die groepen willen we gaan uitbreiden. Dus ook met Open data met mensen die op zoek zijn naar
specifieke politieke inzichten.

M : Oke. En de politieke participatie in Nederland? Hoe kijk je daar tegen aan? Is het forum voor jou
een bevordering van de politieke participatie

J : Dat is zeker wat we willen, en ik denk ook dat het echt wel zo is. Bijvoorbeeld het voorbeeld van de
Hollandse Kroon, dat er meer dan 800 mensen meedoen en hun mening geven over een derde Kliko.
Dat lukt je niet als je dat doet als je mensen gaat uitnodigen naar een kamertje, dan heb je veel minder
participatie. Je doet het dus digitaal en je geeft je mening dus je hebt geen discourse in een zaaltje waar
je een lezing volgt. Maar het is zeker wel de bedoeling dat hiermee de digitale participatie verhogen

M : En de wat oudere mensen die wel naar zo’n bijeenkomst komen zouden die ook jullie forum
gebruiken denk je?

J : 1k denk dat die groep veel groter is dan dat we allemaal gaan inschatten. 1k dacht in het begin dat we
die ouderen sowieso niet gingen krijgen omdat die het allemaal hartstikke moeilijk vinden dat Internet.
Maar toen we ons forum Nederland lanceerden en bij een paar gemeentes waren en ik keek bij de
google analytics resultaten zag ik dat de leeftijden eigenlijk heel flat verdeeld waren. Dus ook 50
plussers zitten op een forum en begrijpen hoe een platform werkt. Ik denk dat echt de digibeten
generatie niet meer sterk bestaat. Maar als je het hebt over complexe interacties en zo’n platform
blijven gebruiken en het leuk vinden, dat vindt ik nog wel weer een tweede. Dat duurt misschien weer
wat langer om die mensen te overtuigen.

M : Oke, nou dat was eigenlijk mijn vragenlijst van vandaag

J : Oh snel haha!

M : Heb je nog vragen? De informatie blijft binnen de Universiteit dat wilde ik er nog bij zeggen. Maar
misschien handig voor jullie ook om te kijken wat er uit komt. Dankjewel in ieder geval!

J : Graag gedaan!
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Annexe 14 — Transcription de I’Interview avec J. Meindertsma (francais, version
traduite)

Interviewer: Myron Schutte

Interviewé : Joep Meindertsma, co-founder Argu, 25 ans, homme

Durée : 23:44

NB : quelques parties de I’interview sont supprimés a cause des imprécisions dans 1’enregistrement,

cependant ce fait n’a pas influencé la teneur de I’interview

M : Je voudrais bien vous poser quelques questions, comme je vous ai déja expliqué dans le courriel. I
s’agit surtout des questions concernant le forum et votre vision sur le forum et sur la démocratie aux
Pays-Bas

J : hmhm

M : Ma premiere question est : quel est votre réle sur le forum ? Vous étres ’administrateur et le
créateur du forum ?

J : Ehmm je pense que je suis plutdt le dirigeant et tu veux dire le forum de Pays-Bas ?

M : Oui exactement

J : Oui alors, je dois surtout faire en sorte que le premier contenu soit bien. Nous voudrons vraiment
qu’une discussion soit d’une bonne qualité et que nous puissions lancer une discussion et la plateforme.
C’¢était dans un premier temps ma tache de faire en sorte qu’il y ait des bons trucs sur le forum et
j’avais également un but idéologique de partager mes idées avec le monde.

M : Et d’ou viennent ces idées ? De votre propre passé ? De vos études ?

J : Oui c’était plutdt des choses que j’avais rencontré dans ma vie. Par exemple quand je lis quelque
chose sur I’énergie nucléaire, je pense comme « oh, peut-étre on peut faire quelque chose avec ¢a », ou
par exemple quand j’appelle le service clients et je pense « attends, pourquoi est-ce que je dois payer
pour attendre avant que je puisse avoir leur aide ? Ca devrait étre interdit ! ».

M : haha oui

J : Bah et ainsi j’ai rencontré des choses dans ma vie et j’ai pensé qu’on devrait mieux faire aux Pays-
Bas. J’avais établi a un certain moment un fichier avec des idées et avec des arguments pour et contre.
Aprés nous avons utilisé ce fichier pour établir le forum.

M : et vos études ? Qu’est-ce que vous avez fait déja ? Des sciences naturelles ou non ?

J : Oui, d’abord j’ai fait la physique, puis j’ai changé mes études et j’ai fait les sciences naturelles et les
sciences de I’innovation ce qui sont des études trés vastes. Dans la premiere année j’ai appris surtout
des choses techniques. La deuxiéme année est plutot visée sur I’économie et les sciences de
I’innovation.

M : Et vos études étaient-elles également visée sur la politique ?

J : En fait, non, pas du tout, j’avais quelques cours de politique et comme ¢a j’avais déja appris quelque
chose en ce domaine.

M : D’accord, merci, est-ce que vous avez une préférence politique ?
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J : Hm j’ai une préférence politique, mais je ne peux pas dire que je me sens tout a fait a I’aise avec un
parti politique spécifique.

M : Et est-ce que les participants au forum ont tous une préférence politique ? Ou est-ce qu’ils sont
plutdt neutres ? Et est-ce qu’ils peuvent tout dire ? Par exemple il y a beaucoup de forums avec des
discours de haine avec des partisans de Geert Wilders et cetera. Mais vous n’avez pas trop d’espace
pour ces expressions sur le forum ou si ?

J : Oui, on essaie un peu de filtrer activement ce qui est dit sur le forum comme les membres peuvent
tout dire ce qu’ils veulent et faire des arguments plutot que de montrer une réaction, ce qui fait en sorte
que les commentaires inutiles restent automatiquement absents. Je n’ai pas une image claire des
préférences politiques des membres. Je pense que les membres sont plutdt des penseurs indépendants,
qui ne sont pas liés a un parti politique. lls veulent surtout former leur propre opinion et réfléchir sur
leur propre opinion. Celles-ci sont également les personnes qui sont actives sur le forum.

M : oui, d’accord

J : Mais cela peut étre aussi une projection de ma propre philosophie

M : D’accord. Et est-ce que vous connaissez tous les membres d’Argu ? Est-ce que vous connaissez
leur nom comme je suppose qu’ils ne sont pas anonymes ?

J : Eh bien il y a beaucoup de participants qui sont anonymes. Nous avons maintenant 2000 membres
enregistrés, dont 1000 sont les membres du forum de Pays-Bas. Ils n’ont pas tous publié¢ des choses
bien sdr. Les autres membres publient parfois seulement une idée ou argument.

M : Hmhm

J : Il n’y a pas beaucoup de membres qui publient des idées ou des arguments eux-mémes. Je pense que
je connais environ la moitié des gens qui I’ont fait. La plupart de gens vote mais ne publie jamais des
choses. Parfois il y a des gens qui me contactent apreés, parce qu’ils aiment Argu et veulent parler du
forum.

M : Ce sont plutot des participants qui publient des messages ou c¢’est plutot vous ?

J : Au début ¢’était plut6t nous, méme avant le lancement du forum j’avais déja publié beaucoup de
choses.

M : ah d’accord. Et quelle est votre propre opinion sur la démocratie néerlandaise ?

J : Je pense que nous avons une démocratie qui fonctionne trés bien ce qui est pareil pour le systéeme
parlementaire. Je pense que 95 pourcent des pays du monde sont jaloux de notre démocratie. Ca ne
veut pas dire qu’elle est parfaite. Je vois qu’il y a des problémes dans 1’interaction entre la politique, les
médias et les citoyens. Le populisme est trés présent et tout le monde fait de son mieux de satisfaire
leur propres intéréts. Il y a aussi les médias qui font de leur mieux de vendre autant des journaux que
possible. Les médias cherchent alors la controverse pour vendre leur produit. Le citoyen a simplement
une opinion et il forme son opinion sur la base de beaucoup d’influences différentes. Son opinion se
forme souvent par des controverses psychologiques...

M : Ca veut dire quoi ?

J : Oui, par exemple les gens qui ont une « confirmation biais », ce qui veut dire que quand tu as une

idée tu vas chercher d’autres informations sur cette idée pour confirmer votre idée. Cet effet devient
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encore plus fort. Par exemple avec Twitter, tu vas suivre des gens qui t’intéressent, mais ces gens
partagent déja ton opinion. Comme ¢a les gens sont encouragés de confirmer leur propre opinion.

M : Et de cette facon les gens cherchent & la confirmation de leur propre opinion ?

J : Oui, exactement. Ce qui fait en sorte que les gens n’ont pas 1’esprit critique. Le probléme des
politiciens est qu’ils doivent anticiper a ces pensées pour mendier des voix. Les médias doivent étre

« catchy » et de cette facon il nait un cercle vicieux de négativité. Selon moi, cela est vraiment un gros
probléme. Ce n’est pas seulement la démocratie néerlandaise, ¢a se trouve dans chaque forme de la
politique.

M : Vous essayez de prévenir ce probléme avec le forum ?

J : Oui en forcant les gens de regarder les arguments opposés quand ils sont pour et en sens inverse.
Nous proposons un écran pour aider a améliorer I’esprit critique.

M : Et quelle est la signification d’un forum politique pour vous ?

J : Eh.. Un forum politique est un forum ou on peut faire des discussions qui sont au méme niveau que
les débats dans la politique. C’est une grande différence entre notre forum et les autres forums. Il y a
beaucoup de forums avec des discussions concernant les comportements des personnes : quel I’attitude
souhaitable envers 1’ Autre ? Mais selon moi, il faut discuter un probléme et les solutions de ce
probléme. Le reste, ce n’est pas important. Un forum de discussion doit avoir des discussions
concernant les décisions prises par les politiciens : quelles décisions doivent-ils prendre selon les
citoyens ?

M : Vous avez dit que d’autres forums n’ont pas ce systéme, ¢a veut dire aussi que vous n’avez pas des
concurrentes ?

J : Je ne pense pas que nous avons des concurrentes comme notre idée est trés spécifique, dans le sens
ou notre forum est surtout pour discuter comment il faut faire des décisions. Il y a quand-méme
d’autres forums, par exemple sur Facebook il y a plein des pages de discussion. L3, j’ai essayé de
promouvoir notre forum Argu, mais les personnes parlent trés peu du processus décisionnel. Je trouvais
surtout des choses politiques superficielles, il n’y avait pas des décisions concrétes. Les forums ne sont
pas la pour résoudre des problemes. Par exemple il y a le FOK ! Forum, il y a beaucoup d’activité sur
ce forum, mais il n’y a pas de discussions avec des décisions concreétes.

M : 1l y a également moins de partis politiques qui participent a ces forums ? C’est pareil sur Argu ?

J : Je le souhaite vivement que les partis politiques visitent notre site web. Nous essayons de faire des
systemes pour faire en sorte que les politiciens peuvent participer aux débats. Par le biais du web il
devient ainsi possible pour les politiciens de donner leur avis en un clic.

M : Ah oui c¢’est malin ¢a !

J : Nous sommes en train de regarder comment on peut le faire, mais en ce moment nous n’avons pas
d’utilisateurs. Ca veut dire que nous ne sommes pas encore trés intéressants pour les politiciens.

M : Mais les communes et municipalités utilisent déja le forum non ?

J : Oui ¢’est vrai, mais ils ont un probléme. C’est-a-dire qu’ils veulent que leurs citoyens participent a
leur politique, mais ils ne réussissent pas a le faire, parce qu’ils ont des mauvaises moyens je pense.

Dans le cas ou tu veux participer au politique de la commune, tu peux aller a une chambre poussiéreuse
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et la-bas tu peux voter a main levée. Il est également possible d’envoyer ton opinion par courrier, mais
c’est plutot pour des vieux ou des gens qui n’ont rien a faire.

M : haha oui

J : Alors les communes cherchent d’autres fagons pour impliquer leurs citoyens. Je pense qu’Argu peut
aider dans ce cas-1a.

M : Oui ¢a me semble trés utile. Hm, alors, vous connaissez le concept de Jiirgen Habermas de I’espace
public par hasard ?

J:Non?

M : Je ne vais pas I’expliquer en détail, mais en France ils référent beaucoup a ce concept. Il s’agit d’un
espace dans lequel les gens peuvent discuter librement et le résultat de ce débat serait ’opinion
publique. Les chercheurs francais font souvent une comparaison entre les forums politiques en ligne et
le concept d’Habermas, mais aux Pays-Bas je n’ai pas encore trouvée cette référence. Je pense que les
forums sont plutot crées a partir d’une connaissance intuitive, qu’est-Ce que vous en pensez ?

J : Je ne connais pas ce modeéle, ¢ca me fait penser au modéle g1000 ou il y a également des forums
physiques. Ta question était si nous utilisons des connaissances académiques pour structurer nos
discussions sur le forum ?

M : Oui, si vous utilisez par exemple la littérature pour construire votre forum ?

J : Je ne comprends pas totalement la question

M : Est-ce que vous avez lu quelque chose, par exemple quelque chose sur la théorie d’Habermas ou
d’autres théories concernant un forum de discussion ou vous vouliez juste créer un forum parce que
vous aviez 1’idée de le faire ?

J : Oui, c’était plutdt une frustration. Je n’aimais pas les autres forums et j’étais décu du niveau de
I’esprit critique. Je voudrais juste créer une structure qui oblige les gens a réfléchir. Alors ce n’était pas
la littérature mais ma propre frustration.

M : Et vous I’avez exprimée au moyen du forum, d’accord. Oui, ehm. Vous étes un modérateur vous-
méme sur le forum ou est-ce qu’il a quelqu’un d’autre ?

J : Je trouve que le role du modérateur est encore une chose difficile. Techniquement, je suis le
modérateur comme je peux changer ou supprimer des messages, mais je ne le fais pas vraiment. Je n’ai
jamais supprimé des messages du forum. Nous avons quand-méme une discussion interne si on devait
avoir de la modération.

M : En France et aussi aux Pays-Bas il y a beaucoup de discussions racistes qui sont supprimées. C’est
pareil au forum d’Argu, ou peut-&tre pas comme vous 1’avez dit?

J : Bah en fait nous avons supprimé une fois un message qui était raciste parce que c’était un discours
de haine ce qui n’a rien ajouté a la discussion. C’est un sujet délicat. Quelle est la meilleure facon pour
la modération. Nous sommes encore en train de regarder comment nous pouvons la faire. Dans un
avenir prochain nous voudrions bien engager quelqu’un qui peut faire la modération. Il faut y aller
doucement. Il faut les arguments pour et contre et le modérateur doit faire en sorte qu’il n’y ait pas des
arguments ou titres doubles, que les sources soient correctes et cetera. On a besoin de nouvelles
développements techniques pour cela et ¢’est difficile a concevoir en collaboration avec nos clients et

les municipalités.
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M : Et vous étes capables de regarder si quelque chose est la liberté d’expression ou plutdt la
discrimination ?

J : C’est vraiment difficile. Je pense que quand tu crois que c’est la discrimination, tu ne peux pas
supprimer le message. Il faut étre sir de son fait. Parfois on peut laisser les discours de haine.

M : hmhm

J : Dans ce cas-l1a, je dirais qu’il ne faut pas supprimer des messages juste « comme ¢a ».

M : Est-ce que vous avez des regles pour des choses comme ¢a ?

J:Non

M : Vous avez des réglements non ?

J : Eh oui je pense que nous avons des réglements qui disent que nous sommes Iégalement tenu de
supprimer des choses qui préchent la haine.

M : Alors ¢’est écrit quelque part ?

J : Oui, nous voudrions bien établir un page avec des régles pour que les gens puissent voir les regles.
Comme fait attention au contenu de vos messages et fait des arguments bien étayés et cetera.

M : Vous étes au courant du terme Nétiquette ?

J : Ehm je pense que la connais, mais plutot la Reddiquéte ou Reddit. Oui je pense que c’est le méme
concept. Il y a des régles qui disent qu’on peut le faire oui ou non. Nous avons déja proposé des régles
aux utilisateurs, mais je n’étais pas encore au courant de ce terme.

M : Oui peut-étre c’est plutét un mot frangais, Nétiquette.

M : Ehm, Quelle est la vision de votre forum, selon vous ?

J : La vision de notre forum est de fournir aux gens un endroit sur Internet ou les gens peuvent discuter
d’une maniére éclairée sur le politique néerlandaise. Il s’agit du politique locale ou nationale. C’est
surtout important de faire une discussion avec des arguments étayes, comme ¢a les gens peuvent se
forger une meilleure opinion.

M : Est-ce que vous considériez Internet et votre forum comme un nouvel espace démocratique ?

J : Oui. Mais il faut spécifier d’abord le terme nouvel espace démocratique. Il y a une différence entre
les institutions démocratiques formelles et la démocratie qui est plutot la pour la formation de
I’opinion. Argu peut aider a la formation de 1’opinion. Bah c’est I’idée haha.

M : Dans un avenir proche oui... Mais vous le faites déja non ?

J : Oui nous sommes déja 1’un des plus grands forums politiques néerlandais, mais pour moi, une
augmentation des membres serait parfaite. Nous sommes en train de le réaliser. On essaye de trouver
des données publiques du gouvernement et d’offrir des systémes pour que les gens puissent utiliser ces
données.

M : Pour que les gens puissent commencer une discussion eux-mémes la-dessus ?

J : Oui une discussion. Mais il est aussi important qu’ils sont au courant du politique. C’est également
un probleme du gouvernement néerlandais. Il y a beaucoup de solutions techniques qui peuvent aider a
résoudre ces problémes. Il serait parfait quand les citoyens peuvent voir les motions des députés, de
voir les votes de nos députés, les relations entre les partis politiques et de quoi ils parlent. Ces données

sont publiques mais pas encore disponibles pour les citoyens. C’est ¢a que nous voulons faire.
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M : 1l y a aussi beaucoup de forums qui ont une équipe qui existe des volontaires, mais ce n’est pas le
cas chez Argu non ?

J : Oui ce n’est pas trés clair je pense. Au début I’idée était plutot d’améliorer la démocratie
néerlandaise et plus tard nous avons décidé de commencer avec 1’entreprise Argu. Comme ¢a c’est
devenu quelque chose qu’on fait chaque jour. Nous avons eu beaucoup de doutes comme : qui va payer
pour ’entreprise, est-ce qu’on va utiliser des annonces ? ESt-ce qu’on va vendre quelque chose et
cetera. Au début nous étions donc plutdt des volontaires et d’une certaine fagon nous sommes encore
des volontaires, comme le forum est trés important pour nous.

M : Est-ce que vous obtenez des subventions ?

J: Oui

M : Un soutien financier ?

J : Oui pour un projet, nous avons obtenu une subvention. C’était le projet Argu Open Data et nous
avons obtenu 37000 d’euros. C’est pour cette raison que nous avons tant de développeurs qui hous
aident a réaliser ce projet. Nous n’avons pas des subventions structurelles et je ne pense pas qu’on va
demander d’autres subventions apres ce projet. Nous espérons d’obtenir un bon modele de
rémunération.

M : Avec la vente du forum ?

J: Oui

M : D’accord. Qu’est-ce que les participants cherchent a votre forum, selon vous ?

J : Cela dépend.. Il y a des gens qui participent a un forum parce qu’ils avaient une opinion ou parce
qu’ils ont vu quelque chose dans le journal ou sur Facebook. Ils veulent juste exprimer leur opinion.
C’est souvent le cas qu’ils cherchent quelque chose spécifique sur Google. Ou parfois il y a des
étudiants qui veulent obtenir des informations sur leur projet.

M : Ah c’est malin ga.

J : Oui ¢’est un group assez grand haha. Nous avons beaucoup d’utilisateurs qui cherchent des
informations. Nous voudrions bien accroitre le groupe qui cherche a la formation de leur opinion. Alors
aussi avec le projet Open Data.

M : D’accord. Et la participation politique aux Pays-Bas ? Qu’est-ce que vous en pensez ? Est-ce que le
forum est une contribution a la politique ou démocratie?

J : Oui c’est quelque chose que nous voudrions bien avoir. Je pense que c’est le cas. Par exemple dans
le cas du « Hollandse Kroon », il y avait 800 gens qui ont participé a un débat sur une poubelle dans
leur commune. C’est difficile d’avoir 800 gens qui participent a une discussion dans un petit chambre,
alors Argu est vraiment une solution. C’est vraiment notre but d’améliorer la participation politique en
ligne.

M : Et les personnes plus agés ? Est-ce qu’ils vont utiliser le forum selon vous ?

J : Je pense que ce groupe est encore assez grand. Au début j’ai pensé que c’était difficile d’atteindre
les personnes agés, mais a ’aide de Google Analytics j’ai vu que les agés étaient tres divisés. Il 'y a
également des personnes plus de 50 ans qui utilisent le forum et qui le comprennent. Je pense que la

génération des nuls en informatique n’existe plus. Mais il y a quand-méme une différence entre publier

118



une fois quelque chose ou la participation fréquente aux discussions et les interactions complexes. Ca
va prendre encore plus de temps de convaincre ces gens-la.

M : D’accord, merci beaucoup, en fait ¢’était tout mon questionnaire pour aujourd’hui.

J : Ah ¢’est passé vite haha !

M : Est-ce que vous avez encore des questions ? Vos réponses devront étre traitées confidentiellement
et ¢’est peut-Etre pratique pour vous d’obtenir également les résultats. Merci beaucoup en tout cas.

J : Je vous en prie !
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Annexe 15 — Age et sexe des sondées francais et néerlandais

Sondés francais

Sondé/

Question | Quel est votre 4ge? | Quel est votre sexe?
Sondé 1 40 | masculin
Sondé 2 70 | masculin
Sondé 3 27 | masculin
Sondé 4 23 | masculin
Sondé 5 37 | masculin
Sondé 6 32 | masculin
Sondé 7 58 | masculin
Sondé 8 43 | masculin
Sondé 9 21 ans masculin
Sondé 10 69 | masculin
Sondé 11 23 | masculin
Sondé 12 30 | masculin
Sondé 13 | 36 ans masculin
Sondé 14 58 | masculin

Sondés néerlandais

Sondé/

Question | Quel est votre 4ge? | Quel est votre sexe ?
Sondé 1 57 | masculin
Sondé 2 41 | masculin
Sondé 3 28 | masculin
Sondé 4 52 | masculin
Sondé 5 75 | masculin
Sondé 6 50 | masculin
Sondé 7 52 | masculin
Sondé 8 51 | masculin
Sondé 9 X X

Sondé 10 45 | masculin
Sondé 11 58 | masculin
Sondé 12 29 | masculin
Sondé 13 20 | masculin
Sondé 14 69 | masculin
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Annexe 16 — Réponses des sondés néerlandais au questionnaire (traduit en

francais)

Sondé 1

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

Weerwoord et WSP forum

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Passer mon temps, échanger des opinions

Quelle est votre préférence politique ?

Conservatisme sociale

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Oui

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Aucun

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Moins

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

A I’exception de quelques extrémes (dont SGP, SP, PVV), les partis sont
tous les mémes

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Elle est bien ancré en tant qu’institution dans la société néerlandaise. A
cause de la globalisation la démocratie néerlandaise perd son pouvoir de
décision et le donne a Bruxelles, le Grand capital et des organismes
internationaux

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

On doit chercher sa signification dans la sphére personnelle. Un forum ne
peut pas apporter des changements culturels ou sociaux.

Quelle est I'importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

1l est important que les participants puissent partager leurs points de vue ce
qui peut faire en sorte qu’ils changent leurs opinions

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez Oui
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce

qu’il y a des droits et des contraintes ?

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le Non
forum ?

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des Aucun

membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

La limite est ’offense personnelle

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Il manque des statistiques.

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Non
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Sondé 2

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

FOK ! Politiek

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Je suis intéressé par la politique

Quelle est votre préférence politique ?

Centre gauche

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Non

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Aucun

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Oui

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

Il n’y pas beaucoup de dynamisme et nous nous laissons tenter par le
populisme

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Parfaite

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Discuter avec d’autres personnes qui sont intéressés par la politique sur des
questions politiques

Quelle est I'importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Le débat

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Tout est possible dans le cadre de la loi

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Oui

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

1 est possible de parler plus librement

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Précher la violence

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Globalement ils sont pareils. Il y a plus d’utilisateurs qui ont une vision
libérale

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Non. FOK ! n’est pas une démocratie, juste une plateforme de discussion
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Sondé 3

Question Réponse
Quel forum utilisez-vous ? FOK!

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ? | C’est agréable
Quelle est votre préférence politique ? VVD

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant Oui

gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Euh... Oui je connais le forum depuis longtemps

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Pareillement

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

Le meilleur gouvernement depuis la Seconde Guerre mondiale

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Qu’elle va bien

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Un forum politique est un endroit ou I'on critique surtout les allochtones et
les musulmans

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Cela permet de critiquer (« basher ») les musulmans sans que les stations de
métro ou les mosquées explosent. C’est bien du coup.

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Oui ¢a-va. Critiquer les musulmans n’est malheureusement pas toujours
accepté

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Oui bien-sar

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

On peut dire plus de choses

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Précher la violence et tout ce qu'a définie la Cour de Cassation

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Le nombre de membres du PVV augmente sur le forum et le nombre de
membres du PVV dans la société augmente aussi. Relation 1 sur 1. [l n’y a
pas de preuve de causalité.

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Non, la démocratie se trouve dans la salle du conseil ou dans la chambre des
députés. Les gens qui donnent leur opinion sont partout aux Pays-Bas, entre
autre sur un forum
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Sondé 4

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

FOK!!

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

C’est agréable d’emploi et ce n’est pas une partie de la société

Quelle est votre préférence politique ?

Gauche progressive

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant Non
gue vous étes devenu membre de ce forum ?
Dans quelle mesure votre passé (votre formation | Aucun

scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Ouiiln’y pas d’autres forums qui attirent beaucoup de monde

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

C’est un mouvement de management qui ne représente pas le peuple/débat
public/analyse. Elle répand seulement une tendance idéologique. Pour le
citoyen c’est plutot une fagade qui cache des choses au lieu d’éclaircir des
choses. Tous les sujets qui sont importants sont vagues pour les citoyens ce
qui est étrange. La critique n’est jamais évoqué (guerre d’Iraq, déduction de
I’intérét sur des remboursements de prét hypothécaire, le politique
européenne, la société du paradis fiscal, la répartition de communes, la
société de participation et cetera).

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Elle est foutue. Le débat public est insuffisant. Le peuple est manipulé par
des faiseurs d’opinion professionnels avec des moyens qui évitent I’analyse
critique. Leur raisonnement est mal fondé, c’est facile de prouver le
contraire. Les arguments sont comparables aux arguments de quelqu’un du
lycée.

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Un forum politique est un endroit ot on peut faire entendre sa voix. C’est
mieux que parler au pied de table, mais pas beaucoup mieux. C’est un
endroit ou il n’y a pas beaucoup de régles du coup ¢a devient vite un
désordre. Un endroit ou il y a également de la propagande. Un forum peut
étre potentiellement une plateforme pour des citoyens

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Offrir aux citoyens une plateforme

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

11 y a une liberté d’expressions presque sans limites

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Oui

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Protection de soi. De cette maniere on n’obtient pas des gens qui entrent
dans notre vie privée a cause des messages sur le forum

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Je suis profondément irrité par la propagande. Il est facile de détruire une
discussion avec des sophismes et des mauvaises informations et il est facile
de précher la haine.

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Le forum est assez populiste. Le forum choisit plutdt les nouvelles venant
des médias de droite. La politique néerlandaise suit des tendances
internationales et représente a peine le peuple. C’est un contact unilatéral. Le
peuple est seulement le récepteur des suggestions infinies dans un langage
simple. Ce forum donne la possibilité aux citoyens de participer aux
discussions de la politique et de faire quelque chose contre ces suggestions
infinies et d’établir une analyse, compte non tenu des idées des autres.

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Oui, le citoyen peut répondre a la politique
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Sondé 5

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

Vrijdenkersforum

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Je suis un penseur libre et j’aime la discussion

Quelle est votre préférence politique ?

Je suis une personne démocrate sociale et parfois radicalement de gauche, je
suis politiguement sans abri

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
que vous étes devenu membre de ce forum ?

Tout a fait

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Je suis un co-fondateur de ce forum, notre motivation est sur le forum aussi.
Mon éducation en tant que sociologue a certainement forgé mon caractére.
Mon environnement m’a probablement également influencé.

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Je ne comprends pas la question. Mais si je n’avais pas ce forum, je serais
pareillement actif.

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

Je pense qu’il y a de-bonnes perspectives pour un troisieme cabinet Rutte : la
participation du PVDA n’est plus nécessaire et maintenant le CDA ou Les
Démocrates peuvent participer au gouvernement. Un cabinet de droite alors

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

11'y a de bonnes perspectives pour les rapports démocratiques aux Pays-Bas.

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

C’est un endroit pour clarifier ses idées, un forum n’a pas trop d’influence

Quelle est I'importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

L’importance est minime

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Tout a fait. Il n’y a pas des régles qui me génent

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Non

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

1l'y a des participants qui utilisent un surnom, mais a mon avis ils ont peur
sans raison

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

C’est une bonne question. La loi et pas d’autres limites

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Notre forum n’a pas beaucoup d’influence. Celui qui veut avoir de
I’influence doit adhérer a un parti politique, il y en a beaucoup...

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Non ¢a va trop loin pour moi. Il n’y pas de nouveautés sur notre forum. La
bibliothéque d’UVA (Université d’ Amsterdam) a une collection énorme des
pamphlets de la XV1léme et XVIlIéme siécle.
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Sondé 6

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

Freethinker

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Echanger des idées et des sujets divers

Quelle est votre préférence politique ?

Gauche, séculiére et I’humanisme

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

60 %

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Aucun

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Moins

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

1'y a trop de partis politiques

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

La politique le plus honnéte

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Echanger des idées et peut-étre changer d’avis

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Apprendre

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Parfois la modération s’oppose a nous

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Oui

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

La sécurité semblant

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Elle doit étre illimité

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Aucune

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Tout a fait, parce que la liberté d’expression est encore facile ici (peut-étre
par 'usage d’un pseudonyme)
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Sondé 7

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

Freethinker, Joop

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Echanger la connaissance

Quelle est votre préférence politique ?

Non

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Dans un syndicat

Dans quelle mesure votre passé (votre formation | Non
scolaire ou les influences familiales par

exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce

forum et la participation sur ce forum?

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus Non

politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

IIs disent qu’il y a de la participation politique. Mais en réalité il n’y en a pas

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Je peux voter une fois tous les les quatre ans. Le reste est décidé dans le
modele polder et dans des lobbies.

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Le forum offre la possibilité de discuter et c’est bien

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Voir 11 [Oui je peux parler librement, les discussions ont toujours besoin de
régles]

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Oui je peux parler librement, les discussions ont toujours besoin de regles

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Oui

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

A cause de mon travail j’ai besoin de I’anonymat sur un forum. Je peux dire
des choses sans que cela influence mon travail. Les choses que je dis ne sont
pas choquantes mais quand méme je travaille dans une maison de verre (ils
savent tout)

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

La loi néerlandaise et faire des actes délictueux

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Aucune idée

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Oui, tout le monde peut donner son opinion
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Sondé 8

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

Freethinker

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Discuter des sujets en détail, des arguments étayés sont importants

Quelle est votre préférence politique ?

Libérale

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant Non
gue vous étes devenu membre de ce forum ?
Dans quelle mesure votre passé (votre formation | Aucun

scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Ne s’applique pas

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

Une vision a court terme. 1l y a trop de rhétorique et une économie qui est
orientée vers la croissance manque de prévoyance

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

C’est la meilleure qui existe

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Aucune idée

Quelle est 'importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

C’est bien d’apprendre a réfléchir longuement sur des choses

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez Oui
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce

qu’il y a des droits et des contraintes ?

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le Oui

forum ?

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Je ne sais pas je ne suis pas actif dans ce domaine

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Précher la haine, la xénophobie, et le manque fondement dans son
raisonnement

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Ne s’applique pas

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Ce forum oui, d’autres non (surtout celui du GeenStijl)
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Sondé 10 (*sondé 9 est supprimé)

Question Réponse

Quel forum utilisez-vous ? WSP

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ? | La connaissance politique
Quelle est votre préférence politique ? PVV

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant Oui

gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Dans quelle mesure votre passé (votre formation | Aucun

scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Je chercherais un autre forum

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

La population vient en dernier lieu et les hommes politiques ont d’autres
intéréts

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Les gens doivent réaliser que la démocratie marche seulement quand ils
participent eux-mémes

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

7?7?

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

La discussion

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Les gens de gauche peuvent dire plus que nous. Ils peuvent dire que nous
sommes des fascistes

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Tout a fait

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

11'y a des fous partout qui veulent jeter des pierres dans tes vitres

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Précher la haine

Quelle relation le forum entretient-il selon vous Aucune
avec la représentation de la politique et de la

démocratie néerlandaise ?

Considérez-vous Internet (et le forum) comme Non

un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?
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Sondé 11

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

WSP

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

Ambiance agréable, solidarité et lire les opinions des autres

Quelle est votre préférence politique ?

Préférence pour la liberté et 1’égalité

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Non

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Non

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Moins

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

C’est trop orienté vers les gens riches et les autres peuvent mourir

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

1Is font ce qu’ils veulent

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Un endroit ou I’on peut faire la discussion sur la politique

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Opposer les réponses d’une perspective humaine a la folie de la politique
d’aujourd’hui

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Non il n’y a aucun forum ou on peut faire cela

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Bien s(ir !

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Mesures de sécurité

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

1l ne faut pas heurter des gens

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Pas beaucoup, presque rien

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

C’est une aide pour quelqu’un d’incertain
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Sondé 12

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

WSP

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

J’aime le débat et je suis intéressé par d’autres opinions

Quelle est votre préférence politique ?

Je suis un membre actif de D66

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Oui je suis membre des démocrates jeunes et je suis le directeur d’un
département. J’étais un administrateur sur un autre forum, mais il a été levé

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Quelqu’un m’a montré ce forum

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Pareillement

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

Le populisme empéche le processus de décision politique

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Elle est empéchée par le populisme

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

C’est un hobby

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Elle ne doit pas étre exagérée

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Oui, tout le monde peut dire ce qu’il veut. Méme les salauds

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Oui

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Je ne veux pas que des gens qui ne pensent pas comme moi vont harceler ma
famille — ce qui est déja arrivé

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

11 ne faut pas offenser (ce qui est différent qu’heurter) les gens pour leurs
caractéristiques humaines

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Aucune

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Oui, tout le monde peut dire ce qu’il veut
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Sondé 13

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

FOK ! Forum

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

C’est un forum avec beaucoup d’utilisateurs différents. De droite a gauche.
Malheureusement il y a beaucoup de bétes de droite, mais heureusement il y
a aussi des contributions intéressantes. Selon moi, il n’y pas un autre forum
sur la politique néerlandaise

Quelle est votre préférence politique ?

Oui, je suis un socialiste. Le capitalisme est un systéme immoral ce qui
existe seulement par I’exploitation. Les conditions de travail dans la
révolution industrielle ne sont jamais parties, mais ils se sont déplacés vers
d’autres pays. Je vote SP

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
que vous étes devenu membre de ce forum ?

Non

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Aucun, je n’avais jamais entendu du FOK !

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Non

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

La plupart des partis n’ont méme plus I’ambition d’améliorer le capitalisme.
Le SP est le seul parti qui essaye encore. Le gouvernement est désastreux
pour les faibles dans la société. C’est caractérisant pour la décadence du
PVDA. Il n’est plus un parti ouvrier et il démolit des dispositions existantes.

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

La démocratie en tant que systeme marche assez bien. Mais le débat public
est simplifié dans des « soundbites », des beaux moments et des bons mots.
Le public n’est pas bien informé. Ou est-ce qu’on peut lire que Geert
Wilders voulait libéraliser 75 % du marché de location ? Il y a beaucoup de
gens qui ne le savent pas

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

C’est une plateforme de discussion ou les gens peuvent parler politique

Quelle est I'importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Discuter des idées. Un forum a un effet positif sur le fonctionnement de la
démocratie. On peut discuter des conséquences et des scandales politique. Il
est également important d’échanger des idées pour qu’il n’y ait pas
seulement le pouvoir des médias

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Oui, le forum est tres libre

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le
forum ?

Bien str. L’anonymat sur un forum est trés important

Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des
membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Les gens ne doivent pas avoir peur d’effets négatifs. On peut discuter
librement

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Précher la haine, le racisme et I’homophobie

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Un forum attire plutot des gens qui sont mécontents et ils ont besoin d’une
soupape de sdreté. Il y a relativement beaucoup de jeunes sur le forum,
probablement parce qu’ils savent mieux travailler avec des ordinateurs et
Internet

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Oui, tout le monde peut dire ce qu’il veut. On peut parler de politique sans
avoir des conséquences sur la vie privée
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Sondé 14

Question

Réponse

Quel forum utilisez-vous ?

WSP

Quelle est votre motivation d’utiliser ce forum ?

L’intérét pour la politique et la société

Quelle est votre préférence politique ?

Centre gauche

Est-ce que vous étiez politiquement actif avant
gue vous étes devenu membre de ce forum ?

Non

Dans quelle mesure votre passé (votre formation
scolaire ou les influences familiales par
exemple) a-t-il joué un réle dans le choix de ce
forum et la participation sur ce forum?

Non

Est-ce que vous seriez pareillement/moins/plus
politiquement actif s’il vous n’avez pas la
possibilité d’utiliser un forum

Pareillement

Quelle est votre vision de la politique
néerlandaise aujourd’hui ?

Elle est dans la confusion

Quelle est votre vision de la démocratie
néerlandaise ?

Elle fonctionne assez bien compte tenu des circonstances

Que signifie « un forum politique » selon vous ?

Un endroit ou les gens peuvent parler de politique

Quelle est I’importance d’un forum politique en
ligne selon vous ?

Il n’y a pas d’intérét général, mais c’est bien pour développer nos
connaissances

Est-ce que vous avez I’idée que vous pouvez
dire ce que vous voulez sur ce forum ou est-ce
qu’il y a des droits et des contraintes ?

Il 'y a des régles mais c’est bien qu’il y en a.

Est-ce que vous utilisez un pseudonyme sur le Oui
forum ?
Quel est la valeur ajoutée de I’anonymat des La sécurité

membres du forum a la discussion politique
selon vous ?

Selon vous quelle serait la limite a la liberté
d’expression ?

Précher la haine et la menace de mort

Quelle relation le forum entretient-il selon vous
avec la représentation de la politique et de la
démocratie néerlandaise ?

Je ne sais pas

Considérez-vous Internet (et le forum) comme
un nouvel espace démocratique ? Pourquoi ?

Non
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Annexe 17 — Réponses des sondés francais au questionnaire (document de format
A3)

NB : Les annexes 17 et 18 se trouvent aprés cette page dans la version imprimée.

Annexe 18 — Réponses des sondés néerlandais au questionnaire (document de
format A3)

NB : Les annexes 17 et 18 se trouvent apres cette page dans la version imprimée.
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