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1. Introducción  

 

En 2014, EURES (El Portal Europeo De La Movilidad Profesional) lanzó un proyecto que 

pretende ayudar a jóvenes dentistas españoles a trabajar en los Países Bajos. Es decir, por una 

falta de dentistas y un encanecimiento que está sucediendo en los Países Bajos va a aumentar 

la demanda de cuidado dental en el próximo decenio (Associatie Nederlandse Tandartsen, 

2014 en NRC NEXT, 2014). Mientras que en los Países Bajos crece la demanda de dentistas, 

España tiene, por una falta de empleo, un excedente de dentistas. El consejero de EURES, 

Henk Smolders, ha dicho lo siguiente sobre el proceso de selección: “Los cinco candidatos 

iniciales fueron contratados después de un proceso de selección en el que participaron tres 

entrevistadores, y se realizaron pruebas psicológicas y pruebas prácticas con pacientes reales 

en Holanda.” (EURES, 2015) Después de hacer una formación lingüística y los preparativos 

técnicos en Madrid, a mediados de 2015, se trasladaron unos 40 dentistas españoles en 

clínicas de odontología en los Países Bajos.        

 El proyecto tal como el programa de Erasmus, que desde el año 1987 ofrece a los 

estudiantes la posibilidad de estudiar en otra universidad en países unidos en la Unión 

Europea (Maiworm y Over, 2013), son ejemplos de diferentes maneras de promover la 

movilidad laboral europea. Sin embargo, cuando se va trabajar en otro país, es importante 

darse cuenta que entra no solo en otra cultura nacional, sino también en una nueva cultura 

profesional (Spencer-Oatey y Franklin, 2009) en la que el procedimiento de selección puede 

ser como el primer contacto con otra cultura. 

 

Esta tesina de maestría en comunicación intercultural analiza la manera en que la cultura 

nacional influye en entrevistas de trabajo en los Países Bajos y España, específicamente, 

cómo se ven los juicios de valor sobre la entrevista de trabajo influidos por la cultura 

nacional. Tennekes (1990) dice que “todo el conocimiento humano y todos los juicios de 

valor humanos están determinados por la cultura” (p. 210) (traducción mía). Él describe el 

concepto de cultura como un sistema de significados que les orienta al mundo en que viven, y 

dice que una parte del entorno humano consiste en la realidad social. Esta realidad social 

consiste en ciertas ‘reglas’ que son bien conocidas en la sociedad. Estas ‘reglas’ hacen ciertas 

situaciones y eventos comprensibles para personas. A través de la cultura una persona sabe 

cómo debe reaccionar a ciertas situaciones y eventos. Sin embargo, todo el mundo tiene 

normas un tanto divergentes, lo que es la razón por la que todo el mundo responde de una 

manera diferente (Tennekes 1990).  Los antecedentes culturales de tanto el entrevistador (es 
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decir, el empleador o el reclutador) como el solicitante, forman un factor que importa en la 

entrevista laboral. Otros factores importantes son la estructura de la entrevista de trabajo, las 

preguntas que se formulan, la actitud del entrevistador y el solicitante, las percepciones, los 

requisitos y los deseos de ambos interactuantes.  

      

Según Posthuma et al. (2014), que han comparado entrevistas de trabajo conducidas en 

México con entrevistas de trabajo en Bélgica, Rusia, Taiwán y EE. UU., hay pocos estudios 

con un carácter comparativo que se dedican a la manera en que la cultura nacional influye en 

entrevistas de trabajo conducidas en diferentes países. En cambio, la mayoría de los estudios 

que tratan la interacción que tiene lugar en entrevistas de trabajo, solo se dedican a las 

características de unas entrevistas de trabajo en un país determinado con gente local.  

 Puesto que Posthuma et al. (2014) dicen que hay un hueco en este campo de estudios 

(“The lack of cross-cultural reasearch is a significant concern”, p. 944) es relevante para el 

debate académico investigar cómo los juicios de valor sobre entrevistas laborales por parte de 

holandeses de 18 a 35 años difieren de los de los españoles que tienen la misma edad. 

También, este estudio podría tener relevancia para la práctica de los recursos humanos en 

cuanto a los procesos de selección internacionales, porque se aborda la entrevista de trabajo 

desde la perspectiva de los solicitantes en vez de la perspectiva de los reclutadores. De esta 

manera, los resultados del presente estudio pueden ser útiles cuando los reclutadores quieren 

saber qué tipo de preguntas y formalidades están considerados importantes por los solicitantes 

holandeses y españoles. De hecho, las creencias que tiene alguien sobre lo que es importante y 

deseable, son consideradas como valores.  

 

A fines de 1960, el psicólogo social Geert Hofstede fue el primero que investigó 

sistemáticamente las diferencias culturales entre las distintas sociedades. Con su estudio entre 

el personal de la multinacional IBM, demostró que la cultura nacional tiene influencia en los 

estilos de gestión, el comportamiento organizacional y los valores relacionados con el trabajo 

(Søndergaard, 1994 en Verluyten, 2000). En su trabajo destacó que cada país se posicionaba, 

relativamente, a los otros países mediante cuatro dimensiones básicas, es decir, la distancia al 

poder, el individualismo frente a colectivismo, la masculinidad frente a feminidad y la 

evasión de la incertidumbre (Hofstede, 1980).       

 A continuación, Hofstede ha ampliado su trabajo con las dimensiones de orientación a 

largo plazo frente a orientación a corto plazo (1991) e indulgencia frente a restricción 

(2010). Desde la publicación del primer estudio de Hofstede (1980) se han realizado 
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numerosos estudios culturales cuantitativos que se atienen a diferentes marcos, como 

Trompenaars (1993), Schwartz (1994 y 2006), GLOBE (House et al., 2002 y 2004) o el 

World Values Survey (Inglehart, 1990, y 1997).        

 En esta tesina se toma en cuenta que los datos de la investigación de Hofstede (1980) 

ya tienen más de cuatro décadas. En estás décadas el mundo ha cambiado mucho, debido a 

fenómenos como la globalización y la internacionalización. Por eso, varios críticos se 

preguntan sí los resultados, y los datos en que se basa el marco, siguen siendo válidos hoy en 

día (Søndergaard, 1994; Baskerville, 2003). Según Beugelsdijk (2015), que investigó en qué 

medida los puntajes de los países en las dimensiones de Hofstede son estables con el tiempo, 

las culturas nacionales habían cambiado. Sin embargo, como los países continúan en la misma 

dirección (“(...) results show that societies have become on average more Individualistic, 

more indulgent/ less Restrained, and less hierarchical (…),” p. 3), la distancia cultural media 

entre los países ha permanecido igual, lo que indica que las hipótesis básicas de Hofstede son 

refutables hoy en día. 

 

El objetivo de esta tesina es comparar dos países, España y los Países Bajos, con respecto a 

los juicios de valor sobre la entrevista de trabajo. Por eso, presento la siguiente pregunta 

principal: ¿Cómo son los juicios de valor de holandeses y españoles de 18 a 35 años sobre la 

entrevista de trabajo y cómo se ven los juicios de valor influidos por la cultura nacional? 

 He formulado algunas hipótesis que se basan en las dimensiones culturales del modelo 

de Hofstede (2001) y en las hipótesis del estudio de Posthuma et al. (2014). Por medio de un 

cuestionario en línea distribuido entre holandeses y españoles, mi intención es comprobar las 

hipótesis que se avanzan a continuación. Se ha decidido enfocar en un grupo meta joven, es 

decir, personas de entre 18 y 35 años, ya que este grupo poblacional es una generación del 

futuro y los jóvenes están a punto de entrar en el mercado laboral o ya lo han entrado desde 

hace unos años. Además, es fácil localizar a jóvenes de entre 18 y 35 años por medio de 

Internet.   

           

En el capítulo 2 se describe la noción de cultura en estudios cuantitativos culturales y en el 

capítulo 3, el campo laboral español y neerlandés según el modelo de las dimensiones 

culturales de Hofstede. En el cuarto capítulo se presentan la pregunta principal y las hipótesis. 

En el capítulo 5 se explica la metodología de la investigación empírica, seguida por los 

resultados en el capítulo 6. Por último, se termina con las conclusiones en el capítulo 6 y con 

la discusión en el capítulo 7.  
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2. La noción de cultura en estudios cuantitativos culturales  

En este capítulo se discuten las definiciones del concepto de la cultura y los diferentes niveles 

de la cultura. Después se explica brevemente la influencia de la globalización y la 

internacionalización en culturas nacionales.   

2.1 La noción de cultura 

En las investigaciones contrastivas culturales se enfocan en las diferencias y las semejanzas 

entre dos o más culturas, o, mejor dicho:  

“Comparative research focuses on showing the effects of societies’ cultural backgrounds on 

all kinds of outcome variables, ranging from human resource practices to national innovation 

rates and economic performance (Aycan et al., 2000; Bond & Hofstede, 1988; Johnson & 

Lenartowicz, 1998; Rosenzweig & Nohria, 1994; Ryan et al. 1999; Shane, 1993).” 

         (Beugelsdijk, 2015, p. 5)  

Sin embargo, ¿cómo se define la noción ‘cultura’? En cuanto a la definición del concepto de 

cultura, las opiniones están divididas considerablemente y la variedad de definiciones del 

concepto de ‘cultura’ es amplia. La dificultad de definir ‘cultura’ lo demuestra el libro 

Language Shock del antropólogo lingüístico Michael Agar (1994). El término ‘cultura’ entra 

en todos los capítulos de su libro, sin llegar a una definición concreta. Según Agar (1994), la 

cultura no es algo que las personas o los grupos tienen, sino que es algo que le pasa a alguien. 

Según Hofstede (1991), cultura siempre es un fenómeno colectivo porque es compartida con 

personas quienes viven o vivieron dentro un mismo ambiente social. La cultura es aprendida 

(se deriva de su entorno social) y no determinada genéticamente (Hofstede 1991). Siguiendo a 

Hofstede (1991), se define cultura como la programación mental colectiva que distingue a 

miembros de un grupo o categoría de gente de los de otros. Hofstede se refiere a un grupo 

como el conjunto de personas que mantienen contacto entre sí. Una categoría consiste de 

personas que, sin necesariamente tener contacto entre ellas, tienen algo en común, por 

ejemplo, los habitantes de España, las personas que nacieron antes de 1980, etc.    

El teorético cultural y sociólogo Stuart Hall (1995) describe el concepto de ‘cultura’ de la 

manera siguiente: “Culture is the systems of shared meanings which people who belong to the 

same community, group, or nation use to help them interpret and make sense of the world” (p. 

176). En su opinión, los significados culturales son producidos e intercambiados.  
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En lo que la aproximación de Hofstede difiere con respecto a la de Hall es que Hofstede se 

basa en el concepto descriptivo de la cultura y Hall en el concepto simbólico de la cultura 

(Thompson, 1990). El concepto descriptivo de la cultura se refiere al: “(…) army of beliefs, 

customs, laws, forms of knowledge and art etc. which are acquired by individuals as members 

of a particular society and which can be studied scientifically” (Thompson, 1990, p. 128). Al 

contrario, el concepto simbólico de la cultura considera cultura como un sistema compartido 

de símbolos y signos (Thompson, 1990).   

2.2 Los diferentes niveles de la cultura   

Como hay diferentes conceptos de cultura, también hay diferentes niveles en los que se puede 

estudiar la noción de la cultura. Según el antropólogo Wasif Shadid, en el lenguaje usual y la 

literatura científica se refleja frecuentemente una noción esencialista de la identidad cultural. 

Shadid dice que en estos campos “(…) se refiere con mucha facilidad a, por ejemplo, la 

cultura holandesa, la estadounidense, la turca y la española, como la demarcación de las 

culturas sólo depende de la nacionalidad, fronteras regionales o políticos.” (Shadid, 1998, p. 

2) (traducción mía). Shadid (1998) se refiere a la facilidad con la que se refiere a una cultura 

nacional, como una cultura nacional fuera una unidad homogénea mientras que no la es. Por 

eso, es importante darse cuenta de los diferentes niveles de la cultura.  

Es decir, es difícil hablar de la existencia de una cultura exclusivamente dentro de las 

fronteras nacionales, porque las culturas no están localizadas: la mayoría de las naciones 

existen de diferentes regiones culturales y diferentes grupos étnicos, religiosos y/o lingüísticos 

(Hofstede, 2001). Por ejemplo, en cuatro comunidades autónomas en España (el País Vasco, 

Galicia, Cataluña y Valencia) existe al lado de la lengua oficial del Estado de España, el 

castellano, también otra lengua cooficial (respectivamente el euskera, el gallego y el catalán, 

que en Valencia recibe el nombre del Valenciano) que comparte oficialidad con el castellano. 

La presencia de dos lenguas – si son oficiales o dialectales - en el lenguaje usual tiene 

influencia en la identidad cultural de una persona.  

En segundo lugar, las culturas son transnacionales en el nivel del sexo, generación y categoría 

socio-profesional. Cuando se ve el nivel de estas tres categorías de gente se puede hacer una 

distinción entre hombres y mujeres; jóvenes, adultos y mayores; formación educativa y 

función o profesión de una persona (Hofstede, 2001). Estas categorías de gente tienen algo en 

común, sin necesariamente tener contacto entre ellas.  



 

9 
 

2.3 La influencia de globalización e internacionalización en culturas nacionales  

Las culturas con también transnacionales en otro sentido. Gracias a fenómenos como la 

globalización y la internacionalización, la movilidad de las personas se ha aumentado 

mundialmente. También en Europa se nota las tendencias de la globalización y la movilidad 

aumentada. La firma del Acuerdo de Schengen, en 1986, se hizo posible la libre circulación 

de personas entre un grupo de países dentro de Europa. Esto se puede considerar como 

globalización física (Al-Rodhan y Stoudmann, 2006).  Desde el Acuerdo de Schengen, la 

Unión Europea ha hecho mucho para estimular una gran movilidad de sus residentes. Estos 

fenómenos hacen fácil ponerse en contacto con personas del mismo sexo, edad y profesión. 

Nuevas tecnologías en el campo de transporte y comunicación (Skype) hacen atractivo y 

posible emigrar. De esa manera de distancia entre el país de origen y el país de destino es más 

corta (Nieves Rico, 2006). Eso lleva que la decisión de emigrar por motivos económicos o 

sociales no está dificultada por la distancia de viaje. 

En el contexto de la internacionalización creciente de la industria y el comercio, surge la 

pregunta de si las culturas nacionales se parezcan más entre sí. En la literatura se nombran la 

convergencia de los medios de comunicación (Bradley, 1991), de la tecnología y de la renta 

nacional (Levitt, 1983) como destacados factores que harán que las culturas nacionales 

converjan. Cuando las culturas se asemejarán, soporta la hipótesis de convergencia. Esta 

hipótesis propone que las culturas nacionales se parezcan cada vez más entre sí por la 

internacionalización creciente. Esta tendencia ocurre más dentro las organizaciones 

internacionales por la estandarización de regulaciones, y mucho más lentamente en otras áreas 

importantes de la vida (por ejemplo, la familia o la religión). En un cierto sentido, esta 

tendencia de estandarización se nota también dentro la práctica de los recursos humanos, en la 

forma de la entrevista laboral con el enfoque en las cualificaciones de trabajo (Posthuma et al. 

2014). La práctica de los recursos humanos se basa en un modelo anglo-europeo en el que los 

procesos de reclutamiento se han centralizado y estandarizado para reducir la fragmentación 

de regulaciones y prácticas.  
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3. El campo laboral español y neerlandés según el modelo de Hofstede 

 

En este capítulo se discuten las dimensiones culturales del modelo de Hofstede. Después se 

explica brevemente unos puntos de critica a favor y en contra la investigación de Hofstede, 

seguido por mi propia opinión frente a su investigación.  

3.1 Las dimensiones culturales de Hofstede  

Desde 1968 hasta 1973, Hofstede (1980) analizó una gran base de datos sobre los puntajes de 

empleados recopilados entre el personal y las sucursales en 50 países y 3 regiones de la 

multinacional IBM. Al hacerlo, Hofstede pudo relacionar las diferencias existentes entre las 

culturas nacionales, con los dilemas básicos de las sociedades, descritos y predichos por 

Inkeles y Levinson (1969 [1954]) veinte años antes en una revista de antropología y 

sociología. Las cuatro áreas de problemas antropológicos que indicaron Inkeles y Levinson 

fueron: “a) la relación con la autoridad; b) la concepción del yo, concretamente la relación 

entre el individuo y la sociedad y el concepto que los individuos tienen de la masculinidad y 

la feminidad y c) la forma de manejar los conflictos que incluye el control de la agresión y la 

expresión vs. inhibición de las emociones” (Arrende et al., 1997 en Molero, 2002). Estos 

dilemas se correspondían estrechamente con las dimensiones encontradas por Hofstede en las 

cuales los distintos países podían puntuar.        

 Hofstede (1980) identificó originalmente cuatro dimensiones de la cultura nacional: la 

distancia al poder, el individualismo frente al colectivismo, la masculinidad frente a la 

feminidad y la evasión de la incertidumbre. Una quinta dimensión, la orientación a largo 

plazo, fue añadida más tarde, en 1991, basada en una investigación de Michael Harris Bond, 

con apoyo de Hofstede. Esta dimensión, basada en el pensamiento confuciano, se encontró en 

un estudio de entre estudiantes en 23 países del mundo. Una sexta dimensión, la indulgencia 

frente la restricción, fue añadida en la edición de 2010 de las Cultures and Organizations. 

Esta nueva dimensión está basada en el análisis de Michael Minkov de los datos de una 

encuesta de 93 países (Hofstede, Hofstede y Minkov, 2010). Sólo las cuatro dimensiones 

originales se basan en las encuestas realizadas en IBM, mientras que las puntuaciones de las 

dos últimas dimensiones se basan en los elementos y datos de World Values Survey (WVS). 

En la figura 1, se pueden ver los resultados de la investigación de Hofstede (1991) de España 

y los Países Bajos. A continuación, se explicarán brevemente las diferencias y las 

similaridades culturales entre España y los Países Bajos a través las dimensiones de Hofstede.  
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3.1.1 La distancia al poder         

La dimensión cultural de distancia al poder se basa en el grado en que los miembros ‘menos 

poderosos’ de una sociedad esperan la existencia de diferencias en los niveles de poder. Según 

Hofstede (2001), la distancia al poder se relaciona con la desigualdad en las rentas, el respeto 

por las personas mayores, la polarización y la violencia en la política nacional. Un puntaje 

más alto sugiere que hay expectativas de que algunos individuos tendrán mucho más poder 

que otros. Al contrario, un puntaje bajo refleja la perspectiva de que la gente debe tener 

derechos iguales. El índice de Hofstede muestra que España es un país bastante jerárquico 

(57) en comparación con Holanda (38).   

3.1.2 El individualismo frente al colectivismo  

Esta dimensión se refiere al grado en que factores como la independencia, la intimidad y la 

libertad individual son importantes para un país. En una sociedad con un puntaje alto del 

individualismo, los individuos tienden a preocuparse de sí mismos y de su familia más 

cercana, mientras que en una sociedad muy colectivista la genta da más atención a los 

aspectos de la cohesión de grupo, la lealtad y el respeto por los otros miembros de un grupo 

(Hofstede 2001). El índice de Hofstede muestra que Holanda es un país individualista (80), 

mientras que España, en comparación con el resto de Europa (con excepción de Portugal) es 

un país colectivista (51). Sin embargo, con respecto a otros partes del mundo España es vista 

como bastante individualista.   

3.1.3 La masculinidad frente a la feminidad                 

La masculinidad frente a su opuesto, la feminidad, se refiere a la distribución de los papeles 

emocionales entre los géneros. Es decir, esta dimensión cultural indica la medida en que una 

sociedad se enfoca en la prestación, el éxito y un reparto claro hombre-mujer (visto como 

valores estereotípicamente masculinos) o en la modestia, la calidad de vida y una mayor 

igualdad entre los dos sexos (visto como valores estereotípicamente femeninos). Las 

sociedades masculinas eran más asertivas y competitivas que las femeninas, que generalmente 

eran más modestas y empáticas. Los Países Bajos obtienen una puntuación baja (14) en esta 

dimensión, lo que significa que la sociedad neerlandesa presenta menos diferencias entre 

géneros y concede gran importancia al desarrollo de las relaciones (Hofstede, 2001).  

3.1.4 La evasión de la incertidumbre                    

La dimensión de la evasión de la incertidumbre se refiere a la medida en que un grupo cultural 

se siente incierto sobre ciertas situaciones. Las sociedades con una alta evasión de la 
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incertidumbre, desean una estructura clara con reglas y detalles, mientras que las sociedades 

con una baja evasión de la incertidumbre son más propensas a tomar riesgos. El índice de 

Hofstede muestra que la evasión de la incertidumbre en España es alta (86) (Hofstede, 2001). 

Según Hofstede (2003), hay una preferencia por reglas en España. Además, a los españoles no 

les gustan los cambios y se evitan la confrontación porque provoca estrés.  

3.1.5 La orientación a largo plazo frente a la orientación a corto plazo        

Por fin, la dimensión de la orientación a largo plazo frente a la orientación a corto plazo tiene 

que ver con la percepción del tiempo. Es decir, si la gente centra sus esfuerzos en el futuro y o 

en el presente. Hofstede (2001) hace una distinción entre sociedades normativas y 

pragmáticas. Según el, las sociedades con una orientación normativa tienen un puntaje bajo y 

prefieren mantener tradiciones y normas, mientras viendo el cambio social con sospecha. 

España es un ejemplo de una sociedad normativa con una orientación más bien a corto plazo 

(48). En las sociedades pragmáticas, las personas creen que la verdad depende en gran medida 

en la situación, el contexto y el tiempo. Además, demuestran la capacidad de adaptarse 

fácilmente a nuevas condiciones, y una fuerte propensión a ahorrar e invertir. Basándose en 

los datos de Hofstede, Holanda parece un país pragmático con una orientación a largo plazo 

(67).  

La figura 1. muestra los índices de las cinco primeras dimensiones de Hofstede, como 

discutido arriba, en el caso de España y los Países Bajos (Hofstede, 2003).  

 

Figura 1: los índices de las cinco dimensiones principales del modelo cultural de Hofstede: una comparación 

entre Holanda y España (Hofstede, 2003).  
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3.2 Crítica a favor de la investigación de Hofstede       

Aunque los datos de la investigación de Hofstede ya existen 35 años, es el proyecto de 

investigación más citado, revisado y replicado en el campo (Søndergaard, 1994 en Verluyten, 

2000). Su modelo es un modelo de gran ayuda en el campo de la comunicación intercultural. 

Además, muchos investigadores se inspiran en su estudio por los datos y la metodología. 

Algunos científicos que han tratado de explorar el concepto de ‘cultura’ empíricamente, como 

Hofstede, son Triandis (1972), Schwartz (1992) y Trompenaars y Hampden-Turner (1997). 

 En los años 80, el estudio de Hofstede fue muy innovador. En los años 70, de ninguna 

manera era un hecho establecido que la cultura tiene una influencia en los estilos de gestión, 

el comportamiento organizacional y valores relacionados con el trabajo (Søndergaard, 1994 

en Verluyten, 2000). Además, nadie ha llevado a cabo una encuesta similar basada en la 

misma escala desde entonces (Verluyten, 2000).       

 Sin embargo, uno tiene que ser consciente de que la investigación de Hofstede se 

centra en la cultura nacional. Aunque es difícil hablar de una cultura nacional (véase 2.2) tal 

como la concibe Hofstede en sus investigaciones, al mismo tiempo es necesario tener algún 

punto de referencia. Una razón para usar el modelo cultural de Hofstede, es que sienta las 

bases para comparar diferentes culturas desde una perspectiva que ha sido calificado de ‘etic’ 

por Spencer-Oatley y Franklin (2009). Spencer-Oatey y Franklin (2009) hacen una diferencia 

entre ‘emics’ y ‘etics’: los emics son características específicamente culturales que se analizan 

dentro de una cultura o una organización. En cambio, los etics son características generales de 

una cultura que se estudian ‘desde arriba’. Spencer-Oatey y Franklin: “The terms etic and 

emic, which were originally coined by the linguist and anthropologist Kenneth Pike (1954), 

are derived from the linguistic distinction between phonetics and phonemics” (2009, p. 16).  

3.3 Crítica en contra la investigación de Hofstede 

Un punto de crítica mencionado con frecuencia es que los datos de la investigación de IBM 

son viejos y anticuados (McSweeney, 2002; Baskerville, 2003). Debido a que el estudio de 

Hofstede se llevó a cabo a fines de 1960, los críticos se preguntan si los resultados, y los datos 

en que se basa el marco, siguen siendo válidos hoy en día (Søndergaard 1994). Los datos de 

los años de 1960 y 1970 son característicos de la época, que por lo tanto han tenido un efecto 

en la puntuación de las dimensiones. Si la investigación se llevara a cabo más tarde, como lo 

sugiere Baskerville (2003), fenómenos como la internacionalización y la globalización 

podrían dar un resultado muy diferente.       

 Otro punto interesante de critica tiene que ver con la influencia política que estuvo 
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presente en el momento de la investigación (Jones, 2007). Europa era en este momento en 

medio de la Guerra Fría (1947-1991). Además, en España había una dictadura durante los 

años de 1960 y 1970 en la que no había espacio para propios decisiones ni incitativos. 

Durante el régimen del último dictador de España, Francisco Franco, era prohibido formar 

partidos políticos autónomos y sindicatos, tanto como hacer protestas, demonstraciones, 

interrupciones del trabajo o mítines. Los seguidores de Franco negaban cualquier innovación 

y progreso socio-económico. Una gran parte de la población vivía por debajo del umbral de la 

pobreza, a causa de las perspectivas económicas pobres, la represión política, la agitación 

social y la incertidumbre (Wal, 1994). Debido al franquismo España fue un país relativamente 

aislado en comparación con el resto de Europa. Eso cambió lentamente con la muerte del 

dictador Francisco Franco en 1975 y la llegada de la constitución democrática en 1978 

(Hooper, 1995). Con la integración social y económico en el país, España se relacionó con el 

resto de Europa Occidental, y llegó en una nueva etapa con su entrada en la Comunidad 

Económica Europea en 1986 (Wal, 1994).        

 Según Inglehart (1977, 1990 y 1997), el proceso de desarrollo socio-económico de un 

país se asocia con una distancia al poder reducida y con una actitud más crítica hacia el 

gobierno y las instituciones políticas en general. Mientras que España tenía una dictadura, los 

Países bajos tenían desde hace más de un siglo una democracia parlamentaria. Hoy en día, 

ambos países tienen un sistema democrático. Como mencionado previamente, en la 

introducción, Beugelsdijk (2015) ha investigado en qué medida los puntajes de los países en 

las dimensiones culturales de Hofstede son estables a lo largo del tiempo y encontró que las 

culturas nacionales habían cambiado. La figura 2, muestra una comparación entre los 

resultados de Hofstede (2001) y Beugelsdijk (2015) en el caso de España y Holanda. 

 En general, los resultados muestran que las sociedades obtienen un puntaje más alto 

del individualismo y de un puntaje más bajo de la distancia al poder. Los puntajes de la 

evitación de incertidumbre y la Orientación a largo plazo no cambian mucho por término 

promedio. Beugelsdijk: “(...) results show that this change has been absolute and not relative. 

Countries move along the same path, with differences between them being stable. (…) we 

find that average cultural distance between countries has stayed the same. (2015, p. 3). Lo que 

indica que las hipótesis básicas de Hofstede son impugnables hoy en día.  
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Figura 2: comparación entre los resultados de Hofstede (2001) y Beugelsdijk (2015) en el caso de España y 

Holanda. 

Para su investigación Hofstede toma una sola empresa como punto de partida. Algunos 

críticos (McSweeney, 2002; Baskerville, 2003; Jones, 2007) se preguntan si una compañía es 

suficiente para llegar a una conclusión sobre las dimensiones nacionales. Según Baskerville 

(2003) el clima laboral en una empresa en particular no es el mejor reflejo de una cultura 

nacional entero. De acuerdo con Jones (2007), los resultados de una investigación que se basa 

solamente en IBM no pueden determinar el sistema cultural de un país. McSweeney (2002) 

cree que no es posible que las respuestas de los empleados de IBM se puedan generalizar a 

toda una nación. Según McSweeney (2002), no es válido decir que el estudio represente un 

país, más bien una organización. El personal de IBM representa un cierto grupo de personas, 

pero definitivamente pueden diferir de sus paisanos. Sin embargo, Hofstede ofrece el 

contraargumento de que, por tomar una gran cooperación multinacional, como muestra, se 

elimina el riesgo de que los resultados están equivocados (Hofstede, 1991).  

3.4 Mi punto de vista frente a la investigación de Hofstede  

Conforme más disciplinas científicas descubren su estudio, Hofstede recibió muchas 

reacciones, positivas y negativas, a su trabajo. Considero la crítica de que los datos son 

anticuados en parte relevante y justo. Es decir, la base de su investigación ya tiene más de 

-20

0

20

40

60

80

100

España: Hofstede (1980)

España: cohorte 1, promedio de
natalidad 1941 (Beugelsdijk,
2015)

España: cohorte 2, promedio de
natalidad 1971 (Beugelsdijk,
2015)

Holanda: Hofstede (1980)

Holanda: cohorte 1, promedio
de natalidad 1941 (Beugelsdijk,
2015)

Holanda: cohorte 2, promedio
de natalidad 1971 (Beugelsdijk,
2015)



 

16 
 

cuatro décadas, y en estas décadas el mundo ha cambiado mucho. Sin embargo, su marco 

sigue siendo utilizado por otros investigadores para hacer réplicas que en parte tienen 

resultados similares. Jan Ulijn (1998) indica que las réplicas de Hoppe (1998), Helmreich y 

Merrit (1998) y Mooij (1998) confirman las dimensiones de Hofstede. En cambio, algunas 

réplicas se pueden considerar más bien como una ampliación del estudio de Hofstede en vez 

de una confirmación (Baranov, 1983; Varga, 1986 y Bollinger 1987 en Ulijn, 1998). También 

Hofstede mismo, después de su primera investigación, ha hecho varias otras investigaciones y 

sigue haciendo investigaciones adicionales. Además, ha renovado sus cifras de investigación 

de 1991 y 2001 con nuevos y más datos.        

 Hofstede nos ha dejado un marco básico para comparar diferentes culturas nacionales. 

Ya que este marco se proporciona con datos actuales, que confirman los resultados y las 

dimensiones, la crítica que la investigación es anticuada es de rechazar. Hay que tener en 

cuenta que no se considera el marco de Hofstede como una teoría establecida y que no se lo 

toma como un paradigma. Hofstede dice en una reacción al artículo de Baskerville lo 

siguiente sobre esto:  

I see my work as exploratory research, not as a finished theory. Inspired by Karl 

Popper (1959), I made an effort to formulate my conclusions in a tentative and 

falsifiable way - rather unlike many current theories in social anthropology.  

(Hofstede, 2003 p. 813). 

Hofstede permite a los otros de añadir más dimensiones al trabajo original (Hofstede, 1998; 

2002). Además, aconseja a los investigadores de crear sus propios instrumentos de 

investigación (Hofstede, 1991). También, acepta a las críticas y escribe reacciones en las 

críticas (Hofstede, 2003). Total, Hofstede sigue reflexionando en el enfoque de sus 

investigaciones y, de esa manera trata de mejorarlo.  
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4. Pregunta principal e hipótesis 

 

En esta tesina se trata de dar una respuesta a dos peguntas:  

¿Cómo son los juicios de valor de los holandeses y españoles de 18 a 35 años sobre la 

entrevista de trabajo y cómo se ven los juicios de valor influidos por la cultura nacional? 

He formulado algunas hipótesis que se basan en las dimensiones culturales del modelo de 

Hofstede (2001) y en las hipótesis del estudio de Posthuma et al. (2014). Las hipótesis de 

Posthuma et al. (2014) se han formulado con ayuda de las dimensiones culturales de tres 

marcos culturales, es decir, Hofstede (2001), House et al. (2004) (GLOBE) y Schwartz 

(1994). Sucesivamente, explicará brevemente las hipótesis que he formulado sobre el 

resultado de mi estudio.  

Hipótesis 1. Las preguntas sobre las razones por las que uno dejó o quiere dejar su trabajo 

anterior o actual se consideran más importantes en España, porque España se considera 

colectivista y tiene una cultura de alta evasión a la incertidumbre en comparación con 

Holanda.  

Esta primera hipótesis se basa en la siguiente hipótesis del estudio de Posthuma et al. (2014): 

“Preguntas sobre las razones por las que uno dejó o quiere dejar su trabajo anterior o actual 

serán más frecuentes en los países con altos niveles del colectivismo, la evasión de la 

incertidumbre y la orientación a largo plazo o al futuro (por ejemplo, Rusia y Taiwán)” (p. 

945) (traducción mía). Según Posthuma et al. (2014), en algunos países, los entrevistadores 

expresan sus preocupaciones sobre si los solicitantes que quieren establecer y mantener una 

relación a largo plazo con su empleador. Esos países se caracterizan por un colectivismo y 

una cultura de alta evasión de la incertidumbre y de orientación a largo plazo. He traducido la 

hipótesis de Posthuma et al. a la situación de España y Holanda. El índice de Hofstede 

muestra que la evasión de la incertidumbre en España es alta (86) en comparación con 

Holanda (53), que también tiene un índice bastante alto. También, se puede decir que España 

es colectivista en comparación con Holanda, porque tiene un índice de 51 en individualismo 

frente a Holanda, que tiene un índice de 80 (Hofstede, 2001). He dejado el aspecto de la 

orientación a largo plazo, porque no es aplicable a la situación de Holanda y España. Es decir, 

España tiene un índice más alto en las dimensiones de colectivismo y evasión de 

incertidumbre que Holanda, mientras que Holanda tiene un índice más alto (67) en la 

dimensión de orientación a largo plazo que España (48).  
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Hipótesis 2. Las preguntas personales sobre familia, estado civil e hijos, se consideran más 

aceptables en España, porque España comparte una cultura más colectivista que Holanda.  

También esta hipótesis se basa en una hipótesis de Posthuma et al. (2014). Es decir, los 

investigadores predijeron que: “Las preguntas personales sobre familia, estado civil e hijos, 

serán más frecuentes en los países con altos niveles de colectivismo y ‘embeddedness’ (por 

ejemplo, Rusia, Taiwán y México)” (p. 94, Posthuma et al., 2014) (traducción mía). Puesto 

que España tiene una cultura más colectivista que Holanda, se espera que preguntas sobre la 

familia, el estado civil e los hijos se acepten más fácilmente en España.  

Hipótesis 3. Las preguntas sobre expectativas de salario, posibilidad de ascender y los 

desafíos se consideran más importantes en España, porque España tiene una cultura más 

masculina que Holanda.  

Esa hipótesis la he formulado basándome en la dimensión cultural de Masculinidad de 

Hofstede (1980). Según Hofstede (1991) los ingresos, el ascenso y el desafío son metas 

masculinas. La diferencia entre España y Holanda en cuanto a la dimensión cultural de la 

masculinidad es bastante grande. Sin embargo, el índice de España (42) muestra que España 

es un país que tiene características tanto femeninas como masculinas, mientras que Holanda 

se caracteriza como un país muy femenino (14).  

Hipótesis 4. Las preguntas sobre planes para el futuro, ambiciones y metas se consideran más 

importantes en Holanda, ya que Holanda tiene una cultura con una orientación a largo plazo.  

Esta hipótesis la he creado yo misma usando la dimensión cultural de la orientación a largo 

plazo del modelo de Hofstede (1991). La gente en culturas con orientación a largo plazo ve el 

futuro y valora el progreso y la persistencia. Las culturas con una orientación a corto plazo 

valoran el pasado y el presente, y enfatizan el respeto por la tradición y el cumplimiento de las 

obligaciones sociales. Puesto que Holanda parece un país con una orientación a largo plazo 

(67) y España un país con más bien una orientación a corto plazo (48), he formulado esta 

hipótesis. 

Hipótesis 5. En España se siente distancia hacia la persona que realiza la entrevista, porque 

España tiene una cultura con una alta distancia al poder en comparación con Holanda. 

Esta hipótesis la he formulado basándome en la dimensión cultural de distancia al poder de 

Hofstede (1980). Según Hofstede (1991) la dimensión cultural de distancia al poder se basa en 
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la medida en que la gente menos poderosa de una sociedad acepta que el poder está 

distribuido de manera desigual. En la entrevista de trabajo hay una posición dominante 

(temporal) del entrevistador, es decir, el empleador o el reclutador (Bogaers, 1996). En países 

que tienen una cultura de alta distancia al poder, los participantes podrían examinar el 

entrevistador como una persona en una posición de poder y por consiguiente pueden 

reaccionar en consecuencia. Vatrapu (2004) indica perfectamente en qué manera los 

participantes de una cultura de alta distancia al poder pueden ser influidos en una entrevista 

estructurada: “They may not respond as freely and openly to the interviewer. They may tone 

down their negative comments and make comments that are more positive to the foreign 

interviewer to ‘save face’ and not to appear rude.” (p. 2) Puesto que, según el índice de 

Hofstede, España (57) tiene una cultura con una alta distancia al poder en comparación con 

Holanda (38), se espera que los encuestados españoles indiquen sentir distancia con la 

persona que realiza la entrevista.  
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5. Metodología  

 

En este capítulo se discuten la encuesta en línea, así como el instrumento de investigación, las 

ventajas y desventajas de una encuesta en línea, unos datos generales de los encuestados, la 

estructura de la encuesta y, al final, se da una descripción de la operacionalización.  

5.1 El instrumento de investigación: la encuesta en línea  

Para esta investigación cuantitativa he optado por el método de una encuesta para generar mi 

corpus, comprobar las hipótesis, y, finalmente, llegar a una respuesta a la pregunta principal. 

Puesto que en una encuesta se decide anteriormente lo que se quiere preguntar al grupo meta, 

se pueden recopilar datos entre un grupo grande de participantes de una manera rápida y 

eficiente (Baarda, 2012). Una ventaja de una encuesta estandarizada es que el grupo total es 

encuestado de modo igual (Boeije, 2009). De todas maneras, cada participante tiene que 

responder a las mismas preguntas y así las respuestas se pueden comparar mejor. Además, 

para coleccionar los datos que reflejan opiniones, actitudes, pensamientos e intenciones de 

conducta, como los que quiero recopilar en esta investigación, la encuesta es también un 

método adecuado (Baarda, 2012). 

5.1.1 Las ventajas de una encuesta en línea  

Las encuestas en línea permiten a un investigador llegar a miles de personas con 

características comunes, en este caso a holandeses y españoles en la edad de 18 a 35 años, en 

un corto período de tiempo (Wright, 2005). Además, existen programas que le ayudan a crear 

encuestas en línea y procesar los resultados, como Thesistools y SurveyMonkey. Una ventaja 

adicional es que las encuestas en línea se pueden distribuir fácilmente por las redes sociales, 

como Facebook. Entonces, a través de las encuestas en línea se pueden generar muchas 

respuestas y se pueden procesar de una manera fácil. Otra ventaja es que el problema de la 

deseabilidad social, de la que sufren mayoritariamente las entrevistas cara a cara y por 

teléfono, es menos preocupante en encuestas en línea, ya que son anónimas (Baarda, 2012). 

5.1.2 Puntos importantes para crear una encuesta   

Baarda (2012) menciona algunos aspectos que se tienen que tomar en cuenta si se hace una 

encuesta en línea. Primero, es importante tener mucho cuidado con la extensión de la 

encuesta. Es decir, el número de preguntas no puede ser demasiado grande, ya que la encuesta 

se tiene que rellenar rápidamente. De otro modo, el ánimo para rellenar la encuesta será muy 

bajo (Baarda, 2012). En segundo lugar, como la encuesta es anónima, no se puede controlar, 

si el respondiente es un hombre o una mujer de verdad. Tampoco se puede controlar si los 



 

21 
 

respondientes rellenan la encuesta completamente. Es decir, si el respondiente no da una 

respuesta, el programa no continúa y el respondiente no puede finalizar la encuesta.  (Baarda, 

2012).  

5.1.3 Las desventajas de una encuesta en línea  

Una desventaja de la encuesta en línea es que no tiene ninguna certeza acerca de las 

respuestas. Los cuestionarios en línea pueden llevar a tasas de respuesta bastante bajas 

(Fricker y Schonlau, 2002). Además, los respondientes pueden dejar la encuesta en cualquier 

momento sin finalizarla. Evidentemente, no se pueden usar los datos de los cuestionarios que 

no han sido rellenados enteramente.         

 Ya que las respuestas son programadas, a los respondientes se les quita la posibilidad 

de contar su propia experiencia. Es decir, en un cuestionario no hay espacio para ampliar la 

información nueva e imprevista (Baarda, et. al, 2012). Además, es difícil recuperar las 

motivaciones subyacentes de los respondientes con un cuestionario, y por eso, las preguntas y 

respuestas son superficiales. No hay una posibilidad de seguir preguntando. El uso de ítems 

de escala (por ejemplo: una escala tipo Likert de siete puntos) da más libertad al respondiente 

en cuanto a las preguntas.  

5.2 Los encuestados 

El grupo meta de esta investigación es un grupo de jóvenes españoles y holandeses de entre 

18 y 35 años. He decidido enfocarme en este grupo de la población por algunos motivos. En 

primer lugar, es muy fácil localizar a jóvenes de entre 18 y 35 años por medio de Internet. 

Sobre todo, porque casi todos los estudiantes tienen acceso a Internet y una gran parte de los 

jóvenes se encuentran en las redes sociales como Facebook. Naturalmente, para recoger 

rápidamente muchas encuestas rellenadas, es importante que el grupo meta sea fácilmente 

localizable. En segundo lugar, me parece interesante medir los juicios de valor en cuanto a las 

entrevistas de trabajo entre un grupo meta joven. Este grupo poblacional es una generación 

del futuro que está a punto de entrar en el mercado laboral o ya lo ha entrado desde hace unos 

años.             

5.2.1 Los datos generales  

Un total de 224 personas ha rellenado la encuesta completamente. La mayoría de los 

encuestados holandeses es mujer, entre los 84 encuestados holandeses hay 51 mujeres y 33 

hombres. En otras palabras, 61% es mujer y 39% es hombre. También en el caso de los 

encuestados españoles, la mayoría es mujer. Es decir, entre el total de los 140 encuestados 

españoles, 85 mujeres han rellenado la encuesta frente a 55 hombres. Lo que significa que 
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61% es mujer y 39% es hombre.         

 En cuanto a los datos sobre la edad de los respondientes, se puede decir que la edad 

media de los respondientes es de 22,5 años (véase tabla 13). El respondiente con la menor 

edad tiene 18 años y el con la mayor edad tiene 35 años. La edad de la mayoría de los 

encuestados españoles es de 22 años (20%) (véase tabla 15). La mayoría de los encuestados 

holandeses tiene 24 años (18%) (véase tabla 14). En cuanto a los antecedentes educativos de 

los respondientes, llama la atención que por lo menos 87,9 % de los respondientes tiene 

educación superior o está haciéndola (véase tabla 16) Una razón para este porcentaje alto 

puede ser que muchos participantes he recogido dentro mi red personal, a través distribuir la 

encuesta en línea por la red social Facebook. Otros respondientes neerlandeses he obtenido a 

través la plataforma electrónica SurveyStudent.nl que ayuda a los estudiantes de coleccionar 

respondientes (que también son estudiantes) para una investigación. Puesto que, tenía 

dificultad para encontrar los participantes españoles por Facebook, decidí contactar diferentes 

universidades en España. Soló recibí una reacción de la universidad de Málaga, lo que es la 

razón por la que casi todos los respondientes españoles estudian o finalizan estudios en la 

facultad de ciencias económicas y empresariales de la Universidad de Málaga. Eso puede ser 

otra explicación por el hecho de que la edad media de los respondientes es de 22,5 años.   

5.3 La estructura de la encuesta 

Esta parte del capítulo sobre la metodología trata brevemente de la estructura de la encuesta. 

Según Baarda (2012) es importante que se tenga en cuenta la estructura de la encuesta para 

crear claridad y orden. Por esa razón, inicio la encuesta con una introducción en la que doy 

primero una introducción personal y explico que estoy interesada en las opiniones sobre la 

entrevista de trabajo. Después digo cuántos minutos tardará la encuesta más o menos y 

explico lo que tienen que hacer para asegurar la validez de la encuesta. Al final de la 

introducción de la encuesta, les explico que también les preguntaré de rellenar algunos datos 

personales y que trataré estos datos de manera confidencial y no los cederé a terceros.  

La encuesta empieza con algunas preguntas sencillas, interesantes y un poco controvertidas 

para despertar el interés de los respondientes. Para dar una respuesta a estas preguntas solo 

tienen que marcar en qué medida consideran las preguntas que surgen durante una entrevista 

de trabajo importantes o aceptables (los ítems se califican en una escala Likert de 7 puntos). 

Después los respondientes tienen que marcar en qué medida están de acuerdo o en desacuerdo 

con un número de afirmaciones (también estos ítems se califican en una escala Likert de 7 

puntos). Por último, los respondientes tienen que rellenar sus datos personales.   
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 Las preguntas en la encuesta que usó Hofstede tienen relación con el entorno de 

trabajo diario y el entorno de trabajo ideal. A diferencia de la encuesta que usó Hofstede, las 

preguntas en esta encuesta tratan las preferencias en frente a las preguntas que surgen durante 

una entrevista de trabajo. Es decir, Hofstede se enfoca tanto en la práctica diara como en la 

práctica ideal, mientras que este estudio se dirige más a la percepción de la importancia o la 

aceptación de las preguntas por parte de los respondientes, en vez de la práctica diaria.  

Las preguntas y afirmaciones en la encuesta las he categorizado en base de las dimensiones 

culturales de Hofstede. Así, las primeras preguntas tienen que ver con la dimensión cultural 

del individualismo frente al colectivismo. Después, siguen algunas preguntas que tratan la 

dimensión de la evasión a la incertidumbre conseguidas por las preguntas basadas en las 

dimensiones de masculinidad frente a feminidad y la orientación a largo plazo. Por último, he 

añadido una serie de afirmaciones que tratan de la dimensión cultural de la distancia al poder.  

La estructura de la encuesta española y la holandesa 

Colectivismo vs. Individualismo  

1. Colectivismo  Preguntas en la encuesta: 

 … con quién vives.  

… si tienes hijos. 

… si tienes una relación o si estás casado/a.  

… cuál es tu orientación sexual.  

… si estás planificando tener hijos.  

2. Individualismo  Preguntas en la encuesta  

 … si quieres contar algo sobre ti mismo. 

… qué es lo que te gusta hacer en tu tiempo libre. 

… cuáles son tus fortalezas. 

… cuáles son tus debilidades. 

 … por qué deberíamos contratarte 

3. Colectivismo  Preguntas en la encuesta:  

 … si sabes qué hace la empresa. 

… si conoces a alguien dentro la empresa.   

… qué te motiva a trabajar con nosotros.  

... lo que puedes significar para nuestra empresa.   

Evasión de incertidumbre  

4. Evasión de incertidumbre  Preguntas en la encuesta:  

 … por qué quieres cambiar de empresa. 

… por qué quieres cambiar de puesto. 

… si participas en otros procesos de selección. 

… qué es lo que no te gusta de trabajo actual. 

5. Evasión de incertidumbre  Preguntas en la encuesta: 
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 … por qué has dejado tu último trabajo. 

… qué no te gustaba de tu trabajo anterior. 

… qué no te gustaba de tu empleador/a anterior.  

Masculinidad vs. Feminidad  

6. Metas o características 

masculinas*  

Preguntas en la encuesta: 

Ingresos … cuáles son mis expectativas de salario. 

… qué el salario es negociable. 

El reconocimiento - 

Ascenso* … cuáles son las posibilidades de ascenso dentro la 

empresa. 

… cuál es el tiempo promedio en que los trabajadores 

son elegidos para un ascenso. 

... lo qué hay que hacer para poder beneficiarse de un 

ascenso. 

Desafío … cuáles son los aspectos positivos y menos 

positivos del puesto. 

… cuáles son los mayores desafíos que espera la 

organización. 

Asertividad  (House, 1991) … si hay competencia entre los empleados dentro la 

empresa. 

       Metas o características 

femeninas  

Preguntas en la encuesta:  

 … cómo es el ambiente laboral dentro la empresa. 

… cómo interactúan los colegas y se comunican entre 

ellos.  

Orientación a largo plazo vs. Orientación a corto plazo 

7.. Orientación a largo plazo  Preguntas en la encuesta:  

 … lo que quieres lograr en los próximos cinco años. 

… si estás planeando ampliar tu familia en los 

próximos cinco años.  

…  cuáles son tus metas en este momento. 

… cuáles son tus ambiciones.  

… qué te ves haciendo dentro de diez años. 

… si tienes vacaciones previstas en los próximos 

meses.  

Distancia al poder  

8.. Sentir distancia   Afirmaciones en la encuesta  

 No me cuesta si la persona que realiza la entrevista 

me interrumpe cuando estoy hablando.  

 

En una entrevista de trabajo, me gustaría entrar en 

discusión con la persona que realiza la entrevista.   

 

No tengo dificultad para contradecir a la persona que 

realiza la entrevista de trabajo. 
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Considero importante tener la posibilidad de formular 

preguntas durante la entrevista de trabajo. 

 

Considero importante tener la posibilidad de discutir 

con la persona que hace la entrevista de trabajo.  

9. Adaptarse a la situación Afirmaciones en la encuesta:  

 Tengo la impresión de que en una entrevista de 

trabajo tengo que comportarme de manera diferente a 

lo normal.  

 

Para una entrevista de trabajo elijo ropa que va muy 

bien con la empresa.  

 

Para una entrevista de trabajo llevo ropa que es más 

formal de la que llevo normalmente.  

 

Tengo la impresión de que en una entrevista de 

trabajo los tatuajes o/y piercings visibles no se 

aceptan.  

 

Me siento obligado/a a cambiar mi ropa para una 

entrevista de trabajo. 

 

Tengo la impresión de que en una entrevista de 

trabajo no puedo ser yo mismo.  

10. Formalidades aceptadas Afirmaciones en la encuesta:  

 Creo que es normal que sólo me llamen después de 

una entrevista de trabajo si he sido seleccionado. 

 

Después de la entrevista de trabajo sólo espero una 

llamada telefónica si he sido seleccionado para el 

puesto. 

 

Si no he sido seleccionado, espero una llamada 

después de la entrevista de trabajo en la que me dicen 

que fui rechazado. 

 

Considero importante recibir una llamada después de 

la entrevista de trabajo si no he sido seleccionado.  

 

Si no obtengo una respuesta al final de la entrevista 

de trabajo, me pongo en contacto con la empresa.  

 

Si no obtengo una respuesta al final de la entrevista 

de trabajo, lo veo como un rechazo.  
Tabla 12: la estructura de la encuesta española y la holandesa.  

 

*Hofstede (1991) menciona cuatro metas masculinas en su libro Software of the Mind. Es decir, los ingresos, el 
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reconocimiento, el ascenso y el desafío. Basándome en tres de las cuatro metas he formulado preguntas que 

tienen que apoyar mi hipótesis sobre la masculinidad.  

Para crear el cuestionario y procesar los datos he utilizado el programa Thesistools. Usando 

este programa, en cuatro pasos, se puede llegar a la creación y la publicación de su propia 

encuesta. 

5.3.1 La justificación del cuestionario 

Para medir los juicios de valor he optado por una encuesta que consiste de varias preguntas y 

planteamientos con distintas escalas, es decir, la escala Likert. He utilizado una escala tipo 

Likert de siete puntos (1 = muy insignificante, 7 = muy importante) en vez de la escala de 

cinco puntos. Según Polgar y Thomas (1988) y Reynolds (2000), los dos puntos adicionales 

podrían moderar (o disminuir) que los encuestados tienden a emplear los puntos extremos de 

escala sistemáticamente (Hojat, 2012).  

5.4 La operacionalización  

Para examinar las hipótesis es necesario hacer una distinción entra la variable dependiente y 

las variables independientes. La variable dependiente es el aspecto que tiene influencia (Hox, 

2005). En este caso los juicios de valor de los jóvenes de entre 18 y 35 años forman la 

variable dependiente. Según Tennekes (1990) los juicios de valor humanos, igual que el 

conocimiento humano, están determinados por la cultura. Los aspectos sociales que ejercen 

influencia sobre las actitudes de los estudiantes son las variables independientes (Hox, 2005). 

En esta investigación las variables independientes principales son ‘país’ y ‘sexo’. La variable 

‘país’ está dividida en ‘España’ y ‘Holanda’, y la variable ‘sexo’ consiste en ‘hombre’ y 

‘mujer’. No obstante, no me enfoco tanto en la variable ‘sexo’, sino más en la variable ‘país’.  
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6. Resultados  

 

En este capítulo se presentan los resultados de las hipótesis que fueron comprobadas por 

medio de un cuestionario distribuido entre holandeses y españoles (n = 224). Las hipótesis se 

basan en las dimensiones culturales del modelo de Hofstede (2001) y en las hipótesis del 

estudio de Posthuma et al. (2014).  

Las preguntas o los planteamientos en la encuesta se conocen en la estadística descriptiva 

como ítems. Para medir la fiabilidad de un conjunto de ítems, que comprueban una cierta 

hipótesis se realizó un análisis de fiabilidad (reliability analysis). La fiabilidad de los ítems 

(medidos en escala tipo Likert) se puede medir con el coeficiente alfa de Cronbach 

(Cronbach’s Alpha). Cuando el alfa de Cronbach corresponde a 0,7 o más, se asume que los 

ítems miden el mismo constructo1 y que están altamente correlacionados (Dörnyei, 2007). La 

consistencia interna de los ítems analizados es mayor, según el valor del alfa se encuentre más 

cerca a 1. Generalmente, se prefieren los valores de alfa entre 0,8 y 0,9 (Streiner, 2003). Por 

encima del valor 0,9 se considera que hay redundancia o duplicación. Cuando el alfa de 

Cronbach corresponde a menos que 0,7 parece que no todos los variables miden el mismo 

concepto, lo que significa que hay que analizar las variables de modo independiente.   

En este estudio se compararon los resultados de dos grupos independientes, es decir, 

respondientes holandeses y españoles. Para comparar los resultados de grupos independientes 

se realizó un ‘t test’. Con un t test se mide si los diferentes promedios entre Holanda y España 

son significativos (Dörnyei, 2007). En los siguientes apartados se enfoca en los resultados de 

cada hipótesis, incluyendo una tabla con la fiabilidad y una descripción de los promedios, la 

desviación típica y los resultados significativos del t-test. Para interpretar los resultados usé 

estudios que tratan en alguna medida el mismo campo de investigación.  

6.1 Análisis de la hipótesis 1  

La primera hipótesis tiene que ver con la dimensión cultural de Hofstede de evasión de la 

incertidumbre. La hipótesis se basó en una hipótesis del estudio de Posthuma et al. (2014) y 

era la siguiente: las preguntas sobre las razones por las que uno dejó o quiere dejar su trabajo 

anterior o actual se consideran más importantes en España, porque España se considera 

colectivista y una cultura de alta evasión a la incertidumbre en comparación con Holanda.  

                                                           
1 Constructo: conceptos con un alto nivel de abstracción que uno nunca puede observar directamente o medir. 
Ejemplos: Nivel de educación, los lazos familiares, la etnia etc. (Boeije, 2009).  
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6.1.1 Observación 

Para medir esta hipótesis se usan los siete ítems en la encuesta que miden la evasión de la 

incertidumbre (véase tabla 1: la estructura de la encuesta española y la holandesa). Cuatro de 

los siete ítems tienen que ver con una situación en la que uno solicita un puesto cuando uno ya 

tiene trabajo. Las otras tres variables tratan una situación en la que uno solicita un puesto 

mientras que está en el paro durante un tiempo. El alfa de Cronbach de los siete ítems 

elegidos es suficientemente alto (0,856), lo cual significa que los ítems miden el mismo 

constructo (véase tabla 2).  

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

,856 7 

Tabla 2: alfa de Cronbach de los items que miden evasión de incertidumbre 

Se realizó un independent-samples t-test para comparar las puntuaciones entre los 

respondientes españoles y holandeses en cuanto a la dimensión cultural de evasión de 

incertidumbre. 

Group Statistics 

 
Nacionalidad 

 N Mean 

Std.  

Deviation 

Std. Error  

Mean 

Evasión de incertidumbre Española 140 5,1204 1,00378 ,08483 

Holandesa 84 4,5680 1,14113 ,12451 

Tabla 3: Resultados de las variables/ítems que miden evasión de incertidumbre clasificando por el promedio 
(mean) donde ‘1’ se refiere a ‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y 
total de encuestados (N). 
 

La hipótesis era que las preguntas sobre las razones por las que uno dejó o quiere dejar su 

trabajo anterior o actual, están consideradas más importantes por los españoles que por los 

holandeses. En cuanto a esta hipótesis se observa un resultado significativo (t = 3,786, df = 

222, p = 0,000). Parece que los españoles consideran las preguntas bastante importantes (M = 

5,1204, SD = 1,004), mientras que los holandeses tienen una actitud neutral (M = 4,5680, SD 

= 1,141). En base a estos resultados, se puede confirmar la hipótesis. 
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6.1.2 Interpretación 

Con la primera hipótesis se supone que las preguntas sobre las razones por las que uno dejó o 

quiere dejar su trabajo anterior o actual se consideran más importantes en España, porque 

España se considera colectivista y una cultura de alta evasión de la incertidumbre en 

comparación con Holanda. Lo que llama la atención es que en todas las preguntas sobre la 

evasión de la incertidumbre los respondientes españoles dan una puntuación más alta en la 

escala de Likert que los respondientes holandeses. El hecho de que los respondientes 

españoles dan una puntuación más alta en la escala de Likert, no significa que los 

respondientes españoles consideren todas las preguntas importantes. Es decir, algunas 

preguntas no son consideradas importantes ni por los respondientes españoles ni por los 

holandeses. Por ejemplo, si la persona que realiza la entrevista le pregunta “si participas en 

otros procesos de selección,” eso es considerado por los respondientes holandeses como 

bastante insignificante (M = 3,48), mientras que los respondientes españoles tienen una 

actitud indecisa frente a esta pregunta.  (M = 4,19).      

 Como se ha mencionado antes, la hipótesis sobre la evasión de la incertidumbre se 

basa en una hipótesis del estudio de Posthuma et al. (2014). En su investigación, Posthuma et 

al. se enfocan en la frecuencia de las preguntas sobre las razones por la que uno dejó o quiere 

dejar su trabajo anterior o actual. Posthuma et al. dicen que esos tipos de preguntas “serán 

más frecuentes en los países con altos niveles de colectivismo, evasión de la incertidumbre y 

orientación a largo plazo o al futuro”.  Mientras Posthuma et al. se enfocan en la frecuencia de 

las preguntas durante las entrevistas de trabajo, la presente investigación se dirige más a la 

percepción de la importancia de las preguntas por parte de los respondientes. Por tanto, se 

abordó este aspecto de la investigación desde una perspectiva diferente, es decir, desde la 

perspectiva de los respondientes, los futuros solicitantes.      

 En cuanto al estudio de Posthuma et al., la frecuencia no es siempre una indicación 

para reducir inseguridad. Así, Ryan et al. (1999) querían averiguar si diferencias culturales 

pueden explicar la varianza en las prácticas de personal dentro países basándose en el nivel 

nacional de las dimensiones culturales. Ryan et al. predijeron que organizaciones en culturas 

de alta evasión de la incertidumbre utilizarán un proceso de selección más extenso. 

Concretamente, predijeron que esas organizaciones utilizarán más metodologías de selección 

y las usarán más frecuentemente. Según Hofstede (1991), las sociedades con una alta evasión 

de la incertidumbre reducen el impacto de la incertidumbre por la tecnología, normas y 

rituales. La hipótesis de Ryan et al. asumieron que el deseo de reducir la inseguridad está 

relacionado con la inseguridad sobre los solicitantes y la decisión de contratarlos. Sin 
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embargo, los resultados no confirmaron lo esperado: las organizaciones participadas solo usan 

algunas metodologías, las que ya conocen. Ni optaron por utilizar más metodologías de 

selección (por ejemplo, usar tanto pruebas como entrevistas) ni por hacer más entrevistas. 

Ryan et al. encuentran un resultado opuesto y la hipótesis fue rechazada.    

 Aunque los resultados de las investigaciones sobre la evasión de la incertidumbre no 

siempre son como lo han esperado (Ryan et al. 1999), sobre la base de la presente 

investigación parece que el nivel de la evasión de incertidumbre todavía es más alto en 

España que en Holanda, como se había previsto. Hofstede (2001) dice que cambiar de 

empleador es menos popular en países con una alta evasión de la incertidumbre, porque 

implica un salto hacia lo desconocido. Es decir, cuando alguien quiere cambiar de empleo en 

España se quiere saber por qué lo quiere hacer.      

 Un otro factor que hay que tomar en cuenta es la alta tasa de desempleo en España 

(22,3% en junio 2015), especialmente entre los menores de 25 años (49,6% en junio 2015) 

(Eurostat, 2015). Eso puede llevar que los nuevos entrantes en el mercado laboral son más 

satisfechos con cualquier trabajo y que los trabajadores no quieren o ven posibilidades para 

cambiar de puesto. En el mismo mes en 2015, la tasa de desempleo en Holanda fue 6,9 %.  

6.2 Análisis de la hipótesis 2  

La segunda hipótesis tiene que ver con la dimensión cultural de Hofstede de colectivismo. 

También esta hipótesis se basó en una hipótesis de Posthuma et al. (2014) y era la siguiente: 

las preguntas personales sobre la familia, el estado civil o los hijos, se consideran más 

aceptables en España, porque España tiene una cultura más colectivista que Holanda.  

6.2.1 Observación  

Para medir esta hipótesis se usan cuatro ítems en la encuesta que miden colectivismo (véase 

tabla 1: la estructura de la encuesta española y la holandesa). Esos ítems tratan preguntas 

personales. Las encuestados tuvieron que marcar en qué medida consideran aceptables que 

durante una entrevista de trabajo te pregunten con quién vives, si tienes hijos, si tienes una 

relación o si estás casado/a y si tienes planes para tener hijos. El alfa de Cronbach de los 

cuatro ítems elegidos es bueno (0,854), partiendo de eso los ítems miden el mismo constructo 

(véase tabla 4).   

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 
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,854 4 

Tabla 4: alfa de Cronbach de los ítems que miden colectivismo  

 Se usó un independent-samples t-test para comparar las puntuaciones entre los respondientes 

españoles y holandeses en cuanto a la dimensión cultural de colectivismo.   

Group Statistics 

 
Nacionalidad 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Colectivismo Española 140 3,4929 1,56655 ,13240 

Holandesa 84 4,3363 1,31974 ,14400 

Tabla 5: Resultados de las variables/ítems que miden colectivismo clasificando por el promedio (mean) donde 
‘1’ se refiere a ‘totalmente inaceptable’ y ‘7’ se refiere a ‘totalmente aceptable’, standard deviation (df) y total 
de encuestados (N) 
 

La hipótesis era que las preguntas personales se consideran más aceptables entre los españoles 

encuestados, porque España tiene una cultura más colectivista que Holanda. Sin embargo, los 

resultados de este cuestionario muestran algo diferente. Es decir, en las cuatro preguntas sobre 

asuntos personales, el total de los respondientes holandeses dan una puntuación más alta en la 

escala Likert que el total de los respondientes españoles. Parece que el respondiente español 

considera las preguntas bastante inaceptables (M = 3,493, SD = 1,5666) mientras el holandés 

tiene una actitud neutral (M = 4,336, SD = 1,3197). El resultado de los cuatro ítems medidos 

en escala tipo Likert es significativo (t = -4,132, df = 222, p = 0,000). Puesto que los 

resultados no concuerdan con la hipótesis, hay que rechazarla. 

6.2.2 Interpretación 

La hipótesis se basó en una hipótesis del estudio de Posthuma et al. (2014). En el cuestionario 

usado para esta investigación los participantes tuvieron que indicar en qué medida consideran 

aceptables que durante una entrevista de trabajo le pregunten cosas personales. Posthuma et 

al. (2014) muestran con su estudio que preguntas personales les hacen lo más frecuentemente 

en países colectivistas. Sin embargo, en mi opinión, hacer muchas preguntas sobre asuntos 

personales no hace un país necesariamente colectivista. Al mismo tiempo puede ser que la 

gente no acepta nada esos tipos de preguntas. Es decir, el factor de la frecuencia no es siempre 

una indicación para la medida de aceptación (véase 5.1.2). Además, se puede preguntar si la 

medida de aceptación en cuanto a preguntas personales, difiere según el ambiente público (el 
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trabajo) y el privado (la casa y la familia).        

 El resultado de que los respondientes españoles no les gustan que el reclutador le 

pregunta ‘con quien vives’, puede tener que ver con el hecho de que un gran parte de los 

jóvenes adultos españoles vive en casa de los padres. 37% de los españoles en la edad de 25-

34 años vive con sus padres. En los Países Bajos ese porcentaje es 10,6 en la misma categoría 

de edad (Eurostat 2014). El porcentaje es ligeramente mayor entre los españoles entre la edad 

de 18-34 años, es decir, 36% en los Países Bajos y 57% en España. Una razón para el número 

alto de jóvenes adultos españoles que viven con sus padres es la crisis actual de desempleo.

 También se tiene que tomar en cuenta el contexto político de España durante la 

primera investigación de gran escala de Hofstede en los años setenta. En 1975 murió el 

dictador Franco y unos años después, en 1978, España se convertío en una constitución 

democrática (Hooper, 1995). Es decir, en los años después, España se encontró en una 

transición desde la dictadura hasta una democracia. Que una transición política pueda 

conllevar cambios a nivel cultural ya lo han indicado Pourjalali y Meek (1995) con su 

investigación sobre el entorno de la contabilidad en Irán después la revolución (Amat et al. 

1999). Basándose en los estudios de Pourjalali y Meek (1995) y Gray (1988), Amat et al. 

(1999) pusieron algunas hipótesis en cuanto a sus expectativas de que las dimensiones 

culturales cambiaran en España con la transición a la democracia. Una de las hipótesis, que 

Amat et al. han formulado, era la hipótesis de que España se movería en la dirección de un 

país con una distancia al poder más baja y una cultura más individualista.   

 De la investigación de Beugelsdijk et al. (2015) se desprende que las sociedades 

obtienen un puntaje más alto de Individualismo y un puntaje más bajo de Distancia al poder. 

Eso vale también para España y los Países Bajos (véase la figura 2). La distancia cultural 

promedio entre los países ha permanecido igual. Como mencionado previamente, fenómenos 

como la globalización y la internacionalización, pudieran dar un resultado muy diferente, 

porque los datos de la investigación de Hofstede ya tienen más de cuatro décadas.  

6.3. Análisis de la hipótesis 3  

La tercera hipótesis tiene que ver con la dimensión cultural de Hofstede de masculinidad y era 

la siguiente: las preguntas sobre expectativas de salario, posibilidades de ascender y desafíos 

profesionales se consideran más importantes en España, porque España tiene una cultura más 

masculina que Holanda.  
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6.3.1 Observación  

Para medir esta hipótesis se usan siete variables en la encuesta que miden el grado de 

‘masculinidad’ (véase tabla 1: la estructura de la encuesta española y la holandesa). Las 

variables tienen que ver con tres metas masculinas, es decir, los ingresos, el ascenso y el 

desafío. Los encuestados tienen que marcar en qué medida consideran importantes que 

durante una entrevista de trabajo les pregunten sobre esas metas masculinas. El alfa de 

Cronbach de los siete ítems elegidos es bueno (0,808), lo cual significa que los ítems miden el 

mismo constructo (véase tabla 6).   

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

,808 7 

Tabla 6: alfa de Cronbach de los ítems que miden masculinidad  

Se realizó un independent-samples t-test para comparar las puntuaciones entre los 

respondientes españoles y holandeses en cuanto a la dimensión cultural de masculinidad. 

Group Statistics 

 
Nacionalidad 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Masculinidad Española 140 5,8122 ,72905 ,06162 

Holandesa 84 5,2126 ,92728 ,10117 

Tabla 7: Resultados de las variables/ítems que miden masculinidad clasificando por el promedio (mean) donde 
‘1’ se refiere a ‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de 
encuestados (N). 

 

El resultado en cuanto a la tercera hipótesis sobre los aspectos masculinos es significativo (t = 

5,372, df = 222, p = 0,000). Lo que llama la atención es que en todas las preguntas sobre la 

masculinidad el total de los respondientes españoles dan una puntuación más alta en la escala 

de Likert que el total de los respondientes holandeses. Los resultados indican que los 

encuestados españoles consideran importantes (M = 5,812, SD = 0,729) las preguntas que 

tratan de los ingresos, el ascenso y el desafío y que los encuestados holandeses las consideran 

bastante importantes (M = 5,213, SD = 0,927). Así, en base a esos resultados se puede 
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confirmar la hipótesis de que preguntas sobre expectativas de salario, posibilidad de 

promocionar y desafíos se consideran más importantes en España, porque España tiene una 

cultura más masculina que Holanda.  

6.3.2 Interpretación 

Hofstede (1991) menciona cuatro metas masculinas en su libro Software of te Mind: es decir, 

los ingresos, el reconocimiento, el ascenso y el desafío. Estas metas masculinas se pueden 

relacionar con el concepto de “carrera” que según Philip Slater (1970) es “en si un concepto 

masculino – designado por y para los hombres en nuestra sociedad” (p. 72, en Hunt 1982) 

(traducción mía). Por supuesto, la participación laboral ha cambiado mucho en las últimas 

décadas y hoy en día una carrera ya no es algo solamente para los hombres. Ni solo más y 

más mujeres han entrado al mercado laboral, sino también hay más gente que tiene un título 

de educación (académica) superior. Ambos fenómenos se pueden atribuir, por una parte, al 

aumento de la accesibilidad de las instituciones de educación superior. Desde la década de los 

70, aumentó el número de personas con una educación (académica) superior. Por ejemplo, en 

Holanda, en 1960, el 1% de holandeses tenía educación superior (Bovens, 2012), mientras que 

hoy en día la  tiene más del 28% (cbs 2014).        

 Cuando se centran en los antecedentes educativos de los respondientes de esta presente 

investigación, se nota que 87,9% de los respondientes tiene educación superior. Además, la 

gran mayoría de los respondientes españoles estudia o finalizó sus estudios en la facultad de 

ciencias económicas y empresariales de la Universidad de Málaga. De una investigación de 

Abele y Spurk (2008) entre 734 graduados de diferentes disciplinas, se desprende que las 

metas en cuanto al desarrollo profesional eran lo más grandes entre los participantes 

graduados en la disciplina de economía. En cambio, las metas en cuanto a su carrera 

profesional fueron las más bajas entre los participantes que trabajan en los campos de 

enseñanza o de artes y humanidades. Los participantes tuvieron que calificar la importancia 

de objetivos como "quiero hacer un montón de dinero" y "quiero ganar la alta reputación en el 

trabajo", en una escala de cinco puntos.       

 Puesto que, según el índice de Hofstede, los Países Bajos son un país femenino, la 

puntuación alta de los respondientes holandeses en las metas masculinas es notable y atrae la 

atención. Sin embargo, no solo los Países Bajos tienen una puntuación alta en la feminidad, 

sino también en la dimensión cultural del individualismo. Quizás las preguntas sobre las 

metas masculinas también traten los valores individualistas.  
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6.4 Análisis de la hipótesis 4 

La cuarta hipótesis tiene que ver con la dimensión cultural de Hofstede de orientación a largo 

plazo y era la siguiente: las preguntas sobre planes para el futuro, ambiciones y metas se 

consideran más importantes en Holanda, porque Holanda tiene una cultura con una 

orientación a largo plazo.  

6.4.1 Observación  

Para medir esta hipótesis se usan cuarto ítems que miden orientación a largo plazo (véase 

tabla 1: la estructura de la encuesta española y la holandesa). Las variables tienen que ver con 

planes para el futuro. Los encuestados tuvieron que marcar en qué medida consideran 

importantes que durante una entrevista de trabajo le preguntan qué son sus metas, sus 

ambiciones, qué le ven haciendo dentro diez años y qué quieren lograr en los próximos cinco 

años. El alfa de Cronbach de los cuarto ítems elegidos es bueno (0,843) lo cual significa que 

los ítems miden el mismo constructo (véase tabla 8). 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

,843 4 

Tabla 8: alfa de Cronbach de los ítems que miden orientación a largo plazo  

Se realizó un independent-samples t-test para comparar las puntuaciones entre los 

respondientes españoles y holandeses en cuanto a la dimensión cultural de orientación a largo 

plazo.  

Group Statistics 

 
Nacionalidad 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Orientación a 

largo plazo 

Española 140 5,4821 1,02340 ,08649 

Holandesa 84 5,2321 1,17054 ,12772 

Tabla 9: Resultados de las variables/ítems que miden orientación a largo plazo clasificando por el promedio 
(mean) donde ‘1’ se refiere a ‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y 
total de encuestados (N). 
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La hipótesis era que las preguntas sobre planes para el futuro, ambiciones y metas se 

consideran más importantes en Holanda, porque Holanda tiene una cultura con una 

orientación a largo plazo. Sin embargo, los resultados de este cuestionario muestran que tanto 

los encuestados españoles (M = 5,482, SD = 1,023) como los holandeses (M = 5,232, SD = 

1,171) consideran bastante importantes esos tipos de preguntas. Afortunadamente, el 

resultado de los cuatro ítems medidos en escala tipo Likert no es significativo (t = 1,676, df = 

222, p = 0,095). Una diferencia encontrada de 9,5 % podría ser una coincidencia. Además, los 

resultados no concuerdan con la hipótesis, que tiene que rechazarse.  

6.4.2 Interpretación  

A pesar de que el resultado no es significativo y los resultados no concuerdan con la hipótesis, 

tal vez hay que señalar un vínculo entre los resultados de las hipótesis sobre la orientación a 

largo plazo y la masculinidad. Las preguntas en la encuesta que se basan en la orientación a 

largo plazo tratan planes para el futuro, ambiciones y metas. Estos aspectos se pueden 

considerar, en un cierto sentido, como valores masculinos que encajan dentro del concepto 

masculino de “carrera”. En ciertas disciplinas profesionales, personas con una educación 

académica superior son orientados a la carrera profesional y consideran importantes las metas 

masculinas como la subida salarial, los desafíos profesionales y el ascenso.    

 En la presente investigación, los respondientes españoles, como era de esperar, dan 

una puntuación alta en la escala de Likert en cuanto a las preguntas sobre la masculinidad. 

Contrariamente a lo esperado, también dan una puntación alta en cuanto a las preguntas sobre 

la orientación a largo plazo. Mientras que este último resultado no es significativo, podría 

haber una conexión entre las preguntas acerca de la masculinidad y la orientación a largo 

plazo. Después de todo, ambas dimensiones culturales tienen que ver con metas y ambiciones. 

Hofstede dice lo siguiente en su sitio web sobre España en cuanto a la dimensión cultual de la 

orientación a largo plazo: “In Spain, people look for quick results without delays. Moreover, 

there is a need for clear structures and well defined rules prevailing against more pragmatic 

and relaxed approaches to life, particularly, in the long term time.” (Hofstede, 2003) 

 Otra explicación puede encontrarse en el hecho de que los juicios de valor no son 

sinónimos del comportamiento real en la práctica diaria. Es muy posible que la importancia 

indicada de la orientación a largo plazo en esta presente investigación no se refleje en las 

acciones diarias. Así, el psicólogo social Shalom Schwartz (1994), que se inspira en el marco 

de Hofstede, ha desarrollado su propio marco y dimensiones para indicar diferencias entre 

culturas. A diferencia de Hofstede, que usó como punto de partida un cuestionario sobre 



 

37 
 

actitudes hacia comportamientos preferidos en el lugar de trabajo, Schwartz empezó a revisar 

las teorías anteriores y los estudios de valores, tanto de fuentes occidentales y no occidentales. 

Las utilizó para elaborar una lista de valores y un cuestionario de investigación (Spencer-

Oatey y Franklin, 2009).  

En la tabla 10 se ven los resultados de la investigación de Schwartz que tratan los valores de 

respondientes holandeses y españoles en cuanto a la orientación al futuro.  

Orientación al futuro 

 Es Tiene que ser 

Holanda 4.72 5.24 

España 3.52 5.66 

Tabla 10: los resultados de Schwartz (1994) en cuanto a la orientación al futuro.   

De la investigación de Schwartz se desprende que Holanda y España tendrían que estar más 

orientados al futuro. Los participantes que han rellenado la encuesta de esta presente 

investigación tuvieron que indicar en qué medida consideren importantes las preguntas sobre 

planes para el futuro. Las puntuaciones altas muestran que los respondientes holandeses y 

españoles dan mucha importancia a la orientación a largo plazo.  

6.5 Análisis de la hipótesis 5 

La quinta hipótesis tiene que ver con la dimensión cultural de Hofstede de distancia al poder y 

era la siguiente: en España se siente distancia hacia la persona que realiza la entrevista, 

porque España tiene una cultura con una alta distancia al poder en comparación con Holanda. 

6.5.1 Observación 

Para medir esta hipótesis se usan cinco ítems que miden distancia al poder (véase tabla 1: la 

estructura de la encuesta española y la holandesa). Los ítems tratan de las situaciones en que 

el solicitante puede sentir distancia hacia la persona que realiza la entrevista. Es decir, en la 

entrevista de trabajo el empleador o el reclutador tiene una posición dominante temporal. Los 

encuestados tuvieron que marcar en qué medida están de acuerdo con las afirmaciones sobre 

la dimensión de la distancia al poder. El alfa de Cronbach de los cinco2 ítems elegidos es 

aceptable (0,732) lo cual significa que los ítems miden el mismo constructo (véase Tabla 11). 

                                                           
2 De las seis preguntas que tratan ‘sentir distancia’ se ha elegido los cinco que correlacionan lo más 

fuerte. El alfa de Cronbach de los seis ítems es 0,710.   
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Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

,732 5 

Tabla 11: alfa de Cronbach de los ítems que miden distancia al poder   

Se realizó un independent-samples t-test para comparar las puntuaciones entre los 

respondientes españoles y holandeses en cuanto a la dimensión cultural de distancia al poder. 

Group Statistics 

 
Nacionalidad 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Distancia al 

poder  

Española 140 3,9057 1,20394 ,10175 

Holandesa 84 4,2500 1,07227 ,11699 

Tabla 12: Resultados de las variables/ítems que miden distancia al poder clasificando por el promedio (mean) 
donde ‘1’ se refiere a ‘muy en desacuerdo’ y ‘7’ se refiere a ‘muy de acuerdo’, standard deviation (df) y total de 
encuestados (N). 

 

El resultado en cuanto a la quinta hipótesis sobre la distancia al poder es significativo (t = -

2,157, df = 222, p = 0,032). Los resultados indican que tanto los encuestados españoles (M = 

3,9057, SD = 1,20394) como los holandeses (M = 4,250, SD = 1,07227) tienen una actitud 

indecisa frente a los planteamientos sobre la distancia al poder. Es decir, las opiniones de los 

respondientes están divididas. Entonces, a base de estos resultados se tiene que rechazar la 

hipótesis que en España se siente distancia hacia la persona que realiza la entrevista, porque 

España tiene una cultura con una alta distancia al poder en comparación con Holanda. 

Para dar una imagen de los juicios de valor de los respondientes frente a la entrevista de 

trabajo, voy a analizar unas respuestas de las preguntas en cuanto a la distancia al poder, 

individualmente. De las respuestas de los respondientes holandeses presenta que los 

holandeses no les gustaría tanto entrar en discusión con la persona que realiza la entrevista (M 

= 3,68, SD = 1,644). A los españoles, en una entrevista de trabajo, no les gustaría nada entrar 

en discusión (M = 2,74, SD = 1,748). Tanto los holandeses como los españoles consideran 

importantes tener la posibilidad de formular preguntas durante la entrevista laboral 

(específicamente M = 5,92, SD = 1,273 y M = 5,77, SD = 1,431). Lo que además llama la 
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atención es que los españoles tienen dificultad para contradecir a la persona que realiza la 

entrevista de trabajo (M = 3,44 SD = 1,760), cuando al mismo tiempo les cuesta si la persona 

que realiza la entrevista les interrumpe cuando están hablando (M = 3,39, SD = 1,845). Los 

holandeses tienen una actitud indecisa frente a esas dos afirmaciones. Por último, ambos 

países tienen una actitud indecisa frente a la afirmación ‘considero importante tener la 

posibilidad de discutir con la persona que hace la entrevista de trabajo’.  

6.5.2 Interpretación   

Dado que la hipótesis fue rechazada, es difícil indicar qué tipos de factores implican que 

alguien siente más o menos distancia hacía la persona que realiza la entrevista. Además, hay 

que tomar en cuenta que existen factores que son difíciles de estudiar empíricamente. Uno de 

los factores que se puede tomar en cuenta es la edad media de los respondientes (que es de 

22,5 años). Otro factor es el papel de la relación de autoridad, o la distancia social, en el 

contexto de la entrevista de trabajo (la relación jerárquica empleador-empleado). Sin 

embargo, este ultimo factor surge, no solo en el contexto de la entrevista laboral, sino también 

en otros contextos que los encuestados encuentran en sus vidas. Por ejemplo, en el contexto 

institucional  (profesor-estudiante) y en el contexto familiar  (adulto-hijo).   

 Le Pair (1997) investigó la cortesía en cuanto a las estrategias para hacer peticiones en 

español en el contexto de la universidad. Especificamente, entre los profesores españoles y 

sus estudiantes españoles y neerlandeses que hablan español. De su investigación surgió que, 

para el estudiante español, la distancia social entre el estudiante y el profesor, o el contexto 

institucional (o la combinación de esos dos factores), hace necesario si el estudiante español 

provoca más o menos cortesía en la petición (Le Pair, 1997). Le Pair (1997) dice que, en los 

contextos formales, hay distancia vertical en términos del estatus, del poder, de la posición o 

de la función, de la edad, etc. En esta presente investigación, la edad relativamente baja de los 

respondientes puede crear una mayor distancia vertical entre el reclutador y el solicitante en 

términos del estatus, del poder, de la función y de la edad. Eso puede ser una explicación 

posible por el hecho de que a tanto los respondientes españoles como los holandeses no les 

gusta entrar en discusión durante la entrevista de trabajo.     

 Otro factor es la personalidad del respondiente (el solicitante). Si le gusta entrar en 

discusión o no, si le molesta si alguien le interrumpe cuando está hablando, o si tiene 

dificultad para contradecir a alguien, eso difiere entre las personas y no solo entre las culturas. 

Además, no es sorprendente que ambos grupos de respondientes consideran importantes de 
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formular preguntas durante la entrevista de trabajo, porque a través de formular preguntas el 

solicitante muestra que tiene interés en la empresa y en el puesto específicamente.  
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7. Conclusión  

 

A base del análisis de los resultados de la encuesta entre los holandeses y españoles de 18 a 

35 años se puede responder a la primera pregunta central de la investigación: ¿cómo son los 

juicios de valor de los holandeses y españoles de 18 a 35 años sobre la entrevista de trabajo?  

De los resultados de la encuesta se desprende que las preguntas sobre las razones por las que 

uno dejó o quiere dejar su trabajo anterior o actual, están consideradas más importantes entre 

los respondientes españoles que entre los holandeses. También, las preguntas sobre las 

expectativas del salario, la posibilidad de promocionar y los desafíos son consideradas más 

importantes entre los respondientes españoles que entre los holandeses. Tanto los 

respondientes holandeses como los españoles dan mucha importancia a la orientación a largo 

plazo, porque ambos indicaron considerar importantes las preguntas sobre planes para el 

futuro, ambiciones y metas. Contrariamente a lo esperado, las preguntas personales sobre la 

familia, el estado civil o los hijos, son considerados más inaceptables por los respondientes 

españoles que por los holandeses. Los respondientes holandeses muestran una actitud neutral 

frente a estas preguntas. Otro aspecto llamativo es que los respondientes españoles tienen 

dificultad para contradecir a la persona que realiza la entrevista de trabajo. Además, tanto a 

los respondientes españoles como los holandeses no les gusta entrar en discusión durante la 

entrevista de trabajo. En cambio, ambos grupos de respondientes consideran importantes tener 

la posibilidad de formular preguntas durante la entrevista laboral.  

Con ayuda de la literatura se puede responder a la segunda pregunta central de la 

investigación: ¿cómo se ven los juicios de valor influidos por la cultura nacional?  

Después del análisis de los resultados con ayuda de la literatura, resulta que no se puede 

concluir que la cultura nacional sea el factor influyente en la expresión los de juicios de valor 

en el contexto de la entrevista laboral. Hay que tomar en cuenta que existen diferentes 

factores que pueden influir el resultado. Tanto factores sociales, como factores políticos y 

económicos.  

En primer lugar, las diferencias entre los promedios de los resultados de los españoles y los 

neerlandeses son pequeñas, lo que puede ser un argumento a favor de la hipótesis de la 

convergencia que propone que las culturas nacionales se parezcan cada vez más entre sí por la 

internacionalización. (Levitt 1983). En esta tesina se estudia una práctica internacional, la 

entrevista de trabajo, que es muy común en los países occidentales, como los Países Bajos y 
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España. El conocimiento sobre la entrevista laboral en general y las preguntas que surgen, 

pueden influir la aproximación del respondiente a las preguntas usadas en la encuesta de esta 

tesina.             

 En segundo lugar, los resultados de esta presente investigación coinciden, por una 

parte, con los resultados del estudio de Beugelsdijk (2015). Según Beugelsdijk, la dimensión 

cultural de la evitación de la incertidumbre (que es alto en España y bajo en los Países Bajos) 

no ha cambiado mucho a lo largo del tiempo. Este resultado soporta la hipótesis 1 (los 

españoles consideran las preguntas sobre cambiar de puesto más importantes que los 

holandeses). En cambio, Beugelsdijk encontró que las sociedades son en general más 

individualistas y menos jerárquicas. Eso vale también en el caso de España, que pasa adelante 

en el rechazar de la hipótesis 2 y 5. El hecho de que España se movió desde una dictadura a 

una democracia en las últimas décadas, y con eso hizo un proceso de desarrollo socio-

económico, se asociaba, según Inglehart (1977, 1990 y 1997), con una distancia de poder 

reducida. También, el resultado de que Holanda parece muy individualista y poco jerárquica, 

se desprende de esta investigación y conforma al estudio de Beugelsdijk. El contexto político 

es un parámetro que Hofstede no ha tomado en cuenta cuando hizo su investigación en los 

años de 1960 y 1970.           

 Además, hay que tomar en cuenta que existen factores que son difíciles de estudiar 

empíricamente. Un factor es la influencia de las regiones diferentes en la percepción de un 

respondiente sobre la entrevista de trabajo, particularmente, o el proceso de selección en 

general. Es decir, el entorno vital de un respondiente (de la zona costera, del campo, de la 

ciudad) forma parte de su identidad cultural. También, los sistemas económicos y las 

condiciones del mercado laboral son factores que se debe tomar en cuenta. Por ejemplo, la 

influencia del desempleo juvenil, que trata el grupo de los jóvenes adultos, los estudiantes y 

los entrantes en el mercado. El ultimo factor llamativo es la edad media de los respondientes 

(que es de 22,5 años). Todos estos factores diferentes, junto con la cultura nacional, tienen 

influencia en los juicios de valor que tienen los españoles y los holandeses de 18 a 35 años 

sobre la entrevista laboral.  

 



 

43 
 

8. Discusión 

 

En este parte de la tesina se reflexiona en el propio enfoque de esta tesina y se hace 

recomendaciones para seguimiento.  

Solo se puede sacar una conclusión a base de los resultados de la encuesta en combinación 

con el contexto y la literatura. Los resultados obtenidos por medio de la encuesta en línea 

pueden ser bastante útiles para proporcionar ideas sobre el fenómeno de la entrevista laboral. 

Sin embargo, las condiciones o los conocimientos específicos no pueden aplicarse a lo 

general. Se tiene que evitar la generalización de la muestra a una población más amplia. Ya 

que soy la única investigadora, soy automáticamente también la única persona que analiza el 

material e interpreta los resultados. Por eso, es importante darse cuenta de que los resultados 

no estén influidos por mis propias predisposiciones e idiosincrasias. 

Una deficiencia de esta investigación es que he olvidado incluir una pregunta importante en la 

encuesta, es decir: “¿Alguna vez has estado en una entrevista de trabajo? En caso afirmativo, 

¿cuantas veces más o menos?” Aunque yo misma (nací en 1989) he estado ya bastantes veces 

en entrevistas laborales, pensaba que una persona de la misma edad por lo menos ha estado en 

una, quizás más, también. Pero la realidad es que hay personas que nunca han estado en una 

entrevista laboral en su vida, porque, simplemente, alguien les ha preguntado si quieren 

trabajar con ellos. Al añadir de esta pregunta, podría hacer una distinción entre respondientes 

con experiencia y sin experiencia. Esto sería, entonces, una recomendación para una futura 

investigación.    

Además, este estudio se dirige más a la percepción de la importancia de las preguntas por 

parte de los respondientes, en vez de la práctica diaria. Los juicios de valor no son sinónimos 

de comportamiento real en la práctica diaria y es muy posible que la importancia indicada de 

ciertas ‘dimensiones culturales’ no se refleje en nuestras acciones diarias. También es posible 

que los encuestados hayan dado respuestas socialmente deseables. Para una futura 

investigación sugiero la aproximación de la cultura nacional en la entrevista laboral mediante 

observaciones y entrevistas semiestructuradas, porque de esta manera se puede obtener una 

imagen más realista de la manera en que la cultura nacional influye en la entrevista laboral.  
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Anexos 

Anexo 1: El cuestionario holandés  

 

Vragen tijdens een sollicitatiegesprek 

Alvast bedankt dat je deelneemt aan deze enquête. Mijn naam is Dagmar Willemse. Ik doe de 

opleiding Interculturele Communicatie aan de Universiteit Utrecht en in het kader van mijn 

scriptie ben ik benieuwd naar jouw mening over sollicitatiegesprekken.  

De enquête zal ongeveer 10 minuten duren. Ik wil graag benadrukken dat er geen goede of 

foute antwoorden zijn. Probeer de antwoorden zo eerlijk mogelijk in te vullen, om de 

integriteit van de enquête te bewaren. 

Ook wil ik je vragen een aantal persoonlijke gegevens in te vullen. Ik zal deze gegevens niet 

aan derden verstrekken, en zal ze alleen gebruiken voor de interpretatie van mijn resultaten. 

Als je graag op de hoogte gehouden wilt worden van de uitkomst van dit/mijn onderzoek, kan 

je aan het einde je e-mailadres invullen.  

Alvast hartelijk bedankt voor je deelname aan deze enquête!  

 

Met vriendelijke groet, 

Dagmar Willemse 

1. Geef aan hoe acceptabel jij het vindt dat er tijdens een sollicitatiegesprek wordt 

gevraagd … 

1..Volstrekt onaanvaardbaar  2. Onaanvaardbaar  3. Licht onaanvaardbaar 
 4.Neutraal  5. Licht acceptabel 6.Acceptabel  7.Volledig acceptabel  

… met wie je woont.  

… of je kinderen hebt. 

… of je een relatie hebt of getrouwd bent. 

… wat je seksuele geaardheid is.  

… of je van plan bent om kinderen te krijgen. 

2. Geef aan hoe belangrijk het voor jou zou zijn dat er tijdens een 

sollicitatiegesprek wordt gevraagd …   

1. Totaal onbelangrijk 2. Onbelangrijk 3. Beetje onbelangrijk 4. Neutraal

  5. Beetje belangrijk  6. Belangrijk         7. Zeer belangrijk 

… of je iets over jezelf wil vertellen. 

… wat je graag  in je vrije tijd doet.  

… wat jouw sterke punten zijn. 

… wat jouw zwakke punten zijn.  
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… waarom we jou zouden moeten aannemen. 

3. Geef aan hoe belangrijk het voor jou zou zijn dat er tijdens een 

sollicitatiegesprek wordt gevraagd …   

1. Totaal onbelangrijk 2. Onbelangrijk 3. Beetje onbelangrijk 4. Neutraal

  5. Beetje belangrijk  6. Belangrijk         7. Zeer belangrijk  

… of je weet wat het bedrijf doet.  

… of je iemand kent die in het bedrijf werkzaam is.  

… wat jou motiveert om hier te komen werken. 

… wat jij voor ons (het bedrijf) kan betekenen.  

… wat mijn salarisverwachtingen zijn. 

4. Stel je bent werkzaam bij een bedrijf, maar wil graag in een ander bedrijf gaan 

werken. Je hebt gesolliciteerd voor een functie en bent uitgenodigd om op 

gesprek te komen. In de keuze voor jouw ideale sollicitatiegesprek, hoe 

belangrijk zou het voor jou zijn dat er tijdens het sollicitatiegesprek wordt 

gevraagd …  

1. Totaal onbelangrijk 2. Onbelangrijk 3. Beetje onbelangrijk 4. Neutraal

  5. Beetje belangrijk  6. Belangrijk         7. Zeer belangrijk 

... waarom je van bedrijf wil veranderen.  

… waarom je van baan wil veranderen 

… of je nog andere sollicitaties hebt lopen.  

… wat je niet leuk vindt aan je huidige baan. 

5. Stel dat je bent al een tijdje werkloos. Je bent bij je vorige werkgever 

 ontslagen of je hebt zelf ontslag genomen. Hoe belangrijk zou het voor jou zijn 

 dat degene die het sollicitatiegesprek afneemt, vraagt …  

1. Totaal onbelangrijk 2. Onbelangrijk 3. Beetje onbelangrijk 4. Neutraal

  5. Beetje belangrijk  6. Belangrijk         7. Zeer belangrijk 

… waarom je bij je laatste werkgever bent weggegaan.  

… wat je niet leuk vond aan je vorige baan 

…  wat je niet leuk vond aan je vorige werkgever.  

6. Hoe belangrijk zou het voor jou zijn om te weten te komen tijdens het 

  sollicitatiegesprek …  

1. Totaal onbelangrijk 2. Onbelangrijk 3. Beetje onbelangrijk 4. Neutraal

  5. Beetje belangrijk  6. Belangrijk         7. Zeer belangrijk 

… hoe de werksfeer is binnen het bedrijf. 
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… wat de leuke en minder leuke kanten van de functie zijn.   

… hoe collega’s met elkaar omgaan en onderling met elkaar communiceren.  

… of er sprake is van een concurrentiestrijd onder de werknemers binnen het bedrijf.  

… wat de doorgroeimogelijkheden zijn binnen het bedrijf. 

… hoe snel werknemers gemiddeld in aanmerking komen voor promotie. 

… wat je moet doen om in aanmerking te komen voor promotie.  

… of er over het salaris onderhandeld kan worden.  

… wat de grootste uitdagingen zijn die de organisatie te wachten staan.  

7. In de keuze voor jouw ideale sollicitatiegesprek, hoe belangrijk zou het voor jou 

zijn dat degene die het interview afneemt, vraagt … 

 

1. Totaal onbelangrijk  2. Onbelangrijk 3. Beetje onbelangrijk 4. Neutraal

  5. Beetje belangrijk  6. Belangrijk       7. Zeer belangrijk 

… wat je wil bereiken in de komende 5 jaar. 

… of je van plan bent om de komende vijf jaar aan gezinsuitbreiding te doen. 

… wat jouw doelen zijn op dit moment.   

… wat jouw ambities zijn.  

… waar je jezelf ziet staan over 10 jaar 

… of je een vakantie hebt gepland de komende maanden.  

8. Geef aan in welke mate  je het met de volgende stellingen eens bent.  

1. Zeer mee oneens 2. Mee oneens  3.Beetje mee oneens 4. Neutraal  

  5. Beetje mee eens  6.Mee eens  7. Zeer mee eens 

Ik heb er geen moeite mee als degene die het gesprek afneemt mij onderbreekt als ik aan het 

praten ben. 

In een sollicitatiegesprek ga ik graag de discussie aan met degene die het gesprek afneemt.  

Ik heb er geen moeite mee om degene die het gesprek afneemt tegen te spreken. 

Ik vind het belangrijk tijdens het gesprek de mogelijkheid te krijgen om zelf ook een aantal 

vragen te stellen. 

Ik vind het belangrijk tijdens het gesprek de mogelijkheid te hebben om te discussiëren met 

degene die het sollicitatiegesprek afneemt. 

9. Geef aan in welke mate  je het met de volgende stellingen eens bent.  

1. Zeer mee oneens 2. Mee oneens  3.Beetje mee oneens 4. Neutraal  

  5. Beetje mee eens  6.Mee eens  7. Zeer mee eens 
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Ik heb het idee dat ik bij een sollicitatiegesprek mij anders voor moet doen dan ik ben. 

Voor een sollicitatiegesprek kies ik kleding uit die bij de organisatie past. 

Voor een sollicitatiegesprek trek ik kleren aan die netter zijn dan ik normaal draag.   

Ik heb het idee dat bij een sollicitatiegesprek zichtbare tatoeages en/of piercing(s) niet 

acceptabel zijn. 

Ik voel mij gedwongen om mijn kledingstijl aan te passen voor een sollicitatiegesprek. 

Ik heb het idee dat ik bij een sollicitatiegesprek niet mezelf kan zijn. 

10.  Geef aan in welke mate  je het met de volgende stellingen eens bent.  

1. Zeer mee oneens 2. Mee oneens  3.Beetje mee oneens 4. Neutraal  

  5. Beetje mee eens  6.Mee eens  7. Zeer mee eens 

Ik vind het normaal dat ik na een gesprek alleen wordt gebeld indien ik ben geselecteerd. 

Ik verwacht na afloop van het gesprek alleen een telefoontje indien ik ben geselecteerd voor 

de functie. 

Indien ik niet geselecteerd ben, verwacht ik na afloop van het gesprek een belletje waarin men 

mij laat weten dat ik ben afgewezen.  

Ik vind het belangrijk dat ik na afloop van het sollicitatiegesprek  wordt gebeld als ik het niet 

geworden ben 

Als een reactie uitblijft na afloop van het gesprek, neem ik zelf contact op met het bedrijf. 

Als een reactie uitblijft na afloop van het gesprek, zie ik dat als een afwijzing. 

11. Mijn ideale sollicitatiegesprek wordt het interview afgenomen door 

a) Een man  (1) 

b) Een vrouw (2) 

c) Twee mannen (3)  

d) Twee vrouwen (4)  

e) Een man en een vrouw (5) 

f) Geen voorkeur  (6)  

Tot slot volgen nog een paar algemene vragen (voor statistische doeleinden).  

12.  Wat is je geslacht?  

Man 

Vrouw 

 

13. Wat is je leeftijd 

14. Wat is je nationaliteit 

15. Wat is je hoogstgenoten opleiding?  



 

53 
 

Basisonderwijs  

vmbo  

havo  

vwo  

mbo  

hbo  

wo bachelor 

wo master 

16.  Geef aan welke situatie op jou van toepassing is.  

Ik ben student.  

Ik ben afgestudeerd en op zoek naar een baan (in mijn vakgebied).  

Ik ben afgestudeerd en heb een baan gevonden in mijn vakgebied.  

Ik ben afgestudeerd en heb een baan gevonden maar niet in mijn vakgebied  

Ik werk en heb geen studie (mbo, hbo, wo) afgerond.  

Anders: 

17. Welke opleiding doe je of heb je gedaan?  

Indien je meerdere opleidingen hebt afgerond noem dan je laatst afgeronde opleiding.  

Indien je werkt en geen opleiding hebt afgerond, zet dan: n.v.t. 

 

18. Geef hier je e-mailadres op als je de onderzoeksresultaten wilt ontvangen: 

Klik op 'Gereed' om het onderzoek af te ronden en het scherm te verlaten. 
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Anexo 2: El cuestionario español  

 

Encuesta sobre tu opinión de las entrevistas de trabajo 

!Hola!  

 

Para mi Master Tesis busco españoles entre 18 y 35 años que tienen unos minutos para mí, para 

rellenar una encuesta sobre las preguntas que surgen durante una entrevista de trabajo.  

 

Me llamo Dagmar Willemse y hago el master de Comunicación Intercultural en la Universidad de 

Utrecht (Holanda). En el marco de mi tesina estoy interesada en tus opiniones sobre entrevistas de 

trabajo.  

 

La encuesta tardará más o menos 10 minutos. Quiero aclarar que no hay respuestas buenas o malas 

para esta encuesta. Intenta ser lo más honesto posible con rellenar las respuestas a las preguntas 

para guardar la integridad de la encuesta.  

 

También quiero pedirte rellenar algunos datos personales. Trataré estos datos de manera 

confidencial y no los cederé a terceros. Solo los usaré para la interpretación de mis resultados. Al 

final de la encuesta puedes dejar tu email si quieres obtener información sobre los resultados de mi 

investigación.  

 

¡Muchas gracias de antemano por tu participación! 

 

Saludos, 

 

Dagmar 

 

Ps. Sería genial si quieres compartir la encuesta con todos tus amigos españoles, como sin vosotros, 

no sería posible hacer mi investigación. 

1. Marca en qué medida consideras aceptable que durante una entrevista de 

trabajo te pregunten … 

1.  totalmente inaceptable, 2. inaceptable, 3. bastante inaceptable, 4. indeciso, 5. 

bastante aceptable, 6. aceptable, 7. totalmente aceptable.   

… con quién vives.  

… si tienes hijos. 

… si tienes una relación o si estás casado/a.  

… cuál es tu orientación sexual.  

… si estás planificando tener hijos.  
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2. Marca en qué medida consideras importante que durante una entrevista de 

trabajo te pregunten …  

1. Muy insignificante, 2. insignificante, 3. bastante insignificante,  4. indeciso, 5. 

bastante importante, 6. importante,  7. muy importante.  

… si quieres contar algo sobre ti mismo. 

… qué es lo que te gusta hacer en tu tiempo libre. 

…  cuáles son tus fortalezas. 

… cuáles son tus debilidades. 

 … por qué deberíamos contratarte. 

3. Marca en qué medida consideras importante que durante una entrevista de 

trabajo te pregunten …  

1. Muy insignificante, 2. insignificante, 3. bastante insignificante,  4. indeciso, 5. 

bastante importante, 6. importante,  7. muy importante.  

… si sabes qué hace la empresa 

… si conoces a alguien dentro la empresa.   

… qué te motiva a trabajar con nosotros.  

... lo que puedes significar para nuestra empresa.   

… cualés son mis expectativas de salario.   

4. Imagina que tienes trabajo, pero que prefieres trabajar en otra empresa. Has 

solicitado para un puesto de trabajo y eres invitado a una primera entrevista. En 

tu elección para tu entrevista de trabajo ideal,  qué importancia tendría para ti 

que durante la entrevista de trabajo te pregunten …  

1. Muy insignificante, 2. insignificante, 3. bastante insignificante,  4. indeciso, 5. 

bastante importante, 6. importante,  7. muy importante.  

… por qué quieres cambiar de empresa. 

… por qué quieres cambiar de  puesto.  

... si participas en otros procesos de selección. 

… qué es lo que no te gusta de tu trabajo actual.  
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5. Imagina que estás en paro durante un tiempo.  Has sido despedido por tu 

empleador anterior o has renunciado. En este contexto, qué importancia tendría 

para ti que la persona que realiza la entrevista, te pregunte ...  

1. Muy insignificante, 2. insignificante, 3. bastante insignificante,  4. indeciso, 5. 

bastante importante, 6. importante,  7. muy importante.  

… por qué has dejado tu último trabajo.  

..  qué no te gustaba de tu trabajo anterior.  

…qué no te gustaba de tu empleador/a anterior. 

6. Qué importancia tendría para ti llegar a conocer durante la entrevista de trabajo 

…  

1. Muy insignificante, 2. insignificante, 3. bastante insignificante,  4. indeciso, 5. 

bastante importante, 6. importante,  7. muy importante.  

… cómo es el ambiente laboral dentro la empresa. 

… qué son los aspectos positivos y menos positivos del puesto.  

… cómo interactúan los colegas y se comunican entre ellos.  

… si hay una competencia entre los empleados dentro la empresa.  

… cuáles son las posibilidades de ascenso dentro la empresa.  

… cuál es el tiempo promedio en que los trabajadores son elegidos para un ascenso.  

... lo qué hay que hacer para poder beneficiarse de un ascenso 

... qué el salario es negociable.  

... cuáles son los mayores desafíos que espera la organización. 

7. Qué importancia tendría para ti que la persona que realiza la entrevista, te 

pregunte ...  

1. Muy insignificante, 2. insignificante, 3. bastante insignificante,  4. indeciso, 5. 

bastante importante, 6. importante,  7. muy importante.  

… lo qué quieres lograr en los próximos cinco años. 

… si estás planeando ampliar tu familia en los próximos cinco años.  

…  cuáles son tus metas en este momento. 

… cuáles son tus ambiciones.  

… que te ves haciendo dentro de diez años. 
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… si tienes vacaciones previstas en los próximos meses.  

8. Marca en qué medida estás de acuerdo con los planteamientos siguientes.  

1. muy en desacuerdo, 2. en desacuerdo, 3. un poco en desacuerdo 4. indeciso  

5. un poco de acuerdo, 6. de acuerdo, 7. muy de acuerdo.   

No me cuesta si la persona que realiza la entrevista me interrumpe cuando estoy hablando.  

En una entrevista de trabajo, me gustaría entrar en discusión con la persona que realiza la 

entrevista.   

No tengo dificultad para contradecir a la persona que realiza la entrevista de trabajo. 

Considero importante tener la posibilidad de formular preguntas durante la entrevista de 

trabajo. 

Considero importante tener la posibilidad de discutir con la persona que hace la entrevista de 

trabajo.  

9. Marca en qué medida estás de acuerdo con los planteamientos siguientes.  

1. muy en desacuerdo, 2. en desacuerdo, 3. un poco en desacuerdo 4. indeciso  

5. un poco de acuerdo, 6. de acuerdo, 7. muy de acuerdo.   

Tengo la impresión de que en una entrevista de trabajo tengo que comportarme de manera 

diferente a lo normal.  

Para una entrevista de trabajo elijo ropa que va muy bien con la empresa.  

Para una entrevista de trabajo llevo ropa que es más formal de  la que llevo normalmente.  

Tengo la impresión de que en una entrevista de trabajo los tatuajes o/y piercings visibles no se 

aceptan.  

Me siento obligado/a a cambiar mi ropa para una entrevista de trabajo. 

Tengo la impresión de que en una entrevista de trabajo no puedo ser yo mismo.  

10. Marca en qué medida estás de acuerdo con los planteamientos siguientes.  

1. muy en desacuerdo, 2. en desacuerdo, 3. un poco en desacuerdo 4. indeciso 5. 

un poco de acuerdo, 6. de acuerdo, 7. muy de acuerdo.   

Creo que es normal que sólo me llamen después de una entrevista de trabajo si he sido 

seleccionado. 

Después de la entrevista de trabajo sólo espero una llamada telefónica si he sido seleccionado 

para el puesto. 

 

Si no he sido seleccionado, espero una llamada después de la entrevista de trabajo en la que 

me dicen que fui rechazado. 
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Considero importante recibir una llamada después de la entrevista de trabajo si no he sido 

seleccionado.  

Si no obtengo una respuesta al final de la entrevista de trabajo, me pongo en contacto con la 

empresa.  

 

Si no obtengo una respuesta al final de la entrevista de trabajo, lo veo como un rechazo. 

11. Mi entrevista de trabajo ideal es realizado por 

a. Un hombre 

b. Una mujer 

c. Dos hombres 

d. Dos mujeres 

e. Un hombre y una mujer 

f. Ninguna preferencia.  

 

Al final, algunos preguntas personales:  

12. Sexo:  

masculino 

femenino. 

13. ¿Qué edad tienes?  

14.  ¿Qué es tu nacionalidad?  

15. ¿Cuál es el nivel de estudio más alto que tienes?  

Escuela secundaria 

Bachillerato 

Formación profesional  

Licenciatura /  Los estudios de Grado  

Maestría 

Doctorado 

16. Indica que descripción corresponda a tu situación actual.  

Soy estudiante 

Soy licenciado/a y estoy buscando trabajo en mi especialidad.  

Soy licenciado/a y he encontrado trabajo en mi especialidad.  

Soy licenciado/a y he encontrado trabajo pero no en mi especialidad.  

Trabajo y no he terminado unos estudios (después de Bachillerato).  

Otra, es decir: 

17. ¿Qué carrera universitaria haces o hiciste?  

18.   Deja tu email aquí si quieres estar informado de los resultados de mi 

investigación. 

Gracias por completar esta encuesta. Haz clic en ‘Listo’  para finalizar la encuesta.  

! Muchas gracias por tu tiempo y por tu participación!  
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Anexo 3: El correo electrónico dirigido a la facultad de Ciencias económicas y 

empresariales de la Universidad de Malaga 

 

Estimado señor, estimada señora,  

Soy Dagmar Willemse, estudiante de la Maestría de Comunicación Intercultural en la 

Universidad de Utrecht, Holanda. Antes he terminado la carrera de Lengua y Cultura 

Española. Durante la carrera hice un semestre de intercambio en España, es decir, en la 

Universidad de Salamanca. Al momento estoy escribiendo mi Master Tesis sobre entrevistas 

de trabajo en Holanda y España.  

Para mi Master Tesis busco españoles entre 18 y 35 años que tienen unos minutos para mí, 

para rellenar una encuesta sobre entrevistas de trabajo. Creo que el cuestionario puede ser 

muy interesante para los estudiantes, porque  les deja pensar en las preguntas y formalidades 

que surgen durante una entrevista laboral.  Ya he realizado el cuestionario en Holanda. Al 

final quiero comparar los resultados de los dos grupos diferentes.  

Puesto que no es posible hacer mi investigación sin respondientes españoles, sería genial si 

usted quiere ayudarme y compartirlo con los estudiantes del master universitario Recursos 

Humanos. ¿Usted podría ayudarme con eso? 

La enlace a la encuesta: http://www.thesistools.com/web/?id=459433 

En espera de su respuesta. 

Un cordial saludo, 

Dagmar Willemse  

  

http://www.thesistools.com/web/?id=459433
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Anexo 4: Los mensajes que he puesto en Facebook  para generar respondientes  

 

Algunos mensajes que he puesto en Facebook en holandés para generar respondientes 

holandeses:  

Ben jij tussen de 18 en 35 jaar oud? Dan ben ik op zoek naar jou! Voor mijn masterscriptie 

zou ik graag jou mening willen weten over sollicitatiegesprekken en de mogelijke vragen die 

gesteld worden. Alvast super bedankt! De link naar de enquête is:  

Lieve mensen, voor mijn masterscriptie ben ik op zoek naar Nederlanders tussen de 18 en 35 

jaar die even de tijd willen nemen om een enquête in te vullen. De enquête gaat over 

sollicitatiegesprekken. De enquête is niet alleen voor studenten, ook afgestudeerden en 

werkenden mogen hem invullen! 

El mensaje que he puesto en Facebook para generar respondientes españoles:  

*español* !Hola! Para mi Master Tesis busco españoles entre 18 y 35 años que tienen unos 

minutos para mí, para rellenar una encuesta sobre las preguntas que surgen durante una 

entrevista de trabajo. Sería genial si quieres ayudarme y compartirlo con todos tus amigos 

españoles, como sin vosotros, no sería posible hacer mi investigación. 

 *nederlands* Voor mijn masterscriptie ben ik op zoek naar Spanjaarden tussen de 18 en 35 

jaar die even de tijd willen nemen om een enquête in te vullen. De enquête gaat over 

sollicitatiegesprekken. Zou geweldig zijn als je mij wilt helpen door de enquête te delen met of 

te sturen naar Spaanse vrienden, kennissen etc.  

 

El mensaje que he puesto en los siguentes grupos en Facebook:  Bedrijfskunde 2013/2014 

(Universidad Erasmus Rotterdam), Utrecht Economics and Business Economics (Universidad 

de Utrecht), UvA Economie en Bedrijfskunde 2013-2016 (Universidad de Amsterdam). 

Beste allemaal, 

Op het moment ben ik bezig met een onderzoek voor mijn masterthesis en daarvoor ben ik op 

zoek naar Nederlanders (18-35 jaar, student/afgestudeerd/werkend) die mijn vragenlijst 

willen invullen.  

Ik doe onderzoek naar sollicitatiegesprekken in Nederland en Spanje. Aangezien ik met groot 

succes een Spaanse vragenlijst heb verspreid onder Spaanse studenten economie en 

bedrijfskunde, benader ik nu Nederlandse studenten economie en bedrijfskunde voor het 
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invullen van mijn vragenlijst. Ik denk dat de vragenlijst zeer interessant kan zijn, omdat het je 

het laat nadenken over de mogelijke vragen en formaliteiten die voorkomen tijdens een 

sollicitatiegesprek 

Zouden jullie mij willen helpen met mijn onderzoek door mijn vragenlijst in te vullen? Ik ben 

namelijk zeer benieuwd naar jullie mening over sollicitatiegesprekken.  

Dit is de link naar de vragenlijst: http://www.thesistools.com/web/?id=457792   

Alvast bedankt!  

  

http://www.thesistools.com/web/?id=457792
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Anexo 5: La edad de los respondientes neerlandeses y españoles 

 

Pregunta  Pais Mean Df N 

 España    

¿Qué edad tienes?   22,35 3,33 140 

Holanda    

  22,87 2,95 84 

   

22,54 

 

3,19 

 

224 

Tabla 13 : Resultados de la pregunta ‘¿Qué edad tienes?’ (clasificando por el promedio (mean) donde 

‘18’ se refiere a ‘la edad minima’ y ‘35’ se refiere a ‘la edad maxima’, standard deviation (df) y total 

de encuestados (N). 

 

Los Países Bajos -  ¿Qué edad tienes? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 2 2,3 2,4 2,4 

19 9 10,5 10,7 13,1 

20 5 5,8 6,0 19,0 

21 14 16,3 16,7 35,7 

22 11 12,8 13,1 48,8 

23 9 10,5 10,7 59,5 

24 15 17,4 17,9 77,4 

25 8 9,3 9,5 86,9 

26 3 3,5 3,6 90,5 

27 3 3,5 3,6 94,0 

28 1 1,2 1,2 95,2 

29 1 1,2 1,2 96,4 

30 1 1,2 1,2 97,6 

31 1 1,2 1,2 98,8 

34 1 1,2 1,2 100,0 

Total 84 97,7 100,0  

Missing System 2 2,3   

Total 86 100,0   

Tabla 14 : la desviación de las respuestas de los respondientes holandeses a la pregunta ‘¿Qué edad 

tienes?’  
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España -  ¿Qué edad tienes? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 15 10,7 10,7 10,7 

19 7 5,0 5,0 15,7 

20 21 15,0 15,0 30,7 

21 14 10,0 10,0 40,7 

22 28 20,0 20,0 60,7 

23 21 15,0 15,0 75,7 

24 10 7,1 7,1 82,9 

25 5 3,6 3,6 86,4 

26 4 2,9 2,9 89,3 

27 5 3,6 3,6 92,9 

28 1 ,7 ,7 93,6 

29 4 2,9 2,9 96,4 

30 1 ,7 ,7 97,1 

31 1 ,7 ,7 97,9 

34 1 ,7 ,7 98,6 

35 2 1,4 1,4 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

Tabla 15 : la desviación de las respuestas de los respondientes españoles a la pregunta ‘¿Qué edad 

tienes?’  

 

 

 

  



 

64 
 

Anexo 6: Los antecedentes educativos de los respondientes 

 

Pregunta: Indica que descripción corresponda a tu situación actual. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Soy estudiante 170 75,9 75,9 75,9 

Soy licenciado/a y estoy 

buscando trabajo referente a 

mi especialidad 

7 3,1 3,1 79,0 

Soy licenciado/a y he 

encontrado trabajo referente 

a mi especialidad 

16 7,1 7,1 86,2 

Soy licenciado/a y he 

encontrado trabajo pero no 

de mi especialidad 

4 1,8 1,8 87,9 

Trabajo y no he terminado 

unos estudios (después de 

Bachillerato) 

13 5,8 5,8 93,8 

Otra, es decir 14 6,3 6,3 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabla 16 : la desviación de las respuestas a la pregunta ‘Indica que descripción corresponda a tu 

situación actual’. 
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 Anexo 7: La estadística descriptiva de los resultados 

  

Pregunta 1a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras aceptable que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten con quién 

vives.  

 

 Hombre 3,64 1,90 55 

 Mujer 3,20 1,73 85 

 Total 3,37 1,81 140 

Holanda     

 Hombre 4,85 1,96 33 

 Mujer 4,04 1,57 51 

  Total 4,36 1,77 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,09  

3,51 

3,74 

2,00 

1,72 

1,85 

88 

136 

224 

Tabla 16 : Resultados de la pregunta 1a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘totalmente inaceptable’ y ‘7’ se refiere a ‘totalmente aceptable’, standard deviation (df) y total de 

encuestados (N) 

 

Pregunta 1b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras aceptable que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten si tienes 

hijos. 

 Hombre 4,53 1,99 55 

 Mujer 4,18 1,89 85 

 Total 4,31 1,93 140 

Holanda     

 Hombre 5,58 1,62 33 

 Mujer 4,98 1,36 51 

  Total 5,21 1,49 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,92 

4,48 

4,65 

1,92 

1,75 

1,83 

88 

136 

224 

Tabla 17 : Resultados de la pregunta 1b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘totalmente inaceptable’ y ‘7’ se refiere a ‘totalmente aceptable’, standard deviation (df) y total de 

encuestados (N) 

 

Pregunta 1c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras aceptable que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten si tienes 

una relación o si estás casado/a.  

 Hombre 3,91 1,98 55 

 Mujer 3,22 1,87 85 

 Total 3,49 1,93 140 

Holanda     

 Hombre 5,21 1,78 33 

 Mujer 3,90 1,70 51 

  Total 4,42 1,84 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,40 

3,48 

3,84 

 

2,00 

1,83 

1,95 

88 

136 

224 

Tabla 18 : Resultados de la pregunta 1c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘totalmente inaceptable’ y ‘7’ se refiere a ‘totalmente aceptable’, standard deviation (df) y total de 

encuestados (N) 
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Pregunta 1d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras aceptable que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten cuál es tu 

orientación sexual.  

 Hombre 1,65 1,16 55 

 Mujer 1,27 0,92 85 

 Total 1,42 1,03 140 

Holanda     

 Hombre 2,67 1,78 33 

 Mujer 2,10 1,40 51 

  Total 2,32 1,58 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

2,03 

1,58 

1,76 

1,50 

1,19 

1,33 

87 

136 

224 

Tabla 19 : Resultados de la pregunta 1d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘totalmente inaceptable’ y ‘7’ se refiere a ‘totalmente aceptable’, standard deviation (df) y total de 

encuestados (N) 

 

Pregunta 1e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras aceptable que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten si estás 

planificando tener hijos.  

 Hombre 3,11 1,86 55 

 Mujer 2,59 1,63 85 

 Total 2,79 1,74 140 

Holanda     

 Hombre 3,64 1,77 33 

  Mujer 3,18 1,56 51 

  Total 3,36 1,65 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,31 

2,81 

3,00 

1,84 

1,62 

1,72 

88 

136 

224 

Tabla 20 : Resultados de la pregunta 1e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘totalmente inaceptable’ y ‘7’ se refiere a ‘totalmente aceptable’, standard deviation (df) y total de 

encuestados (N) 

 

Pregunta 2 a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten si quieres 

contar algo sobre ti mismo. 

 Hombre 5,60 1,31 55 

 Mujer 5,48 1,15 85 

 Total 5,53 1,21 140 

Holanda     

 Hombre 5,73 1,63 33 

 Mujer 5,75 1,31 51 

 Total 5,74 1,43 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,65 

5,58 

5,61 

1,43 

1,21 

1,30 

88 

136 

224 

Tabla 21 : Resultados de la pregunta 2a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 2b  Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten qué es lo 

que te gusta hacer en tu tiempo 

libre. 

 Hombre 4,87 1,60 55 

 Mujer 4,99 1,39 85 

 Total 4,94 1,47 140 

Holanda     

 Hombre 4,91 1,57 33 

 Mujer 5,04 1,30 51 

 Total 4,99  1,40 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,89 

5,01 

4,96 

1,58 

1,35 

1,44 

88 

136 

224 

Tabla 22: Resultados de la pregunta 2b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 2c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten cuáles son 

tus fortalezas. 

 Hombre 6,36 ,80 55 

 Mujer 6,46 ,78 85 

 Total 6,42 ,97 140 

Holanda     

 Hombre 5,91 1,42 33 

 Mujer 6,10 0,99 51 

 Total 6,02 1,17 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

6,19 

6,32 

6,27 

1,09 

0,88 

0,97 

88 

136 

224 

Tabla 23: Resultados de la pregunta 2c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 2d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten cuáles son 

tus debilidades 

 Hombre 6,18 1,02 55 

 Mujer 6,28 0,95 85 

 Total 6,24  ,97 140 

Holanda     

 Hombre 5,97 1,38 33 

 Mujer 5,61 1,46 51 

 Total 5,75 1,42 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

6,10 

6,03 

6,06 

1,16 

1,21 

1,18 

88 

136 

224 

Tabla 24: Resultados de la pregunta 2d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 2e Pais Sexo Mean Df N 

 España   c  

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten por qué 

deberíamos contratarte. 

 Hombre 6,29 0,98 55 

 Mujer 6,64 0,74 85 

 Total 6,50 ,85 140 

Holanda     

 Hombre 5,79 1,32 33 

 Mujer 5,90 1,10 51 

 Total 5,86 1,18 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

6,10 

6,36 

6,26 

1,14 

0,96 

1,04 

88 

136 

224 

Tabla 25: Resultados de la pregunta 2e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 3 a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten si sabes 

qué hace la empresa. 

 Hombre 6,42 0,74 55 

 Mujer 6,38 0,85 85 

 Total 6,39 0,80 140 

Holanda     

 Hombre 5,27 1,74 33 

 Mujer 6,14 0,87 51 

  Total 5,80 1,34 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,99 

6,29 

6,17 

1,33 

0,86 

1,08 

88 

136 

224 

Tabla 26: Resultados de la pregunta 3a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 3 b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten si conoces 

a alguien dentro de la empresa. 

 Hombre 4,24 1,50 55 

 Mujer 4,34 1,57 85 

 Total 4,30 1,54 140 

Holanda     

 Hombre 3,88 1,71 33 

 Mujer 3,65 1,51 51 

  Total 3,74 1,58 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,10 

4,08 

4,09 

1,58 

1,58 

1,58 

88 

136 

224 

Tabla 27: Resultados de la pregunta 3b  (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 3c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten qué te 

motiva a trabajar con nosotros. 

 Hombre 6,27 0,68 55 

 Mujer 6,40 0,92 85 

 Total 6,35 0,83 140 

Holanda     

 Hombre 5,79 1,47 33 

 Mujer 6,25 0,72 51 

  Total 6,07 1,10 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

6,09 

6,35 

6,25 

1,07 

0,85 

0,95 

88 

136 

224 

Tabla 28: Resultados de la pregunta 3c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 3d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten lo que 

puedes significar para nuestra 

empresa. 

 Hombre 5,87 1,09 55 

 Mujer 6,41 0,90 85 

 Total 6,20 1,01 140 

Holanda     

 Hombre 5,82 1,40 33 

 Mujer 5,78 1,39 51 

  Total 5,80 1,39 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,85 

6,18 

6,05 

1,21 

1,15 

1,18 

88 

136 

224 

Tabla 29: Resultados de la pregunta 3d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 3e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Marca en qué medida 

consideras importante que 

durante una entrevista de 

trabajo te pregunten cuáles son 

tus expectativas de salario. 

 Hombre 5,00 1,56 55 

 Mujer 5,19 1,37 85 

 Total 5,11 1,45 140 

 Holanda     

  Hombre 4,97 1,47 33 

  Mujer 4,80 1,22 51 

  Total 4,87 1,32 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,99 

5,04 

5,02 

1,52 

1,32 

1,40 

88 

136 

224 

Tabla 30: Resultados de la pregunta 3e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 4 a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

En tu elección para tu 

entrevista de trabajo ideal, qué 

importancia tendría para ti que 

durante la entrevista de trabajo 

te pregunten por qué quieres 

cambiar de empresa. 

 Hombre 5,69 1,12 55 

 Mujer 5,74 1,11 85 

 Total 5,72 1,11 140 

Holanda     

 Hombre 5,27 1,40 33 

 Mujer 5,14 1,31 51 

  Total 5,13 1,45 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,53 

5,51 

5,50 

1,24 

1,22 

1,28 

88 

136 

224 

Tabla 31: Resultados de la pregunta 4a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 4b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

En tu elección para tu 

entrevista de trabajo ideal, qué 

importancia tendría para ti que 

durante la entrevista de trabajo 

te pregunten por qué quieres 

cambiar de puesto. 

 Hombre 5,87 0,98 55 

 Mujer 5,82 0,93 85 

 Total 5,84 0,95 140 

Holanda     

 Hombre 5,55 1,25 33 

 Mujer 5,29 1,27 51 

  Total 5,33 1,38 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,75 

5,36 

5,65 

1,10 

1,10 

1,16 

88 

136 

224 

Tabla 32: Resultados de la pregunta 4b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 4c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

En tu elección para tu 

entrevista de trabajo ideal, qué 

importancia tendría para ti que 

durante la entrevista de trabajo 

te pregunten si participas en 

otros procesos de selección. 

 Hombre 4,33 1,48 55 

 Mujer 4,27 1,75 85 

 Total 4,19 1,64 140 

Holanda     

 Hombre 3,61 1,73 33 

 Mujer 3,47 1,43 51 

 Total 3,48  1,59 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,06 

3,97 

3,99 

1,61 

1,68 

1,67 

88 

136 

224 

Tabla 33: Resultados de la pregunta 4c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 4d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

En tu elección para tu 

entrevista de trabajo ideal, qué 

importancia tendría para ti que 

durante la entrevista de trabajo 

te pregunten qué es lo que no te 

gusta de trabajo actual. 

 Hombre 5,44 1,29 55 

 Mujer 5,16 1,59 85 

 Total 5,27 1,48 140 

Holanda     

 Hombre 4,79 1,64 33 

 Mujer 4,04 1,57 51 

 Total 4,28 1,69 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,19 

4,74 

4,90 

1,45 

1,67 

1,63 

88 

136 

224 

Tabla 34: Resultados de la pregunta 4d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 5 a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Has despedido de su empleador 

anterior o has renunciado. En 

este contexto, qué importancia 

tendría para ti que la persona 

que realiza la entrevista, 

pregunta por qué has dejado tu 

último trabajo. 

 Hombre 5,11  1,47 55 

 Mujer 5,00 1,33 85 

 Total 5,04 1,38 140 

Holanda     

 Hombre 4,79 1,71 33 

 Mujer 4,73 1,33 51 

 Total 4,69 1,56 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,99 

4,90 

4,91 

1,57 

1,33 

1,46 

88 

136 

224 

Tabla 35: Resultados de la pregunta 5a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 5b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Has despedido de su empleador 

anterior o has renunciado. En 

este contexto, qué importancia 

tendría para ti que la persona 

que realiza la entrevista, 

pregunta qué no te gustaba de 

tu trabajo anterior.  

 Hombre 5,11 1,57 55 

 Mujer 5,06 1,50 85 

 Total 5,08 1,52 140 

Holanda     

 Hombre 5,03 1,51 33 

 Mujer 4,61 1,43 51 

 Total 4,72 1,55 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,08 

4,89 

4,94 

1,54 

1,48 

1,54 

88 

136 

224 

Tabla 36: Resultados de la pregunta 5b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

 



 

72 
 

Pregunta 5c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Has despedido de su empleador 

anterior o has renunciado. En 

este contexto, qué importancia 

tendría para ti que la persona 

que realiza la entrevista, 

pregunta qué no te gustaba de 

tu empleador anterior.  

 Hombre 4,47 1,80 55 

 Mujer 4,67 1,84 85 

 Total 4,59 1,82 140 

Holanda     

 Hombre 4,09 1,83 33 

 Mujer 3,96 1,60 51 

 Total 3,96 1,73 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,33 

4,40 

4,36 

1,81 

1,78 

1,81 

88 

136 

224 

Tabla 37: Resultados de la pregunta 5c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 6a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durante la 

entrevista de trabajo que son 

los aspectos positivos y menos 

positivos del puesto. 

 Hombre 6,15 1,03 55 

 Mujer 6,39 0,87 85 

 Total 6,29 0,94 140 

Holanda     

 Hombre 5,55 1,48 33 

 Mujer 5,63 1,11 51 

 Total 5,86 1,30 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,92 

6,10 

6,00 

1,24 

1,04 

1,19 

88 

136 

224 

Tabla 38: Resultados de la pregunta 6a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 6b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durante la 

entrevista de trabajo si hay una 

competencia entre los 

empleados dentro la empresa. 

 Hombre 5,60 1,30 55 

 Mujer 5,89 1,12 85 

 Total 5,78 1,20 140 

Holanda     

 Hombre 4,70 1,67 33 

 Mujer 4,90 1,25 51 

  Total 4,76 1,51 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,26 

5,52 

5,40 

1,51 

1,27 

1,41 

88 

136 

224 

Tabla 39: Resultados de la pregunta 6b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 6c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durante la 

entrevista de trabajo que son 

las posibilidades de ascenso 

dentro la empresa. 

 Hombre 6,29 0,90 55 

 Mujer 6,26 1,15 85 

 Total 6,27 1,05 140 

Holanda     

 Hombre 6,12 1,29 33 

 Mujer 6,20 0,72 51 

 Total 6,09 1,18 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

6,23 

6,24 

6,20 

1,06 

1,01 

1,10 

88 

136 

224 

Tabla 40: Resultados de la pregunta 6c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 6d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durante la 

entrevista de trabajo qué rápido 

empleados son elegibles en 

promedio para el ascenso. 

 Hombre 5,64 1,92 55 

 Mujer 5,75 1,17 85 

 Total 5,71 1,18 140 

Holanda     

 Hombre 4,97 1,47 33 

 Mujer 5,12 1,29 51 

  Total 5,02 1,33 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,39 

5,51 

5,44 

1,33 

1,47 

1,33 

88 

136 

224 

Tabla 41: Resultados de la pregunta 6d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 6e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durnate la 

entrevista de trabajo lo que hay 

que hacer para poder 

beneficiarse de un ascenso. 

 Hombre 5,82 1,26 55 

 Mujer 5,95 1,05 85 

 Total 5,90 1,13 140 

Holanda     

 Hombre 4,70 1,55 33 

 Mujer 4,96 1,25 51 

 Total 4,80 1,46 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,40 

5,58 

5,48 

1,47 

1,22 

1,37 

88 

136 

224 

Tabla 42: Resultados de la pregunta 6e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 6f Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durante la 

entrevista de trabajo que el 

salario es negociable. 

 Hombre 5,65 1,31 55 

 Mujer 5,87 1,02 85 

 Total 5,79 1,14 140 

Holanda     

 Hombre 4,94 1,37 33 

 Mujer 5,18 1,11 51 

  Total 5,02 1,33 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,39 

5,61 

5,50 

1,37 

1,10 

1,27 

88 

136 

224 

Tabla 43: Resultados de la pregunta 6f (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y to+tal de 

encuestados (N) 

 

Pregunta 6g Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

llegar a conocer durante la 

entrevista de trabajo cuáles son 

los mayores desafíos que 

esperan a la organización. 

 

 Hombre 6,05 1,10 55 

 Mujer 6,18 1,07 85 

 Total 6,13 1,08 140 

Holanda     

 Hombre 5,64 1,36 33 

 Mujer 5,63 1,10 51 

 Total 5,56 1,34 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,90 

5,97 

5,92 

1,21 

1,11 

1,21 

88 

136 

224 

Tabla 44: Resultados de la pregunta 6g (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 7a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

que la persona que realiza la 

entrevista, te pregunte lo qué 

quieres lograr en los próximos 

cinco años. 

 

 Hombre 5,33 1,33 55 

 Mujer 5,56 1,20 85 

 Total 5,47 1,26 140 

Holanda     

 Hombre 5,12 1,58 33 

 Mujer 5,45 1,15 51 

 Total 5,32 1,34 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,25 

5,52 

5,42 

1,42 

1,18 

1,29 

88 

136 

224 

Tabla 45: Resultados de la pregunta 7a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 7b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

que la persona que realiza la 

entrevista, te pregunte si estás 

planeando ampliar tu familia en 

los próximos cinco años.  

 

 

 

 

 Hombre 3,22 1,71 55 

 Mujer 2,81 1,69 85 

 Total 2,97 1,70 140 

Holanda     

 Hombre 2,91 1,72 33 

 Mujer 2,90 1,35 51 

 Total 2,90 1,49 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,10 

2,85 

2,95 

1,71 

1,56 

1,62 

88 

136 

224 

Tabla 46: Resultados de la pregunta 7b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 7c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

que la persona que realiza la 

entrevista, te pregunte cuáles 

son tus metas en este momento. 

 

 

 

 

 Hombre 5,56 1,07 55 

 Mujer 5,66 1,18 85 

 Total 5,62 1,13 140 

Holanda     

 Hombre 5,30 1,51 33 

 Mujer 5,41 ,94 51 

 Total 5,37 1,19 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,47 

5,57 

5,53 

1,25 

1,10 

1,16 

88 

136 

224 

Tabla 47: Resultados de la pregunta 7c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 7d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

que la persona que realiza la 

entrevista, te pregunte cuáles 

son tus ambiciones.  

 

 

 

 

 Hombre 5,67 1,16 55 

 Mujer 5,82 1,10 85 

 Total 5,76 1,12 140 

Holanda     

 Hombre 5,55 1,48 33 

 Mujer 5,67 ,99 51 

  Total 5,62 1,20 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,63 

5,76 

5,71 

1,28 

1,06 

1,15 

88 

136 

224 

Tabla 48: Resultados de la pregunta 7d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 7e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

que la persona que realiza la 

entrevista, te pregunte que te 

ves haciendo dentro de diez 

años. 

 

 

 

 Hombre 4,82 1,55 55 

 Mujer 5,24 1,47 85 

 Total 5,07 1,51 140 

Holanda     

 Hombre 4,85 1,62 33 

 Mujer 4,47 1,83 51 

 Total 4,62 1,75 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,83 

4,95 

4,90 

1,57 

1,65 

1,62 

88 

136 

224 

Tabla 49: Resultados de la pregunta 7e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 7f Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Qué importancia tendría para ti 

que la persona que realiza la 

entrevista, te pregunte si tienes 

vacaciones previstas en los 

próximos meses.  

 

 

 

 Hombre 3,04 1,59 55 

 Mujer 3,21 1,18 85 

 Total 3,14 1,73 140 

Holanda     

 Hombre 4,09 1,89 33 

 Mujer 4,08 1,66 51 

 Total 4,08 1,74 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,43 

3,54 

3,50 

1,77 

1,81 

1,79 

88 

136 

224 

Tabla 50: Resultados de la pregunta 7f (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 8a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

No me cuesta si la persona que 

realiza la entrevista me 

interrumpe cuando estoy 

hablando.  

 

 

 

 Hombre 3,84 1,89 55 

 Mujer 3,09 1,76 85 

 Total 3,86 1,72 140 

Holanda     

 Hombre 3,52 1,91 33 

 Mujer 3,61 1,44 51 

 Total 4,90 1,63 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,72 

3,29 

3,46 

1,89 

1,66 

1,77 

88 

136 

224 

Tabla 51: Resultados de la pregunta 8a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 8b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

En una entrevista de trabajo, 

me gustaría entrar en discusión 

con la persona que realiza la 

entrevista.   

 

 

 

 Hombre 3,15 1,96 55 

 Mujer 2,48 1,56 85 

 Total 2,74 1,75 140 

Holanda     

 Hombre 4,27 1,59 33 

 Mujer 3,29 1,58 51 

 Total 3,68 1,64 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,57 

2,79 

3,09 

1,90 

1,61 

1,77 

88 

136 

224 

Tabla 52: Resultados de la pregunta 8b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 8c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

No tengo dificultad para 

contradecir a la persona que 

realiza la entrevista de trabajo.  

 

 

 Hombre 3,80 1,93 55 

 Mujer 3,20 1,61 85 

 Total 3,44 1,76 140 

Holanda     

 Hombre 4,52 1,62 33 

 Mujer 3,63 1,59 51 

 Total 3,98 1,65 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,07 

3,36 

3,64 

1,84 

1,61 

1,74 

88 

136 

224 

Tabla 53: Resultados de la pregunta 8c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 8d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Considero importante tener la 

posibilidad de formular 

preguntas durante la entrevista 

de trabajo. 

 

 

 

 Hombre 5,82 1,69 55 

 Mujer 5,74 1,25 85 

 Total 5,77 1,43 140 

Holanda     

 Hombre 5,85 1,46 33 

 Mujer 5,96 1,15 51 

 Total 5,92 1,27 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,83 

5,82 

5,83 

1,60 

1,21 

1,37 

88 

136 

224 

Tabla 54: Resultados de la pregunta 8d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 8e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Considero importante tener la 

posibilidad de discutir con la 

persona que hace la entrevista 

de trabajo.  

 

 

 Hombre 4,69 1,91 55 

 Mujer 3,87 1,65 85 

 Total 4,19 1,80 140 

Holanda     

 Hombre 4,48 1,50 33 

 Mujer 3,86 1,59 51 

 Total 4,11 1,58 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,61 

3,87 

4,16 

1,76 

1,62 

1,72 

88 

136 

224 

Tabla 55: Resultados de la pregunta 8e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 9a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Tengo la impresión de que en 

una entrevista de trabajo tengo 

que comportarme de manera 

diferente a lo normal.  

 

 

 

 Hombre 4,51 1,85 55 

 Mujer 4,12 1,63 85 

 Total 4,27 1,72 140 

Holanda     

 Hombre 3,21 1,71 33 

 Mujer 3,51 1,62 51 

 Total 3,39 1,65 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,02 

3,89 

3,94 

1,89 

1,65 

1,74 

88 

136 

224 

Tabla 56: Resultados de la pregunta 9a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 9b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Para una entrevista de trabajo 

elijo ropa que va muy bien con 

la empresa.  

 

 

 

 Hombre 5,64 1,50 55 

 Mujer 5,81 1,31 85 

 Total 5,74 1,38 140 

Holanda     

 Hombre 5,21 1,47 33 

 Mujer 5,63 1,28 51 

 Total 5,46 1,37 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,48 

5,74 

5,64 

1,49 

1,29 

1,38 

88 

136 

224 

Tabla 57: Resultados de la pregunta 9b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 9c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Para una entrevista de trabajo 

llevo ropa que es más formal 

de  la que llevo normalmente.  

 

 

 

 Hombre 5,71 1,52 55 

 Mujer 6,00 1,23 85 

 Total 5,89 1,35 140 

Holanda     

 Hombre 4,88 1,69 33 

 Mujer 5,04 1,62 51 

 Total 4,98 1,64 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,40 

5,64 

5,54 

1,63 

1,46 

1,53 

88 

136 

224 

Tabla 58: Resultados de la pregunta 9c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 9d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Tengo la impresión de que en 

una entrevista de trabajo los 

tatuajes o/y piercings visibles 

no se aceptan.  

 

 

 

 Hombre 5,67 1,73 55 

 Mujer 5,79 1,49 85 

 Total 5,74 1,56 140 

Holanda     

 Hombre 5,15 1,73 33 

 Mujer 5,35 1,38 51 

 Total 5,27 1,52 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,48 

5,63 

5,57 

1,74 

1,44 

1,56 

88 

136 

224 

Tabla 59: Resultados de la pregunta 9d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 9e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Me siento obligado/a a cambiar 

mi ropa para una entrevista de 

trabajo. 

 

 

 

 Hombre 4,91 1,69 55 

 Mujer 4,78 1,68 85 

 Total 4,83 1,68 140 

Holanda     

 Hombre 4,15 1,84 33 

 Mujer 4,61 1,50 51 

 Total 4,43 1,65 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,63 

4,71 

4,68 

1,78 

1,61 

1,67 

88 

136 

224 

Tabla 60: Resultados de la pregunta 9e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 9f Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Tengo la impresión de que en 

una entrevista de trabajo no 

puedo ser yo mismo 

 

 

 Hombre 3,95 1,84 55 

 Mujer 3,78 1,69 85 

 Total 3,84 1,75 140 

Holanda     

 Hombre 2,70 1,63 33 

 Mujer 3,16 1,52 51 

 Total 2,98 1,57 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,48 

3,54 

3,52 

1,86 

1,65 

1,73 

88 

136 

224 

Tabla 61 : Resultados de la pregunta 9f (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 10a Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Creo que es normal que sólo 

me llamen después de una 

entrevista de trabajo si he sido 

seleccionado. 

 

 

 

 Hombre 3,53 2,23 55 

 Mujer 2,99 1,97 85 

 Total 3,20 2,08 140 

Holanda     

 Hombre 2,70 1,72 33 

 Mujer 2,59 1,72 51 

 Total 2,63 1,71 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,22 

2,84 

2,99 

2,08 

1,88 

1,97 

88 

136 

224 

Tabla 62: Resultados de la pregunta 10a (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 10b Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Después de la entrevista de 

trabajo sólo espero una llamada 

telefónica si he sido 

seleccionado para el puesto. 

 

 Hombre 4,05 2,08 55 

 Mujer 3,62 2,10 85 

 Total 3,79 2,09 140 

Holanda     

 Hombre 3,24 2,14 33 

 Mujer 2,92 1,91 51 

 Total 3,05 1,99 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

3,75 

3,36 

3,51 

2,12 

2,05 

2,08 

88 

136 

224 

Tabla 63: Resultados de la pregunta 10b (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 10c Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Si no he sido seleccionado, 

espero una llamada después de 

la entrevista de trabajo en la 

que me dicen que fui 

rechazado. 

 

 

 Hombre 4,69 2,27 55 

 Mujer 5,02 1,89 85 

 Total 4,89 2,05 140 

Holanda     

 Hombre 5,48 1,64 33 

 Mujer 5,49 1,27 51 

 Total 5,49 1,42 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,99 

5,20 

5,12 

2,08 

1,69 

1,86 

88 

136 

224 

Tabla 64: Resultados de la pregunta  10c (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 10d Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Considero importante recibir 

una llamada después de la 

entrevista de trabajo si no he 

sido seleccionado.  

 

 

 

 Hombre 5,56 1,92 55 

 Mujer 5,92 1,42 85 

 Total 5,78 1,64 140 

Holanda     

 Hombre 5,55 1,79 33 

 Mujer 5,67 1,28 51 

 Total 5,62 1,49 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

5,56 

5,82 

5,72 

1,86 

1,36 

1,58 

88 

136 

224 

Tabla 65: Resultados de la pregunta 10d (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

Pregunta 10e Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Si no obtengo una respuesta al 

final de la entrevista de trabajo, 

me pongo en contacto con la 

empresa.  

 

 

 

 

 Hombre 3,55 1,94 55 

 Mujer 3,55 1,87 85 

 Total 3,55 1,89 140 

Holanda     

 Hombre 5,24 1,58 33 

 Mujer 5,31 1,49 51 

 Total 5,29 1,52 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,18 

4,21 

4,20 

1,99 

1,93 

1,95 

88 

136 

224 

Tabla 66: Resultados de la pregunta 10e (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 
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Pregunta 10f Pais Sexo Mean Df N 

 España     

Si no obtengo una respuesta al 

final de la entrevista de trabajo, 

lo veo como un rechazo. 

 

 

 Hombre 5,24 2,04 55 

 Mujer 4,71 2,12 85 

 Total 4,91 2,10 140 

Holanda     

 Hombre 4,24 1,89 33 

 Mujer 4,49 1,97 51 

 Total 4,39 1,93 84 

  Hombre 

Mujer 

Total  

4,86 

4,63 

4,72 

2,03 

2,06 

2,05 

88 

136 

224 

Tabla 67: Resultados de la pregunta 10f (clasificando por el promedio (mean) donde ‘1’ se refiere a 

‘muy insignificante’ y ‘7’ se refiere a ‘muy importante’, standard deviation (df) y total de encuestados 

(N) 

 

 


