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Abstract 

In de gemeente Terneuzen is het netwerk rondom de aanpak van spijbelen door 

jongeren in de leeftijd van 12 tot 18 jaar onderzocht op kwaliteit van de samenwerking 

en de consistentie in de aanpak van spijbelen. Er zijn interviews afgenomen onder 8 

sleutelinformanten vanuit verschillende organisaties uit het netwerk. Ook zijn er een 

aantal korte interviews afgenomen met leerlingen. Daarnaast is er gebruik gemaakt van 

(gemeentelijke) beleidsstukken. Uit dit onderzoek is gebleken dat door middel van het 

Intern Zorg Team (IZT) en het Zorg Advies Team (ZAT) de samenwerking goed verloopt. 

In deze teams komen de betrokken instanties rondom een regelmatig spijbelende leerling 

bij elkaar om te kijken welke aanpak het best passend is en welke instantie(s) zich daar 

mee bezig houden. Hulpverlenen en straffen wordt op deze manier op elkaar afgestemd 

wat bevorderend is voor een consistente aanpak. Sleutelinformanten gaven allen aan dat 

er sprake is van korte lijnen door de komst van deze teams. De rol van de mentor lijkt 

cruciaal te zijn in de aanpak van spijbelen in Terneuzen, zij hebben vooral een 

signalerende functie. Er bestaat een verschil in aanpak per mentor. Daarnaast zijn er 

verschillen te zien tussen de verschillende onderwijsniveaus, op de lagere 

opleidingsniveaus spelen de mentoren een grotere rol en is er meer aandacht voor de 

‘zorgkant’ van de leerlingen.  
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Inleiding 

Sinds 1 januari 2015 is de nieuwe Jeugdwet van kracht; alle ondersteuning, hulp 

en zorg aan kinderen en hun opvoeders, wat eerder te taak was van de provincies en het 

Rijk, zijn nu de verantwoordelijkheid van de gemeenten. De transitie van 

verantwoordelijkheden en de financiering in de jeugdzorg, beoogt een transformatie om 

de zorg voor de jeugd en hun opvoeders te veranderen en te verbeteren. Het moet 

ervoor zorgen dat de zorg voor jeugd en gezin sneller, effectiever en dichter bij het gezin 

wordt georganiseerd (JSO, 2015). Daarnaast zijn er ook andere transities gaande, zoals 

de transitie van het passend onderwijs. Sinds 1 augustus 2014 hebben scholen hebben 

de plicht om ieder aangemeld kind een passende onderwijsplek te bieden. De gemeenten 

zijn sinds 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de aansluiting van de jeugdzorg met het 

passend onderwijs (JSO, 2015). 

Deze transities grijpen op elkaar in en zijn onderdeel van het totale jeugdbeleid, 

van preventief tot curatief. Het onderwijs is verantwoordelijk voor kwalitatief goed en 

passend onderwijs aan leerlingen. De gemeente is verplicht op grond van de 

leerplichtwet en de kwalificatiewet leerlingen tot 18 jaar die spijbelen, dreigen uit te 

vallen op of al zijn uitgevallen, te begeleiden. De gemeente wil de jongeren zo snel 

mogelijk terug naar het onderwijs krijgen of zal zorgen voor begeleiding naar zorg of 

hulp. Met de leerplicht kan de gemeente zelfs zo ver gaan dat de jongere een Halt– of 

taakstraf kan krijgen.  

Ook de gemeente Terneuzen heeft er sinds 1 januari 2015 veel taken bij gekregen 

als het gaat om het jeugdbeleid. De gemeente Terneuzen is een gemeente in de 

provincie Zeeland en telt op 1 mei 2014 54.771 inwoners, waaronder 4876 jongeren in 

de leeftijd van 12 tot 18 jaar. 2882 jongeren volgden in de periode van 2013 tot 2014 

voorgezet onderwijs op een middelbare school in de gemeente Terneuzen (CBS, 2015). 

In dit onderzoek zal gekeken worden naar de kwaliteit van de aanpak van 

spijbelen. Nu de gemeente Terneuzen met het ingaan van de Jeugdwet een veel grotere 

verantwoordelijkheid heeft omtrent het jeugdbeleid, is het noodzakelijk te onderzoeken 

of de verschillende vormen van zorg die in de gemeente aangeboden worden, wel op 

elkaar afgestemd zijn. In dit onderzoek zal daarom antwoord gegeven worden op de 

onderzoeksvraag: “In hoeverre is er sprake van consistentie tussen de verschillende 

instanties die betrokken zijn bij de aanpak van spijbelen in de gemeente Terneuzen?”. 

Om antwoord te kunnen geven op deze vraag, zijn de volgende deelvragen opgesteld: 

(1) Welke instanties zijn betrokken bij de aanpak van spijbelen?; (2) Hoe verloopt de 

samenwerking tussen de verschillende instanties?; (3) In hoeverre is er sprake van een 

consistentie in de aanpak? 

Dit onderzoek is ten eerste uitgevoerd omdat er nog geen onderzoek is gedaan 

naar de mate van consistentie in de aanpak van spijbelen binnen de gemeente 
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Terneuzen. Ten tweede is dit onderzoek uitgevoerd in het belang van het kind. Spijbelen 

is een belangrijke risicofactor voor voortijdig schoolverlaten wat kan resulteren in een 

laag opleidingsniveau, verminderde kansen op de arbeidsmarkt en werkeloosheid 

(Darmody, Smyth, & McCoy, 2008). Voor het naar schoolgaande kind is het daarom 

belangrijk dat er door de verschillende betrokken instanties een eenduidige aanpak 

gehanteerd wordt, zodat het kind naar school kan blijven gaan. Daarnaast is kan de 

aanpak van spijbelen helpen in het signaleren van achterliggende problematiek, zodat 

eventuele nodige hulp ingezet kan worden voor het kind.  

Dit onderzoek richt zich op jongeren van 12 tot en met 18 jaar. We hebben hier 

dus te maken met middelbare scholieren die leerplichtig zijn. Instellingen die bij ons 

onderzoek betrokken zijn, zijn het Regionaal Bureau Leerplicht, een middelbare school in 

Terneuzen, Gemeente Terneuzen, bureau HALT, de GGD en het CJG. Daarnaast zijn 

diverse middelbare scholieren geïnterviewd. 

Theoretisch Kader 

Spijbelen komt in allerlei varianten voor; het overslaan van specifieke lessen, 

geregistreerde afwezigheid, door de ouders gedoogde afwezigheid, psychologische 

afwezigheid, schoolweigering en schoolfobie (Reid, 2010). Stoll (1990) verwijst met het 

begrip spijbelen naar 'afwezigheid op school zonder legitieme reden'. Er is geen 

eenduidige definitie van spijbelen, maar onderzoek van Bye en collega's (2010) heeft 

uitgewezen dat bij alle gangbare definities de benaming van 'ongeoorloofde absentie van 

school' voorkomt. 

Spijbelen is een belangrijke risicofactor voor voortijdig schoolverlaten wat kan 

resulteren in een laag opleidingsniveau, verminderde kansen op de arbeidsmarkt en 

werkeloosheid (Darmody, Smyth, & McCoy, 2008). Verder is er op de lange termijn bij 

spijbelende jongeren een verhoogde kans op criminaliteit, geweld en delinquentie (Gary, 

1996), maar ook op auto ongelukken en verkeersboetes (McCartt et al. 2003). Spijbelen 

heeft dus zowel consequenties voor de spijbelende jongeren zelf als voor de 

samenleving. Het spijbelgedrag is gerelateerd aan meerdere risicofactoren waaronder 

lage inkomens, de samenstelling van het gezin, het niveau van de opleiding die ouders 

genoten hebben, ras en etniciteit, taalbarrières, peer-invloed, kwaliteit van de docent en 

schoolcultuur (Marvul, 2012). Ook een minder gestructureerd milieu en de daarbij 

horende verminderde ouderlijke toezicht is een factor dat kan bijdragen aan 

spijbelgedrag van de jongere (Hunt & Hopko, 2009).  

Spijbelgedrag komt over het algemeen meer voor bij jongens, oudere kinderen en 

kinderen uit lagere sociaaleconomische klassen (Teasly, 2004). Bovendien laten kinderen 

die les volgen in het speciaal onderwijs hogere cijfers van spijbelen zien dan kinderen die 

in het reguliere onderwijs zitten (Alexander, Entwisle, & Kabbani, 2001). 
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Strafkant  

In de aanpak van spijbelen is een onderscheid te maken tussen opleggen van 

sancties bij spijbelen, ‘de strafkant’ en het zorgen en hulpverlenen, ‘de zorgkant’. 

Jongeren tussen de 5 en 18 jaar zijn verplicht onderwijs te volgen, totdat ze een 

startkwalificatie hebben of 18 jaar worden. Voor leerlingen van 5 tot 16 jaar heet dit de 

leerplicht. Spijbelen wordt daarom beschouwd als een wetsovertreding, vergelijkbaar met 

alcoholgebruik door minderjarigen of het weglopen van huis (Steinhart, 1996). In de 

jaren 1960-1970 begonnen de rechtbanken de wetsovertreders door te verwijzen naar 

sociale diensten, ter vervanging van het plaatsten in instellingen voor delinquente 

jongeren. Dit is al snel veranderd naar het opleggen van zwaardere sancties, zoals 

taakstraffen en ouderlijke boetes. Dit heeft grotendeels te maken met de toegenomen 

angst voor jeugdcriminaliteit (Hirschfield, 2008 ; Steinhart, 1996). Zoals eerder 

beschreven is er voor de spijbelende leerling een verhoogde kans op criminaliteit, geweld 

en delinquentie (Gary, 1996). Daarnaast heeft de toename van de jeugdwerkeloosheid 

ervoor gezorgd dat spijbelen en uitval als een maatschappelijk probleem wordt gezien, 

waardoor sanctionering belangrijker is geworden (Vries & de Jong, 1993)  

In Nederland is het huidige strafsysteem zo georganiseerd, dat wanneer een 

leerling regelmatig spijbelt, dit wordt gemeld bij het verzuimloket van de Dienst 

Uitvoering Onderwijs door de onderwijsinstelling waar de leerling lessen volgt (Baat, 

Missing, & Prins, 2014). Vervolgens wordt deze melding doorgegeven aan de 

leerplichtambtenaar van de desbetreffende gemeente. Zij doen verder onderzoek en 

kijken welke sancties uiteindelijk zullen worden opgelegd. Dit kan in verschillende 

vormen, namelijk door middel van een proces-verbaal, taakstraf, Halt-afdoening, 

geldboete en in ernstige gevallen kan de rechter de leerling een voorwaardelijke 

gevangenisstraf met proeftijd opleggen (Halt, 2015; Rijksoverheid, 2015). 

 

Zorgkant  

Naast de sanctionering van spijbelen is er ook aandacht voor achterliggende 

problematiek. Een hybride systeem, waarbij zowel aandacht is voor het rechtssysteem 

als voor de hulpverlening, blijkt het meest effectief te zijn in de aanpak van spijbelen 

(Haight, Chapman, Hendron, Loftis, & Kearney, 2014). Zoals eerder uit de literatuur is 

gebleken zijn de oorzaken van spijbelen zeer divers. De risicofactoren die bijdragen aan 

het ontstaan, bevinden zich in alle leefmilieus zoals factoren in het kind, het milieu van 

herkomst, in de vriendengroep, de school en in de samenleving (Kearney, 2008; Marvul, 

2012). De oplossing voor het voorkomen van spijbelen is daarom ook niet te vinden in 

één leefgebied, maar moet betrekking hebben op alle leefgebieden (Smink & Reimer, 

2005). Hoewel preventieve programma’s die zich richten op school of omgeving effectief 
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blijken te zijn, behalen programma’s die zich richten op alle leefmilieus een sterker effect 

in het afnemen van spijbelen (Wilson & Tanner-Smith, 2013). 

 Bij de aanpak van de problematiek is rol van de mentor een belangrijke factor 

(WRR, 2009). Het gaat er hierbij vooral om dat de mentor of docent interesse toont in de 

leerling (Hannes & Damme, 2013). Daarnaast concludeert Schorr (1997) dat bij risico-

jongeren en hun families een bepaalde houding van de mentoren is vereist. Deze 

houding beschrijft hij als het tonen van begrip, flexibiliteit en responsiviteit. Tevens 

benoemt deze auteur het opbouwen van een sterke band op basis van vertrouwen en 

respect als een belangrijk onderdeel van de rol van de mentor. Hierdoor wordt de binding 

van de leerling met zijn leeromgeving versterkt (Schorr, 1997). Deze verbondenheid kan 

ook versterkt worden, door de leerlingen met een beperkt aantal docenten zoveel 

mogelijk tijd door te laten brengen (Nederlands Jeugd instituut, 2014). Zowel het 

onderzoek van Virtanen, Lerkkanen, Poikkeus en Kuorelahti (2014) als het onderzoek 

van Furrer en Skinner (2003) laten zien dat het gevoel door de school ondersteund te 

worden tot een verhoogde kans op positieve schoolresultaten en een lagere incidentie 

van spijbelen leidt.  

 Vormen van schoolmaatschappelijk werk worden aanbevolen door Hersov (1960). 

Hij meent dat de problematiek van spijbelaars zich daarvoor leent. Het hebben van een 

maatschappelijk werker binnen de onderwijsinstelling maakt het vroeg signaleren van 

problemen mogelijk, wat het snel doorverwijzen naar juiste hulp kan vergroten.  

 

Samenwerking 

Een belangrijk element van een effectieve aanpak van spijbelen is het bestaan van 

een samenwerkingsverband tussen publieke instanties, maatschappelijke organisaties en 

betrokken individuen die interacteren met spijbelende jongeren en hun families (Howell, 

2003). Volgens In ’t Veld (2005) is intensivering van de samenwerking tussen zorg en 

onderwijs het meest rendabel om schoolverzuim en schooluitval te voorkomen. In het 

algemeen vraagt gemeenschaps-brede preventie om samenwerking en het delen van 

bronnen (Howell, 2003). Het is daarbij noodzakelijk dat scholen effectief communiceren 

met maatschappelijke organisatie om hun opleidingsdoelen te behalen. Zo’n 

samenwerkingsverband tussen leraren, onderwijsassistenten, leraren gericht op het 

speciaal onderwijs, bestuurders, ouders en leerlingen moet binnen het schoolsysteem 

bestaan (Howell, 2003). Als meerdere partijen vanuit de zorg betrokken zijn bij de 

school, draagt dit bij aan een omgeving waarin leerlingen de aandacht krijgen die ze 

nodig hebben (Gullat & Demoine, 1997). Het gaat dan bijvoorbeeld om samenwerking 

tussen docenten, hulpverleners, wetshandhavers, mentoren en sociaal werkers. Door een 

sluitend netwerk te vormen, kan worden voorkomen dat leerplichtige jongeren te lang 
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verzuimen, met problemen rondlopen of zonder startkwalificatie de school verlaten (OM, 

2015).  

 

Consistentie 

Volgens Patterson (1982) kan het niet consistent of consequent toepassen van 

disciplinering-strategieën tot probleemgedrag leiden bij kinderen. Als het kind namelijk 

niet consistent gestraft wordt voor een overtreding, bijvoorbeeld spijbelen. wordt het in 

het probleemgedrag bekrachtigd. Het probleemgedrag levert voor het kind dan namelijk 

meer voordeel dan nadeel op. Immers, op het probleemgedrag volgt dan niet altijd een 

negatieve consequentie wat het aantrekkelijk maakt dit nog een keer te doen. Het kind 

zal dan waarschijnlijk doorgaan met spijbelen.  

Wagstaff, Combs en Jarvis (2000) benadrukken het belang van een hecht netwerk 

rond de leerling, onder andere in vorm van onderling consistente regels, procedures en 

beleid wil er een blijvende, werkende oplossing geboden worden voor het 

spijbelprobleem. Daarnaast moet een leerling op een consistente wijze gemonitord 

worden om eventuele problematiek in een vroeg stadium te signaleren. Gebrek aan 

onderlinge consistentie in zowel regelgeving als monitoring vermindert de effectiviteit 

van de aanpak. 

Ook uit onderzoeken van Cooper (1966), Hersov (1960), Little en Thompson 

(1983) en Young (1947) komt naar voren dat wanneer spijbelen inconsistent gestraft 

wordt, het aantal leerlingen dat spijbelt groter wordt. Hieruit blijkt dat consistentie een 

voorwaarde is om spijbelen effectief aan te pakken. Ook Teasley (2004) ziet een 

samenhangend, consistente aanpak in samenwerking met de school, ouders en de 

andere organisaties in het netwerk als een voorwaarde om spijbelen effectief aan te 

kunnen pakken. De Baat, Messing en Prins (2014) geven aan dat een consequent en 

eenduidig spijbelbeleid gekenmerkt wordt door afstemming tussen de verschillende 

instanties op de achtergronden van het verzuim, betrokkenheid van ouders, duidelijke 

sancties die snel worden toegepast en het monitoren van spijbelaars.  

 

Consequenties voor het onderzoek 

 Op basis van het literatuuronderzoek worden er verschillende topics gebruikt 

rondom de aspecten die van belang zijn bij de aanpak van spijbelen. Bij de aanpak van 

spijbelen valt onderscheid te maken tussen de zorgkant en de strafkant. Beide delen van 

het netwerk voeren een deel uit van de aanpak van spijbelen. Verder zijn het netwerk en 

de samenwerking binnen dit netwerk cruciale elementen in de aanpak van spijbelen. Als 

laatste is de noodzaak van consistentie in de aanpak door dit netwerk naar voren 

gekomen in het literatuuronderzoek. De topics netwerk, samenwerking en consistentie in 

de aanpak van spijbelen zijn meegenomen in dit onderzoek. 
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Methoden 

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van kwalitatieve onderzoeksmethoden. Voor 

de informatieverzameling is gebruik gemaakt van acht sleutelinformanten en vier 

leerlingen. Deze sleutelinformanten zijn in eerste instantie mondeling, via e-mail of via 

Facebook benaderd. Zij hadden vaak een leidinggevende, coördinerende, maar ook een 

uitvoerende rol binnen de instanties. Welk netwerk en welke instanties betrokken zijn bij 

de aanpak van spijbelen, zijn via de wethouder in kaart gebracht. Deze personen zijn 

benaderd, omdat zij allen een rol speelden in de signalering, preventie en aanpak van 

spijbelen. Om een zo volledig mogelijk antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag, zijn 

al deze personen benaderd om mee te werken aan ons onderzoek. De benaderde 

sleutelinformanten zijn werkzaam bij het Regionaal Bureau voor Leerlingzaken (RBL), 

Gemeenschappelijke Gezondheids Dienst (GGD), Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG), 

Bureau Halt, gemeente Terneuzen en een middelbare school in Terneuzen. Om de 

anonimiteit van deze school te waarborgen, wordt de naam van deze school niet 

genoemd in de resultatensectie.  

In totaal zijn er acht interviews afgenomen. Hiervoor zijn er drie coördinatoren 

van de middelbare school benaderd, namelijk een coördinator LWOO/VMBO onderbouw, 

een coördinator VMBO bovenbouw en een coördinator HAVO/VWO. Hier is voor gekozen 

om te zien of er verschillen zijn in de aanpak van spijbelen tussen de verschillende 

onderwijsniveaus. Daarnaast zijn er nog interviews afgenomen met een 

orthopedagoog/zorgcoördinator, twee leerplichtambtenaren van het RBL, een wethouder 

van de Gemeente Terneuzen en een medewerker van het CJG die zich tevens bezighoudt 

met het ziekteverzuimproject van de GGD. Als laatste zijn er ook nog een aantal vragen 

aan leerlingen gesteld van de middelbare school om na te gaan of zij goed op de hoogte 

zijn van het huidige spijbelbeleid binnen de school. 

Er zijn half gestructureerde interviews afgenomen, wat inhoudt dat er gebruik 

gemaakt is van een er gebruik gemaakt werd van een topiclijst waarin globaal de 

gespreksonderwerpen waren vastgelegd. Uit literatuuronderzoek zijn de volgende topics 

naar voren gekomen: netwerk, aanpak opgedeeld in strafkant en zorgkant, de 

samenwerking tussen verschillende instanties en consistentie. Aan de hand van deze 

topics zijn interviewvragen opgesteld (zie bijlage 1). Aan de hand van verkregen 

informatie op de interviewvragen, kunnen wij antwoord geven op de hoofdvraag: “ In 

welke mate is er sprake van consistentie in de aanpak van spijbelen in de gemeente 

Terneuzen?”.  

Alle vragen die gesteld zijn tijdens het interview waren open vragen, omdat dit 

meer informatie zou opleveren dan wanneer er gesloten vragen gesteld zouden worden. 

Bovendien was er vooraf nog weinig bekend over de specifieke onderzoekssituatie, 

waardoor het stellen van open vragen de voorkeur had. Om de anonimiteit van de 
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sleutelinformanten te waarborgen worden de namen van de organisaties niet gebruikt bij 

de resultatensectie.  

Om te voorkomen dat sleutelinformaten en leerlingen sociaal wenselijke 

antwoorden zouden geven, is hen verzekerd dat alle resultaten geanonimiseerd worden 

gerapporteerd. Op deze manier was het mogelijk om eerlijke antwoorden te geven op de 

vragen van de onderzoekers. Dit is gedaan om de validiteit van het onderzoek te 

vergroten.  

Om de betrouwbaarheid van de resultaten te vergroten zijn er sleutelinformanten 

van meerdere instanties bij het onderzoek te betrokken. Daarnaast zijn er ook per 

instantie ook meerdere sleutelinformanten met dezelfde functie geïnterviewd. Ook is bij 

alle informanten gebruik gemaakt van dezelfde topics en zijn ook dezelfde vragen 

gesteld, zodat de overeenkomsten in de antwoorden van de sleutelinformanten te 

bevorderen. Verder zijn de sleutelinformaten telkens door dezelfde onderzoekers 

geïnterviewd. Wanneer de interviews door verschillende onderzoekers zouden zijn 

afgenomen, kan dit namelijk de betrouwbaarheid van de resultaten aantasten. Als laatste 

zijn er ook meerdere leerlingen benaderd, die zelf hebben ondervonden wat er gebeurd 

als zij spijbelden. Dit is gedaan om de antwoorden van deze leerlingen met elkaar te 

kunnen vergelijken.  

Resultaten 

Achtergrond gemeente Terneuzen  

De gemeente Terneuzen is één van de zeven gemeentes in de provincie Zeeland. 

De gemeente is opgedeeld in 25 kernen of wijken, die vaak een eigen wijk-, dorps- of 

stadsraad hebben (Gemeente Terneuzen, 2014). De gemeente telde op 1 mei 2014 exact 

54.771 inwoners, waarvan 17% van allochtone afkomst is. In de gemeente woonden in 

2014 4876 jongeren in de leeftijd van 12 tot en met 18 jaar. 2882 jongeren volgden in 

de periode van 2013 tot 2014 het voortgezet onderwijs op één van de middelbare 

scholen in de gemeente Terneuzen. Van deze jongeren zijn 669 van allochtoon. Ongeveer 

de helft daarvan, 394 jongeren zijn afkomstig uit een Westers land. Hiermee wordt een 

van de landen in Europa (exclusief Turkije), Noord-Amerika en Oceanië of Indonesië of 

Japan bedoeld. Het grootste gedeelte van de niet-Westerse allochtonen is afkomstig uit 

Turkije. Een groot deel van de huishoudens in de gemeente Terneuzen, 42%, heeft een 

laag inkomen. 41% een gemiddeld inkomen, terwijl 17% van de huishoudens een hoog 

inkomen heeft (CBS, 2014). 
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Netwerk 

Bij de aanpak van spijbelen kon onderscheid gemaakt worden tussen instanties 

die betrokken zijn bij de zorgkant en de strafkant. In de praktijk bleek dat deze opdeling 

minder strak was dan vooraf gedacht. Vaak hielden verschillende instanties zich namelijk 

bezig met zowel de zorgkant als de strafkant. De instanties in het netwerk waar dit 

onderzoek op gericht is, hielden zich bezig met jongeren in het voortgezet onderwijs, in 

de leeftijd 12 t/m 18 jaar. 

De instanties die voornamelijk de signalerende taak in het netwerk rondom de 

aanpak van spijbelen op zich neemt, zijn volgens de sleutelinformaten de 

onderwijsinstellingen. In het bijzonder werd hierbij de rol van de mentor genoemd. De 

mentor heeft als taak spijbelaars te melden bij DUO. Daarnaast heeft de mentor een 

belangrijke rol in het signaleren van achterliggende problematiek en het melden van deze 

zorgen aan het Intern Zorg Team (IZT). Volgens de sleutelinformanten is de mentor de 

persoon die zorgt dat de andere instanties bij een leerling betrokken worden. Indien er 

niet gemeld wordt door de mentor, zal de hulp door andere instanties niet op gang 

komen. Sleutelinformanten geven aan dat de rol van de mentor daarom cruciaal is in een 

goede aanpak. 

Een belangrijk schakelpunt tussen de strafkant en de zorgkant, is volgens de 

sleutelinformanten het Intern Zorg Team (IZT). Het IZT houdt zich voornamelijk bezig 

met de achterliggende problematiek van spijbelen. Het IZT is een team binnen de 

onderwijsinstelling en bestaat uit het RBL, schoolmaatschappelijk werk, orthopedagogen, 

een zorgcoördinator en mentoren. De mentor meldt een leerling aan bij het IZT. De 

zorgcoördinator beslist dan of een leerling in het IZT besproken wordt. 

Sleutelinformanten beschrijven de rol van zorgcoördinator vooral als coördinerend en 

sturend in het aanbieden van de juiste hulp. 

Als het nodig blijkt te zijn, kan er doorverwezen worden naar het Zorg Advies 

Team (ZAT). Instanties die bij het ZAT aanwezig zijn, zijn o.a. Intervence (voormalig 

Bureau Jeugdzorg), politie, wijkagenten, huisartsen, Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG), 

de Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD), Indigo, Regionaal Bureau Leerplicht (RBL) 

en Bureau Halt. Dit verschilt per ZAT-overleg, het gaat er namelijk om welke instanties 

er bij de desbetreffende leerling betrokken zijn of betrokken zouden moeten worden. 

Volgens de sleutelinformanten meldt de onderwijsinstelling een spijbelende 

leerling bij het RBL via het Verzuimloket van Dienst Uitvoerend Onderwijs (DUO). De 

leerplichtambtenaar nodigt de leerling uit voor een gesprek na een bepaald aantal keer 

spijbelen of te laat komen. Als het spijbelen of te laat komen dan nog aanhoudt, schakelt 

de leerplichtambtenaar Openbaar Ministerie (OM) of bureau Halt in. Deze instanties 

bepalen dan de straf die volgt op het spijbelen. De onderwijsinstelling, DUO, de politie, 
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het RBL, het OM en bureau Halt zijn dus betrokken bij de strafkant van de aanpak van 

spijbelen.  

Hieronder een schema dat overzichtelijk weergeeft hoe het netwerk rondom de 

aanpak van spijbelen binnen de gemeente Terneuzen eruit ziet: 

Figuur 1: Schematische weergave netwerk aanpak spijbelen binnen gemeente Terneuzen 

Aanpak strafkant 

In het netwerk is een onderscheid te zien tussen instanties die zich met name 

richten op de sanctionering en instanties die zich met name richten op het hulpverlenen. 

Toch blijkt in de praktijk dat deze twee kanten onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn. 

Instanties die voornamelijk op de strafkant zitten, zijn het RBL, het OM en Bureau Halt. 

Ook de onderwijsinstelling zelf heeft een belangrijke functie in de sanctionering, hier 

worden namelijk de eerste sancties opgelegd. Volgens sleutelinformanten werkzaam op 

de onderzochte onderwijsinstelling, zijn er vaste sancties. Wanneer een leerling afwezig 

is, zal hij de aantal afwezige uren dubbel in moeten halen. Verschillende 

sleutelinformanten geven aan dat er soms afgeweken wordt van deze sanctionering, 

indien blijkt dat er bijvoorbeeld veel problemen thuis zijn. Dit gebeurt echter alleen bij 

hoge uitzondering.   

Op een bepaald moment komen de leerlingen in aanraking met de 

leerplichtambtenaar. Dit gebeurt wanneer er 16 uur of meer dan 16 uur gespijbeld is 

binnen 4 opeenvolgende lesweken. Naast het afwezig zijn op school is er in het 

verzuimprotocol ook nog het te laat komen opgenomen. Bij 1 tot 9 keer te laat gelden 

sancties conform het eigen verzuimbeleid van de school. Bij 9 keer te laat komt ook de 

leerplichtambtenaar in zicht. De leerling krijgt dan net als bij 16 uur spijbelen een 

waarschuwend gesprek.  
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De geïnterviewde leerplichtambtenaar geeft aan dat dit waarschuwend gesprek er 

bij iedere leerling anders uit kan zien. Tijdens dit gesprek wordt er met de leerling 

gekeken naar oplossingen en krijgen zij een waarschuwing te stoppen met spijbelen 

omdat er anders gevolgen optreden. De hoeveelheid gesprekken die gevoerd worden met 

een leerling zijn casusafhankelijk. Wanneer blijkt dat er veel problematiek speelt, zullen 

er meerdere gesprekken worden gevoerd voordat er over wordt gegaan op een proces-

verbaal of Halt-afdoening.  

Indien de leerling toch blijft spijbelen zal er een proces-verbaal opgemaakt 

worden of wordt de leerling doorverwezen naar Bureau Halt waar hij/zij een Halt-

afdoening (een soort taakstraf) krijgt. Wanneer er sprake is van een proces-verbaal, 

wordt het OM hierbij betrokken en zal er een raadsonderzoek plaatsvinden. Hierbij wordt 

ook onderzoek gedaan naar de thuissituatie van een leerling. Vervolgens zal de leerling 

voor de rechter moeten komen en zal er een taakstraf uitgevoerd moeten worden.  

 

Aanpak zorgkant 

 Indien er zorgen zijn over een leerling kan hij/zij door de mentor aangemeld 

worden via een aanmeldformulier, dit wordt vervolgens gemaild naar de zorgcoördinator. 

De zorgcoördinator beoordeelt wat er met de leerling moet worden gedaan. Wanneer dit 

urgent is gaan het IZT hier direct mee aan de slag. De zorgcoördinator kan ook de 

beoordeling geven dat een leerling wel erg snel is gemeld. De mentor zal dan eerst 

aangesproken worden met een aantal tips die hij/zij eerst moet proberen, wanneer dit 

niet helpt kan de leerling alsnog in het IZT besproken worden. Eén keer in de zes weken 

vindt er een IZT-overleg plaats. Doordat het IZT bestaat uit een vast aantal personen, 

worden zorgvragen van leerlingen ook op dezelfde manier behandelt.  

Eventueel kan er doorverwezen worden naar het ZAT. Het ZAT vervult een 

centrale rol in de zorgstructuur van het onderwijs (Nederlands Jeugd Instituut, 2014). Zij 

kijken verder naar de casus wanneer het niet binnen de school opgelost kan worden. 

De informanten gaven aan dat voor het op gang krijgen van de hulp de rol van de 

mentor van groot belang is. Signalen over spijbelgedrag komen via hem binnen. De 

mentor is het eerste aanspreekpunt voor de leerlingen.  

Vanuit eigen observatie en vanuit de informatie verkregen uit de sleutelinformaten 

komt een beeld voort dat het mentorschap op de verschillende afdelingen verschillend 

ingevuld wordt. Waar bij het Leer Weg Ondersteunend Onderwijs (LWOO) nadrukkelijker 

aandacht is voor mogelijke uitval en problematieken van leerlingen is dat in de andere 

afdelingen minder aan de orde omdat het daarbij niet gaat om leerlingen met een extra 

ondersteuningsvraag. Op het LWOO zijn er kleine klassen van maximaal 15 leerlingen 

met in iedere klas een eigen mentor. De mentor zit hier erg dicht op de leerling, 

waardoor er volgens een informant ook sneller gesignaleerd wordt. Daarnaast is er een 
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verschil bestaat tussen de afdeling VMBO en de afdeling HAVO – VWO. Op de afdeling 

VMBO is er meer tijd beschikbaar voor de invulling van het mentorschap dan op HAVO-

VWO. Zo zijn er op het VMBO meer mentoren terwijl op HAVO-VWO er slechts één 

mentor is voor bijvoorbeeld alle bovenbouwklassen samen. Sommige leerlingen krijgen 

daardoor geen les van hun eigen mentor en kennen de mentor hierdoor niet of 

nauwelijks. Op deze afdeling is de mentor minder betrokken bij de leerlingen. Het risico 

op het niet signaleren van problemen is hierdoor groter. Volgens diverse 

sleutelinformanten zie je dit terug in het soort hulpvragen. Op de afdeling HAVO-VWO 

gaat spijbelen vaak gepaard met heftigere problematiek dan op de afdeling VMBO.  

 Sommige leerlingen spijbelen niet, maar zijn langdurig ziek. Hierdoor zijn ze dus 

wel geoorloofd afwezig, maar kan dit voor de school en andere instanties een reden tot 

zorgen zijn. Volgens een medewerker van het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is 

daarom het ziekteverzuimproject tot stand gekomen; scholen hadden geen vat op 

leerlingen die zich ziek meldden. Het zou hier namelijk kunnen gaan om grijs verzuim: 

verzuim waarbij niet duidelijk is of iemand wel echt ziek is. Daarom zijn er nu vaste 

protocollen en stroomschema’s gemaakt wanneer er reden tot zorgen is. Er zijn vaste 

criteria voor de mentor wanneer hij-zij moet melden, namelijk bij 40 uur verzuim. De 

mentor meldt dit dan bij de jeugdverpleegkundige van de GGD. Vervolgens moeten 

ouders en de leerling bij de jeugdverpleegkundige op gesprek komen. De 

jeugdverpleegkundige heeft hierbij als taak samen met de ouders een totaalbeeld van de 

leerling te krijgen. Dit wordt gedaan om te kijken of er misschien meer aan de hand is, of 

het echt gaat om medische gronden. Dit heeft volgens de medewerkster van het CJG 

vooral een preventieve functie, zo kunnen ouders er op geattendeerd worden dat achter 

buikpijn of hoofdpijn andere redenen kunnen zitten, zoals het zich niet prettig voelen op 

school. 

In de gemeente Terneuzen wordt er voor het ziekteverzuimproject volgens de 

sleutelinformanten vooral gebruikt van motiverende gespreksvoering. Er is ook nog een 

landelijk project ziekteverzuim, bij dit project is er meer aandacht voor de medische 

kant. Hierbij staan de jeugdartsen meer voorop terwijl in de gemeente Terneuzen de 

jeugdverpleegkundigen voorop staan. Uit jaarlijkse evaluaties bij de gemeente Terneuzen 

is gebleken dat instanties de huidige werkwijze die gehanteerd wordt fijner vinden dan 

een medische insteek. Ze voelen zich daar meer door gesteund. Het ziekteverzuimproject 

is een project van de GGD in samenwerking met het voortgezet onderwijs en het RBL en 

is een onderdeel van het totale verzuimbeleid.   

 

Samenwerking 

De sleutelinformanten geven allemaal aan over het algemeen erg tevreden te zijn 

met de samenwerking. Alle sleutelinformanten gaven aan dat dit vooral te maken had 
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met de korte lijnen. Doordat er een IZT binnen de school aanwezig is, kan er makkelijk 

overleg plaats vinden. Dit was voorheen niet het geval, waardoor volgens 

sleutelinformanten de samenwerking moeizamer verliep. De coördinator van VMBO Basis 

t/m VMBO-T bovenbouw benoemt de nauwe samenwerking met het RBL als ‘een gouden 

combinatie’. Doordat het RBL binnen de school zit, vindt er wekelijks overleg plaats 

tussen de coördinatoren en leerplichtambtenaren. Op deze manier is het volgens de 

sleutelinformanten mogelijk om snel en laagdrempelig samen te werken.  

 Daarnaast benoemen de sleutelinformanten het Zorg Advies Team (ZAT) als 

belangrijke factor in de samenwerking. Doordat bij dit overleg verschillende disciplines 

aanwezig zijn, kan er gebruik gemaakt worden van elkaars expertise. Daarnaast worden 

instanties die reeds betrokken zijn bij de spijbelende leerling, ook voor dit overleg 

gevraagd. De sleutelinformanten geven aan dat door de komst van het ZAT, instanties 

goed op de hoogte zijn van wie welke taak heeft bij de aanpak van de spijbelende 

leerling. Dit voorkomt volgens hen dat de instanties lang elkaar heen gaan werken. Door 

de regelmatige overleggen is er sprake van een goede communicatie wat het 

samenwerkingsverband versterkt. 

 Jaarlijks vindt er een overleg plaats met alle betrokken instanties en de directeur 

van de onderwijsinstelling. Hierin worden de punten besproken die goed gaan of die nog 

verbetert kunnen worden. Verschillende sleutelinformanten geven aan dat de 

samenwerking altijd beter kan en dat daarom regelmatig overleg nodig blijft. Eén van de 

sleutelinformanten geeft aan dat het na de transitie voor iedereen in het begin erg 

zoeken was, waardoor veel telefoontjes gepleegd moesten worden om zo goed mogelijk 

op elkaar af te stemmen.  

 

Consistentie 

 Sleutelinformanten geven aan dat er door het IZT, het ZAT en de jaarlijkse 

overleggen een goede afstemming is tussen de verschillende instanties. Door het voeren 

van veel overleg wordt er met het team gekeken wat een goede aanpak voor de 

spijbelende leerling is. Dit maakt dat de betrokken instanties dezelfde aanpak hanteren. 

Zoals de sleutelinformanten aangeven, liggen de verschillende instanties met elkaar op 

één lijn. Iedereen is op de hoogte van zijn/haar verantwoordelijkheden. Doordat er goed 

op elkaar afgestemd wordt, worden leerlingen door de verschillende instanties uit het 

ZAT consistent benaderd.  

Ook leerlingen die door ouders regelmatig ziek gemeld worden, worden 

ondervangen door het ziekteverzuimproject en de vaste procedure die daarvoor op de 

onderwijsinstelling gevolgd wordt. Voorheen waren hier geen vaste regels voor waardoor 

een leerling langdurig afwezig kon zijn, zonder dat hier verder aandacht aan werd 
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besteed. Nu is er een bezoek aan de jeugdverpleegkundige bij 40 uur ziekteverzuim 

verplicht. Er wordt ook op toegezien de vaste procedure gevolgd wordt. 

 Wat door meerdere sleutelinformanten extra benadrukt werd, is de rol van de 

mentoren in het signaleren van spijbelen en de eventuele achterliggende problematiek. 

De sleutelinformanten gaven aan dat tussen de mentoren veel verschillen bestaan. Niet 

iedere mentor is even consistent in het monitoren van zijn leerlingen. Daarnaast is ook 

niet iedere mentor is even consistent in het melden van problemen. Een sleutelinformant 

gaf aan dat wanneer de mentor geen melding doet over problematiek bij een leerling, 

verdere hulp niet snel en makkelijk op gang zal komen.  

Als laatste bleek dat de leerlingen elk jaar weer een andere mentor hebben. 

Volgens de informanten is het daardoor mogelijk dat de leerling het ene jaar een mentor 

krijgt die een andere aanpak hanteert dan de mentor die zij in het jaar daarop krijgen.  

Verder bleek dat er bij het straffen van spijbelen, gewerkt met vaste procedures 

wat betreft het melden bij afwezigheid en te laat komen. Uit de interviews die zijn 

afgenomen met de leerlingen, blijkt dat zij goed op de hoogte zijn van de procedures die 

gevolgd worden als zij spijbelen. Zo is voor hen duidelijk wanneer zij te maken krijgen 

met een leerplichtambtenaar voor een waarschuwend gesprek. Tevens is hen de vraag 

gesteld wanneer zij voor het laatst gespijbeld hebben en wat voor straf zij hiervoor 

hebben gekregen. Iedere leerling had dezelfde straf gekregen, namelijk het aantal uren 

dat de leerling afwezig was, moest dubbel ingehaald worden. Het blijkt dat door het 

hanteren van vaste procedures de leerling precies weet wat hem/haar te wachten staat 

wanneer hij/zij spijbelt. Ook gaven zij aan dat zij telkens met dezelfde personen te 

maken kregen als zij gespijbeld hadden. De straffen die zij kregen voor het spijbelen, 

waren conform het verzuimprotocol van de school. 

   

 

Suggesties ter verbetering  

 In de afgenomen interviews is aan de sleutelinformanten de vraag gesteld of zij 

tevreden zijn met het huidige spijbelbeleid en wat voor eventuele verbeterpunten zij 

hebben. De informanten gaven een paar suggesties ter verbetering gekomen. Ten eerste 

werd benoemd dat er op de afdeling HAVO/VWO meer mentoren, of in ieder geval meer 

toezicht zal moeten zijn op leerlingen die spijbelen. Dit gaven de coördinatoren van de 

school zelf ook aan, zij hebben ondervonden dat één mentor voor alle bovenbouw 

klassen te weinig is. De coördinator van HAVO/VWO geeft ook aan dat hier volgend 

schooljaar verandering in komt.  

 Ten tweede werd door een leerplichtambtenaar aangegeven dat de afhandeling 

van een proces-verbaal door het OM soms erg lang kan duren. Het komt dan voor dat 

een leerling een jaar later pas voor de rechter moet verschijnen. Dit maakt de straf niet 
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lik-op-stuk. Een snellere afhandeling door het OM wordt daarom als verbeterpunt 

genoemd. De leerplichtambtenaar gaf hierbij wel aan dat dit lastig is, aangezien het OM 

een raadsonderzoek moet doen en dit meestal veel tijd in beslag neemt. Toch is de 

afhandeling voorheen sneller verlopen. De leerplichtambtenaar geeft aan dat door 

fusering met Brabant dit veranderd is.  

 

Conclusie  

Het netwerk rondom de aanpak van spijbelen in de gemeente Terneuzen is 

middels het afnemen van interviews met sleutelinformaten, onderzocht op thema’s als 

samenwerking en consistentie in aanpak. Als eerste is het netwerk van instanties in kaart 

gebracht die betrokken zijn bij de aanpak van spijbelen bij jongeren van 12 tot 18 jaar. 

Daarna is de samenwerking aan bod gekomen tussen de verschillende instanties. Als 

laatste is gekeken naar de consistentie in de aanpak van spijbelen die de verschillende 

instanties hanteren.  

Gebleken is dat de school de belangrijkste factor is bij het signaleren van 

spijbelen. Als een leerling spijbelt, wordt dit als eerste door de school opgemerkt. Ook als 

het gaat over achterliggende problematiek is het de school die daar een belangrijke rol in 

speelt. 

Het Regionaal Bureau Leerplicht (RBL) vervult een sleutelrol aan de strafkant van de 

aanpak van spijbelen. Het RBL controleert of de school voldoende doet om het spijbelen 

tegen te gaan en voert gesprekken met leerlingen bij ernstigere vormen van spijbelen. 

Hierbij houdt het RBL toezicht op het verder verloop van het spijbelen. Ook verwijst het 

RBL de leerling door naar bureau Halt of het OM. Indien nodig kan het RBL de leerling 

doorverwijzen voor passende hulp.  

In de aanpak van de problematiek achter spijbelen vervullen het IZT en het ZAT 

een centrale rol. Het IZT en het ZAT hebben als rol de verschillende partijen te verbinden 

die bij de aanpak van de problematiek te maken hebben, om ervoor te zorgen dat 

verschillende partijen met elkaar optrekken.  

Andere instanties die betrokken zijn bij de aanpak van spijbelen zijn de politie, het 

Openbaar Ministerie (OM), de Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) en de Dienst 

Uitvoerend Onderwijs (DUO).  

Verder is gebleken dat de samenwerking bevorderd wordt doordat er korte lijnen 

zijn tussen de instanties. De instanties hebben namelijk regelmatig contact met elkaar 

om probleemleerlingen te bespreken. Het Intern Zorg Team (IZT) en het Zorg Advies 

Team (ZAT) bleek een cruciaal element te zijn in deze onderlinge samenwerking. In deze 

teams zijn namelijk alle instanties vertegenwoordigd die betrokken zijn bij de aanpak van 

de spijbelproblematiek.  
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De samenwerking tussen de instanties die betrokken zijn bij het straffen van 

spijbelen is minder intensief. Het RBL, het OM en bureau Halt hebben alleen contact als 

een leerling in aanmerking komt voor een proces-verbaal door het OM of een taakstraf 

bij bureau Halt. Er is dus geen regelmatig contact met deze instanties.  

Als laatste is de consistentie in de aanpak van spijbelen door de verschillende 

instanties die daarbij betrokken zijn, aan bod gekomen. Er waren meerdere factoren aan 

te wijzen aan de zorgkant die bevorderend bleken te zijn voor een consistente aanpak 

van spijbelen. Zo heeft de zorgcoördinator een centrale rol bij het bepalen of een leerling 

wel of niet besproken moet worden door het IZT. Doordat dezelfde persoon hier altijd de 

beslissing over neemt, werkt dit bevorderend voor de consistentie van die beslissingen. 

Ook het feit dat het IZT en het ZAT uit een vast aantal professionals bestaan, zorgt 

ervoor dat een leerling telkens door dezelfde personen en op dezelfde afgesproken 

manier behandeld wordt. De laatste factor is de centrale rol van het CJG in het verbinden 

van de instanties die betrokken zijn bij de problematiek die gepaard kan gaan met 

spijbelen. Het CJG in de gemeente Terneuzen functioneert eigenlijk als de toegang tot 

alle jeugdhulp.  

Een factor aan de zorgkant die de kans op een consistente aanpak verkleint is het 

feit dat er op de bovenbouw van het HAVO-VWO slechts één mentor is die 

verantwoordelijk is voor de signaleren van problemen bij de leerlingen. Vaak kennen de 

leerlingen deze mentor niet of nauwelijks en vica versa. Dit maakt het voor de mentor 

lastig om in de gaten te houden of de leerling met problematiek te maken heeft.  

Ook bij de strafkant kan geconcludeerd worden dat hier een aantal factoren een 

positieve invloed hebben op de consistentie van de aanpak. Als eerste is er een landelijke 

strafprotocol wat de scholen en het RBL voorschrijft wat er moet gebeuren als een 

leerling spijbelt. Doordat alle instanties bekend zijn met dit protocol en hier ook mee 

werken, zorgt dit voor een consistente aanpak. Een andere factor die de consistentie 

bevordert, is dat leerlingen altijd te maken krijgen met dezelfde leerplichtambtenaar. 

Doordat de leerling steeds dezelfde leerplichtambtenaar tegenkomt als hij regelmatig 

spijbelt, die ook steeds hetzelfde protocol hanteert, resulteert dit in een consistente 

aanpak.  

 

Discussie 

Bij de uitvoering van dit onderzoek is ook een beperking naar voren gekomen. 

Aan dit onderzoek hebben namelijk zowel sleutelinformanten van een onderwijsinstelling 

als het RBL meegedaan. Informanten van beide instanties kunnen de resultaten van dit 

onderzoek dus ook inzien. Het RBL heeft de bevoegdheid de onderwijsinstelling te 

controleren of zij volgens de regels handelen bij de aanpak van spijbelen. Gebeurd dit 
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niet, dan kan dit negatieve consequenties hebben voor de onderwijsinstelling. De 

sleutelinformanten van de onderwijsinstelling kunnen dus sociaal wenselijke antwoorden 

gegeven hebben om de situatie beter voor te doen, dan het werkelijk is. Dit kan de 

validiteit van de resultaten van dit onderzoek in gevaar brengen.  

Uit dit onderzoek zijn ook enkele consequenties te trekken. Zo is tijdens het 

uitvoeren van dit onderzoek gebleken dat het bestaan van een goed 

samenwerkingsverband een belangrijke voorwaarde is voor het consistent aanpakken 

van spijbelen. Als er sprake is van korte lijnen en regelmatig overleg komt dit namelijk 

de consistentie van de aanpak ten goede. Dit is ook al eerder gebleken uit de literatuur. 

Volgens Howell (1995) is één van de belangrijkste elementen in een effectieve aanpak 

van spijbelen het bestaan van een samenwerkingsverband tussen publieke instanties, 

maatschappelijke organisaties en betrokken individuen die interacteren met spijbelende 

jongeren en hun families. Dit onderstreept met name het belang van het bestaan van 

teams als het IZT en het ZAT. Deze teams vervullen een cruciale rol bij de aanpak van 

spijbelen in Terneuzen. Het belang van het bestaan van deze teams wordt ook ingezien 

door de professionals in de praktijk.  

 Ook het belang van een betrokken mentor of docent bij het signaleren van 

problemen is in dit onderzoek naar voren gekomen. Hannes en Damme (2013) kwamen 

tot de conclusie dat het er vooral om gaat dat de mentor of docent interesse toont in de 

leerling. Daarnaast is het volgens Schorr (1997) belangrijk dat er een sterke band 

opgebouwd wordt tussen de leerling en mentor of docent op basis van vertrouwen en 

respect. In dit onderzoek kwam met name naar voren dat op de afdeling HAVO-VWO 

weinig mentoren of docenten aanwezig zijn die verantwoordelijk zijn om de leerling 

consistent te monitoren. Echter, daarbij moet wel opgemerkt worden dat een docent 

deze rol ook kan vervullen terwijl hij daar niet in eerste plaats voor verantwoordelijk is. 

Er kan dus niet geconcludeerd worden dat problemen niet of te laat gesignaleerd worden 

op de afdeling HAVO-VWO. Om tot die conclusie te komen is nog verder onderzoek 

nodig. Mocht dit echter wel zo zijn, dan zou er verbetering mogelijk zijn door extra 

mentoren aan te stellen op de afdeling HAVO-VWO. 

 Verder is gebleken dat de leerlingen een andere mentor krijgen als zij naar het 

volgende leerjaar gaan. Daardoor is het mogelijk dat de leerlingen het ene jaar een 

mentor krijgt die een andere aanpak hanteert dan de mentor die zij in het jaar daarop 

krijgen. Een mogelijke verbetering zou zijn om leerlingen meerdere jaren dezelfde 

mentor te geven, zodat zij elk jaar te maken krijgen met dezelfde mentor en dezelfde 

aanpak.  

 Als laatste is gebleken dat er aan de strafkant van de aanpak van spijbelen, waar 

de instanties RBL, het OM en DUO bij betrokken zijn, de samenwerking tussen deze 

instanties valt te verbeteren. Nu is namelijk alleen contact als een leerling spijbel. Op dit 
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gebied is dus nog verbetering mogelijk in de onderlinge samenwerking. Een mogelijkheid 

tot verbetering zou zijn als het als dit contact op regelmatige basis plaats vindt.  
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Bijlage 1  

Interview met coördinatoren op onderwijsinstelling  

- Intro 

Wat houdt uw functie precies in ? 

Wat verstaat u onder spijbelen? 

- Aanpak 

Wanneer krijgt u te maken met een spijbelende leerling? 

Wat wordt er preventief gedaan aan spijbelen? 

Hoe worden de leerlingen geïnformeerd over het spijbelbeleid? (voorlichting, brief, 

moeten ze het uit een schoolgids zelf halen?) Is er sprake van een actief of passief 

beleid? 

Hoe gaat dit richting ouders? Worden ouders ook vooraf op de hoogte gesteld over het 

spijbelbeleid en hoe wordt dit dan gedaan? (actief of passief beleid) 

Stel een kind van 14 jaar is een dag niet op school verschenen zonder zich af te melden: 

Welke acties worden dan op school ondernomen?  

Hoe worden absenties bijgehouden? (gebeurt dit bij iedere wisseling van docent ?) 

Hoe wordt er gecontroleerd bij ziekteverzuim of de leerling wel echt ziek is?  

Wanneer wordt er contact met ouders opgenomen indien een kind spijbelt? 

Hoe worden ouders betrokken bij het spijbelgedrag van hun kinderen?  

Zit er verschil in benadering van de tijd dat een kind spijbelt? (langdurig of kort) En hoe 

ziet dat verschil er dan uit?  

Is er naast het bestraffen van spijbelen ook aandacht voor eventuele achterliggende 

problematiek van kinderen die spijbelen? Hoe wordt daar mee om gegaan? 

Wat wordt er gedaan om te zorgen dat het kind niet in herhaling valt.  
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- Samenwerking 

Met welke instanties werkt u samen bij de aanpak van spijbelen? 

Hoe ervaart u deze samenwerking? Welke dingen gaan goed en welke dingen zouden 

beter kunnen? 

Is er regelmatig overleg tussen de instanties? 

- Consistentie 

Komt het deel van het beleid dat de school zelf mag invullen tot stand in samenwerking 

eventuele andere instanties of bepaald de school dat zelf? 

In hoeverre hanteert u vaste protocollen bij de aanpak van spijbelen? 

- Suggesties voor verbetering 

Wat vindt u zelf van het spijbelbeleid? Zijn er zaken die u nog anders zou willen zien? 

- Einde 

Heeft u nog vragen voor ons? Of heeft u zelf nog punten die van belang kunnen zijn voor 

ons onderzoek? 

Interview orthopedagoog 

- Intro 

Wat is uw functie precies? 

Wat verstaat u onder spijbelen? 

- Aanpak  

Bent u betrokken bij de preventie van spijbelen? 

U zal waarschijnlijk niet met alle leerlingen te maken krijgen die spijbelen. Wanneer komt 

u in beeld bij de aanpak van spijbelen? 

Wat gebeurd er als een leerling bij u als orthopedagoog komt?  
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Hoe wordt de aanpak spijbelen rekening gehouden met de mate waarin het kind 

gespijbeld heeft? Dus hanteert u een andere aanpak bij kinderen die veel spijbelen dan 

bij kinderen die weinig spijbelen? 

Heeft u als orthopedagoog contact met de ouders van de leerling? Op wat voor manier 

betrekt u de ouders erbij? 

 Wat doet u om er voor te zorgen dat een kind niet vaker spijbelt?  

- Samenwerking 

Met welke instanties werkt u samen als het gaat om de aanpak van spijbelen? 

Hoe ervaart u deze samenwerking? Welke dingen gaan goed en welke dingen zouden 

beter kunnen? 

Is er regelmatig overleg tussen de instanties? 

- Consistentie 

Werkt u volgens een vast protocol als u met een spijbelende leerling te maken krijgt? 

- Suggesties voor verbetering 

Zijn er dingen die u graag anders zou zien in het huidige spijbelbeleid?  

- Einde  

Heeft u nog vragen voor ons? Of heeft u zelf nog punten die van belang kunnen zijn voor 

ons onderzoek? 

Interview leerplichtambtenaren RBL 

Wij doen onderzoek naar de aanpak van spijbelen. Hierbij kijken wij door middel van 

interviews of de verschillende instanties die samenwerken op één lijn liggen als het gaat 

om de aanpak van spijbelen.  

- Intro 

Kunt u in het kort uitleggen wat voor functie u heeft binnen het RBL? 
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- Aanpak 

Hoe worden de leerlingen geïnformeerd over het spijbelbeleid? Hoe zijn leerlingen er van 

op de hoogte gesteld wanneer zij met een leerplichtambtenaar te maken krijgen?  

Hoe gaat dit richting ouders? Worden ouders ook vooraf op de hoogte gesteld over het 

spijbelbeleid en de gevolgen die dit met zich meebrengt? Of komen ouders hier pas 

achter wanneer het reeds zo ver is?  

Wanneer krijgt het RBL te maken met een leerling die spijbelt? 

Wat voor aanpak wordt er gehanteerd wanneer een leerling regelmatig spijbelt? Hoe ziet 

die aanpak er uit? Hoe motiveert u de leerling toch naar school te gaan? 

Hoe wordt er gecontroleerd of er gespijbeld wordt? Krijgt u een signaal door van 

bijvoorbeeld de school of is dit is een systeem vastgelegd en terug te zien? 

Hoe wordt er gecontroleerd bij ziekteverzuim of de leerling wel echt ziek is? En hoe lang 

moet een leerling ziek zijn voordat er gecontroleerd wordt wat er precies gaande is?  

Wanneer wordt er contact met ouders opgenomen en hoe worden ouders bij de aanpak 

van spijbelen betrokken? 

Merkt u hierbij veel weerstand van ouders? Hoe gaat u met deze eventuele weerstand 

om? 

Is er naast het bestraffen van spijbelen ook aandacht voor eventuele achterliggende 

problematiek van leerlingen die spijbelen? Hoe wordt daar mee om gegaan? Ook: hoe 

zou hier mee omgegaan moeten worden? 

Wat wordt er gedaan om te zorgen dat de leerling niet in herhaling valt? 

- Samenwerking 

Met welke instanties werkt u nog meer samen als het gaat om de aanpak van spijbelen? 

Hoe vindt u zelf dat deze samenwerking verloopt? 
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- Consistentie 

Merkt u dat de verschillende instanties verschillend denken over de aanpak van 

spijbelen? Of dat er verschillend gehandeld wordt bij het aanpakken van spijbelen.  

Bent u tevreden over de mate waarin de verschillende instanties dezelfde aanpak 

hanteren? 

- Suggesties ter verbetering 

Wat vindt u zelf van het spijbelbeleid? Zijn er zaken die u nog anders zou willen zien of 

bent u over het algemeen tevreden? 

- Einde 

Heeft u nog vragen voor ons? Of heeft u zelf nog punten die van belang kunnen zijn voor 

ons onderzoek? 

Interview sleutelinformant Bureau Halt 

Wij doen onderzoek naar de aanpak van spijbelen. Dit doen we door verschillende 

instellingen te interviewen die met de aanpak van spijbelen te maken hebben en 

vervolgens te kijken of er sprake is van een (in)consistente aanpak.  

- Intro 

Kunt u in het kort uitleggen wat uw functie is? 

- Aanpak 

Wat wordt er in eerste instantie gedaan om spijbelen te voorkomen? 

Worden leerlingen van te voren geïnformeerd over het spijbelbeleid en de consequenties 

van spijbelen? Op wat voor manier gebeurt dit? (Actief of passief beleid, dus d.m.v. een 

voorlichting of is dit te vinden in een informatieboekje bijvoorbeeld?) 

Hoe gaat dit richting ouders? Worden ouders ook vooraf op de hoogte gesteld over het 

spijbelbeleid en hoe wordt dit dan gedaan?  
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Wanneer komen kinderen die spijbelen met bureau Halt in aanraking? Is hier een vaste 

procedure voor? 

Is er naast het bestraffen van spijbelen ook aandacht voor eventuele achterliggende 

problematiek van leerlingen die spijbelen? Hoe wordt daar mee om gegaan? 

Hoe ziet een halt-afdoening voor spijbelen eruit? Is dit voor ieder kind hetzelfde of is dit 

per individu verschillend? 

Hoe worden ouders bij het spijbelgedrag van hun kind betrokken? 

Merkt u regelmatig weerstand van ouders? Hoe wordt daar mee omgegaan? 

Wat wordt er gedaan om te zorgen dat de leerling niet in herhaling valt?  

- Samenwerking 

Met welke instanties werkt u samen als het gaat om de aanpak van spijbelen? 

Hoe ervaart u deze samenwerking? 

- Suggesties ter verbetering 

Wat zou nog verbetert kunnen worden in de samenwerking? Of bent u hier volledig 

tevreden over? 

Wat vindt u zelf van het spijbelbeleid? Zijn er zaken die u nog anders zou willen zien? 

- Einde 

Heeft u nog vragen voor ons? Of heeft u zelf nog punten die van belang kunnen zijn voor 

ons onderzoek? 

Interview leerlingen 

- Aanpak 

Weet jij wat er gebeurd als je spijbelt? Welke straf krijg je dan bijvoorbeeld? 

Heb je wel eens gespijbeld? Wat gebeurde er toen je spijbelde? Zijn je ouders gebeld 

toen je gespijbeld had? 
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Krijg je meer straf als je een hele dag spijbelt dan wanneer je bijvoorbeeld maar 1 lesuur 

spijbelt?  

Ben je wel eens te laat gekomen? Wat gebeurt er als je in de ochtend te laat op school 

komt? Wat voor gevolgen heeft dat? 

Als je ziek bent gemeld, wordt dan ook echt gecontroleerd of je wel echt ziek bent? 

- Consistentie 

Kreeg je altijd met dezelfde mentor of teamleider te maken als je spijbelde? 

Heb je steeds dezelfde straf gekregen als je gespijbeld had? 
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Bijlage 2: Logboek 

Wie?  Wanneer? Hoe Lang?  Wat? 

Hans en Annelot 2 februari 1.5 uur Eerste bijeenkomst 

Hans en Annelot 5 februari 3 uur Eerste 

onderzoeksopzet, 

opstellen hoofdvraag 

en deelvragen 

Hans en Annelot 9 februari  0.5 uur Gesprek thesis 

begeleider 

Hans en Annelot 9 februari 1.5 uur hoorcollege 

Hans en Annelot 11 februari 8 uur Literatuur lezen 

Annelot 13 februari 6 uur Literatuur lezen 

Hans en Annelot 16 februari 1.5 uur hoorcollege 

Hans 17 februari 6 uur Literatuur lezen 

Hans en Annelot 18 februari 5 uur Eerste 

onderzoeksopzet, deel 

inleiding en 

theoretisch kader, 

stukje over gemeente 

Terneuzen 

Hans en Annelot 19 februari 8 uur Eerste 

onderzoeksopzet, deel 

inleiding en 

theoretisch kader, 

stukje over gemeente 
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Terneuzen 

Hans en Annelot 23 februari 0.5 uur Bespreken van 

volledige 

onderzoeksopzet 

Hans en Annelot 23 februari 1.5 hoorcollege 

Hans en Annelot 24 februari 6 uur Literatuur lezen 

Hans en Annelot 26 februari 6 uur Herschrijven inleiding 

Hans en Annelot 27 februari  5 uur Theoretisch kader 

Annelot 28 februari 4 uur Theoretisch kader 

Hans en Annelot 2 maart 1.5 uur hoorcollege 

Annelot 9 maart 1.5 uur  hoorcollege 

Hans 13 maart 4 uur Methoden  

Annelot 16 maart  4 uur Mails opstellen, 

telefonisch contact 

opnemen met 

onderwijsinstelling, 

afspraken regelen 

Annelot 16 maart 1.5 hoorcollege 

Annelot 23 maart 1 uur Afspraak met 

begeleider over 

inleiding, methoden en 

theoretisch kader 

Hans en Annelot 26 maart 6 uur Opstellen van de 

interviews voor de 
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verschillende 

instanties aan de hand 

van topics uit 

literatuur 

Hans 30 maart 1.5 uur Hoorcollege 

Hans en Annelot 8 april 3 uur Voorbereiden van 

interviews, 

opnameapparatuur 

regelen 

Hans en Annelot 13 april 0.5 uur Interview Bureau Halt 

Hans en Annelot 14 april 5 uur Interview 

zorgcoördinator en 

twee coördinatoren 

van de 

onderwijsinstelling 

Annelot 15 april 1 uur Interview CJG 

Annelot 17 april 3 uur Interview 

leerplichtambtenaren 

Annelot 18 april 8 uur Interviews uitschrijven 

Hans 19 april  4 uur  Interviews uitschrijven 

Hans 20 april 1.5 uur Hoorcollege ethiek  

Annelot 21 april  6 uur  Interviews uitschrijven 

Hans 28 april 4 uur  Essayopdracht 5 

schrijven (Leerlijn 
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Wetenschapsfilosofie 

en Ethiek) 

Hans 29 april 4 uur Essayopdracht 5 

schrijven (Leerlijn 

Wetenschapsfilosofie 

en Ethiek) 

Hans en Annelot 30 april 4 uur  Overzicht gemaakt van 

de tot nu verkregen 

resultaten 

Annelot 5 mei 3 uur Interview coördinator 

en leerlingen 

Hans en Annelot 6 mei 6 uur Interviews uitschrijven 

en resultaten 

toevoegen aan 

overzicht van 

belangrijkste 

resultaten 

Hans en Annelot 8 mei 2 uur Powerpoint presentatie 

maken 

Hans en Annelot 11 mei 4 uur Presentaties thesis 

Hans en Annelot 15 mei 3 uur Opdracht 

krantenbericht met 

belangrijkste 

resultaten schrijven. 

Feedback geven op 

deze opdracht van 
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medestudenten 

Hans en Annelot 21 mei 3 uur Uitwerking resultaten 

Annelot 22 mei 5 uur  Uitwerking resultaten 

Hans en Annelot 23 mei 5 uur  Uitwerking resultaten 

Hans en Annelot 24 mei 5 uur  Uitwerking conclusie + 

maken voorblad + 

aanpassen 

literatuurlijst 

Hans 25 mei 5 uur  Uitwerking discussie  

Hans en Annelot 26 mei  1,5 uur Thesisbespreking (VIP-

dag) 

Hans en Annelot 27 mei 2 uur Bekijken feedback 

Chris en verdere 

planning thesis 

Hans en Annelot 28 mei 4 uur Literatuur zoeken 

Hans en Annelot 11 juni 4 uur  Literatuur zoeken 

Hans en Annelot 12 juni 6 uur  Literatuur zoeken 

Hans en Annelot 17 juni 8 uur  Herschrijven thesis 

aan de hand van 

verkregen feedback 

Hans en Annelot 18 juni 11 uur Herschrijven thesis 

Hans  19 juni 5 uur Herschrijven thesis 

Annelot 21 juni 3 uur Opmaak en 
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controleren op 

spelfouten 

Hans en Annelot 22 juni 4 uur Alles controleren, 

gereed maken voor 

inleveren 

 


