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1. Inleiding
“Nederland kent een streng maar rechtvaardig vreemdelingenbeleid. Elk verzoek om
toelating wordt zorgvuldig afgewogen. Wie een verblijfsvergunning krijgt, moet inburgeren
in de Nederlandse samenleving. Dat betekent allereerst de taal spreken en op de hoogte zijn
van de Nederlandse samenleving.” Dit is te lezen op de website van de Rijksoverheid (n.d.).
Het beleid van de overheid is er blijkbaar op gericht nieuwe Nederlandse burgers te laten
integreren in de bestaande Nederlandse samenleving. Ondanks deze inspanningen van de
overheid en de inspanningsverplichting die zij immigranten oplegt om te integreren in de
samenleving, zijn er nog steeds behoorlijk wat autochtone Nederlanders die negatief
denken over etnische minderheden van niet-westerse afkomst. Dit heeft geleid tot een
maatschappelijk klimaat van onvrede.

Het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) meldt in het rapport Dichter bij elkaar
(2012), dat het maatschappelijke klimaat in Nederland ongunstig is voor niet-westerse
migranten: “Hoewel opvattingen zich de laatste jaren wat meer in positieve richting lijken te
ontwikkelen, heerst onder een aanzienlijke groep autochtone Nederlanders onvrede over
de multi-etnische samenleving” (p. 45). Daarnaast meldt het SCP dat “bijna de helft van de
autochtone Nederlanders vindt dat er te veel migranten in Nederland wonen en bijna twee
derde is van mening dat het voor een wijk slecht is als er veel migranten komen wonen” (p.
46). Tevens voelen niet-westerse migranten zich soms gediscrimineerd en lang niet altijd
geaccepteerd en vinden zij dat het maatschappelijke klimaat ten opzichte van migranten te
wensen overlaat (pp. 46-47). Met andere woorden, de etnische meerderheid in Nederland
denkt niet positief over etnische minderheden en hun aanwezigheid in het land.

Een maatschappij waarin er onder burgers op grote schaal onvrede heerst over de
medemens, is een probleem. Het negatief denken van autochtone Nederlanders ten
opzichte van niet-westerse etnische minderheden, zal nader worden onderzocht aan de
hand van de volgende onderzoeksvraag: hoe komt het dat een groot deel van de
autochtone Nederlanders negatief denkt over niet-westerse etnische minderheden in
Nederland? In dit onderzoek zal de definitie van niet-westerse etnische minderheden, zoals
besproken in het rapport Dichter bij Elkaar van het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP)
worden gebruikt. Hieronder vallen mensen van Turkse, Marokkaanse, Surinaamse en
Antilliaanse origine van de eerste en tweede generatie (p. 7).

Deze onderzoeksvraag heeft een interdisciplinaire aanpak nodig, aangezien het



vraagstuk complex is. De persoonlijke negatieve mening ten opzichte van niet-westerse
etnische minderheden die in deze scriptie centraal staat, kan namelijk in verschillende mate
en op verschillende manieren tot uiting komen. Deze mening wordt echter wel altijd
gevormd binnen een context waarop onder andere de media en sociale contacten invloed
hebben. Vanuit de mediawetenschappen en de sociale wetenschappen worden belangrijke
inzichten geleverd in de totstandkoming en het voortbestaan van een negatieve houding.
Niet één discipline is er tot nu toe in geslaagd om elk aspect van dit proces uit te leggen of
te verklaren. Bovendien is het proces van totstandkoming en voorbestaan van een
negatieve houding ten opzichte van etnische minderheden maatschappelijk relevant, omdat
deze negatieve houding een maatschappij waarin vreedzaam samengeleefd kan worden in
de weg staat. Migranten die willen integreren moeten namelijk wel de kans krijgen om door
de autochtone Nederlanders geaccepteerd te worden in de maatschappij.

Het is van belang om de onderzoeksvraag te benaderen vanuit de
mediawetenschappen, aangezien dit vakgebied kan helpen om het probleem te verhelderen
en te verklaren. Dit zal met name zijn op het gebied van de invloed van media op de mening
van autochtone Nederlanders ten opzichte van niet-westerse etnische minderheden in
Nederland. Daarnaast zal het probleem worden benaderd vanuit een algemeen sociaal
wetenschappelijk perspectief, omdat dit vakgebied onder andere verheldering kan bieden in
hoe houdingen worden gevormd in een sociale context. Groepsprocessen tussen en binnen
groepen blijken belangrijk te zijn in de totstandkoming of verandering van de houding die
een persoon heeft ten opzichte van een andere groep.

In dit onderzoek staan de verschillen die tussen culturen kunnen bestaan niet
centraal. Er wordt gefocust op de processen die een rol spelen bij het ontstaan van
vooroordelen. Ondanks dat in dit onderzoek gefocust wordt op niet-westerse etnische
minderheden, zouden deze processen toegepast kunnen worden op elke relatie tussen twee
groepen. Daarom worden de inzichten van de cultureel antropoloog in dit onderzoek buiten
beschouwing gelaten.

Politicologische inzichten worden in dit onderzoek eveneens buiten beschouwing
gelaten, omdat het beleid van de overheid op dit gebied duidelijk is: integratie van niet-
westerse etnische minderheden in Nederland staat voorop. Wellicht zou de politicoloog met
de inzichten uit dit onderzoek aan de slag kunnen om een beleid te ontwikkelen wat

integratie/acceptatie van niet-westerse etnische minderheden in Nederland bevordert. Bij



de ontwikkeling van dit beleid zou ook een bestuurskundige inzichten kunnen leveren in hoe

het beleid praktisch vorm gegeven kan worden.



2. Mediawetenschappen
2.1 Inleiding
In dit gedeelte zal het probleem — het negatief denken van een groot deel van de
autochtone Nederlanders over niet-westerse etnische minderheden in Nederland —worden
benaderd vanuit de mediawetenschappen. Media spelen door de jaren heen een steeds
grotere rol in het leven van veel mensen. Vroeger lazen mensen alleen een krant om op de
hoogte te blijven van gebeurtenissen, luisterde ze naar de radio of keken ze naar de enige
zender die op de televisie was. Tegenwoordig kun je verschillende (inter)nationale kranten
digitaal lezen, kun je naar televisiezenders kijken van landen uit de hele wereld en biedt
internet ons onder andere de mogelijkheid om alle informatie op te zoeken die je maar wilt
en om met grote snelheid contact te leggen met mensen over de gehele wereld.

Deze digitale revolutie heeft ons veel goeds gebracht, maar brengt ook een aantal
minder leuke effecten met zich mee. Door de digitale revolutie is het mogelijk geworden om
veel meer televisieprogramma’s, zowel fictie als non-fictie, te maken en uit te zenden. Dit
geldt ook voor de hoeveelheid en frequentie van nieuwsitems in kranten. Op zich is dit een
positief fenomeen. Echter hebben nieuwsorganisatoren van deze kranten en
televisieprogramma’s een hele grote invloed op wat er in het nieuws komt door middel van
selectie en hoe dit in het nieuws komt door middel van constructie en representatie. Wat dit
als negatief gevolg kan hebben is dat wanneer het grote aantal nieuwsitems niet zorgvuldig
worden geselecteerd en geconstrueerd, nieuwsorganisatoren een scheve representatie van
de werkelijkheid neerzetten en een hele grote groep mensen dit leest, ziet of hoort. Een
scheve representatie gebeurt lang niet altijd met opzet, maar de effecten worden er niet
minder door. Veel mensen staan er niet bij stil dat het nieuws dat zij lezen, zien of horen
een representatie is van de werkelijkheid, waardoor zij denken dat wat zij lezen, zien of
horen een gebalanceerde kijk op de wereld biedt. Hier is namelijk lang niet altijd sprake van.
Dit kan er ook voor zorgen dat stereotypen ontstaan en in leven worden gehouden. Zo zegt
mediapsycholoog dr. David Giles in zijn boek Media Psychology (2003) dat onze
afhankelijkheid van representaties van verschillende etnische groepen geconstrueerd door
de media ons soms forceren om te vertrouwen op stereotypen (p. 165). Dit zien we ook
zeker terug in het geval van nieuwsitems over niet-westerse etnische minderheden in

Nederland en dit is een probleem.



Wat duidelijk zal worden in dit gedeelte is dat de selectie, constructie en
representatie van nieuwsitems over niet-westerse etnische minderheden in Nederland soms
een negatief verkeerd beeld kan opwekken bij autochtone Nederlanders, waardoor zij
mogelijk negatief denken over niet-westerse etnische minderheden in Nederland. Bij het
aankaarten van dit probleem zal als basis gebruik worden gemaakt van het boek Media,
Culture and Society (2011) van de Britse socioloog en mediadeskundige Paul Hodkinson.
Gefocust zal worden op de hoofdstukken The Construction of News en Media, Ethnicity and
Diaspora. Met behulp van deze hoofdstukken zal eerst aandacht worden besteed aan onder
andere de selectie en constructie van het nieuws. Vervolgens zal worden gekeken naar de
representatie van etnische groepen in de media. Naast Hodkinson zal het artikel De
massamedia als factor voor sociale cohesie (2004) van Belgisch universitair hoofddocent bij
het instituut voor media studies in Leuven en voormalig journalist Baldwin van Gorp een
belangrijke basis bieden. Van Gorp beschrijft namelijk hoe er een meer evenwichtige
beeldvorming rond allochtonen gevormd kan worden. Zijn artikel zal worden gebruikt om
deels een oplossing te bieden voor de problemen die Hodkinson in zijn boek aankaart. Met
aanvulling van literatuur van andere wetenschappers zal een poging worden gedaan om
vanuit de mediawetenschappen antwoord te geven op de onderzoeksvraag: hoe komt het
dat een groot deel van de autochtone Nederlanders negatief denkt over niet-westerse

etnische minderheden in Nederland?

2.2 De selectie en constructie van het nieuws

Hodkinson legt in het hoofdstuk The construction of news uit dat, hoe goed de intentie ook
is, media nooit een neutrale of onpartijdige spiegel op de wereld kunnen vormen. Zo zegt
hij: “Although it is based on real events and controversies, the content of newspapers and
bulletins — like that of all media texts — is manufactured and constructed in particular ways,
according to particular viewpoints, cultural values and institutional priorities” (2011, p. 128).
Wat wij lezen, zien of horen is volgens Hodkinson geen neutrale weergave van de wereld,
maar een van meerdere versies, of ook wel, representaties (p. 128). In de wereld gebeuren
zo ontzettend veel dingen, dat het onmogelijk is om van alle gebeurtenissen verslag te doen.
Nieuwsorganisatoren moeten dus een selectie maken. Door zulke beslissingen te maken
gedragen nieuwsorganisatoren zich als het ware als gatekeepers, met de capaciteit om te

beinvloeden wat wij denken, waar wij om geven en waar wij over praten (p. 129).



Nieuwsorganisatoren hebben dus ook de macht om het publieke bewustzijn en de
prioriteiten van het publiek te vormen. Dit heet ook wel agenda setting (p. 129). Het
selectieproces vindt volgens Hodkinson heel bewust plaats op basis van news values.
Hodkinson bespreekt deze values, ook wel criteria, verschaft door sociologen Johan Galtung
en Mari Ruge. Zij pleiten voor acht universele criteria waarop nieuwsorganisatoren hun
selectie van het nieuws maken en vier criteria die meer gelden voor ontwikkelde,
kapitalistische landen (pp. 129-130). De criteria blijken eerder cumulatief te gelden dan
onafhankelijk van elkaar.

De acht universele criteria die volgens Galtung en Ruge een grotere kans bieden om
geselecteerd te worden voor het nieuws zijn: frequency, amplitude, clarity, cultural
proximity, predictability, unexpectedness, continuity en composition. Het is onder andere
van belang dat de tijdspanne verenigbaar moet zijn met de frequentie waarmee het nieuws
wordt gepubliceerd of uitgezonden (p. 130). Daarnaast moet een gebeurtenis van ernstige
mate of groot genoeg zijn (p. 130) en is het van belang dat een gebeurtenis duidelijk is zodat
deze niet op verschillende manieren kan worden geinterpreteerd (p. 130). Tevens blijkt dat
nieuwsorganisatoren het belangrijk achten dat er sprake is van culturele nabijheid. Nieuws
moet als het ware interessant zijn voor de bevolkingsgroep waar het nieuws voor wordt
geselecteerd (p. 131). Hoe vaak lees je bijvoorbeeld wel niet of er wel of geen Nederlanders
bij een internationale ramp of gebeurtenis zijn betrokken? Daarnaast moeten
nieuwswaardige verhalen soms onze verwachting tegemoetkomen. Bijvoorbeeld het
verwachte aantal gewelddadige acties bij een protestmars of grote voetbalwedstrijd (p.
131). Behalve over ‘verwachte’ nieuwsitems, rapporteren nieuwsorganisatoren ook graag
over ‘onverwachte’ items die bijvoorbeeld ongewoon of bijzonder zijn (p. 132). Een ander
criterium volgens Galtung en Ruge is dat zodra een verhaal het nieuws heeft behaald en het
verhaal interessant wordt gevonden door het publiek, het verhaal moet worden voortgezet
in de toekomst (p. 132). Dit zie je bijvoorbeeld regelmatig bij de verdwijning van mensen.
Mensen willen graag weten hoe iets afloopt. De laatste van de acht universele criteria van
Galtung en Ruge is de compositie van bijvoorbeeld een krant. Nieuwsitems in één krant of
bulletin moeten elkaar in balans brengen. Tegenover een zwaar geladen artikel zal
bijvoorbeeld wat luchtigs staan (p. 133).

De vier criteria die volgens Galtung en Ruge eerder van toepassing zijn op

ontwikkelde kapitalistische landen zijn: elite nations, elite people, personification en



negativity. Gebeurtenissen verbonden aan machtige landen zullen volgens Galtung en Ruge
sneller het nieuws halen (p. 133). Dit geldt ook voor gebeurtenissen verbonden aan
belangrijke of bekende mensen (p. 133). Een ander criterium voor ontwikkelde
kapitalistische landen is volgens Galtung en Ruge dat mensen zich kunnen identificeren met
personen in een nieuwsitem, wat eventueel gepaard kan gaan met emotionele reacties (p.
133). Als laatste wordt negativiteit gezien als een belangrijk criterium. Volgens Galtung en
Ruge passen negatieve nieuwsitems beter bij de andere criteria dan positieve nieuwsitems
(p. 134).

Wat we uit deze criteria kunnen concluderen is dat er behoorlijk wat eisen voor een
gebeurtenis of verhaal zijn om ook werkelijk het nieuws te behalen. Maar hoe zit dit precies
met verhalen en gebeurtenissen over niet-westerse etnische minderheden in Nederland?
Voldoen deze verhalen en gebeurtenissen aan voldoende criteria om het nieuws te
behalen? Kijkend naar de situatie in Nederland zijn niet-westerse etnische minderheden
onder andere in het nieuws geweest vanwege de groei van deze bevolkingsgroepen in
Nederland. In de gegevens van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) wordt deze
toename weergegeven. In het jaar 2000 stonden er 1,4 miljoen niet-westerse allochtonen
geregistreerd. In 2013 is dit aantal toegenomen tot bijna 2 miljoen (2013). Volgens Mérove
Gijsberts en Jaco Dagevos, beide als senior onderzoeker werkzaam bij het Sociaal en
Cultureel Planbureau in Den Haag is de discussie verder opgejaagd door onder andere de
aanslagen van 11 september in de VS (2004, p. 1). Wat Gijsberts en Dagevos niet
aankaarten, maar wat wel aannemelijk is, is dat de moord op Pim Fortuyn in 2002 en de
moord op Theo van Gogh in 2004 ook bijgedragen hebben aan het opjagen van de discussie.
Gijsberts en Dagevos zeggen ook dat in het publieke debat steeds vaker vraagstukken aan
bod komen waarin wordt gesteld of in Nederland autochtonen en allochtonen wel op een
vreedzame manier met elkaar kunnen samenleven of niet (p. 1). Het is aannemelijk dat dit
soort vraagstukken ontstaan of worden aangewakkerd door gebeurtenissen zoals de
hiervoor aangekaarte 11 september of de groei van niet-westerse etnische minderheden in
Nederland. Wanneer dit het geval is, kan dit mogelijk bijdragen aan het negatief denken van
autochtone Nederlanders over niet-westerse etnische minderheden in Nederland.
Terugblikkend op de news values zijn er behoorlijk wat criteria waaraan de bovenstaande
gebeurtenissen voldoen. Een terroristische aanslag, zoals bij 11 september in New York, is

bijvoorbeeld van ernstige mate (amplitude), evenals onverwacht (unexpected). Tevens is er
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sprake van culturele nabijheid (cultural proximity), want wat als dit ook in Nederland zou
gebeuren? En zaten er op dat moment Nederlanders in New York? Daarnaast willen mensen
weten hoe het na zo’'n ernstige gebeurtenis verder gaat (continuity). Ook vindt de
gebeurtenis plaats in een machtig land, namelijk Amerika (elite nations) en zijn belangrijke
en bekende mensen gechoqueerd door zo’n gebeurtenis, waardoor hoogstwaarschijnlijk
naar de mening van deze mensen wordt gevraagd (elite people). Mensen kunnen zich
identificeren met de slachtoffers, waarbij emotionele reacties kunnen optreden. “Wat als ik
daar was geweest?” (personification). Als laatste is de gebeurtenis negatief (negativity) en
volgens Galtung en Ruge passen negatieve gebeurtenissen beter bij de andere criteria dan
positieve gebeurtenissen. De aanslag van 11 september in New York bevat dus veel criteria
die volgens Galtung en Ruge nodig zijn om door nieuwsorganisatoren geselecteerd te
worden. Zeker vanwege de grootte en de ernst van deze gebeurtenis spreken wij hier jaren
later nog over (continuity). De moordaanslagen op Pim Fortuyn en Theo van Gogh hebben
geen impact gehad op de gehele wereld, maar wel op Nederland. Vandaar dat hierbij alsnog
dezelfde criteria van toepassing zijn als bij de aanslag van 11 september. De toename van
niet-westerse etnische minderheden en het debat omtrent sociale cohesie en integratie
bevatten ook veel news values. Met name culturele nabijheid, continuiteit en negativiteit
zijn bij deze onderwerpen aan de orde. Zoals hiervoor besproken versterken de aanslag van
11 september en de moordaanslagen op Theo van Gogh en Pim Fortuyn de aandacht rond
dit debat.

Wat we aan de hand van de news values kunnen concluderen is dat gebeurtenissen
omtrent niet-westerse etnische minderheden in Nederland veel criteria bevatten waaraan
gebeurtenissen en verhalen volgens Galtung en Ruge moeten voldoen om geselecteerd te
worden voor het nieuws. Je zou hierbij dus kunnen spreken van een hot item. Het probleem
bij een onderwerp dat populair is, is dat nieuwsorganisatoren hier graag over publiceren en
hierdoor andere gebeurtenissen niet selecteren. Het ‘probleem’ kan zich zo groter voordoen
dan het werkelijk is. Dit gaat hoogstwaarschijnlijk gepaard met negatieve gedachten van
autochtonen ten opzichte van niet-westerse etnische minderheden in Nederland op het
moment dat zij alleen negatief nieuws lezen, zien of horen omtrent niet-westerse etnische
minderheden.

Na het selectieproces door nieuwsorganisatoren is er sprake van het

constructieproces (Hodkinson, pp. 128-129). Hodkinson legt uit dat ook bij dit proces heel
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bewust en gericht wordt gehandeld. Zo zegt hij: “for every headline, caption, photo or
interview quote included, numerous others were considered and rejected” (pp. 135-136).
Van alle mogelijke opties wordt bij de constructie dus heel goed nagedacht over de
personen voor wie het nieuwsitem bestemd is en hoe het nieuws zo ‘pakkend’ mogelijk kan
worden gepresenteerd. Hoe niet-westerse etnische minderheden in het nieuws worden
gepresenteerd hangt dus ook zeker af van het constructieproces. Ondanks dat aannemelijk
is dat, zoals Hodkinson zegt, het constructieproces zeer bewust plaatsvindt, zou je je kunnen
afvragen of journalisten en nieuwsorganisatoren goed nadenken over de consequenties van
een bepaalde constructie. Het aandacht vragen of ‘pakkend’ maken van een artikel weegt
wellicht, bewust en onbewust, zwaarder dan een gebalanceerde representatie. Ook al kan
dit negatieve gevolgen hebben voor de representatie van een etnische groep, met wellicht
als gevolg dat autochtone Nederlanders sneller negatief zullen denken over niet-westerse
etnische minderheden. Hier zal nader op worden ingegaan in de volgende paragraaf over de

representatie van etnische groepen in de media.

2.3 Representatie van etnische groepen in de media

Hoe etnische minderheden in het nieuws worden geportretteerd hangt naast het selectie-
en constructieproces heel erg af van de representatie. Hodkinson bespreekt in het
hoofdstuk Media, Ethnicity and Diaspora verschillende manieren van representatie van
etnische minderheden in het nieuws of op de televisie. Zo spreekt hij onder andere over
under-representation. Hij legt uit dat voor een lange periode het nieuws en
televisieprogramma'’s in de westerse wereld erg wit gekleurd was. Er was eigenlijk alleen
sprake van blanke acteurs en een blanke directie (p. 200). Daarnaast spreekt Hodkinson
over stereotypical representation, waarbij voor tientallen jaren Afro-Amerikanen geen
andere keus hadden dan het spelen van een stereotype slaaf, huishouder of gewelddadige
crimineel (p. 201). Hier is door de burgerrechtenbeweging in de jaren 1960 en 1970 gelukkig
verandering in gekomen. Sinds 1990 is het normaal om donkere mensen als politieman,
nieuwslezer of doctor op de televisie te zien (pp. 201-202). Maar nog steeds hebben
bijvoorbeeld internationale gebeurtenissen een significante impact op de representatie van
etnische minderheden. Zo zijn in veel niet-moslim landen sinds de gebeurtenissen van 11
september in 2001 de beelden van moslims veel meer gefocust op religieus extremisme en

terrorisme in zowel fictie als non-fictie (p. 203). Volgens dr. David Giles kunnen under-
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representation en stereotypical representation leiden tot raciale vooroordelen. Zo geeft hij
als voorbeeld dat wanneer donkere mannen in de media vaker worden gerepresenteerd als
agressief, blanke politiemannen wellicht sneller defensieve maatregelen nemen bij zwarte
verdachten, wanneer zij geloven dat deze verdachten sneller gewelddadig zullen reageren
(p. 166).

Hodkinson legt uit dat de impact van under-representation en stereotypering van
etnische minderheden onmogelijk is vast te leggen in precieze termen, maar dat theoretici
het op grote schaal met elkaar eens zijn dat het significante implicaties biedt voor relaties
tussen rassen (p. 203). Ten eerste zegt Hodkinson dat zulke representaties de manier
waarop minderheden worden bekeken en behandeld door de dominante meerderheid kan
beinvloeden. Dit kan als gevolg hebben dat minderheden verschillende barriéres kunnen
tegenkomen in bijvoorbeeld het krijgen van promotie of dat ze vaker worden aangehouden
door de politie (p. 203). Ten tweede legt Hodkinson, ditmaal aan de hand van Stuart Hall
(1978), uit dat under-representation en stereotypering er voor kunnen zorgen dat
minderheden zich gestigmatiseerd en onderdrukt voelen wat er toe kan leiden dat ze
aparte, tegenstrijdige waarden, identiteiten of ‘overlevingsstrategieén’ gaan toepassen (p.
204). Wat we hieruit kunnen concluderen is dat stereotypering en under-representation een
grote invloed kunnen hebben op de manier hoe autochtonen kijken naar etnische
minderheden. Dit zou ook voor een deel het negatief denken van autochtone Nederlanders
ten opzichte van etnische minderheden in Nederland kunnen verklaren.

Door de jaren heen zijn er ook verschillende pogingen gedaan om ‘positieve’ beelden
van etnische minderheden te promoten om zo stereotype beelden te vervangen door
beelden van geintegreerde burgers (Hodkinson, pp. 205-206). Een recent voorbeeld is de
dagelijkse Nederlandse jeugdsoap SPANGAS, uitgezonden door de NCRV. De serie gaat over
leerlingen op de middelbare school Spangalis. In de serie spelen jonge acteurs die van
origine onder andere een Marokkaanse, Turkse of Surinaamse afkomst hebben. Deze
acteurs gedragen zich in de serie voornamelijk voorbeeldig en zijn zeer goed geintegreerd.
Een dergelijke positieve representatie zou de mening van autochtonen in Nederland ten
opzichte van etnische minderheden in Nederland positief kunnen helpen veranderen.
Echter moet je met een bewuste positieve representatie ook opletten. Een probleem dat
Hodkinson aankaart door middel van hoogleraar in de cultuurstudies Kobena Mercer (1990)

is dat met ‘positieve’ programma’s de ontwikkeling van a burden of representation wordt
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aangesterkt, waarbij etnische minderheden als representatief worden gezien voor de gehele
etnische groep. Dit komt door de isolatie binnen de blanke gedomineerde
mediaorganisaties (p. 208). In het boek Stuart Hall. Critical dialogues in cultural studies
(1996) wordt gezegd dat Mercer, samen met Isaac Julian, Coco Fusco’s cruciale punt
aankaart dat de hegemonie van blanke etniciteit als het ware wordt verdubbeld en
‘genaturaliseerd’ op het moment dat deze wordt genegeerd (Chen & Morley, p. 9). Zo
betogen ze: “a one-sided fixation with ethnicity as something that ‘belongs’ to the Other
alone, where white ethnicity is not under question and retains its ‘centered position’”.
Oftewel: “the burden of representation falls on the Other” (p. 109). Hiermee willen ze
zeggen dat wanneer de focus bij bijvoorbeeld films of programma’s in de westerse wereld
expres niet op blanken wordt gelegd, de focus hier onbewust juist op komt te liggen.
Hierdoor ontstaat als het ware een averechts effect.

Wat al opvalt uit moderne fictieve televisieseries zoals het juist besproken SPANGAS,
is dat je in Nederland vaak al niet meer kunt spreken van een Turk of Marokkaan, maar
eerder van een Turkse Nederlander of Marrokkaanse Nederlander. Deze nieuwe etniciteiten
zijn ontstaan door de diaspora, oftewel door de grootschalige verstrooiing of verspreiding
van een volk over verschillende delen van de wereld (Hodkinson, pp. 209-210). Hodkinson
geeft aan dat deze nieuwe etnische groepen behoefte hebben aan specialist media, waarbij
media in het gastland zijn gericht op de van oorsprong geémigreerde etnische
bevolkingsgroep. Ook al is deze groep onderhand al de tweede of derde generatie. Dit
gebeurde al een hele tijd met behulp van kranten (p. 213), maar de laatste jaren ook door
middel van digitale televisie (p. 214) en het internet (p. 215). Hodkinson kaart echter aan
dat wanneer verschillende etnische groepen in toenemende mate gebruik maken van media
geproduceerd door het gastland en media geproduceerd door het land van origine, het
gevaar kan ontstaan dat de daaruit voortvloeiende verlaging van de communicatie en
gemeenschappelijke ervaringen tussen groepen in het gastland eerder kan leiden tot een
toename dan een afname van wederzijdse vooroordelen en discriminatie (p. 216).

Net als Hodkinson, beamen hoogleraar in de geografie Russel King en hoofddocent in
Media en European Studies Nancy Wood dat media wellicht tussenbeide komen in het
migratieproces en in de individuele en collectieve ervaring van migratie op verschillende
manieren (2013, preface viii). Zo zeggen zij bijvoorbeeld dat beelden van migranten in de

media cruciaal kunnen zijn in het bepalen van hoe migranten worden geaccepteerd en of er
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eerder sprake zal zijn van inclusion of exclusion (p. 2). King en Wood zeggen dat media
machtige instrumenten kunnen zijn in het construeren van migranten als ‘anderen’,
criminelen en ongewensten. Dit heeft volgens hen stereotype beelden als gevolg die verre
van de waarheid zijn en heel moeilijk van je af te schudden zijn (p. 2). In Nederland komen
niet-westerse etnische minderheden, zoals in de vorige paragraaf besproken, ook vaak
negatief in het nieuws. Hierdoor worden zij, zoals ook beschreven in het stuk van King en
Wood, in de media regelmatig geconstrueerd als ‘anderen’, criminelen en ongewensten. Dit
kan als gevolg hebben dat zij minder snel of niet worden geaccepteerd door autochtone
Nederlanders en dat er dus eerder sprake zal zijn van exclusion. Daarnaast spreken King en
Wood over media, zoals films, satelliet televisie en het internet en hoe deze media een
dynamische rol kunnen spelen in de culturele identiteit van diasporische gemeenschappen.
King en Wood zijn van mening dat media verbonden aan het land van origine migranten
‘thuis’ kunnen laten voelen in hun gastland, maar dat hierdoor tegelijkertijd sprake kan zijn
van het verlangzamen van het integratieproces (p. 2). Ook dit kan bij de situatie in
Nederland aan bod zijn. Wanneer niet-westerse etnische minderheden in Nederland zich
onder andere met behulp van media ‘vasthouden’ aan de cultuur van het land van origine,
kan dit betekenen dat het integratieproces bij deze minderheden in Nederland wordt
geremd, waardoor negatieve gedachten van autochtone Nederlanders ten opzichte van
etnische minderheden in Nederland sneller aanwezig zullen zijn.

Al met al kunnen we uit het voorgaande concluderen dat media een grote invloed
kunnen hebben op de representatie van migranten. Of dit nu in fictieve
televisieprogramma'’s is, in het nieuws of op het internet. Deze representatie kan samen
met het gebruik van media voor en door migranten ervoor zorgen of migranten wel of niet
geaccepteerd worden door de bewoners in het gastland. In dit geval of niet-westerse
etnische minderheden in Nederland wel of niet worden geaccepteerd door autochtone
Nederlanders. Waar echter wel rekening mee gehouden moet worden is dat de persoon die
een representatie ziet, leest of hoort, ook zijn of haar eigen interpretatie heeft. Zo kunnen
bewust genuanceerde beelden van niet-westerse etnische minderheden alsnog negatief
gekleurd worden door de interpretatie van de ontvangende groep. Daarnaast is het ook
mogelijk dat autochtone Nederlanders al een negatief (onjuist) beeld van niet-westerse
etnische minderheden hebben en dat dit beeld telkens wordt versterkt en bevestigd door

ongenuanceerde of onjuiste representaties in de media.
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2.4 Massamedia als factor voor sociale cohesie

Nu besproken is hoe de selectie en constructie van het nieuws en de representatie van
etnische groepen in de media invloed kunnen hebben op de mening van autochtone
Nederlanders ten opzicht van niet-westerse etnische minderheden in Nederland, zal nu
worden gekeken naar hoe er een meer evenwichtige beeldvorming rond niet-westerse
etnische minderheden in Nederland kan worden gevormd. Dit zal worden gedaan aan de
hand van het artikel De massamedia als factor voor sociale cohesie (2004) van Belgisch
universitair hoofddocent bij het instituut voor media studies in Leuven en voormalig
journalist Baldwin van Gorp. Hierbij is het van belang om te vermelden dat de ideeén van
Baldwin van Gorp gebaseerd zijn op de situatie in Belgié, maar dat er hier vanuit zal worden
gegaan dat dezelfde ideeén toepasbaar zijn voor de situatie in Nederland. Daarnaast spreekt
Van Gorp over allochtonen. In dit stuk zal in plaats van allochtonen gebruik worden gemaakt
van de benaming niet-westerse etnische minderheden.

Van Gorp spreekt in zijn artikel over het integratieproces waarmee een nieuwe
ingebeelde gemeenschap gevormd moet worden, waarin niet-westerse etnische
minderheden en autochtonen, hun cultuur en vormen van godsdienstbeleving worden
aanvaard en gerespecteerd. Dit heet ook wel een imagined community (p. 245). Volgens
Van Gorp kunnen media daarbij een sleutelrol vervullen. Als eerste spreekt hij over een
meer evenwichtige beeldvorming rond allochtonen door: “de stereotype formulering van
‘wij’ versus ‘zij’ te doorbreken; te vermijden dat er expliciet of impliciet een oorzakelijk
verband tussen etnische afkomst en negatieve aspecten wordt gelegd” en door “een beroep
te doen op deskundige niet-westerse etnische minderheden” (p. 245). Ten tweede spreekt
van Gorp over een actieve participatie van niet-westerse etnische minderheden bij het
mediaproductieproces door: kanalen te vinden die toegang bieden tot groepen van niet-
westerse etnische minderheden om deze te rekruteren als publiek, spelkandidaten,
gesprekspartners enzovoort; niet-westerse etnische minderheden te werven om onder
meer deel uit te maken van redacties of te acteren in fictiereeksen en door “multiculturele
tv-programma’s op te starten of eventueel een doelgroepenzender in het leven te roepen”
(p. 245).

Een aantal van de punten van Van Gorp zullen nader worden toegelicht. Zo zegt hij
dat het focussen op de gelijkenissen en niet op de verschillen een mogelijk eenvoudig te

zetten stap is in het creéren van een meer evenwichtige beeldvorming (pp. 254-255). Zo
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zegt Van Gorp: “Hoe minder er naar gemeenschappelijke kenmerken wordt gezocht en de
verschillen worden benadrukt, hoe meer er in groepen wordt gedacht en hoe groter het
wantrouwen. Mensen die tot dezelfde groep behoren vertrouwen elkaar veel meer” (pp.
254-255). Mede door meer naar gelijkenissen te kijken kan het gevoel van ‘wij’ versus ‘zij’
volgens Van Gorp worden doorbroken. Tevens is Van Gorp van mening dat media moeten
vermijden dat er mogelijk een oorzakelijk verband wordt gelegd tussen een gebeurtenis en
bijvoorbeeld iemands nationaliteit, geboorteland, etnische afkomst en godsdienst wanneer
dit niet relevant is voor het mediabericht. Van Gorp voegt hieraan toe dat het expliciet
aandacht besteden aan contextuele factoren als mogelijk verklaring een alternatief kan
vormen (p. 247).

Daarnaast pleit Van Gorp voor participatie van niet-westerse etnische minderheden
in de media. Zowel als maker als participant. “Een mogelijk samenspel van deze factoren zou
bijvoorbeeld kunnen zijn dat journalisten van een vreemde etnische afkomst kunnen
bijdragen aan een meer evenwichtige verslaggeving ten aanzien van etnisch-culturele
minderheden. Daardoor zouden niet-westerse etnische minderheden zich meer tot het
medium voelen aangesproken en zodoende de weg vinden om aan programma’s te
participeren” (p. 248). Tevens zouden media de elite van een niet-westerse etnische
minderheid kunnen raadplegen voor hun deskundige mening (p. 248). Van Gorp zegt dat de
vertegenwoordiging van de niet-westerse etnische gemeenschap in de groep van
mediaverslaggevers met name van belang is, omdat onder meer de berichtgeving over de
eigen groep zelden of nooit door henzelf plaatsvindt (p. 249). Dit sluit aan bij dr. David Giles
die het volgende zegt: “The issue of how different groups are portrayed in different roles
within media may tell us something about how they are seen by the majority, but full
respect can never be earned until those groups are pulling the strings and making the
programming decisions themselves (Tulloch, 1990)” (p. 176). Een juiste opmerking van Van
Gorp is dat het wel mogelijk moet zijn dat er in bijvoorbeeld fictieprogramma’s personages
met een andere etnische afkomst zitten die minder leuke eigenschappen hebben, aangezien
dit een meer genuanceerd beeld van de werkelijkheid oplevert. Echter moeten er om dit
mogelijk te maken wel meer personages van een niet-westerse etnische minderheid in tv-
fictie voorkomen zodat eenzijdigheid uit de weg wordt gegaan (pp. 249-250).

Waar het bij Van Gorp op neerkomt is dat media een meer actieve rol bij het dichter

bij elkaar brengen van allochtonen en autochtonen zouden moeten spelen, waarbij je ervan
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uitgaat dat de impliciete veronderstelling is dat media een bepaalde verantwoordelijkheid
hebben ten aanzien van de samenleving (p. 254). Of media dit ook zo zien is maar de vraag.
Weegt het commerciéle zwaarder dan een gebalanceerde representatie van de
werkelijkheid? Van Gorp zegt hierover:
Ondanks alle goede wil, maken de tijdsdruk, de manier van werken en de
toegenomen commercialisering het voor mediamakers niet eenvoudig om meer
alert te zijn bij de beeldvorming rond niet-westerse etnische minderheden. Deze is
immers de resultante van zeer veel factoren. Het mediabeeld zal nooit volledig en
waar zijn, maar het nastreven van evenwicht, relevantie en accuraatheid is wel een
haalbare kaart. Een natuurlijk tegenwicht voor het pejoratieve beeld van de andere,
is mogelijk omdat er steeds een veelheid aan waarheden, feiten en standpunten
aanwezig is. Op die manier blijft het vreemde niet langer vreemd. (p. 254)
Wat we van Van Gorp kunnen leren is dat massamedia wel degelijk kunnen dienen als factor
voor sociale cohesie, ook in Nederland. De stereotype formulering van ‘wij’ versus ‘zij’ moet
worden doorbroken door meer te focussen op de gelijkenissen in plaats van de verschillen.
Uiteindelijk zal je zien dat wij allen best wel op elkaar lijken. Daarnaast is het voor sociale
cohesie van groot belang dat niet-westerse etnische minderheden participeren in de media.
Zowel in de productie als participatie bij televisieprogramma’s zonder dat dit ten koste gaat
van de kwaliteit van de programma’s. Het moet mogelijk zijn om zowel positieve als
negatieve karakters in het nieuws en bij (fictieve) televisieprogramma’s aan bod te laten
komen zonder dat hierbij een eenzijdig beeld ontstaat. Hiervoor is het dus van belang dat er
meer niet-westerse etnische minderheden in het nieuws en bij (fictieve)
televisieprogramma’s aan bod komen, zowel positief als negatief. Net zoals bij autochtone
Nederlanders. Wellicht zou dit ervoor kunnen zorgen dat autochtone Nederlanders minder

negatief zullen denken over niet-westerse etnische minderheden in Nederland.

2.5 Conclusie

Al met al kunnen we zeggen dat hoe goed de intentie ook is, media nooit een neutrale of
onpartijdige spiegel op de wereld kunnen vormen. Wat wij lezen, zien of horen is zoals
Hodkinson al zei geen neutrale weergave van de wereld, maar een van meerdere
representaties (p. 128). Nieuws wordt door nieuwsorganisatoren geselecteerd (wat volgens

Galtung en Ruge gebeurd aan de hand van news values) en geconstrueerd. Wanneer dit niet
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zorgvuldig gebeurd kan dit, bewust of onbewust, scheve representaties en vooroordelen
met zich meebrengen. Dit geldt ook voor berichtgeving rond niet-westerse etnische
minderheden in Nederland. Tevens speelt representatie een grote rol in hoe etnische
minderheden in het nieuws worden geportretteerd. Zo kan er sprake zijn van under-
representation, stereotypical representation, positive representation en the burden of
representation.

Geselecteerde en geconstrueerde beelden van migranten in de media kunnen
cruciaal zijn in het bepalen van hoe migranten worden geaccepteerd en of er eerder sprake
zal zijn van inclusion of exclusion. Tevens kunnen specialist media verbonden aan het land
van origine migranten ‘thuis’ laten voelen in hun gastland, maar tegelijkertijd ook zorgen
voor het verlangzamen van het integratieproces. Media hebben dus een grote invloed op de
representatie en de acceptatie van migranten. Ook in het geval van niet-westerse etnische
minderheden in Nederland.

Ondanks dat media een scheve representatie van de werkelijkheid neer kunnen
zetten met raciale vooroordelen als mogelijk gevolg, kunnen media volgens Van Gorp ook
dienen als factor voor sociale cohesie. Dit kan volgens hem onder andere door: de media de
gelijkenissen in plaats van de verschillen tussen autochtonen en niet-westerse etnische
minderheden te laten benadrukken; te vermijden dat er expliciet of impliciet een oorzakelijk
verband tussen etnische afkomst en negatieve aspecten wordt gelegd wanneer dit niet
nodig is; een beroep te doen op deskundige niet-westerse etnische minderheden en door
onder andere niet-westerse etnische minderheden deel uit te laten maken van redacties.
Waar het bij Van Gorp op neer komt is dat media een meer actieve rol bij het dichter bij
elkaar brengen van allochtonen en autochtonen zouden moeten spelen, waarbij je ervan
uitgaat dat de impliciete veronderstelling is dat media een bepaalde verantwoordelijkheid
hebben ten aanzien van de samenleving (p. 254). Of media dit ook zo zien is maar de vraag.
Wegen de commercialisering en de tijdsdruk zwaarder dan een gebalanceerde representatie

van de werkelijkheid?

2.6 Post Scriptum
Tot slot is het van belang om kort aan te kaarten waarom de concepten framing en priming,
twee belangrijke begrippen binnen de mediawetenschappen, niet aan bod zijn gekomen in

dit stuk.
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Het selectie- en constructieproces lijkt eigenlijk op framing. Framing is namelijk
gebaseerd op de aanname dat hoe een onderwerp wordt geconstrueerd in nieuwsberichten
invloed kan hebben op hoe het wordt begrepen door het publiek (Scheufele & Tewksbury,
p. 11). Framing wordt echter lang niet altijd gebruikt om een onderwerp qua inhoud te
verdraaien, maar juist geregeld om een lastig onderwerp simpeler uit te leggen (p. 12).
Framing kan echter wel bepalen hoe onderwerpen gepresenteerd worden en dus ook vanuit
welk perspectief het publiek een onderwerp zal bekijken. Wanneer het framingsproces niet
zorgvuldig gebeurd, kan dit scheve representaties van de werkelijkheid en zelfs
vooroordelen als gevolg hebben. Ondanks dat het selectie- en constructieproces samen erg
op framing lijkt, is er in dit stuk vanwege de complexiteit van dit concept, voor gekozen om
alleen te spreken over selectie en constructie, zoals Hodkinson dit doet.

Naast framing is priming ook een veelbesproken concept binnen de
mediawetenschappen. Priming is kort gezegd het ontstaan van een bepaald gedrag of
uitspraken van mensen als effect op eerdere berichtgeving in de media (Roskos-Ewoldsen,
Klinger & Roskos-Ewoldsen, 2007, pp. 53-54). Hieruit is af te leiden dat priming een effect is
dat wordt veroorzaakt door media en dat het de beoordelingsmaatstaven van het publiek
kan beinvloeden.

Om het overzicht te behouden is in dit stuk de afweging gemaakt om het selectie- en
constructieproces evenals representatie wel te bespreken en framing en priming niet,
aangezien de eerst aangehaalde belangrijkere inzichten leveren voor het beantwoorden van
de onderzoeksvraag. Wanneer framing en priming in het onderzoek zelf zouden zijn
aangehaald, zou dit wellicht voor verwarring kunnen zorgen, aangezien deze concepten in
het stuk verder niet aan bod zouden komen. Wel is voor vervolgonderzoek aan te raden om
te kijken naar de effecten van framing en priming op de mening van autochtone
Nederlanders ten opzichte van niet-westerse etnische minderheden in Nederland, maar

daar was vanwege de omvang van deze scriptie geen plaats voor.
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3. Algemene Sociale Wetenschappen
3.1 Inleiding
Het negatief denken van groepen (ingroups) over andere groepen (outgroups) is binnen de
sociale wetenschappen vanuit verschillende vakgebieden benaderd. Hier zal aandacht
worden besteed aan sociologische en sociaalpsychologische perspectieven, in een poging de
processen die zich voordoen bij het ontstaan, voortbestaan en afnemen van vooroordelen
ten opzichte van andere groepen inzichtelijk te maken. Er wordt gezocht naar een antwoord
op de vraag: hoe kan het negatief denken over niet-westerse etnische minderheden in
Nederland vanuit sociaalwetenschappelijk perspectief worden verklaard?

Er staan in het eerste deel van dit hoofdstuk een tweetal uitbreidingen van de group
threat theory centraal. Deze theorie kan worden samengevat in een algemene stelling dat
dreiging voor het in gevaar komen van de belangen van de eigen groep ervoor kan zorgen
dat tegenover een andere groep vooroordelen ontstaan. De group threat theory vindt zijn
oorsprong in het werk van de Amerikaanse socioloog dr. Herbert Blumer. Deze socioloog
luidde binnen de sociale wetenschappen een nieuwe benadering in van het fenomeen
‘vooroordelen tussen groepen’. Alvorens de uitbreidingen van de group threat theory te
bespreken, is het noodzakelijk deze ideeén van Blumer aan de orde te stellen. Hij ontwierp
de group position theory, waarmee hij de aandacht vestigde op intergroepsrelaties in plaats
van op processen die zich in het hoofd van het individu afspelen.

Na deze beschrijving van de group position theory, wordt eerst de integrated threat
theory, behandeld. Deze theorie is een uitbreiding van de group threat theory en werd
opgesteld door hoogleraar in de psychologie Walter G. Stephan en zijn collega hoogleraar in
de sociologie Cookie White Stephan. Hierna wordt de tweede uitbreiding van de group
threat theory behandeld, namelijk de ethnic competition theory. Deze werd opgesteld door
sociaal wetenschapper dr. Peer Scheerpers, politicoloog en socioloog dr. Mérove Gijsberts
en sociaal psycholoog dr. Marcel Coenders.

Door de aandacht te vestigen op groepsposities en —relaties lijken psychologische
perspectieven over het hoofd te worden gezien in het proces waarin vooroordelen worden
gevormd en blijven bestaan. Omdat groepsposities en de relaties tussen groepen worden
gezien als de belangrijkste voorspellers voor vooroordelen wordt de focus van dit onderzoek

daarop gericht en worden psychologische inzichten buiten beschouwing gelaten.
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Na het bespreken van de integrated threat theory en de ethnic competition theory,
komt de intergroup contact theory aan bod. Deze theorie is gebaseerd op de intergroup
contact hypothesis, welke werd opgesteld door de Amerikaanse psycholoog Herbert Blumer
(1954). De strekking van de hypothese is dat contact tussen groepen vooroordelen ten
opzichte van outgroups kan verminderen. De integratie van deze en de ervoor besproken
theorieén en de toepassing van de theorieén op de onderzoeksvraag, vormen het laatste

deel van dit hoofdstuk.

3.2 Group position theory

Alvorens de theorieén te bespreken die uit het werk van de socioloog Herbert Blumer zijn
ontstaan, is het goed aandacht te besteden aan zijn eigen ideeén waarmee een nieuwe
manier van denken opkwam in de tweede helft van de twintigste eeuw over de processen
die een rol spelen bij vooroordelen tussen groepen. In 1958 publiceerde Blumer een
invloedrijk artikel met de titel Race prejudice as a sense of group position. Blumers centrale
stelling hierin is dat vooroordelen ten opzichte van andere rassen in principe bestaan in een
gevoel van groepspositie in plaats van gevoelens die leden van een groep kunnen hebben
ten aanzien van andere groepen. Met dit nieuwe sociologische inzicht doorbrak hij de
heersende manier van psychologisch denken over vooroordelen. Tot dan toe werd de
literatuur rond het onderwerp namelijk beheerst door het idee dat vooroordelen
fundamenteel bestaan als een gevoel of een set van gevoelens, bestaande in het individu
(Blumer, 1958).

Een belangrijke term die, totdat Blumer zijn artikel schreef, veel aandacht kreeg (en
die eind vorige eeuw opnieuw zijn opgang maakte), is de term ‘autoritaire persoonlijkheid’.
Dr. Theodor W. Adorno, dr. Else Frenkel-Brunswik, dr. Daniel Levinson en dr. Nevitt Sanford
(1950) stelden in hun sociologische boek The Authoritarian Personality dat vooroordelen het
gevolg zijn van het persoonlijkheidstype van een individu. De autoritaire persoonlijkheid
kreeg opnieuw aandacht door het werk van psycholoog dr. Bob Altemeyer (1998) die de
termen Right-Wing Authoritarianism (RWA) en Social Dominance Orientation (SDO)
gebruikte om vooroordelen uit te leggen. Ook de ‘Big Five’ persoonlijkheidskenmerken
(openness to experience, conscientiousness, extraversion, agreeableness en neuroticism)
zijn niet uit het onderzoeksveld rond vooroordelen verdwenen en worden vaak onderzocht

in relatie tot RWA en SDO (e.g. Ekehammar, Akrami, Gylje & Zakrisson, 2004; zie ook voor
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een meta-analyse Sibley & Duckitt, 2008). Hoewel er in de afgelopen decennia dus minder
aandacht voor is geweest, lijken persoonlijkheidskenmerken zeker niet triviaal in het
ontstaan van vooroordelen. Echter, omdat groepsposities en groepsrelaties in de huidige
literatuur nog altijd worden beschouwd als de belangrijkste voorspellers van vooroordelen,
zal hierop in dit onderzoek de focus liggen.

Volgens Blumer werd door de aandacht te focussen op het individu over het hoofd
gezien, dat vooroordelen ten opzichte van andere rassen fundamenteel gaan over een
relatie tussen verschillende groepen. Voor het bestaan van vooroordelen ten opzichte van
andere groepen, is het noodzakelijk dat individuen zichzelf eerst zien als behorende tot een
groep. Ook wijzen ze de personen ten opzichte waarvan ze vooroordelen hebben toe aan
een bepaalde groep. Welke voorstelling een persoon heeft van zijn of haar eigen groep en
welke voorstelling een persoon heeft van de andere groep, wordt uiteindelijk beschreven in
termen van een relatie tussen deze groepen. Deze ‘voorstellingen’ of beelden die men
vormt, zijn het gevolg van ervaringen en kunnen dus heel wisselend zijn. Daarom moest er
volgens Blumer meer aandacht komen voor het collectieve proces waarin groepen een
beeld vormen van zichzelf en van anderen. Het is een gevoel van sociale positie die
voortkomt uit dit collectieve proces dat de basis vormt voor vooroordelen ten opzichte van
andere etnische groepen (Blumer, 1958).

Blumer bespreekt een viertal ‘gevoelens’ die betrokken zijn bij vooroordelen ten
opzichte van andere groepen. Hij bekijkt de situatie vanuit het perspectief van de
dominante etnische groep. Het eerste ‘gevoel’ is het gevoel dat de dominante groep
‘superieur’ is ten aanzien van andere groepen (Blumer, 1958, p. 4). Het zou zo kunnen zijn
dat autochtone Nederlanders zich superieur voelen ten aanzien van bijvoorbeeld Turken of
Marokkanen. Het tweede gevoel dat net als het eerste altijd aanwezig is, is het gevoel dat
de onderschikte groep fundamenteel anders is dan de dominante groep (Blumer, 1958, p.
4). Zo zou het kunnen zijn dat autochtone Nederlanders vanwege een verschillende cultuur
bijvoorbeeld Turken of Marokkanen als ‘anders’ beschouwen omdat hun cultuur totaal niet
overeenkomt met de eigen cultuur. Deze eerste twee gevoelens kunnen afkeer opwekken,
maar ze zijn niet voldoende om vooroordelen te vormen. Daarvoor, zo stelt Blumer, zijn nog
twee gevoelens nodig (Blumer, 1958, p. 4).

Het derde gevoel is het gevoel dat de dominante groep meer aanspraak mag maken

op bepaalde rechten. Daarmee bedoelt hij bijvoorbeeld het recht op het bezitten van land,
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het recht op het hebben van bepaalde banen, het recht op het bekleden van machtsposities
bijvoorbeeld binnen de overheid en het recht op het hebben van posities waarin men
sociale prestige bezit (Blumer, 1958, p. 4). Nederlanders zouden bijvoorbeeld het gevoel
kunnen hebben meer aanspraak te mogen maken op een baan of een hogere
maatschappelijke positie dan personen met een andere etnische achtergrond. Het laatste,
essentiéle gevoel dat in combinatie met de andere drie gevoelens vooroordelen ten
opzichte van andere etnische groepen tot gevolg heeft, is een gevoel van angst. Angst dat
de minderheidsgroep de positie van de dominante groep, met alle rechten die er volgens de
voorstelling van de leden van die groep bij horen, bedreigd of zal gaan bedreigen.
Handelingen van minderheidsgroepen die een bedreiging zouden kunnen vormen voor de
drie hiervoor besproken gevoelens van de meerderheidsgroep, zijn dus essentieel in het
vormen van vooroordelen (Blumer, 1958, p. 4).

Deze vier fundamentele gevoelens maken duidelijk dat het bij Blumer gaat om de
positionele relatie tussen groepen. De dominante groep maakt zich geen zorgen over de
andere groep op zich, maar over de positie die de ondergeschikte groep tegenover de
dominante groep inneemt. Dit idee van groepsposities ligt in het centrum van de relatie
tussen verschillende groepen en stijgt uit boven de gevoelens van individuele leden van de
dominante groep. Dit betekent overigens niet dat groepsposities helemaal niets te maken
hebben met de gevoelens van individuele leden van een bepaalde groep. Als leden zich zien
als behorende tot een groep, worden ze automatisch ook beinvioed door de positie waarin
een groep zich voelt verkeren. Individuele leden kunnen aan de andere kant ook andere
gevoelens hebben met betrekking tot de positie van de groep, maar omdat ze deel
uitmaken van de groep moeten ze zich schikken naar het daarin heersende gevoel. Ook
hierdoor wordt duidelijk dat de locus van vooroordelen niet ligt in de individuele gevoelens
van personen, maar in de definitie van groepsposities van de betreffende etnische groepen.
Het uitdagen van dit gevoel van groepspositie is de bron van vooroordelen. Vooroordelen
zijn een verdedigingsreactie tegen uitdagingen die de integriteit en positie van de
dominante groep in gevaar zouden kunnen brengen (Blumer, 1958).

Blumer legt nadruk op het feit dat groepsposities en de gevoelens hierover
‘historische producten’ zijn. Het beeld van een andere groep wordt voor het eerst gevormd
bij het eerste contact, maar door latere ervaringen kunnen dit beeld en de resulterende

groepsposities worden veranderd. Hoe veranderlijk de beelden die groepen van elkaar
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hebben en de groepsposities echter ook zijn, ze worden duidelijk gevormd door een
doorlopend proces waarin de dominante groep de ondergeschikte groep en de relaties
tussen de groepen definieert en herdefinieert. In Nederland betekent dit dat de etnische
meerderheidsgroep (autochtone Nederlanders) bepalend zijn in dit proces van definiéring
van groepen en positievorming (Blumer, 1958).

In dit proces waarbij de meerderheidsgroep posities en relaties definieert en
herdefinieert, zijn volgens Blumer twee aspecten van belang (pp. 5-6). Het eerste is dat het
proces plaatsvindt via interactie tussen leden van de dominante groep. Door interactie
tussen de leden worden de beelden die zij hebben van de andere groep versterkt wat
resulteert in een collectief beeld van de ondergeschikte groep. Niet alleen dit collectief
beeld wordt vastgesteld, ook de positie die de dominante groep inneemt ten opzichte van
de andere groep wordt bepaald. Het tweede aspect dat van belang is, is dat de
groepsposities die worden vastgelegd gebaseerd zijn op een abstract beeld van de
ondergeschikte etnische groep. Daadwerkelijke ontmoetingen vinden plaats tussen
individuele leden van verschillende groepen, maar het beeld wordt gevormd over ‘de
groep’, een entiteit die veel groter is dan het individu.

Dit werk van Blumer, waarin hij de aandacht vestigde op groepsposities en
groepsrelaties, heeft geleid tot een grote hoeveelheid onderzoek gericht op met name het
vierde en voor Blumer essentiéle gevoel, het gevoel van angst dat een minderheidsgroep
een bedreiging vormt voor de positie van de meerderheidsgroep. Blumers werk geldt als de
basis voor de theorieén die verder aan bod komen. Deze theorieén, die uitbreidingen zijn
van de group threat theory, hebben betrekking op groepsdreiging en zijn specifieker.

Hierdoor maken ze de toepassing op de situatie in Nederland makkelijker en duidelijker.

3.3 Integrated threat theory

Eén van de theorieén die na het verschijnen van het werk van Blumer werd ontwikkeld, is de
group threat theory. Deze kan worden samengevat in een algemene stelling gebaseerd op
het werk van de Amerikaanse socioloog dr. Hubert Blalock (1967), dat de subjectief
waargenomen dreiging voor de belangen van de eigen groep gedreven wordt door
daadwerkelijke concurrentie tussen groepen over schaarse middelen. Dit motiveert
vervolgens de leden van de eigen groep om een negatieve houding aan te nemen tegenover

andere groepen (Schlueter & Scheepers, 2010). Met andere woorden, daadwerkelijke
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dreiging voor de positie van de ingroup heeft invloed op de dreiging die deze groep
waarneemt. Deze subjectief waargenomen dreiging kan vooroordelen ten opzichte van
outgroups tot gevolg hebben.

Een uitbreiding van deze group threat theory is de integrated threat theory (ITT),
opgesteld door hoogleraar in de psychologie Walter G. Stephan en hoogleraar in de
sociologie Cookie White Stephan (2002). Deze theorie maakt gebruik van verschillende
soorten onderzoek op het gebied van vooroordelen en stereotypen en bevat verschillende
theoretische perspectieven. De ITT suggereert dat er vier fundamentele types van dreiging
kunnen bestaan die kunnen leiden tot vooroordelen, namelijk realistische dreiging,
symbolische dreiging, angst tussen groepen en negatieve stereotypen. De waarneming van
deze verschillende soorten van dreiging kunnen tot vooroordelen leiden. Hierbij maakt het
volgens deze theorie niet uit of de dreiging echt is en zo ook door de dominante groep
wordt gezien, of dat de dreiging klein is of eigenlijk niet bestaat en alleen aanwezig of
sterker is in de subjectieve waarneming van de dominante groep (Stephan & Stephan,
2002). Dit onderscheid tussen daadwerkelijke en waargenomen dreiging werd al gemaakt
door Blalock (1967), maar Stephan en Stephan leggen de nadruk op waargenomen dreiging.
Volgens hen kan de waarneming van dreiging al leiden tot vooroordelen, of deze nu echt is
of niet.

Zoals werd opgemerkt bevat het model vier componenten, met andere woorden,
vier typen dreiging die een rol spelen in het veroorzaken van vooroordelen. De eerste vorm
van dreiging wordt is realistische dreiging die een andere groep kan vormen (Stephan &
Stephan, 2002, p. 25). Dit is onder andere dreiging die het fysieke voortbestaan van de eigen
groep in gevaar kan brengen, bijvoorbeeld door middel van een oorlog (deze vorm van
realistische dreiging is in Nederland op dit moment niet erg van toepassing). Een outgroup
die meer politieke of economische macht in handen krijgt kan voor de dominante groep ook
een realistische dreiging vormen. Als in Nederland een politieke partij wordt opgericht door
leden van een etnische minderheidsgroep die groter wordt dan de autochtone bevolking
aanvankelijk had verwacht, kan deze partij een bedreiging vormen voor de politieke macht
die de etnische meerderheidsgroep heeft. De derde vorm van realistische dreiging is
dreiging die de fysieke of materiéle gesteldheid van de dominante groep of van haar leden

in gevaar kan brengen (bijvoorbeeld hun gezondheid). Nederlanders kunnen bijvoorbeeld
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het gevoel hebben dat de positie die zij hebben op de arbeidsmarkt in gevaar komt doordat
immigranten ook werk zoeken en op die manier concurrentie vormen.

Het tweede type dreiging, symbolische dreiging, gaat in eerste plaats over
waargenomen verschillen in moraal, waarden, standaarden, overtuigingen en houdingen
(Stephan & Stephan, 2002, p. 25-26). Symbolische dreigingen brengen de manier waarop
een groep naar de wereld kijkt in gevaar. Een voorbeeld van dit type dreiging is de manier
waarop mannen van een niet-westerse afkomst met hun vrouwen om lijken te gaan. De
meeste Nederlanders begrijpen niets of niet veel van de gebruiken die binnen een outgroup
gehanteerd worden, waardoor de uiting van deze gebruiken als bedreiging voor het eigen
systeem van normen, waarden, standaarden, overtuigingen en houdingen kan worden
opgevat. Deze dreiging komt onder andere tot stand doordat de eigen groep gelooft dat
haar eigen systeem van waarden moreel goed is. Een ander voorbeeld van symbolische
dreiging is de recente ophef rond Zwarte Piet. Gebruiken die in een cultuur als ‘normaal’
worden opgevat, worden bedreigd op het moment dat een outgroup de leden van de
meerderheidsgroep erop aanspreekt dat hun gebruiken moreel onjuist zouden kunnen zijn.
Ook deze symbolische dreiging, waargenomen of daadwerkelijk, kan volgens de ITT de
oorzaak zijn van het hebben van vooroordelen ten opzichte van andere groepen.

Angst tussen groepen (intergroep anxiety) is het derde component van de ITT
(Stephan & Stephan, 2002, p. 27). Men kan zich persoonlijk bedreigd voelen bij contact
tussen groepen, omdat iemand bang is voor negatieve uitkomsten van de situatie die
betrekking hebben op de persoon zelf. Individuen zouden zich in een situatie kunnen
schamen, zich afgewezen kunnen voelen of bang zijn belachelijk gemaakt te worden. Ook
deze angst kan volgens de ITT aanleiding geven tot het ontwikkelen van vooroordelen.

Negatieve stereotypen zijn de vierde en laatste vorm van dreiging (Stephan &
Stephan, 2002, p. 27). De essentie van dreiging is het oproepen van een gevoel van angst
voor negatieve gevolgen. Als men negatieve stereotypen over een andere groep heeft,
verwacht men ook dat de leden van die groep negatieve kenmerken hebben. Deze
verwachtingen zorgen ervoor dat personen die negatieve stereotypen hebben over andere
groepen, negatieve interacties met leden van deze groepen anticiperen. Jongeren van niet-
westerse etnische afkomst worden bewust of onbewust bijvoorbeeld sneller in de gaten

gehouden wanneer zij een supermarkt binnenlopen dan autochtone jongeren, omdat
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mogelijk het stereotype beeld bestaat dat jongeren van niet-westerse etnische afkomst
sneller stelen dan autochtone jongeren.

Deze vier componenten zouden ook in Nederland toegepast kunnen worden op de
situatie waarin autochtone Nederlanders vooroordelen hebben ten aanzien van niet-
westerse etnische minderheden. Niet alleen de daadwerkelijke vormen van dreiging (die al
dan niet aanwezig zijn) kunnen leiden tot vooroordelen, ook de waarneming van deze
dreiging door leden van de meerderheidsgroep zijn voldoende om vooroordelen op te

wekken.

3.4 Ethnic competition theory

Naast de integrated threat theory is ook de ethnic competition theory (ECT) een uitbreiding
van (of aanvulling op) de group threat theory. Deze theorie werd opgesteld door socioloog
dr. Peer Scheepers, politicoloog en socioloog dr. Mérove Gijsberts en sociaal psycholoog dr.
Marcel Coenders. De ECT richt zich op de realistische stroming binnen de group threat
theory. De centrale stelling van de realistic group threat theory, zoals boven besproken, is
dat competitie tussen sociale groepen over schaarse middelen de katalysator is van
vijandige of negatieve attitudes naar andere groepen (Blalock, 1967). Competitie kan zich
voordoen op contextueel en individueel niveau. Wanneer het gaat over het contextuele
niveau, betreft het socio-economische omstandigheden. Het gaat dan bijvoorbeeld om de
beschikbaarheid van middelen en marktmechanismen die de verdeling van deze middelen
bepalen. Competitie op individueel niveau gaat echter over competitie tussen leden van
groepen die dezelfde of in ieder geval gelijke sociale posities in de maatschappij innemen,
bijvoorbeeld op de arbeidsmarkt. Blalock maakt hier het eerder genoemde onderscheid
tussen echte competitie en waargenomen competitie. Deze competitieve omstandigheden
(met andere woorden: dreigingen) die ‘echt’ zijn, kunnen de door de meerderheidsgroep
subjectief waargenomen dreiging beinvloeden. Dit kan volgens de ECT leiden tot een
negatievere houding ten opzichte van die andere groepen die de dreiging veroorzaken.

De tweede theorie die aan de basis ligt van de ECT, is de social identity theory. Deze
theorie werd opgesteld door de sociaal psychologen dr. Henri Tajfel en dr. John Turner
(Tajfel & Turner, 1979; Tajfel, 1981, 1982; Turner, 1982). Uit onderzoek blijkt dat een
vijandige houding ten opzichte van andere groepen vaak is gerelateerd aan de mate van

bevoorrechting van de eigen groep (e.g. Scheepers, Felling & Peters, 1990). Volgens deze
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theorie zien leden van een groep hun eigen groep altijd als superieur over andere groepen.
Als gevolg daarvan passen ze positieve eigenschappen die aan de groep toebehoren op
zichzelf toe via een proces dat sociale identificatie heet. Contra-identificatie is het proces
waardoor andere groepen negatiever worden beoordeeld.

Scheepers, Gijsberts & Coenders brengen de twee hiervoor besproken theorieén
samen onder de noemer ethnic competition theory. Zij stellen dat onder competitieve
omstandigheden (individueel of contextueel) zoals die uitgelegd worden door de realistic
conflict theory, de processen die een rol spelen bij de social identity theory (sociale
identificatie en contra-identificatie) versterkt worden. De social identity theory vult dus de
realistic conflict theory aan. De uitkomst van dit proces is het ontstaan van vooroordelen bij
de etnische meerderheidsgroep ten aanzien van outgroups en wellicht zelfs een stap verder:
etnische uitsluiting (Scheepers, Gijsberts & Coenders, 2002).

In Nederland lijkt dit proces dat wordt beschreven door de ethnic competition
theory minder belangrijk te zijn bij het vormen van vooroordelen ten opzichte van niet-
westerse minderheidsgroepen. Immers, westerse minderheidsgroepen vormen een grotere
dreiging als het aankomt op bijvoorbeeld arbeidsmarktposities. Niettemin is ook deze
theorie belangrijk om het bestaan van vooroordelen te verklaren, zeker bij Nederlanders die
eenzelfde sociale positie innemen als personen met een niet-westerse achtergrond. Omdat
de positieve eigenschappen van de superieure eigen groep worden toegepast op de eigen
identiteit, zouden Nederlanders die dezelfde sociale positie innemen als personen met een
niet-westerse achtergrond zich volgens de ECT wellicht meer gerechtigd voelen aanspraak
te mogen maken op bijvoorbeeld een positie op de arbeidsmarkt. Wanneer leden van een
niet-westerse etnische minderheidsgroep dan ook aanspraak maken op deze positie op de
arbeidsmarkt, wordt de groepspositie van de meerderheidsgroep dus bedreigd. Dit kan

volgens de theorie vooroordelen ten aanzien van de minderheidsgroep tot gevolg hebben.

3.5 Intergroup contact theory

De laatste maar niet minder belangrijke theorie die in dit gedeelte een plaats moet hebben,
is de intergroup contact theory. Aan de positieve effecten die contact kan hebben is veel
aandacht besteed rond de intergroup contact hypothesis die door de Amerikaanse
psycholoog Gordon Allport werd opgesteld (1954). De strekking van de hypothese is dat

contact tussen groepen vooroordelen ten opzichte van outgroups kan verminderen. Er is in
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de decennia na het opstellen van deze hypothese veel onderzoek gedaan naar Allports
ideeén. Het werk van de Amerikaanse sociaalpsycholoog Thomas Pettigrew neemt een
belangrijke plaats in binnen dit brede wetenschapsveld. Pettigrew ontwierp op basis van
Allports oorspronkelijke hypothese de intergroup contact theory (1998) waarin hij de
nadruk legde op een longitudinale uitwerking van de oorspronkelijke hypothese.

De situaties waarin contact tussen groepen (of personen van verschillende groepen)
voorkomt, moeten volgens de oorspronkelijke hypothese en Pettigrews uitwerking
noodzakelijkerwijs aan een aantal voorwaarden voldoen om positieve effecten tot gevolg te
hebben. Deze voorwaarden zijn bijvoorbeeld het hebben van een gemeenschappelijk doel
en het hebben van een gelijke status van de groepen (Pettigrew, 1998). Bij een
gemeenschappelijk doel kan worden gedacht aan hetzelfde doel dat medewerkers hebben
binnen hetzelfde bedrijf. Als medewerkers dan ook nog een gelijke status hebben, is de
situatie des te geschikter om vooroordelen te verminderen.

De theorie heeft in verschillende onderzoeken empirische ondersteuning gevonden.
Pettigrew en psychologe dr. Linda Tropp (2006) voerden een meta-analyse uit waarin zij met
behulp van de uitkomsten van 515 onderzoeken inderdaad de toepasbaarheid van de
intergroup contact theory aantonen. Ze concluderen echter (onder andere) ook dat de
noodzakelijke voorwaarden waaraan situaties volgens de theorie moeten voldoen om een
positief effect tot gevolg te hebben, niet per definitie nodig zijn om toch vooroordelen te
verminderen. Als de situatie waarin contact tussen groepen wordt gemaakt wel aan een
aantal van de voorwaarden voldoet, is het positieve effect van contact op vooroordelen wel
sterker.

Welke mechanismen er schuilgaan achter het proces waarbij het contact tussen
groepen vooroordelen vermindert, leggen Pettigrew en Tropp (2008) ook uit aan de hand
van de uitkomsten van de onderzoeken die zij bestudeerden in de zojuist genoemde meta-
analyse. Zij beschouwden de drie in de literatuur meest gebruikte mediators en beschreven
hoe deze mediators in de praktijk een effect hebben op vooroordelen.

De eerste mediator is kennis. Het creéren van kennis over een andere groep
vermindert significant vooroordelen naar outgroups. Hoewel het effect van deze mediator
het kleinste is, betekent dit dat enkel het leren over andere groepen al een positief effect
heeft op vooroordelen. De tweede mediator, angst, heeft een groter effect. Volgens de

theorie vermindert contact de dreiging die een groep van een andere groep ervaart, wat



30

leidt tot een vermindering van vooroordelen. De laatste mediator, empathie voelen voor de
andere groep en leren het perspectief van de andere groep in te nemen, heeft ook een
groot effect op de vermindering van vooroordelen. Contact tussen groepen, voornamelijk
vriendschappen tussen leden van groepen, geven de mogelijkheid om het perspectief van
een lid van de outgroup in te nemen. Bovendien biedt contact voor een lid van een groep de
mogelijkheid zich in te leven in de zaken of zorgen waar de outgroup zich mee bezig houdt.
Dit nieuwe perspectief kan zorgen voor een betere houding ten opzichte van de andere
groep en voor vermindering van vooroordelen.

Deze mediators kunnen ook toegepast worden op de situatie in Nederland. Als er
meer mogelijkheden zijn voor contact tussen autochtone Nederlanders en leden van niet-
westerse minderheidsgroepen, zouden vooroordelen ten aanzien van deze groepen af
kunnen nemen door middel van de hierboven beschreven mediators. Door middel van het
faciliteren van contact tussen autochtone Nederlanders en personen met een niet-westerse
achtergrond kan de kennis die de groepen over elkaar hebben vermeerderd worden.
Daarnaast kan de angst die bij autochtone Nederlanders voor de etnische minderheidsgroep
bestaat afnemen en kunnen vriendschappen tussen leden van de groepen ervoor zorgen dat
autochtone Nederlanders zich meer in kunnen leven in de situatie van de etnische
minderheidsgroep.

Hier is het belangrijk de link te leggen met de hierboven beschreven theorieén die
vallen onder de group threat theory. Daarin staan namelijk dreigingen en de waarneming
ervan centraal. Volgens de integrated threat theory en de ethnic competition theory,
kunnen dreigingen (daadwerkelijk of waargenomen) vooroordelen tot gevolg hebben. De
drie zojuist beschreven mediators beschrijven manieren waarop de waargenomen dreiging
verminderd zou kunnen worden, hetgeen een vermindering van vooroordelen tot gevolg

kan hebben.

3.6 Integratie en toepassing

Sociaal wetenschappers Karina Velasco Gonzalez, dr. Maykel Verkuyten, dr. Jeroen Weesie
en dr. Edwin Poppe pasten de integrated threat theory in Nederland toe op de
vooroordelen die bestaan tegenover moslims (2008). Drie van de vier typen dreiging werden
onderzocht. De onderzoekers wilden zich alleen richten op dreiging op het

intergroepsniveau. Daarom bleef angst voor negatieve persoonlijke gevolgen als
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consequentie van contact tussen leden van groepen als vorm van dreiging buiten
beschouwing en werd er alleen gekeken naar realistische dreiging, symbolische dreiging en
negatieve stereotypen.

In het Nederlandse publieke debat worden moslims voornamelijk afgeschilderd als
een bedreiging voor de nationale identiteit en cultuur (symbolische dreiging) (Scroggins,
geciteerd in Velasco Gonzales et al., 2008). De onderzoekers vonden dat deelnemers dan
ook significant hogere niveaus van symbolische dreiging waarnamen dan realistische
dreiging. Bovendien waren symbolische dreiging en negatieve stereotypen geassocieerd
met vooroordelen tegenover moslims, terwijl realistische dreiging dat niet was.

Dit laatste resultaat lijkt de toepassing van de ethnic competition theory op de
situatie in Nederland overbodig of zelfs onjuist te maken, maar deze conclusie zou te
gehaast getrokken zijn. Scheepers, Gijsberts en Coenders (2002) testten de toepassing van
de ECT op vijftien Europese landen. De centrale stelling die zij wilden testen was dat
daadwerkelijke competitie tussen etnische groepen, op een individueel en een contextueel
niveau, etnische uitsluiting zou veroorzaken. Etnische uitsluiting gaat hier een stap verder
dan vooroordelen. Daarom wordt hier aangenomen dat de uitspraken die worden gedaan
die betrekking hebben op het wel of niet willen uitsluiten van etnische groepen, ook
betrekking hebben op een al dan niet aanwezig zijn van vooroordelen.

Op een individueel niveau vonden Scheepers, Gijsberts en Coenders (2002) dat
autochtonen die dezelfde sociale positie hebben als etnische minderheden, etnische
uitsluiting sterker ondersteunen. Dit zijn personen die lager zijn opgeleid, personen die een
lager salaris hebben, personen die fysiek werk verrichten en werklozen. Op contextueel
niveau blijkt een grotere proportie inwoners in een land dat niet uit de Europese Unie
afkomstig is gerelateerd te zijn aan meer steun voor etnische uitsluiting. Er werd ook een
belangrijk interactie-effect gevonden: hoe hoger het percentage niet-EU burgers in een
land, hoe meer de lagere klasse etnische uitsluiting ondersteunt in vergelijking met de
hogere klasse.

Waargenomen etnische dreiging bleek de meest belangrijke voorspeller te zijn voor
verschillen in het willen toepassen van etnische uitsluiting en dus in verschillen in
vooroordelen (Scheepers, Gijsberts en Coenders, 2002). Hoe meer een andere etnische

groep wordt gezien als een collectieve dreiging, hoe sterker men voor etnische uitsluiting is.
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Bovendien legt waargenomen etnische dreiging voor een groot deel verschillen uit tussen
klassen in attituden ten aanzien het al dan niet willen uitsluiten van etnische minderheden.

Samenvattend kan uit het onderzoek van Velasco Gonzalez et al. en het onderzoek
van Scheepers et al. worden afgeleid dat symbolische dreiging in Nederland een belangrijke
vorm van dreiging is, maar dat realistische dreiging voornamelijk voor de onderklasse ook
een rol speelt in het vormen van negatieve attitudes ten opzichte van etnische
minderheidsgroepen. Hoewel waargenomen en daadwerkelijke dreiging samenhangen, is
waargenomen dreiging belangrijker dan daadwerkelijke dreiging bij het vormen van
vooroordelen ten aanzien van andere groepen.

Deze resultaten laten zien dat het mogelijk is om de group threat theory, in het
bijzonder de besproken uitbreidingen ervan, toe te passen op de situatie in Nederland. Een
grotere outgroup kan een grotere dreiging betekenen, hetgeen kan leiden tot een grotere
waargenomen dreiging en daarmee tot een vermeerdering van vooroordelen ten aanzien
van de outgroup. Dit is voornamelijk symbolische dreiging (dreiging van aantasting van
culturele normen en waarden), maar voor de lagere klasse is realistische dreiging
(bijvoorbeeld op het gebied van de arbeidsmarkt) ook een fenomeen waarmee rekening
gehouden dient te worden.

In het licht van de intergroup contact theory, is hier echter sprake van enige
tegenstrijdigheid. Waar uit de group threat theory volgt dat een grotere outgroup
uiteindelijk meer vooroordelen kan betekenen, volgt volgens de intergroup contact theory
juist dat een grotere outgroup meer kansen op contact biedt en dat daarmee een
vermindering van vooroordelen het gevolg zou moeten zijn. De sociologen dr. EImar
Schlueter en dr. Peer Scheepers (2010) laten zien dat beide processen een rol spelen. Ze
vinden in hun onderzoek in Nederland in overeenstemming met de group threat theory dat
de grootte van de outgroup overeenkwam met de waargenomen groepsgrootte, hetgeen
weer positief samenhing met waargenomen groepsdreiging. Waargenomen groepsdreiging
was positief gerelateerd aan vooroordelen ten aanzien van immigranten. In
overeenstemming met de intergroup contact theory vonden ze echter dat contact tussen
groepen negatief gerelateerd was aan vooroordelen ten aanzien van migranten,
voornamelijk door het verminderen van waargenomen groepsdreiging. Hierbij moet
overigens wel rekening gehouden worden met een tweetal beperkingen die Schlueter en

Scheepers ondervonden in hun onderzoek. Ten eerste was het met de beschikbare data niet
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mogelijk om de causaliteit van de gevonden relaties, in het bijzonder de relatie tussen aan
de ene kant de daadwerkelijke grootte van de outgroup en aan de andere kant de
hoeveelheid contact die tussen groepen bestaat en de waargenomen groepsgrootte, te
bewijzen. Schlueter, Schmidt en Wagner (2008) vonden met behulp van een longitudinaal
onderzoek wel dat waargenomen dreiging leidt tot negatieve attitudes en niet andersom,
maar er is nog meer onderzoek nodig om de richting van deze relaties te bewijzen. Ten
tweede was er mogelijk sprake van een plafondeffect, omdat er in de steekproef een limiet
zat aan de maximale groepsgrootte van de migrantengroep. De relaties zouden dus ook
getest moeten worden in situaties waarin er een nog grotere outgroup aanwezig is om de

relaties tussen de group threat theory en de intergroup contact theory te beschrijven.

3.7 Conclusie

Deze hierboven beschreven ogenschijnlijke tegenstrijdigheid tussen de resultaten van de
group threat theory en de intergroup contact theory vereist meer onderzoek, maar geeft
tegelijkertijd een aanwijzing voor de richting waarin gezocht kan worden voor een verklaring
ervan. Er lijkt een discrepantie te bestaan tussen wat men waarneemt en hoe de situatie
daadwerkelijk is. Het faciliteren van contact tussen groepen maakt dat de waarneming van
dreiging van de meerderheidsgroep (dat de outgroup de positie van de meerderheidsgroep
in gevaar zal brengen) bijgesteld kan worden en dat daarmee de vooroordelen die bij leden
van de meerderheidsgroep bestaan af kunnen nemen. Hierin lijkt het ook belangrijk
aandacht te besteden aan verschillen tussen individuen en de persoonlijkheidskenmerken
die zij bezitten. Hoewel het in dit onderzoek geen onderwerp van studie is, kan een
persoonlijkheidstheorie wellicht meer inzicht bieden in de redenen waarom sommige
personen bijvoorbeeld gemakkelijker contact maken met andere groepen en waarom de
positie van de eigen groep voor anderen veel belangrijker is. Voor vervolgonderzoek is het
van belang sociologische, sociaal psychologische en psychologische inzichten samen te
brengen om op het gebied van de sociale wetenschappen tot een completer beeld te komen

van het fenomeen vooroordelen tussen groepen.



34

4. Integratie van de disciplinaire inzichten
4.1 Common ground
In dit onderzoek is geprobeerd een antwoord te geven op de hoofdvraag: hoe komt het dat
een groot deel van de autochtone Nederlanders negatief denkt over niet-westerse etnische
minderheden in Nederland? Vanuit de algemene sociale wetenschappen (ASW) komt met
name naar voren dat de mening van autochtone Nederlanders ten opzichte van niet-
westerse etnische minderheden in Nederland wordt gevormd door perceptie van dreiging
en de daarnaast liggende daadwerkelijke dreiging. De belangrijkste vormen van dreigingen
zijn hierbij realistische dreiging (die met name een rol speelt bij de onderklasse),
symbolische dreiging en de verwachting dat negatieve stereotypen uitkomen.

Vanuit de mediawetenschappen komt met name naar voren dat de mening van
autochtone Nederlanders ten opzichte van niet-westerse etnische minderheden in
Nederland wordt gevormd door het selectie- en constructieproces door
nieuwsorganisatoren en programmamakers en door de vaak scheve representatie van niet-
westerse etnische minderheden in de media. Deze processen kunnen zowel bewust als
onbewust plaatsvinden, hoewel de nadruk ligt op bewuste processen.

Waarneming lijkt een sleutelrol te spelen in het ontstaan en voortbestaan van
vooroordelen en vormt hiermee de common ground tussen de disciplinaire inzichten.
Daarnaast is gebleken dat er geen conflict is tussen de concepten, aannames, theorieén en
de terminologie. De concepten, aannames en theorieén zijn wel verschillend, maar strijden
niet met elkaar. Ze vullen elkaar juist eerder aan. Om deze reden wordt bij de common
ground gebruik gemaakt van de organisatietechniek, waarbij concepten en inzichten
zodanig worden geordend dat de relatie ertussen duidelijk wordt (Repko, 2012, p. 346). De
common ground uit zich als volgt (zie figuur 1 op pagina 35): wat we lezen, zien of horen in
de media wordt bepaald door een proces van selectie en constructie wat een scheve
representatie van etnische minderheden tot gevolg kan hebben. Dit heeft invioed op de
door de bevolking waargenomen dreiging, of dit nu gaat over realistische dreiging,
symbolische dreiging of angst dat negatieve stereotypen in interactie met etnische
minderheden tot uiting komen. Een scheve representatie van niet-westerse etnische
minderheden in de media leidt tot een waargenomen dreiging die niet overeenkomt met de
werkelijkheid, met vooroordelen als reactie tegen deze dreiging tot gevolg. De

waargenomen dreiging wordt dus beinvloed door media, maar doordat mensen zich
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bedreigd voelen door niet-westerse etnische minderheden blijft dit onderwerp
nieuwswaardig, waardoor media hierover blijven rapporteren.

Mediawetenschappen Algemene Sociale Wetenschappen

Scheve
representatie

etnische minder-
heden

Waargenomen realistische dreiging,
symbolische dreiging, angst voor
uitkomen negatieve
stereotypen

Selectie en
constructie van
het nieuws

.

Vooroordelen

Figuur 1: Common ground: organisatietechniek

4.2 More comprehensive understanding

Om vooroordelen te verminderen, zou de dreiging die de etnische meerderheid waarneemt
verminderd moeten worden. Aan de ene kant kan dat door het verhogen van de
hoeveelheid contact die leden van de etnische meerderheidsgroep hebben met leden van
etnische minderheidsgroepen. Hierdoor wordt de kennis over de minderheidsgroepen bij de
etnische meerderheidsgroep verhoogd, kan de angst voor de andere groep verminderd
worden doordat negatieve stereotypen niet blijken te kloppen en krijgen leden van de
etnische meerderheidsgroep de kans zich in te leven in de leefwereld van etnische
minderheidsgroepen.

Het in contact brengen van groepen zou echter niet voldoende zijn om vooroordelen
te verminderen. Zoals Blumers group position theory ook aangeeft wordt het beeld dat een
groep over een andere groep heeft gevormd over het geheel van de groep. Interacties met
bepaalde leden worden niet zomaar gegeneraliseerd. Hierin zouden de media een grote
stap kunnen zetten. Zij kunnen bijdragen aan een meer evenwichtige beeldvorming rond
niet-westerse etnische minderheden in Nederland door de stereotype formulering van ‘wij’
versus ‘zij’ te doorbreken. Dit kan worden bereikt door meer te focussen op gelijkenissen
tussen etnische groepen (en de leden daarvan) in plaats van verschillen ertussen. Tevens
moeten media vermijden dat er mogelijk een oorzakelijk verband wordt gelegd tussen een

gebeurtenis en bijvoorbeeld iemands nationaliteit, geboorteland, etnische afkomst en
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godsdienst wanneer dit niet relevant is voor het mediabericht. Ook is het van belang dat
niet-westerse etnische minderheden participeren in de media, zowel in de productie als
participatie bij televisieprogramma’s. Dit moet niet ten koste gaat van de kwaliteit van de
programma’s. Deze maatregelen zouden ertoe kunnen leiden dat de dreiging van etnische
minderheidsgroepen zoals die bestaat in de waarneming van de etnische
meerderheidsgroep wordt bijgesteld en hopelijk afgezwakt. Vooroordelen die als
bescherming van de positie van de meerderheidsgroep zouden moeten functioneren zijn
dan niet meer nodig en kunnen verminderen. Dit betekent dat er van twee kanten een
integratieve aanpak nodig is. Zowel top-down vanuit de media als bottom-up vanuit de
maatschappij. De inzichten samen geven namelijk een beter antwoord op de
onderzoeksvraag dan elk van de disciplinaire inzichten afzonderlijk. Het geheel is dus meer

dan de som der delen, of ook wel: er is sprake van a more comprehensive understanding.

4.3 Ideeén voor vervolgonderzoek

Aan te raden is dat beleidsmakers met de inzichten uit deze scriptie op zoek gaan naar
manieren om kansen te creéren om contact tussen leden van etnische groepen mogelijk te
maken. Aan de andere kant moeten media en daarmee alle nieuwsorganisatoren en
programmamakers hun verantwoordelijkheid nemen om een evenwichtiger beeld te
schetsen van etnische minderheden. Wat belangrijk is om te beseffen is dat het creéren van
minder vooroordelen door de hiervoor besproken maatregelen een proces is. Een concrete
aanpak is een vereiste, maar kan met de huidige inzichten nog niet worden geleverd. Aan te
raden is dat deze inzichten verder worden uitgewerkt en dat er een samenwerking wordt
aangegaan met onder andere een politicoloog, bestuurskundige en een cultureel
antropoloog. De politicoloog kan samen met een bestuurskundige namelijk inzichten
verschaffen in hoe het beleid praktisch vorm kan worden gegeven en hoe de overheid een
bijdrage kan leveren. Zo zou de overheid contact tussen etnische groepen kunnen
bevorderen door bijvoorbeeld buurtprogramma’s te organiseren.

Tevens kan de overheid een bijdrage leveren door publieke mediaorganisaties (die zij
financiert) zich meer verantwoordelijk te laten voelen met betrekking tot een
gebalanceerde weergave van de werkelijkheid. Hierbij moet echter wel rekening gehouden
worden met de persvrijheid. De overheid heeft een Mediawet opgesteld waarin zij eisen

stelt aan de organisatie en het programma-aanbod van de publieke omroep (Rijksoverheid,
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n.d). De Mediawet stelt ook eisen aan de commerciéle omroepen, maar deze hebben geen
betrekking op de inhoud aangezien er sprake is van persvrijheid en de overheid de
commerciéle omroepen niet financiert. Wel zou de overheid commerciéle omroepen erop
kunnen attenderen dat scheve representaties van de werkelijkheid vooroordelen met zich
mee kunnen brengen wat negatieve gevolgen kan hebben voor het op een vreedzame
manier samenleven in een multi-etnische maatschappij. Met betrekking tot de publieke
omroep zou de overheid in de Mediawet op kunnen nemen dat de Nederlandse Omroep
Stichting (NOS) aandacht besteedt aan het juist en gebalanceerd weergeven van de
werkelijkheid, onder andere op het gebied van niet-westerse etnische minderheden in
Nederland. Daarnaast zou de overheid de NOS kunnen verplichten om etnische
minderheden in het bestuur op te nemen, zonder dat dit ten koste mag gaan van de
kwaliteit van de programma’s. Kijkend naar de huidige directie en Raad van Toezicht is deze
namelijk erg blank gekleurd. Tevens is aan te raden dat in de Commissie van Deskundigen,
die de Raad van Toezicht gevraagd en ongevraagd adviseert inzake het journalistieke en
maatschappelijke functioneren van de NQOS, leden van etnische minderheidsgroepen
worden opgenomen. Wellicht dat deze commissie een extra controle kan vormen zodat er
een meer gebalanceerde weergave van de werkelijkheid kan worden gevormd.

Daarnaast kunnen cultureel antropologen ons meer leren over de cultuur van Turken,
Marokkanen, Antillianen en Surinamers evenals de cultuur van autochtone Nederlanders.
Met behulp van kennis over deze culturen worden overeenkomsten en verschillen meer
inzichtelijk, waardoor de focus in de media bewust gelegd kan worden op gelijkenissen
tussen groepen en de stereotype formulering van ‘wij’ versus ‘zij’ kan worden doorbroken.
Bovendien zouden cultureel antropologen interessante inzichten kunnen bieden in hoe dit
probleem wordt beleefd door niet-westerse etnische minderheden.

Deze punten geven nu een belangrijke richting aan, maar verschaffen nog lang geen
volledige oplossing voor het probleem. De processen die zich voordoen nemen tijd in beslag
en zijn complex. Daarom is het nu belangrijk de in deze scriptie gevonden inzichten te
gebruiken om verder te zoeken naar een oplossing waarbij van zowel top-down als bottom-
up processen gebruik wordt gemaakt om ervoor te zorgen dat de Nederlandse bevolking

positiever gaat denken over niet-westerse etnische minderheden in Nederland.
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