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VERKLARING: INTELLECTUEEL EIGENDOM  

 

De Universiteit Utrecht definieert het verschijnsel “plagiaat” als volgt:  

 

Van plagiaat is sprake bij het in een scriptie of ander werkstuk gegevens of tekstgedeelten van  

anderen overnemen zonder bronvermelding. Onder plagiaat valt onder meer:  

het knippen en plakken van tekst van digitale bronnen zoals encyclopedieën of digitale  

tijdschriften zonder aanhalingstekens en verwijzing; 

het knippen en plakken van teksten van het internet zonder aanhalingstekens en verwijzing; 

het overnemen van gedrukt materiaal zoals boeken, tijdschriften of encyclopedieën zonder  

aanhalingstekens of verwijzing; 

het opnemen van een vertaling van bovengenoemde teksten zonder aanhalingstekens en  

verwijzing; 

het parafraseren van bovengenoemde teksten zonder verwijzing. Een parafrase mag nooit  

bestaan uit louter vervangen van enkele woorden door synoniemen; 

het overnemen van beeld-, geluids- of testmateriaal van anderen zonder verwijzing en  

zodoende laten doorgaan voor eigen werk; 

het overnemen van werk van andere studenten en dit laten doorgaan voor eigen werk. Indien  

dit gebeurt met toestemming van de andere student is de laatste medeplichtig aan plagiaat; 

ook wanneer in een gezamenlijk werkstuk door een van de auteurs plagiaat wordt gepleegd,  

zijn de andere auteurs medeplichtig aan plagiaat, indien zij hadden kunnen of moeten weten  

dat de ander plagiaat pleegde; 

het indienen van werkstukken die verworven zijn van een commerciële instelling (zoals een  

internetsite met uittreksels of papers) of die tegen betaling door iemand anders zijn  

geschreven.  

Ik heb de bovenstaande definitie van het verschijnsel “plagiaat” zorgvuldig gelezen, en  
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plagiaat.  
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Samenvatting 

In oktober 2014 dient staatssecretaris Dekker een voorstel in waarin hij stelt dat 

entertainmentprogramma’s niet door de publieke omroepen zouden moeten worden 

uitgezonden. Een multi-platform benadering, zoals deze wordt ingezet door het reality 

spelprogramma WIE IS DE MOL?, kan er echter voor zorgen dat een 

entertainmentprogramma wel kan bijdragen aan de taak van de publieke omroep. Zo 

kunnen online platformen bijdragen aan het creëren van een participatiecultuur. Deze 

participatiecultuur stimuleert de kijker betrokken te zijn bij het programma en de 

uitzending live te kijken; hij wil immers niets missen. Zo draagt de multi-platform 

benadering in zijn geheel bij aan de stimulering van een actieve gemeenschappelijke 

kijkervaring, waardoor een entertainmentprogramma wel degelijk een belangrijke 

functie kan vervullen binnen het publieke omroepbestel.  

 

Keywords: Multi-platform benadering, Entertainment-programma, Participatie-cultuur, 

Liveness,  Publieke Omroepen, Kijkervaring 
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Inleiding 

De sterke opkomst van digitale televisie en de mogelijkheid tot het online terugkijken 

van tv-programma’s heeft de laatste jaren een grootse discussie in de 

televisiewetenschappen aangewakkerd. Vele wetenschappers (o.a. William Uricchio1, 

Roberta Pearson2 en Amanda Lotz3) onderzochten wat de opkomst van deze digitalisering 

betekend heeft voor het medium televisie. Judith Keilbach en Markus Stauff spreken in 

‘When old media never stopped being new’ over televisie als een medium dat nooit stil 

heeft gestaan, maar voortdurend in transitie is.4 Zo spreken Elihu Katz en Paddy Scannel 

in The End of Television?: Its impact on the World (so far) over een transitie van 

collectieve kijkervaringen naar individuele kijkervaringen.5 Zoals Keilbach en Stauff 

beargumenteren, blijven dit soort verschuivingen doorgaan zolang het medium televisie 

bestaat.6 De transitie in kijkervaringen die gestuurd worden door tv-programma’s worden 

in deze scriptie bestudeerd.      

  In deze scriptie zal onderzoek worden gedaan naar multi-platform benaderingen. 

Hierin zal worden aangetoond dat de digitalisering van televisie niet noodzakelijk voor 

een verschuiving naar geïndividualiseerde kijkervaringen zorgt, maar dat juist 

gemeenschappelijke kijkervaringen gestimuleerd kunnen worden door multi-platform 

benaderingen. Hoewel in dit onderzoek de ervaring van de kijker centraal staat, zal er 

geen receptieonderzoek gedaan worden. Wel zal binnen de mediateksten onderzocht 

worden op welke manier de kijkers binnen verschillende mediaplatformen worden 

gestuurd tot bepaalde kijkervaringen. Deze mediateksten zullen bestaan uit de tv-

uitzending, de website en de app. Het onderzoek zal gedaan worden binnen een 

theoretisch kader betreffende multi-platform benaderingen gevormd door 

wetenschappers als Gillian Doyle7, Sara Gunn Enli8 en Jennifer Gillan9. Dit onderzoek zal 

aansluiting vinden bij Gillans Television and New Media: Must-Click TV door net als in 

                                           
1 William Uricchio, “The Future of a Medium Once Known as Television,” in The YouTube Reader, red. Pelle 

Snickars, Patrick Vonderau (Stockholm: National Library of Sweden, 2009): 24-39. 

2 Roberta E. Pearson, “Lost in Transition: From Post-Network to Post-Television,” in Quality TV: Contemporary 

American Television and Beyond, red. Janet McCabe en Kim Akass (Londen: I.B. Tauris, 2007): 239-256. 

3 Amanda Lotz, “Understanding Television at the Beginning of the Post-Network Era,” in The Television Will be 

Revolutionized (New York: NYU Press, 2007): 27-48.  

4 Judith Keilbach en Markus Stauff, “When Old Media Never Stopped Being New,” in After the Break, red. 

Marijke de Valck en Jan Teurlings (Amsterdam: Amsterdam University Press, 2013): 80.   

5 Elihu Katz en Paddy Scannel, red., “The End of Television? It’s Impact on the World (So Far)” in The Annals of 

the American Academy of Political and Social Science (Los Angeles: Sage, 2009): 625. 

6 Keilbach en Stauff, 80.  

7 Gillian Doyle, “From Television to Multi-Platform” in Convergence: The International Journal of Research into 

New Media Technologies 16.4 (2010): 1-19.  

8 Gunn Sara Enli, “Redefining Public Service Broadcasting” in Convergence: The International Journal of 

Research into New Media Technologies 14.1 (2008): 105-120.  

9 Jennifer Gillan, Television and New Media: Must-Click TV (New York: Routledge, 2011). 
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haar methode de casus centraal te stellen en vanuit deze casus meer inzicht te krijgen in 

een multi-platform benadering in zijn geheel.10  

 In dit onderzoek is de multi-platform benadering van WIE IS DE MOL? mijn casus.11 

WIE IS DE MOL? (afkorting: WIDM) is een reality spelprogramma waarin tien bekende 

Nederlanders aan de hand van opdrachten zoveel mogelijk geld proberen te verdienen. 

In hun midden bevindt zich een “mol” die de opdrachten saboteert. De kandidaten 

moeten erachter zien te komen wie van hen de mol is.12 WIDM biedt de kijker naast de 

tv-uitzending tevens via andere platformen toegang tot de storyworld13 van het 

programma. Via een website en een app krijgen kijkers de kans om naast het 

gebruikelijke tv kijken op een andere manier met het programma bezig te zijn; er 

worden interactieve mogelijkheden geboden waardoor kijkers binnen het programma 

kunnen participeren. In deze multi-platform benadering komen ‘old media’ zoals de 

televisie met ‘new media’ zoals het internet samen.14 Dit zorgt enerzijds voor 

technologische veranderingen ten opzichte van programma’s die voor de digitalisering 

werden geproduceerd, maar zoals Jenkins stelt is ook de rol van de kijker aan 

verandering onderhevig:‘(…) convergence represents a cultural shift as consumers are 

encouraged to seek out new information and make connections among dispersed media 

content.’15 Het samengaan van oude en nieuwe media zorgt ervoor dat niet alleen de 

mediaproducenten bepalen wat de kijker ziet (top-down), maar dat de kijker dan wel 

gebruiker ook een actieve rol heeft in dit proces (bottom-up): ‘Consumers are learning 

how to use these different media technologies to bring the flow of media more fully under 

their control and to interact with other consumers’.16 Door convergentie van oude met 

nieuwe media is het volgens Jenkins nodig om nieuwe aannames te doen over de manier 

waarop media geconsumeerd wordt: ‘If old consumers were assumed to be passive, the 

new consumers are active.’17 Er wordt plaats gemaakt voor een meer actieve houding 

waarin de kijker zelf bepaalt hoe hij media gebruikt. Binnen de multi-platform benadering 

                                           
10 Gillan, 2.   

11 WIE IS DE MOL? , NPO 1. AVRO, 2014.  

12 Iedere week valt degene die het minst over de identiteit van de mol weet af en de uiteindelijke winnaar 

(degene die het meest weet over de identiteit van de mol) gaat naar huis met het prijzengeld.    

13 Jason Mittell omschrijft storyworld in “Narrative Complexity in Contemporary American Television” als een 

digitale interactieve ruimte waarin de kijkers, door het participeren in de digital ruimte, het idee krijgen 

onderdeel te zijn van het programma. 

Jason Mittell, “Narrative Complexity in Contemporary American Television,” in The Velvet Light Trap 58 (2006): 

32. 

14 Henry Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. (New York: New York University 

Press, 2006): 5-6. 

15 Jenkins, Convergence Culture, 3.  

16 Ibidem, 18. 

17 Ibidem.  
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van WIDM wordt de kijker gestimuleerd om op verschillende manieren met het 

programma bezig te zijn, waardoor er aanspraak gedaan lijkt te worden op de actieve 

houding van de kijker. In deze scriptie is onderzocht op welke manier dit daadwerkelijk 

gebeurt. Om aan te geven dat de kijker niet slechts op een passieve manier naar de 

uitzending kijkt, maar een actieve houding gestimuleerd wordt, zal in deze scriptie de 

kijker worden aangeduid als viewser (viewer/user)18. Dit begrip geeft de wisselende 

houdingen van de kijker aan; tijdens het kijken van de uitzending wordt er namelijk 

aanspraak gedaan op zijn rol als viewer terwijl hij op de website gepositioneerd wordt als 

user. Om te begrijpen hoe de viewser gestuurd wordt tot gemeenschappelijke 

kijkervaringen is het van belang om aandacht te besteden aan de actieve rol van de 

viewser en te onderzoeken op welke manier deze actieve houding en participatie 

gestimuleerd wordt.  

 Op 13 oktober 2014 diende Sander Dekker (staatssecretaris van onderwijs, 

cultuur en wetenschap) een voorstel in bij de tweede kamer waarin hij pleit voor een 

verscherping van de taak van de publieke omroep: ‘De kern is het verzorgen van media-

aanbod op het terrein van informatie, cultuur en educatie.’19 Entertainmentprogramma’s 

moeten geschrapt worden, omdat ze volgens de staatssecretaris niet voldoen aan de 

taak van de publieke omroep. Echter zal ik aan de hand van dit onderzoek in lijn met 

Sara Gunn Enli onderbouwen dat entertainmentprogramma’s een belangrijke publieke 

taak kunnen vervullen en dat een digitaliserend medialandschap hieraan kan bijdragen. 

WIDM is een entertainment programma bij een publieke omroep dat niet informatief, 

educatief of cultureel van aard is en hierdoor in eerste instantie niet lijkt te voldoen aan 

de waarde van de Nederlandse Publieke Omroepen (NPO). Juist hierdoor is WIDM een 

zeer interessante en relevante casus. Aan de hand van deze casus zal inzichtelijk worden 

gemaakt op welke manier multi-platform benaderingen bij een entertainmentprogramma 

kunnen bijdragen aan de publieke taak van de NPO.  

 Hoewel er al veel onderzoek gedaan is naar multi-platform benaderingen en ook 

naar de publieke omroepen, is mijn onderzoek vooral vernieuwend door de manier 

waarop ik in mijn analyse te werk ga. Door in mijn onderzoek de verschillende 

platformen onafhankelijk van elkaar te analyseren en ze uiteindelijk met elkaar in 

verband te brengen, zal de multi-platform benadering in zijn geheel inzichtelijk worden, 

hetgeen nog niet eerder op deze manier onderzocht is rondom een Nederlandse casus. 

Dit leidt tot de volgende hoofdvraag: ‘Op welke manier stuurt de multi-

                                           
18 Dan Harries red., The New Media Book (Londen: British Film Institute, 2002): 172, 178, 181.  

19 Sander Dekker, Kamerbrief over toekomst van het publieke mediabestel (oktober, 2014). Laatst 

geraadpleegd op 6 januari 2015 via: http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-

publicaties/kamerstukken/2014/10/13/kamerbrief-over-toekomst-van-het-publieke-mediabestel.html   

 

http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2014/10/13/kamerbrief-over-toekomst-van-het-publieke-mediabestel.html
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2014/10/13/kamerbrief-over-toekomst-van-het-publieke-mediabestel.html
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platformbenadering van WIDM de viewser tot gemeenschappelijke kijkervaringen?’ Aan 

de hand van de volgende onderzoeksvragen zal ik tot een antwoord komen: 

1. Op welke manier wordt de viewser door de website van WIDM tot participatie en 

gemeenschappelijke kijkervaringen gestimuleerd?    

Deze vraag zal meer inzicht geven in de opbouw van de website en de manier waarop 

deze de viewser verbindt met het programma.    

2. Op welke manier wordt de viewser op de app van WIDM tot gemeenschappelijke 

participatie en kijkervaringen gestimuleerd?  

Deze vraag zal meer inzicht geven in de opbouw van de app en zal ook aantonen op 

welke manier de app de viewser verbindt met het programma. 

3. Op welke manier staan de verschillende platformen in relatie tot elkaar? En welke 

multi-platform strategieën worden ingezet om de kijker tussen deze verschillende 

platformen te sturen? 

Deze vraag brengt de app en de website met elkaar in verband, maar laat ook zien op 

welke manier deze zich verhouden tot de uitzending, waardoor de multi-platform 

benadering in zijn geheel bloot zal worden gelegd. Deze onderzoeksvragen zullen 

duidelijkheid geven over de manier waarop de complete multi-platform benadering de 

viewser stuurt tot gemeenschappelijke kijkervaringen en op welke manier WIDM hiermee 

publieke functies bekleedt die aansluiten bij de functies die het zou moeten bekleden 

volgens het publieke omroepbestel.  

 

Theoretisch Kader 

Bennett en Strange definiëren de multi-platform benadering als de verspreiding van 

content via verschillende wegen.20 Het is binnen deze omschrijving belangrijk om te 

begrijpen dat de multi-platform benadering ten opzichte van de lineaire benadering (de 

verspreiding van content via één platform) verschilt op verschillende vlakken. In deze 

scriptie zal vooral de nadruk komen te liggen op de manier waarop de content wordt 

overgebracht op de viewser. Hoewel de multi-platform benadering vaak gekoppeld wordt 

aan digitalisering toont Frances Bonner in het artikel ‘Early Multi-Platforming’ aan dat de 

multi-platform benadering al voor de komst van het internet bestond.21 Zo laat Bonner 

aan de hand van enkele kookprogramma’s zien dat er naast de tv-programma’s andere 

platformen (o.a. boeken en tijdschriften) werden ingezet om de kijker te bereiken.22 Ook 

in WIDM worden platformen ingezet die niet digitaal zijn (bijvoorbeeld een wekelijks 

                                           
20 James Bennett en Niki Strange, “The BBC's Second-shift Aesthetics: Interactive Television, Multi-platform 

Projects and Public Service 'Content' for a Digital Era,” in Media International Australia 126 (2008): 106-119.   

21 Frances Bonner, “Early Multi-Platforming: Television Food Programmes, Cookbooks and Other Print Spin-

Offs,” in Media History 15 (2009): 345-358. 

22 Bonner, 346.  
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onderdeel in een radioprogramma). In dit onderzoek zal het echter draaien om online 

platformen. Deze online platformen zijn volgens Jane Roscoe onderzoekswaardig, omdat 

de bijbehorende interactieve mogelijkheden ervoor zorgen dat content op een nieuwe 

manier geproduceerd, overgebracht en geconsumeerd wordt.23 Welke interactieve 

mogelijkheden er binnen de multi-platform benadering van WIDM worden gecreëerd en 

hoe dit de kijker stuurt in zijn kijkgedrag, zal in deze scriptie onderzocht worden.  

 Vanuit deze interactieve mogelijkheden zijn er verschillende onderzoeken gedaan 

naar de manier waarop de kijker wordt gestuurd tot participatie (Gunn Sara Enli24, Espen 

Ytreberg25). Participatie zal een belangrijke rol spelen in dit onderzoek, omdat dit bij kan 

dragen aan het stimuleren van gemeenschappelijke kijkervaringen, zoals later in dit 

onderzoek beargumenteerd zal worden. Eerdere onderzoeken naar participatie bieden 

dan ook nuttige handvaten voor deze scriptie. Op welke manier interactie gecreëerd 

wordt binnen de multi-platform benadering, onderzoekt Jennifer Gillan in Television and 

New Media: Must-Click TV.26 Zij stelt dat binnen een multi-platform benadering de 

verschillende platformen uiteindelijk steeds terugverwijzen naar één centraal platform.27 

Door het inzetten van verschillende platformen wordt er een nieuwe flow gecreëerd, die 

ertoe leidt dat de viewser betrokken wordt bij het programma op verschillende 

platformen: ‘Series utilize standard notions of televisual flow between [their] broadcast 

network's programs and across [their] scheduling grid and capitaliz[e] on emergent 

modes of overflow’28. De viewser zal via het doorklikken op de online platformen, steeds 

uitkomen op hetzelfde centrale platform, hetgeen de reden is waarom ze deze strategie 

omschrijft als ‘Must-Click tv’.29 De verschillende platformen worden gebruikt om de 

viewser te laten interacteren met de uitzending, waardoor hij geen aflevering wil 

missen.30 In navolging van Gillan zal in deze scriptie onderzocht worden op welke manier 

de verschillende platformen zich tot elkaar verhouden, omdat op deze manier uitspraken 

kunnen worden gedaan over de multi-platform benadering in zijn geheel. Een groot 

verschil tussen deze scriptie en het onderzoek van Gillan, is dat Gillan onderzoek heeft 

gedaan naar commerciële Amerikaanse programma’s terwijl in mijn scriptie een 

Nederlands programma dat door de publieke omroep wordt uitgezonden als casus wordt 

gebruikt.  

                                           
23 Jane Roscoe, “Multi-Platform Event Television: Reconceptualizing our Relationship with Television,” in The 

Communication Review 7 (2004): 363 – 364. 

24 Enli, 105-120.  

25 Espen Ytreberg, “Extended Liveness and Eventfulness in Multi-Platform Reality Formats,” in New Media & 

Society 11 (2009): 467-489.  

26 Gillan.  

27 Ibidem, 2. 

28 Ibidem, 1.  

29 Ibidem, 2-3.   

30 Ibidem, 4.  
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 Ik zal mij om deze reden positioneren binnen het debat over multi-platform 

benaderingen en het Public Broadcasting System. Gillian Doyle onderzoekt op welke 

manieren multi-platform strategieën worden ingezet in Groot-Brittannië.31 Zij beschrijft 

de 360 degree benadering als een benadering waar de content door een brede reeks aan 

distributiemogelijkheden wordt verspreid.32 Ze kijkt hierbinnen zowel naar de 

commerciële als de publieke omroepen en toont aan dat beiden omroepen verschillende 

redenen hebben om een multi-platform benadering in te kunnen zetten. De commerciële 

omroepen zetten deze benadering volgens Doyle vaak in voor ‘long-term profit 

maximization’ en de publieke omroepen doen er hun voordeel mee op het gebied van 

‘public value and audience welfare’.33 Het is dan ook deze sociale waarde die aansluit bij 

de functie van de publieke omroepen.34 Het is dan ook deze publieke en sociale rol die 

onderzocht zal worden binnen deze scriptie.  

 Naast de sociale rol die een programma bij de publieke omroepen heeft, speelt 

een dergelijk programma een belangrijke rol als concurrent voor de commerciële 

omroepen die vooral entertainmentgericht zijn. Johannes Bardoel en Leen d’Haenens 

stellen dat het van belang is voor de publieke omroepen om een middenweg te vinden 

tussen ‘commercial competition’(zijn rol als concurrent voor de commerciële omroepen) 

en ‘purification’ (de uitvoering van zijn eigen taken).35 Hoewel WIDM vooral de rol van 

‘commercial competitor’ lijkt te vervullen en met zijn entertainmentprogramma andere 

commerciële omroepen bijvoorbeeld uit kan dagen tot het maken van reality 

spelprogramma’s, zal uit dit onderzoek blijken of de sturing van de viewser binnen de 

platformen van WIDM ook op andere manieren een functie vervult binnen het publieke 

omroepbestel.   

 Gunn Sara Enli omschrijft in ‘Redefining Public Service Broadcasting’ de multi-

platform benadering ook als een ideale media-uiting voor de publieke omroep.36 Volgens 

haar bieden de technologische ontwikkelingen betreffende multi-platform benaderingen 

namelijk nieuwe mogelijkheden tot participatie, hetgeen voldoet aan de verwachtingen 

van de publieke omroepen om ‘public service participation’ te bereiken.37 Door deze 

betrokkenheid die ontstaat vanuit de participatiemogelijkheden, krijgt de kijker het 

gevoel onderdeel uit te maken van een gemeenschap, hetgeen aansluit bij de bindende 

                                           
31 Doyle, 2. 

32 Ibidem, 2.  

33 Ibidem, 6 

34 Mediawet, 2008, Artikel 2.1, ministerie Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, geraadpleegd 6 januari 2015 op 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0025028/Hoofdstuk2/Titel21/Artikel21/geldigheidsdatum_25-07-2011   

35 Johannes Bardoel en Leen d’Haenens, “Reinventing Public Service Broadcasting in Europe: Prospects, 

Promises and Problems” in Media Culture and Society 30 (2008): 340.  

36 Enli, 105-120.  

37 Ibidem, 106, 117. 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0025028/Hoofdstuk2/Titel21/Artikel21/geldigheidsdatum_25-07-2011
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taak die de publieke omroep heeft.38 Het publiek van de multi-platform benadering wordt 

door Enli naast ‘kijker’ dan ook vooral gezien als ‘deelnemer’: ‘Multi-platform formats can 

be seen as typical results of a broadcast industry that seeks not only to serve their 

audiences as viewers, but also as communicating participants’.39 In navolging op Enli 

wordt in deze scriptie aangetoond op welke manier publieksparticipatie gestimuleerd 

wordt vanuit een multi-platform benadering. Hiermee onderzoek ik op welke manier deze 

participatie de kijker stimuleert tot gemeenschappelijke kijkervaringen. Hierin wordt 

meegenomen dat de kijker op verschillende wijzen geadresseerd kan worden, zoals 

eerder ook aangetoond is aan de hand van het begrip viewser waarin de wisselwerking 

tussen de passieve en actieve rol van de kijker tot uiting komt.  

 Espen Ytreberg legt uit hoe publieksparticipatie gestimuleerd kan worden vanuit 

een multi-platform benadering.40 Hij stelt dat multi-platform benaderingen ervoor zorgen 

dat er liveness en eventfulness omtrent een programma ontstaan, waardoor de 

betrokkenheid van de kijker bij het programma gestimuleerd wordt: ‘Together, extended 

liveness and eventfulness work to make the format cohere, turn audiences into 

participants and move them between platforms.’41 Eventfulness rondom een programma 

ontstaat doordat mensen met elkaar over het programma gaan praten en de aflevering 

als een event gaan zien, hetgeen gestimuleerd kan worden door multi-platform 

benaderingen. Eventfulness wordt volgens hem gecreëerd in twee fases. Ten eerste 

wordt er een hype gecreëerd door een samenspel tussen format strategen en de tabloid 

media. Vervolgens draait het dan binnen het multi-platform format om momenten die in 

een programma gecreëerd worden voor het ontstaan van eventfulness (bijvoorbeeld 

doordat iedere week een kandidaat afvalt).42 Door deze eventfulness wordt volgens 

Ytreberg participatie bereikt, doordat de kijker het idee krijgt dat hij bij het 

daadwerkelijke evenement is.43 In deze scriptie is zowel onderzocht hoe eventfulness 

vanuit de multi-platform benadering gecreëerd wordt als op welke manier eventfulness 

leidt tot participatie en daarmee ook tot gemeenschappelijke kijkervaringen.  

 Ook de liveness die door de multi-platform benadering ontstaat, zorgt er volgens 

Ytreberg voor dat de viewsers zich verbonden voelen met het programma.44 Jane Feuer 

beschrijft het begrip liveness al in 1983 als een concept dat net als televisie voortdurend 

                                           
38 Mediawet, 2008, Artikel 2.1. 

39 Enli, 107. 

40 Ytreberg,480 

41 Ibidem, 480. 

42 Ibidem, 473-474 

43 Ibidem, 474-475 

44 Ibidem, 480.  
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in verandering is.45 Hiermee toont ze aan dat begrippen geen vaststaande of ontologische 

betekenis hebben, maar veranderlijk zijn.46 Zo gaat liveness niet om de live transmissie, 

maar gaat het om de impressie gelijktijdig met andere kijkers naar een uitzending te 

kijken.47 Ook andere wetenschappers hebben de veranderlijkheid van het begrip in hun 

beargumentering meegenomen en hun betekenis eraan gegeven door het begrip te 

plaatsen binnen het medialandschap van dat moment. Zo beargumenteert Nick Couldry 

in  Liveness, “Reality,” and the Mediated Habitus from Television to the Mobile Phone’ dat 

liveness niet meer alleen kenmerkend voor televisie is, maar ook te herkennen is in de 

nieuwe media.48 Liveness wordt door hem vooral gezien als het gevoel door 

simultaneïteit, min of meer, in ruimte en tijd verbonden te zijn met anderen.49 In dit 

onderzoek zal het begrip liveness ook worden gezien als een begrip dat in transitie is en 

in de analyse zal worden meegenomen dat er verschillende vormen van liveness ontstaan 

zijn door de jaren heen waarvan Couldry een voorbeeld biedt. Ook de 

gemeenschappelijke kijkervaring die vaak gekoppeld is aan liveness, zal in dit onderzoek 

gezien worden als een gevoel van verbondenheid met anderen in de brede zin van het 

woord. Deze impressie van samen met anderen tegelijkertijd naar een uitzending te 

kijken, kan volgens Ytreberg gestimuleerd worden vanuit een multi-platform 

benadering.50 Door te onderzoeken op welke manier participatie gestimuleerd wordt 

binnen de multi-platform benadering van WIDM, zal ook worden blootgelegd op welke 

manier gemeenschappelijke kijkervaringen gestimuleerd worden.  

 Om te kunnen begrijpen hoe participatie gestimuleerd wordt is het van belang om 

grip te krijgen op verschillende opvattingen rondom audience participation. In 

Confronting the Challenges of Participatory Culture beschrijven Henry Jenkins et. al. de 

digitalisering als een stimulator van ‘participatiecultuur’.51 In een participatiecultuur hoeft 

niet iedereen die op een bepaald platform komt iets bij te dragen, maar wordt het idee 

gecreëerd dat iedereen vrij is om iets bij te dragen naar eigen wil en dat deze bijdrage er 

                                           
45 Jane Feuer, “The Concept of Live Television: Ontology as Ideology,”Regarding Television. Critical Approaches 

– An Anthology, red. E. Ann Kaplan (Los Angeles: American Film Institute, 1983): 14. 

46 Ibidem.  

47 Ibidem. 

48 Nick Couldry,“Liveness, “Reality,” and the Mediated Habitus from Television to the Mobile Phone,” in The 

Communication Review 7 (2004): 354.  

49 Couldry, 356.  

50 Ytreberg, 480.  

51 Henry Jenkins, et. al., “The Needed Skills in the New Media Culture” in Confronting the Challenges of 

Participatory Culture: Media Education for the 21st Century (London: The MIT Press, 2009): 6. Online 

geraadpleegd op 06-01-2015 

https://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/free_download/9780262513623_Confronting_the_Challenges.

pdf  

https://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/free_download/9780262513623_Confronting_the_Challenges.pdf
https://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/free_download/9780262513623_Confronting_the_Challenges.pdf
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dan ook toe doet.52 Zo kan iemand die op het forum van WIDM kijkt zich verbonden 

voelen met de andere gebruikers, terwijl hij zelf niks op het forum heeft ingebracht. 

Jenkins maakt in zijn toonaangevende boek Convergence Culture: Where Old and New 

Media Collide een onderscheid tussen een ‘top-down’ (vanuit de industrie gestuurd) en 

‘bottom-up’ (vanuit de gebruiker gestuurd) proces en stelt dat beide processen op elkaar 

in moeten spelen. De industrie leert om zijn markt te verbreden en de gebruikers te 

binden. De gebruikers leren om hetgeen dat vanuit de industrie wordt aangeboden eigen 

te maken en hier ook te kunnen communiceren met medegebruikers.53  

 Eggo Müller sluit zich in ‘Formatted Spaces of Participation’ aan bij het idee dat er 

wisselwerking plaatsvindt tussen de industrie en de kijker, maar hij pleit voor meer 

nuance.54 Het is belangrijk een kritische benadering te hanteren ten opzicht van de 

verhouding tussen de industrie en de gebruiker, waarin niet alleen de gebruiker macht 

heeft over de content en de industrie (utopisch) en waar ook niet alleen de industrie de 

macht heeft over de content en de gebruiker (dystopisch).55 Waar bij de utopische en 

dystopische perspectieven een duidelijk onderscheid wordt gemaakt tussen de actieve 

dan wel passieve rol van de kijker, introduceert Müller het begrip ‘formatted spaces’ om 

de verhoudingen en daarmee ook de nuance tussen het utopische en dystopische 

perspectief aan te geven: ‘The term (…) indicates a characteristic tension between the 

predefinition by conceptual structures and the redefinition by practices.’56 Müller 

benadrukt dat de manieren van participatie verschillen per ruimte en dat er ook per 

formatted space onderzocht moet worden hoe productie en consumptie uiteindelijk 

samengaan.57 Het is in mijn onderzoek van belang om te onthouden dat er geen 

eenzijdig machtsspel plaatsvindt vanuit enkel de producent of de gebruiker. Hoewel 

geanalyseerd zal worden welke mogelijkheden vanuit de multi-platform benadering 

aangeboden worden, is het van belang te begrijpen dat de gebruiker ook een belangrijke 

speler is in het ontstaan van de participatie.  

 

Methode  

In dit onderzoek zal er vanuit de multi-platform benadering van WIDM naar een 

fenomeen gekeken worden, hetgeen betekent dat de mediaobjecten – de website, app en 

uitzending van WIDM- analyse objecten zullen zijn. Dit onderzoek kan dan ook geschaard 

                                           
52 Jenkins, Confronting the Challenges of Participatory Culture, 6.  

53 Jenkins, Convergence Culture, 18-19.  

54 Eggo Müller, “Formatted Spaces of Participation: Interactive Television and the Changing Relationship 

Between Production and Consumption,” in Digital Material: Tracing New Media in Everyday Life and Technology, 

red. Marianne van den Boomen et al (Amsterdam: Amsterdam University Press, 2009): 59.  

55 Müller, 50-51. 

56 Ibidem, 51 

57 Ibidem. 
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worden binnen de noemer material object analysis. In deze vorm van analyse wordt er 

gefocust op een media object: ‘It aims to track down the built-in affordances, 

restrictions, and codifications in specific media objects’, alwaar een onderscheid wordt 

gemaakt tussen hardware, software en representaties.58 In deze scriptie zal vooral een 

analyse worden gedaan naar de representatie van de mediaobjecten, met vragen als: 

‘What type of representation does the object produce/use/process?’ En ‘How do they 

relate to each other?59 In aansluiting op de drie categorieën (hardware, software en 

representaties) die binnen de representatie analyse onderscheiden worden, zal per 

pagina van de app en website een overzicht gemaakt worden door tekstuele, visuele en 

interface representaties te onderscheiden.60 61 Aan de hand van dit overzicht zal 

geanalyseerd worden welke mogelijkheden tot handelen worden aangeboden aan de 

gebruikers van de website en de app. Deze verschillende opties die de gebruiker 

stimuleren om te interacteren met de website, worden in deze scriptie omschreven als 

affordances. Dit begrip is afkomstig uit de design theory en staat voor de manier waarop 

objecten gebruikt kunnen worden: ‘It refers to the possible ways in which artefacts and 

materials can be used, the actions or processes they facilitate’.62 In deze scriptie zullen 

deze affordances vooral verwijzen naar de interfaces die binnen de app en website te 

vinden zijn en er zal vooral onderzocht worden hoe deze affordances de gebruikers 

stimuleren om op een bepaalde manier met het programma bezig te zijn.  

 Binnen de analyse zal het artikel ‘Roles of Audience Participation in Multiplatform 

Television: From Fans and Consumers, to Collaborators and Activists’ van José Alberto 

García-Avilés handvaten bieden.63 Hij onderzoekt de verhouding tussen de platformen en 

de kijker, hetgeen in deze scriptie ook een belangrijke rol zal spelen; ‘Activities include 

the participation in the program, the interaction with the channel or a mediator, the 

communication among users and their collaboration in content creation.’64 Echter zal ik 

niet onderzoeken welke rollen de kijker daadwerkelijk inneemt op de platforms, maar zal 

ik onderzoeken welke mogelijkheden er vanuit de platforms aangereikt worden en welke 

ervaringen hierdoor gestimuleerd worden.  

 Zoals eerder benoemd zal mijn onderzoek aansluiting vinden bij de manier waarop 

Gillan in Television and New Media onderzoekt hoe de verschillende platformen zich, 

                                           
58 Marianne van den Boom en Ann-Sophie Lehmann, “Material Object Analysis” in New Media Studies Method 

Reader, red. Ann-Sophie Lehmann et. Al. Laatste geraadpleegd op 6 januari 2015 via: 

http://newmediastudies.nl/pdf/Method_Reader.pdf  

59 Ibidem, 12. 

60 Ibidem.  

61 Zie bijlage ‘Uitwerking analysemateriaal’   

62 Lister et. al., New Media: A Critical Introduction Second Edition (Oxon: Routledge, 2009): 418.   

63 José Alberto García-Avilés, “Roles of audience participation in multiplatform television,” in Participations: 

Journal of Audience & Reception Studies 9 (2012): 285 – 303.  

64 García-avilés, 435. 

http://newmediastudies.nl/pdf/Method_Reader.pdf
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binnen een multi-platform benadering tot elkaar verhouden.65 In deze scriptie zullen dan 

ook de website en de app in relatie worden gebracht met elkaar en met de tv-uitzending. 

Dit zal gedaan worden door aan de hand van de analyses van de online platformen op 

zoek te gaan naar de verschillen en overeenkomsten tussen de online platformen en door 

te onderzoeken hoe deze platformen naar elkaar en naar de uitzending verwijzen. De 

verschillende platformen samen vormen de multi-platform benadering van WIDM en de 

gehele benadering is dus alleen te begrijpen door na de analyse van de website en de 

app ‘uit te zoomen’ en de verschillende platformen met elkaar in relatie te brengen. 

 De analyse die gedaan wordt, heeft betrekking op het seizoen van WIDM dat in 

2014 werd uitgezonden. Er zijn twee online platformen die bij het programma behoren 

en deze website en app zullen dan ook gebruikt worden als analysemateriaal. De website 

wordt onderzocht in oktober en november 2014, terwijl uitzendingen plaatsvonden 

tussen januari en met maart. De website heeft momenteel nog dezelfde opzet als hij had 

in januari tot en met maart met als enige verschil dat er al enkele artikelen verschenen 

zijn, die betrekking hebben op het volgende seizoen. De selectie aan materiaal dat 

geanalyseerd zal worden in deze scriptie is te vinden in de bijlage.66 Aan de hand van het 

overzicht betreffende de representaties op de website, wordt in het eerste gedeelte van 

de analyse een beschrijving gegeven van de website en de app. Uit deze beschrijvingen 

zal blijken welke affordances te herkennen zijn en welke het meest voorkomen. 

Vervolgens zal geanalyseerd worden hoe deze affordances participatie stimuleren en hoe 

daardoor betrokkenheid van de viewser gestimuleerd kan worden.  

 Door de casus WIDM binnen het debat over multi-platform benadering en 

participatie te onderzoeken en dit vervolgens te plaatsen binnen het grotere debat 

rondom veranderende kijkervaringen, zal uiteindelijk een onderbouwd antwoord worden 

geven op de vraag: Op welke manier stuurt de multi-platform benadering van het 

programma WIE IS DE MOL? de viewser tot gemeenschappelijke kijkervaringen?  

 

Analyse 

1.1 Beschrijving: website  

De website van WIDM wordt beheerd door de Avrotros en biedt de viewser verschillende 

mogelijkheden. De verschillende onderdelen (afgeleid van de kopjes uit de pagina 

navigatie) van de website zullen hieronder omschreven worden en hieruit zal blijken 

welke affordances het meeste voorkomen. In de tweede bijlage uitwerking 

analysemateriaal is een overzicht te vinden van de manier waarop de site ingedeeld is, 

hetgeen houvast biedt in zowel mijn omschrijving als mijn analyse. Na de omschrijving 

                                           
65 Gillan, 2-3. 

66 Bijlage ‘Overzicht analysemateriaal’  
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Fig. 1 

Navigatiebalk (screenshot door Stephanie Cremers, gemaakt 

op 1 november 2014, http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 

zullen de meest voorkomende affordances geanalyseerd worden met behulp van mijn 

theoretisch kader rondom multi-platform benaderingen en participatie. Als deze 

affordances geanalyseerd zijn, kan er een uitspraak over de website in zijn geheel 

gedaan worden. Er word onderzocht welke verschillen en overeenkomsten de affordances 

vertonen, waardoor inzichtelijk zal worden hoe de website in het algemeen participatie 

stimuleert en op welke manier dit vervolgens kan leiden tot de stimulering van 

gemeenschappelijke kijkervaringen.  

 

1.1.1 Terugkerende onderdelen 

Er zijn verschillende affordances die op elke pagina van de website te zien zijn. Zo is 

bovenaan op de homepage een balk te zien, die dient als navigatie binnen de website 

(fig.1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Opvallend zijn de symbolen die aan de rechterkant te zien zijn. Via het eerste symbooltje 

kan de bezoeker zijn Avro- dan wel Facebook- of Twitter-account koppelen aan de 

website, het tweede symbool is een verwijzing naar de Facebookpagina van het 

programma en het derde symbool is een verwijzing naar de Twitterpagina van WIDM. We 

Op iedere pagina wordt de bezoeker gestimuleerd om gebruik te maken van de social 

media die gekoppeld zijn aan het tv-programma. Hoewel er in deze scriptie geen 

specifiek onderzoek gedaan zal worden naar Twitter en Facebook, is het wel van belang 

te weten op welke manier deze social media ingezet worden en welke affordances zij de 

gebruiker van de online platformen aanbieden. Zo helpt onderzoek van Carolin Gerlitz en 

Anne Helmond inzicht te krijgen in de functies van de social buttons: online 

snelkoppelingen die verwijzen naar verschillende social media zoals in dit geval van 

toepassing is op Twitter en Facebook.67 Gerlitz en Helmond herkennen dat er binnen het 

gebruik van de social buttons een verschuiving heeft plaatsgevonden. Waar ze in eerste 

instantie werden ingezet om te tellen hoeveel ‘likes’ en ‘shares’ er zijn en vanwege de 

mogelijkheid om het artikel te delen, hebben ze steeds meer een sociale functie 

                                           
67 Carolin Gerlitz en Anne Helmond, “Hit, Link, Like and Share. Organising the Social and the Fabric of the Web. 

Digital Methods Winter Conference Proceedings,” in Goldsmiths Research Online (2011): 1. Geraadpleegd op 

6januari 2015 via: http://research.gold.ac.uk/7075/   

http://research.gold.ac.uk/7075/
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gekregen.68 Vooral de ‘like-button’ zorgt namelijk voor een directe persoonlijke relatie: 

‘Liking can therefore be understood as a qualification of the link by adding it to the user's 

profile, making it more personal and social (by fostering more Facebook activities).’69 Op 

welke manier de social buttons daadwerkelijk van sociale waarde zijn binnen de website 

van WIDM zal verder blijken uit de analyse.  

 Onder de bovenste navigatiebalk is een tweede balk te vinden (fig. 2) alwaar de 

bezoeker van de website, tijdens de uitzendperiode van het programma, zijn stem uit 

kan brengen op degene die hij of zij het meest verdenkt als mol. Ook deze balk blijft op 

alle pagina’s zichtbaar. De bezoeker kan hier zijn mening geven, maar ook de mening 

van andere bezoekers zien.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.2 Homepagina 

De homepagina is een verzameling aan verwijzingen naar andere pagina’s binnen de 

website. Bovenaan de pagina is het laatst beschikbaar gestelde filmpje terug te zien. 

Vervolgens is er onder het kopje ‘actueel’ het laatste nieuws betreffende WIDM te lezen. 

Het gaat hier dan bijvoorbeeld om beelden van de laatste aflevering, dagboeken van de 

mol70 en informatie over de kandidaten. Onder het kopje ‘uitgelicht’ is een selectie te 

vinden van informatie die interessant kan zijn voor de bezoeker van de website. Zo 

werden op 5 november de volgende artikelen uitgelicht: WIDM Junior (de jeugdeditie van 

WIDM die een week na de laatste WIDM-aflevering van start ging), molacties (een 

overzicht met handelingen die de mol gedaan heeft om de kandidaten te belemmeren in 

hun strijd om geld in de pot te krijgen) en geheime aanwijzingen (deze kunnen de echt 

oplettende molloot71 extra informatie geven over de identiteit van de mol). Onderaan de 

pagina, onder het kopje ‘dit gebeurt er op social media’ zijn een zestal Twitter- en 

Facebook-berichten van zowel kandidaten als fans uitgelicht, waardoor visies van 

viewsers die actief met het programma bezig zijn worden getoond (fig.3). 

                                           
68 Gerlitz en Helmond, 3.  

69 Ibidem, 13. 

70 In de dagboeken van de mol beschrijft de mol (anoniem) de ervaringen die hij/zij had gedurende het spel. 

71 De fans van WIDM worden molloten genoemd.  

Fig. 2 

Verdenkingenbalk (screenshot door Stephanie Cremers, gemaakt op 1 

november 2014, http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 
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Fig. 4 

Deelmogelijkheden (screenshot 

door Stephanie Cremers, gemaakt 

op 1 november 2014, 

http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3 Over 

Op de pagina ‘over’ is een beschrijving van het programma te vinden. Links 

naast de beschrijving zijn snelkoppelingen naar verschillende social media 

te vinden (fig.4), zodat het mogelijk wordt gemaakt om de pagina te delen 

met vrienden. Onder het overzicht is een Facebook interface te vinden waar 

de kijker direct vanuit zijn eigen Facebook-account kan reageren (fig. 5). 

Zo wordt wederom een omgeving gecreëerd om samen met anderen over 

het programma te praten, waardoor participatie aan het debat gestimuleerd 

wordt. Zoals door Gerlitz en Helmond wordt beargumenteerd, zorgt de 

toepassing van meerdere interfaces naar social media ervoor dat Twitter- 

en Facebookgebruikers zelf de content kunnen vormen: ‘The 

more social plugins a website integrates, the more it opens up to 

be shaped by the activities of Facebook or Twitter user.’72 

Hoewel Facebook en Twitter dus niet in het specifiek 

geanalyseerd zullen worden, is het wel van belang om de functie 

van deze interfaces binnen de website te begrijpen.   

 

 

 

 

                                           
72 Gerlitz en Helmond,  19. 

Fig. 3 

Onderdeel website: ‘Dit gebeurt er op social media’ (screenshot door Stephanie 

Cremers, gemaakt op 5 november 2014, http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 
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1.1.4 Afleveringen 

Onder het kopje ‘afleveringen’ is per aflevering een verzameling aan informatie omtrent 

die aflevering te vinden. Deze informatie bestaat onder andere uit videobeelden van de 

afleveringen (de complete aflevering, maar ook onderdelen uit die aflevering), een 

verwijzing naar de afleveringen van de online talkshow MOLTALK
73 en dagboeken van de 

afvallende kandidaten. De informatie is gesorteerd op een tijdlijn alwaar te zien is op 

welk moment de informatie beschikbaar is gesteld. De informatie wordt grotendeels 

beschikbaar gesteld vanaf een kwartier voor de voorstelling tot één uur na de 

voorstelling. Direct reageren op deze informatie is niet mogelijk.  

 

1.1.5 Kandidaten 

Onder het kopje ‘kandidaten’ is simpelweg een overzicht van alle kandidaten met een 

korte beschrijving over eenieder te vinden. Net als bij de pagina ‘over’ kan hier direct 

vanuit Facebook gereageerd worden op de beschikbare informatie en kan de pagina via 

verschillende sociale media gedeeld worden.  

 

 

 

 

 

 

 

                                           
73 Een online talkshow die voor en na de uitzendingen van het tv-programma via livestream te bekijken is.  

Fig. 5 

Facebook reactiescherm (screenshot door Stephanie Cremers, gemaakt op 

1 november 2014, http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 
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1.1.6 Video 

Op deze pagina zijn alle beelden betreffende de uitzendingen online terug te kijken. De 

viewser kan ze zelf sorteren op onder andere datum en/of relevantie (fig.6). Ook deze 

video’s staan weer direct in contact met de social media zoals in figuur 4 en figuur 5 

wordt weergegeven. Op deze pagina’s zijn niet alleen eerder uitgezonden beelden te 

zien, maar wordt ook extra beeldmateriaal weergegeven.  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.7 Moltalk 

Onder het kopje MOLTALK is vanaf tien minuten voor iedere aflevering en vijf minuten na 

iedere aflevering een talkshow via livestream te bekijken. Voor de analyse is zowel de 

voor- als nabeschouwing van aflevering 2 geanalyseerd.74 Dit zal voldoende zijn, omdat 

het format gelijk is in de gehele reeks van het programma en in iedere aflevering de 

vaste onderdelen in ieder geval terug zullen komen. In een studio ‘op een geheime 

locatie in Amsterdam’ interviewen Arjen Lubach en Kees Tol (beide oud-kandidaten van 

WIDM) andere oud-kandidaten. Ze bespreken samen de afleveringen, zoeken naar 

verborgen hints en speculeren over wie de mol zou kunnen zijn. Ook kunnen molloten via 

Twitter vragen stellen aan de aanwezige gasten. In zowel de voorbeschouwing als in de 

opening van de nabeschouwing wordt de kijker aangemoedigd om via Twitter vragen in 

te sturen: ‘Als je mee wilt doen aan moltalk, tweet dan met #moltalk of stuur je vraag 

                                           
74 MOLTALK, Aflevering 2, 9 januari 2014. 

Fig. 6 

Overzicht video’s (screenshot door Stephanie Cremers, gemaakt op 1 november 2014, 

http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 
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naar @schemer.’75 Ook worden de verdenkingen van de spelers in de app besproken.  

  

1.1.8 Forum 

Het laatste onderdeel op de website is het forum. Op het forum kunnen de kijkers 

informatie over het programma uitwisselen en kunnen ze zowel per aflevering als per 

kandidaat hun verdenkingen over wie de mol is met elkaar delen (fig.7).76 Zo worden er 

stills van het programma gedeeld, waarin volgens de kijkers iets verdachts te zien is en 

wordt er gespeculeerd over de betekenis van de titels die bij de afleveringen horen (deze 

geven vaak hints over de identiteit van de mol). Iedereen kan de berichten op het forum 

lezen en er is ook voor iedereen de mogelijkheid om zelf iets te posten.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Analyse: website  

In deze analyse zullen de meest voorkomende affordances die hierboven genoemd zijn, 

worden geanalyseerd: op welke manier stimuleren deze affordances de viewser tot een 

bepaalde kijkervaring? Uit de beschrijving blijkt dat op de website veel informatie over 

het programma wordt gegeven. Het gaat om een verzameling van informatie die uit de 

afleveringen komt, maar ook om extra informatie die niet in de tv-uitzendingen terug te 

zien is. De extra informatie wordt beschikbaar gesteld op verschillende manieren. Zo is 

er het ‘dagboek van de mol’ waar in de tekst geheime aanwijzingen kunnen zitten, is er 

onder het kopje ‘aflevering’ een overzicht aan beslissende momenten uit iedere 

                                           
75 MOLTALK, Aflevering 2, 9 januari 2014. 

76 Zie bijlage “categorieën forum”  voor een overzicht van alle categorieën waaruit het forum bestaat  

Fig. 7 

Speculaties op het forum  (screenshot door Stephanie Cremers, 

gemaakt op 1 november 2014, http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 
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aflevering te zien en wordt er extra beeldmateriaal vrijgegeven. Ook in MOLTALK wordt 

extra informatie gegeven door oud-kandidaten die vaak vanuit hun eigen ervaringen 

vertellen hoe zij hun deelname aan WIDM beleefd hebben en vanuit deze opgedane 

ervaringen hun verdenkingen uitspreken. In de uitzending of via de website worden ook 

vaak verborgen hints gegeven die de viewsers meer informatie kunnen geven over de 

identiteit van de mol. Een bekend voorbeeld hiervan is het dagboek van de mol dat 

enkele seizoenen geleden ondertekend werd met ‘PS: Ik hoop dat er volgende week wel 

iemand naar huis gaat’. Op het forum werd over de inhoud van deze tekst gespeculeerd: 

‘Interessant dat de mol de correcte spelling van PS gebruikt, die niet vaak voorkomt. Niet 

dat het wat uitmaakt, maar het zegt misschien toch iets over de identiteit van de 

dagboekschrijver’77 Na afloop heeft de mol bekend gemaakt dat de letters ‘PS’ inderdaad 

een verwijzing naar de initialen van de mol (Patrick Stoof) waren. Hieruit blijkt hoe de 

extra informatie die online gegeven wordt, stimuleert tot het opnieuw nadenken over het 

programma. De extra informatie biedt nieuwe gespreksstof, waardoor de viewser 

gemotiveerd wordt om met anderen over WIDM te communiceren. De bezoeker van de 

website is zo niet alleen een kijker van WIDM (of alleen een kijker van MOLTALK), maar 

wordt door de extra informatie gemotiveerd actief met het programma bezig te zijn. Zo 

stuurt de extra informatie die wordt vrijgegeven de viewser indirect aan tot participatie.   

 Om het daadwerkelijke uitwisselen van gedachten over al deze informatie te 

stimuleren, wordt het ‘debat’ over WIDM op de website op verschillende manieren 

aangemoedigd. Zo wordt de interface zoals getoond op figuur 4  op verschillende 

pagina’s vertoond. Door de viewser te motiveren om via verschillende social media 

informatie met zijn contacten te delen, wordt degene die gebruikmaakt van de ‘deelbalk’ 

een stimulator van het debat. Hij wordt gestimuleerd om anderen op de hoogte te 

brengen over WIDM en over de extra informatie die op de website beschikbaar gesteld 

wordt. Hierdoor kan hij anderen stimuleren om over de informatie na te denken en 

wellicht ook deze lezers motiveren zich in het debat te mengen. Naast dat de informatie 

gedeeld wordt met volgers via Twitter of Facebookvrienden die aangezet worden tot 

nadenken over WIDM, worden deze volgers en vrienden ook gestimuleerd op de website 

te kijken. Zij kunnen via de website op zoek gaan naar meer informatie en kan zo ook 

worden gestimuleerd te participeren in het debat rondom WIDM.  

 Verschillende affordances op de website bieden vervolgens een ruimte aan waar 

de viewsers over de uitzendingen en de extra informatie rondom de uitzendingen in 

‘debat’ kunnen gaan. De bezoekers van de website kunnen hier hun kennis en hun 

meningen over WIDM delen en kunnen speculeren over wie volgens hen de mol is. Een 

concrete ruimte waarin het debat gestimuleerd wordt, is te herkennen in het forum, 

                                           
77 Archief ‘Wie is de mol’. Laatst geraadpleegd op 6 januari 2015 via:   

 http://www.wieisdemol.com/forum/archief/seizoenNL2011/?action=printpage;topic=40844.0&  

http://www.wieisdemol.com/forum/archief/seizoenNL2011/?action=printpage;topic=40844.0&
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hetgeen door Jenkins omschreven wordt als de digitale water cooler: ‘(…) for a growing 

number of people, the water cooler has gone digital. Online forums offer an opportunity 

for participants to share their knowledge and opinions.’78 De gesprekken over tv-

programma’s die bij wijze van spreken dagelijks op het werk uitgewisseld worden 

rondom de water cooler, worden nu ook digitaal voortgezet. Zo worden acties die als 

verdacht worden ervaren en verdenkingen nu onderling gedeeld via het forum (fig. 8).  

 

 

   

Deze online ruimte waarin iedereen zijn mening en kennis mag delen is niet alleen een 

plek voor de uiting van de betrokkenheid van de viewsers, maar draagt ook bij aan de 

verdere ontwikkeling van de betrokkenheid van viewsers bij het programma. Er wordt 

namelijk het gevoel gecreëerd dat eenieder iets in kan brengen en dat zijn bijdrage er 

ook daadwerkelijk toe doet, waardoor zijn betrokkenheid verder uitgebreid wordt. Zo 

worden verdenkingen op het forum onderling gedeeld en onderbouwd aan de hand van 

uiteenlopende argumenten. Zoals in figuur 8 te zien is, kan hier vervolgens weer op 

gereageerd worden door anderen. Gebruikers gaan met elkaar in discussie of vullen 

elkaar aan met hun eigen ideeën, zoals het geval is in figuur 8. Deze digitale 

                                           
78 Jenkins, Convergence Culture, 26.  

Fig. 8 

Speculaties op het forum  (screenshot door Stephanie Cremers, 

gemaakt op 1 november 2014, http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 
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mogelijkheid waarin iedereen het gevoel heeft samen kennis te kunnen delen over een 

programma, wordt door Jenkins omschreven als een participatiecultuur.79  Deze 

participatiecultuur gaat verder dan de ruimte waarin viewsers digitaal bij elkaar kunnen 

komen: het gaat om het gevoel onderdeel uit te maken van een gemeenschap. Waar 

internet vaak gezien wordt als een individuele digitale omgeving, omschrijft Jenkins dat 

er een verschuiving heeft plaatsgevonden naar een meer gemeenschappelijke digitale 

omgeving: ‘Rather than talking about personal media, perhaps we should be talking 

about communal media’.80 

 In figuur 5 is een andere affordance waarin ruimte voor ‘debat’ wordt gecreëerd, 

te herkennen. Er wordt een mogelijkheid geboden om te reageren op berichten die op de 

site worden weergegeven. Via een Facebook-account kan direct gereageerd worden en 

zijn ook de reacties van andere viewsers te lezen. Doordat de ruimte waarin het ‘debat’ 

gevoerd kan worden, op eenvoudige wijze toegankelijk is en op bijna iedere pagina 

beschikbaar wordt gesteld, wordt deelname aan de participatiecultuur eenvoudig 

gemaakt. Het delen van deze berichten wordt gedaan via een pop-up venster, hetgeen 

volgens Gerlitz en Helmond ervoor zorgt dat de kijker niet afgeleid wordt door 

Facebook,maar juist op de website blijft: ‘Sharing is enabled on the website itself through 

the overlay of a platform related pop-up,the 'Share Box,' so that the user never has to 

leave the website’81. De gebruiker kan op de website blijven en kan hier zijn 

verdenkingen en gedachtes delen met andere gebruikers, waardoor hij niet vanuit de 

website naar een andere webpagina hoeft te gaan (fig. 9). Zo wordt de gebruiker 

gestimuleerd om zich binnen de website te mengen in het debat.  

                                           
79 Jenkins, Convergence Culture, 3. 

80 Ibidem, 245. 

81 Gerlitz en Helmond, 7. 
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Fig. 9 Facebookreacties op video  

(screenshot door Stephanie Cremers, gemaakt op 17 december 2014, 

http://web.avrotros.nl/wieisdemol) 

 

 

 

 

  

 

 

  

Ook in MOLTALK wordt een ruimte gecreëerd waarin kennis over WIDM gedeeld kan 

worden. Het verschil met de vorige twee ruimtes die besproken zijn, is echter dat deze 

ruimte minder toegankelijk is. Het gesprek wordt binnen MOLTALK namelijk grotendeels 

gevoerd tussen de presentatoren en de gasten. Sinds het laatste seizoen van MOLTALK 

wordt er naast een presentator ook een side-kick ingezet die tussendoor vragen stelt aan 

de aanwezigen in de studio. Dit kunnen kandidaten en oud-kandidaten van het 

programma zijn, maar er zijn ook gasten in de studio aanwezig die kaartjes hebben 

gewonnen waardoor ze bij de opname van MOLTALK mochten zijn. De side-kick stapt op 

gasten af en vraagt om hun niet-professionele mening. Zo stelt hij in de nabeschouwing 

van de tweede aflevering de vraag aan een jonge vrouw: ‘Wat vond jij van deze 

opdracht’ waarop ze antwoordt: ‘Ik vond het persoonlijk echt heel erg leuk’. Ook krijgt de 

kijker de mogelijkheid om vragen en opmerkingen in te sturen via Twitter. De viewser 

lijkt dus via verschillende wegen te kunnen participeren in MOLTALK, hoewel dit in de 

praktijk slechts in kleine mate gebeurt. Zo kan niet iedereen zomaar bij de opname van 

het programma zijn en worden er per uitzending ook slechts enkele tweets behandeld. 

Een echt openbare ruimte voor debat is MOLTALK niet.  

 Toch draagt Moltalk op een indirecte manier bij aan de participatie van de kijker.  

Zoals beschreven wordt er nieuwe kennis aangedragen waardoor nieuwe stof tot 

nadenken ontstaat en daarmee ook gespreksstof over WIDM voor het debat rondom het 

programma wordt aangedragen. Zo wordt er in MOLTALK samen met de oud-kandidaten 

teruggeblikt op iedere opdracht die tijdens de uitzending van WIDM uitgevoerd werd. 
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Paulien Cornelisse bespreekt bijvoorbeeld een opdracht waarin walkietalkies gebruikt 

werden: ‘Dat gaat altijd fout en ook nu ging dat fout, omdat Jan-Willem het een beetje, 

volgens mij totaal onbewust, liep te verstieren’. De viewser wordt hierdoor gemotiveerd 

om hier zelf ook over na te denken: Was dit wel onbewust? Is Jan-Willem nu minder 

verdacht? De viewser wordt in ieder geval gestimuleerd om over WIDM na te denken, 

waardoor hij opnieuw gestimuleerd wordt tot deelname aan de participatiecultuur zoals 

deze door Jenkins omschreven wordt.82 

 

1.3 Eventfulness, Liveness en een gemeenschappelijke 

kijkervaring 

De viewser wordt online gestimuleerd om op verschillende manieren actief met het 

programma WIDM bezig te zijn. Als we ‘het dagboek van de mol’ als voorbeeld nemen 

zien we dat de viewser gestimuleerd wordt om extra informatie te lezen, deze informatie 

te delen via social media en vervolgens met anderen hierover in gesprek te gaan. De 

viewser wordt gestimuleerd een deelnemer te worden in de participatiecultuur, waardoor 

hij meer betrokken raakt bij het programma. Ytreberg stelt: ‘Audience participation 

through digital return channels works both to extend and transform the conventions of 

liveness and eventfulness’.83 Doordat de participatiecultuur op de website gestimuleerd 

wordt, zou in lijn met Ytreberg gesteld kunnen worden dat er (nieuwe) vormen van 

liveness en eventfulness worden geadapteerd.  

 Alle informatie die op de website te vinden is, verwijst naar het 

televisieprogramma. Hierdoor komt de nadruk niet te liggen op de website zelf, maar op 

de uitzendingen van WIDM. Dit zien we bijvoorbeeld terug in het forum waar per 

uitgezonden aflevering ideeën worden uitgewisseld en in MOLTALK waar ook de gehele 

uitzending draait om de aflevering die enkele minuten voor de talkshow werd 

uitgezonden. Door steeds te verwijzen naar het programma, wordt iedere uitzending als 

een event gepresteerd. Er ontstaat een hype rondom iedere aflevering en de viewser 

wordt aangemoedigd bewust met de uitzendingen bezig te zijn. De viewser wordt 

gestimuleerd om naar het betreffende event, de uitzending, toe te leven waardoor de 

multi-platform benadering bijdraagt aan het ontstaan van eventfulness.  

 Doordat de kijker in deze eventfulness zo naar de uitzendingen toeleeft, wordt hij 

gestimuleerd om als het programma wordt uitgezonden op de donderdagavond om half 

negen voor de ‘buis’ te zitten. Waar vaak wordt gesteld dat de digitalisering ervoor zorgt 

dat de kijker het programma terugkijkt waar en wanneer hij wilt, wordt er hier juist voor 

gezorgd dat de kijker het programma kijkt op het moment waarop het live wordt 

uitgezonden. Doordat de kijker het programma gelijktijdig met anderen kijkt, ontstaat er 

                                           
82 Jenkins, Convergence Culture, 26-27. 

83 Ytreberg, 469. 
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Fig. 10 

Vraag afvaller (op 16 december 

2014, via http://www.bright.nl/wie-

de-mol) 

ondanks de plaatselijke verdeeldheid een gevoel van gemeenschappelijkheid. Deze 

gedeelde ervaring waarin een gemeenschappelijke kijkervaring ontstaat door gelijktijdig 

naar hetzelfde programma te kijken, kan worden omschreven als liveness.84 Zo kan ik 

aan de hand van de analyse van de website concluderen dat dit gevoel van 

gemeenschappelijk live televisie kijken door de online gestimuleerde participatiecultuur 

wordt versterkt. Doordat er online namelijk zowel voor als na de afleveringen over deze 

betreffende aflevering gesproken wordt (een heel concreet voorbeeld hierin is de voor- 

en nabeschouwing in MOLTALK), wordt het gevoel samen te kijken bevestigd vanuit de 

participatiecultuur. Hierbinnen wordt de kijker niet slechts als kijker, maar ook als een 

meer actieve gebruiker gepositioneerd. Zo kan geconcludeerd worden dat de website 

bijdraagt aan de stimulatie van een gemeenschappelijke kijkervaring bij WIDM.    

 

2.1 Beschrijving: app 

Ook de app zal beschreven worden alvorens de analyse plaats zal vinden. Hierbinnen 

zullen de verschillende affordances die worden aangeboden worden uitgelicht. Een verder 

overzicht van de indeling van de app is te vinden in bijlage 2 “Uitwerking 

analysemateriaal”. Uit de omschrijving zal blijken welke affordances het meest worden 

ingezet en welke de kijker sturen tot participatie, waardoor ik weet welke elementen van 

de app van belang zullen zijn in mijn analyse. Ook in de analyse zal binnen het 

theoretisch kader rondom multi-platform benaderingen en participatie bestudeerd 

worden op welke manier de app in zijn geheel bijdraagt aan het stimuleren van een 

bepaalde gemeenschappelijke kijkervaring.   

 

2.1.1 Inloggen 

Via een Facebook-account kan de deelnemer zich inloggen om toegang 

te krijgen tot de app. Door in te loggen met dit account wordt het 

mogelijk gemaakt om te zien welke andere ‘vrienden’ de app 

geïnstalleerd hebben, zodat je ervoor kunt kiezen om samen met 

diegene het spel te spelen.  

 

2.1.2 De vragen 

Een week voor de nieuwe uitzending worden verschillende vragen 

beschikbaar gesteld voor iedere deelnemer. Iedere week komen drie 

dezelfde vragen terug: ‘Wie is de verliezer?’, ‘Wie is de winnaar?’ en 

‘Wie is de mol?’ (fig. 10). Deze vragen worden aangevuld met andere 

vragen die een voorspellend karakter hebben betreffende de 

                                           
84 Feuer, 14.  
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Fig. 11 

Poule (op 16 december 2014, via 

http://www.scholieren.com/blog/4039/a

pp-meedoen-met-wie-is-de-mol) 

volgende aflevering. Het gaat hier om vragen als ‘Welke kandidaten vormen in de 

volgende aflevering samen een team?’ en ‘Wie noemt zichzelf in de volgende aflevering 

stressbestendig?’ Tijdens de uitzending ziet de deelnemer of hij deze vragen correct heeft 

ingevuld.  

 

2.1.3 Vrienden poule  

In de app kunnen verschillende poules worden aangemaakt waarvoor 

iedereen een selectieve groep Facebook-vrienden kan uitnodigen (fig. 

11). Voor iedere aflevering moeten de antwoorden op de vragen zijn 

ingevuld en na iedere uitzending wordt de uitslag van de betreffende 

ronde bekend gemaakt en wordt eenieder punten toegekend. Iedere 

week wordt het aantal punten dat ieder per aflevering wint, opgeteld 

bij de punten van de vorige aflevering. Als in de laatste aflevering de 

mol bekend wordt gemaakt, wordt de eindstand bekend gemaakt. 

Degene met het hoogste puntenaantal wint.  

 

2.1.4 Algemene poule 

Iedere deelnemer speelt automatisch ook mee in de algemene 

poule, waarin de strijd wordt aangegaan met iedereen die de app gedownload heeft en 

meespeelt. De puntentelling werkt hetzelfde als bij de vriendenpoule, maar in deze 

grotere algemene poule is ook daadwerkelijk een prijs te winnen. De tien beste 

deelnemers maken namelijk kans om bij de eerste opnamedag van het nieuwe seizoen te 

zijn. 

 

2.2 Analyse: App 

Het meest centrale onderdeel in de WIDM-app zijn de vragen omtrent iedere aflevering. 

Iedere speler beantwoordt individueel de vragen die hem gesteld worden en enkele 

minuten na de uitzending worden de punten toegekend. Vervolgens kunnen de uitslagen 

vergeleken worden met de andere duizenden spelers in de algemene poule óf met een 

selectieve groep vrienden. Deze vragen stimuleren de kijker na te denken over de 

toekomstige aflevering. Op deze manier wordt de kijker net als bij de website 

gestimuleerd om een actieve houding aan te nemen en bewust met het programma bezig 

te zijn. Door deze mogelijkheid tot het bewust bezig zijn met het programma, kan er 

gesproken worden over publieksparticipatie, zoals door Jenkins is gedefinieerd.85 De 

kijker wordt namelijk gestimuleerd om actief met het programma bezig te zijn en ideeën 

betreffende het programma met andere kijkers uit te wisselen. Zoals Müller met zijn 

                                           
85 Jenkins, Convergence Culture, 6. 
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formatted spaces aangeeft is het echter belangrijk hier genuanceerd naar te kijken en 

zowel de mogelijkheden als de beperkingen die een producent de kijker aanbiedt om te 

analyseren.86  

 Vooral in de app is de mogelijkheid voor de kijker om zelf actief te zijn binnen het 

productieproces beperkt. De kijker wordt inderdaad gestimuleerd om actief over het 

programma na te denken, maar binnen de app krijgt hij geen mogelijkheid om met 

andere kijkers in debat te gaan. De kijker kan op deze manier dus wel zijn ideeën met 

anderen delen, maar slechts binnen het format dat de app aanbiedt. Hierdoor is de rol 

van de kijker maar actief tot op een bepaalde hoogte.   

 Dat er binnen de app geen ruimte geboden wordt voor het voeren van  

gesprekken, betekent niet dat de betrokkenheid van de speler niet aangemoedigd wordt. 

Waar op de website iedereen ideeën met elkaar kan uitwisselen, wordt binnen de app 

gefocust op een meer persoonlijke band. De kijker is naast het gebruikelijke kijken van 

het programma op een andere manier met WIDM bezig. De vragen, maar ook de 

wekelijkse tussenstanden bieden gespreksstof en kunnen vriendengroepen stimuleren om 

onderling hun kennis en meningen met elkaar te delen, onafhankelijk van in welke 

digitale of niet-digitale ruimte dit gedaan wordt. Zoals Gillan met het begrip must-click tv 

uitlegt draagt een multi-platform benadering, in dit geval de app, eraan bij dat de kijker 

zich meer verbonden voelt met het programma, waardoor hij uiteindelijk gestimuleerd 

wordt om de uitzendingen van WIDM te kijken.87 Hoewel de actieve rol van de kijker dus 

via de app minder berust op een sociale contacten, raagt de app alsnog bij aan de 

betrokkenheid van de kijker bij het programma door de mogelijkheden tot interactie.   

 

2.3 Eventfulness, Liveness en gemeenschappelijke 

kijkervaringen 

De kijker wordt enerzijds gestimuleerd om als participant binnen het spel de vragen te 

beantwoorden en wordt anderzijds gestimuleerd om in debat te gaan met vrienden en 

andere kijkers. Hiermee draagt de app net als de website bij aan de stimulering van 

eventfulness en liveness rondom WIDM.88 Doordat de kijker binnen de app steeds wordt 

verwezen naar de aanstaande uitzending, wordt hij zo gestuurd dat hij naar die volgende 

aflevering toeleeft. Ook doordat de uitslagen van de antwoorden direct na iedere 

aflevering bekend worden gemaakt, wordt er vanuit de app weer terugverwezen naar de 

aflevering die eerder die avond werd uitgezonden. Doordat de uitzendingen van WIDM 

een centrale rol vervullen in de app, wordt een hype rondom iedere aflevering gecreëerd, 

                                           
86 Müller, 59 

87 Gillan 2-3. 

88 Ytreberg, 469. 
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waardoor de app bijdraagt aan het ontstaan van eventfulness rondom WIDM.89  

 De viewser wordt gestimuleerd klaar te zitten voor de nieuwe aflevering. Ook de 

andere duizenden app gebruikers en de vrienden uit de vriendenpoule worden 

gestimuleerd naar de uitzending toe te leven, waardoor er een gemeenschapsgevoel 

wordt gecreëerd; het gevoel samen onderdeel te zijn van de participatiecultuur rondom 

WIDM. Net als bij de website wordt de kijker door de app gestimuleerd om gelijktijdig 

met anderen naar hetzelfde programma te kijken, waardoor de app bijdraagt aan het 

ontstaan van liveness. De app draagt bij aan het ontstaan van het gevoel, ondanks de 

ruimtelijke verdeeldheid van de kijkers, gelijktijdig gemeenschappelijk naar hetzelfde 

programma te kijken. Hoewel bij ieder willekeurig tv-programma sprake is van het 

gelijktijdig met anderen naar hetzelfde programma kijken, is deze casus bijzonder 

doordat er een nieuwe vorm van gemeenschappelijk kijken ontstaat. Binnen het format 

dat de kijker aangeboden wordt vanuit de productie, heeft de kijker zelf namelijk de 

mogelijkheid om ideeën met anderen te delen. De kijker heeft het idee samen met 

andere participanten die actief zijn op de app naar de uitzending te kijken. Zo blijkt dat 

ook door de app een actieve houding van de kijker wordt gestimuleerd binnen deze 

gemeenschappelijke kijkervaring.  

 

3 De Multi-platform benadering in zijn geheel  

Om de multi-platform benadering van WIDM als geheel te kunnen begrijpen is het van 

belang om uit te zoomen en te analyseren hoe de verschillende platformen met elkaar in 

verband staan. Hiervoor is het ten eerste van belang om te begrijpen wat de verschillen 

en overeenkomsten zijn tussen de manieren waarop de website en de app hun kijkers 

sturen tot participatie. Vervolgens is het van belang te focussen op de relatie die de 

online platformen hebben tot de televisie-uitzending; Hoe wordt er door zowel de app als 

de website naar de uitzending verwezen? Aan de hand hiervan zal ik kunnen omschrijven 

hoe de viewser binnen de gehele multi-platform benadering gestuurd wordt en op welke 

manier hij gestimuleerd wordt tot een gemeenschappelijke kijkervaring.  

 Uit de analyse is gebleken dat zowel binnen de app als binnen de website 

participatie gestimuleerd wordt. Wel zijn de manieren waarop deze participatie bereikt 

wordt verschillend. De website biedt veel verschillende instrumenten aan, die ieder de 

viewser op een andere manier aanspreken. De één geeft de viewser meer informatie over 

het programma, de ander biedt een ruimte om met andere viewsers in debat te gaan 

over het programma. De meest voorkomende stimulatoren voor participatie zijn de 

informatie die nieuwe gespreksstof biedt, de mogelijkheid vrienden bij het programma te 

betrekken door informatie te delen en vooral de ruimte om met andere kijkers in debat 

te gaan over het programma. De app stimuleert de viewser om op een actieve manier 

                                           
89 Ytreberg, 473-474.  
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met de volgende aflevering bezig te zijn, waardoor hij ook gestimuleerd wordt te 

participeren in het debat rondom WIDM. Hoewel beide platformen het debat rondom 

WIDM stimuleren, biedt de website ook een concreet platform waar ook daadwerkelijk 

gesprekken over het programma gevoerd kunnen. Waar de app een plek is waar kennis 

en meningen rondom WIDM gevormd kunnen worden, biedt de website een ruimte 

waarin deze kennis en meningen gedeeld kunnen worden. Zo vullen de website en de 

app elkaar aan in de mogelijkheden tot participatie die ze te bieden hebben.  

 Hetgeen op beide platformen overeenkomt is de manier waarop de uitzendingen 

van WIDM centraal gesteld worden. Binnen de overkoepelende zoektocht naar de 

identiteit van de mol, wordt binnen zowel de app als binnen de website eventfulness 

rondom iedere aflevering gecreëerd. Uit de analyse van de app en de website wordt 

duidelijk dat de afleveringen voortdurend centraal worden gesteld. Waar via de app 

vooral de volgende aflevering centraal staat, wordt op de website vooral terug gekeken 

op de vorige aflevering. Er wordt niet alleen online naar de afleveringen toegeleefd, maar 

het is ook noodzakelijk de uitzending direct te kijken zodra hij uitgezonden wordt, omdat 

de kijker anders niet kan meepraten over het programma. Deze strategie waarin 

verschillende platformen uiteindelijk steeds verwijzen naar één platform (de tv-

uitzending), wordt door Gillan omschreven als Must-Click tv.90 Ze beargumenteert dat 

‘(…) broadcast television still has power, but its impact is more dramatic when it works in 

combination with new media’.91 In WIDM wordt de kracht van de televisie-uitzending dan 

ook juist bevestigd door de samenwerking met nieuwe media die steeds verwijzen naar 

deze uitzendingen. De andere platformen stimuleren de kijker niet alleen de uitzending te 

kijken zodra hij uitgezonden wordt, maar stimuleren de kijker ook actief met het 

programma bezig te zijn buiten het time-slot.  

 Door de digitalisering wordt vaak verwacht dat de kijker het programma online 

terugkijkt waar en wanneer hij maar wilt. Door de multi-platform benadering die door 

WIDM wordt ingezet wordt de viewser echter gestimuleerd het programma te kijken op 

het moment dat het uitgezonden wordt op tv. Opvallend is de rol die de 

participatiecultuur hierbinnen speelt. De kijker wordt gestimuleerd deelnemer te zijn 

binnen een participatiecultuur, waardoor in de lijn van Jenkins beargumenteerd kan 

worden dat er geen sprake is van gepersonaliseerde media, maar juist van 

gemeenschappelijke media.92 De kijker wordt namelijk gestimuleerd onderdeel te worden 

van de gemeenschap rondom het programma. Een gemeenschap waar hij na de 

uitzending direct zijn kennis en mening mee kan uitwisselen en waarvan hij weet dat 

deze (althans een groot gedeelte) samen met hem voor de buis zit. De 

                                           
90 Gillan, 2-3. 

91 Ibidem, 244.  

92 Jenkins, Convergence Culture, 245. 
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gemeenschappelijke kijkervaring die door de multi-platform benadering in zijn geheel 

gestimuleerd wordt, gaat door de stimulering van de participatiecultuur verder dan het 

gevoel samen met anderen naar hetzelfde programma te kijken. De website en de app 

bieden de kijker affordances waardoor hij zelf met de content aan de slag kan gaan. Door 

de participatiecultuur wordt de viewser gestimuleerd om niet alleen onderuitgezakt op de 

bank naar het programma te kijken, maar ook op een actieve manier met het 

programma bezig te zijn. Zo draagt de multi-platform benadering van WIDM bij aan het 

ontstaan van een actieve gemeenschappelijke kijkervaring.  

 

Conclusie  

In de kamerbrief die staatssecretaris Sander Dekker in oktober indiende, werd gesteld 

dat programma’s op de publieke omroepen in het vervolg een informatieve, educatieve of 

culturele functie hebben.93 Hoewel WIDM niet in het specifiek genoemd wordt als 

programma dat zou kunnen verdwijnen, is dit wel een van de programma’s die 

entertainment gericht is en niet direct aan één van de genoemde functies voldoet. Uit het 

onderzoek naar deze casus is naar voren gekomen dat WIDM een zeer verbindende rol 

kan spelen zonder dat er aan de ‘functies’ die genoemd worden in de kamerbrief wordt 

voldaan, waardoor dit entertainmentprogramma wel degelijk van maatschappelijk belang 

kan zijn. Een multi-platform benadering zoals hier geanalyseerd, doet namelijk blijken 

hoe een entertainmentprogramma nieuwe media kan inzetten om enerzijds het publiek 

aan het programma te binden, maar om ook anderzijds het publiek met elkaar te 

verbinden.  

 Zoals gebleken uit het onderzoek kan de juiste inzet van nieuwe media de viewser 

sturen tot actieve gemeenschappelijke kijkervaringen. Binnen de affordances die via de 

online platformen worden aangeboden, krijgt de viewser zelf de mogelijkheid om extra 

informatie te krijgen, in debat te gaan met anderen en content te delen. Hoewel een 

actieve houding gestimuleerd wordt vanuit de website, moet niet vergeten worden dat 

het om een proces gaat dat enerzijds vanuit de producent bepaald wordt en anderzijds 

door de kijker. Uit de analyse blijkt dat de online platformen de kijker stimuleren tot een 

actieve houding, maar dit wel beperkt wordt door de mogelijkheden die geboden worden. 

Het is vervolgens aan de kijker zelf om hier invulling aan te geven. Niet iedere kijker is 

hetzelfde, dus niet iedere kijker zal gebruik maken van alle mogelijkheden die de online 

platformen te bieden hebben. Uit de populariteit van zowel de website als de app kan 

afgeleid worden dat er in ieder geval een grote groep viewsers is die zelf met de content 

aan de slag gaan. Zo zijn er in totaal 4061 reacties op het forum geplaatst, waren er 

                                           
93 Dekker, kamerbrief, 5. 
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sinds de tweede aflevering van WIDM al 120.000 spelers op de app94 en zijn de 

uitzendingen van moltalk gemiddeld zo’n 40.000 keer teruggekeken via de website95.  

 Waar Müller beargumenteert dat de casussen die onderzocht worden in Jenkins’ 

Convergence Culture teveel berusten op een grote fanbase, is echter ook in deze scriptie 

een casus onderzocht met een grote fanbase.96 Hoewel het van belang is mee te nemen 

dat de actieve online groep viewsers vooral bestaat uit fans en niet alle kijkers dus even 

actief zijn, belemmert dit het resultaat van dit onderzoek echter niet. Dit omdat er 

onderzoek is gedaan naar de manier waarop de kijker gestuurd wordt vanuit de multi-

platform benadering en niet naar de manier waarop het daadwerkelijk ontvangen wordt. 

Hoewel ik mezelf ook als ‘molloot’ zou kunnen omschrijven, heeft dit om deze zelfde 

reden geen rol gespeeld in de resultaten van het onderzoek. In het onderzoek lag de 

nadruk op de platforms, degeen onderzocht werden door een methode die vooral 

omschrijvend van aard is waardoor het analysemateriaal objectief werd uiteengezet. Een 

vervolgonderzoek waarin meer gericht zal worden op de receptie, zal meer inzicht 

kunnen geven over het daadwerkelijke resultaat van de sturing die via de online 

platformen worden ingezet.  

 Zoals Enli omschrijft en ook blijkt uit deze scriptie kunnen multi-platform 

benaderingen eraan bijdragen dat de kijker een participant wordt en de mogelijkheid 

krijgt zich onderdeel te voelen van een gemeenschap.97 Door elementen als een forum en 

andere manieren om in contact te komen met andere gebruikers (zoals koppelingen naar 

social media), wordt binnen de multi-platform benadering van WIDM eenzelfde 

gemeenschapsgevoel gestimuleerd. Hierdoor speelt WIDM naast voorzien in 

entertainment ook een belangrijke maatschappelijke rol. De raad voor Cultuur ziet een 

somber perspectief voor de publieke omroep als hij “niet kan reageren op de 

veranderingen en uiteindelijk zijn publieke taak niet kan vervullen”.98 Juist doordat WIDM 

inspeelt op het steeds veranderende medialandschap, wordt een actieve 

gemeenschappelijke kijkervaring gestimuleerd. Zo illustreert dit onderzoek naar de 

gehele multi-platform benadering van WIDM dat ook entertainmentprogramma’s, door in 

te spelen op veranderingen in het medialandschap, van belangrijke maatschappelijke 

waarde kunnen zijn.  

 

 

                                           
94 Moltalk [online video], tijdscode 26:17 Laatst geraadpleegd op 6 januari 2015 via:   

http://web.avrotros.nl/wieisdemol/player/widm_14_moltalk_9jan_nb/video  

95 Ibidem  

96 Müller, 51. 

97 Enli, 107. 

98 Dekker, kamerbrief, 6.  

http://web.avrotros.nl/wieisdemol/player/widm_14_moltalk_9jan_nb/video
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Facebookreacties op video (screenshot door Stephanie Cremers, gemaakt op 17 
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Vraag afvaller (op 16 december 2014, via http://www.bright.nl/wie-de-mol) 
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Bijlage 1: Uitwerking analysemateriaal  

WEBSITE Navigatiebalk Verdenkingenbalk Homepage Over Afleveringen Kandidaten Video Moltalk Forum

Tekstueel Aantal 

verdenkingen Actueel

Beschrijving 

programma Naam aflevering

Namen 

kandidaten

Informatie 

video's 

Omschrijving 

Moltalk

Uitgelicht Categorieën

Dit gebeurt er op 

social media

Avrotros

Meer - npo

Visueel inloggen

Afbeeldingen 

kandidaten

Afbeelding logo 

widm

Stills uit 

afleveringen

Foto's 

kandidaten

stills uit de 

video's Still uit moltalk

Afbeelding 

kandidaten

Facebook balk socialmedia

Balk social 

media 

Twitter

video

Interface

Verwijzingen 

pagina's

Verwijzing 

website avrotros

Verwijzing 

website npo Starten filmpje

Mogelijkheid tot 

zoeken

Reageermogelijk

heid Facebook

Inloggen 

avrotros Link naar video

Verwijzing 

Facebook

Reageermogelijk

heid Facebook

Verwijzing 

Twitter

Verwijzen naar: Afleveringen Kanidaten Video's Moltalk 

Tekstueel 

Achtergrond 

informatie

Beschrijving 

kandidaat 

Hints 

Dagboek mol

Visueel

Afbeelding met 

'play-button' Foto kandidaat still video

Backstage foto 

Still moltalk 

Stills uit 

afleveringen

Interface

Starten 

aflevering socialmedia balk Socialmedia balk

Youtube - 

interface

Links dagboek 

mol & afvaller

Reageermogelijk

heid Facebook

Reageermogelijk

heid Facebook

Link naar hints

 vind ik leuk' link 

naar Facebook

vind ik leuk' link 

naar Facebook

Afspelen 

moltalk 

Home 

over

Afleveringen

Kandidaten

Video 

Moltalk

Forum

Afbeeldingen/

stills uit 

afleveringen

Afbeeldingen 

gedeeld door 

kijkers via social 

media

Doorklikken 

andere pagina's 

binnen website

Berichten 

andere 

gebruikers lezen

Poll: door op 

de afbeeldingen

 te klikken 

worden 

verdenkingen 

uitgesproken

Deeloptie via: 

Facebook

Twitter

Google plus

Menu functies 

betreffede 

beheer profiel

Mogelijkheid tot 

mengen in een 

discussie 

omtrent een 

bepaald 

onderwerp 

binnen WIDM

vind ik 

leuk'button 

Facebook

Deeloptie via: 

Facebook

Twitter

Google plus

Snelkoppeling 

pagina 

kandidaten

Bij klikken: link 

naar meer 

informatie over 

aflevering

Links naar 

informatie 

kandidaten

Mogelijkheid tot 

filteren van 

zoekopdracht 

Korte 

beschrijving 

video

Studio met 2 

presentatoren 

en (meestal) 3 

gasten en 

publiek 

Afgewisseld met 

beelden uit de 

uitzendingen

Voor- en 

nabeschouwing 

met 

oudkandidaten 

van het 

programma 

Zie bijlage 

'Categorieën 

forum' voor een 

overzicht van de 

verschillende 

onderwerpen

Link 

uitzendingen 

moltalk (in 

video's) 

vind ik 

leuk'button 

Facebook
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APP Inloggen Updates Poules top 10 speel mee instellingen 

Tekstueel

De Mol De Mol Namen poules

Namen beste 

spelers Totaalscore

Inloggen Totaalscore

Maak nieuwe 

poule 

Score beste 

spelers Afleveringen 

Aantal vragen 

beantwoord score Over de app 

Resterende tijd 

over wie is de 

mol
Bekijk jouw 

antwoorden Versie 

Visueel Logo Logo Logo avro 

Afbeelding 

achtergrond 

Interface

Tussenstand is 

zichtbaar

Mogelijkheid 

aanpassen naam 

Link informatie 

over de app

Zien tussenstand 

Link informatie 

over WIDM

Zien eigen 

verdenkingen 

Account

Naam 

Uitloggen

Plaatjes van 

kandidaten die 

verdacht worden 

als mol 

Meer te weten 

komen over de 

verdenkingen 

van anderen 

(wie is de mol, 

verliezer en 

afvaller?)

Mogelijkheid 

terugkijken 

antwoorden

Mogelijkheid tot 

inloggen via 

Facebook Mogelijkheid tot 

kijken eigen 

antwoorden 

Mogelijkheid tot 

bekijken 

tussenstanden 

van poules door 

op de naam te 

klikken

Mogelijkheid tot 

het maken van 

een nieuwe 

poule 

Plaatjes van 

kandidaten die 

verdacht worden 

als mol 

Mogelijkheid tot 

het zien van je 

eigen positie

 

 



39 

 

Bijlage 2: Overzicht analysemateriaal 

 

Dit is een korte omschrijving van het analysemateriaal.  

In de bijlage ‘uitwerking analysemateriaal’ wordt verder  ingegaan op de categorisering 

van de verschillende platformen en in mijn analyse zal een verdere omschrijving van de 

onderdelen te vinden zijn.   

 

Website 2014  

Navigatiebalk  

Verdenkingenbalk  

Homepage  

Over  

Afleveringen  

Kandidaten  

Video  

Moltalk  

In totaal zijn er tien voor- en nabeschouwingen  

(gelijk aan het aantal uitzendingen van WIDM).  

De voorbeschouwing start 10 minuten voor WIDM  

De nabeschouwing start enkele minuten na WIDM en duurt zo’n veertig minuten.  

Geanalyseerd voor deze scriptie:  

Moltalk 9 januari (aflevering 2).  

Forum 

Onderwerpen besproken op het forum, zie bijlage “Categorieën forum”  

Discussies op het forum zijn gelezen.   

 

App 2014 

Inloggen  

Updates  

Poules top 10   

speel mee  

 

Uitzendingen  

Het seizoen bestond uit tien afleveringen en werd uitgezonden tussen 2 januari en 20 

maart . Voor dit onderzoek zijn de afleveringen niet allemaal geanalyseerd, maar ze zijn 

wel allemaal bekeken zodat ik een compleet beeld heb van het programma.  
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Bijlage 3: Categorieën forum  

 

Algemeen 

 Lees mij eerst 

o Veel gestelde vragen 

o Regels en veel gestelde vragen 

 Nieuws 

o 2 januari 2014 om 20.30 uur ned 1 eerste aflevering 

o Alles over het forum 

o Welkom en feedback gevraagd 

 Meld hier misbruik! 

 Vragen aan de Mollerators?  

o He kan ik anoniem posten op dit forum 

o Stel je vraag!  

Wieisdemol NL Forum 

 Wie is de mol? 2014 

o Privé mollerators 

 Camping Wie is de Mol?  

Offtopic 

 De Mol Lounge 

Alles over… 

 Aflevering 1 

o Aflevering 1  

o Aflevering 1, opdracht 1 

o Aflevering 1, opdracht 2 

o Aflevering 1, test en executie  

 Aflevering 2 

o Aflevering 2, test en executie 

o Aflevering 2, opdracht 2 

o Aflevering 2, algemene zaken 

o Aflevering 2, opdracht 1 

o “vindingrijk” 

 Aflevering 3 

o Aflevering 3, opdracht 2 

o Aflevering 3, algemene zaken  

o Aflevering 3, opdracht 1 

o Aflevering 3, test en executie 

 Aflevering 4 

o Aflevering 4 opdracht 3 

o Aflevering 4, opdracht 1 

o Aflevering 4, test en executie 
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o Aflevering 4, opdracht 2 

o Aflevering 4, algemene zaken 

 Aflevering 5 

o Aflevering 5, opdracht 3 

o Aflevering 5, algemene zaken 

o Aflevering 5, opdracht 2 

o Aflevering 5, opdracht 1 

o Aflevering 5, test en executie 

 Aflevering 6 

o Aflevering 6, opdracht 2  

o Aflevering 6, opdracht 3 

o Aflevering 6, algemene zaken 

o Vooruitblik aflevering 7 

o Aflevering 6, opdracht 1 

o Aflevering 6, test en executie 

 Aflevering 7 

o Aflevering 7 opdracht 1 

o Aflevering 7 algemene zaken 

o Aflevering 7 Test en Executie 

o Aflevering 7 opdracht 2 

o Aflevering 7 opdracht 3 

 Aflevering 8 

o Aflevering 8, algemene zaken  

o Aflevering 8, opdracht 2 

o Aflevering 8, opdracht 1 

o Aflevering 8, test en executie 

o Aflevering 8, opdracht 3 

 Aflevering 9 

o Aflevering 9, algemene zaken 

o Voorstukje aflevering 10  

o Extra beelden 

o Aflevering 9, opdracht 1 

o Aflevering 9, opdracht 2 

o Aflevering 9, test en executie 

 Aflevering 10 

o Aflevering 10, de streken van de Mol 

 Aflevering 10, algemene zaken  

 Aaf  

 Daphne 

 Freek 

 Jan-Willem  

 Jennifer 

 Maurice 

 Owen 
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 Sofie 

 Susan 

 Tygo 

 Art (presentator) 

 De Roodshow 

 MolTalk 

 De dagboeken van de Mol 

o Aflevering 2 

o Aflevering 3 

o Aflevering 4 

o Aflevering 5 

o Aflevering 6 

o Aflevering 7 

o Aflevering 8 

o Aflevering 9  

o Aflevering 10 

 Jokers, vrijstellingen, zwarte vrijstellingen 

 Wie heeft er geld voor de pot verdiend en waar?  

 

 


