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“Identity is complicated - everybody thinks you’ve got one.” 

David Gauntlett, 2007.  
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Samenvatting   

Hoewel eerder onderzoek naar online identiteit zich vaak richt op adolescenten (12-19 

jaar) staat in deze scriptie de leeftijdscategorie van pre-adolescenten (9-12 jaar) 

centraal. Kinderen en jongeren hebben volgens Jos de Haan en Christian van ‘t Hof 

(2006) nooit eerder zoveel gelegenheid gehad om zichzelf te presenteren en hiermee te 

experimenteren sinds de komst van het internet. In deze scriptie ligt de focus op 

kinderen tussen de negen en twaalf jaar en manieren waarop zij een online identiteit 

construeren in een online chat gemeenschap. De case studie is de openbare chatroom 

‘klets mee’ die is ontwikkeld voor interactie tussen fans van het transmediale project 

HET VERBORGEN EILAND (NPO Zapp, 2014). In dit project wordt de doelgroep 

gevraagd om samen een Zappmissie op te lossen. In de chat discussiëren zij niet alleen 

over het oplossen van de missie; persoonlijkere zaken worden besproken, er wordt 

verwezen naar het offline leven en er worden online vrienden gemaakt. Zulke 

activiteiten geven inzicht in ‘performance of the selve’ van deze kinderen in een online 

gemeenschap (Leurs en Ponzanesi, 2011: 442-443). In deze scriptie wordt onderzocht 

hoe pre-adolescenten een persoonlijke identiteit en collectieve identiteit construeren,  

hoe de ander hier invloed op heeft en hoe zij hier online mee kunnen experimenteren.  

Trefwoorden: Netwerkgeneratie, pre-adolescenten, chatroom, online community, 

online identiteit, collectieve identiteit, performance of the self, self-disclosure.   
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1.Inleiding 

Het is zaterdagmiddag 11 oktober 2014. Om 14:45 uur begint de wekelijkse aflevering 

van de ‘Zappmissie’ uitgezonden in het televisieprogramma ZAPPLIVE (NPO ZAPP, 

2008-). De Zappmissie is onderdeel van het transmediale project HET VERBORGEN 

EILAND (NPO ZAPP, 2014) en is ontwikkeld voor kinderen tussen de negen en twaalf 

jaar.1 Deze doelgroep wordt gevraagd te helpen bij het doen slagen van de Zappmissie. 

De missie is om samen met trouwe Zapp kijkers en tien Zapp-presentatoren een fictief 

gezin te redden van een verborgen eiland in de Waddenzee.2 Onder de presentatoren zit 

echter iemand die de missie tegenwerkt, maar wie? De jonge kijkers en presentatoren 

slaan de handen ineen: op de website van HET VERBORGEN EILAND komen zij dagelijks 

samen om de Zappmissie op te lossen. Iedere dag overleggen zij wie volgens hen het 

spel saboteert en wijzen ze een verrader aan. Tijdens het tien weken durende project, 

komen de kinderen steeds een stapje dichter bij de oplossing en ontdekking van de 

verrader.3  

  Dezelfde zaterdagmiddag 11 oktober 2014 sturen jonge Zapp fans elkaar  

tekstberichten en discussiëren ze over wie de mogelijke verrader is. Het medium dat 

deze kinderen wordt aangeboden om met elkaar in contact te komen en samen te 

werken is de chatroom ‘klets mee’, dat door Zapp speciaal is ontwikkeld voor 

interactie tussen de kijkers van het transmediale project. In deze openbare online groep 

sturen individuen (al dat niet anoniem) berichten naar elkaar én naar de leider van de 

Zappmissie. Zonder elkaar persoonlijk te kennen, werken deze kinderen samen om de 

verrader te ontmaskeren en het gezin te redden.4 Volgens Nancy Baym (2000) roepen 

online omgevingen een gevoel van samen zijn op, zonder fysiek bij elkaar te zijn of 

elkaar persoonlijk te kennen.5 Deze plekken worden ook wel imaginaire of online 

gemeenschappen genoemd.6 In dit onderzoek beschouw ik de chat ‘klets mee’ van HET 

VERBORGEN EILAND als een online gemeenschap. De communicatie die in een online 

gemeenschap als de ‘klets mee’ chat plaatsvindt, geeft betekenisvolle informatie over 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1 “Het verborgen eiland: nieuw transmediaal jeugdconcept op Npo Zapp,” NCRV, 25 augustus, 2014. 
http://www.ncrv.nl/pagina/verborgen-eiland-nieuw-transmediaal-jeugdconcept-op-npo-zapp.  
2 “Het verborgen eiland,” TV Blik, 18 oktober, 2014. http://tvblik.nl/het-verborgen-eiland 
3 “In productie: Het verborgen eiland.” Broadcast Magazine, 11 juli, 2014. http://broadcastmagazine.nl/productie-het-verborgen-
eiland/. 
4 Idem.  
5 Nancy Baym, Tune In, Log On: Soaps, Fandom, and Online Community (Londen: Sage Publications Inc., 2000), 22.  
6 Benedict Anderson, Imagined Communities.Reflections on the Origin and Spread of Nationalism (Londen en New York: Verso, 
1991), 6.  
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hoe sociale groepen zich bewegen in cyberspace.7 Sinds de komst van het internet en 

het ontstaan van deze online gemeenschappen hebben kinderen en jongeren nog nooit 

eerder zoveel gelegenheid gehad om zichzelf te presenteren en hiermee te 

experimenteren, stellen Jos de Haan en Christian van ’t Hof.8 Volgens Baym vormt de 

online context waarin een individu zich bevindt zijn of haar online identiteit.9  

  In deze scriptie ligt de focus op hoe een groep Nederlandse kinderen tussen de 

negen en twaalf jaar hun online identiteit construeert door gebruik te maken van ‘klets 

mee’. Eerder onderzoek in het kader van online identiteit heeft zich voornamelijk 

gericht op adolescenten, jongeren van twaalf jaar en ouder, en is vaak uitgevoerd door 

de sociaal psychologische wetenschap.10 Het onderzoek van Elsiviha Gross (2004) 

toont bijvoorbeeld aan dat adolescenten hun online identiteit als een spel zien: ze 

kunnen zich mooier en slimmer voordoen dan ze in het offline leven zijn en 

verschillende identiteiten uitproberen.11 Wat tot op heden nog nauwelijks is onderzocht 

in zowel de sociale psychologische- als geesteswetenschap (waaruit dit onderzoek 

vertrekt) is hoe kinderen onder de twaalf jaar hun identiteit online vormen en zich 

presenteren. Kinderen tussen de negen en twaalf jaar worden pre-adolescenten 

genoemd.12 In deze leeftijdscategorie bevindt het kind zich in een belangrijke 

ontwikkelingsfase en begint het besef van een eigen identiteit op gang te komen.13 

Opvallend is daarom dat online identiteit van pre-adolescenten tot nu toe minder 

onderzocht wordt.  

  Het dagelijks leven van (pre)adolescenten is doordrenkt met media en zij 

worden gerekend tot de netwerkgeneratie.14 De netwerkgeneratie gebruikt het internet 

voor uiteenlopende doeleinden: plezier, om informatie op te zoeken, contact met 

vrienden te onderhouden, nieuwe vrienden te maken, zich aan te sluiten bij een groep 

of gemeenschap en om zichzelf te presenteren.15 Volgens Sonia Livingstone moeten 

kinderen voorzichtig omgaan met het presenteren van zichzelf en het delen van 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
7 Marc Smith en Peter Kollock, Communities in Cyberspace (Londen: Routledge, 1999), 4-6.  
8 Jos de Haan en Christian van ‘t Hof, Jaarboek ICT en samenleving 2006: de digitale generatie (Amsterdam: Boom, 2006), 46.  
9 Baym, Tune In, 155.  
10 Zie bijvoorbeeld Greenfield en Subrahmanyam (2003), Gross (2004) en Boneva et al. (2011).  
11 Elisheva Gross, “Adolescent Internet use: What We Expect, What Teens Report,” Applied Developmental Psychology 
25(2004): 642, geraadpleegd 28 december, 2014, http://www.cdmc.ucla.edu/Research_files/sdarticle.pdf. 
12 De Haan en Van ’t Hof, Jaarboek, 56.  
13 Patricia Aloise-Young, “The Development of Self-Presentation in Self-promotion in 6- to -10  Year-Old Children,” Social 
Cognition 12, no. 2 (1993): 201.  
14 Don Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World (Michigan: McGraw-Hill education, 2009), 
2. 
15 De Haan en Van ’t Hof, Jaarboek, 46-47.  
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persoonlijke informatie op het internet. Een risico is volgens haar namelijk dat er kans 

is op misbruik hiervan.16 Dit onderzoek is geschreven in het kader van online 

identiteitsontwikkeling van deze netwerkgeneratie in de huidige gedigitaliseerde 

maatschappij. De onderzoeksvraag die ik centraal stel is: Op welke manieren 

presenteren de jonge fans van HET VERBORGEN EILAND zichzelf en hoe construeren zij 

online een identiteit door de chat gemeenschap ‘klets mee’ te gebruiken? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
16 Sonia Livingstone, Children and the Internet: Great Expectations, Challenging Realities (Cambridge: Polity Press, 2009), 30. 
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2. Theoretisch kader: online identiteit in een chat gemeenschap  

2.1 Identiteit en zelfpresentatie van pre-adolescenten  

 

2.1.1 Identiteit17 

In eerder onderzoek over identiteit worden vaak de begrippen ‘zelf’ en ‘identiteit’ 

onderscheiden.18 Deze concepten zijn weliswaar aan elkaar gerelateerd, maar 

verschillen in betekenis. Onderzoekers gaan ervan uit dat een volwassen individu 

slechts één ‘zelf’ heeft dat, normaliter, relatief stabiel is. Deze persoon kan echter wel 

verschillende identiteiten tegelijkertijd uitstralen.19 Zo kan iemand een andere identiteit 

hebben in een gezinscontext, vriendenkring of werkomgeving.20 De ‘zelf’ en 

‘identiteit’ nemen deel aan het sociale leven door zelfpresentatie. Deze zelfpresentatie 

is het proberen van individuen om informatie en beelden over de ‘zelf’ en zijn 

‘identiteit’ over te brengen.21 Een identiteit is volgens Lawrence Grossberg nooit 

‘compleet’, maar voortdurend in ontwikkeling.22  

  Volgens David Buckingham is identiteit datgene dat iemand bijzonder maakt 

en onderscheidt van anderen. Vragen als ‘wie ben ik?’, ‘wat vind ik leuk?’ en‘waar 

hoor ik bij?’ zijn cruciaal in het creëren van een identiteit. Identiteit impliceert volgens 

Buckingham tevens een relatie met een grotere sociale of collectieve groep.23 Cultural 

studies omschrijft identiteit als de relatie van een individu met zijn omgeving die 

ontstaat tussen de wisselwerking met de maatschappij waarin hij of zij zich begeeft.24 

Volgens Stuart Hall bestaat dit uit een proces van ‘worden’ in plaats van ‘zijn’.25 

Identiteiten worden volgens Hall gevormd door verschillen te herkennen ten opzichte 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
17 Het begrip identiteit is afkomstig uit de sociale wetenschappen en verwijst naar de persoonlijkheid van een individu. Erving 
Goffman stelt dat mensen in hun interactie met anderen voortdurend bezig zijn met het opvoeren van een ‘performance’. Zijn boek 
The Presentation of Self in Everyday Life (1959) vertelt ons dat de interactie met anderen een belangrijke rol speelt in het uitdragen 
van de ‘zelf’. Goffman neemt echter nog niet het woord ‘identiteit’ in de mond. Het begrip identiteit wordt in 1968 geïntroduceerd 
door Erik Erikson, die zich baseert op psychoanalist Sigmund Freud. Erikson noemt identiteit een zelfportret dat is opgebouwd uit 
verschillende facetten. Hij gelooft dat identiteit zich ontwikkeld in verschillende fases, waarbij sociale interactie vooraan staat. 
Volgens Erikson is de ontwikkelingstaak van kinderen en jongeren om hun ‘crisis’ van de identiteit te ‘verkennen’ en ‘op te 
lossen’ (Identity: Youth and Crisis. New York: Norton, 1968).  
18 De Haan en Van ’t Hof, Jaarboek, 46.  
19 Susan Harter, The Construction of the Self. A Developmental Perspective (New York: Guilford Press, 1986), 5.  
20 De Haan en Van ’t Hof, Jaarboek, 47.  
21 Roy Baumeister, “The Self,” in The Handbook of Social Psychology, ed. Daniel Gilbert, Susan Fiske en Lindzey Gardner (New 
York: McGraw-Hill,1998), 680.  
22 Lawrence Grossberg, “Identity and Cultural Studies: Is That All There Is?” in Questions of Cultural Identity, ed. Stuart Hall en 
Paul du Gay (London: Sage, 1996), 89.   
23 David Buckingham, Youth Identity and Digital Media (Cambridge: The MIT Press, 2008 ), 1.   
24 Sonja de Leeuw. Televisiedrama: podium voor identiteit (Amsterdam: Otto Cramwinckel Uitgeverij, 1995), 47.  
25 Stuart Hall, “Introduction: Who Needs Identity?” in: Questions of Cultural Identity, ed. Stuart Hall and Paul du Gay (London: 
Sage, 1996), 4.  
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van een ander.26 Naast persoonlijke identiteit kan er daarom ook gesproken worden van 

identiteit als een sociale constructie, in Cultural Studies benoemd als collectieve 

identiteit. De collectieve identiteit biedt een referentiekader waardoor ieder individu 

zichzelf en anderen kan plaatsen in een samenleving. Collectieve identiteit ontstaat 

vanuit een continue interactie met anderen uit een gemeenschap, waarbij gelet moet 

worden op perspectieven van anderen.27 Een persoonlijke identiteit komt tot stand met 

behulp van een collectieve identiteit en volgens Valerie Frissen en Jos de Mul 

(her)kennen mensen zichzelf alleen via de ander of iets anders en zich met hen 

identificeren.28  

  Hoewel volgens Grossberg identiteit voortdurend aan het ontwikkelen is, 

gebeurt dit sterk gedurende de kindertijd en adolescentie.29 Voornamelijk in de leeftijd 

tot en met negentien jaar zijn jongeren bezig met het ontdekken en presenteren van 

zichzelf; al in de kleutertijd experimenteren kinderen met verschillende identiteiten 

door zich voor te doen als brandweerman, prinses of superheld in fantasiespellen.30 

Kinderen vanaf acht jaar zijn volgens Patricia Aloise-Young in staat om doelbewust 

verschillende identiteiten en zelfrepresentaties aan te nemen en anderen te 

beïnvloeden.31 Naarmate kinderen ouder worden, wordt het zelfbewustzijn hoger en 

wordt de mening van anderen belangrijker. Het zoeken van aansluiting, ondersteuning, 

relaties en het begrip van groepen en gemeenschappen helpt hen hierbij.32 De vorming 

van een stabiele zelf gaat samen met reflecteren op wie kinderen zijn, wat ze willen 

worden en hierin worden ze beïnvloed door bijvoorbeeld vrienden.33  

2.1.2 Performing of the self: experimenteren op het internet 

Identiteitsexperimenten en zelfpresentatie via het internet is volgens Patti Valkenburg, 

Alexander Schouten en Jochem Peter vooral te verwachten bij pre-adolescentie (9-12 

jaar) en vroege adolescentie (12-14 jaar), omdat zij gekenmerkt worden door een 

onstabiele zelf.34 Volgens Buckingham roept het aangaan en onderhouden van sociale 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
26 Idem, 4-5.  
27 Stuart Hall en Paul du Gay, Questions, 80.  
28 Valerie Frissen en Jos de Mul, Under Construction. Persoonlijke en culturele identiteit in het multimediatijdperk (Amsterdam: 
Infodrome, 2000), 19.  
29 Idem, 2.  
30 Dorothy Singer en Jerome Singer, The House of Make-Believe: Children’s Play and the Developing Imagination (Cambridge: 
Harvard University Press, 1990), 45-46.  
31 Aloise-Young, “The Development of Self-Presentation”, 201-222.   
32 De Haan en Van ‘t Hof, Jaarboek, 49.  
33 Idem, 49.  
34 Idem, 56.  
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relaties van jongeren opgegroeid in de netwerkgeneratie vragen op met betrekking tot 

collectieve en persoonlijke identiteit op het internet.35 Voornamelijk in online 

gemeenschappen als profielwebsites, Instant Messaging of een chat presenteren 

jongeren zichzelf aan de ander. Deze ruimtes geven jongeren de kans om te spelen met 

identiteiten en wellicht een nieuwe uit te proberen.36 Sherry Turkle (1997) stelt dat 

iemand zichzelf op het internet kan presenteren zoals hij of zij zichzelf graag voorstelt. 

Het digitale tijdperk ziet hij als de ultieme plek om met identiteit te experimenteren en 

hij stelt: “In cyberspace, it is well known, one’s body can be represented by one’s own 

textual description: the obese can be slender, and the beautiful can be plain”.37 Frissen 

en De Mul beargumenteren dat een online omgeving op het internet vaak bestaat uit 

vreemden die zich anders voor kunnen doen en daarom valt er moeilijk te controleren 

of een online identiteit overeenkomt met een offline identiteit.38 

2.1.3 Online gemeenschappen  

Howard Rheingold noemt mensen die op sociale websites als een chat of 

profielwebsite samenkomen om te communiceren virtuele gemeenschappen.39 Volgens 

Anne Chmiel et al. zijn deze virtuele of online gemeenschappen belangrijk om te 

bestuderen, vanwege de grote mate van interactie en discussie die hier plaatsvindt 

tussen zowel bekenden als onbekenden van elkaar.40 Interactie via het internet geeft 

emotionele informatie; het schetst een beeld van hoe de deelnemers zich voelen ten 

opzichte van een bepaald object, zichzelf en anderen in de online groep.41  

  Een online gemeenschap bestaat uit een groep mensen die vanuit dezelfde 

interesse of passie over een bepaald onderwerp online de interactie met elkaar aangaan. 

Deze sociale context op het internet wordt gedefinieerd als een verzameling van 

‘vrijwillige deelnemers die samen komen om van elkaar te leren, samen te werken en 

elkaars ‘gezelschap’ te waarderen.42 De deelnemers hebben contact met elkaar terwijl 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
35 David Buckingham, Youth, Identity and Digital Media (Cambridge: The MIT Press, 2008), 7-11.  
36 Sherry Turkle, Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet (New York: Simon & Schuster, 1997), 643-644. 
37 Idem, 643.    
38 Frissen en De Mul, Under Construction, 2.  
39 Howard Rheingold, The Virtual Community. Homesteading on the electronic frontier (New York: Harper Perennial, 1994), 325.  
40 Anne Chmiel et al, “Emotions Online and Their Influence on Community Life,” Plos One, 27 juli 2011, 3.    
41 Idem,1.  
42 Nancy Baym, “The New Shape of Online Community: The Example of Swedish Independent Music Fandom,” First Monday, 6 
augustus, 2007, geraadpleegd 20 december, 2014, http://firstmonday.org/article/view/1978/1853.  
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zij, vaak alleen, achter hun computer zitten.43 Er bestaan verschillende soorten online 

gemeenschappen. In Common Condition Communities komen bijvoorbeeld mensen 

met dezelfde leeftijd, ras of eenzelfde doel tezamen.44  

  Mediawetenschapper Nancy Baym doet in haar boek Tune In, Log On: Soaps, 

Fandom, and Online Community (2000) onderzoek naar het fanforum 

‘Rec.Arts.TV.Soaps’ (R.A.T.S.). In dit fanforum ziet zij een ‘dynamische 

gemeenschap’ bestaande uit unieke en individuele mensen met verschillende 

achtergronden.45 Volgens Baym gebeurt er van alles in een online gemeenschap. Een 

bekend fenomeen is volgens haar flaming, ook wel anderen aanvallen of beledigen 

genoemd.46 Flaming komt volgens Baym vaak voor in online groepen, vooral waar 

mensen elkaar niet persoonlijk kennen en waarschijnlijk nooit in het ‘echt’ zullen 

ontmoeten. Tegenover een aanvallende of beledigende sfeer kan in deze groepen ook 

een vriendelijke omgeving, door Baym beschreven als friendliness, worden 

gecreëerd.47 Hierin kan een gevoel van samenhorigheid ontstaan, waarbij de leden 

begrip hebben voor meningen en gevoelens van anderen. Tegelijkertijd kan een gevoel 

van verbondenheid en verwantschap worden opgebouwd. Baym noemt dit building 

affiliation. Verwantschap en verbondenheid kunnen bijvoorbeeld worden geëvenaard 

door een beredenering te geven waarom iemand het niet met de ander eens is. Dit zorgt 

volgens Baym voor een gevoel van harmonie onder de leden. Doordat de participanten 

in R.A.T.S de ander laten zien dat ze gewaardeerd worden, door steun op persoonlijke 

problemen te geven en persoonlijke informatie over zichzelf te delen, zien zij elkaar 

zelfs als ‘vrienden’.48 

  Naast het discussiëren in online gemeenschappen wordt er samengewerkt en 

kan kennis met anderen worden gedeeld.49 Pierre Lévy maakt onderscheid tussen 

gedeelde kennis en collectieve intelligentie binnen een online groep. Met gedeelde 

kennis refereert hij aan informatie die ieder individu in een groep heeft. 

Met collectieve intelligentie doelt hij op de kennis die deze fans samen kunnen 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
43 Lee Sproull en Manuel Arriaga, ”Online Community,” Journal of Computer Networks: Distributed Networks, Network 
Planning, Control, Management, and New Trends and Applications (2008): 901, geraadpleegd 5 november, 2014. 
DOI: 10.1002/9781118256107.ch58. 
44 Idem, 901.   
45 Baym, Tune In, 1.  
46 Idem, 121.  
47 De definitie van Friendliness is volgens het Merriam-Webster woordenboek ‘vriendelijkheid’. Merriam-Webster, geraadpleegd 4 
januari, 2015, http://www.merriam-webster.com/thesaurus/friendliness.   
48 Baym, Tune In, 121.  
49 Henry Jenkins, Fans, Bloggers, and Gamers: Exploring Participatory Culture (New York: New York University Press, 2006), 
55.  
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hebben. Lévy stelt: “Everyone knows something, nobody knows everything, and what 

any one person knows can be tapped by the group as a whole”.50 Henry Jenkins 

vertrekt vanuit Lévy’s opvatting en zegt dat een individu logischerwijs niet alles kan 

weten, maar dat de eigen kennis gecombineerd kan worden met kennis van anderen. 

Ook Jenkins noemt dit collectieve intelligentie.51  

Volgens Judith Donath (1999) speelt identiteit een grote rol in een online 

gemeenschap.52 Ook Baym beargumenteert dit en geeft aan dat een online 

gemeenschap allereerst niet kan bestaan zonder deelnemende individuen.53 Deze 

individuen laten op het internet graag weten wie zij in het offline leven zijn. In online 

gemeenschappen vindt daarom een proces van self-disclosure plaatst; individuen 

plaatsen persoonlijke informatie over zichzelf.54 In deze gemeenschappen beschrijven 

mensen zichzelf niet alleen in relatie tot hun offline zelf, maar ook in relatie tot 

anderen en de groep als geheel, zegt Baym.55 Het creëren van een individuele identiteit 

is volgens haar sociaal gedefinieerd.56 Self-disclosure is daarbij een manier om 

individuele identiteit in een online groep kenbaar te maken en zich te onderscheiden 

van andere groepsleden. Manieren om dit te doen is bijvoorbeeld door het creëren van 

een (opvallende) bijnaam.57 Volgens Niels van Doorn, Sally Wyatt en Liesbeth van 

Zoonen zijn bijnamen cruciaal in het uitdragen van leeftijd, ras, sekse en locatie.58 

 Koen Leurs en Sandra Ponzanesi onderzoeken in hun artikel “Dutch Moroccan 

Girls Performing their Selves in Instant Messaging Spaces” (2012) hoe Nederlandse 

meisjes (13-18 jaar) van Marokkaanse afkomst hun online zelf via de online chat 

Instant Messaging construeren. Hoe deze meisjes zich met elkaar verbinden door 

elkaar berichten te sturen, geeft volgens de auteurs inzicht in het uitdragen van de 

constructie van hun identiteit.59 Volgens Leurs en Ponzanesi gaan deze meisjes op twee 

verschillende manieren online connecties aan met anderen: “through maintaining 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
50 Pierre Lévy, Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace (Cambridge, Perseus, 1997), 20. 
51 Jenkins, Fans, 139. 
52 Judith Donath, “Identity and Deception in the Virtual Community,” in: Communities in Cyberspace, ed. Marc Smith en Peter 
Kollock (Londen: Routledge, 1999), 29.  
53 Baym, Tune In, 143.  
54 Idem, 149.  
55 Idem, 158.  
56 Idem, 143.  
57 Idem, 148.  
58 Niels van Doorn, Sally Wyatt en Liesbeth van Zoonen, “A Body of Text: Revisiting Textual Performances of Gender and 
Sexuality on the Internet,” Feminst Media Studies 8, no. 4 (2008): 364. 
59 Koen Leurs en Sandra Ponzanesi, “Dutch Moroccan Girls Performing their Selves in Instant Messaging Spaces,” in: The 
Handbook of Gender, Sex, and Media, ed. Karen Ross (Londen: John Wiley & Sons Ltd, 2012), 440.  
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friendships (that help them decipher the self) and through beloning to peer groups (that 

help them map the self onto the social categories of the larger world”.60   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
60 Idem, 440.   
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3. Methode   

3.1 Case Studie: chatberichten ‘klets mee’ van HET VERBORGEN EILAND 

Voor de analyse wordt data verzameld van de openbare chat ‘klets mee’ via 

hetverborgeneiland.nl/kletsmee. Het transmediale project HET VERBORGEN EILAND duurt 

tien weken, waarin maar liefst 24 uur per dag chatberichten gestuurd kunnen worden. 

Daarom heb ik mij, wegens het tijdsbestek van de scriptie, gericht op één week. Ik heb 

gekozen voor de vijfde week, welke loopt van vier tot en met elf oktober 2014. Ik heb 

deze keuze gemaakt, omdat deze week precies de helft van het transmediale project 

markeert en het verhaal, net als participatie van de fans, dusdanig op gang is gekomen. 

Omdat de chatroom openbaar is, heb ik alle chatberichten kunnen verzamelen.  

  Het totaal aantal chatberichten van deze vijfde week bedraagt 2.132, met een 

gemiddeld aantal van 355 chatberichten per dag (figuur 1). Omdat er geen profiel 

aangemaakt kan worden, is het geven van een indicatie van het aantal participanten in 

de chat niet eenvoudig. Iedere keer dat een participant een bericht plaatst, moet 

opnieuw een naam  ingevoerd worden en deze hoeft niet overeen te komen met de 

vorige naam of kan anoniem zijn. In deze week zijn 143 berichten anoniem geplaatst 

en komt het 7 keer voor dat een bericht is verwijderd. Het oorspronkelijke bericht werd 

vervangen door ‘persoonlijke gegevens achtergelaten’ of ‘zoekt ruzie’ en is daarna niet 

meer terug te vinden (figuur 1).  

3.2 Kwalitatieve inhoudsanalyse  

De chatberichten analyseer ik door middel van een kwalitatieve inhoudsanalyse. Een 

kwalitatieve inhoudsanalyse is een onderzoekstechniek om uit verzamelde gegevens 

valide en repliceerbare conclusies over de context te trekken.61 Kwalitatieve 

inhoudsanalyse gaat ervan uit dat mediateksten open staan voor verschillende 

betekenissen voor verschillende lezers. Daarnaast ligt bij deze vorm van analyse de 

nadruk op het waarom en hoe van menselijke gedrag en communicatie.62 Omdat de 

reacties van de ‘klets mee’ chat fungeren als een medium voor communicatie heb ik 

gekozen voor deze onderzoekstechniek. 

 
 
 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
61 Jane Stokes, How to do Media & Cultural Studies (Londen: SAGE Publications LTD, 2010), 56-60.  
62 Idem, 57.  
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*Het totaal aantal chatberichten van deze week bedraagt 2.132 met een gemiddelde van 

355 per dag. In deze week zijn er 7 berichten verwijderd door de redactie.  

Figuur I: Overzicht van de geanalyseerde data  

 

 

 

´Hoeveelheid chatberichten 

week 5 ‘klets mee’  

(6 t/m 11 oktober 2014) 

Datum        

 

 

 Aantal chatberichten 

 

 

Aantal verwijderde 
chatberichten  

6 oktober 2014  459  1 (1x Persoonlijke gegevens)  

7 oktober 2014  279  -  

8 oktober 2014  292  -  

9 oktober 2014  131 2 (2x persoonlijke gegevens) 

10 oktober 2014  209  2 (1x zoekt ruzie, 1 x 

persoonlijke gegevens)  

11 oktober 2014  762 2 (1x zoekt ruzie, 1x 

persoonlijke gegevens)  

Totaal  2.132 7 
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Het doel van deze scriptie is om te onderzoeken hoe pre-adolescenten hun identiteit in 

een online chat gemeenschap construeren. Zoals in het theoretisch kader naar voren 

komt omschrijven mensen in een online gemeenschap zichzelf niet alleen in relatie tot 

hun offline zelf, maar ook in relatie tot anderen en een groep als geheel. Daarom ga ik 

er in deze scriptie vanuit dat zowel persoonlijke als collectieve identiteit een rolt speel 

in het creëren van een online identiteit. Doormiddel van de eerste deelvraag, hoe wordt 

een collectieve identiteit gecreëerd?, zal blijken hoe er in ‘klets mee’ een 

groepskarakter wordt neergezet. De tweede deelvraag Op welke manier komt 

persoonlijke identiteit tot uiting? gaat over de manieren waarop pre-adolescenten in 

‘klets mee’ self-disclosure gebruiken om zichzelf te presenteren. In de laatste 

deelvraag Hoe wordt de zelf geconstrueerd in relatie tot de ander? worden 

overeenkomsten en verschillen en daardoor het identificeren met anderen in de online 

gemeenschap besproken.  

  In het verzamelde materiaal worden de berichten niet ingedeeld op thema of 

onderwerp: ze zijn nog niet gecategoriseerd. Om deze niet-gestructureerde data te 

kunnen analyseren, heb ik na het formuleren van mijn onderzoeksvraag en deelvragen 

en topiclijst opgesteld (bijlage I). De topics collectieve, persoonlijke identiteit en 

identificatie zijn relevant met betrekking tot het construeren van een online identiteit.   

Vervolgens heb ik de 2.132 chatberichten handmatig gecodeerd. Coderen is het 

structureren van basismateriaal om een analyse (data reductie) mogelijk te maken.63 

Coderen geeft de mogelijkheid de data te sorteren en vervolgens met elkaar te kunnen 

vergelijken. Door te coderen heb ik labels aan delen van de data kunnen toewijzen om 

zo te zien waar deze over gaan. Tijdens het coderen heb ik in de chat berichten gelet op 

exacte woordovereenkomsten en synoniemen en overeenkomende begrippen. De 

topiclijst was tijdens het coderen een houvast, maar er bestond ook de mogelijkheid dat 

er andere relevante onderwerpen vanuit de data naar boven kwamen. In de analyse 

zullen er quotes van chatberichten worden gebruikt als voorbeelden. Omdat de quotes 

letterlijk zijn overgenomen uit de chat, bevatten deze spel- en typefouten. 

 

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
63Jim Macnamara, “Media Content Analysis: Its Uses; Benefits and Best Practice Methodology,” Asia Pacific Public Relations 
Journal 6, no 1(2005): 1,2, geraadpleegd 28 december, 2014, http://hdl.handle.net/10453/10102.  
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4. Analyse: de constructie van online identiteit van Zapp fans 

4.1 Collectieve identiteit  

‘Klets mee’ is een online plek voor  kinderen tussen de negen en twaalf jaar met 

interesse voor het Het verborgen eiland samen komen. ‘Klets mee’ is een voorbeeld 

van een Common Condition Community, waarbij leden zich met elkaar verbonden 

voelen door het contact met leeftijdsgenoten én doel: namelijk het helpen oplossen van 

de Zappmissie. De ‘klets mee’ chat is ontwikkeld om de communicatie tussen de fans 

van Het verborgen eiland  te stimuleren. Het idee achter de chat is dat de fans hun 

mening over de Zappmissie kunnen delen. Dit blijkt uit het feit dat bovenaan de chat 

beschreven staat: ‘Wat vind jij van de Zappmissie? ‘Hoe denk je dat de kinderen gered 

kunnen worden? Welk missieteam is het best aan het onderzoeken? En WIE is de 

verrader van de Zappmissie?’ De chat hanteert ook een aantal spelregels; wanneer een 

kind bijvoorbeeld via de chat ruzie zoekt, scheldt of persoonlijke gegevens achterlaat, 

wordt zijn of haar bericht verwijderd (zie afbeelding 1). Door deze voorwaarden geeft 

Zapp een gewenst beeld van de online gemeenschap weer.  

 

Afbeelding I: Startpagina ‘klets mee’ chat – http://hetverborgeneiland.nl/kletsmee.     
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Volgens De Mul en Frissen wordt een chat voortdurend gebouwd door diegene die 

haar een bezoek brengt en actief deelneemt. De individuen die aan een chat deelnemen 

geven dus gezamenlijk een betekenis aan de groep en haar identiteit. Juist die 

interacties geven een site haar bijzondere gezicht, stellen De Mul en Frissen.64   

  Hoewel ‘klets mee’ een openbare chat is, laat de groep die actief is de chat 

doen overkomen als een gesloten gemeenschap waartoe je niet zomaar toegelaten 

wordt. Zo zegt gebruiker Jonathan ‘Ik wel meepraten’ (Jonathan, 8 oktober 2014, 

14:19) en vraagt Dirk zich af ‘of hij mee mag doen’ (Dirk, 10 oktober 2014, 8:16). 

Hoewel de chat publiekelijk is, en je naast een bericht te laten, ook actief aan kunt 

deelnemen, wekken bovenstaande reacties de indruk dat de chat een gesloten 

gemeenschap is waar niet zomaar tussen te komen is.   

  Hiertegenover staan berichten die een vriendelijker beeld van de groep 

weergeven (zoals: “hey, gezellig hier” en “wat leuk is het hier”). Dit soort berichten 

geven een open en sociale indruk van de gemeenschap. In de chat neemt 

vriendelijkheid de overhand. Dit blijkt uit een bericht van gebruiker Michelle aan 

gebruiker Justin waardoor juist samenhorigheid de toon zet. Justin zegt: “Ik vind het 

heel moeilijk om te raden” (Justin, 11 oktober 4, 17:41).  Michelle toont begrip voor 

van Justin: “Ja dat is het ook justin” (Michelle, 11 oktober, 18: 01). Een andere manier 

van samenhorigheid is elkaar stimuleren. Gebruiker Rosa zegt: “Kom op we zijn er 

bijna met de game willen jullie helpen?” (Rosa, 7 oktober 2014, 16:42). Doordat ze 

‘wij’ en ‘jullie’ gebruikt reflecteert ze aan het groepsverband. Ook het bieden van hulp 

illustreert dit. Zo zegt een gebruiker dat ‘swipen’ in de game bij hem of haar niet lukt 

(Hoi, 11 oktober 2014, 9:04). Waarop gebruiker Naat-ye antwoord: “Hoi HOI, 

misschien swipte je te voeg of te laat.” (Naat-ye, 11 oktober 2014, 9:06). Door elkaar 

te stimuleren, te helpen en begrip te tonen wordt er juist een sociale omgeving 

gecreëerd.65  

  Waardering voor elkaar wordt geuit door het met elkaar eens of deels eens te 

zijn.66 Een voorbeeld is een bericht van Janno verstuurd op zaterdag 11 oktober: “Ik 

denk dat het Stijn is, omdat ze op een gegeven moment voorstelde om alleen de wacht 

te houden. Toen ze alleen was, had ze dat clownmasker op kunnen doen en met Pepijn 

praten. Reageer als je het met me eens bent!” (Janno, 11 oktober 2014, 16:00).   

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
64 De Mul en Frissen, Under Construction, 40.  
65 Baym, Tune In, 121. 
66 Idem, 121.  
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De gebruiker Dunyaxoxo reageert binnen drie minuten en laat weten het volledig met 

Janno eens te zijn: “Janno, volgens mij heb je best wel eens gelijk kunnen hebben! Ik 

ben het met je eens!” (Dunyaxoxo, 11 oktober 2014, 16:03). Ook Nora reageert op 

Janno, maar is het deels met hem eens. Zij voegt hier namelijk een idee aan toe: “Janno 

ik denk dat je gelijk hebt maar het kan ook Diederik zijn want hij was op dat moment 

ook alleen maar alle 5 doen ze allemaal iets verdachts” (Nora. 11 oktober 2014, 16:09).  

  Het elkaar bij de naam noemen helpt volgens Baym bij het gevoel van 

verbondenheid.67 Door een beredenering of gedetailleerde uitleg te geven in een reactie 

wordt deze voor anderen geloofwaardiger.68 Gebruiker Daniel lokt met zijn twee 

berichten, “wie zou de verrader zijn?” en ‘Misschien Stijn..’ (Daniel, 11 oktober, 

16:34), een aantal reacties uit. Zo reageert Bas: “Ik denk ook dat Stijn de verrader is ja. 

Kijk eens naar de vinger lange nagels en witte mouw met een zwart vestje dat had de 

clown ook” (Bas, 11 oktober 2014, 16:45). Pindakaas zegt: “Ik weet wie het is, het is 

inderdaad Stijn. Hij ging niet mee naar boven naar de koepel en toen kreeg Pepijn een 

bericht van de dader en je zag dat de dader een zwart jasje aan had met iets wits 

eronder en dat had stijn ook wel erg verdacht” (Pindakaas, 11 oktober 2014, 17:24). 

Door het gebruik van woorden als ‘inderdaad’ en ‘ook’ worden meningen van anderen 

erkend. Juist door het geven en onderbouwen van meningen krijgen de chat gebruikers 

van ‘klets mee’ respect voor elkaar. Ook het elkaar aanvullen versterkt het gevoel 

samen de missie op te lossen. Als mensen het in een online chat niet met elkaar eens 

zijn en dit expliciet uiten kan volgens Baym het groepsgevoel beschadigd worden. In 

‘klets mee’ komt het ook voor dat kinderen andere ideeën hebben, maar niemand voelt 

zich hierdoor aangevallen. Veel reacties staan namelijk los van andere reacties en de 

toon van de berichten is vriendelijk.  

  Flaming, dat volgens Baym regelmatig voorkomt in online groepen, doet zich 

in ‘klets mee’ niet voor. Op de twee berichten na, die in week vijf zijn verwijderd 

vanwege ruzie zoeken, werden er geen aanvallende of beledigende berichten in de chat 

gestuurd (zie figuur I). Elkaar ‘de les lezen’ gebeurt wel, maar kan ook stimulerend 

worden bedoeld:  “Waarom zegt iedereen hoi dat is gewoon gek dit spel is serieus 

jongens en meisjes !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!” (Lisalot, 11 oktober 2014, 11:03).  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
67 Baym, Tune In, 129. 	
  
68 Idem, 128.	
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4.2 Persoonlijke identiteit  

Een online gemeenschap kan niet bestaan zonder deelnemende individuen. De 

allereerste stap om jezelf kenbaar te maken, is volgens Baym het plaatsen van een 

bericht in de chat.69 Vervolgens kan er op verschillende manieren de zelf gepresenteerd 

worden.  

 

4.2.1 (Bij)namen 

Een belangrijk punt in het creëren van een online identiteit is het ‘kiezen’ van een 

naam waarin persoonlijke informatie over een gebruiker staat. In ‘klets mee’ moet, 

voordat er een bericht geplaatst kan worden, een naam worden ingevoerd. Het kiezen 

van een naam is de eerste stap in het creëren van een manier waarop degene in de 

groep wil overkomen, zegt Baym. Iemand die geen naam invoert en dus anoniem wil 

blijven, maakt ook een keuze.70 

  Een groot deel van de kinderen gebruikt, althans zo lijkt het, hun ‘echte’ naam. 

Voornamen worden gebruikt zoals ‘Puck’, ‘Justin’ en ‘Michelle’, maar ook voor- en 

achternamen zoals ‘Rik de Graaf’. Uit deze offline namen is meestal op te maken of de 

gebruiker een jongen of meisje is. Gebruiker Meral refereert specifiek naar de 

overeenkomst met haar ‘echte’ naam en zegt: “Ik heet ook in het echt Meral net zoals 

meral in spangas” (Meral 6 oktober 2014, 19:30). Deze namen geven een beeld van de 

‘zelf’ die overeenkomt met het offline leven. Zo ook Mat, die anderen bericht hoe zijn 

naam uitgesproken hoort te worden: “[..] groeten van Math (en Math spreek je uit als 

Mat)” (Mat, 11 oktober 2014, 15:45). Eén gebruiker geeft niet alleen zijn voor- en 

achter naam, maar ook zijn woonplaats en aan welke sport hij doet, laat hij weten: 

‘Jelle Huiskamp voetbal Epe’. Behalve zijn geslacht, wordt ook zijn locatie en hobby 

duidelijk. Het gebruik van ‘echte’ namen helpt om een vertrouwde omgeving te 

creëren in de online gemeenschap.71 

  Hoewel veel kinderen het gebruik van een eigen naam in de chat prefereren, 

identificeert een groot aantal gebruikers zich liever met een pseudoniem of bijnaam, 

die andere identiteitsinformatie kan verhullen. Van Doorn, Wyatt en van Zoonen 

zeggen dat bijnamen cruciaal zijn in het vormen van online identiteit. Schuilnamen 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
69 Idem, 144.  
70 Idem, 144.  
71 Idem, 148. 
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bevatten vaak informatie over leeftijd, gender en locatie.72 In ‘klets mee’ gebruiken 

kinderen pseudoniemen als: ‘Zeg me naam niet haha’, ‘Lol+’,‘Pindakaas’ en 

‘Glittervisje’. Deze voorbeelden laten in het midden of de gebruiker een jongen of 

meisje is en er kan weinig over een offline identiteit uit worden afgelezen. Wel geven 

deze pseudoniemen een beeld van hoe een individu wil overkomen. Pseudoniemen 

worden in ‘klets mee’ ook gebruikt om zich als iemand anders voor te doen, zoals een 

bekend persoon. Een voorbeeld is de gebruiker die vanuit de naam van de Nederlandse 

politicus Geert Wilder opereert. Een tweede voorbeeld is een gebruiker die schrijft 

vanuit de naam van een Nederlandse kinderacteur uit HET VERBORGEN EILAND. Het 

gebruik van bekende namen roept een bepaald beeld op.73 

  Hoewel er veel kinderen zijn die pseudoniemen gebruiken, zijn deze vaak niet  

volledig anoniem. ‘Echte’ namen en verwijzingen naar een offline identiteit worden in 

een reactie geplaatst of verwerkt in de bijnamen. Een voorbeeld is de gebruiker 

‘Nickiehiekiehocystiky’, waarschijnlijk een meisje met de naam Nickie en hockey is 

zeer waarschijnlijk de sport die zij beoefent. Dat bijnamen in de chat ook gerelateerd 

kunnen worden aan gender, blijkt uit namen als: ‘Beautygirl’, ‘Ponygirl’ en  

‘Mooiboy’. De bijnamen ‘Blondie’ en ‘Brunette’, geven informatie over uiterlijke 

kenmerken. Of de bijnamen daadwerkelijk een afspiegeling zijn van het offline leven is 

moeilijk te bepalen in een onderzoek dat slechts focust op ‘klets mee’. Het kiezen van 

een naam, zowel een ‘echte’ als een bijnaam, geeft wel informatie. De namen geven 

prijs hoe iemand wil overkomen is en is een type self-disclosure.  

  Een individuele verbondenheid met een grote gemeenschap als ‘klets mee’ 

wordt bijvoorbeeld getoond door de bijnaam ‘Zappmissie’. Iemand die deze naam 

gebruikt lijkt een collectieve identiteit te presenteren. Deze bijnaam illustreert dat de 

omgeving van de online gemeenschap invloed heeft op de gebruiker. De gebruikers in 

de chat zijn zich bewust van de virtuele omgeving en weten dat ze hierin een reactie 

kunnen plaatsen. Een voorbeeld hiervan is de gebruiker die zichzelf ‘ik ben iemand die 

een reactie plaatst op hetverborgeneiland.nl’ noemt. Uit deze gebruikersnaam is op te 

maken dat de gebruiker zichzelf rekent tot deze online groep.   
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4.2.2 Hints naar persoonlijkheid  

Na het kiezen van een (anonieme) naam of bijnaam is het delen van persoonlijke 

gegevens, volgens Baym de tweede stap van zelfpresentatie in een online 

gemeenschap.74 Zoals Baym beschrijft wordt self-disclosure in online groepen op veel 

verschillende manieren geuit. Uit de tekstberichten van ‘klets mee’ kan worden 

opgemaakt dat de kinderen behoefte hebben te laten weten wie ze zijn. Ze stellen 

zichzelf namelijk regelmatig aan de ander voor. Zo zegt de gebruiker Piet-Jankees: 

“jjjjjjoooo ik ben piet.” (Piet-Jankees, 9 oktober, 19:12). Kinderen in ‘klets mee’ lijken 

leeftijd belangrijk te vinden in het kader van de missie. Zo zegt gebruiker Ilse: “He 

hallo ik ben ilse ik heb een vraag komt het goed ik ben zelf 13 jaar groet ilse.” (Ilse, 11 

oktober 2014, 17:10). De achtjarige Simo meldt: “Het is wel een leuk missie en ik wil 

graag mee doen ik weet niet waar ik moet zein ik ben 8 jaar.”(Simo, 10 oktober 2014, 

18:19) en ook Mara geeft haar leeftijd en koppelt dit aan het programma: “Dit is het 

coolste leukste en spannenste serie die ik oooit heb gezien en ik ben nu al 10 bijna 11.” 

(Mara, 8 oktober 2014, 19:38). Leeftijd is een manier om iets persoonlijks te delen. 

Zoals eerder gezegd is ‘klets mee’ een Common Condition Community, waarin 

leeftijdsgenoten elkaar opzoeken. Uit het bericht van Simo blijkt dat hij pas 8 jaar is en 

eigenlijk, naar eigen zeggen, te jong om te begrijpen hoe de Zappmissie werkt. Toch 

probeert hij om aansluiting te vinden.  

  Naast zichzelf voorstellen met naam en leeftijd delen de gebruikers ook 

bezigheden uit het offline leven in ‘klets mee’, zoals hobby’s. De kinderen in deze chat 

spreken vooral over sporten die ze beoefenen:  

“Ik zit op hockey in de selectie het is soms te spannent om te kijken{het 

programma}.” (Hockey, 7 oktober 2014, 21:00).   

“Ik voetbal.” (Joshua, 4 oktober 2014,  10:09).  

“Hoi ik ben Tim schudde en ik ben van tennis af.” (Tim, 11 oktober 2014, 

9:20).  

“Hey ik ben net terug van een hardloop wedstrijd en is ben 7de geworden yee.” 

(YvarLania, 4 oktober 2014, 17:29).  
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Het delen van bezigheden uit het dagelijks leven, zoals het beoefenen van sport, wordt 

gebruikt om zichzelf te presenteren. Dit is een vorm van self-disclosure die de kinderen 

in ‘klets mee’ vaak gebruiken. Door hun hobby’s te delen kunnen zij aansluiting 

vinden in de groep. Behalve de gezamenlijke missie worden ook dagelijkse bezigheden 

en persoonlijke zaken gedeeld wat de chat tot een sociale gemeenschap maakt.  

  Ook het delen van persoonlijke informatie zoals e-mailadressen en websites is 

in ‘klets mee’ een duidelijke vorm van self-disclosure. Kinderen verwijzen in de chat 

naar eigen kanalen, zoals de gebruiker Mercurios, die een link plaatst naar zijn eigen 

website (Mercurios, 4 oktober 2014, 9:27). De gebruiker Rotje geeft zijn e-mailadres, 

zonder de reden te vermelden (Rotje, 8 oktober 2014, 14:18). Gebruiker ‘Djper’ doet 

de oproep hem te volgen op zijn website: “Hallo allemaal het word spannend hoop ik 

ik chat elke zaterdag mee volg mij op djper.nl groetjes.” (Djper, 4 oktober 2014, 

10:20). Djper.nl blijkt geen website van een kind te zijn, maar van een volwassen man. 

Op deze website bestaat geen mogelijkheid tot deelnemen aan een chat, zoals de 

gebruiker benoemt.75 Neemt een kind hier een identiteit aan van een ander? Of is de 

volwassen man actief in de chat? Aannemelijker is, in het kader van eerder onderzoek 

onder adolescenten en online identiteit, dat een kind hier experimenteert met zijn of 

haar identiteit op het web. Deze gebruiker neemt een andere identiteit aan.  

  Zowel Mercurius, Rotje en Djper lijken met hun berichten contacten te willen 

leggen buiten de chat om. Zijn deze drie berichten geen voorbeelden van overtreding 

van één van de regels van de chat, namelijk het achterlaten van persoonlijke gegevens? 

Misschien zijn deze berichten over het hoofd gezien door de redactie. De redactie lijkt 

online of virtuele gegevens te accepteren. Wat wordt er dan bedoeld met persoonlijke 

gegevens? Namen, hobby’s en woonplaatsen worden in de chat gedeeld en niet 

verwijderd. Er worden relatief weinig berichten verwijderd en de Zapp fans lijken de 

spelregels dus na te leven. Controle van een volwassene ontbreekt vaak op online 

plekken waar jongeren samenkomen,76 maar zo niet bij Zapp, die een veilige omgeving 

van ‘klets mee’ probeert te maken.  

 

 

 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
75 Djper.nl, geraadpleegd op 4 januari 2015. http://djper.nl.   
76 Buckingham, Youth, 13-15.  
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4.3 Identificeren met de ander  

In deze online gemeenschap opereren de kinderen als team. De reactie van gebruiker 

Lara Kooistra illustreert dit: “Ik wil echt zo snel mogelijk dat die kinderen worden 

gered ik vind het heel zielig voor ze. Jullie zijn een goed team jongens. Kinderen kijk 

goed om je heen of er geen gevaar dreigt ik leef met jullie mee succes allemaal, WIJ 

helpen jullie om van dat eiland aftekomen!!!” (Lara Kooistra, 10 oktober 2014, 17:48). 

Lara Kooistra gebruikt de termen ik, wij en jullie. Door deze termen te gebruiken 

plaatst ze zichzelf binnen de groep. Zoals Leurs en Ponzanesi stellen helpt het behoren 

tot een groep om jezelf in een grotere wereld te kunnen plaatsen. Het voorbeeld van 

Lara Kooistra toont aan dat de groep eenzelfde doel heeft, namelijk de missie oplossen 

en dat doen ze met elkaar door samen te werken.    

   Het opsporen van de verrader onder de Zapp-presentatoren geeft ook  

mogelijkheid fantasie en intelligentie te gebruiken. Met behulp van andere 

geïnteresseerden vinden zij waarschijnlijk meer hints dan ze alleen zouden vinden. De 

hoeveelheid reacties die gerelateerd zijn aan de ‘verrader’ zijn dan ook niet op één 

hand te tellen. Met name op zaterdag 11 oktober, de dag waarop de Zappmissie wordt 

uitgezonden, wordt druk gediscussieerd. De inbreng van de groep als geheel kan 

worden bestempeld als collectieve intelligentie. Opvallend is dat bijna iedereen een 

ander idee heeft over welke Zapp presentator de verrader zou kunnen zijn. Zo zegt 

Anne: “Ik denk dat Diederik de verrader is 100 procent” (Anne, 11 oktober 2014, 

19:37), denkt Samir dat ‘Stijn de dader is’(Samir, 11 oktober, 19:21) en ook Antony 

verdenkt iemand anders: “Ik denk dat Monique de verader is omdat ze de spuit in 

haarzelf spoot”(Antony, 11 oktober 2014, 15:54). Door actief bezig te zijn met het 

ontmaskeren van de verrader, voelen de kinderen zich als ‘geheime detectives’. Zo 

zegt een gebruiker, die zichzelf ‘geheime detective’ noemt: “Ik denk dat ik de dader al 

weet dankzij Monique en Tim bedankt voor de tip ik zal blijven kijken en de verdachte 

onder ogen houden groeten geheime detective.” (Geheime detective, 11 oktober 

2014,10:44). De geheime detective neemt hier een identiteit aan en gaat helemaal op in 

het spel, overeenkomend met het fantasiespel in de zoektocht naar een eigen ik zoals 

Aloise-Young beschrijft.   

  Een groot deel van de kinderen zegt niet alleen wie zij verdenken, maar geeft 

ook uitleg. Hiermee laten de kinderen zien dat ze weten waar ze het over hebben en 

wordt hun mening geloofwaardiger: 
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“Ik denk dat Jetske de verrader is want ze doet heel erg verdacht en verdenkt 

steeds weer andere mensen. Ze doet ook heel erg gespeelt.” (Anoniem,11 

oktober, 19:14).   

“Ik denk dat diederik de verader is want hij had immers een witte jas 

aan!!!!!!!:):):):D:D” (Klaar, 11 oktober 2014, 17:06).  

“Ik vind Maures verdacht want toen die ene van het jeugd journaal zie dat als 

ze daar op klikt weet waar het eiland ligt kijkden die wel heel geschrokken 

maar ik denk zelf dat diderik of maures.”(Ilde, 11 oktober, 2014, 13:25).  

Door het lezen van deze berichten, kunnen andere gebruikers ook op ideeën komen en 

worden ze uitgenodigd te reageren en aan te vullen. Door samen te werken, hopen de 

kinderen meer te bereiken. Door alle kennis samen te gebruiken (collectieve 

intelligentie) komen ze verder in het spel.  

  Volgens zowel Hall, Baym als Buckingham is de vergelijking met de ander en 

de omgeving waarin een individu zich begeeft belangrijk. Een individu kan zich 

onderscheiden van anderen in ‘klets mee’ door creatief zoeken naar een oplossing om 

het fictieve gezin van het eiland af te krijgen. Een individu kan binnen een online 

gemeenschap bekend worden om de hoeveelheid kennis die hij over een programma 

lijkt te hebben en zo een status creëren.77 Hierdoor krijgt iemand een stem en zo een 

persoonlijke identiteit in de online gemeenschap. Kennis is een persoonsgebonden 

identiteit, stelt Buckingham.78 Dit geeft status of bekendheid; zij zijn degene die al 

meer weten, waar anderen nog tekort schieten. Tijdens het bedenken van een oplossing 

gebruiken Zapp fans hun fantasie. Een gebruiker die zichzelf ‘de school delta’ noemt, 

doet dit dan ook: “[…]Ik weet alleen nog geen manier om de kinderen van het eiland af 

te halen, misschien moeten ze een soort vlieger maken waar zij zich aan vast moeten 

houden en dat ze dan de zee over vliegen!” (De school delta, 9 oktober 2014, 15:52). 

Naast kennis en intelligentie, kunnen creatieve ideeën helpen de zelf te onderscheiden 

van anderen.  

  Het delen van deze meningen geeft inzicht in de waardering van anderen voor 

HET VERBORGEN EILAND. In de chat geven kinderen hun mening over de dramaserie. 
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Sophie van den Broek vindt de serie ‘zo super leuk’, ‘waardoor ze niet kan wachten tot 

de volgende aflevering komt!’ (Sophie Van Den Broek, 11 oktober 2014, 10:14). 

Fabiënne noemt zichzelf  ‘Verborgen eiland fan!’ (Fabiënne, 4 oktober 2014, 15:12). 

Gebruiker Joska reageert en zegt: “Ik vind de serie heeeel leuk maar noem mezelf geen 

fan hoor [..] ik kijk wel iedere dag” (Joska, 4 oktober 2014, 19:10).  

Naast het inhoudelijk communiceren over de Zappmissie, hebben de kinderen in ‘klets 

mee’ graag contact over persoonlijkere zaken. Zoals hierboven omschreven delen zij 

persoonlijke informatie als namen, leeftijd, hobby’s en soms contactgegevens. Het in 

contact komen blijkt uit berichten als: “Is er nou nog iemand? plz geef andwoord plz 

doe het” (YvarLania, 4 oktober 2014, 17:43) en “Wie is er nu online praat tegen mij. 

Straks komt me vriendin op jeugdjournaal om kwart voor 7 wel kijken ik ga zoiezo 

kijkenxx xoxoxo” (Belieberxx, 7 oktober 2014, 18:36). Dit voorbeeld laat zien dat de 

kinderen naar interactie zoeken en dit koppelen aan het offline leven. De informele en 

sociale sfeer van ‘klets mee’ geeft hun deze mogelijkheid.  

  Baym zegt dat een online gemeenschap zelfs kan voelen als een face-to-face 

vriendschap door warmte en respect te gebruiken in interactie.79 Hoewel de kinderen in 

‘klets mee’ de anderen niet daadwerkelijk benoemen als ‘vriend’, behandelen ze elkaar 

wel zo. Heldere voorbeeld zijn de berichten: “[..] hou van julliexx.” (Belieberxx,7 

oktober 2014, 18:34) en “Jullie zijn heel aardig :-) :-) :-) :-):-)” (Maaike, 8 oktober 

2014, 18:40). Niet iedereen wil dit contact bij het ‘virtuele’ laten, zo zegt Anissa “Ik 

wil jullie zo graag ontmoeten” (Anissa, 11 oktober 2014, 10:30). Ook het thema 

‘verliefdheid’ is gesprek van de dag: “Hoi Renee is Eman op meral laat het met 

weeten, ik vind je aardig renee is de missie leuk renee en  de andere” (Lieke, 11 

oktober, 2014, 15:44). Zoals hierboven geschetst gaat de dagelijkse discussie in ‘klets 

mee’ niet alleen over de Zappmissie. Er worden daarnaast persoonlijke kwesties 

besproken zoals verliefdheid. Zulke activiteiten geven volgens Leurs en Ponzanesi 

inzicht in de ‘performance van de self’. Een belangrijk aspect van het creëren van 

relaties met de ander op het internet is self-disclosure, hierdoor kan er aansluiting 

worden gezocht in verschillen en overeenkomsten met de ander.  
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5. Resultaten  

Zoals blijkt in de inleiding en het theoretisch kader is adolescentie een belangrijke 

periode in het ontwikkelen van identiteit. Door vragen te stellen als ‘wie ben ik?’, ‘wat 

vind ik leuk?’ en ‘waar hoor ik bij?’ ontwikkelt een kind een zelfbeeld. In deze scriptie 

fungeerde de chat gemeenschap ‘klets mee’ als case studie voor online identiteit van 

pre-adolescenten. Om een antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag: Op welke 

manieren presenteren de jonge fans van HET VERBORGEN EILAND zichzelf en hoe 

construeren zij online een identiteit door de chat gemeenschap ‘klets mee’ te 

gebruiken? is collectieve- , persoonlijke identiteit en identificatie met de ander 

onderzocht.  

  De collectieve identiteit van ‘klets mee’ wordt bepaald door de 

leeftijdscategorie en hetzelfde doel dat de kinderen voor ogen hebben. Het plaatsen van 

een bericht in de chat gebeurt vanuit interesse voor het programma. De Zapp fans 

vormen een online gemeenschap door toe te werken naar hetzelfde doel en te opereren 

als een team. Dit maakt een collectieve identiteit. Enerzijds geven individuen de chat 

een vriendelijk karakter; ze steunen, helpen en stimuleren elkaar. Anderzijds geven zij 

de indruk dat de groep, ondanks haar openbaarheid, een gesloten groep is waar men bij 

moet horen. Het samenwerken en ontwikkelen van collectieve intelligentie zet een 

teamverband neer en het motto lijkt ‘samen kunnen we meer’ te zijn. Eén individu kan, 

volgens Jenkins, nooit alles weten en de Zapp fans vinden gezamenlijk meer hints voor 

het oplossen van de missie. Daarnaast is de collectieve identiteit van de groep 

belangrijk in het vormen van een individuele identiteit. Dit uit zich bijvoorbeeld door 

bijnamen in thema van HET VERBORGEN EILAND te gebruiken.  

  In ‘klets mee’ uiten individuen op verschillende manieren zichzelf aan de 

ander. Hoewel beperkingen van de chat, zoals het kunnen installeren van een 

profielfoto, grenzen stelt aan het uitdragen van een eigen ik, vinden kinderen creatieve 

manieren om iets over zichzelf te vertellen aan leeftijdsgenoten die zij niet kennen. 

Door bijvoorbeeld namen, leeftijden, hobby’s of e-mailadressen prijs te geven, 

individualiseren zij zichzelf binnen de groep. Deze verschillende manieren van self-

disclosure lijken wel over het algemeen gebaseerd op hun offline leven. Door gebruik 

te maken van ‘echte’ namen wordt er volgens Baym een samenhang geschapen tussen 

on- en offline identiteit. In ‘klets mee’ lijkt er weinig sprake van volstrekt fictieve 

identiteiten, hoewel dat nooit helemaal kan worden uitgesloten. In deze specifieke 

groep lijken offline identiteiten de basis te vormen voor online identiteiten. De 



	
   28	
  

samenhang tussen een on-en offline identiteit kan natuurlijk een leugen zijn, maar het 

geven van een ingebeelde zelf lijkt bij deze kinderen niet de norm. Er zijn een aantal 

uitzonderingen van kinderen die hiermee spelen en een andere identiteit aannemen 

door bijvoorbeeld te kiezen voor de naam Geert Wilders, waar tegelijkertijd veel 

betekenis aan hangt. Offline ervaringen geven samen met self-disclosure de 

mogelijkheid om HET VERBORGEN EILAND eigen te maken. Het verwerken van self-

disclosure in chat reacties, geeft een interpersoonlijke sfeer en geeft inzicht in het 

uitdragen van de zelf.  

  De zelf wordt bovendien gezien in de relatie tot de ander. Volgens Baym, Leurs 

e.a. is dit essentieel in het vormen van een persoonlijke identiteit. Bijvoorbeeld door 

verschillen en overeenkomsten met de ander te herkennen, zoals Hall stelt. Door meer 

te weten dan anderen of een rijkere fantasie te hebben, onderscheiden zij zichzelf, 

vestigen ze een identiteit in de groep en dit kan status creëren. In het proces van 

worden, uitvinden wat je leuk vindt en waar je bij hoort, fungeert ‘klets mee’ als een 

plek om niet alleen dagelijks te discussiëren over HET VERBORGEN EILAND. Het 

bespreken van persoonlijke zaken als hobby’s of verliefdheid met vreemden, geeft een 

inzicht in de manier waarop een pre-adolescent zichzelf in ‘klets mee’ presenteert. 

Door de ander te laten weten wie ze zijn, wat ze denken en waar ze mee bezig zijn (in 

het offline leven) wordt er een online identiteit geconstrueerd. Uit dit onderzoek is 

gebleken dat de imaginaire gemeenschap ‘klets mee’ een persoonlijkere band tussen 

kinderen kan creëren. ‘Klets mee’ als imaginaire gemeenschap geeft emotionele 

informatie: het schetst een beeld van hoe de deelnemers zich voelen ten opzichte van 

een bepaald object, zichzelf en anderen in de online groep.  

 

 

 

 

 



	
   29	
  

6. Conclusie en reflectie   

Deze scriptie geeft door middel van de case studie naar ‘klets mee’ een beeld bij de 

ontwikkeling van online identiteit van kinderen tussen de negen en twaalf jaar. Dit 

onderzoek vertrok vanuit bestaande theorieën rondom het vormen van een online 

identiteit van de netwerkgeneratie en geeft daarmee inzicht in persoonlijke 

ontwikkeling van pre-adolescenten en sociale relaties op het internet. Deze generatie is 

opgegroeid met digitale media om hen heen. ‘Klets mee’ geeft tevens een inzicht in de 

relatie van kinderen en digitale media anno 2014. Zoals Livingstone stelt moeten 

kinderen voorzichtig omgaan met het delen van persoonlijke informatie, omdat hier 

misbruik van gemaakt kan worden. Het ‘volwassen’ toezicht van NPO Zapp op ‘klets 

mee’ door spelregels op te stellen, beaamt Livingstone’s argument. NPO Zapp probeert 

door de spelregels een veilige en sociale omgeving te creëren voor het openbare ‘klets 

mee’. Bovendien illustreert dit onderzoek naar ‘klets mee’ hoe sociale relaties van 

kinderen in een online gemeenschap worden gevormd en hoe bestaande theorieën 

(bijvoorbeeld over flaming en collectieve intelligentie) daarin passen.  

  In dit onderzoek stond één week van chatberichten uit ‘klets mee’ centraal. In 

deze week zijn er relatief weinig berichten verwijderd. Er is bijvoorbeeld geen bericht 

verwijderd met ‘schelden’, een regel die ook opgenomen is in de spelregels van Zapp.  

De openbaarheid van de chat geeft in het kader van dit onderzoek zowel voor- als 

nadelen. Ik heb de chatberichten kunnen verzamelen doordat een ieder, die toegang 

heeft tot het internet, toegang tot de chat kan hebben. Tegelijkertijd betekent dit, dat in 

de chat niet uitsluitend pre-adolescenten kunnen participeren. Hoewel dit wel de 

doelgroep is, kunnen zowel oudere als jongere kinderen deelnemen of zelfs personen 

die hier verder niks te zoeken hebben (zoals het voorbeeld van Djper). Controle hierop 

is moeilijk in een onderzoek waar slechts gebruik wordt gemaakt van chatberichten. De 

zelf mooier, slimmer, dunner of anders voordoen op het internet is door verschillende 

onderzoeken benoemd als dominant discours over online identiteit. Deze bestaande 

theorieën over identiteitsexperimenten, komen het duidelijkste terug in het 

experimenteren met namen: de voorbeelden van het aannemen van een bestaande 

identiteit (Geert Wilders) en spelen met rollen (geheime detective). In de chat kunnen 

kinderen zich dan ook eenvoudig voordoen als iemand anders. Aansluitend bij de 

stelling van Frissen en De Mul is er in een online gemeenschap die uit vreemden 

bestaat, geen mogelijkheid tot controle en kunnen participanten zich anders voor doen.  

  Deze scriptie heeft een begin van een theorie rondom pre-adolescenten en hun 
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constructie van een online identiteit kunnen maken, maar kan slechts een beperkte 

impressie weergeven. Dit onderzoek is pas een topje van de ijsberg en er zou nog veel 

meer onderzoek gedaan kunnen worden naar pre-adolescenten en hoe zij zich bewegen 

op het internet. In een eventueel vervolgonderzoek zou de groep pre-adolescenten die 

actief zijn in ‘klets mee’ bijvoorbeeld geïnterviewd kunnen worden. Een 

receptieonderzoek zou een breder zicht op de online identiteitsvorming van Zapp fans 

kunnen geven en om na te gaan of ze ook daadwerkelijk zijn wie ze beweren te zijn in 

online omgevingen.   
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Bijlagen  

 

Bijlage 1: Topiclijst en codeerschema  

 

Hoofdonderwerp: Online identiteit preadolescenten  

(Hoofdvraag: Op welke manieren presenteren de jonge fans van HET VERBORGEN 

EILAND zichzelf en hoe construeren zij online een identiteit door de chat gemeenschap 

‘klets mee’ te gebruiken?)  

 

Collectieve identiteit  

       -    Groepswaarden 

- Gemeenschappelijkheid  

- Flaming, schelden, ruzie 

- Erkenning, respect  

- Vriendschappelijkheid 

- Samenwerken/ collectieve intelligentie  

 

Individuele identiteit (in relatie tot de offline zelf)  

- Self disclosure  

- De zelf  

- Offline leven  

- Persoonlijke gegevens  

 

Identificatie (in relatie tot de ander)  

-  Vergelijking met de ander  

- Verschillen en overeenkomsten  

-  Persoonlijke problemen  

-  Buiten het programma om  

-  Onderscheiden  

 

 


