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,%.+-$ )+$51--#$--2(+)-.)$1"#*+2$+2$*')$5"%$++2$)+(+2"3+#(+.)+&*$+::+6)$,+)$5'6/$,++<#+2(+2$3-2$1-)$/+)$

8-<'2+)$,+)$*+$<+5%'2'('2(+2$1'&$<+#+'8+2>Mk$

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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!A"
"

(--2$3-2$/+)$3+#.)+#8+2$3-2$<-2*+2$,+)$<+5"+8+#.$+2$.7"2."#.$ $+2$*--#,++$3-2$*+$6-7-6')+')$,++#$+'(+2$
M`$$

G2*-28.$/+)$ :+')$*-)$+#$"7$,%.+-$,'2*+#$1"#*)$<+5%'2'(*$*-2$"7$-2*+#+$.+6)"#+2B$5-&$/+)$8-<'2+)$)"6/$ML$

,'&9"+2$<+5%'2'(+2$"7$/+)$<%*(+)$3-2$,%.+->$4')$<+)+8+2)$*-)$""8$*+5+$8%2.)'2.)+&&'2(+2$5'6/$"2*+#2+,+2*+#$

,"+)+2$"7.)+&&+2$+2$*+$<-2*+2$,+)$/+)$7%<&'+8$+2$*+$,--).6/-77'9$,"+)+2$3+#.)+#8+2B$1'&&+2$5'9$5+8+#$5'92$

3-2$/%2$<+.)--2>$\'9&.)#-$3+#1-6/)$*-2$""8$*-)$6",7+)+2)'+.$"7$/+)$(+<'+*$3-2$"2*+#2+,+#.6/-7$++2$(#")+$

#"&$(--2$.7+&+2$<'9$<+2"+,'2(+2$3-2$2'+%1+$*'#+6)'+&+*+2$+2$&+*+2$3-2$*+$T--*$3-2$@"+5'6/)>Mb$$

H+)$2-,+$*+$3"&(+2*+$)1++$#+*+2+2$,-8+2$*+$(+2"+,*+$S",7+)+2)'+.$6#%6'--&>$@+2$++#.)+$5%&&+2$,%.+-$5'6/$

"2*+#2+,+2*$ "7$ ,"+)+2$ .)+&&+2$ ",$ 8-2.$ )+$ R<&'93+2U$ ,-8+2$ "7$ :'2-26'P&+$ .)+%2$ 3-2%')$ *+$ "3+#/+'*>$

G2*+#2+,+#.6/-7$ '.$ 2-,+&'98$ [[2$ 3-2$ *+$ 5+.$ 6#')+#'-$ 1--#--2$ ++2$ 6%&)%#+&+$ '2.)+&&'2($ ,"+)$ 3"&*"+2$ ",$

.%<.'*'+$ )"+(+8+2*$ )+$ 8#'9(+2>Md$

<KL$!""#$*+$#'98.(+.%<.'*'++#*+$,%.+-$(+&*)$<'93""#<++&*$

*-)$5'9$++2$+'(+2$'28",.)+22"#,$3-2$M`B_l$,"+)+2$/+<<+2>KM$4--#<'9$'.$/+)$3+#+'.)$*-)$*+$+'(+2$'28",.)+2$

(+,'**+&*$,+)$Ml$7+#$9--#$(#"+'+2>KK$4+$+'.$3-2$"2*+#2+,+#.6/-7$1"#*)$5"1+&$*""#$(+,++2)+2$+2$7#"3'26'+.$

(+/-2)++#*$ -&.$ *""#$ *+$ :"2*.+2>$ ;"#)",B$,%.+-$ *'+$ 8-2.$ 1'&&+2$,-8+2$ "7$ .%<.'*'+$ 3-2%')$ *+$ (+,++2)+B$

7#"3'26'+B$":$++2$:"2*.$5%&&+2$"2*+#2+,+#.6/-7$,"+)+2$)"2+2$+2$/%2$*+88'2(.8".)+2$.7#+'*+2B$'2$7&--).$3-2$

-:/-28+&'98$)+$5'92$3-2$[[2$(+&*<#"2>$$

?2$*+$)1++*+$7&--).$5'92$"2*+#2+,+#.6/-7.6",7+)+2)'+.$2"*'($",$-2*+#+$<#"22+2$3-2$'28",.)+2$)+$(+2+#+2B$

",$,'2*+#$-:/-28+&'98$)+$1"#*+2$3-2$.%<.'*'+.>$X+2$3""#<++&*$3-2$-2*+#+$'28",.)+2<#"22+2$5'92$(':)+2$3-2$

"+2$'.$k_l$-:8",.)'($3-2$<+*#'93+2B$1--#<'9$/+)$(--)$",$(':)+2$+2$.7"2."#'2(>$

N+)$8-<'2+)$'.$3-2$,+2'2($*-)$+#$"2*+#$-2*+#+$"7$/+)$(+<'+*$3-2$(':)+2$3-2%')$<+*#'93+2B$2"($3+&+$8-2.+2$&'((+2$

*'+$<+)+#$ <+2%)$8%22+2$1"#*+2>KQ$4+$"3+#/+'*$1'&$ *-2$""8$ 6%&)%#+&+$ '2.)+&&'2(+2$ .)',%&+#+2$",$,++#$ ++2$

+*3(*.1')!'0$D"#&')+$1"#*+2$+2$<+*#'93+2$+2$7-#)'6%&'+#+2$1-#,$)+$,-8+2$3""#$++2$+*3(*.1')!'&"8"#&<K^$'$

;"#)",B$*""#*-)$*+$ 6%&)%#+&+$ .+6)"#$ ++2$ 5++#$ &-2(+$ )'9*$ -:/-28+&'98$ '.$ (+1++.)$ 3-2$ .%<.'*'+.B$1+#*$ +#$*""#$

,%.+-$1+'2'($)")$(++2$<+#"+7$(+*--2$"7$/+)$1+#3+2$3-2$<+*#'93+2$-&.$.7"2."#>$?2$/+)$/%'*'(+$6%&)%#+&+$8&',--)$

'.$*+5+$3"&&+*'(+$-:/-28+&'98/+'*$3-2$.%<.'*'+$2'+)$,++#$,"(+&'98$-&.$*+$6%&)%#+&+$'2.)+&&'2($5'92$<+.)--2.#+6/)$

1'&$<+/"%*+2>$H+)$/+)$2'+%1+$6%&)%%#<+&+'*$.)#++:)$/+)$8-<'2+)$+#2--#$",$++2$.)+#8+$6%&)%%#.+6)"#$)+$6#+P#+2B$

*'+$ "2*+#2+,+2*$ +2$ '22"3-)'+:$ '.>K_$ G,$ 2'+%1+$ <#"22+2$ 3-2$ '28",.)+2$ )+$ (+2+#+2$ '.$ /+)$ 3""#$ ,%.+-$

2""*5-8+&'98$ +2$1+2.+&'98$ ",$++2$ .7"2."##+&-)'+$ --2$ )+$ (--2$,+)$<+*#'93+2>$N+)$ '.$ +6/)+#$2'+)$ -&&++2$ 3""#$

,%.+-$ 1+2.+&'98$ ",$ ++2$ .7"2."##+&-)'+$ --2$ )+$ (--2$ ,+)$ <+*#'93+2B$ ""8$ <+*#'93+2$ /+<<+2$ <--)$ <'9$ ++2$

.7"2."##+&-)'+$,+)$++2$,%.+%,>$?2$/+)$3"&(+2*+$/"":*.)%8$5%&&+2$*+$*+:'2')'+$+2$3+#.6/'&&+2*+$2'3+-%.$3-2$

8%2.).7"2."#'2($ 6+2)#--&$ .)--2>$ 4--#2--.)$ 1"#*)$ 2-*+#$ '2(+(--2$ "7$ ,")'+3+2$ 3-2$ <+*#'93+2$ *'+$ --2$

8%2.).7"2."#'2($*"+2>$!

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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!B"
"

S11?9*$"2'K-'A",*$*/1,*1%+,<'&,'>&$'8&9%+:?*#&6&,''
$

?2$*')$)1++*+$/"":*.)%8$5-&$+#$*'+7+#$1"#*+2$'2(+(--2$"7$/+)$<+(#'7$8%2.).7"2."#'2(>$?2$*+$++#.)+$7-#-(#--:$

5%&&+2$ 3+#.6/'&&+2*+$ *+:'2')'+.$ 3-2$ /+)$ <+(#'7$ --2$ <"*$ 8",+2>$ 4+5+$ 3+#.6/'&&+2*+$ *+:'2')'+.$ 3-2$

8%2.).7"2."#'2($5-&$%')+'2*+&'98$&+'*+2$)")$[[2$*+:'2')'+B$*'+$3""#$*')$"2*+#5"+8$5-&$1"#*+2$(+/-2)++#*>$$

X#$ '.$ 2'+)$ [[2$ 3"#,$ 3-2$ 8%2.).7"2."#'2(B$ +6/)+#$ *+5+$ .7"2."#'2($ <+.)--)$ %')$ 3+#.6/'&&+2*+$ 2'3+-%.$ *'+$

.-,+2/-2(+2$,+)$ *+$,-)+$1--#"7$ +#$ '23%&&'2($1"#*)$ (+(+3+2$ --2$ *+$ '2)+2.')+')$ 3-2$ *+$ #+&-)'+$ )%..+2$ *+$

8%2.)'2.)+&&'2($+2$/+)$<+*#'9:>$I%)+%#.$H6D'6/"&-.$+2$S",%2'-2$(--2$'2$/%2$"2*+#5"+8+2$*'+7+#$'2$"7$*+5+$

2'3+-%.$+2$/%2$&')+#-)%%#.)%*'+$5-&$-&.$<-.'.$*'+2+2$3-2$jK>K>$$

4+$3+#.6/'&&+2*+$2'3+-%.$1--#"7$8%2.).7"2."#'2($7&--).$8-2$3'2*+2B$&+'*+2$2--#$++2$3+#.6/%'3'2($*'+$5'6/$*+$

-:(+&"7+2$ 9-#+2$ /++:)$ 3""#(+*--2$ (+#'6/)$ "7$ *+5+$ .7"2."#3"#,>$ ?2$ jK>Q$ 5-&$ *+5+$ 3+#.6/%'3'2($ <+.6/#+3+2$

1"#*+2$+2$*+$/%'*'(+$.')%-)'+$"7$/+)$(+<'+*$3-2$8%2.).7"2."#'2($'2$8--#)$1"#*+2$(+<#-6/)>$!

N#@!"O(K&%&+&("E6%*+*?;%*;)&%/"
"

?2$ /+)$ *+:'2'P#+2$ 3-2$ /+)$ <+(#'7$ .7"2."#'2($ /-&+2$ 3+#.6/+'*+2+$ -%)+%#.$ R4-+&&+2<-6/B$ KLLkm$ GeN-(-2$ f$

N-#3+YB$ KLLLm$ g%+.)+#$ f$ @/",."2B$ KLLMU$ /+)$ <+&-2($ --2$ 3-2$ /+)$ ,-8+2$ 3-2$ ++2$ "2*+#.6/+'*$ )%..+2$

Kk$G2*%'*+&'98$--2$*+5+$*+:'2')'+$'.$+6/)+#$1'+$*+$"2)3-2(+#$3-2$*+$(':)$+2$1-)$+#$

"2*+#$ e(':)e$ 1"#*)$ 3+#.)--2>$ GeN-(-2$ f$ N-#3+Y$ (+<#%'8+2$ ++2$ *+:'2')'+$ 3-2$ :'&-2)#"7'+$ *'+$ .7+6':'+8+#$ '.B$

0

(++2$.7#-8+$3-2$++2$*'#+6)+$6"22+6)'+$)%..+2$*+$<'9*#-(+$+2$+2'(+$-6)'3')+')$3-2%')$/+)$<+*#'9:>K`$$

01-)0/""#)01-)0

2$ <#"2$ R*""#(--2.$ :'2-26'++&U$ --2$ *+$

(+.7"2."#*+$ "#(-2'.-)'+$ +2$ "2)3-2()$ '2$ #%'&$ *--#3""#$ 3-2$ *+$ (+.7"2."#*+$ "#(-2'.-)'+$ 3""#*+&+2B$ 5"-&.$

<#+*+$ 0*+7+2*+2)$ #+&-)'"2./'7$ ":$ +E6/-2(+$
Kb$$

n+6"26&%*++#*$ 8-2$1"#*+2$*-)$ <+'*+$ *+:'2')'+.$ 2'+)$ 6"26#++)$ (+2"+($ 5'92$ 3""#$ *')$ "2*+#5"+8>$ ?2$ *+$ ++#.)+$

*+:'2')'+$3-2$4-+&&+2<-6/$1"#*)$*+$e<#"2e$*'+$*""#$*+$.7"2."#$1"#*)$(+&+3+#*$e*""#(--2.$:'2-26'++&e$(+2"+,*B$

++2$#+&-)'+:$-,<'(%+$<+)+8+2'.>$4+$)1++*+$*+:'2')'+$.7#++8)$"3+#$++2$-:/-28+&'98/+'*.7#"6+.$,--#$(++:)$(++2$

<+.6/#'93'2($1++#$"3+#$*+$'2/"%*$3-2$/+)$7#"6+.>$$

G,$*+$*+:'2')'+.$3-2$4-+&&+2<-6/$6"26#+)+#$)+$,-8+2B$5"%*+2$*+$*+:'2')'+.$.-,+2(+3"+(*$,"+)+2$1"#*+2>$4+$

*+:'2')'+$*'+$*+$ -%)+%#.$GeN-(-2$f$N-#3+Y$ 3-2$ .7"2."#'2($ /-2)+#+2B$ 8",)$/+)$,++.)$ '2$*+$<%%#)$ 3-2$ ++2$

6",<'2-)'+$3-2$4-+&&

++2$"#(-2'.-)'+B$1--#<'9$/+)$<+*#'9:$<#"22+2$R/"":*5-8+&'98$(+&*B$,--#$""8$*"2-)'+.$'2$2-)%#-U$.6/+28)$--2$/+)$

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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!Q"
"

(+.7"2."#*+$+3+2+,+2)>$?2$#%'&$*--#3""#$"2)3-2()$/+)$<+*#'9:$#+6&-,+0$":$-2*+#+$3""#*+&+2$*""#$*+$3+#<'2*'2($
Kd$GeN-(-2$+2$N-#3+Y$(+3+2$--2$*-)$+E7&'6'+)+$7#",")'+$3-2$

/+)$ <+*#'9:$ ":$ 3-2$ *+$ 7#"*%6)+2$ 3""#2-,+&'98$ -&.$ )+(+27#+.)-)'+$ *'+2+2$ 3-2$ *+$ .7"2."#'2(>QL$ N'+#,++$

<+2-*#%88+2$*+$-%)+%#.$/+)$3+#.6/'&$)%..+2$.7"2."#'2($+2$:'&-2)#"7'+B$1-2)$1--#$<'9$:'&-2)#"7'+$(++2$.7#-8+$'.$

3-2$++2$)+(+27#+.)-)'+B$'.$*-)$<'9$.7"2."#'2($1+&$/+)$(+3-&>$G2*-28.$/+)$:+')$*-)$*+$*+:'2')'+$3-2$GeN-(-2$+2$

N-#3+Y$,++#$6"26#++)$'.$*-2$*+$*+:'2')'+.$3-2$4-+&&+2<-6/B$'.$*+$*+:'2')'+$2'+)$<#%'8<--#$3""#$*')$"2*+#5"+8>$

4+$*+:'2')'+$#'6/)$5'6/$2-,+&'98$.7+6':'+8$"7$.7"2."#'2($3-2$++2$+3+2+,+2)$)+#1'9&$'2$*')$"2*+#5"+8$,%.+-$-&.$

8%2.)'2.)+&&'2(+2$6+2)#--&$.)--2>$O7"2."#'2($'2$*')$"2*+#5"+8$<+)#+:)$/+)$,%.+%,$-&.$(+/++&$'2$7&--).$3-2$++2$

.7+6':'+8$7#"9+6)$+2$*--#",$'.$++2$2'+%1+$*+:'2')'+$2""*5-8+&'98>$$

G"8$T"<+#)-$S",%2'-2$RKLLdU$/--&)$/+)$"2*+#.6/+'*$)%..+2$:'&-2)#"7'+$+2$.7"2."#'2($--2$+2$2"+,)$*')$++2$

-)./).0(1$:'&-2)#"7'+$'.$*+$++23"%*'(+$*"2-)'+$*'+$/+)$<+*#'9:$'2$++2$("+*$*-(&'6/)$

",$)+$3""#5'+2$3-2$ "2+&+$*+:'2')'+.$"2*+#,'92*$

1"#*+2B$ --2(+5'+2$ :'&-2)#"7'+$ ++2$ +6"2",'.6/$ +::+6)$ ,+)$ 5'6/$ ,++$ 8-2$ <#+2(+2$ 3""#$ /+)$ <+*#'9:>$ 4')$

+6"2",'.6/$+::+6)$#+.%&)++#)$3"&(+2.$S",%2'-2$'2$7".')'+3+$',7-6)$"7$/+)$<+*#'9:$+2$*-)$8-2$+::+6)$/+<<+2$"7$

*+$1'2.)(+3+2*/+'*$3-2$/+)$<+*#'9:$"7$&-2(+#$)+#,'92>QM$4+$.6/+'*.&'92$)%..+2$:'&-2)#"7'+$+2$.7"2."#'2($'.$-&$

,+)$-&$*%2$,--#$2'+)$-:1+5'(>$F'22+2$*')$"2*+#5"+8$"3+#$.7"2."#'2($1"#*+2$*+$<+(#'77+2$*-2$""8$(+.6/+'*+2$

(+/-2)++#*>$$

X+#*+#$ 1+#*$ (+6"26&%*++#*$ *-)$ *+$ (+2"+,*+$ .7"2."#*+:'2')'+.$ R4-+&&+2<-6/B$ GeN-(-2$ f$ N-#3+YU$ 2'+)$

)"+7-.<--#$5'92$3""#$*')$"2*+#5"+8>$@"2Y$H++2-(/-2B$7#":+.."#$--2$*+$O6/""&$":$F%.'2+..$ '2$4%<&'2B$/++:)$

3-2-:$ *+$ 9-#+2$ dL$ 3+#.6/'&&+2*+$ "2*+#5"+8+2$ 3+##'6/)$ "7$ /+)$ (+<'+*$ 3-2$ .7"2."#'2(>$ 4+$ *+:'2')'+$ *'+$$

H

+3+2+,+2)$R(+.7"2."#*+UB$'2$#%'&$3""#$)"+(-2($)")$/+)$+E7&"')++#<-#+$6",,+#6'P&+$7")+2)'++&$(+-.."6'++#*$)+$

1"#*+2$ ,+)$ *'+$ -6)'3')+')B$ 7+#.""2$

H++2-(/-2$'.$<#%'8<--#$3""#$*')$"2*+#5"+8$",$3+#.6/'&&+2*+$#+*+2+2>$@+2$++#.)+$'.$*+$*+:'2')'+$6"26#++)>$N+)$

.7"2."#'2(.7#"6+.$ +2$ *+$ <#"22+2$ 5'92$ (+.7+6':'6++#*>$ @+2$ )1++*+$ 1"#*)$ :'&-2)#"7'+$ '2$ *+5+$ *+:'2')'+$

%')(+.&")+2B$ ",*-)$ /+)$ (--)$ "3+#$ /+)$ '23+.)+#+2$ '2$ ++2$ -6)'3')+')B$ 7+#.""2$ ":$ +3+2+,+2)$ '2$ #%'&$ 3""#$ ++2$

6",,+#6'++&$<+&-2(>$@+2.&"))+$'.$*+$*+:'2')'+$)"+7-.<--#$"7$3+#.6/'&&+2*+$3"#,+2$3-2$.7"2."#'2(B$5"-&.$.7"#)B$

8%2.)$+2$-2*+#+$*"+&+2>$

D%$/+)$*%'*+&'98$'.$1+&8+$*+:'2')'+$3-2$8%2.).7"2."#'2($1"#*)$(+/-2)++#*$<'22+2$*')$"2*+#5"+8B$5-&$+#$'2$/+)$

*+$3"&(+2*+$7-#-(#--:$'2(+(--2$1"#*+2$"7$*+$2'3+-%.$1--#"7$8%2.).7"2."#'2($7&--).$8-2$3'2*+2>$$

N#@#"P(*"%&'(96*"'9%"E6%*+*?;%*;)&%/""
"
?2$*+$&')+#-)%%#$1"#*+2$3+#.6/'&&+2*+$2'3+-%.$3-2$8%2.).7"2."#'2($(+2"+,*>$4+5+$*%'*+2$*+$'2)+2.')+')$3-2$

*+$ #+&-)'+$ --2$ )%..+2$ *+$ 8%2.)'2.)+&&'2($ +2$ /+)$ <+*#'9:>$ o#":+.."#+2$ F+#2-*+))+$ H6D'6/"&-.$ +2$ T"<+#)-$

S",%2'-2$ <+.)+*+2$ '2$ /%2$ "2*+#5"+8+2$ .7+6':'+8$ --2*-6/)$ --2$ *+5+$ 2'3+-%.$ 3-2$ 8%2.).7"2."#'2(>$ 4+$

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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!C"
"

#+.%&)-)+2$3-2$/%2$"2*+#5"+8+2$5%&&+2$-&.$)/+"#+)'.6/$#--,1+#8$*'+2+2$3""#$*')$/%'*'(+$"2*+#5"+8$+2$'2$*+5+$

7-#-(#--:$%')3"+#'($<+.7#"8+2$1"#*+2>$"
?2$ KLL_$ /++:)$ H6D'6/"&-.$ "7$ <-.'.$ 3-2$ #+.%&)-)+2$ %')$ ++2$ ++#*+#$ "2*+#5"+8$ RMddK0MddQU$ ++2$ /'P#-#6/'+$

"2)1'88+&*$,+)$*--#'2$3+#.6/'&&+2*+$2'3+-%.$3-2$.7"2."#'2($)%..+2$<+*#'93+2$+2$8%2.)'2.)+&&'2(+2$R:'(%%#$MU>$

!-2$ *+5+$ /'P#-#6/'+$ /++:)$ *+$ 7#":+.."#$ )1++$ 3+#.6/'&&+2*+$,"*+&&+2$ R:'(%%#$ M$ +2$ QU$ QK$ (+,--8)$ 3""#$ 5"1+&$

6&-..':'6-)'+$*"+&+'2*+2$-&.$3""#$/+)$(+<#%'8$3-2$++2$-2-&Y)'.6/$'2.)#%,+2)$",$<+*#'93+2$+2$8%2.)'2.)+&&'2(+2$

)+$-..'.)+#+2$ '2$/+)$<+(#'97+2$+2$/+)$ ',7&+,+2)+#+2$3-2$.7"2."##+&-)'+.$+2$*+$,"(+&'98+$+::+6)+2$3-2$*+5+$

#+&-)'+.>$"

\"-&.$'2$:'(%%#$M$3-&)$-:$)+$&+5+2$<+.)--)$*+$/'P#-#6/'+$%')$5+.$3+#.6/'&&+2*+$2'3+-%.>$X&8$2'3+-%$'.$++2$-2*+#+$

3"#,$3-2$.7"2."#'2($+2$/++:)$<+)#+88'2($"7$.7+6':'+8+$-6)'3')+')+2>$4+5+$-6)'3')+')+2$#+.%&)+#+2$'2$<'95"2*+#+$

7#'3'&+(+.$3""#$<+*#'93+2B$-&*%.$H6D'6/"&-.>$N+)$++#.)+$2'3+-%$1"#*)$e;)#0(")#J'(+2"+,*B$,--#$H6D'6/"&-.$
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"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
47 CSR is de Engelse benaming van maatschappelijk verantwoord ondernemen. Het CSR beleid van bedrijven richt zich vaak op vier 

verschillende gebieden, namelijk in de markt verantwoordt opereren, de werknemers goed behandelen, milieubewust ondernemen 
en sociale activiteiten verrichten binnen gemeenschappen waarin het bedrijf opereert (Arts & Business, mei 2004, p. 21).  
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