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Bij de voorkant van m’n masterscriptie: kunstenaar Herman van Hoogdalem liep tweeéneenhalf jaar
met een schetsboek door woonzorgcentrum de Dilgt in Haren. Door het schilderen van portretten van
dementerende mensen probeert hij het fenomeen dementie te grijpen en vast te leggen. Dit is zijn

moeder. De portretten zijn uitgegeven in een boek ‘Gezichten van dementie’.
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Samenvatting

Eén van de taken van geestelijk verzorgers betreft de professionele begeleiding van en hulpverlening
aan mensen bij zingeving aan hun bestaan, vanuit en op basis van geloofs- en levensovertuiging.
Binnen het werkveld Verpleeg- en Verzorgingshuizen komen geestelijk verzorgers hieromtrent veel in
aanraking met dementerende ouderen. De toegang tot het levensverhaal is vanwege de ziekte
dementie gehinderd en soms geblokkeerd. Het gebruik van teksten kan een middel zijn om de
toegang tot het levensverhaal te openen en/ of de dementerende oudere weer te verbinden met diens
levensverhaal.

In deze scriptie is onderzocht welke waarde geestelijk verzorgers toekennen aan kennis van het
levensverhaal van de dementerende oudere in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan en hoe
zij vervolgens omgaan met de keuze en inzet van teksten.

In het theoretisch kader is aandacht besteed aan de ziekte dementie in de intramurale zorg vanuit de
medische, psychosociale en spirituele dimensie en de impact daarvan op de begeleiding bij zingeving
aan het bestaan. Verder is aandacht besteed aan de waarde van levensverhalen en hoe er naar
levensverhalen geluisterd kan worden, geestelijke verzorging aan dementerende ouderen en de
betekenis van teksten (geschreven, gezongen en afgebeeld) in de begeleiding bij die zingeving.

In het empirisch deel wordt beschreven hoe het onderzoek onder geestelijk verzorgers is opgezet en
uitgevoerd. De respons van de enquéte is hoog te noemen: 102 respondenten die veelal uitvoerig
antwoord geven.

De belangrijkste conclusies ten aanzien van de ziekte dementie, de waarde van het levensverhaal en
de inzet van teksten zijn als volgt:

» Door de ziekte dementie verliest iemand meer en meer de regie over het eigen leven. De
communicatie vraagt in dit proces een toenemende zintuiglijke benadering, waarbij kennis van de
werking van het geheugen noodzakelijk is. In een beeld gevat is het geheugen een groot dik
prentenboek vol plaatjes, gevoelens, geuren, automatische taalpatronen en bewegingspatronen. In
de begeleiding bij zingeving en de bejegening zijn het doseren van prikkels, het vermijden van
faalervaringen en het koppelen van (abstracte) taal aan concrete objecten essentieel.

= Geestelijk verzorgers kennen een zeer hoge waarde toe aan kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere (96%), waarbij zij onderscheid maken tussen de waarde van kennis over de
feiten (56%), de beleving (93%) en de relaties (82%). Ook is bevestigd dat aandacht voor het
levensverhaal een nauwe samenhang vertoont met zingeving aan het bestaan en dat er veel
moeite gedaan wordt om kennis te verkrijgen over het levensverhaal van de dementerende oudere.

* In de selectie en inzet van teksten blijkt dat geestelijk verzorgers actief proberen aan te sluiten bij
de belevingswereld van de dementerende oudere. Zij maken vanuit de drie eerder genoemde
hoofdcategorieén het meeste gebruik van geschreven teksten, daarna van gezongen en
afgebeelde teksten. In de subcategorieén scoort het samen zingen van bekende liederen het
hoogst, gevolgd door het gebruik van afbeeldingen, zoals foto’s en andere afbeeldingen.
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Summary

One of the tasks of spiritual counsellors* concerns the professional guidance of, and care for people
with regard to giving meaning to their lives, from and on the basis of, faith and other convictions.
Within the working sphere of Nursing and Nursing Homes, counsellors have much contact with elderly
people with dementia. The way into their life story is restricted and sometimes blocked because of the
illness, dementia. The use of texts can be a means of opening the way to that life story and of
reconnecting the dement elderly person to it.

This thesis has researched which value counsellors place upon knowledge of the life story of the
elderly with dementia in their care, when seeking to give meaning to their life and how they then use
their choice and work with texts.

On the theoretical side, attention has been paid to the illness, dementia in the intramural care from the
medical, psychosocial and spiritual dimension and to the impact this has on the search for giving
meaning to their existence. Further, attention has been paid to the value of life stories and how they
could be listened to, spiritual care for the dement elderly and the meaning of texts (written, sung and
illustrated) in the guidance of this giving of meaning to life. A description of how the research has been
set up and executed amongst counsellors can be found in the empirical section. The response to the
guestionnaire was high:102 respondents, many of whom gave detailed answers.

The most important conclusions regarding the sickness dementia, the value of the life story and the
use of texts is as follows:

= Through the illness dementia, a person loses more and more of the control over his or her own life.
The communication in this process demands an increasingly sensory approach, in which
knowledge of the way the memory works is essential. The memory functions like a large thick
picture book full of images, feelings, smells, automatic language patterns and movement patterns.
In the support offered to giving meaning to life and in the treatment given, the dose of stimulants,
the avoidance of failure experiences and the coupling of (abstract) language to concrete objects is
essential.

= Counsellors give a very high value to knowledge of the life story of the demented elderly (96%)
whereby they distinguish between the value of knowledge of the facts (56%), the experience
(93%), and the relationships (82%). There has also been confirmation that attention paid to the life
story has a close connection with giving meaning to life and that much effort is done to win
knowledge of the life story of the demented elderly.

» Inthe selection and use of texts, it appears that counsellors actively attempt to tune into the
perception of the demented elderly. Of the three already mentioned main categories, the most use
is made of written texts, then sung and illustrated texts. In the sub-category the singing of a familiar
song together, scored the highest, followed by the use of images, such as photos and other
illustrations.

*those who care for spiritual wellbeing.
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Voorwoord

Van mijn vader heb ik de voorliefde voor ambachtelijk werk meegekregen. Geregeld restaureerde hij
oude Twentse boerderijen. Hij liet me zien hoe zo’'n oude boerderij in z'n oorspronkelijke glorie
hersteld werd en toonde me het unieke van de gebruikte houtsoorten: ’Kijk, dit eikenhout komt van
Twickel en is al eeuwenoud,’ zei hij. Twickel is in Twente een bekend kasteel op een prachtig
landgoed.

In mijn stage geestelijke verzorging kreeg ik de kans om te groeien in het ambacht van geestelijke
verzorging. Mijn stagebegeleider noemde dat ook zo: ‘Het is een ambacht.’

Tijdens het schrijven van dit scriptie-onderzoek kreeg ik een baan als geestelijk verzorger in het
werkveld Verpleeg- en Verzorgingshuizen. Ik mocht nu zelfstandig werken met dementerende
ouderen. Een prachtige baan, waarin ik steeds meer ontdek hoe waar het is: geestelijke verzorging is
een ambacht, waarin bekwaamheid, hoedanigheid en rol samengaan. Ik geniet ervan als de glorie van
mensen zichtbaar is of wordt, ook in hun dementie. Als het unieke van de mens oplicht en iemand zich
verbonden voelt met zichzelf, de ander, de omgeving en zo mogelijk de Ander.

Mijn moeder heeft bijgedragen aan mijn liefde voor taal. Zij liet ons tijdens het avondeten op een
speelse manier cryptogrammen oplossen en wist haar enthousiasme voor teksten op mij over te
brengen. In dit scriptie-onderzoek komen beide voorliefdes samen. Het beschrijft het ambachtelijke
werk op microniveau van geestelijk verzorgers in hun omgang met teksten bij dementerende ouderen.
Met grote openheid gaven velen van hen een Kijk in de keuken van hun ambacht. Zij maakten duidelijk
hoe ze betekenis toekennen aan het levensverhaal van dementerende ouderen en hoe ze in hun
begeleiding op creatieve wijze teksten gebruiken. Ik ben erg blij met hun waardevolle respons, zowel
gua aantal als inhoud en zal hen als dank dan ook veelvuldig citeren.

In de scriptiegroep ‘teksten’ onder leiding van Dr. Bob Becking hebben wij, Caroliene, Elisabeth,
Feike, Margreet, Nico en ik flink met elkaar gestoeid over de opzet van ieders scriptie. Dat was
leerzaam en bemoedigend. Toen ik eindelijk op stoom kwam heb ik veel gehad aan de betrokken
begeleiding van Dr. Wim Smeets en ook hem wil ik op deze plaats hartelijk bedanken. In hem
ontmoette ik een ambachtelijk docent die door zijn positieve feedback me stimuleerde, waardoor het
resultaat significant beter is geworden. Dank ook aan Dr. Ren Schrojenstein Lantman die bereid bleek
m’n tweede meelezer te willen worden. Tot slot wil ik nog met name noemen: Jeanet !, Renate,
Caroliene, Anneke, Dirk-Jan, Raymond en André, die ieder op geheel eigen wijze bijgedragen hebben
aan inhoud of proces. Heel hartelijk dank!
GENESIS
Oud worden is het eindelijk vermogen
ver af te zijn van plannen en getallen;
een eindelijke verheldering van ogen
voordat het donker van de nacht gaat vallen.

Het is een opengaan van vergezichten,
een bijna van gehavendheid genezen;
een aan de rand der tijdeloosheid wezen.
Of in de avond gij de zee ziet lichten.

Het is, allengs, een onomstotelijk weten
dat gij vernieuwd zult wezen en herschapen
wanneer men van u schrijven zal: ‘ontslapen’.
Wanneer uw naam op aarde is vergeten.
Ida Gerhardt
Veel leesgenoegen!
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Hoofdstuk 1 Introductie

In dit hoofdstuk introduceer ik het thema van mijn scriptie onderzoek. Ik beschrijf in paragraaf een de
aanleiding tot de keuze van mijn onderwerp en de toespitsing daarvan in het werken met mensen met
dementie. In paragraaf twee werk ik de doelstelling en vraagstelling verder uit. In paragraaf drie geef ik
de opbouw van mijn scriptie weer.

Par.1.1. Aanleiding tot het onderwerp

Enige tijd geleden snuffelde ik in een kringloopwinkel en kwam een mooi omlijst wandbordje tegen met
prachtig versierde letters. Er stond een tekst op: ‘God heeft ons geen kalme reis beloofd, maar wel
een behouden aankomst.” Naast de tekst was een zeilschip getekend. Het wandbordje bracht me in
een staat van mijmering. Ik herinnerde me m’n oma die in het Sallands tegen mijn vader zei :’Joa jong,
wie hebt 't nie veur 't zegg'n, God hef oons gin kalme reise beleufd, moar wel 'n behoud’'n ankomst’.
Opa en oma hadden de tekst aan de muur hangen en ik bevond me in hun huiskamer van weleer. Ik
mijmerde verder: ‘He, in deze tekst wordt het leven verbeeld als een zeilreis, de levensreis als een
schip op de woelige baren van de zee. Het schip dat aan het eind van het leven de veilige haven
binnenvaart...de levensgang van een mens en de bestemming, verwoord in deze zin’.

Bovenstaande ervaring geeft weer wat een tekst met iemand kan doen. Een tekst die een herinnering
oproept en (zelfs) in een kringloopwinkel, onverwachts een ervaring van zin geeft.

Teksten hebben het vermogen in zich mensen te verbinden met hun levensgeschiedenis. Teksten
gaan vaak over levenservaringen. De liefde is bij voorbeeld in de poézie het meest beschreven thema.
De tekst van het wandbordje kreeg voor mij die extra dimensie, omdat het haakte aan een
persoonlijke herinnering uit mijn jeugd. Had de tekst daar niet aan gehaakt dan had ik het wandbordje
bekeken en er hooguit een korte gedachte aan gewijd, maar het daarna weer weggelegd. Wil een
tekst kunnen ‘binnenkomen’ dan is het kennelijk essentieel, dat er een verbinding gelegd kan worden
met een persoonlijke ervaring uit het levensverhaal van een mens. Ik veronderstel daarbij dat dit een
universeel gegeven is.

Geestelijk verzorgers, werkzaam in de psychogeriatrie hebben de taak mensen op een professionele
wijze te begeleiden bij hun levens- en zingevingsvragen, op basis van en vanuit geloofs- en
levensovertuiging. Levensvragen definieer ik als vragen die iemand stelt aan zijn/haar leven en
omgekeerd, vragen die het leven stelt aan de persoon. Levensvragen hebben hun inbedding in het
levensverhaal van de persoon. Geestelijk verzorgers besteden in hun werk daarom vaak ruim
aandacht aan het levensverhaal van de ander.

Op m’n eerste stagedag als geestelijk verzorger in opleiding ontmoet ik een dementerende
vrouw van in de negentig. Ze vertelt: Tk heb mijn moeder nooit gekend en dat is het ergste wat
een mens kan overkomen.’ We raakten erover in gesprek en ze vertelde fragmenten van haar
geschiedenis: mijn moeder is aan een longontsteking overleden toen ik vijf jaar was. Mijn
vader bleef achter met negen kinderen. Ik twijfel over de vraag of God bestaat. Want als Hij er
is, dan had Hij dit niet mogen laten gebeuren. ‘Gelooft u dat God bestaat?’ Wat later vertelt ze
van haar levensmotto: je moet elkaar helpen en het goede voor elkaar zoeken.’

Deze mevrouw heeft haar leven lang geworsteld met het gemis van haar moeder. Het is een
belangrijke levensvraag voor haar. Ze heeft een richting gevonden via het helpen van anderen.

In de psychogeriatrische ouderenzorg wordt het levensverhaal van de dementerende oudere als een
belangrijk onderdeel gezien om de persoon goed te kunnen begrijpen en goede zorg te kunnen
geven. Bij een opname is het gebruikelijk om de familie te vragen naar het levensverhaal van degene
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die opgenomen wordt. Aandacht voor het levensverhaal is dus een belangrijke insteek, niet alleen
voor de verzorgenden, maar ook voor de geestelijk verzorger.

Ik omschrijf psychogeriatrie als het onderdeel van de geneeskunde dat zich bezighoudt met
aandoeningen die gepaard gaan met beperkingen van de geestelijke vermogens (psycho) op hogere
leeftijd (geriatrie). Onder intramurale ouderenzorg versta ik de langdurige zorg die binnen een
zorginstelling wordt geleverd, zoals in een verpleeg- of verzorgingshuis. Ouderen die in de
psychogeriatrie wonen en verzorgd worden hebben veelal te maken met een vorm van dementie.

Veel geestelijk verzorgers in de psychogeriatrie maken in hun geestelijke begeleiding gebruik van
muziek, afbeeldingen en teksten om fragmenten van het levensverhaal naar boven te halen.
Toegespitst op teksten viel het me in mijn stage binnen de psychogeriatrie op, dat veel dementerende
ouderen spreekwoorden en gezegden feilloos wisten aan te vullen. En in de kerkdiensten binnen de
zorginstelling werd de tekst van het ‘Onze Vader’ door veel ouderen hardop mee uitgesproken. De
vervreemding die de ziekte dementie met zich meebrengt wordt door het ijkpunt van het ‘Onze Vader
als een herkenbare tekst even opgeheven.

Zou ik in het eerder genoemde voorbeeld van de dementerende mevrouw van in de negentig die haar
moeder op zo’n jonge leeftijd moest missen deze mevrouw kunnen begeleiden door een tekst in te
brengen in het gesprek? Hoe zou ze gereageerd hebben, als ik haar het wandbordje van de kringloop
had laten zien: ‘God heeft ons geen kalme reis beloofd, maar wel een behouden aankomst'? Zou ik
het haar laten zien? En op welk moment dan in de ontmoeting?

Zo kom ik op het thema van mijn scriptieonderzoek: het gebruik en de inzet van teksten door geestelijk
verzorgers in relatie tot het levensverhaal van de dementerende oudere.

De dementerende oudere zelf heeft door zijn ziekte steeds minder toegang tot het eigen
levensverhaal. Welke waarde hecht de geestelijk verzorger aan kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere?

De ziekte dementie heeft ook veel impact op de communicatie. Hoe kan de geestelijke begeleiding bij
zingeving aan het bestaan er uit zien, wanneer iemand dementeert? Wat is de taal en de benadering
van ouderen met psychogeriatrische problematiek? En wat betekent dit voor het inzetten van teksten?
Welke rol en functie kunnen teksten hebben om de toegang tot fragmenten van het levensverhaal te
openen?

In paragraaf twee werk ik het thema van mijn scriptieonderzoek verder uit in een doelstelling en
vraagstelling.

Par. 1.2. Doelstelling en vraagstelling
Mijn vraagstelling en doelstelling van deze scriptie heb ik als volgt omschreven:

Ik wil een verkennend, explorerend onderzoek doen naar het gebruik van teksten door geestelijk
verzorgers in de samenhang met het levensverhaal van de dementerende oudere. Op welke manier
maakt de geestelijk verzorger gebruik van teksten in de individuele levensbeschouwelijke begeleiding
van en hulpverlening aan dementerende ouderen bij hun zingeving en spiritualiteit? En in hoeverre
wordt daarin het levensverhaal meegewogen? Ik richt me daarbij op de doelgroep van dementerende
ouderen die wonen en verzorgd worden in een woonzorgvoorziening of verpleeghuis (intramurale
psychogeriatrische ouderenzorg).

Mijn hoofdvraag is: Welke waarde hechten geestelijk verzorgers aan het levensverhaal van de
dementerende oudere in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan en hoe gaan zij vervolgens om
met de keuze en inzet van teksten?
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De deelvragen daarbij zijn:
1. Welke impact heeft de ziekte dementie in de levensbeschouwelijke begeleiding door de
geestelijk verzorger? Hoe houden geestelijk verzorgers rekening met de ziekte dementie voor
het contact met een dementerende oudere?

2. Welke plaats heeft het levensverhaal in de levensbeschouwelijke begeleiding van de
dementerende oudere door de geestelijk verzorger? (hoofdstuk 3 theoretisch kader en vraag 1
t/m 7 enquéte).

3.1. Welk soort teksten gebruiken geestelijk verzorgers in hun levensbeschouwelijke begeleiding
bij zingeving aan het bestaan? (hoofdstuk 5 theoretisch kader vraag 8 enquéte).

3.2. Aan welke concrete teksten kan gedacht worden, anno 20147 (hoofdstuk 5 theoretisch kader
en vraag 10 t/m 14 enquéte).

3.3. Hoe worden teksten ingezet in de levensbeschouwelijke begeleiding bij zingeving aan het
bestaan? (hoofdstuk 5 theoretisch kader en vraag 9,15,16 enquéte).

De doelstelling van mijn scriptie onderzoek heeft een theoretische en praktische invalshoek.

Theoretische doelstelling

Er is, voor zover ik vanuit de literatuur na heb kunnen gaan, nog niet eerder een explorerend
onderzoek gedaan naar de waarde die geestelijk verzorgers geven aan het levensverhaal van de
oudere met dementie in de intramurale psychogeriatrische ouderenzorg en hoe er vervolgens
omgegaan wordt met het gebruik en de inzet van teksten. Dit terwijl beide facetten belangrijke
hulpmiddelen zijn voor de geestelijk verzorger om in contact met dementerende ouderen de
levensbeschouwelijke begeleiding vorm te geven. Teksten kunnen in de focus op het levensverhaal
van de oudere naast afbeeldingen en muziek een transcendente ruimte openen waarin de oudere
zinervaring op kan doen. Teksten moeten dan wel aansluiten bij het levensverhaal van de
dementerende oudere en de geestelijk verzorger dient in zijn communicatie rekening te houden met
de fase van dementie waarin de oudere verkeert.

In mijn theoretisch kader wil ik die samenhang verder exploreren. Een vraag die daaraan vooraf gaat
is deze: gebruiken geestelijk verzorgers teksten in de individuele begeleiding van dementerende
ouderen?

De theoretische relevantie is dan ook het leveren van, c.q. het vergroten van de wetenschappelijke
kennis over het gebruik van teksten in de intramurale psychogeriatrische ouderenzorg.

Maatschappelijke relevantie

Daarmee geef ik tevens de maatschappelijke relevantie aan: ook in de intramurale psychogeriatrische
ouderenzorg is evidence based werken een steeds belangrijker uitgangspunt. ‘Evidence-based
practice (EBP) is het uitvoeren van een handeling door een beroepsbeoefenaar op zo'n wijze dat de
uitvoering is gebaseerd op de best beschikbare informatie over doelmatigheid en doeltreffendheid.’
Voor geestelijk verzorgers is het belangrijk om in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan aan te
sluiten bij de wetenschappelijke kennis die voor handen is omtrent het gebruik van teksten, juist daar
waar de communicatie nadrukkelijk aangepast dient te worden als gevolg van de ziekte dementie.

De vraag is ook relevant tegen de achtergrond van de secularisatie. Ik citeer hierbij Becking, die vanuit
de universiteit Utrecht de scriptiegroep ‘De rol van teksten in de geestelijke verzorging’ voor een deel
heeft begeleid: 'Traditioneel werd in het kerkelijk pastoraat een gesprek afgerond met schriftlezing en
gebed. Deze traditie is verschoven. Door de secularisatie zijn steeds minder mensen vertrouwd met
de (beeld)taal van de Bijbel. De opkomst van andere dan christelijke religieuze tradities betekent ook

! www.wikipedia.org; evidence-based practice. Geraadpleegd, d.d. 2-1-2014
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dat andere bronteksten een rol in het moderne pastoraat en de geestelijke verzorging zijn gaan
spelen. Door de culturele ontwikkelingen zijn ook niet direct religieuze teksten de rol van
betekenisdrager gaan spelen: gedichten, songteksten.... Welke teksten worden er gelezen? Hoe ziet
de geestelijk verzorger de relatie tussen tekst en gesprek? Welke talige beelden spelen in de
communicatie een rol?’ 2.

Een eerste stap in het vergroten van de wetenschappelijke kennis hiervoor is een explorerend
onderzoek naar de huidige praktijk van geestelijk verzorgers met de interventie ‘teksten’ in de
begeleiding van ouderen met dementie in de intramurale psychogeriatrische ouderenzorg.

Praktische doelstelling

Naast de theoretische relevantie is er ook een praktische relevantie. Door dit onderzoek wil ik
informatie verzamelen over de manier waarop geestelijk verzorgers in deze tijd praktisch omgaan met
het gebruik van teksten bij dementerende ouderen. Met het praktijkonderzoek en de verzamelde data
kunnen naar verwachting conclusies getrokken worden en uitspraken gedaan die de professionaliteit
in de levensbeschouwelijke begeleiding van ouderen met dementie doen toenemen. De individuele
levensbeschouwelijke begeleiding is een facet van het werk van geestelijk verzorgers wat zich vaak
aan het oog van anderen onttrekt. Dat heeft als consequentie dat het ‘afkijken’ bij anderen om
ervaring op te doen maar matig realiseerbaar is. Dit onderzoek zal naar verwachting ook praktische
informatie opleveren die de interventie ‘teksten gebruiken in de levensbeschouwelijke begeleiding’
breder toepasbaar zal maken. Daarmee kan deze interventie mogelijk gerichter ingezet worden en de
gereedschapskist van de geestelijk verzorger uitgebreid worden.

Par. 1.3. Opbouw van de scriptie

Mijn scriptie beslaat twee aspecten te weten een theoretisch kader en een praktijkonderzoek.
Het theoretisch kader heb ik verdeeld in vier hoofdstukken.

Na dit inleidende hoofdstuk richt hoofdstuk twee zich op de ziekte dementie in de intramurale zorg. Ik
beschrijf de ziekte vanuit de medische dimensie in paragraaf een, vanuit de psychosociale dimensie in
paragraaf twee en de spirituele dimensie in paragraaf drie. Daarbij besteed ik ook aandacht aan de
beeldvorming rond dementie. Met dit hoofdstuk probeer ik een antwoord te formuleren op deelvraag
één.

In hoofdstuk drie richt ik me op dementie en levensverhalen, waarbij ik een theoretisch antwoord
formuleer op deelvraag twee. In paragraaf een beschrijf ik de aandacht en waarde van levensverhalen
als middel tot zingeving. In paragraaf twee licht ik kort een aantal theorieén toe die op dit moment
populair zijn in het luisteren naar levensverhalen. Ook vraag ik aandacht voor het ars moriendimodel,
ontwikkeld door Leget. Ik meen dat dit model een mogelijkheid is om te luisteren naar levensverhalen
in de psychogeriatrie, ook al is het ontwikkeld voor de palliatieve zorg. In paragraaf drie bespreek ik
de vier dimensies van het contextuele gedachtegoed van Nagy, als raamwerk voor het luisteren naar
levensverhalen. Dementerende ouderen hebben gefragmenteerd toegang tot het eigen levensverhaal.
In paragraaf vier beschrijf ik hoe dit eruit ziet. Ik eindig in paragraaf vijf met de conclusies en
verwachtingen.

Hoofdstuk vier geeft een beschrijving van dementie en geestelijke verzorging. In paragraaf een geef ik
weer wat geestelijke verzorging inhoudt. In paragraaf twee spits ik dit toe op geestelijke verzorging
aan dementerende ouderen. Wat betekent dit voor de basishouding van de geestelijk verzorger? Hoe
ziet de begeleiding bij zingeving aan het bestaan er in concreto uit? Met dit hoofdstuk geef ik vanuit de
literatuur een antwoord op het aspect van de levensbeschouwelijke begeleiding, als onderdeel van
deelvraag 1.

2 Becking, Bob, (2012), scriptiegroep 4: de rol van teksten in de geestelijke verzorging. Universiteit Utrecht.
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In hoofdstuk vijf bespreek ik het gebruik van teksten als middel om toegang te krijgen tot het
levensverhaal van de dementerende oudere. Wat zijn teksten en welk soort teksten kunnen gebruikt
worden? Teksten kunnen ook ondersteund worden met afbeeldingen of muziek. Ook daar besteed ik
aandacht aan. En wanneer maakt een geestelijk verzorger gebruik van teksten? Hoe kan de
interventie ‘gebruik van teksten’ een middel zijn om geestelijke zorg te verlenen? In dit hoofdstuk
probeer ik vanuit de theorie een antwoord te vinden op deelvraag 3.1., 3.2., en 3.3.

Na het theoretisch kader doe ik verslag van mijn praktijkonderzoek onder geestelijk verzorgers.

In dit praktijkonderzoek ga ik na welke waarde geestelijk verzorgers toekennen aan (facetten van) het
levensverhaal en hoe zij kennis verwerven over het levensverhaal van de dementerende oudere.
Daarbij onderzoek ik vervolgens hoe geestelijk verzorgers concreet omgaan met het gebruik en de
inzet van teksten. In hoofdstuk zes beschrijf ik de opzet en methode van mijn praktijkonderzoek.

In hoofdstuk zeven geef ik de resultaten weer van de twee interviews van geestelijk verzorgers en de
enquéte die ik gehouden heb onder geestelijk verzorgers die werkzaam zijn in de Verpleeg- en
Verzorgingstehuizen. Hoofdstuk acht kenmerkt zich door conclusies, discussie en aanbevelingen. Ik
eindig met een nawoord, de literatuurlijst en de bijlagen.
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Theoretisch kader

Hoofdstuk 2 Dementie in de intramurale zorg

De ziekte dementie is op veel verschillende manieren te beschrijven. In dit hoofdstuk schets ik in de
eerste paragraaf dementie vanuit de lichamelijke dimensie. In paragraaf twee beschrijf ik vanuit de
psychosociale dimensie het verloop van de ziekte. Daarbij besteed ik ook aandacht aan coping. De
ziekte dementie heeft veel consequenties voor de communicatie en benaderingswijze van de persoon
met dementie. Ook dit komt aan de orde in paragraaf twee. In paragraaf drie besteed ik aandacht aan
de spirituele dimensie van mensen met dementie. In paragraaf vier trek ik conclusies en spreek ik mijn
verwachtingen uit ten aanzien van het onderzoek.

Par. 2.1. Dementie vanuit de medische dimensie

In deze paragraaf beschrijf ik de medische dimensie van dementie. Daarbij realiseer ik me dat de
verschillende dimensies van de ziekte niet uit elkaar te halen zijn en onderling met elkaar
samenhangen.

Dementie betekent letterlijk ‘ontgeesting’ en wordt veroorzaakt door een hersenaandoening waarbij er
sprake is van ernstige stoornissen in meerdere denkfuncties, zoals het geheugen, de taalfunctie, de
tijdsoriéntatie of plannings- en organisatievaardigheden. Dementie is een verzamelnaam voor ruim
vijftig hersenaandoeningen, waarvan Alzheimer de bekendste is. Verder valt te denken valt aan onder
andere vasculaire dementie, fronto-temporale dementie en Lewy body dementie. In Nederland krijgt
naar verwachting één op de vijf mensen dementie.

Bij dementie gaan steeds meer zenuwecellen in de hersenen en/of verbindingen tussen deze
zenuwcellen kapot. Hierdoor kunnen de hersenen niet goed meer functioneren. ‘lemand heeft een
gebroken brein’ hoorde ik een zorgmanager zeggen.

In het begin van de ziekte dementie staan geheugenstoornissen op de voorgrond. Later spelen denk-
en taalproblemen. Ook gedrags- en karakterverandering komt veel voor. lemand verliest meer en
meer de regie over het eigen leven en wordt voor het dagelijkse functioneren steeds meer afhankelijk
van anderen.

De duur van de ziekte is wisselend. Het proces kan snel gaan, maar ook jaren in beslag nemen,
waarbij het dagelijks functioneren langzaam vermindert. Uiteindelijk raakt iemand door de gevolgen
van dementie zo verzwakt dat de persoon sterft door een ziekte of infectie (longontsteking) of het niet
meer kunnen slikken.

Zoals gezegd is de ziekte van Alzheimer de meest bekende vorm van dementie. Alzheimer-
Nederland geeft aan dat ongeveer 65, 70 procent van de mensen met dementie de ziekte van
Alzheimer heeft. Door eiwitophopingen in de hersenen functioneren de hersencellen steeds minder. In
het algemeen kost alles waar je het hoofd bij moet houden meer inspanning: een gesprek volgen,
plannen maken, dingen op een rijtje zetten, problemen oplossen en beslissingen nemen. Alzheimer-
Nederland geeft de volgende opsomming:’

e Het leren van nieuwe informatie, het onthouden van wat je net gezien of gehoord hebt, wordt
moeilijker.

o Karakterveranderingen. Soms minder opvallend: iemand is steeds meer met zichzelf bezig;
het sociale gedrag neemt af. Soms opvallender, als bijvoorbeeld apathie, achterdocht of
agressie optreedt.

e Stoornissen in het langdurend geheugen. Later verdwijnt ook kennis die al in het geheugen
was opgenomen.
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e Oriéntatiestoornissen. Eerst in tijd: niet goed meer weten welke dag, maand of jaar het is of
het verliezen van het tijdsgevoel over de dag. Later in plaats en persoon: niet beseffen waar je
bent, niet weten wie de mensen om je heen zijn (en die je zou moeten kennen) en wie je zelf
bent en hoe je leven zich heeft voltrokken.

¢ Problemen met het gebruiken en begrijpen van taal (afasie), problemen met het herkennen
van voorwerpen en geluiden om je heen en waar ze voor dienen (agnosie) en problemen met
het uitvoeren van handelingen die je eerder wel kon uitvoeren; meestal is er vooral moeite met
de volgorde van de verschillende deelhandelingen om tot iets te komen (apraxie).

¢ Problemen met het denken en het beoordelen van situaties.

¢ Snelle stemmingswisselingen.

e Onrust, vooral nachtelijke onrust.®

Vasculaire dementie is na de ziekte van Alzheimer de meest voorkomende vorm van dementie en
komt bij ongeveer 20% van de dementiepatiénten voor. Het begint meestal op een leeftijd van 65 - 75
jaar, maar soms ook jonger. De uitingsvormen zijn afhankelijk van de plaats waar de hersenen
beschadigd zijn.

Frontotemporale dementie (FTD) is een vorm van dementie die vaak op jongere leeftijd voorkomt.
Bij deze vorm van dementie staan gedragsveranderingen op de voorgrond en vallen stoornissen in het
denkvermogen pas later op. Te denken valt aan ontremming, verlies van initiatief, minder aandacht
voor persoonlijke hygiéne, onverschilligheid, onrust en ongedurigheid en dwangmatig gedrag.

Kenmerkend voor Lewy body dementie zijn de sterke schommelingen in de achteruitgang van het
verstandelijk functioneren en verschijnselen van de ziekte van Parkinson (tremoren, (=bevingen),
stijfheid, een langzame manier van bewegen, een gebogen houding en een afwijkende manier van
lopen.*

Par. 2.2. Dementie vanuit de psychosociale dimensie

In de vorige paragraaf hebben we vanuit de lichamelijke dimensie gezien hoe dementie een ernstige
hersenaandoening is. In deze paragraaf focus ik op het verloop van de ziekte vanuit de psychosociale
dimensie. Ook komt aan de orde wat dit betekent voor de benadering van en communicatie met
mensen met dementie.

Fasen in dementie

Dementie kent zoals gezegd een progressief verloop. Een aantal auteurs onderscheiden het verloop
van de ziekte dementie in drie fasen, anderen geven een indeling aan in vier fasen. VandenHoeck,
De Clercq en Fives, beschrijven dementie in de fasen beginnende dementie, matige dementie,
ernstige dementie.’ In de fase van de beginnende dementie staat de vergeetachtigheid op de
voorgrond. Voor de oudere met dementie kan dit heel beangstigend zijn omdat hij aanvoelt dat hij
dingen zegt of doet die niet kloppen. Het is voorstelbaar dat iemand in deze fase depressief kan
worden. De cognitieve vermogens gaan achteruit, maar het emotionele vermogen blijft aanwezig.

In de fase van de matige dementie is het korte termijngeheugen ernstig aangetast en de oudere met
dementie leeft steeds meer in het verleden. In m’n stage en werk in een verpleeghuis kom ik b.v. veel
ouderen tegen die vertellen dat ze naar huis moeten omdat de kinderen bijna uit school komen.

* www.alzheimer-nederland.nl; geraadpleegd op 14-6-2013
* www.Alzheimer.nl, geraadpleegd op 21-6-2013

> VandenHoeck, Anne, De Clercq, Heidi, Fivez, Bart, (2008), Verborgen diepte, zorgen voor de spiritualiteit van
ouderen met dementie. P. 40-42. Uitg. Davidsfonds, Leuven.
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Vertrouwde dingen of mensen herkent iemand niet altijd meer. Wel blijven gevoelens intact en is
iemand gevoelig voor sfeer.

In de fase van ernstige dementie wordt ook het lange termijngeheugen sterk aangetast. Oriéntatie in
tijd en ruimte is ernstig beschadigd en ook automatische handelingen als wassen en aankleden levert
grote problemen op. Qua communicatie begrijpt iemand gesproken taal niet meer. Andere vormen van
communicatie worden belangrijk, zoals aanwezig zijn, aankijken, aanraken, strelen, de hand
vasthouden.

Feil heeft het verloop van de ziekte dementie verdeeld in vier fasen:

De eerste fase is het stadium van "Lichte verwardheid" (Disorientation).

Hiermee wordt niet bedoeld de desoriéntatie in tijd, plaats én persoon. Het proces van dementeren
begint met gaten in het heden en verleden (inprentings- en geheugenstoornissen) waarbij tijd nog zijn
structurerend karakter bezit. Ook zijn er problemen met het ordenen van de waarnemingen en met het
vermogen tot oordelen. Voor de mensen die in dit eerste stadium van geestelijke achteruitgang zitten,
heeft oriénteren op de werkelijkheid wel degelijk zin.

Pas in een latere fase, het tweede stadium "Verwardheid in tijd" (Time Confusion), verliest de tijd zijn
structurerende functie en komt de oudere in een tijdloze algemeenheid terecht. Verleden en heden
lopen door elkaar. De oudere praat meer over zijn herinneringen en leeft meer in een eigen
werkelijkheid.

Als de dementerende in de derde fase, het stadium van "Voortdurende beweging" komt, zijn de
verbale vermogens langzaam aan het verdwijnen. De persoon is steeds minder ontvankelijk voor
prikkels uit de omgeving. Deze mensen houden van bewegingen en ritmische herhalingen.

In de vierde fase, het stadium van "Vegeteren”, dringt de omgeving nauwelijks meer door. De ogen
zZijn gesloten. Er is wel een reactie op aanraking en deze ouderen zijn zeer gevoelig voor warmte en
koestering.’ 6

Van de Plaats, geriatrisch psychiater, heeft een verklaringsmodel over dementie ontwikkeld, waarin zij
de werking van de hersenen indeelt in 4 niveaus. Daarbij maakt ze onderscheid tussen het cognitieve
brein (niveau 3 en 4) en het emotionele brein (niveau 1 en 2). De niveaus van het emotionele brein
vertegenwoordigen het reflexmatige, intuitieve, impulsieve en ondoordachte handelen.

Niveau 4: volledig bewustzijn

Dit niveau bevat de meest ingewikkelde hersenfuncties zoals plannen, keuzes maken,
verantwoordelijkheid nemen, je aanpassen aan andere situaties, emoties aanvoelen en besef hebben
van tijd.

Niveau 3: emotioneel bewustzijn

Hierbij gaat het om herkenning van prikkels, kunnen kiezen wat je met emoties doet (ze uiten, binnen
houden, er correct mee omgaan etc.), het weten waarom je bang boos of verdrietig bent geworden en
het bewust sturen van je herinneringen.

Niveau 2: basale emoties

Hierbij gaat het om emoties als bang, boos, bedroefd en blij. Ook gaat het over het sorteren en
ordenen van prikkels en het kunnen uitvoeren van eenvoudige handelingen. Er is een lichte
herkenning en reactie vanuit de intuitie.

Niveau 1: zintuiglijke waarneming

Hierbij gaat het om de reacties van de zintuigen (zien, horen, ruiken, voelen, proeven). Er zijn alleen
ongerichte bewegingen, die voortkomen uit reflexen, er zijn geen bewust aangestuurde handelingen
meer. Na-apen van eenvoudige handelingen, wanneer deze voorgedaan worden kan wel.

Zij stelt dat een dementerende oudere vaak alleen nog functioneert vanuit het emotionele brein. Door
gebruik te maken van de vermogens van de hersenen van niveau 1 en 2, is het mogelijk om goed

e www.btgs.nl, geraadpleegd op 12-7-2013
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contact te krijgen, vertrouwen te winnen en samen te werken aan een leefbare omgeving waarin
iemand met dementie zich ook prettig voelt en beter kan functioneren.’

Communicatie

De ziekte dementie heeft veel impact op de communicatie. In de literatuur geven verschillende
auteurs aanwijzingen voor de communicatie met dementerende ouderen. In onderstaand schema
geeft Feil het kenmerkende weer wat elke fase betekent voor de overwegende manier waarop de
communicatie met dementerende ouderen er uit ziet.® De meeste mensen met dementie die in de
intramurale psychogeriatrische ouderenzorg wonen verkeren in stadium 2, 3 of 4.

Deze ouderen zullen zeker gebaat zijn bij een Realiteits- en Oriéntatietraining
(RQOT). Vanuit de validerende benadering is relevant dat de zorgverlener geen
Fase 1 "waarom" vragen stelt (dit leidt tot discussie). De vragen kunnen beter

Lichte verwardheid | beginnen met wat, wie, waar en wanneer. Stel geen directe vragen over
gevoelens, raak de oudere alleen aan als de zorgverlener hiertoe uitgenodigd
wordt.

Hier is het wel van belang om gevoelswoorden te gebruiken, b.v.: Ik merk, ik
voel,...enz. De stemming is niet altijd duidelijk. Lichamelijk contact en
oogcontact is belangrijk. Vragen die gesteld kunnen worden zijn: "Wat bent u
aan het doen?", "Voelt u zich prettig?", "Mist u uw eigen huis?", "Zijn de
mensen hier aardig?"

Fase 2
Verwardheid in tijd

Belangrijk is dat er vragen gesteld worden met de bedoeling het gedrag te

Fase 3 . . . .
bevestigen. Voorbeeld: "Ik zie dat u plezier hebt", "Ik zie dat u boos bent",
Voortdurende " . . . oo e . ..
bewedin Voelt u zich prettig als u zingt ?", "Bent u verdrietig ?". Het is belangrijk om
ging dicht bij de oudere te zitten en aan te raken, maak oogcontact.
Fase 4 Het accent ligt hier op het non-verbale contact. Van belang is het aanraken van
de oudere, het aanspreken (eventueel) met voornaam of meisjesnaam. Gebruik
Vegeteren

daarbij een zachte stem en werk met muziek waarbij mee tikken belangrijk is.

Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt volgens Van der Plaats dat we onze herinneringen opslaan in
plaatjes. Het geheugen is eigenlijk een groot dik prentenboek vol met plaatjes, gevoelens, geuren,
automatische taalpatronen en automatische bewegingspatronen. Plaatjes zijn nodig om dingen te
herkennen. Bij mensen met dementie vervagen de laatste plaatjes het eerst. Vanaf het moment dat ze
dement worden komen er geen nieuwe plaatjes bij.g Dit heeft consequenties voor de manier van
communiceren. Zij heeft op basis van dit wetenschappelijk onderzoek een aantal principes ontwikkeld
die essentieel zijn in de benadering van mensen met dementie en die vertaald worden in een aantal
basale regels. Eén van de principes is het doseren van prikkels. Ook dient falen vermeden te worden.
Ze geeft aan dat hieruit voortvloeit dat taal (abstract) zoveel mogelijk gekoppeld dient te worden aan
het object (concreet). Een gesprekje over het weer kan het beste plaats vinden voor het raam. Foto’s
kunnen het contact over bekenden ondersteunen.°

Dirkse en Petit zijn werkzaam in de psychogeriatrie. Zij sluiten aan bij Van der Plaats en geven een
aantal tips voor het gesprek met een dementerende oudere:

’ Plaats, Anneke van der, Verbraeck, Bob, (2008), De wondere wereld van dementie. Vanuit nieuwe inzichten
omgevingszorg bieden aan dementerenden. P. 51-53. En: www.dewonderewereldvandementie.nl.,
geraadpleegd op 6-6-2014
8 www.btgs.nl, geraadpleegd op 12-7-2013
9

Idem, p. 14-23.
10 www.btgs.nl; geraadpleegd op 8-11-2013
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=  stel geen vragen, die een beroep doen op het geheugen voor recente informatie, zoals:
‘Hebt u al gegeten?’ Vraag naar de ervaring, zoals: hebt u honger?

= Stel korte en overzichtelijke vragen, die eenduidig zijn.

=  Praat niet op een kinderlijke manier, maar duidelijk en met korte pauzes.

=  Maak oogcontact: daardoor wordt de aandacht beter vastgehouden.

*  Maak gebruik van humor, als iets niet lukt en sluit aan bij de dingen die wel lukken. **

leder mens, dement of niet, kent de behoefte dat er iemand zonder (voor)oordelen naar hem of haar
luistert, benadrukken Van den Brandt-van Heek en Huizing, resp. psycholoog en o.a. geestelijk
verzorger in het werkveld verpleeg- en verzorgingshuizen. Het vraagt van de gesprekspartner dat
deze gericht is op gelijkwaardigheid en de emoties in het gesprek. De feitelijke waarheid van de
verhalen is minder relevant. **

We hebben gezien dat de ziekte dementie veel impact heeft op het psychosociale functioneren,
waaronder de communicatie. Dementerende ouderen zelf hebben vaak besef van de ziekte, zeker in
de eerste fase. In haar studie over geestelijke verzorging voor mensen met dementie haalt Mes,
geestelijk verzorger in de psychogeriatrie egodocumenten aan, waarin mensen met dementie over
hun ziekte vertellen. Vanuit de psychosociale dimensie wordt er gesproken over ‘angst voor de
toekomst, boosheid vanwege de gevolgen van de ziekte, paniek wanneer men de weg niet meer weet,
frustraties als de dagelijkse dingen niet lukken, schaamte voor hun falen, angst om het contact te
verliezen met de partner omdat dit nog het enige steunpunt is, gevoelens van waardeloosheid,
eenzaamheid en Ieegte.’13

Hoe kunnen ouderen met dementie omgaan met deze stressvolle situatie? Wat zijn hun
mogelijkheden voor coping?

Coping
Coping is het vermogen om te gaan met stressvolle omstandigheden. Volgens Pargament is coping
‘a proces, a search for significance in times of stress’.*
Aldwin definieert coping als ‘the use of strategies for dealing with actual or anticipated problems and
their attendant negative emotions.*
Pargament heeft acht aannames ten aanzien van coping:’

1. People seak significance.
Events are constructed in terms of their significance to people.
People bring an orienting system to the coping process.
People translate the orienting system into spcific methods of coping.
People seek significance in coping through the mechanisms of conservation and
transformation.

6. People cope in ways that are compelling tot hem.

7. Coping is embedded in culture.

8. The key to goog coping lie in the outcomes and the process.’*
Hij stelt dat conservatie en transformatie de belangrijkste mechanismen zijn in coping. Conservatie is
het behoud van betekenis. Mensen proberen hun waarden te behouden, zelfs in de meest bedreigde

arODd

1 Dirkse, Ruud en Petit, Carlo (2009), Had ik het maar geweten. Praktische tips voor familie, vrienden en
verzorgenden. P. 43,44. Uitg. Kosmos, Utrecht.

12 Brandt, Marie-Elise van den-van Heek, Huizing, Wout, (2009), Mijn leven in fragmenten. Met dementerenden
in gesprek over hun leven. p. 53 en p.71-72. Uitg. Bohn, Stafleu, Van Loghum, Houten.

B Mes, Rieke, (2011), Hoe kom ik thuis? Geestelijke verzorging voor mensen met dementie: een zielzorgconcept.
P. 54. Uitg. Boekencentrum Academic, Zoetermeer.

" Pargament, Kenneth 1., (1997), The Psychology of Religion and Coping. Theory, research, practice. p. 90. Uitg.
The Guilford Press, New York, London.

> Aldwin in Pargament, Kenneth 1., (1997), idem, p. 85.

16 Pargament, idem, p. 91.
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omstandigheden. Transformatie is het veranderen van betekenis. Oude waarden moeten plaats
maken voor nieuwe waarden. Conservatie en transformatie kunnen zowel toegepast worden op de
betekenis zelf (doelen) als op de wegen naar betekenis (middelen).

In schema ziet het er als volgt uit (vertaald in het Nederlands):

Conservatie van Transformatie van
doelen doelen
Conservatie van Pre-servatie Re-valuatie
Wegen naar betekenis | middelen
Transformatie van Re-constructie Re-creatie
middelen

Preservatie = het vasthouden aan de waarden en de wegen daarnaartoe. Dit is het vasthouden van
wie men was.

Reconstructie= als de gebruikelijke route naar betekenis geblokkeerd wordt, zoeken we een andere
weg om dezelfde betekenis te vinden, ons oude doel te bereiken.

Re-valuatie=  als het te moeilijk wordt om betekenis te vinden, kunnen we doelen veranderen maar
de oude middelen handhaven. (b.v. genieten van het moment en de kleine dingen).

Re-creatie= als alles door elkaar geschud wordt in het leven moet er soms een radicale
verandering komen, een heel nieuw leven vormgeven. o

In de literatuur over coping bij dementerende ouderen blijkt dat Verdult en Mes verschillen in hun visie
op het vermogen om te gaan met stressvolle omstandigheden. Verdult heeft als psycholoog veel
onderzoek gedaan naar dementerende ouderen. Hij geeft aan dat ouderen met dementie afnemende
copingmogelijkheden hebben om dagelijkse gebeurtenissen het hoofd te bieden. Ze kunnen gewone
situaties steeds moeilijker inschatten. Dit levert stress op en is veelal pijnlijk om te ervaren. Het
confronteert hen met hun cognitieve achteruitgang. Verdult stelt dat de probleemgerichte coping
mogelijkheden afnemen maar de emotiegerichte coping belangrijker wordt. Daarmee bedoelt hij dat
de dementerende oudere probeert om zijn emoties hanteerbaar te houden. Rituelen kunnen die
betekenis hebben: het geeft houvast. ‘Vermijdingsgedrag, selectieve aandacht voor alleen niet
bedreigde zaken, zoeken naar ontladingsmogelijkheden, zoeken naar emotionele steun,
herinterpretatie van situaties vanuit het verleden, of woede-uitbarstingen zijn voorbeelden van het
hanteerbaar maken van stressvolle situaties. *® Mes beschrijft daarentegen dat uit een onderzoek over
de manier waarop ouderen met dementie omgaan met hun ziekte blijkt, dat men nog veel
mogelijkheden heeft om om te gaan met hun ziekte. Mensen willen zo veel mogelijk controle houden
over hun situatie. Conflicten ontstaan door innerlijke tegenstellingen zoals het tegelijkertijd aanwezig
zijn van continuiteit en discontinuiteit. Ook blijkt de context waarin de dementerende staat van grote
invloed, evenals het gevoel van het behoud van het zelf.

Uit een ander onderzoek blijkt dat door de lichamelijke kwetsbaarheid minder welbevinden ontstaat,
maar dat deze negatieve effecten door het gebruik van spiritualiteit opgeheven kunnen worden.

Spiritualiteit blijkt een belangrijke bron van welbevinden te kunnen zijn bij kwetsbare ouderen. Dit
wordt ook bevestigd door een ander onderzoek waaruit blijkt dat religie en spiritualiteit niet alleen
levenszin geeft, maar ook hoop en de moed om om te gaan met stressvolle situaties en
omstandigheden.™

v Pargament, idem, p. 106-114.

1 Verdult, Rien (1993), Dement worden, een kindertijd in beeld. Belevingsgerichte begeleiding van
dementerende oudere. p. 89, 90. Uitg. Intro, Nijkerk.

® Mes, Rieke, (2011), Hoe kom ik thuis, p.54,55. P.37,38
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In de begeleiding die geestelijk verzorgers geven bij zingeving aan het bestaan, kan ook gedacht
worden aan het gebruik van rituelen zoals het inzetten van teksten en muziek als coping in de
stressvolle situatie die dementie is. Hierover meer in hoofdstuk vijf.

Ten aanzien van de indeling van dementie in fasen ben ik van mening dat het geen wezenlijk verschil
maakt of de ziekte in drie dan wel vier fasen ingedeeld wordt. Elke fase heeft een geleidelijke
overgang naar een volgende fase. Wel deel ik in navolging van Feil en Van der Plaats het belang van
kennis over het kenmerkende van de fase waarin een oudere met dementie zich bevindt, omdat elke
fase een specifieke vorm van communicatie vergt. Niet alleen de ziekte zelf, maar zo mogelijk nog
meer de coping vaardigheden van de oudere met dementie zijn van belang in het communiceren met
elkaar. In de eerste twee fasen van dementie zal naar verwachting vooral preservatie voorkomen. Het
roepen van een dementerende oudere, dat men naar huis wil is daar een voorbeeld van. Ik vermoed
dat in de volgende fasen revaluatie toeneemt: het belang van zich veilig en geborgen voelen in de
situatie. In de laatste fase zal ook re-creatie belangrijker worden: de dementerende oudere is
vanwege de totale afhankelijkheid niet meer in staat zelf vorm te geven aan het leven en zal zich
neerleggen bij en accepteren, zo mogelijk genieten van verzorging, aanraking, etc. Daarin deel ik met
Verdult de visie dat de probleemgerichte coping verschuift naar emotiegerichte coping. Met Mes deel
ik het belang van een goede context van de dementerende oudere in het omgaan met de psycho-
sociale dimensie van de ziekte.

Geconcludeerd kan worden dat dementie ook veel impact heeft op het psychosociale functioneren.
Verlies en de daarmee gepaard gaande rouw is een essentieel onderdeel. Angst is voor het
merendeel van de mensen met dementie het basisgevoel, afhankelijk van de fase waarin iemand
verkeert. Voor geestelijk verzorgers is het belangrijk om hier nadrukkelijk rekening mee te houden en
in de benadering en communicatie aan te sluiten bij het psychosociale functioneren van de
dementerende oudere.

De ziekte dementie heeft ook veel impact op de spirituele dimensie. Daarover meer in de volgende
paragraaf.

Par. 2.3. Dementie vanuit de spirituele dimensie

In de voorgaande paragrafen hebben we stilgestaan bij dementie vanuit de medische en
psychosociale dimensies. In deze paragraaf definieer en situeer ik spiritualiteit en besteed ik aandacht
aan de vraag hoe de spirituele dimensie van dementie er uit kan zien. De spirituele dimensie heeft
enerzijds een persoonlijk-uniek karakter, anderzijds wordt ze ook beinvioed door maatschappelijke
factoren, in ons geval de maatschappelijke kijk op dementie. Ik eindig deze paragraaf met de invioed
van maatschappelijke opvattingen over dementie op de spirituele dimensie.

leder mens heeft een spirituele kant in zich. In spiritualiteit verhouden mensen zich tot het
transcendente, het hogere of tot de zin van het bestaan.

In de literatuur worden veel definities van spiritualiteit gegeven. Spiritualiteit is een belangrijk begrip
binnen geestelijke verzorging en de geestelijke begeleiding bij zingeving aan het bestaan. In
hoofdstuk 4.1. werk ik het begrip en de betekenis van spiritualiteit verder uit. In deze paragraaf beperk
ik me tot de definiéring van spiritualiteit zoals deze binnen de palliatieve zorg gangbaar is, omdat met
name binnen de palliatieve zorg het belang van een vierde, spirituele dimensie binnen de zorg wellicht
het meest breed geaccepteerd is. De omschrijving binnen de palliatieve zorg luidt als volgt:
‘Spiritualiteit is de dynamische dimensie van het menselijk leven die verband houdt met de wijze
waarop personen (individu en gemeenschap) betekenis, doel en transcendentie ervaren, tot
uitdrukking brengen, en/of zoeken en de wijze waarop zij in verbinding staan met het moment, met
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zichzelf, met anderen, met de natuur, met datgene wat betekenisvol en/of heilig is.”?° Ik kies voor deze

definiéring omdat ik me er het meest bij thuis voel. In deze definitie wordt tot uitdrukking gebracht dat
de mens in verbinding staat met zichzelf, de ander, de Ander (welke naam er ook aan gegeven wordt)
en de natuur. Het biedt ook ruimte aan verleden, heden en de toekomst en staat stil bij dat wat van
essentiéle waarde is. Daarnaast biedt het ruimte aan de vele vormen, waarin spiritualiteit zich uit en
vertaalt, omdat het uitgaat van de bron van een levenshouding. In het vervolg van mijn scriptie-
onderzoek denk ik dan ook aan deze definitie.

Spiritualiteit gaat dus over datgene wat van essentiéle waarde en betekenis is voor mensen. Dat kleurt
en bepaalt immers het hele bestaan. Het kan verbonden zijn met alle mogelijke bronnen van inspiratie,
bijzonder of alledaags, godsdienstig of seculier. Voor sommige mensen ligt het accent daarbij op het
gevoelsleven (bijvoorbeeld genieten van de natuur, literatuur, muziek, kunst) of op bepaalde
activiteiten (bidden, mediteren, rituelen voltrekken of zich inzetten voor een goede zaak), anderen
beleven spiritualiteit op een meer intellectuele manier (contemplatie, studie). Spiritualiteit heeft invioed
op het hele bestaan, is dynamisch en heeft meer te maken met de bron van een levenshouding dan
met een af te bakenen levensgebied, aldus beschreven in de richtlijn.21

In de richtlijn spirituele zorg positioneert Leget, verbonden aan de Universiteit voor Humanistiek en
betrokken bij de palliatieve zorg, de spirituele dimensie in het midden, in navolging van Baar (zie
onderstaande afbeelding).**

De vierde dimensie

| spiritueel |

N/
< lichamelijk ~~

Veelal is het zo dat er eerst aandacht dient te zijn voor de dimensies in de buitenste cirkel, voordat er
ruimte is voor de binnenste cirkel. De verschillende dimensies beinvioeden elkaar en hangen met
elkaar samen. De blauwe en rode pijlen symboliseren dit. De spirituele dimensie kan een kracht
herbergen, waardoor een mens anders omgaat met b.v. pijn (lichamelijke dimensie).?®

Spiritualiteit en zingeving heeft te maken met betekenisgeving en gaat over dat wat mensen ten
diepste beweegt. Zingevingsvragen ontstaan vaak, wanneer iemand ingrijpende
(levens)gebeurtenissen meemaakt die als een kruispunt of mijlpaal in het leven ervaren worden. De
betekenisgeving en zingeving aan het bestaan staan onder druk, wanneer iemand dementie krijgt.

Wat gebeurt er met zingeving en spiritualiteit, wanneer iemand dementeert? Er is nauwelijks
onderzoek gedaan naar zingeving en dementie. Wel hebben twee auteurs vermoedens of een visie
daaromtrent, Mes en Verdult. Op basis van haar observaties spreekt Mes vermoedens en
vooronderstellingen uit:

2% EAPC Taskforce 2010, gevonden op www.netwerkpalliatievezorg.nl. geraadpleegd op 23-5-2014

! www.netwerkpalliatievezorg.nl. geraadpleegd op 23-5-2014

*? |dem voetnoot 11

2 Leget, Carlo, (2008), Van levenskunst tot stervenskunst. Over spiritualiteit in de palliatieve zorg. p. 55,57. Uitg.
Lannoo, Tielt.
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‘Ik vermoed dat het dement worden zinvragen oproept.

Ik vermoed dat het kwijtraken van het begrip van tijd en ruimte bij dementerenden van invioed is op de
beleving van zin.

Ik vermoed dat de onbestendigheid bij een aantal dementerende mensen zo groot is dat zij niet te
troosten zijn.

Ik vermoed dat de zinbeleving steeds concreter wordt.

Ik vermoed dat religie nog tot ver in het dementeringsproces een belangrijke rol speelt.

Ik vermoed dat religie weinig tot geen invioed heeft op verwerkingsprocessen, omdat dit cognitieve
vermogens vraagt die door de dementie verdwijnen.

Ik vermoed dat de affectieve, emotionele kant van religie heel lang een belangrijke troostbron kan zijn
voor dementerenden.’**

Ouder worden brengt levensthema’s met zich mee zoals het omgaan met ouder worden, het opmaken
van de levensbalans, het zoeken van een evenwicht tussen actief blijven en het loslaten van sociale
rollen, omgaan met het ‘staan in het einde’ en het verwerken van optredende verlieservaringen
(partner, verwanten, leeftijdsgenoten, gezondheid, etc.) stelt Verdult. Dement wordt door hem opgevat
als de ultieme verlieservaring: de dementerende mens verliest zichzelf.® Hij geeft aan dat ouderen die
beginnend dementerend zijn zich nog vragen kunnen stellen over de zin van het leven, omdat ze nog
een reflectief vermogen hebben. In het verloop van de ziekte blijft het vermogen tot de dagelijkse zin
langere tijd in tact, maar de potentie tot zingeving verdwijnt geleidelijk en wordt vervangen door
onmiddellijke bevrediging van noden.

Maatschappelijke visie op dementie

De spirituele dimensie van dementie heeft niet alleen een persoonlijke component, maar wordt ook
beinvioed door de culturele en maatschappelijke opvattingen over ouder worden en dementie.
Suurmond, geestelijk verzorger-psychotherapeut en columnist vraagt aandacht voor een andere
betekenisgeving van ouder worden en dementie in de samenleving. Hij maakt duidelijk dat het
dominante liberale ontwikkelingsmodel van autonomie, expansie en groei in onze westerse wereld
mensen met dementie in de steek laat. Tegenover dat model waar het proces van ouder worden vaak
als aftakeling wordt gezien, laat Suurmond in navolging van de apostel Paulus zien dat, waar de
uiterlijke mens steeds meer vervalt, de innerlijke mens vernieuwd wordt. We worden wakker geschud
uit de illusie dat we een geprivilegieerde positie hebben, dat de wereld om ons heen zou draaien.
‘Een kernvraag in alle geestelijke begeleiding is: wat is God al aan het doen in je leven? Wat is God
aan het doen nu je je plas niet meer kunt houden, nu je bij een val je heup hebt gebroken, nu je vrouw
naar de gesloten afdeling moet??’ Met ‘God’ bedoelt hij de ongrijpbare bron van werkelijkheid, die
door verschillende tradities verschillend genoemd wordt. Het gaat om iemand die of iets wat mensen
ver overstijgt en zin geeft aan het bestaan. Suurmond haalt James aan, die in zijn boek Vormen van
religieuze ervaring stelt dat religieuze ervaring in de kern altijd bestaat uit twee aspecten: 1. Een besef
van onrust, van ongemak door tegenslag of lijden; en 2. De bevrijding daarvan door contact met een
hogere macht.?® De traditie van spiritualiteit wijst een ‘radicaal andere weg: een ontwikkeling door de
jaren heen van verdieping en innerlijke groei waarin zin en betekenis rijpen. Ouder worden is een
spirituele kans. Niet ondanks maar juist door alle toenemende beperkingen kunnen we in onze
levensavond de weg van zuivering van oude beelden gaan, van groeiend ontzag voor de oplichtende
werkelijkheid en van oefening in gelatenheid.’29

** Mes, Rieke, (2001), Het ogenblik bewonen. Over geestelijke verzorging in een psychogeriatrisch verpleeghuis.
p. 29. Uitg. Kok, Kampen.

2 Verdult, Rien, p. 80.

*® |dem, p. 87, 88.

7 Suurmond, Jean-Jacques, (2013), Meer geluk dan grijsheid. p. 14,15, 12,13. Uitg. Meinema, Zoetermeer

28 Idem, p. 19, 20.

?dem, p. 12,50,51.
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Ook andere auteurs stellen vragen bij de betekenis van dementie voor de samenleving. In hun boek
‘Dementie, schaduw als schrikbeeld’ geven Pijnenburg en Kirkels, beiden betrokken bij het
Thijmgenootschap, een vereniging voor wetenschap en levensbeschouwing aan dat dementie zo
ongeveer alles omvat wat als strijdig met onze culturele waarden wordt beschouwd. ‘Het sterkste en
daardoor meeste gevreesde aspect vormt het verlies van geestelijke functies, waardoor het vermogen
greep te hebben op het eigen leven in toenemende mate afneemt. (...). Dementie is een ramp en, zo
stelt de onderhuidse boodschap van onze cultuur, je kunt beter dood zijn dan zo. Voor onze
samenleving staat dementie gelijk aan onttakeling, ontluistering en geestelijk verval. Dement zijn is
niet zomaar een tragisch lot dat ons of onze naaste treft, het is ‘geen leven meer’.* Zij stellen dat de
combinatie van een wijdverbreid geloof in de maakbaarheid van idealen van gezondheid, vitaliteit,
autonomie, carriere met een uitgebreid maatschappelijk georganiseerd beschermingsschild
daaromheen ook een keerzijde heeft. ‘Het is in alle tijden en culturen moeilijk geweest de
schaduwkanten van menselijk leven onder ogen te zien, laat staan te aanvaarden. Ongeneeslijke
ziekte, chronische pijn, handicaps, sterven, eindigheid: mensen hadden het daar vroeger niet
gemakkelijker mee dan nu. Religies zijn te begrijpen als eeuwenoude pogingen van mensen om een
plaats te geven aan wat zij als weerbarstigheid en ongerijmdheden van het bestaan ervaren.
Openbaringsreligies zoals het christendom geloven dat het proces van zinontwaring en zingeving
begint met het initiatief van God: Hij vormt bron en horizon voor het ontdekken van zin, juist ten
overstaan van het feitelijke lijden. "**

Zo voegt Mes daaraan toe dat in de westerse wereld de rationaliteit of de instrumentele rede als
hoogste goed van ons mens-zijn wordt beschouwd. ‘De mens is mens door het bewustzijn.” Deze
manier van denken die diep in onze samenleving verankerd is is een belangrijke oorzaak van de angst
voor dementie. Want de keerzijde is dat degene van wie het bewustzijn afneemt geen mens meer is. %
Mooi verwoordt Irik juist de kracht van mensen met dementie: ‘Dementie is een aardbeving waarvan
de eerste trillingen pas achteraf herkend worden. Alles wat grond onder de voeten gaf, verdwijnt. Het
leven verandert in een ravage. Maar dementie sloopt niet alles. Mensen met dementie vallen niet
samen met hun gecompliceerde, zwaar te dragen ziekte. Zij brengen ons terug bij wat echt is. Zijn
hebben een onweerstaanbare en uithodigende zachte kracht.’®

Samenvattend kan gesteld worden dat de spirituele dimensie van dementie zowel een persoonlijke
focus als een maatschappelijke focus heeft, waarin betekenisverlening en zingeving een plaats
hebben. Vanuit de persoonlijke focus is de fase van dementie van invloed op de manier waarop de
spirituele dimensie inhoud krijgt. Ik deel met alle genoemde auteurs de mening dat dementie een
ernstige ziekte is die diep ingrijpt in het leven van ouderen die dementerend zijn. Vanuit de spirituele
dimensie kan de ziekte veel zingevingsvragen oproepen, die soms onder woorden gebracht worden
en soms niet meer verbaal geuit kunnen worden, maar er daarom nog wel zijn. Naar mijn idee is het
vooral de taak van de geestelijk verzorger om oog te hebben voor de spirituele dimensie en te
proberen de dementerende ouderen in verbinding te brengen met zichzelf, de ander, de Ander en de
natuur teneinde betekenis, doel en transcendentie te laten ervaren.

In de volgende paragraaf trek ik conclusies en spreek ik mijn verwachtingen uit ten aanzien van de
vraag wat de ziekte dementie betekent voor het gebruik en de inzet van teksten in de
levensbeschouwelijke begeleiding.

30 Pijnenburg, Martin en Kirkels, Vincent (red), (1999), Dementie, schaduw als schrikbeeld. Wijsgerige, ethische
en gelovige gezichtspunten. p.26. Uitg. Valkhof Pers, Nijmegen.

3 Idem, p.28.

32 Mes, Rieke, (2011), Hoe kom ik thuis? Geestelijke verzorging voor mensen met dementie: een zielzorgconcept.
P. 69. Uitg. Boekencentrum Academic, Zoetermeer.

3 Irik, Paula, (2013), Als het maar echt is. Over de zachte kracht van mensen met dementie. Tekst op de
achterkant van het boek. Uitg. Elikser, Leeuwarden.
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Par. 2.4. Conclusies en verwachtingen

Elk hoofdstuk sluit ik af met het beschrijven van de conclusies die ik uit het theoretisch onderzoek
trek. Daarbij spreek ik tevens mijn verwachtingen uit ten aanzien van het praktijkonderzoek. Zo
mogelijk koppel ik dit aan een of meerdere deelvragen van mijn onderzoek. In dit hoofdstuk is
beschreven wat de ziekte dementie betekent vanuit de medische, psychosociale en spirituele
dimensie.

Ten aanzien van deelvraag 1: ‘Welke impact heeft de ziekte dementie in de begeleiding bij zingeving
aan het bestaan’ door de geestelijk verzorger verwacht ik dat geestelijk verzorgers:

= rekening houden met de fase van dementie waarin een oudere zich bevindt. Een effectieve
communicatie sluit aan bij de situatie van het moment. De geestelijk verzorger bewoont het
ogenblik in de ontmoeting met de dementerende oudere.

= rekening houden met het feit dat het korte termijngeheugen is aangetast en dat er sprake is
van vervreemding. Ik verwacht dat zij bij de keuze en inzet van teksten zoeken naar
herkenning voor de dementerende oudere. De tekstkeuze sluit zo mogelijk aan bij het oude-
vertrouwde van de dementerende oudere.

= zoeken naar geruststelling, vertrouwen, herkenning om zo het basisgevoel van angst tijdelijk
te doen verminderen.

» rekening houden met mogelijke afasie, apraxie en/of agnosie en om die reden actief en
veelvuldig gebruik maken van andere communicatiemiddelen dan het gesprek om het contact
te bevorderen. Ik denk daarbij aan geschreven teksten, gezongen teksten en uitgebeelde
teksten (afbeeldingen).

= gebruik maken van afbeeldingen, zodat abstracte taal ondersteund kan worden door concrete
objecten (Van der Plaats). Zo mogelijk maken geestelijk verzorgers ook gebruik van
bewegende (video)beelden die aansluiten bij de historie van de dementerende oudere
(Huizing en Van den Brandt-van Heek).

= 00g hebben voor de coping van dementerende ouderen vanuit emotioneel perspectief
(Verdult) in de keuze en inzet van teksten. Gesproken, gezongen of afgebeelde teksten zullen
ruimte geven aan gevoelens als geborgenheid en vertrouwen.

= teksten aan laten sluiten bij concrete levensgebeurtenissen, opkomend uit het levensverhaal
van de dementerende oudere, volgens de definitie van betekenisverlening van Verdult.
Zoeken naar herkenning en verbinding is daarbij een belangrijk uitgangspunt. (zie hoofdstuk
drie).

= willen laten zien dat ze een tegenbeweging willen vormen die de intrinsieke waarde van
mensen met dementie bekrachtigt in een cultuur die andere waarden hoog in het vaandel
heeft.
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Hoofdstuk 3 Dementie en levensverhalen

In dit hoofdstuk ga ik in op de betekenis van levensverhalen voor mensen. Levensverhalen zijn een
belangrijke invalshoek om zin aan het leven en zingeving in het leven te ontdekken. Levensverhalen
zijn als het ware de concrete voertuigen van zingeving. Onder levensverhaal versta ik de persoonlijke
levensgeschiedenis van iemand met het accent op de beleving, de subjectieve kant. Daarbij focus ik
op zingeving en spiritualiteit, waarin de dementerende oudere in verbinding gebracht wordt met
zichzelf en fragmenten van diens levensgeschiedenis, de ander en de Ander.

In paragraaf een belicht ik de waarde en het belang van aandacht voor het levensverhaal. In
paragraaf twee schets ik kort vier methoden van luisteren naar het levensverhaal die op dit moment
populair zijn. Aan het eind van deze paragraaf reflecteer ik op deze methoden. Ik kies in paragraaf
drie voor het luisteren naar het levensverhaal vanuit het contextuele gedachtegoed van Nagy, waarbij
de vier dimensies zoals Nagy deze heeft uitgewerkt als raamwerk dienen. Ik licht ook toe waarom ik
deze keuze maak. In paragraaf vier besteed ik aandacht aan de gefragmenteerde manier waarop
mensen met dementie toegang hebben tot hun levensverhaal. Paragraaf vijf eindigt met conclusies en
verwachtingen.

Par. 3.1. Aandacht voor en waarde van het levensverhaal

‘Op de vraag naar de zin van het leven
antwoordt een mens met het verhaal van zijn levensloop.’
Gyorgy Konrad

In deze paragraaf geef ik weer wat de waarde van levensverhalen kan zijn. Daarbij onderscheid ik
meerdere vormen van levensverhalen en ordeningen in de structuur van het levensverhaal. Genoemd
worden waarden van levensverhalen als identiteit, identificatie, verbinding, samenhang en continuiteit.
Van Knippenberg, Van Schrojenstein Lantman, Huizing en Tromp, Van Beek en Schuurman laten
verschillende ordeningen in het levensverhaal zien.

In het werkveld Verpleeg- en Verzorgingshuizen is de laatste jaren steeds meer aandacht gekomen
voor mentaal welbevinden en autonomie als uitgangspunten voor verantwoorde zorg en welbevinden.
Mentaal welbevinden wordt gezien als de sleutel tot integrale zorg. De aandacht voor het
levensverhaal van de (dementerende) oudere is te situeren in dit (derde) domein van de zorg. Koster,
directeur van Actiz is van mening dat ‘het levensverhaal van cliénten bij uitstek geschikt is om met de
cliént te spreken over haar persoonlijke identiteit en over datgene wat haar leven waardevol maakt. Er
is bovendien een nauw verband tussen levensverhaal en levensvragen waar ouderen zich voor
gesteld zien, zoals de vraag hoe men waardigheid behoudt bij het afnemen van de eigen
mogelijkheden, welke nieuwe levenskeuzes gemaakt moeten worden en hoe men terugkijkt op het
geleefde leven.” *

Veel auteurs belichten de waarde van levensverhalen voor de identiteit van de verteller. leder mens
heeft een sterke behoefte of drijfveer om betekenis te geven aan ervaringen, stelt Bohlmeijer,
hoogleraar psychologie aan de Universiteit Twente. Deze betekenissen worden per definitie verwoord
in een levensverhaal, waarvoor herinneringen de bouwstenen leveren.*® ‘Dit verhaal geeft ons leven
samenhang (verklaring, continuiteit en richting), verbindt ons met onze omgeving of zet ons juist af
tegen onze omgeving, biedt mogelijkheden voor identificatie en is de basis voor ons handelen. Zonder

* Koster, Aad (2009), Werken aan mentaal welbevinden. 5 startpunten voor de zorgorganisatie. Brochure,
uitgegeven door Actiz., p. 5.

3 Bohlmeijer, Ernst, Mies, Lausanne, Westerhof, Gerben, (2007), De betekenis van levensverhalen. Theoretische
beschouwingen en toepassingen in onderzoek en praktijk. p. 38. Uitg. Bohn, Stafleu, van Loghum, Houten.

25



‘Teksten als toegang tot thuiskomen bij jezelf’ masterscriptie

een dergelijk verhaal is vooral sprake van vervreemding, fragmentatie en uitzichtloosheid. Misschien is
het beeld van het levensverhaal als een huis waarin je woont nog wel het meest treffend, omdat we
allemaal het belang van een eigen plek voor ons welbevinden onderkennen.”*® Velen delen deze
algemene, existentiéle visie op de functie van levensverhalen, volgens Bohimeijer.

Tromp heeft onderzoek gedaan naar levensverhalen in de vorm van levensboeken in de ouderenzorg.
Het blijkt dat intensief terugkijken op en het vertellen over de eigen levensloop positieve effecten heeft
op de manier waarop ouderen hun levensverhaal vertellen. De verhalen worden meer samenhangend
en de ouderen zijn in staat om moeilijke gebeurtenissen beter te integreren in het levensverhaal.

Dat er een sterke samenhang tussen levensverhaal en identiteit is betogen ook Ganzevoort en
Visser. Ze stellen dat identiteit een permanent proces is van ‘worden wie men is’. Elementen uit het
zingevingsaanbod van de cultuur om ons heen (zowel de klassieke levensbeschouwelijke tradities als
de populaire cultuur van muziek, media en commercie) worden ingepast in het eigen levensverhaal.*’
‘Persoonlijke identiteit laat zich niet uitsluitend beschrijven in (karakter)eigenschappen, noch in het
aangeven van de sociale positie, maar in het verhaal van je leven zoals je dat vertelt of uitleeft. Dat
verhaal laat zien wie je bent en brengt een lijn aan in je bestaan. Het voegt allerlei verschillende
aspecten en rollen in het leven samen en — wat wellicht het belangrijkst is- het waarborgt continuiteit.
Het wil aantonen dat je in allerlei wisselende situaties jezelf geworden en gebleven bent.’*®

Zij stellen dat ‘in de kern ieder levensverhaal een transcenderende dimensie heeft. Het levensverhaal
transcendeert namelijk de feitelijke laag van de levensloop zelf en construeert in narratieve zin een
leefbare wereld waarin een zekere samenhang en grond gevonden wordt onder het eigen bestaan.
Daarbij gaat het om vragen van het gekend zijn,(...) het gaat ook om vragen naar de oorsprong en de
toekomst.’ ¥ Zij plaatsen de waarde van het levensverhaal ook in het perspectief van het westerse
culturele klimaat en stellen dat het bovenstaand beschreven proces van biografisering en het creéren
van het levensverhaal zelfs noodzakelijk is geworden. In de veelheid van verwachtingen die de rollen
met zich meebrengen geeft samenhang en eenheid houvast, zowel voor jezelf als voor anderen.®

In de manier waarop mensen over hun levensverhaal vertellen zijn verschillende facetten te
onderscheiden. Zo maakt Van Knippenberg, hoogleraar geestelijke leiding aan de Theologische
Faculteit Tilburg een onderscheid tussen de cognitieve en spirituele intelligentie in het levensverhaal
van mensen. ‘Cognitieve intelligentie rust mensen toe om inzicht te verkrijgen in het ontstaan van
leven op aarde, in de beweging der hemellichamen en de eigen plaats in het heelal. Spirituele
intelligentie rust hen toe om inzicht te krijgen in de betekenis van ontstaan en vergaan, in de zin van
geboorte, leven en sterven.”*! Even verder schrijft hij dat het verhaal zelfexpressie is. ‘Het verhaal
voltrekt zich op de levensweg en gaat daarover. Het krijgt van daaruit informatie en is er een
bewerking van.(...). Hoewel het verhaal leeftijdgebonden is, ligt het werkelijke begin en einde ervan
buiten de reikwijdte van de verteller. Niet de verteller, maar de geboorte begint het verhaal te vertellen;
niet de verteller, maar de dood vertelt het uit. Het vertelde levensverhaal blijft onaf en open’ en hij
haalt hierbij Ricoeur aan. In het geheel van hun verhalen geven vertellers hun identiteit weer.”*?

Qua identiteit benadrukt Van Schrojenstein Lantman in levensverhalen het belang om rekening te
houden met de omstandigheden en het toekomstperspectief van de verteller van het levensverhaal.

% Idem, p.38

7 Ganzevoort, Ruard & Visser, Jan (2009), Zorg voor het verhaal. Achtergrond, methode en inhoud van
pastorale begeleiding. P. 50. Uitg. Meinema, Zoetermeer.

38 Idem, p. 50.

39 Idem, p. 56.

40 Ganzevoort, Ruard & Visser, Jan (2009), Zorg voor het verhaal. Achtergrond, methode en inhoud van
pastorale begeleiding. P. 51. Uitg. Meinema, Zoetermeer.

41 Knippenberg, Tjeu van, (2005), Existentiéle zielzorg. Tussen naam en identiteit.. p. 12. Uitg. Meinema,
Zoetermeer.

2 Idem, p. 18.
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Hij maakt daarin onderscheid tussen de herstelpatiént, de chronische patiént en de palliatieve patiént,
die elk hun eigen karakterisering hebben. De herstelpatiént kan een herstelverhaal vertellen, waarin
hij weer ‘de oude’ wordt. In het verhaal van de chronische patiént zal meer nadruk liggen op blijvende
ambivalenties, waarin chaos, verwarring en het zoeken naar een manier van omgaan met de ziekte
een plek krijgen. In het levensverhaal van de palliatieve patiént komt vooral de zoektocht naar zin en
betekenis naar voren, nu de eindigheid van het leven zich aandient. *

In eerste instantie lijkt een levensverhaal op een op chronologisch geordende wijze van de
levenservaringen van iemand. Bij nadere beschouwing blijkt echter dat het levensverhaal gaat om een
constructie. Brugman noemt dat ‘de constructie een theorie is over het zelf, opgebouwd uit
interpretaties van ervaringen uit het verleden, de eigen rol daarin, en plannen voor de toekoms
Ricoeur noemt dit de narratieve identiteit.*®

E

Een ingewikkelde factor is de relatie is tussen de vertellende persoon en het verhaal, aldus Brugman.
Geleidelijk aan vallen die samen en wordt de ‘ik’ het verhaal. Als het verhaal dan verandert, verandert
daarmee ook de identiteit van de vertellende persoon. Hoe die samenhang er precies uitziet, kan niet
worden uiteengerafeld, maar is wel belangrijk om rekening mee te houden.*

In het voorgaande ging het over het belang en de waarde van levensverhalen en de samenhang met
de persoon van de verteller.

Levensverhalen kunnen volgens de literatuur op verschillende manieren geordend worden. Zo maakt
Huizing47 in een training ‘Mijn leven in kaart’ onderscheid tussen levensloop, levensgeschiedenis,
levensverhaal en levensbalans. De levensloop omvat de gebeurtenissen die zich uitstrekken van het
moment van de geboorte tot aan de dood. De belangrijkste zijn biologische en sociaal-culturele
factoren, belangrijke levensgebeurtenissen én de wijze waarop we daar als persoon mee omgaan. De
levensgeschiedenis is een —chronologisch-, min of meer objectieve beschrijving en geordende
opsomming van feiten en gegevens van een persoon. Het levensverhaal is de kijk die iemand zélf
heeft op datgene wat hij heeft meegemaakt. lemand die vertelt over zijn leven, construeert als het
ware de werkelijkheid van het eigen leven vanuit het perspectief van dat moment en schikt allerlei
feiten, gevoelens en gedragingen. Die ordening kan op verschillende manieren gebeuren, bv. in tijd
(wanneer en in welke volgorde), ruimte (waar en met wie) en gevoelens (verdrietige ervaringen) en
spelen bij die ordening een belangrijke rol. Aandacht voor het levensverhaal gaat niet om het in kaart
brengen van het totale leven van iemand. Het gaat om aandacht voor een bonte verzameling van
‘petites histoires’, van opvallende gebeurtenissen of ontmoetingen in het leven, anekdotes,
momentopnamen, losse ervaringen die opeens in de herinnering komen. Met verhalen brengt ieder
orde aan in de veelheid van gebeurtenissen. Al vertellend ontstaan inzicht, zelfkennis en soms
verzoening met dat wat gebeurd is. Het levensverhaal maakt de betekenis duidelijk van het (geleefde
en te leven) leven. En die betekenisgeving kan steeds wisselen. Het vertellen van je levensverhaal
versterkt het besef van eigenwaarde. Je weet weer wie je was en wie je bent. Het opmaken van de
levensbalans heeft tot doel om een levensoverzicht te maken, de ‘kernen’ van het geleefde leven te
ordenen en ‘rode draden’ op het spoor te komen. Daarbij wordt —op meer of minder gestructureerde

*Van Schrojenstein Lantman, Ren, (2007), Levensverhalen in het ziekteproces. Over geestelijke verzorging en
interdisciplinaire samenwerking. P. 51-67. Uitg. Kavanah, Dwingeloo.

4 Bohlmeijer, Ernst, Mies, Lausanne, Westerhof, Gerben, (2007), De betekenis van levensverhalen. Theoretische
beschouwingen en toepassingen in onderzoek en praktijk. p. 42. Uitg. Bohn, Stafleu , van Loghum, Houten.

s Ganzevoort, Ruard & Visser, Jan (2009), Zorg voor het verhaal. Achtergrond, methode en inhoud van
pastorale begeleiding. P. 50. Uitg. Meinema, Zoetermeer.

46 BohImeijer, Ernst, Mies, Lausanne, Westerhof, Gerben, (2007), De betekenis van levensverhalen. Theoretische
beschouwingen en toepassingen in onderzoek en praktijk. p. 43. Uitg. Bohn, Stafleu, van Loghum, Houten.

v Huizing, Wout, (2010), in een train-de-trainer ‘Mijn leven in kaart’, voor trainers levensboeken vanuit de
Nederlandse Patiénten Vereniging.
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wijze- aandacht gegeven aan keuzes die iemand (niet) maakte, kansen die iemand al dan niet heeft
benut, etc.

Een andere ordening wordt door Van Beek en Schuurman gemaakt. Zij onderscheiden ordeningen in:
tijd (in welke volgorde hebben zich gebeurtenissen voorgedaan?), ruimte (geografische ruimte: waar
hebben belangrijke gebeurtenissen zich afgespeeld?), gevoelens (in het levensverhaal wordt b.v.
gevraagd naar hoogtepunten en dieptepunten), levensdomeinen (gezin, wonen, school, werk,
gezondheid, relaties, geloof, etc.) en thema’s (b.v. de oorlog). *

In de ordening van het levensverhaal kan ook gedacht worden aan de buitenkant en binnenkant van
het levensverhaal, maken Tromp en Huizing duidelijk. ‘Wie we zijn is het verhaal dat we over ons
leven vertellen, in interactie met de verhalen die anderen over ons vertellen.’ *° (-..)- Zij definiéren de
buitenkant als de meer objectieve biografische gegevens, zoals haam, gezin van herkomst, opleiding,
huwelijk, kinderen etc. De binnenkant gaat over wat die gegevens uit de levensloop voor iemand
betekenen. Hoe kijkt iemand terug op zijn leven, welke ervaringen bepalen het leven hier en nu? Wat
heeft het leven iemand gebracht? Zijn heftige gebeurtenissen in het levensverhaal geintegreerd, of
roepen deze steeds opnieuw heftige emoties op?

Geconcludeerd kan worden dat levensverhalen en zingeving nauw met elkaar verbonden zijn.
Levensverhalen zijn als het ware de voertuigen van zingeving: zingeving krijgt een concrete
connotatie in levensverhalen. We hebben gezien dat in de ordening van levensverhalen meerdere
structuren zijn te ontdekken. Wat betekent dit voor het luisteren naar levensverhalen? Daarover
handelt de volgende paragraaf.

Par. 3.2. Methoden van luisteren naar levensverhalen

Er zijn veel verschillende benaderingen waarop er naar levensverhalen in de geestelijke begeleiding
bij zingeving aan het bestaan geluisterd kan worden. In deze paragraaf beschrijf ik kort drie methoden
die op dit moment veel binnen de geestelijke begeleiding gebruikt worden, te weten het
hermeneutisch-narratief pastoraat, de presentietheorie en de existentiéle zielzorg van Van
Knippenberg. In mijn literatuuronderzoek kwam ik ook het ars moriendi model tegen, zoals Leget dat
ontwikkeld heeft binnen de palliatieve zorg. Naar mijn idee biedt dit model een goed handvat om ook
binnen de psychogeriatrische ouderenzorg te luisteren naar levensverhalen. Ook aan dit model
besteed ik kort aandacht. Aan het eind van deze paragraaf reflecteer ik op de genoemde vier
modellen vanuit het perspectief van levensverhalen van dementerende ouderen.

Par. 3.2.1. Hermeneutisch-narratieve benadering

In deze paragraaf beschrijf ik de hermeneutisch-narratieve manier waarop naar levensverhalen
geluisterd kan worden. Daarin komt naar voren dat de betekenisgeving in het levensverhaal steeds
kan variéren vanwege nieuwe inzichten. Spreken van ‘hét levensverhaal’ kan daardoor eigenlijk niet.

leder mens heeft een eigen levensverhaal. Dit levensverhaal is ook dynamisch: door persoonlijke
groei en met nieuwe inzichten kijkt iemand weer anders tegen gebeurtenissen uit zijn geschiedenis
aan en geeft er een andere betekenis aan. Die betekenisgeving van gebeurtenissen uit iemands leven
heeft alles met zingeving te maken en wordt zoals gezegd vaak de binnenkant van het verhaal
genoemd. Het gesprek over de binnenkant van het levensverhaal gaat vaak via de buitenkant van de
objectieve biografische gegevens, de feiten. Een mens heeft meerdere levensverhalen stelt

a8 Beek, Fiet van en Schuurman, Martin, (2007), Werken met levensverhalen en levensboeken. P. 47. Uitg. Bohn,
Stafleu, van Loghum, Houten.

9 Tromp, Thijs en Huizing, Wout, (2009), Levensverhalen: de kracht van narratieve zorg. In: Actiz, Werken aan
mentaal welbevinden. 5 startpunten voor de zorgorganisatie. p. 6.
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Ankersmit. ‘De levensgeschiedenis heeft dus de vorm van een verhaal; en dit geschiedenisverhaal is
eerder te typeren als een constructie dan als een reconstructie. Over ons leven zijn altijd meerdere
levensgeschiedenisverhalen mogelijk, zonder dat daarbij de garantie bestaat dat die verhalen
gehomogeniseerd kunnen worden. lemand kan meerdere levensverhalen hebben die niet met elkaar
in overeenstemming gebracht kunnen worden. Onze levensverhalen zijn in beginsel meervoudig.’50

Ganzevoort en Visser hebben een hermeneutisch-narratief model ontwikkeld met zes dimensies in het
levensverhaal: structuur, perspectief, rolverdeling, toon, relationele positionering en legitimatie voor
het publiek. Daarbij maken ze onderscheid tussen het verhaal als vertelling (structuur, perspectief,
rolverdeling en toon) en het verhaal als proces van vertellen (relationele positionering en
verantwoording voor het publiek). Dit model is een analysemodel voor de pastorale ontmoeting,
waarbij zij pastoraat zien als de zorg voor de verhalen van mensen in relatie tot het verhaal van God.
°L Daarbij wordt onderzocht waar de stagnaties, kloven en breuklijnen in het verhaal zijn en op welke
manier verhalen herschreven kunnen worden die meer recht doen aan de identiteit van de verteller.
De taal van mythen, gelijkenissen en verhalen kunnen daar behulpzaam bij zijn.

Door Tromp en Huizing wordt aangevuld dat mensen hun verhaal vertellen met behulp van narratieve
schema’s of plots, die ze ontlenen aan de cultuur waarin ze leven en die passen bij hun visie op
zichzelf en op de wereld. Te denken valt b.v. aan het verhaal van de held, die moeilijkheden en
tegenslagen overwint. Of het verhaal van het miskende talent met veel gemiste kansen en een
krachtige persoonlijkheid.>*

Par. 3.2.2. Presentietheorie

In de vorige paragraaf hebben we het luisteren naar levensverhalen volgens de hermeneutisch-
narratieve benadering gezien. In deze paragraaf belicht ik de presentietheorie als een andere manier
van luisteren naar het levensverhaal.

De presentietheorie, zoals deze is vastgelegd door Baart naar aanleiding van het werk van twee
buurtpastores is ‘een praktijk waarbij de zorggever zich aandachtig en toegewijd op de ander betrekt,
zo leert zien wat er bij die ander op het spel staat — van verlangens tot angst — en die in aansluiting
daarbij gaat begrijpen wat er in de desbetreffende situatie gedaan zou kunnen worden en wie hij/zij
daarbij voor de ander kan zijn. Wat gedaan kan worden, wordt dan ook gedaan. Een manier van doen,
die slechts verwezenlijkt kan worden met gevoel voor subtiliteit, vakmanschap, met praktische wijsheid
en liefdevolle trouw.” Op de genoemde site wordt een toelichting gegeven waarvan ik de volgende
punten selecteer:

e de volgorde waarin het beschreven (hulpverlenende, zorggevende) handelen zich ontplooit:
eerst wordt de betrekking op een specifieke, intense wijze aangegaan (aandachtig, toegewijd),
dan pas (of: daardoor) kan blijken wie de hulpverlener voor de ander kan zijn en om welk
verlangen of om welke nood het zal gaan en wat zorg behoeft. De relatie staat dus voorop, het
probleemoplossende handelen is opgeschort en de identiteit van de hulp- of zorgverlener (‘wie
kan ik voor jou zijn?’) staat niet vast maar vormt zich in een gedeeld leerproces.

e eris geen sprake van een hulpvraag of een nood, maar er wordt gesproken van ‘wat er voor
de ander op het spel staat’: dat is enerzijds een verwijzing naar de ratio van iemands leven
(wat daarin zin heeft, past, bijdraagt aan ervaren baat of geluk). Die ratio kan zich slechts

% An kersmit, (1990), Op verhaal komen. Over narrativiteit in mens- en cultuurwetenschappen. p.58,59. Uitg.
Kok Agora, Kampen.

31 Ganzevoort, Ruard &Visser, Jan, (2007), Zorg voor het verhaal. Achtergrond, methode en inhoud van
pastorale begeleiding. P. 160, 161. Uitg. Meinema, Zoetermeer.

> Tromp, Thijs en Huizing, Wout, (2009), Levensverhalen: de kracht van narratieve zorg. In: Actiz, Werken aan
mentaal welbevinden. 5 startpunten voor de zorgorganisatie. p. 8.

> www.presentie.nl, geraadpleegd op 23-5-2014.
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tonen als daartoe de ruimte wordt geboden en er geen al te grote beperkingen aan de
waarneming of betrekking van buitenaf opgelegd worden — bijvoorbeeld door een verplicht
gestelde methodiek, een politieke eis of een subsidiabel programma. De omschrijving van de
presentie veronderstelt dus het uitstel of tijdelijk tussen haken zetten van dergelijke
beperkingen. Anderzijds is ‘wat er voor de ander op het spel staat’ een verwijzing naar het
geheel van dat leven en dus niet alleen naar het problematische of kapotte waarop de
hulpverlener betrokken zou moeten zijn.

¢ het gaat niet alleen om het ‘in-relatie-staan’ maar doen wat er gedaan kan worden; dat doen
wordt beschreven in zorg ethische termen. Dergelijke formuleringen nemen afstand van ‘..wat
gedaan moet worden’. Hier zijn ‘zorg’ en ‘passendheid’ verbonden.

e de (professionele) kwaliteiten steunen 66k op praktische wijsheid en op trouw die ‘liefdevol’ is.
Dat is een verwijzing naar de continuiteit van de relatie en de wederkerigheid erin die in het
teken staat van wat de ander deugd zal doen.>

Par. 3.2.3. Existentiéle zielzorg

In deze paragraaf geef ik weer hoe het luisteren naar levensverhalen vanuit de existentiéle zielzorg er
uitziet.

Van Knippenberg heeft een model van existentiéle zielzorg ontwikkeld die zich richt op het
levensverhaal waarin mensen vertellen over hun levensweg, het traject dat ze afleggen tussen hun
geboorte en hun dood. Elk levensverhaal en elk traject is uniek, evenals de verhalen daarover.

Het christelijke model wat Van Knippenberg ontwikkeld heeft focust zich op het verhaal, waarin
voortdurend gezocht wordt naar het antwoord op de vraag ‘wie ben ik?’ In het model maakt hij
onderscheid tussen drie dimensies: de verhaallijn rond de beleving van tijd (wanneer ben ik?), de
verhaallijn rond de beleving van ruimte (waar ben ik?) en de verhaallijn rond de beleving van
transcendentie (vanwaar en waartoe ben ik?). Zo wordt de verhouding tussen de drie dimensies
zichtbaar en wat haar te boven gaat. Daarbij heeft Van Knippenberg ook oog voor de samenhang
tussen het mensbeeld, de vraag naar zin, het proces en de identiteit die in het verhaal een rol spelen.
De manier van het luisteren naar levensverhalen is te kenschetsen als een route van naam naar
identiteit. >> Het model is ‘gericht op de ziel in het verhaal van de menselijke existentie, met het oog op
ontwikkeling van identiteit.’®

Par. 3.2.4. Ars Moriendi model van Leget
Levensverhalen laten iets zien van levenskunst. Levenskunst en stervenskunst hangen met elkaar
samen, betoogt Leget. In deze paragraaf geef ik ziin model weer, waarin hij op basis van een aantal

spanningsvelden laat zien hoe er geluisterd kan worden naar het levensverhaal.

Leget heeft een model ontwikkeld, gebaseerd op het middeleeuwse Ars Moriendi model en uitgewerkt
naar een hedendaagse stervenskunst.>’

> Idem, geraadpleegd op 23-5-2014.

> Knippenberg, Tjeu van, (2008), Existentiéle zielzorg. Tussen naam en identiteit. Achterflap van het boek.

> Idem, p. 122.

> Leget, Carlo, (2008), Van levenskunst tot stervenskunst. Over spiritualiteit in de palliatieve zorg. p.159. Uitg.
Lannoo, Tielt.
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Waar houdt uzich ' Als uterughikt op uw

aan vast? Wie of wat leven tat nutoe, wat
geeft u Rrachl in deze gaat er dan door u heen?
situatie? Zijn er dingen de unog

Kunt u het leven (al) recht wilt zetten?
lcslaten?

Vasthouden Herirneren
-lcslaten -ergeten

© Denkt uwel eere na
over het einde?
Wat betekent de dood

voor u?
Hoe gaat uom Heeft usteun aan een
met dz pijn? gelocf of levens-
Wiat wilt u dat beschouwing?

we nog doen?

Heeft ude ruimte om eelf te
zijn tijdens uw ziekte?

Neemt u afscheid van het leven
op de manier de bij u past?

Het is een diamant als symbool voor de vele manieren waarop je naar een situatie kunt kijken.
Afhankelijk van de invalshoek kleurt een situatie verschillend, lichten bepaalde thema’s op en raken
andere naar de achtergrond.

In dit model worden vijf spanningsvelden beschreven, waar ieder mens in meer of mindere mate in zijn
leven mee te maken heeft en zeker op z'n sterfbed. De spanningsvelden:

‘Ik en de ander’ beweegt zich rond de begrippen autonomie en afhankelijkheid.

‘Doen en laten’ gaat om ingrijpen of laten gebeuren.

‘Vasthouden of loslaten’ gaat om het loslaten van wie je eens was en tegelijkertijd het vasthouden van
het essentiéle.

‘Vergeven en vergeten’ gaat om het je verzoenen met jezelf en met de mensen om je heen en
eventueel ‘achterstallig onderhoud’ aanpakken.

‘Geloven en weten’ betreft de vraag wat er na de dood gebeurt en wat je daarvan gelooft.

De begrippen cirkelen om de kern die ‘innerlijke ruimte’ genoemd wordt. Innerlijke ruimte definieert
Leget als ‘een gemoedstoestand —een toestand van het innerlijk- die iemand in staat stelt om zich in
alle vrijheid en rust te verhouden tot directe emoties en houdingen die door een situatie opgeroepen
worden.”*® Innerlijke ruimte is dus van invloed op onze waarneming van de werkelijkheid. Wanneer
innerlijke ruimte geschapen wordt, ontstaat een gelegenheid tot het waarnemen van andere
perspectieven, andere interpretaties van de werkelijkheid. Het heeft betrekking op zowel het
affectieve- het voelen- als op het cognitief-rationele- het kennen en redeneren. Ze heeft daarmee ook
invloed op het lichamelijk welbevinden.* Het biedt de mogelijkheid om ontspannen met de
spanningsvelden om te gaan.

Reflectie op de vier modellen van het luisteren naar levensverhalen.

We hebben gezien dat er meerdere theorieén of modellen zijn waarop er naar levensverhalen
geluisterd kan worden. De hermeneutisch-narratieve benadering waardeert het levensverhaal
positief en besteedt aandacht aan de verbinding tussen het (levens)verhaal van de mens en het
verhaal van God. Ik deel echter de visie van Mes dat het vinden van de identiteit van de

> Leget, Carlo (2012), Ruimte om te sterven. Een weg voor zieken, naasten en zorgverleners. P. 43. Uitg.

Lannoo, Tielt.
> Idem, p.44.
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dementerende oudere via de weg van het vertellen van het levensverhaal en het op nieuwe manieren
kijken naar de eigen identiteit op deze wijze problematisch is, als het accent ligt op het ontwikkelen
van een nieuwe (narratieve) kijk op het eigen leven. ®° Door de ziekte dementie verdwijnen de
cognitieve vermogens, waardoor een nieuw perspectief op het leven nauwelijks of niet haalbaar is. De
hermeneutisch-narratieve benadering kan echter van toegevoegde waarde zijn, bij het gebruik van
beelden, gelijkenissen en verhalen om voor de dementerende oudere de toegang te openen naar het
eigen levensverhaal.

De presentietheorie heeft belangrijke waarden in zich zoals het respect voor de ander en de
afstemming op de ander. Het biedt in het kader van mijn onderzoeksvragen m.i. te weinig richting aan
het luisteren naar levensverhalen van dementerende ouderen. Mogelijk heeft dit te maken met de
achtergrond van de theorie, die voortgekomen is uit kritiek op interventies. Als basishouding heeft het
echter veel positiefs in zich.

Voor het concept van de existentiéle zielzorg van Van Knippenberg geldt m.i. hetzelfde als voor de
hermeneutisch- narratieve benadering, ook al biedt het een prachtig raster om te luisteren naar het
levensverhaal. Leget heeft het Ars Moriendimodel ontwikkeld voor de palliatieve zorg. Ik ben van
mening dat het model ook kan functioneren als model om te luisteren naar (fragmenten van) het
levensverhaal van dementerende ouderen. Vergelijkbare thema’s/spanningsvelden komen aan de
orde in deze fase van het leven van dementerende ouderen, ook al zal de communicatie over deze
thema’s er anders uitzien. Daarbij sluit ik aan bij de lezing van Thé, die in haar inaugurele rede de
palliatieve zorg wil verbinden met de psychogeriatrie.61 Het Ars Moriendimodel kan een belangrijk
model zijn om mee te nemen in het tevoorschijn luisteren van levensverhalen van dementerende
ouderen.

Zo kom ik tot de conclusie dat elk model krachtige elementen in zich heeft die het luisteren naar het
levensverhaal van de dementerende oudere kunnen structureren. Naar mijn idee is het van belang om
als geestelijk verzorger de actieve beschikking te hebben over elk model. Wanneer de geestelijk
verzorger uit z’n gereedschapskist kan pakken wat nodig om goed aan te sluiten bij de dementerende
oudere is een optimale begeleiding bij zingeving aan het bestaan gewaarborgd.

Naast de hierboven genoemde modellen wil ik tot slot nog aan een ander model aandacht besteden
dat in tegenstelling tot de andere modellen ook de focus van het verleden-heden en de toekomst
meeneemt, in de context van een relationele betrokkenheid op elkaar. Ik denk daarbij aan het
contextuele gedachtegoed van Nagy. De contextuele benadering heeft expliciet oog voor de context
waarin een oudere met dementie zich bevindt, ook in de lijn van de geslachten en geeft handvatten
om vanuit meerdere dimensies de betekenis van het levensverhaal te wegen. Daarbij is het essentieel
om vanuit de dimensie van de relationele ethiek te luisteren naar de balans van geven en ontvangen
en op zoek te gaan naar de intrinsieke rechtvaardigheid.

In de volgende paragraaf werk ik het contextuele gedachtegoed van Nagy verder uit.

Par. 3.3. Het levensverhaal vanuit de contextuele benadering van Nagy

In deze paragraaf beschrijf ik hoe het contextuele gedachtegoed van Nagy als het ware een kapstok
met vier haken is, waaraan het beluisteren van het levensverhaal opgehangen kan worden. Ik schets
de grote lijn van deze contextuele benadering en licht de vier dimensies eruit.

60 Mes, Rieke, (2011), Hoe kom ik thuis? Geestelijke verzorging voor mensen met dementie: een zielzorgconcept.
p.139. Uitg. Boekencentrum Academic, Zoetermeer.
® ttp://www.windesheim.nl/~/media/files/windesheim/research%20publications/1511_publicatieannemei.pdf
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De contextuele benadering, zoals deze ontwikkeld is door de Hongaars-Amerikaanse psychiater lvan
Boszormenyi-Nagy gaat uit van een dynamische verbondenheid van een mens met zijn betekenisvolle
relaties over verschillende generaties. In dat netwerk van familierelaties is er een balans van geven en
ontvangen. ®® De contextuele benadering is voortgekomen uit de wens de beperkingen van de
individuele psychotherapie te overschrijden. Nagy betoogt dat familierelaties kracht krijgen door het
feit dat de leden met elkaar verbonden zijn door geboorte.®® In de contextuele benadering worden
familieleden niet als bron van pathologie beschouwd, maar als medelijdend onder de situatie. Het doel
van de benadering van Nagy is ‘in de familie (van de cliént) een vorm van echte wederkerigheid aan te
boren, waardoor een nieuw vertrouwen tussen de betrokkenen kan worden gewonnen, dat tot
genezing leidt.”®* Een therapie die op vertrouwen gebaseerd is.

Nagy is geinspireerd door Buber die de dialoog en ontmoeting tussen mensen centraal stelt. Daardoor
ontstaat vertrouwen. Dit is genezing door ontmoeting. Centrale begrippen in de contextuele
benadering zijn geven en ontvangen, die dialectisch van aard zijn: er bestaat een geven door te
ontvangen en een ontvangen door te geven.65 Daarnaast is een kernbegrip loyaliteit: een kind is
loyaal aan zijn ouders. Ouders en kinderen zijn aan elkaar verbonden door een verticale loyaliteit.
Horizontale loyaliteit ontwikkelt zich door gekozen relaties, zoals met partners en vrienden.

leder mens leeft in een relationele werkelijkheid. In die menselijke relaties zijn vier dimensies te
onderscheiden:

= De eerste dimensie van de feiten

= De tweede dimensie van de psychologie

= De derde dimensie van de interacties

= De vierde dimensie van de relationele ethiek.

In de dimensie van de feiten worden de feitelijke gegevens geéxploreerd die zich in het leven van een
mens hebben voorgedaan. Ook wordt daarbij gekeken naar de feitelijke gegevens van de vorige
generaties, omdat deze van invloed zijn op het leven van de betrokkene. Gedacht kan worden aan
man- of vrouw-zijn, samenstelling van het gezin en gezin van herkomst, relationele breuken,
arbeidsomstandigheden, sociaal economische en financiéle omstandigheden, levensovertuiging,
woonplaats en eventuele verhuizingen, etc. Oudere mensen hebben een heel leven achter de rug.
Het middel van een genogram en een tijdlijn kan helpend zijn om bij ouderen zicht te krijgen op het
verleden. Ook is het belangrijk om stil te staan bij belangrijke personen in het huidige leven. In de
dimensie van de feiten kan zichtbaar worden dat een oudere b.v. veel onrecht heeft meegemaakt.
Michielsen, Van Mullingen en Hermkens maken onderscheid tussen verdelend en vergeldend onrecht.
‘Verdelend onrecht wordt door het leven uitgedeeld. Er is niemand verantwoordelijk voor, maar het
kan wel, en dat is dan ten onrechte, op derden verhaald worden. Vergeldend onrecht wordt door
mensen aan elkaar aangedaan, en komt dus ook in de balans van geven en nemen tussen mensen te
liggen. Er is hier sprake van relationele schuld.’®

In de dimensie van de psychologie staat de vraag centraal hoe mensen zijn omgegaan met die feiten
en gebeurtenissen. Wat hebben ze daaraan beleefd, hoe hebben ze moeilijke gebeurtenissen
verwerkt? Welke copingstrategieén hebben ze gebruikt en hoe gebruiken ouderen met dementie ze

62 Michielsen, M., Mullingen, W. van, Hermkens, L. (red), (1999), Leren over leven in loyaliteit. Over contextuele
hulpverlening. p. 19. Uitg. Acco, Leuven, Belgié.

6 Boszormenyi-Nagy, Ivan, Krasner, Barbara R., (1994), Tussen geven en nemen. Over contextuele therapie. p.
23. Uitg. De Toorts, Haarlem.

o4 Meulink-Korf, Hanneke, Rhijn, Aat van, (2002), De onvermoede derde. Inleiding in het contextueel pastoraat.
p. 16. Uitg. Meinema, Zoetermeer.

& Idem, p. 17.

6 Michielsen, M., Mullingen, W. van, Hermkens, L. (red), (1999), Leren over leven in loyaliteit. Over contextuele
hulpverlening. p. 21. Acco, Leuven, Belgié.
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nu? Binnen de ouderenzorg is één van de centrale thema'’s ‘verlies en rouw’. Verlies van gezondheid,
verlies van de vertrouwde omgeving door een opname, verlies van herinneringen door dementie. Ook
de familie kan worstelen met verlies en schuldgevoelens hebben: hebben we genoeg gedaan? Hoe
hebben we zorg gedragen voor vader of moeder? Rouwverwerking in de betekenis van het integreren
van de nieuwe situatie in het bestaan zodat het leefbaar wordt, is dus essentieel.

In de dimensie van de interacties gaat het om de communicatiepatronen, de interacties, de
onderlinge beinvlioeding tussen mensen. Hoe ziet de communicatie eruit? Wat wordt er op inhouds- en
betrekkingsniveau gezegd? Hoe zijn de machtsstructuren, wie heeft het voor het zeggen? Welk
evenwicht heeft het systeem (homeostase)? Hoe raakt het systeem uit evenwicht door de dementie
van het familielid?

Mabhieu wijst er op dat bij een opname in het woonzorgcentrum of het verpleeghuis de onderlinge
verhoudingen onder druk kunnen komen te staan wanneer niet helder afgesproken wordt wat goede
zorg is en over hoe in deze zorg voorzien dient te worden. Een machtsstrijd tussen familie en
personeel hieromtrent komt regelmatig voor. o7

In de dimensie van de relationele ethiek gaat het om recht en rechtvaardigheid, waardoor mensen
ten diepste bewogen worden, het recht in de verhoudingen tussen mensen. Michielsen et al geven
aan dat de eerste drie dimensies belangrijk zijn om de motieven voor het handelen van mensen te
begrijpen. Om mensen te motiveren tot verandering is de vierde dimensie nodig. ‘Het gaat om de
intrinsieke rechtvaardigheid (‘justice’) van existentiéle relaties, die uiteindelijk bepaald wordt door de
balans van geven en ontvangen binnen die relaties. Er bestaat in families een ‘onzichtbaar grootboek’
waarin die balansen tussen de familieleden bijgehouden wordt. Wat in de ene generatie uit balans is
geraakt, probeert men in de volgende generatie weer in evenwicht te brengen.68 Meulink-Korf en Van
Rhijn noemen: ‘Het ethische is niet een toevoegsel aan het natuurlijk of feitelijk gegevene, maar
datgene waardoor mensen te midden van feiten, driften, gevoelens en interacties ten diepste worden
gemotiveerd. In onze woorden: ethiek is niet als het schuim op het bier, maar als de spirit die bier tot
bier maakt.”®®

Er valt veel meer te zeggen over de contextuele benadering van Nagy, maar binnen het kader van
mijn scriptieonderzoek meen ik dat dit het belangrijkste is.

In het luisteren naar het levensverhaal vanuit de contextuele benadering gaat het om een
verwevenheid met alle vier dimensies, maar waarin de vierde dimensie de kern is. In essentie gaat het
mijns inziens om recht gedaan worden en recht doen.

De vier dimensies zoals hierboven beschreven bevorderen een holistische benadering, waarbij vanuit
een integrale visie geluisterd kan worden naar het levensverhaal van de dementerende oudere.

In die zin is het interessant om de vier dimensies vanuit Nagy te verbinden met de medische,
psychosociale en spirituele dimensie van dementie, zoals in hoofdstuk twee beschreven. Hoewel niet
volledig overlappend, kan de medische dimensie verbonden worden met de eerste dimensie van de
feiten. De psychosociale dimensie vertoont veel overeenkomst met de tweede en derde dimensie, die
van de psychologie en de interacties. De spirituele dimensie kan verbonden worden met de vierde
dimensie van de relationele ethiek. Hierin gaat het ook over recht gedaan worden en recht doen, over
betekenisgeving en zingeving. Zingeving en spiritualiteit krijgt zo een plek in het luisteren naar het

& Mahieu, Sara, (2009), Oud worden en sterven. (Laatste) kansen voor de balansen van geven en ontvangen.
Een contextuele kijk op zorg voor bewoners en familie in het woonzorgcentrum. Eindwerk Basisopleiding
Contextuele Hulpverlening. Gevonden op: www.lerenoverleven.org.

o Michielsen, p. 23.

& Meulink-Korf, Hanneke, Rhijn, Aat van, (2002), De onvermoede derde. Inleiding in het contextueel pastoraat.
p. 25. Uitg. Meinema, Zoetermeer.
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levensverhaal vanuit deze vier dimensies. Zingeving hangt immers nauw samen met identiteit en het
levensverhaal, zoals meerdere auteurs aangeven.

In mijn scriptieonderzoek gaat het om het levensverhaal van de dementerende oudere en hoe het
gebruik van teksten daarbij behulpzaam is om mensen levensbeschouwelijk te begeleiden. Maar
ouderen met dementie zijn toch niet meer in staat om hun levensverhaal te vertellen? Daarover meer
in de volgende paragraaf.

Par. 3.4. De gefragmenteerde toegang tot het levensverhaal

Ouderen met dementie zijn vanwege hun ziekte veelal niet in staat hun levensverhaal te vertellen.
Dementerende ouderen raken op den duur hun levensverhaal en daarmee zichzelf kwijt, stelt
Brugman.”® Uit de beschrijving van dementie in hoofdstuk 2 blijkt duidelijk hoe dementerende ouderen
steeds meer moeite hebben om toegang tot hun eigen levensverhaal te vinden.

Tromp en Huizing maken dan ook een onderscheid tussen het hele levensverhaal en fragmenten van
het levensverhaal. Het levensverhaal van een cliént komt maar zelden als geheel aan de orde. En dat
hoeft ook niet, meestal gaat het om fragmenten. Aandacht voor de fragmenten, hoe kort en incidenteel
ook verteld is van wezenlijk belang, omdat in de fragmenten het hele levensverhaal resoneert.”

Het vertellen van fragmenten van het levensverhaal heeft dus een vergelijkbaar effect. Herinneringen
aan fragmenten van het levensverhaal kunnen op allerlei manieren opgeroepen worden, blijkt uit het
onderzoek van Van der Plaats (zie par. 2.2). Via de zintuigen wordt een appél gedaan op de
herinnering. Bekende teksten, bekende melodieén, afbeeldingen of geuren kunnen de toegang
openen tot fragmenten van het levensverhaal. De reuk b.v. blijkt het enige zintuig te zijn dat een direct
lijntje heeft met ons limbisch stelsel, dat deel in de hersenen waarmee we voelen, begeren en
gemotiveerd raken. Rousseau noemt ons reukvermogen dan ook ‘het zintuig van de herinnering en
het verlangen.’72 Terwijl een mens met een lege ‘geurenbibliotheek’ geboren wordt kan het in de loop
van het leven zo’n tienduizend geuren opslaan. Zodra die geuren op willekeurig moment in het leven
worden opgesnoven, komen de positieve en negatieve herinneringen naar boven. Maar liefst 75
procent van onze emoties zou worden beinvioed door wat we ruiken, waarbij reuk en visuele
waarneming nauw met elkaar samenwerken, stelt het artikel. Fragmenten van het levensverhaal die
door een zintuiglijke benadering opgeroepen worden.

Ganzevoort heeft in een gedicht verwoord hoe elk fragment van waarde is in het levensverhaal van de
dementerende oudere. En ook hoe waardevol het is om die fragmenten naar boven te luisteren. Ik
citeer hieronder het genoemde gedicht.

Fragmenten

lees mijn fragmenten allemaal
bewaar, beween, bemin hun taal
lees ieder brokstuk hard als steen
lees mijn fragmenten één voor één

70 Brugman in Bohlmeijer, Ernst, Mies, Lausanne, Westerhof, Gerben (2007), De betekenis van levensverhalen.
Theoretische beschouwingen en toepassingen in onderzoek en praktijk. p.58. Uitg. Bohn, Stafleu, van Loghum,
Houten.

71 Tromp, Thijs en Huizing, Wout, (2007), Werken aan mentaal welbevinden. Levensverhalen: de kracht van
narratieve zorg. p.9. Uitgave van Actiz.

7> Nederlands Dagblad, 19-1-2013
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bewaar elk waardeloos fragment
uiteengescheurd en ongekend

zoals ik ben, verstrooid, verward
bewaar mijn woorden in het hart

beween de breuken en de pijn
de tranen die verbrokkeld zijn

treur om de zin van elke traan
beween ze dat ze niet vergaan

bemin de stemmen die ik ben
koester de rollen die ik ken

de hoop, de eenzaamheid, de grief
bemin mijn leven, heb mij lief

lees mijn fragmenten zonder tal
wat was, wat is en komen zal
geen zinsverband en geen verhaal
lees mijn fragmenten allemaal™

Par. 3.5. Conclusies en verwachtingen

In dit hoofdstuk heb ik belicht hoe levensverhalen een belangrijke invalshoek zijn om zin aan het leven
en zingeving in het leven te ontdekken. In de sector Verpleeg- en Verzorgingshuizen valt dit volgens
de bracheorganisatie Actiz onder mentaal welbevinden.

Met Bolhmeijer e.a. deel ik de mening dat mensen een sterke drijfveer hebben om betekenis te geven
aan ervaringen, waarbij herinneringen de bouwstenen leveren. Die betekenisgeving geeft samenhang
en verbindt ons met onze omgeving en is een basis voor ons handelen. Ganzevoort, Visser, Ricoeur,
van Knippenberg, Bohimeijer e.a. laten de sterke samenhang zien tussen levensverhalen en identiteit
en ik sluit me daarbij aan: luisteren naar levensverhalen bevestigt de identiteit en versterkt het gevoel
van gekend zijn. Daarbij geven meerderen aan dat levensverhalen constructies zijn, waarbij er een
samenhang is tussen verteller en verhaal, het verhaal varieert en steeds opnieuw van betekenis
voorzien wordt. In de methoden waarop er naar levensverhalen geluisterd kan worden gaat mijn
voorkeur uit naar het contextuele gedachtegoed van Nagy. Nagy doet m.i. recht aan de verschillende
dimensies waarin een mens leeft, waarbij elke dimensie z’'n eigen waarde heeft. Als extra belicht Nagy
het staan van de persoon en diens levensverhaal in de lijn van de generaties.

Fragmenten van levensverhalen hebben volgens Huizing, Tromp en Ganzevoort dezelfde waarde voor
de identiteit van de dementerende oudere en kunnen opgeroepen worden door een zintuiglijke
benadering.

Als antwoord op deelvraag twee (welke plaats heeft het levensverhaal in de begeleiding van de
dementerende oudere bij zingeving aan het bestaan?) verwacht ik in mijn onderzoek dat geestelijk
verzorgers:
» veel waarde toekennen aan het levensverhaal van de dementerende oudere en daarom veel
moeite zullen doen om fragmenten van het levensverhaal naar boven te halen.
= kennis over het levensverhaal helpend vinden om gerichte begeleiding te kunnen geven.

73 Ganzevoort, Ruard (2009), in Brandt, Marie-Elise van den- van Heek, Huizing, Wout, Mijn leven in
fragmenten. Met dementerenden in gesprek over hun levensverhaal. P. 5. Uitg. Bohn, Stafleu, van Loghum,
Houten.
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» het levensverhaal vinden bijdragen aan de bevestiging van de persoonlijke identiteit van de
dementerende oudere (het bevordert orde en samenhang en bevestigt zin).

=  bij tekort aan kennis over het levensverhaal vervreemding, fragmentatie en uitzichtloosheid
signaleren.

»= het levensverhaal een middel vinden om betekenis te geven aan ervaringen en zingeving
bevorderen.

= het laten vertellen over mooie en moeilijke gebeurtenissen helpend vinden om dit beter te
integreren in het levensverhaal.

= elke dimensie van het levensverhaal vanuit de contextuele benadering van Nagy verschillend
waarderen.

Zoals gezegd kennen geestelijk verzorgers veel waarde toe aan het levensverhaal. In het volgende
hoofdstuk beschrijf ik wat geestelijke verzorging in kan houden bij dementerende ouderen.
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Hoofdstuk 4 Geestelijke verzorging en dementie

In dit hoofdstuk besteed ik aandacht aan geestelijke verzorging en dementie. In paragraaf een
beschrijf ik in hoofdlijnen wat geestelijke verzorging is, waarbij ik de koppeling maak met zingeving. In
paragraaf twee spits ik dit toe op geestelijke verzorging bij dementerende ouderen. Wat betekent het
dementerend zijn voor de manier waarop geestelijk verzorgers mensen kunnen bijstaan bij zingeving
aan het bestaan? Daarbij sta ik tevens stil bij de persoon van de geestelijk verzorger. Ik eindig met
conclusies en verwachtingen.

Par.4.1. Watis geestelijke verzorging?

In deze paragraaf geef ik eerst een opsomming van verschillende visies op geestelijke verzorging.
Binnen geestelijke verzorging zijn begeleiding bij zingeving en spiritualiteit centrale begrippen. De
paragraaf vervolg ik dan ook met een kenschets van zingeving en spiritualiteit door verschillende
auteurs, waarbij sommigen ook het woord ‘betekenisgeving’ erbij betrekken. Ik sluit af met een eigen
visie op geestelijke verzorging.

De beroepsvereniging voor geestelijk verzorgers, de VGVZ omschrijft geestelijke verzorging in en
vanuit zorginstellingen als ‘de professionele en ambtshalve begeleiding van en hulpverlening aan
mensen bij hun zingeving en spiritualiteit, vanuit en op basis van geloofs- en levensovertuiging en de
professionele advisering inzake ethische en/of levensbeschouwelijke aspecten in zorgverlening en
beleidsvorming.’74 De beroepsvereniging maakt duidelijk dat spiritualiteit niet alleen mensen betreft
die een bepaalde religie aanhangen, maar dat het gaat om alle mogelijke bronnen van inspiratie en
invloed heeft op het hele bestaan. Hoe men de verhouding tussen spiritualiteit en zingeving/ervaring
ziet, is afhankelijk van het individuele of collectieve verstaanskader/ de levensbeschouwelijke context.
Vanuit de presentietheorie verwoordt Baart de kern van geestelijke verzorging als het helpen
ontwikkelen van een bevredigende relatie tot het leven, tot zichzelf en tot anderen. Daarbij adviseert
hij geestelijk verzorgers zich niet te zeer vast te leggen op het talige aspect van geestelijke verzorging.
Beter is waarschijnlijk het concept van ‘in de relatie tevoorschijn komen en mogen tonen waarom het
draait.””®

De essentie van geestelijke verzorging benoemt Postema als ‘het herstellen van de biografische
continuiteit van een zorgdragende bij een (plotselinge) biografische discontinuiteit. Geestelijke zorg
probeert een biografische continuiteit te bewerkstelligen.’76

De taak van de geestelijk verzorger is dan volgens Mooren de ondersteuning van de cliént in diens
actuele oriéntatie op de specifieke levensomstandigheden waarin hij zich bevindt, namelijk het
onvermijdelijke in het leven. ‘Deze ondersteuning geschiedt in het licht van de bestaansoriéntatie van
zowel de cliént als de geestelijk verzorger opdat de cliént tot bestaanserkenning kan komen.’”" Die
ondersteuning komt zowel inhoudelijk als door het optreden van de geestelijk verzorger tot stand.
Interessant in de visie van Mooren is dat hij expliciet aandacht vraagt voor de bestaansoriéntatie van
de geestelijk verzorger zelf.

" VGVZ-cahier 2, (2002), Beroepsstandaard voor de Geestelijk Verzorger in Zorginstellingen, p. 13, vernieuwd
op 7-6-2010. Zie www.VGVZ.nl inzake beroepsstandaard.

7> Baart, Andries, Een bevredigende relatie tot het leven helpen ontwikkelen. Over deugdelijke geestelijke
verzorging. p.23,31. Artikel in Tijdschrift Geestelijke Verzorging jaargang 8, nr. 36. Tevens www.presentie.nl.

"% F. Postema, (2006), Geestelijke zorg geeft te denken- over levensverhalen van ouderen en geestelijke
verzorging. p.420. In: Doolaard, Jaap(red), Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging. Uitg. Kok, Kampen.

7 Mes, Rieke, (2011), Hoe kom ik thuis? Geestelijke verzorging voor mensen met dementie: een zielzorgconcept.
p. 98. Uitg. Boekencentrum Academic, Houten.
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De kern van geestelijke verzorging wordt door Veltkamp gedefinieerd als ‘de passie voor heelheid en
heelwording. Geestelijke verzorging is erop uit dat mensen geheeld, dus beter worden. ‘Ook en
misschien wel juist als ze niet te genezen zijn. Dat ze zich weer van harte aan het leven durven
toevertrouwen. Dat ze weer een volgende stap op hun levensweg durven te gaan- ook al kunnen ze
geen been meer voor het andere zetten. Dat hun levensverhaal gekend wordt, ook al kunnen ze het
zelf niet (meer) vertellen. De geestelijk verzorger begeleidt mensen in het zoeken en betreden van een
in hun situatie begaanbare weg."

‘Een helpende relatie aangaan met mensen, om -in het licht van hun levensbeschouwing- met hen
een weg te zoeken in geloofs- en/of levensvragen,’” is volgens Dijkstra geestelijke verzorging.

Als direct doel van geestelijke verzorging op microniveau (de bevordering van levensbeschouwelijke
communicatie) onderscheidt Smeets 4 aspecten:
1. Het experiéntieel-affectief aspect: geestelijke verzorging richt zich op ervaringen, vragen en
existentiéle gevoelens op het gebied van levensbeschouwing.
2. Het cognitieve aspect: geestelijke verzorging richt zich op uitwisseling van
levensbeschouwelijke overtuigingen.
3. Het sociaal-morele aspect: geestelijke verzorging richt zich op het morele aspect van sociale
relaties.
4. Hetrituele aspect: geestelijke verzorging is gericht op de expressie van de
levensbeschouwing van cliénten op rituele wijze.*

Heitink maakt in navolging van Clebsch en Jaekle een eigen onderscheid tussen de verschillende
functies die binnen pastorale zorg en geestelijke verzorging een rol spelen. Daarin ziet hij geestelijke
verzorging als een verbijzondering of differentiatie van pastorale zorg en pastorale zorg als een
verbijzondering of differentiatie van geestelijke verzorging.81 Hij benadrukt de pastorale relatie als een
intermenselijke relatie als mens tegenover mens, waarbij de verbondenheid tussen mensen zich
afspeelt binnen het Verbond van God met mensen.* Hij onderscheidt in die relatie de volgende vier
functies:

= Helen: dit betreft de mogelijke positieve effecten die een pastorale relatie heeft voor de
heelwording of integratie van mensen met het oog op hun geestelijke gezondheid en hun
welbevinden in de ruimste zin van het woord.

= Bijstaan: dit betreft de troost en bemoediging die mensen in moeitevolle omstandigheden, als
gevolg van verlies, verdriet, pijn en lijden, van een pastorale relatie ondervinden.

= Begeleiden: dit betreft de leiding die van een pastorale relatie kan uitgaan, waardoor mensen
zich gesteund weten om op grond van hun levensovertuiging keuzen te maken en
beslissingen te nemen en zo te groeien in zelfstandig geestelijk functioneren.

= Verzoenen: dit betreft de betekenis die een pastorale relatie kan hebben voor mensen die
vervreemd zijn van elkaar, van zichzelf of van God, om tot zichzelf te komen, aanvaarding en
vergeving te ervaren en zo in nieuwe relaties te leren leven.®®

% 1dem, p. 157,158.

7 Dijkstra, Jaap, (2007), Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om
betekenisvolle gesprekken te voeren. P. 27. Uitg. Nelissen, Soest.

¥ Smeets, Wim, (2007), Geestelijke verzorging: een dyadisch georiénteerde professie op het domein van de
spirituele gezondheid. p. 106. Artikel in: Psyche &Geloof (18), nr.1-2.

& Heitink, G, (2006), Geestelijk verzorger: een ambt en een ambacht. In: In: Doolaard, Jaap (red), Nieuw
Handboek Geestelijke Verzorging. p. 161-169. Uitg. Kok, Kampen.

8 Heitink, Gerben, (2005), Pastorale zorg. Theologie, differentiatie, praktijk. p. 128. Uitg. Kok, Kampen.

8 1dem, p. 127-147.
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In alle omschrijvingen van geestelijke verzorging komen woorden voor als ‘zingeving, spiritualiteit,
bestaansoriéntatie’, etc. Duidelijk zal zijn dat dit centrale begrippen zijn die een belangrijke rol spelen
binnen geestelijke verzorging. Daarom geef ik hieronder weer hoe een aantal auteurs zingeving
omschrijven.

Zingeving en spiritualiteit

De VGVZ omschrijft het begrip ‘zingeving’ als ‘het continue proces waarin ieder mens, in interactie met
de eigen omgeving, betekenis geeft aan het (eigen) leven. Bij het individuele proces van zingeving en
zinervaring kunnen godsdiensten en levensbeschouwingen een wezenlijke rol spelen.

Het begrip spiritualiteit verwijst naar processen van innerlijke omvorming. Spiritualiteit laat zich
omschrijven met termen als bezieling, transcendentie, verbondenheid en verdieping.’ 84

De VGVZ onderscheidt in het proces van zingeving vier niveaus:

1. Op rationeel niveau gaat het om het zich eigen maken van waarden, het steeds opnieuw
verwoorden van een levensvisie, het vertellen van het levensverhaal of het stellen van
zinvragen

2. Op emotioneel niveau kan men denken aan het uiten en verwerken van existentiéle emoties,
zoals angst, vreugde of verdriet

3. Op gedragsniveau komen zingeving en spiritualiteit tot uitdrukking in 0.a. de keuzen die men
maakt, bij het hanteren van normen waardoor bepaalde waarden worden verwezenlijkt of het
uiting geven aan religieuze overtuigingen

4. Op spiritueel (symbolisch) niveau gaat het om inspiratiebronnen, beelden, symbolen, poézie,
muziek, gebed en ritueel. ®

In Nederland zijn volgens Kunneman vier dominante zingevingsstijlen: een kerkelijke, een
humanistische, een spirituele en een nihilistische zingevingsstijl.86 De huidige uitwaaiering van
zingevingsstijlen en de levensbeschouwelijke individualisering hebben invloed op de legitimering van
geestelijk verzorgers. De persoon van de geestelijk verzorger is volgens Kunneman inmiddels niet
‘zozeer een vertegenwoordiger van geloofswaarheden ontleend aan een specifieke
levensbeschouwelijke traditie, maar een betrokken, breed geinformeerde gesprekspartner die in staat
is met de ander mee te denken over fundamentele zingevingsvragen vanuit eigen ervaringen en
persoonlijk verantwoorde inspiratiebronnen.’87 Authenticiteit van de geestelijk verzorger is daarbij
doorslaggevend. De geestelijk verzorger assisteert en ondersteunt de cliént daarbij vanuit
levensbeschouwelijke inspiratiebronnen, waarbij religie, spiritualiteit en levensbeschouwing, maar ook
poézie en muziek functioneren als gelijkwaardige bronnen van steun en inspiratie, aldus Kunneman.

Zingeving is volgens Veltkamp de corebusiness van geestelijke verzorging en is een belangrijke taak
of activiteit binnen het bredere domein van het geestelijke. Of ‘anders gezegd: met zingeving kun je
het formele object van de geestelijke verzorging aanduiden, binnen haar domein dat aangeduid kan
worden als het geestelijke, ofwel die dimensie van de menselijke existentie die met ‘geest’ wordt
aangeduid.’®

Zingeving is een reeks van samenhangende cognitief-affectieve processen, die voorwaarden
scheppen voor inzet en betrokkenheid en voor zinbeleving welke zich manifesteert in psychisch
welbevinden, 6f die uitmonden in een zingevingscrisis en gevoelens van zinloosheid, definieert Van

¥ www.VGVZ.nl, aanvulling op de beroepsstandaard.

> www.VGVZ.nl. Aanvulling op beroepscode.

¥ Kunneman, Harry, (z.j.), Horizontale transcendentie en normatieve professionalisering: de casus geestelijke
verzorging. N.a.v. het WRR rapport Geloven in het publieke domein.

¥ |dem, p. 375,376

8 Idem, p.152.
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der Lans.® Hij onderscheidt twee niveaus van zingeving die van elkaar verschillen in mate van
bewuste reflectie: het alledaagse en het existentiéle niveau en stelt dat ‘zingeving een basale activiteit
van het menselijke zelf is in functie van het biologische voortbestaan.’®

Zingeving en psychisch welzijn hangen nauw samen. Van der Lans stelt dat ‘gegeven de
veronderstelling dat zingeving gebeurt in functie van het zelfbeeld en van een gevoel van
eigenwaarde, en dat vitaliteit en geluksgevoel een belangrijk aspect vormen van zinervaring, dat het
dan duidelijk is, dat het psychische welbevinden afneemt of verdwijnt zodra de zingeving stagneert.**
Hij pleit er dan ook voor dat hulpverlening aan mensen van wie het welbevinden ernstig is verstoord
omdat ze geconfronteerd zijn met problemen waartegen zij niet opgewassen waren, altijd op een of
andere manier gericht moeten zijn op herstel van zingevingsbronnen.92

In hun boek over het zorgen voor de spiritualiteit van ouderen met dementie schrijven Vandenhoeck,
De Clercq en Fivez dat de spirituele dimensie verwijst naar de ervaring van de zin van het leven. Elk
mens is een zinzoekend, zingevend en zinbelevend wezen. (...) De spirituele dimensie van mensen
zal zich het duidelijkst tonen op momenten van confrontatie met ziekte, eindigheid en dood. Elke mens
wordt uitgedaagd om hieraan zin en betekenis te geven. Spirituele zorg is mensen respectvol nabij zijn
in dat proces, naar hen luisteren en met hen in gesprek gaan.’93 Kernachtig samengevat noemt
Waaijman, voormalig hoogleraar spiritualiteit dit als ‘God-menselijke omvorming.” Mensen doen
ervaringen op die ze in verbinding brengen met God (of het Ultieme, Allah, het Hogere of welke
benaming u ook maar prefereert) en die ervaringen veranderen hun levenshouding en hun handel en
wandel.”* Spiritualiteit zoekt daarmee de kern en is niet iets zweverigs. Het brengt ons bij de
kernvragen van wie we zijn of wie we aan het worden zijn. ‘Ik ben nooit, maar ik word’, noemt Van den
Berg dit. *°

In de infrastructuur van zingeving ziet Huizing verschillende gestalten, in navolging van Reker en
Wong: ‘Het gewaar worden van orde, coherentie en doelgerichtheid in het eigen bestaan, het
nastreven en bereiken van waardevolle doelen en het optreden van een daarmee samenhangend
gevoel van vervulling.”® Hij onderscheidt drie componenten:

1. Cognitief of ideologisch: geloof en overtuiging (zoveel hoofden, zoveel zinnen)

2. Motivationeel: ergens voor gaan/ staan (onze zinnen op iets zetten)

3. Affectief (ervaring en gevoel): zin in iets hebben. De gevoelens van bevrediging die mensen

ervaren als zij hun doelen bereiken.

Daarnaast ziet Huizing aanvullende lagen:
4. Relationeel: het proces van zingeving is ingebed in relaties. (...) Daarmee is het ook een vorm
van verbondenheid. Dat zat al in het oudste betekenis van het woord zin als ‘reisgenoot’.
5. Ontvankelijkheid: in de fase van de hoge ouderdom komt er steeds minder ruimte om actief
vorm te geven aan het leven. Zin geven wordt steeds meer zin ontvangen. Oud zijn dat vanuit
een spiritueel oogpunt een leerschool is in ontvangen, in overgave (Suurmond). Zingeving

® Lans, van der, (2006), Zingeving en zingevingsfuncties van religie bij stress. p. 80. Artikel in Religie ervaren.
Godsdienstpsychologische opstellen. KSGV Tilburg.

% Idem, p. 84.

ot Idem, p. 95.

% Idem, p.97.

» Vandenhoeck, Anne, De Clercq Heidi, Fivez Bart, (2008), Verborgen diepte. Zorgen voor de spiritualiteit van
ouderen met dementie. P. 15,18. Uitg. Davidsfonds, Leuven.

% Waaijman, Kees in Dool, Eelco van den en Visser, Cors, (2009), Spiritualiteit werkt. p. 7. Uitg. Buijten &
Schipperheijn Motief, Amsterdam.

> Van den Berg, Marinus, (2003), Voor de laatste tijd. Samen werken aan een goede dood. p. 13. Uitg. Kok,
Kampen.

% Huizing, Wout, (2011), De geestelijk verzorger als docent en adviseur. Inleiding VGVZ werkveldraad Ouderen,
14-11-2011. p. 3.
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gaat dan over zin-ontvangen of zin ervaren. Te herkennen in ons spreken over zin-tuigen: het
gaat om de openheid naar buiten.

6. Ritueel (gedrag en praktijk): rituelen om houvast te vinden, om je te verbinden met iets dat
jezelf overstijgt, in tijd of ruimte.®”’

Hij tekent erbij aan dat het belangrijk is om het onderscheid te maken tussen eerste zin en tweede zin.
‘Het verschil tussen ‘zin in’ dingen hebben of stilstaan bij de zin van... De zin in het leven heeft
betrekking op de vraag of mensen de dingen die ze doen en ervaren als zinvol kunnen ervaren,
binnen de levensbeschouwelijke kaders van iemand zelf. De zin van duidt op het zoeken naar de
omvattende zin en verwijst naar het zoeken van een antwoord op de vraag of het concrete leven als
zodanig zin heeft.”*®

De geestelijk verzorger heeft een begeleidende en hulpverlenende taak bij dit zingevingsproces, het is
niet uitsluitend, maar wel bij uitstek het domein van de geestelijke verzorging.

In het voorgaande wordt geschreven over spiritualiteit en zingeving en belichten meerdere auteurs er
verschillende aspecten van.

Vanuit de spirituele dimensie maakt Verdult een interessant onderscheid tussen zingeving en
betekenisgeving. Onder zingeving vallen termen als ‘waardevol maken, zin van hét leven, ‘omvattende
zin’, levensdoelen realiseren, ‘ik ben dus ik ervaar zin'. Bij betekenisverlening schetst hij connotaties
als ‘verstaanbaar maken, de betekenis van een situaties, ‘dagelijkse zin’, doelen realiseren en ‘ik doe,
dus ik ervaar betekenis.’ *°

Zingeving is dan een proces waarbij een waardeoordeel wordt uitgesproken over de kwaliteit van het
eigen bestaan of aspecten daarvan. Zingeving is het beantwoorden van de existenti€le zinvragen over
hét leven en het stellen van levensdoelen. Te denken valt aan b.v. het willen leven in gezondheid,
zichzelf accepteren en geaccepteerd willen worden. Zingevingsproblemen komen voort uit een
serieuze vraag naar het waarom, het vanwaar en het waartoe van de menselijke existentie. Daarmee
is zingeving een ordenend, interpreterend en waarderend proces. Betekenisverlening is volgens
Verdult het beantwoorden van de zin van concrete levensgebeurtenissen of situaties. *%°)

In de opsomming van de vraag wat geestelijke verzorging is, belichten de verschillende auteurs
meerdere aspecten. De rode lijn in de verschillende omschrijvingen is naar mijn idee dat het terrein
van geestelijke verzorging zich richt op de relatie van de mens met zichzelf en zijn omstandigheden
vanuit spiritueel of levensbeschouwelijk perspectief. Geestelijke verzorging maakt ruimte voor en richt
zich op het essentiéle en poogt volgens meerdere definities daarin positief te verbinden:
(bevredigende relatie (Baart), continuiteit bij discontinuiteit (Postema), heelheid en heelwording
(Veltkamp), etc. In meerdere definities lijkt de verantwoordelijkheid daarvoor vooral bij de geestelijk
verzorger te liggen en niet zozeer bij de cliént. Daarmee zijn veel definities van geestelijke verzorging
m.i. te ambitieus. |k denk b.v. aan Baart: ‘een bevredigende relatie tot het leven helpen ontwikkelen’.
Wat als dat niet lukt? Wat als iemand intensief begeleid wordt, maar onvrede blijft houden met z'n
situatie? Soms is het leed te groot, ook in sommige situaties rond dementie. ‘Ravage’, noemt Irik het.

Interessant aan de omschrijving van geestelijke verzorging door de beroepsvereniging VGVZ is mijns
inziens dat geestelijke verzorging in procestermen gedefinieerd wordt: het gaat om begeleiding en
advisering. Het doel van die begeleiding en advisering blijft impliciet. En eigenlijk heeft dat iets moois
in zich: als geestelijk verzorger kun je mensen begeleiden en adviseren, maar is het zin geven aan het
leven iets wat de persoon zelf moet doen. De geestelijk verzorger heeft 100% (professionele)

97 Idem, p. 3.

%8 Idem, p. 4.

» Verdult, Rien, (1993), Dement worden. Een kindertijd in beeld. Belevingsgerichte begeleiding van
dementerende ouderen. p. 76-79. Uitg. Intro, Nijkerk.

1% 14em, p.77,78.

42



‘Teksten als toegang tot thuiskomen bij jezelf’ masterscriptie

verantwoordelijkheid voor het invulling geven aan die begeleiding en advisering, maar is niet
verantwoordelijk voor het resultaat. De persoon zelf is de enige die zin kan geven aan het eigen
bestaan. Geestelijk verzorgers kunnen daar wel bij ondersteunen en bijstaan. Daarom vind ik het ook
mooi dat Vandenhoeck, De Clercq en Fivez noemen dat elk mens een zinzoekend, zingevend en
zinbelevend wezen is. Het zit in ons allemaal.

In de definiéring van zingeving sluit ik me aan bij de omschrijving zoals deze binnen de palliatieve zorg
ontwikkeld is. (zie hoofdstuk 2.3). Zingeving heeft voor mij te maken met ‘verbinden, verbinding’. Voor
veel mensen is dat op basis van hun geloofs- en levensovertuiging. Het woord religie komt van reli-
gare en betekent verbinding. Ik zie mijn rol als geestelijk verzorger in het verbinden van mensen met
zichzelf en hun geschiedenis, de ander en zo mogelijk de Ander vanuit zingevend perspectief.
Wanneer een dementerende oudere zich in de verwarring en duisternis van dementie, als is het maar
voor even, verbonden voelt met zichzelf, dan is dat voor mij een religieus, zingevend moment. Daar
wil ik me graag voor inzetten.

Zingeving heeft veel verschillende niveaus en uitingsvormen. In de omschrijving van zingeving door
de VGVZ wordt structuur aangeboden door de verschillende niveaus waarop zij het brede terrein van
zingeving schetst. Dat spreekt me aan, evenals de manier waarop Smeets de vier aspecten van
geestelijke verzorging op microniveau definieert. Daarmee is geestelijke verzorging geen vaag vak,
maar een kwalitatief hoogstaande professie die veel kennis, vaardigheden en een warm kloppend hart
voor de (mede)mens vereist.

Zoals gezegd is er in geestelijk verzorging veel aandacht voor het levensverhaal van de persoon als
uitdrukking van zingeving en spiritualiteit. Ouderen met dementie kunnen hun levensverhaal veelal
zelf niet meer vertellen. Hoe kan de geestelijke verzorging aan ouderen met dementie er uit zien?
Daarover gaat het in de volgende paragraaf.

Par. 4.2. Geestelijke verzorging aan ouderen met dementie

In de vorige paragraaf hebben we gezien wat geestelijke verzorging inhoudt en welke rol zingeving en
spiritualiteit daarin spelen. In deze paragraaf richt ik me op de vertaling naar de doelgroep van
dementerende ouderen, toegespitst op de individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Ook
sta ik stil bij de communicatie met dementerende ouderen vanuit geestelijke verzorging. Tot slot maak
ik nog een aantal opmerkingen over de persoon van de geestelijk verzorger als andere partij in de
communicatie.

Het tegenwoordige profiel van een geestelijk verzorger binnen de ouderenzorg richt zich op
individuele relaties en groepen ouderen, de zorginstelling en het beroep. In het kader van mijn
onderzoek gefocust op de individuele relaties noemen Grul en Pool als taken en rollen het begeleiden
bij zingevingsvragen, hulp verlenen bij crisis, presentie beoefenen en rituelen begeleiden.**

In het begeleiden van zingevingsvragen hebben we gezien dat religie en spiritualiteit een belangrijke

bijdrage kunnen leveren. Snyder heeft in 2003 onderzoek gedaan naar de rol van religie en

spiritualiteit in het dementeringsproces en daarmee in de begeleiding vanuit geestelijke verzorging.

Ze vond vier belangrijke thema’s, die door dementerenden (in het beginstadium) zelf genoemd

werden:

1. het zoeken naar zin en betekenis (van de ziekte): het krijgen van de ziekte is Gods plan,
anderen voelen zich door God verlaten of ervaren de ziekte als straf. Anderen zijn boos en
vinden het onrechtvaardig dat zij de ziekte gekregen hebben.

101 Grul, Y.M. en Pool, A. (2006), Geestelijke verzorging in de ouderenzorg- kenschets van een eigentijds profiel.

In: Doolaard, Jaap (red), Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging. p. 480. Uitg. Kok, Kampen.
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2. religieuze coping: religie kan helpend zijn in het coping proces. Het biedt hoop en kracht, het
is iets waaraan men zich vast kan houden en het verlicht angst.

3. het effect van dementie op religie: zij die geen zin kunnen vinden, ervaren dat God hen
misleidt of dat hun gebeden niet worden verhoord. Anderen krijgen juist sterker geloof.

4, het effect van dementie op de religieuze en spirituele praktijk: het niet meer kunnen onthouden

van b.v. de gebeden maakt hen onzeker. Anderen ervaren hernieuwde interesse in religie.
Ook kan er boosheid en teleurstelling ontstaan, waardoor het gedrag vermindert.

De conclusie van Snyder is dat religie en spiritualiteit een belangrijke bron kan zijn voor veel
dementerenden.'®* Hoewel het onderzoek langer geleden is, heb ik de indruk dat de uitkomsten nog
steeds relevant zijn. Toch constateert Mes dat er wereldwijd nauwelijks pastorale modellen t.a.v. de
doelgroep van dementerende ouderen zijn beschreven en ook dat de literatuur waarin dementie vanuit
de theologie besproken wordt mager is.'®

Geestelijk verzorgers dichten zichzelf in de individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan een
rol toe die deels symbolisch van aard is. Mulders betitelt de rol van geestelijk verzorger als ‘een
hoeder van een gebroken identiteit.” Hij stelt dat dementerende ouderen ‘niet op eigen kracht en tijd
hun geleefde leven kunnen loslaten, maar door omstandigheden worden ingehaald. De geestelijk
verzorger getuigt van hun heelheid door in de alledaagse en ongewone fragmenten van de ik-identiteit
hun waardigheid en uniciteit als mens te zien en te bewaren. Juist in deze groep ouderen die
nagenoeg tot vreemdelingen zijn geworden, voor henzelf en dikwijls ook voor hun naaste familie en
verzorgers komt het erop aan om voorbij de ogenschijnlijke armoede en desoriéntatie de
dieperliggende eigenheid en identiteit van de mens te herkennen en te herinneren.’***

Hettinga, geestelijk verzorger sluit daarop aan en ziet de rol van geestelijk verzorger bij dementerende
ouderen naast ‘zingevingsdeskundige’ als drager van beelden: ‘Mijn functie is een symboolfunctie,
symbool van ‘er is meer dan al deze onmacht.’” Als pastor ben ik ‘representant van het laatste geheim’,
iemand die blijft verwijzen naar die eerste liefde, dat God ons als eerste heeft liefgehad.(...).
Bovendien is de geestelijk verzorger iemand die gemeenschap vertegenwoordigt, en daardoor
verbondenheid en aandacht symboliseert: je staat niet alleen, je mag je geborgen weten te midden
van andere mensen.%

Vanuit de functies van geestelijke verzorging laten Hoekstra en Smeets na onderzoek zien dat van de
vier eerder genoemde functies van geestelijke verzorging zoals Heitink deze onderscheidt (helen,
bijstaan, begeleiden en verzoenen) de functie ‘bijstaan’ de belangrijkste functie is binnen het pastoraat
aan dementerende ouderen. ‘%°

Wat betekent dit als geestelijk verzorger voor de communicatie met dementerende ouderen?

Communicatie

Zoals we gezien hebben in hoofdstuk twee heeft de fase van dementie waarin iemand verkeert grote
invloed op de communicatie. Vanuit de omschrijving over dementie van Van der Plaats stelt zij dat een
dementerende oudere vaak alleen nog functioneert op het niveau van het emotionele brein. Dat

102 Snyder in: Mes, Rieke, (2011), ), Hoe kom ik thuis? Geestelijke verzorging voor mensen met dementie: een
zielzorgconcept. p. 108. Uitg. Boekencentrum Academic, Zoetermeer.

103 Mes, Rieke, idem, p. 107.

Mulders, P, (2006), Beelden bij ouder worden. In: Doolaard, Jaap (red), Nieuw Handboek Geestelijke
Verzorging. p. 380-381. Uitg. Kok, Kampen.

105 Hettinga, J, (2006), Een sprakeloos gevoel... Over communiceren met dementerende mensen. In: Doolaard,
Jaap (red), Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging. p. 384. Uitg. Kok, Kampen.

106 Hoekstra, M. en Smeets, W. (2001), Ze weten na vijf minuten toch niet meer dat je geweest bent’:
grondfuncties van pastoraat bij dementerende bewoners van een verpleeghuis. Tijdschrift Geestelijke
Verzorging, 5, nr. 18, p. 31-40.
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betekent dat in de communicatie de focus moet liggen op de zintuiglijke waarneming en dat abstracte
taal zoveel mogelijk gekoppeld dient te worden aan concrete objecten.

Ook Hettinga sluit, in navolging van Van de Berk, daarop aan door te benadrukken dat waar de
rationele taal wegvalt het communiceren op non-verbaal niveau aan waarde en kracht wint. ‘De taal
van ons gevoel, van ons geloof, van zin-vinding is vooral een niet rationele taal. Symbolisch
bewustzijn richt zich op een derde werkelijkheid tussen de twee werelden van het objectief
waarneembare en subjectief innerlijke in. Die derde wereld is de wereld van de verbeelding.
In die wereld van de verbeelding noemt hij de taal van de kunst, de taal van het aanraken, de taal van
symbolen en rituelen (b.v. in viering en liturgie), de devotionele uitingen van geloof, zoals een kaars
opsteken, devotionele liederen Mariaverering, rozenkrans, etc. en de taal van muziek als een van de
belangrijkste middelen. '°®® Het is belangrijk ‘het ogenblik te bewonen’. "Want in die momenten
kristalliseert zich iets van wat wezenlijk is voor ieder mens: dat hij of zij zich aanvaard weet, zich
gedragen weet door mensen en door Gods liefde, vertrouwen dat er meer is dan dit gebrekkige
leven.*°

»107

In de communicatie met dementerende ouderen is naast de persoon van de dementerende oudere
met diens medische, psychosociale en spirituele dimensie ook de persoon van de geestelijk verzorger
van belang. Rogers ontdekte dat echtheid, aanvaarding en empathie de voorwaarden zijn voor een
werkzame begeleiding.lm Mes noemt Nauer, die als belangrijkste competenties van de geestelijk
verzorger betrouwbaar, trouw en discreet zijn noemt.*** Hanrath heeft een driedimensionaal model
van geestelijke verzorging uitgewerkt getiteld ‘identiteitsdriehoek’. De persoonlijke biografie van de
geestelijk verzorger is de basislijn in de driehoek. In de binnenkant van de driehoek laat hij de
gelaagdheid van de identiteit van de geestelijk verzorger zien in de driehoeken bekwaamheid,
hoedanigheid en rol.™? Vanuit de persoonlijke biografie is het voor geestelijk verzorgers belangrijk om
besef te hebben van de manier waarop de eigen opvoeding, de familie waarin deze geboren is, de
sociale en economische omstandigheden, de eigen levensbeschouwelijkheid, het mensbeeld en
maatschappijbeeld meespelen in de communicatie met dementerende ouderen. Terecht dat er vanuit
de opleiding voor geestelijk verzorgers vanuit de Universiteit Utrecht dan ook veel aandacht is voor
deze levensbeschouwelijke biografie.

Par. 4.3. Conclusies en verwachtingen

In dit hoofdstuk heb ik aandacht besteed aan geestelijke verzorging in z’'n algemeenheid en dit
vertaald naar geestelijke verzorging aan dementerende ouderen. Daarbij hebben we ingezoomd op de
definiéring van geestelijke verzorging (VGVZ, Baart, Postema, Mooren, Veltkamp, Dijkstra), het doel
en de functies van geestelijke verzorging, evenals omschrijvingen en facetten van zingeving. De rol
van de geestelijk verzorger bij zingeving aan het bestaan bij dementerende ouderen heeft naast
belangrijke communicatieve vaardigheden een belangrijke symbolische waarde, b.v. als drager van
beelden (Mulders, Hettinga). Daarbij zijn de persoonsgerichte competenties en de persoonlijke
biografie van de geestelijk verzorger van grote waarde voor de invulling van de begeleiding.

17 Hettinga, J, (2006), idem, p. 385,386.

Idem, p. 386,387

Idem, p. 387.

Menken-Bekius, Corja en Meulen, Henk van der, (2010), Reflecteren kun je leren. Basisboek voor pastoraat
en geestelijke verzorging. p. 25-32. Uitg. Kok, Kampen.

1 Mes, Rieke, (2011), Hoe kom ik thuis? Geestelijke verzorging voor mensen met dementie: een
zielzorgconcept. p. 105. Uitg. Boekencentrum Academic, Zoetermeer.

12 Hanrath, Ton (2000), Geestelijke verzorging in het hart van de zorg. De professionele identiteit van de
geestelijk verzorger in en veranderende zorgcontext. In: Tijdschrift Praktische Theologie, 2000/4, p.96-106.
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Antwoord gevend op deelvraag 1 en 2 (1. Welke impact heeft de ziekte dementie in de begeleiding bij
zingeving aan het bestaan door de geestelijk verzorger? 2. Welke plaats heeft het levensverhaal in de
begeleiding van de dementerende oudere door de geestelijk verzorger?) verwacht ik dat:
= Uit de waarde die geestelijk verzorgers hechten aan het levensverhaal van de dementerende
oudere de visie op geestelijke verzorging te destilleren valt. Ik denk daarbij onder andere aan
de symbolische rol van geestelijk verzorgers in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.
= Geestelijk verzorgers in hun communicatie nadrukkelijk rekening houden met de fase waarin
iemand met dementie zich bevindt.
= In de begeleiding bij zingeving aan het bestaan ook iets te merken zal zijn van de eigen
levensbeschouwelijke biografie van de geestelijk verzorger.
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Hoofdstuk 5 Teksten

In de vorige hoofdstukken hebben we gezien wat de ziekte dementie inhoudt en wat dit kan betekenen
voor ouderen die deze ziekte hebben. En welke consequenties dit ook heeft voor de communicatie.
Daarna is beschreven wat de waarde en betekenis is van levensverhalen in de geestelijke begeleiding
bij zingeving aan het bestaan en hoe er naar levensverhalen geluisterd kan worden. Eén van de
manieren om te luisteren naar het levensverhaal van de dementerende oudere is de contextuele
benadering van Nagy. Vanuit de vier dimensies kan geluisterd worden naar het levensverhaal, wat
door de ziekte dementie slechts in fragmenten herinnerd en gecommuniceerd wordt.

Hoe de geestelijke verzorging van dementerende ouderen vorm kan krijgen is daarna uitgewerkt. We
hebben gezien dat geestelijk verzorgers veel met (non-verbale) taal, teksten en symboliek werken.

In dit hoofdstuk besteed ik aandacht aan teksten. Daarmee wil ik de deelvragen 3.1. en 3.3.
theoretisch uitwerken, waarin gevraagd wordt naar het soort teksten die geestelijk verzorgers kunnen
gebruiken en hoe deze ingezet kunnen worden in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

Wat zijn teksten? En wat doen teksten met mensen? Welk soort teksten zijn geschikt om te gebruiken
voor de begeleiding bij zingeving aan het bestaan van dementerende ouderen? En hoe kun je teksten
inzetten in die begeleiding?

In paragraaf een beschrijf ik wat teksten zijn en maak ik een paar opmerkingen over de relatie tussen
tekst en lezer. In paragraaf twee geef ik aan wat de functie en betekenis van teksten kan zijn. Daarbij
sta ik ook stil bij de taal van teksten in symbolen, metaforen en verbeelding. In paragraaf drie splits ik
de soorten teksten uit in geschreven teksten, zoals teksten uit religieuze tradities, poézie en verhalen,
in teksten met muziek en in teksten met afbeeldingen.

In paragraaf vier sta ik stil bij het moment en de wijze waarop teksten ingebracht kunnen worden in de
geestelijke begeleiding van dementerende ouderen. Ik sluit in paragraaf vijf af met conclusies en
verwachtingen.

Par.5.1. Watzijn teksten?

Tekst is afgeleid van het Latijnse textere (weven) en is verwant aan het woord textiel. De
literatuurwetenschapper Rigney maakt duidelijk dat ‘waar een stuk weefsel bestaat uit draden die aan
elkaar hangen, daar bestaat een tekst uit woorden die bij elkaar gebracht zijn en die op de een of
andere manier ook ‘aan elkaar hangen’. Een tekst is een verzameling woorden die als zodanig
circuleert en die de verwachting schept samenhang te vertonen: de afzonderlijke woorden horen bij
elkaar en worden in elkaars licht ge'l'nterpreteerd’.113 Ze betoogt dat een tekst gezien kan worden als
een zelfstandige verzameling woorden, die gevormd is uit onderdelen die op elkaar inspelen en elkaar

beinvioeden. Te denken valt aan de titel, regels, klanken, lay-out etc.

De woorden van de tekst moeten ergens opgeslagen worden. In de literatuurwetenschap wordt daar
het woord medium voor gebruikt: het kanaal of het middel waardoor iets (een tekst, een verhaal) wordt
overgebracht. Rigney beschrijft drie dimensies van een medium:

1. Het materiéle aspect: dit is een materiéle drager die iets overbrengt. Geluid is b.v. de
materi€le drager bij gesproken woorden. Perkament, papier, scherm en straatmuur
zijn de dragers van geschreven woorden.

2. Het semiotische aspect: dit zijn de regels of conventies om betekenis te genereren.

1 Rigney, Ann (2012), Teksten en intertekstualiteit. In: Brillenburg Wurth, Kiene en Rigney, Ann, Het leven van

teksten. Een inleiding tot de literatuurwetenschap. P.80. Uitg. Amsterdam University Press.
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3. Het sociale aspect: hierbij gaat het om alles wat te maken heeft met verspreiding en
distributie.***

De manier waarop het medium gebruikt wordt heeft invioed op de tekst. Mensen gaan anders met taal
om als ze weten dat de taaluiting gelezen of gehoord wordt. Een ander lettertype in een tekst roept
b.v. een ander gevoel op. In sommige gedichten maakt de dichter bewust gebruik van de lay-out om
ook een visuele dimensie toe te voegen aan het medium, waardoor woorden en het beeld wat het
oproept elkaar versterken. ‘The medium is the message’, zei Mc. Luhan al jaren geleden.™

Veel teksten vinden hun oorsprong in andere teksten. Elke nieuwe tekst bestaat voor een deel uit
eerdere teksten. Dit betekent ook dat alle teksten beinvloed zijn door eerdere teksten en dat zij hun
betekenis voor een deel ontlenen aan deze eerdere teksten. Deze intertekstualiteit definieert de
manier waarop een individuele tekst in verband staat met andere teksten en zijn betekenis aan deze
relatie ontleent. *° Van Stralen vult aan dat bij intertekstualiteit teksten niet naar de werkelijkheid
verwijzen, maar naar elkaar.**’

Teksten bemiddelen. Teksten zijn geen afspiegeling van de wereld, maar een middel om de wereld te
representeren en zinvol te maken. Postema beschrijft het op een iets andere manier, maar met een
vergelijkbare strekking: “Woorden zijn abstracte eenheden van begrip. Door deze eenheden met
elkaar in verband te brengen ontstaan verhalen. Om letterlijk ‘grip’ op de ‘dingen des levens’ te krijgen
vinden wij woorden voor de dingen die gebeuren. Woorden hebben bij ieder een eigen kleuring,
connotatie. ‘Woorden verhalen van een meerdimensionaal interactief, continu interacterend proces.
Hij maakt daarmee duidelijk dat wil een tekst echt gaan leven het afhankelijk is van de lezer. Zoals it
takes two to tango’, zo is de tekst verbonden met de lezer. De tekst wordt door de lezer gerealiseerd.
De tekst is te vergelijken met een partituur die pas muziek wordt als hij wordt gespeeld. 19
Om die reden maakt Rigney onderscheid tussen:
1. De tekst als een verzameling woorden (het talige artifact)
2. De tekst als een materieel object
3. De tekst als een esthetisch object, dat pas tot stand komt dankzij de inbreng van de lezer en
dat steeds, wanneer een andere lezer het leest, anders en opnieuw tot stand gebracht wordt.
Teksten zijn daarom onaf en worden door lezers steeds opnieuw en tijdelijk voltooid.**

»118

Over die relatie tussen de tekst en de lezer heeft ook Ricoeur veel geschreven. Hij stelt dat in de tekst
aan een gebeurtenis betekenis gegeven wordt als gevolg van een verschuiving naar de talige fixatie
daarvan. Elke descriptie heeft de intentionaliteit als beginpunt. Geen enkele beschrijving kan de
werkelijkheid waardenvrij weergeven.(...) Elke tekst heeft zich noodzakelijk in het proces van
betekenisgeving van de oorspronkelijke situatie (en dus ook van de auteur) losgemaakt, hetgeen de
lezer ertoe ‘dwingt’ een nieuwe context rond deze talige fixatie te ontvouwen.** De lezer dient de
dialoog met de tekst aan te gaan en te proberen de vervreemding, die als gevolg van het verlies van
de oorspronkelijke context ontstaan is, te overwinnen. Daarbij dient hij op een adequate wijze te

14 Idem, p. 81.

Marshall McLuhan, (1964), Understanding Media. The Extensions of Man. Uitg. Routledge, London.
Geciteerd in Rigney, Ann (2012), Het leven van teksten. Een inleiding tot de literatuurwetenschap. P.83. Uitg.
Amsterdam University Press.

1e Rigney, p. 100.

1 Stralen, Hans van, (2012), Denken over duiden. Inleiding in de hermeneutiek. p.138. Uitg. Garant,
Antwerpen-Apeldoorn.

18 £ postema, (2006), Geestelijke zorg geeft te denken- over levensverhalen van ouderen en geestelijke
verzorging. In: Doolaard, Jaap(red), Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging. p. 411. Uitg. Kok, Kampen.
19 Idem, p. 84.

Idem, p.84.

Idem, p.121, 122,125. Uitg. Garant, Antwerpen-Apeldoorn.
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pendelen tussen verklaren en begrijpen. De structuur van een tekst kan met allerlei inzichten verklaard
worden (observeren), de inhoud (b.v. religieuze of literaire) dienen we te begrijpen (participeren). Toch
pleit Ricoeur ook voor een te bereiken objectiviteit waarin de individualiteit van de interpretator
overstegen is."?* Hij beziet de tekst dus allereerst als een product voor velerlei lezers. Daarbij
beschouwt hij de decontextualisering als intrinsiek aan de (literaire) tekst. Daarmee bedoelt hij dat de
tekst het vermogen in zich heeft om zich los te maken van de oorspronkelijke situatie om in een
nieuwe situatie te kunnen gaan functioneren.®

Maar hoe zit het dan met de intenties die een auteur heeft met een tekst? Daarover heeft Hirsch een
theorie ontwikkeld. Naar zijn idee kan er een onderscheid gemaakt worden tussen ‘meaning’ en
‘significance’: de door de auteur stabiele bedoeling van de tekst tegenover de veranderlijke betekenis
die de lezer vanuit zijn situatie aan de tekst kan toekennen.'®* De ondubbelzinnige bedoeling van de
auteur is echter vaak niet meer te achterhalen. Dit is ook een van de redenen, waarom er in de
moderne literatuurwetenschap en de hermeneutiek meer aandacht is voor de tekst zelf en dat wat een
tekst oproept, dan voor de persoon en de bedoelingen van de auteur.

Vanuit de hermeneutiek en literatuurwetenschap valt er nog veel meer te zeggen over de verhouding
tussen een tekst, de auteur en de lezer. In het kader van mijn onderzoek voert het te ver hier
uitvoeriger op in te gaan.

In de volgende paragraaf besteed ik aandacht aan de functie en betekenis van teksten en de manier
waarop in teksten symbolen en beelden kunnen werken.

Par 5.2. Functie en betekenis van teksten, beelden en symbolen

In deze paragraaf beschrijf ik eerst een praktijksituatie, waarin een tekst een dragende kracht voor
iemand is geworden en veel betekent in het leven. Daarna belicht ik het gebruik van symbolen,
metaforen en beelden. Deze blijken in teksten een belangrijke factor te zijn die mensen helpen de
tekst te kunnen verbinden met hun eigen levensverhaal.

In een gesprekskring van mantelzorgers die ik als geestelijk verzorger begeleid, vertelt een vrouw over
de betekenis die een specifieke Bijbeltekst voor haar heeft gekregen. Het is een belangrijke
krachtbron voor haar geworden. Op mijn verzoek schreef ze het op en in bijlage | is het verhaal te
lezen.

In dit verhaal wordt duidelijk hoe een tekst een dragende tekst, een krachtbron wordt in iemands
leven. Het valt op dat de tekst al eerder in het leven van de man en vrouw van betekenis is geweest.
Daarnaast valt het op, dat de tekst bemoedigend en troostend werkt in een crisissituatie, wanneer de
man in coma is en het perspectief onduidelijk. Ook de herhaling heeft een krachtige functie, mevrouw
komt op verschillende momenten met dezelfde tekst in aanraking. De tekst is een leidraad geworden
in het vervolg van het leven. Mevrouw geeft aan dat de tekst troost geeft, God is er altijd bij, in alle
omstandigheden.

In het genoemde voorbeeld geeft de tekst houvast en een aanwijzing voor het leven en heeft het een
bemiddelende functie.

Toch blijft het moeilijk om een beleving in taal, in teksten uit te drukken. Probeer maar eens uit te
leggen wat het verschil in smaak is tussen een glas rode wijn en witte wijn. Het verwoorden van een
gevoel roept een vergelijkbare moeilijkheid op. Het gebruik van beelden, symbolen en metaforen kan

122 Idem, p.122.

Idem, p.142.
Idem, p.143.
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dan een middel zijn om hierin een weg te vinden. Ze kunnen een beleving uitdrukken en ook
omgekeerd: beelden, symbolen en metaforen kunnen de toegang openen tot fragmenten van
(levens)verhalen. Daarom wordt er in teksten veel gebruik gemaakt van beeldende taal.

Beeldende taal, verbeelding heeft meerdere functies. Dijkstra benoemt in navolging van Zuidgeest de
volgende functies:

-verbeelding structureert de gevoelswerkelijkheid, zodat overgave daaraan mogelijk wordt.
-verbeelding maakt integratie mogelijk.

-verbeelding beschermt mensen tegen angsten en niet te verdragen bestaanseenzaamheid.
-verbeelding versterkt de identiteit.

-verbeelding heeft een openbarende kracht (disclosure functie). **°

Beeldende taal roept innerlijke beelden op. Het is de ‘narratieve’ taal, waarin herinneringsbeelden,
verbeeldingsbeelden en fantasiebeelden worden opgeroepen en overgedragen. Er wordt gebruik
gemaakt van innerlijke representatie, ofwel het vermogen om zich iets voor te stellen, zonder dat het
daadwerkelijk in het hier en nu aanwezig is. Herinneringen aan geluiden, visuele beelden, geuren,
gevoelens en smaak kunnen actief voor de geest worden gehaald.126 Van Rosmalen: 'We ontmoeten
de werkelijkheid in eerste instantie via onze zintuigen.(...) Deze indrukken kunnen in ons geheugen
worden opgeslagen en bewaard, in de vorm van innerlijke afdrukken. Herinneringsbeelden zijn de
innerlijk opgeslagen en oproepbare representaties van waarnemingsindrukken, die in het verleden zijn
opgedaan. In onze verbeelding kunnen eerder waargenomen indrukken van beeld, geluid, geur,
smaak en (lichaams)gevoel weer voor de geest gehaald worden.*’ Hij definieert
‘verbeeldingsbeelden’ als innerlijke voorstellingen van hoe iets er zou kunnen uitzien, zou kunnen
klinken, smaken, ruiken of voelen. Verbeeldingsbeelden hebben betrekking op beelden zoals die zich
in de werkelijkheid kunnen voordoen, zoals b.v. een kok, die zich een voorstelling maakt hoe het eten
wat hij klaarmaakt zal smaken en ruiken. Fantasiebeelden zijn beelden die zich niet reéel in de
werkelijkheid kunnen voordoen, zoals b.v. een pratende hond. Ons verbeeldingsvermogen speelt een
belangrijke rol in onze communicatie.

In de verbeelding wordt dus gebruik gemaakt van beelden, symbolen en metaforen. Veel auteurs
hebben de functie en werking van symbolen uitgewerkt, o.a. bij rituelen (van der Hart (2003),
Jongsma-Tieleman (2002), Lukken (1999), Menken-Bekius (2005). Zij schrijven dat symbolen
verwijzen naar iets in de werkelijkheid op grond van de ervaringen die men aan het symbooldragend
object heeft opgedaan. Symbolen verbinden buitenwereld en binnenwereld met elkaar.'® Het Griekse
woord ‘sym-bool’ betekent letterlijk: samenvatting, ‘samenvalling'. lets tastbaars en zichtbaars vat het
onzichtbare samen. Een symbool vervult een soort brugfunctie, waarin de ene oever met de andere
verbonden wordt. Een symbool verbindt een onzegbare werkelijkheid met een zegbare. ‘Het symbool
vertegenwoordigt een geheel van bewuste en onbewuste innerlijke inhouden op meer niveaus.”*® Of,
zoals Fromm, socioloog, psycholoog en filosoof het definieert als ‘iets waarmee een innerlijke
ervaring, een gevoel of een gedachte wordt uitgedrukt in de vorm van een zintuiglijke ervaring, zoals
zien, horen, ruiken, tasten. Een dergelijk symbool is iets buiten ons; dat wat gesymboliseerd wordt, is
iets in ons. Symbolische taal is dan een taal waarin een innerlijke beleving uitgedrukt wordt als een
zintuiglijke waarneming, als iets wat wij zelf deden of wat ons overkwam in de wereld der dingen. Het

12> Dijkstra, Jaap, (2007), Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om

betekenisvolle gesprekken te voeren. P. 184-187. Uitg. Nelissen, Soest.
126
Idem, p.142
Idem, p.142.
128 Jongsma-Tieleman, Nel, (2002), Rituelen: speelruimte van de hoop. Wat rituelen (ons) doen. P. 36,37. Uitg.
Kok, Kampen.
129 Dijkstra, Jaap (2007), Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om
betekenisvolle gesprekken te voeren. P. 213. Uitg. Nelissen, Soest.
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is een taal waarin de buitenwereld een symbool is van de binnenwereld, waarin de werkelijkheid
gebruikt wordt als symbool voor wat onze ziel voelt en onze geest denkt. **°

Om de vraag te kunnen beantwoorden wat het specifieke verband is tussen het symbool en datgene
wat gesymboliseerd wordt maakt Fromm onderscheid tussen drie soorten symbolen;

1. het conventionele symbool

2. het accidentele symbool

3. het universele symbool

Ad. 1: Het conventionele symbool is het symbool in de taal, die iets representeert. Als je het woord
‘tafel’ ziet of de taalklank ‘tafel’ hoort, staan de letters en de klank voor iets anders. Ze representeert
het ding ‘tafel’ dat wij zien, voelen en gebruiken. Bij sommige woorden is er een extra connectie met
de klank. Het woord ‘foei!’ is daar een voorbeeld van: bij het uitspreken blaas je met je lippen de lucht
vlug uit. Het is een uitdrukking van afkeer, waaraan de mond meedoet. Door snel de lucht uit te blazen
boots je als het ware dat na waar je afkeer van hebt uit, je drijft het uit en maakt je er los van.

Naast woorden kunnen ook beeldende voorstellingen conventionele symbolen zijn. In mijn stage liet ik
in een ontmoetingskring met ouderen de Nederlandse vlag en wimpel zien. Het thema was: april-
oranjemaand. Het visuele beeld van een vlag werd omgezet in een voorstelling, een beleving die men
had met het koningshuis.

Ad.2: Het accidentele symbool is het tegenover gestelde van het conventionele symbool, maar heeft
gemeen dat er geen verband is tussen het symbool en dat wat gesymboliseerd wordt. Het accidentele
symbool hangt samen met de stemming die iets oproept. Een voorbeeld: ik heb eens met een aantal
vrienden de stad Barcelona bezocht. In die vakantie ontstond tussen twee personen een ruzie, die de
sfeer in de groep sterk beinvloedde. Als ik aan Barcelona denk, voel ik altijd de bedrukte sfeer. Ik heb
het beeld van de stad Barcelona gekoppeld aan die stemming. Het omgekeerde kan ook: een vriendin
heeft als jong meisje met haar familie een heerlijke vakantie in de bossen meegemaakt. Telkens als
we een boswandeling maken en ze de geur ruikt van dennenbomen roept deze geur het positieve
gevoel op van die vakantie.

Ad. 3: Het universele symbool heeft een intrinsiek verband met het gesymboliseerde. Veel universele
symbolen zijn geworteld in de ervaring van ieder menselijk wezen. Te denken valt aan symbolen als
‘vuur’ of ‘water’. Het symbool ‘vuur’ heeft uiteenlopende connotaties van bedreiging en warmte, van
onmisbaarheid en gevaar. Vuur in een open haard roept levendigheid en geborgenheid op en geeft
een indruk van warmte, kracht en energie. Vuur bij een bosbrand roept bedreiging en angst op. Het
symbool ‘vuur’ roept in verschillende situaties dus verschillende elementen op.

Een soortgelijk symbool is ‘water’ b.v. in de vorm van een oceaan of een rivier. Water staat symbool
voor onmisbaarheid en bedreiging, alsook het samengaan van bestendigheid en verandering. Water is
voortdurend in beweging en toch is het hetzelfde water. Water heeft connotaties met levendigheid,
continuiteit en energie, hoewel het ook rustig, langzaam en gestaag stroomt en symbool kan staan
voor het geven van rust.

Naast de diversiteit in de connotaties van symbolen spelen culturele en geografische componenten
ook een rol. De betekenis en functie van de zon is in warme streken een andere, dan in noordelijke,
doorgaans koelere gebieden. Daarmee is de symboliek van de zon ook gedifferentieerd. Dit zijn de
dialecten van de universele symbolische taal."** De betekenis van het universele symbool kan dus
alleen begrepen worden uit de gehele samenhang waarin het voorkomt.

130 Fromm, idem, p.20.

B Idem, p.26.
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Bij metaforen wordt het bekende in verband gebracht met het onbekende. ‘Bij de metafoor ‘God is als
een Vader voor zijn kinderen’ wordt het bekende, de vader, in verband gebracht met het onbekende,
God.**

Beelden, symbolen en metaforen kunnen dus krachtig werken en roepen via de zintuigen een andere
werkelijkheid op. Dit sluit aan bij Ricoeur, die ook pleit voor het gebruik van metaforen en symbolen in
taal en teksten omdat ze een nieuw licht op een bestaande situatie kunnen werpen. Ze kunnen het
slapende wakker maken en aldus een andere werkelijkheid openen. ***

Samenvattend kan gesteld worden dat de functie en betekenis van teksten is de verbinding te leggen
tussen de tekst en het levensverhaal van de lezer of hoorder. Taal bemiddelt tussen beiden. Die
verbinding heeft allerlei connotaties: het kan leidend zijn, dragend, bemoedigend, verbindend,
troostend, verrassend, etc.

De symbolen en metaforen in teksten en taal roepen via de zintuigen de innerlijke werkelijkheid op,
die al eerder gevormd is in ons leven, de beelden die in het verleden zijn opgeslagen. Het zijn de
herinneringsbeelden, verbeeldingsbeelden en fantasiebeelden, zoals Van Rosmalen het noemt.

Zoals gezegd maakte Rigney duidelijk dat de woorden van de tekst ergens opgeslagen moet worden
via een medium. In de volgende paragraaf sta ik stil bij het materiéle aspect in de soorten teksten:
geschreven teksten, gezongen teksten en afgebeelde teksten.

Par. 5.3. Soorten teksten

In deze paragraaf belicht ik drie soorten teksten: geschreven teksten, gezongen teksten en
afgebeelde teksten.

Par. 5.3.1. Geschreven teksten : levensbeschouwelijke teksten, poézie, verhalen

Geschreven teksten zijn onder te verdelen in levensbeschouwelijke teksten, poézie en verhalen.

Levensbeschouwelijke teksten

Elke godsdienst heeft zijn heilige boeken of teksten. Deze teksten hebben voor de betrokken
gelovigen een specifieke betekenis en waarde, ook al heeft ieder in het proces van betekenisgeving
van de tekst een eigen connotatie. Vanuit het christendom kan b.v. gedacht worden aan een letterlijke,
allegorische, tropologische of anagogische betekenisgeving van de tekst. Letterlijk is dan de
natuurlijke, voor de hand liggende betekenis, de allegorische betekenis is de symbolische betekenis
voor de christelijke geloofsleer, tropologisch is de morele, ethische betekenis van het Bijbelgedeelte
en anagogisch is de ‘omhoog wijzende’, de geestelijke betekenis. **

Levensbeschouwelijke teksten kunnen bemoedigend en troostend werken, maar ook vermanend of
confronterend. Ze kunnen richting geven aan het leven.

Poézie
Poézie is de kunst van het dichten en tevens de verzamelnaam voor gedichten en verzen. Dichten
komt van het Latijnse werkwoord dictare, waarbij de klanken associaties scheppen. In gedichten

132 Dijkstra, Jaap (2007), Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om

betekenisvolle gesprekken te voeren. P. 190. Uitg. Nelissen, Soest

133 Stralen, Hans van, (2012), Denken over duiden. Inleiding in de hermeneutiek. p. 124. Uitg. Garant,
Antwerpen-Apeldoorn.

3% Mc. Grath, Alister, (2002), Christelijke spiritualiteit. P. 113, 114. Uitg. Kok, Kampen.
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zitten veelal meerdere lagen, die verschillend opgevat worden. Woordkeuze, associaties, ritme, klank,
gevoel, en soms rijm zijn belangrijke ingrediénten. Gedichten zijn vaak bedoeld om voor te dragen
waardoor woorden, ritme, klank en beelden extra betekenis krijgen.

Poézie is de meest compacte en geconcentreerde vorm van taalgebruik, stelt Fokkelman. Het is het
scheppen van dichtheid (densiteit). ‘Door te woekeren met zijn taalmiddelen schept de dichter grote
betekenisrijkdom, en deze rijkdom komt beschikbaar als de lezer weet hoe hij moet omgaan met deze
dichtheid: hoe hij voorzichtig complexiteit kan bewerken, lagen één voor één moet aftasten, plooien
kan ontvouwen.”** Fokkelman noemt de taal ‘een goed geordend en geraffineerd systeem van
tekens, dat kan worden beschreven als een netwerk van relaties en verschillen. Dichters buiten
virtuoos de verschillen en contrasten uit die liggen opgesloten in taal als systeem.”**°

Brillenburg Wurth sluit daarop aan door dichtkunst het ‘totaalkunstwerk’ bij uitstek te noemen: ‘een
samengestelde eenheid van woorden, ideeén, beelden en klanken.’ 187

De klanken en beelden in poézie kunnen herkenning oproepen en op zintuiglijk niveau toegang
verlenen tot het eigen levensverhaal. Dit haakt aan de functie van verhalen.

Verhalen

Een verhaal is een verslag van een echte of verzonnen gebeurtenis.

Er kan onderscheid gemaakt worden tussen vertelde verhalen en vertellende verhalen. Vertelde
verhalen komen naar ons toe en hebben ons iets te zeggen. In vertellende verhalen komen mensen
zelf tot inzicht en klaarheid. Bij vertellende verhalen maken Banning en Banning-Mul weer
onderscheid tussen helende verhalen die er op gericht zijn dat mensen weer grond onder de voeten
ervaren en problematiserende verhalen, die mensen kritisch naar hun eigen situatie leren kijken om tot
een meer totale menselijke benadering van leven en werk te komen.*®

Genres waaraan gedacht kan worden bij verhalen zijn anekdotische verhalen, betekenis gevende en
metaforisch verhalen (deze zijn bedoeld om iets duidelijk te maken, een boodschap over te brengen of
een levensles mee te geven), ideologische verhalen (dit zijn verhalen die een richtlijn voor het denken
en doen inhouden).

Ook verhalen hebben verschillende functies. Verhalen maken ervaringen mededeelbaar, bevatten
antwoorden op grote levensvragen, bieden verwoording aan veiligheid en vertrouwen, dragen hun
eigen waarheid uit en maken het leven tot een gemeenschappelijk avontuur. Mensen bieden elkaar
hun bestaanszekerheden in verhalen aan.*® Luisteraars kunnen zelf betekenis geven aan het
gehoorde verhaal.

Naast geschreven teksten kunnen teksten ook gezongen worden. Daarover handelt de volgende
paragraaf.

13 Fokkelman, Jan, (2000), Dichtkunst in de bijbel. Een handleiding bij literair lezen. P. 29,30. Uitg. Meinema,

Zoetermeer.

136 Idem, p. 29.

7 Brillenburg Wurth, Kiene &Rigney, Ann(red), Het leven van teksten. Een inleiding tot de
literatuurwetenschap. P.123. Uitg. Amsterdam, University Press.

138 Banning, Han en Banning-Mul, Marianne, (2010), Narratieve begeleidingskunde. Hoe het gebroken verhaal
professioneel te waarderen. P.76. Uitg. Nelissen, Soest.

139 Dijkstra, Jaap (2007), Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om
betekenisvolle gesprekken te voeren. P. 206-208. Uitg. Nelissen, Soest.
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Par. 5.3.2. Gezongen teksten: liederen

Een lied wordt door Van Dale omschreven als ‘gedicht, bedoeld om te zingen.” Muziek wordt
gedefinieerd als ‘geluid, voortgebracht door de menselijke stem, of door instrumenten, omwille van (de
schoonheid van) dat geluid zelf.’

Wanneer een lied gevoelens oproept is er vaak sprake van een versterking van beide componenten:
de tekst versterkt de muziek en de muziek versterkt de tekst. Het gaat om het geheel, een synthese
tussen muziek en poézie.

In de muziek is de compositie van belang, waarbij melodie, ritme en synchroniciteit (verschillende
noten tegelijk) van belang zijn, evenals de verdeling in delen, maten en noten. De klankkleur wordt
bepaald door de muziekinstrumenten, de stem van de zanger en de manier waarop hij of zij het lied
vertolkt, maakt Van Windt duidelijk.** zij schrijft dat taal en muziek bij uitstek middelen zijn waarmee
de mens zijn leven, de alledaagse communicatie en afstemming, maar ook de diepere betekenislaag
communiceert. Liederen hebben dan ook de taak om met alles wat in de menselijke geest huist onze
zintuigen, onze gewaarwording en onze geestdrift te prikkelen.

Muziek heeft als grote meerwaarde dat het, meer nog dan (mooie beelden en vormen in) een tekst
mensen beroert en vervoert. Het lied is één van de kunstvormen waarin de mens zijn gevoelens
uitdrukt, het leven ‘verwoordt.”**" ‘Misschien is alle muziek wel religieus (...) omdat het ons verbindt
met het onzegbare. Muziek kan iets onthullen van wat bijna niet gezegd kan worden (...) muziek kan
gevoelens raken van verbondenheid, vertrouwen, opgenomen zijn in een geheel. Muziek kan angsten
verzachten,’ aldus Hettinga. '**

In de film Alive Inside, winnaar van de Sundance Audience Award wordt getoond hoe muziek uit het
verleden van dementerende ouderen in Amerika de verborgen schatten van het geheugen weer aan
de oppervlakte weet te brengen. Bij sommige patiénten doet een simpele melodie, zoals Schubert's
Ave Maria of When the Saints Go Marching In van Louis Armstrong, lang verloren gewaande
gevoelens en herinneringen herleven.**?

Hoe zingen een zintuiglijk ervaring is en een transcendente werking kan hebben wordt door De Vries
beeldend beschreven en hij haalt daarbij Barnard aan: ‘In de kerk gaat het er zingend aan toe. Dat is
een kwestie van adem, ook van lange adem en ademnood. Maar waar het gesproken worden
gemakkelijk tussen de oren blijft hangen, daalt het gezang af in ons lijf en resoneert het in wat we zijn.
De dichter Willem Barnard heeft ons een nieuwe manier van zingen bijgebracht! De gewoonte
namelijk om uit volle borst te zingen lijkt nogal eens op een poging je eigen vragen te overschreeuwen
en al je twijfels weg te masseren. Dan zijn we bezig onze vroomheid uit te zingen, en niet ons het
geloof ons te binnen te zingen. Maar wij zingen —zegt Barnard- niet in de eerste plaats omdat we
pneuma (lucht, geest) te veel hebben, geest in volheid, maar omdat we adem te kort komen en al
zingende met volle teugen ons het geloof te binnen brengen, her-inneren. Waar het misschien om een
gelovig zingen ging, gaat het er nu om al zingend te gaan geloven.”‘")

% \Windt, Elisabeth van (2013), Een lied zegt zoveel meer. De bijzondere betekenis van het lied bij

verlieservaringen en de toepassing hiervan in de praktijk van de geestelijke verzorging. Masterscriptie
geestelijke verzorging, Universiteit Utrecht. P. 14, 15.
141

Idem, p. 20
Hettinga, Jos, (2009), Een sprakeloos gevoel...over communiceren met dementerende mensen. In: Doolaard,
Jaap, (red), Nieuw handboek geestelijke verzorging. p.387. Uitg. Kok, Kampen.
3 http://www.idfa.nl/nl/idfa-tv/idfa-special-alive-inside.aspx#sthash.Cy3Yh7gs.dpuf, geraadpleegd op 11-9-14
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" pe Vries, Sytze, (2011), Geestig-heden. Miniaturen over Gods Adem. P. 58. Uitg. Meinema, Zoetermeer.
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Muziek toevoegen aan teksten levert een andere, veelal meer intense beleving van die tekst op.
Muziek kan een gevoel van esthetiek oproepen en kan de toegang tot het levensverhaal openen.
Voorzichtigheid bij de keuze van muziek blijft geboden, omdat het levensverhaal ook trieste of
traumatische elementen kan bevatten. Ik herinner me een dementerende oudere, waarvan de
verzorging me waarschuwde het lied ‘Wat de toekomst brenge moge’ niet met haar te zingen. Ze
bleek in de oorlog in het verzet gezeten te hebben en dit lied riep traumatische herinneringen op aan
die tijd.

Liederen die veel gezongen zijn en herkenning en herinnering oproepen openen een ruimte die in
verband gebracht kan worden met zingeving: iemand wordt door middel van het lied weer even
verbonden met zichzelf en zijn levensverhaal, met de ander en de Ander.

Ook afbeeldingen kunnen diezelfde werking hebben. Daarover in de volgende paragraaf.

Par. 5.3.3. Beeldende teksten: afbeeldingen, videobeelden

Kortgeleden bezocht ik met een gepensioneerde dochter haar dementerende moeder. Ik had
voorgesteld om foto’s van vroeger mee te nemen. ‘Kijk, mam, dat ben ik’, zei de dochter en ze wees
op een vrolijk klein meisje met een mutsje op. Moeder keek liefdevol naar de foto. Ze keek ook
aandachtig naar de foto van haar moeder, die ze al jong moest missen. ‘Mama’, zei ze uit de grond
van haar hart. ‘Dat heeft ze in geen jaren gezegd,’ vertelde de dochter later.

Foto’s vangen de tijd en een enkel beeld kan een wereld openen voor degene die een herinnering
heeft aan het beeld. Afbeeldingen activeren het geheugen en slapende herinneringen worden wakker
gemaakt. Niet alleen foto’s van vroeger, ook kunstafbeeldingen, (bewegende) natuurbeelden, of
videobeelden van vroeger kunnen dementerende ouderen in contact brengen met zichzelf en de
toegang tot het levensverhaal openen.

Kunstafbeeldingen vormen een middel om emoties op te roepen, waarbij sommige stromingen ervan
uitgaan dat een kunstafbeelding alleen verwijst naar zichzelf, de schoonheid van de kunst zit dan in de
afbeelding zelf. Anderen gaan ervan uit dat een kunstafbeelding ‘gelezen’ moet worden door de
toeschouwer. Kunst bemiddelt dan tussen het kunstwerk en dat wat de kunstenaar wil uitdrukken en
dat wat de toeschouwer kan ‘lezen’ in het kunstwerk. Kunst is de bemiddelaar van het onzegbare en
schoonheid is een religieuze ervaring. Kunstafbeeldingen raken dus aan de zintuigen en werken via
het gevoel, anderzijds doen zij ook een appel op het gevoel.

Natuurbeelden roepen veel herkenning op, omdat de beelden overeenkomen met de herinneringen.
Dat geldt ook voor videobeelden van vroeger: zij roepen de innerlijke beelden wakker die
dementerende ouderen nog lang met zich meedragen.

Wanneer kunnen teksten worden ingezet? Daarover meer in de volgende paragraaf.

Par.5.4. Wanneer kunnen teksten worden ingezet?

In de vorige paragraaf is een schets gegeven van soorten teksten die gebruikt kunnen worden in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan van dementerende ouderen. Teksten die de toegang tot het
levensverhaal kunnen openen. In deze paragraaf beschrijf ik manieren waarop teksten ingezet kunnen
worden. |k begin met een voorbeeld uit de praktijk.

Na een gesprek met een geestelijk verzorger ten behoeve van mijn scriptieonderzoek mocht ik met
haar mee naar een gesprek met een dementerende bewoner. De geestelijk verzorger ging in haar
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werkkamer voor een wand met kaarten staan. Hardop dacht ze na: ‘Het gaat om een depressieve
mevrouw die veel heeft meegemaakt in haar leven. De reden dat ik gevraagd ben haar op te zoeken
is, omdat haar man kortgeleden is overleden. Ze is in de derde fase van dementie.... Ik neem deze
kaart mee.’ Ze pakte een kaart met een beeld van een engel die met een boek in de hand tegen een
grote, groene boom geleund stond. We bezochten de vrouw. De geestelijk verzorger vroeg hoe het
met haar ging. Tijdens het gesprek introduceerde ze de kaart en gaf het aan de vrouw. Het gesprek
nam een andere wending. Mevrouw keek er aandachtig naar. De geestelijk verzorger begon over de
boom: ‘Kijk eens, wat die heeft meegemaakt in z'n lange leven’. Mijn aandacht werd getrokken door
het boek in de hand van de engel en ik noemde er iets over. De mevrouw zag vooral de blote borst
van de engel. We lachten met elkaar en de ontmoeting ging over de betekenis van ons lichaam, de
moeite met achteruitgang, etc. Aan het eind schreef de geestelijk verzorger een paar bemoedigende
woorden, die in het gesprek naar voren kwamen en overhandigde de kaart aan mevrouw waarna we
hartelijk afscheid namen.

Zo kan het gaan. In de ontmoeting wordt de afbeelding een opening voor mevrouw om iets van haar
levensverhaal te vertellen. De afbeelding roept beelden op over lichamelijkheid, achteruitgang van
krachten, verlies én kracht om met de omstandigheden om te gaan.

Teksten kunnen elk moment in de ontmoeting ingebracht worden. Aan het begin als richting voor het
gesprek om de zintuigen te prikkelen en de toegang tot het levensverhaal te openen. In de loop van
het gesprek als herkenning, bemoediging, etc. in aansluiting op wat gezegd wordt. Zeker in de
hermeneutisch-narratieve benadering wordt hier veel gebruik van gemaakt. Het levensverhaal roept
een ander (geschreven) verhaal op, wat voorgelezen of verteld kan worden, waarbij de narratieven
uitgewerkt worden. Aan het eind van het gesprek kan een tekst meegegeven worden als herinnering
aan het gesprek.

Sommige geestelijk verzorgers schrijven na het gesprek zelf een gedicht of zoeken een passende
tekst en brengen dat naderhand naar de bewoner.

Wanneer een dementerende oudere nog in staat is om er antwoord op te kunnen geven kan de vraag
ook boeiend zijn welke tekst of welk verhaal in iemands leven belangrijk is geweest en veel betekend
heeft. Deze tekst kan dan met elkaar gelezen worden en uitgewerkt.

Het alleen of samen zingen van een tekst (lied) kan herkenning oproepen. Op die manier wordt de
dementerende oudere zintuiglijk uitgenodigd om contact te maken met de eigen geschiedenis. Ook
het samen luisteren naar een lied, b.v. via de ipad en de afbeeldingen bekijken die bij het lied getoond
worden is een optie. Gevraagd kan worden naar een lied dat voor iemand veel betekend heeft in diens
leven.

Qua geloofsbeleving valt op dat veel dementerende ouderen vanwege hun ziekte terugkeren naar het
oude geloof van de eerste levensfasen. Religieuze rituelen en gewoonten van die tijd zijn dan
belangrijk, zoals het gebed ‘Onze Vader’ of een ‘Wees gegroet’. Voor de geestelijk verzorger is het
belangrijk om daarop aan te sluiten. Wanneer de eerste woorden worden uitgesproken zal de
dementerende oudere naar verwachting het gebed hardop meebidden.

De mogelijkheden om teksten te gebruiken zijn eindeloos, waarbij naar mijn idee goed kijken en
luisteren naar de dementerende oudere van belang zijn. Het vraagt van de geestelijk verzorger een
goed beheer van het kapitaal aan teksten en verhalen om in te kunnen brengen in de begeleiding bij
zingeving aan het bestaan.

Par. 5.4. Conclusie en verwachtingen

In dit hoofdstuk hebben we gezien, dat teksten een bemiddelende functie hebben en helpen om grip
te krijgen op de ‘dingen des levens’ (Rigney, Postema). Daarbij is de rol van de ‘lezer’ van belang: de
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tekst wordt door de lezer gerealiseerd (Postema, Rigney, Ricoeur). Dat vraagt van de geestelijk
verzorger een tekstkeuze die goed aansluit bij de belevingswereld van de dementerende oudere.
Herkenning is daarbij van belang, evenals esthetiek (Rigney, Van Rosmalen) om de zintuigen te
prikkelen. De bemiddelende functie van teksten kan in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan
componenten in zich hebben van troost, bemoediging, herkenning, etc. en op die manier bijdragen
aan de verbinding van de dementerende oudere met diens levensverhaal.

In de teksten is de beeldende taal van symbolen en metaforen essentieel om hun bemiddelende en
dragende functie te kunnen vervullen (Van Rosmalen, Ricoeur, Fromm). Het gaat dan naar mijn idee
vooral om herinneringsbeelden, meer dan verbeeldingsbeelden en fantasiebeelden, omdat deze
laatste ook cognitieve vaardigheden vragen die door de dementie geleidelijk aan verdwijnen. Beelden
en symbolen kunnen het slapende wakker maken.

Rigney benoemt het materiéle aspect in teksten, zagen we. De vorm van teksten (geschreven,
gezongen, afgebeeld) doet een appél op verschillende zintuigen, waardoor de verbinding gelegd kan
worden.

Op de deelvraag welk soort teksten geestelijk verzorgers gebruiken in hun begeleiding bij zingeving
aan het bestaan (deelvraag 3.1.) verwacht ik dat zij:
= allereerst vanzelfsprekend gebruik maken van teksten.
= teksten gebruiken die dementerende ouderen kennen uit hun leven (herinnering en
herkenning).
= teksten gebruiken die veel symboliek bevatten.
= allerlei soorten teksten gebruiken ((levensbeschouwelijke) geschreven teksten,
muziekteksten, afbeeldingen).

Op deelvraag 3.2. aan welke concrete teksten gedacht kan worden, anno nu verwacht ik dat geestelijk
verzorgers:

- bij dementerende ouderen die met het christelijk geloof zijn opgegroeid vooral veel gebruik
maken van christelijke teksten. Gedacht kan worden aan psalmen en christelijke liederen
(Johannes de Heer voor protestanten, Marialiederen voor katholieken), Bijbelse verhalen,
zoals de gelijkenissen, het verhaal van Job, (eenvoudige) christelijke gedichten (b.v. Nel
Benschop, Toon Hermans). Geestelijk verzorgers zullen dit doen voor zover ze zelf bekend
Zijn met deze teksten vanuit hun eigen socialisatie.

- naast de christelijke teksten verwacht ik dat geestelijk verzorgers voor deze doelgroep ook
gebruik maken van universele teksten die menslievende connotaties in zich dragen als liefde,
troost, nabijheid, geborgenheid, hoop, moed, etc., en (eenvoudige) teksten die iets
verwoorden van het lijden.

- bij dementerende ouderen die seculier zijn opgegroeid verwacht ik dat geestelijk verzorgers
teksten gebruiken vanuit bovengenoemde universele connotaties.

- in de concrete teksten ook verhalen gebruiken vanuit symbolisch perspectief. Ik denk daarbij
aan verhalen van b.v. Toon Tellegen.

- qua liederen zowel bekende klassieke muziek (Erbarme dich, Mattheuspassion?) als
Nederlandstalige ‘levensliederen’ gebruiken.

- qua afbeeldingen bekende schilderijen laten zien, zoals de aardappeleters van Vincent van
Gogh (armoede), Barmhartige Samaritaan (Vincent van Gogh) of (video)beelden/foto’s van
iemands vroegere huis of woonplaats en b.v. het beroep.

Op deelvraag 3.3. hée de teksten worden ingezet bij de begeleiding bij zingeving aan het bestaan
verwacht ik dat geestelijk verzorgers:
= de teksten zowel gebruiken om toegang te krijgen tot het levensverhaal van de dementerende
oudere (het wakker maken van...) als ook om te troosten, te bemoedigen, bij te staan, te
verbinden, etc.
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= de teksten op elk moment in het contact kunnen inzetten, afhankelijk van het doel van het
gesprek.

= Bij het gebruik van gezongen teksten zowel zelf het initiatief nemen om een lied te zingen en
de ander uitnodigen mee te zingen als ook samen te zingen, waarbij de dementerende oudere
het initiatief neemt.

Hiermee sluit ik het theoretisch kader af en maak de overstap naar het empirisch onderzoek. In het
volgende hoofdstuk geef ik een beschrijving van de onderzoeksmethode.
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Empirisch onderzoek

Hoofdstuk 6 Methode

In dit hoofdstuk beschrijf ik de methode van onderzoek. Ik heb kwantitatief onderzoek gedaan onder
geestelijk verzorgers die werkzaam zijn in het werkveld Verpleeg- en Verzorgingshuizen. Daarbij heb
ik gekozen voor het instrument van een enquéte. Ter voorbereiding op de enquéte heb ik twee keer
een semigestructureerd interview gehouden met een geestelijk verzorger, werkzaam in het genoemde
werkveld. Dit is te beschouwen als een kwantitatief deel.

In paragraaf één beschrijf ik het semigestructureerd interview, de respondenten en de analyse
daarvan. In paragraaf twee beschrijf ik de inhoud en vormgeving van de enquéte. Ook geef ik een
verantwoording van de keuzes die ik gemaakt heb ten aanzien van de vraagstelling. In paragraaf drie
licht ik toe hoe ik de respondenten voor de enquéte gevonden heb en geef daarvan een
procesverslag.

Par. 6.1. Semigestructureerd interview met twee geestelijk verzorgers

In deze paragraaf beschrijf ik mijn methode van onderzoek ten aanzien van het semigestructureerde
interview met twee geestelijk verzorgers.

Om mijn theoretisch kader te toetsen aan de praktijkervaring van geestelijk verzorgers heb ik twee
geestelijk verzorgers benaderd met het verzoek hen te mogen interviewen. Doel van deze interviews
was voor mij om gegevens te verzamelen om een gerichte enquéte te kunnen ontwikkelen, gebaseerd
op praktijkervaring. Uitgangspunt voor mij was dat de geestelijk verzorgers academisch zijn opgeleid
en langdurig werkzaam zijn in het werkveld Verpleeg- en Verzorgingstehuizen. Daarnaast was het
voor mij van belang dat beide geestelijk verzorgers gebruik maken van teksten in hun contact met
dementerende bewoners. Ik heb gekozen voor het instrument semigestructureerd interview omdat ik
eerst praktijkkennis wilde verzamelen over het onderzoeksveld.'*®

Interviewees

De selectie van de interviewees is niet willekeurig geweest. Van de eerste geinterviewde had ik een
uitgave gelezen in het kader van zijn afscheid als geestelijk verzorger bij Careyn Utrecht Stad, een
verpleeghuis waarin psychogeriatrische zorg geboden wordt. Ook had ik een artikel van hem gelezen
in het Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging over communiceren met dementerende mensen.**°
Mijn stagebegeleider maakte me bij navraag op hem attent als mogelijke interviewee en gaf me zijn
mailadres. Ik heb vervolgens contact gelegd en een afspraak gemaakt.

Daarnaast kreeg ik tijdens een scriptiebespreking van medestudent Elisabeth van Windt de nhaam door
van een andere geestelijk verzorger die veel met teksten werkt in haar begeleiding van dementerende
ouderen. Mogelijk zou ook zij als interviewee willen fungeren. Ook zij voldeed aan de criteria en bleek
bereid mee te willen werken aan een interview.

Op verzoek van beide interviewees is besloten de interviews niet verbatim uit te werken, maar de
gegevens uit de interviews te gebruiken om een gerichte enquéte te kunnen ontwikkelen, die ik zou

145 Baarda, Ben, Bakker, Esther, Hulst, Monique van der, Julsing, Mark, Fischer, Tom, Vianen, René van, Goede,

Martijn de, (2013), Basisboek Methoden en Technieken. Kwantitatief praktijkgericht onderzoek op
wetenschappelijke basis. P. 136. Uitg. Noordhoff Groningen/Houten.

146 Hettinga, Jos, (2006), Een sprakeloos gevoel... Over communiceren met dementerende ouderen. In: Doolaard,
Jaap (red), Nieuw handboek geestelijke verzorging. p.382-387.
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kunnen houden onder de grotere groep van geestelijk verzorgers, werkzaam in het werkveld
Verpleeg- en Verzorgingstehuizen. De interviews zijn gehouden op 29 en 30 mei 2013.

De gegevens uit de interviews zijn leidraad geweest bij het opstellen van de enquéte voor de
geestelijk verzorgers. In hoofdstuk 7.1. geef ik de kern weer van de gegevens die ik door middel van
de interviews verzameld heb.

Par. 6.2. Enquéte voor geestelijk verzorgers

In deze paragraaf beschrijf ik de ontwikkeling en opbouw van de enquéte voor geestelijk verzorgers
als gebruikt instrument om data te verzamelen om antwoord te kunnen geven op mijn
onderzoeksvragen. Tevens geef ik bij een aantal vragen gerelateerd aan mijn onderzoeksvragen een
verantwoording.

Op basis van de gegevens die ik verkregen heb uit de voornoemde interviews heb ik een enquéte
ontwikkeld waarvan ik voornemens was die te verspreiden onder de doelgroep van geestelijk
verzorgers, werkzaam in de Verpleeg- en Verzorgingshuizen (zie bijlage 2). In het ontwikkelen van de
enquéte heb ik gebruik gemaakt van de software van Google Drive. In het opstellen en formuleren van
de vragen heb ik actief gebruik gemaakt van de theoretische kennis die Baarda et al. beschrijven in
hun boeken over kwantitatief en kwalitatief onderzoek.**’

In de opbouw van de enquéte heb ik een tweedeling gemaakt, te weten vragen die vooral betrekking
hebben op het levensverhaal van de dementerende oudere en vragen die de keuze van en omgang
met teksten belichten. Elk deel bevat een logische opbouw van vragen. Ik eindig met een aantal
biografische vragen over de geestelijk verzorger zelf. Deze indeling volgt uit de deelvragen 2 (over de
plaats die het levensverhaal heeft in de levensbeschouwelijke begeleiding van de dementerende
oudere door de geestelijk verzorger) en 3.1., 3.2. en 3.3. (over de soort teksten, welke concrete
teksten gebruikt worden en de wijze waarop teksten worden ingezet in die begeleiding).

De eerste versie van de enquéte heb ik laten beoordelen door m’n scriptiebegeleider van de opleiding,
dr. Wim Smeets en een medestudent, drs. Caroliene van Waaveren MA. Ook heb ik een
proefexemplaar gemaild naar twee vriendinnen, Anneke Schelling en Renate Altena. De feedback van
genoemden heb ik verwerkt om te komen tot een definitieve versie van de enquéte.

Voorafgaand aan de enquéte schreef ik een introductiebrief, waarin ik op motiverende wijze heb
aangegeven wat het belang is van het onderzoek en hoe de enquéte is opgebouwd. Daarbij
onderscheidde ik mijn persoonlijke belang en het wetenschappelijke belang voor de beroepsgroep van
geestelijk verzorgers. Tevens heb ik informatie verstrekt over privacy van de respondenten, de
invulduur en heb ik het aanbod gedaan om de uitkomsten van het onderzoek gemaild te krijgen. Ook
de definitieve versie van de enquéte is als onderzoeksinstrument uitgetest door een proefafname te
doen bij de genoemde vriendinnen.

Uitgewerkt per vraag is de definitieve enquéte als volgt opgebouwd:

71k heb gebruik gemaakt van de volgende boeken:

- Baarda, Ben, Hulst, Monique van der, Julsing, Mark, Fischer, Tom, Vianen, René van, Goede, Martijn de,
(2012), Basisboek Methoden en Technieken. Kwantitatief praktijkgericht onderzoek op wetenschappelijke basis.
Noordhoff Uitgevers, Groningen/Houten.

-Baarda, de Goede en Teunissen, (2009), Basisboek Kwalitatief Onderzoek. Handleiding voor het opzetten en
uitvoeren van kwalitatief onderzoek. Noordhoff Uitgevers, Groningen/Houten.

-Baarda, D.B., Goede, M.P.M. de, Kalmijn, M. (2000), Basisboek Enquéteren en gestructureerd interviewen.
Praktische handleiding voor het maken van een vragenlijst en het voorbereiden en afnemen van
gestructureerde interviews. Uitg. Wolters-Noordhoff, Groningen.
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Deel I: Het levensverhaal van de dementerende oudere

De eerste vraag betreft een vraag naar de waarde die geestelijk verzorgers toekennen aan kennis
over het levensverhaal van de dementerende oudere. Kennis die geestelijk verzorgers gebruiken in de
individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Deze vraag lijkt een ‘open deur’: elke geestelijk
verzorger kent toch veel waarde toe aan het levensverhaal?, blijkt uit de literatuur. Toch is het m.i.
geen open deur, juist niet wanneer we kijken naar de doelgroep van dementerende ouderen die zelf
maar ten dele actief toegang hebben tot hun levensverhaal. De vraag is bedoeld als een algemene
opening om daarna een aantal sub vragen te stellen over het betreffende thema, te weten het
levensverhaal. Indien de respondenten geen of weinig waarde toekennen aan kennis over het
levensverhaal zullen ook de andere antwoorden in een ander perspectief komen te staan.

De tweede, derde en vierde vraag betreffen een nadere uitwerking en precisering van de eerste
vraag. De vragen beslaan inhoudelijke aspecten van de kennis over het levensverhaal. Daarbij heb ik
onderscheid gemaakt tussen kennis over de feiten uit het levensverhaal, kennis over de beleving van
de dementerende zelf over diens levensverhaal en kennis over de aard van de relaties van de
dementerende oudere uit diens leven. De precisering is tot stand gekomen vanuit de beschrijving van
het theoretisch kader inzake het luisteren naar het levensverhaal vanuit de contextuele benadering
van Nagy (zie par. 3.3.). Daarin onderscheidt Nagy de dimensie van de feiten, de psychologie, de
interacties en de relationele ethiek.

In de antwoordcategorieén van vraag een t/m vier heb ik gekozen voor de vijf-punts antwoordschaal.
Daarbij heb ik aangesloten bij het advies van Baarda et. al., die aangeven geen verschillende
antwoordschalen door elkaar heen te gebruiken, omdat dit verwarrend is. **®

In de uitwerking van de antwoorden van de respondenten volgt een berekening van het gemiddelde
om zoveel mogelijk tegemoet te komen aan het gegeven dat het verschil tussen de verschillende
antwoordcategorieén niet altijd even groot is. Antwoordschalen zijn namelijk gegevens op ordinaal
niveau: er is een ordening, maar de afstand tussen de verschillen in betekenis is variabel.**°

In hoofdstuk 7.2. werk ik de antwoorden uit die de respondenten gegeven hebben over de waarde van
het levensverhaal en de verschillende facetten daarvan. Daarmee probeer ik een antwoord te vinden
op deelvraag 2.

In vraag vijf vraag ik naar de manier waarop de respondenten kennis verwerven over het
levensverhaal van de dementerende oudere. Daarbij heb ik in de antwoordcategorieén gekozen voor
een variabele schaal, waarbij meerdere antwoorden aangekruist kunnen worden en ook antwoorden
toegevoegd. Op die manier wil ik bereiken dat de opties waarop kennis over het levensverhaal
verkregen wordt, uitputtend zijn.

Naast het belang wat de respondenten toekennen aan het levensverhaal (vraag een) is vraag zes
bedoeld om te checken hoe vaak fragmenten van het levensverhaal aan de orde komen. Vraag vijf en
zes zijn ook bedoeld om de betrouwbaarheid en validiteit te vergroten. De betrouwbaarheid komt tot
uiting in de homogeniteit van de betreffende vragen.150 Als een respondent aangeeft veel waarde toe
te kennen aan het levensverhaal, maar nauwelijks of geen gebruik maakt van de middelen waarop
kennis over het levensverhaal verkregen kan worden, is de betrouwbaarheid in het geding. Dit geldt
ook voor de frequentievraag van vraag zes: als fragmenten van het levensverhaal nooit of bijna nooit
aan de orde komen en de waarde die de respondent toekent aan het levensverhaal groot is, is dit een
signaal om goed te kijken hoe beide variabelen gewogen kunnen worden.

“® Baarda, et al., (2012), p. 147.

Baarda, et al., (2012), p. 145.
Baarda et al., (2012), p.152-155

149
150
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Ook aanwijzingen voor de validiteit spelen hierin mee: als de variabelen niet in een logisch verband
staan, meet ik dan wat ik wil meten?

In hoofdstuk 7.3. tracht ik een antwoord te vinden op de vragen hoe de kennis verkregen wordt over
het levensverhaal en hoe vaak fragmenten van het levensverhaal aan de orde komen. Daarmee werk
ik een ander aspect van deelvraag 2 uit.

Vraag zeven is een kwalitatieve, open vraag over de redenen waarom de respondenten kennis van
het levensverhaal belangrijk vinden bij hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Op basis van de
gelezen literatuur heb ik een code-boek opgesteld, welke meerdere codes bevatten omtrent mogelijke
redenen als item voor het belang van kennis over het levensverhaal. De antwoorden van de
respondenten op deze vraag heb ik in een schema uitgewerkt en samen met het code-boek gemaild
naar m’n scriptiebegeleider van de opleiding, dr. Wim Smeets en een medestudent, Jan Hendrik de
Vreede MA. Zij zijn resp. codeerder drie en twee. Zelf ben ik codeerder een. Zij hebben de ruimte
gekregen om andere codes toe te voegen, mochten deze naar hun idee meer aansluiten bij de
gegeven antwoorden. Ook is afgesproken dat er meerdere codes toegekend kunnen worden aan de
antwoorden van de respondenten, mocht dit van toepassing zijn. Ik hecht eraan om aan te geven dat
wij onafhankelijk van elkaar de codes hebben ingevuld, teneinde borg te staan voor de
onafhankelijkheid en betrouwbaarheid van de uitkomsten. In hoofdstuk 7.4. werk ik uit welke redenen
de respondenten zelf noemen over de waarde die zij toekennen aan het levensverhaal van de
dementerende oudere. Met de beantwoording van deze vraag wordt het deel van het empirisch
onderzoek afgesloten die betrekking heeft op het levensverhaal van de dementerende oudere.

Het tweede deel van de enquéte start bij vraag acht en richt zich vervolgens op het gebruik en de
inzet van teksten in de begeleiding van de dementerende oudere bij zingeving aan het bestaan. In dit
deel probeer ik antwoord te vinden op deelvraag 3, gespecificeerd in deelvraag 3.1., 3.2. en 3.3., het
deel over het gebruik en de inzet van teksten.

Deel II: Gebruik van hulpmiddelen in de individuele begeleiding van dementerende ouderen bij
zingeving van het bestaan.

In vraag acht van de enquéte geef ik een inventarisatie van hulpmiddelen die respondenten gebruiken
bij hun begeleiding. Daarbij maak ik vanuit het theoretisch kader onderscheid tussen de
hoofdcategorieén geschreven teksten, gezongen teksten en afgebeelde teksten. Ook categoriseer ik
een rubriek ‘andere’ teneinde een volledige opsomming te krijgen van hulpmiddelen die ingezet
worden. De hoofdcategorieén splits ik uit in subcategorieén, waarbij ik de categorie geschreven
teksten onderscheid in heilige teksten vanuit verschillende levensbeschouwelijke tradities, gedichten
en verhalen. De subcategorie gezongen teksten (muziek) wordt onderscheiden in liedteksten
voorlezen, (samen) zingen en luisteren naar muziek. De subcategorie afgebeelde teksten wordt
gesplitst in plaatjes/foto’s/ schilderijen, beelden en sculpturen en bewegende beelden zoals
videobeelden.

De vraag betreft niet alleen de soorten hulpmiddelen, ook wordt gevraagd naar de frequentie van het
gebruik van boven beschreven hulpmiddelen. 1k wil daarmee concreet inzicht verkrijgen in het aantal
keren dat de hulpmiddelen daadwerkelijk gebruikt worden, om zo een reéel beeld te krijgen van de
aard van de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

Kortom: deze vraag acht is een essentiéle vraag die vraagt naar het gebruik van hulpmiddelen en de
frequentie van het gebruik. Ze geeft daarmee antwoord op deelvraag 3.1.: welk soort teksten
gebruiken geestelijk verzorgers in hun levensbeschouwelijke begeleiding bij zingeving aan het
bestaan?

De volgende vragen zijn gebaseerd op vraag acht en werken deze verder uit in meer verfijnde en
concrete informatie over de inzet van de genoemde hulpmiddelen. In hoofdstuk 7.5. geef ik de
antwoorden van de respondenten weer.
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Vraag negen vloeit voort uit de kennis van het verloop van de ziekte dementie, zoals het theoretisch
kader dit aangeeft. Veel dementerende ouderen zijn opgegroeid in een christelijke omgeving en
kennen christelijke, vaderlandse en volksliederen uit hun hoofd omdat ze dat in hun jeugd geleerd
hebben. Muziek van vroeger roept herkenning en herinnering op. Vanuit het ‘oprollend geheugen’
zoals Verdult dit noemt en vanuit de zintuiglijke waarneming, basale emoties en het emotioneel
bewustzijn volgens Van der Plaats kunnen gezongen teksten toegang verlenen tot het levensverhaal
van de dementerende oudere. Daarvoor kan het soms nodig zijn om in de begeleiding eerst zelf een
lied in te zetten en te observeren of de dementerende oudere mee zal zingen.

In de antwoordschaal heb ik opnieuw gekozen voor een open categorie waar de respondenten een
ander antwoord kunnen geven. In hoofdstuk 7.6. beschrijf ik de antwoorden van de respondenten op
dit deel van de enquéte die antwoord geeft op zowel deelvraag 3.3. over de manier waarop in dit geval
gezongen teksten worden ingezet, als zijdelings op deelvraag 1 over de impact van de ziekte
dementie.

Vraag tien tot en met veertien zijn een nadere uitwerking van vraag acht en vragen om concrete
voorbeelden van de soorten teksten die de respondenten gebruiken in hun begeleiding. Deze vragen
zijn ontwikkeld om antwoord te kunnen geven op deelvraag 3.2. van het onderzoek. Het betreffen
open vragen die naar verwachting een veelheid aan gegevens zullen genereren. Om die reden heb ik
ervoor gekozen om in de weergave van de resultaten een top tien-vijftien samen te stellen van de
genoemde teksten, onderverdeeld in de verschillende categorieén. In hoofdstuk 7.7. geef ik weer
hoe die top tien er uitziet.

Vanuit de semigestructureerde interviews heb ik gegevens gedestilleerd over de wijze waarop teksten
ingezet kunnen worden in de begeleiding. Deze gegevens heb ik verwerkt in vraag vijftien. De vraag
betreft de wijze waarop teksten worden ingezet in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan en hoe
de samenhang eruit ziet met het levensverhaal. Daarmee tracht ik een antwoord te vinden op
deelvraag 3.3. Zij vraagt daarmee naar het selectieproces van de geestelijk verzorger bij het inzetten
van de teksten. In acht stellingen over de handelswijze van de geestelijk verzorger wordt gevraagd in
hoeverre deze zich hierin herkent. In de antwoordcategorieén maak ik opnieuw gebruik van de
vijfpuntsschaal, zij het dat ik de antwoordcategorieén anders geformuleerd heb, nl. geheel mee
oneens, mee eens, deels mee eens-deels mee oneens, mee oneens, geheel mee oneens. In
hoofdstuk 7.8. geef ik de antwoorden van de respondenten weer.

Vraag zestien vraagt naar de restcategorie waarin aangegeven kan worden op welke nog niet
genoemde wijze de respondenten gebruik maken van teksten. Het betreft een open vraag, die een
aanvullend antwoord geeft op deelvraag 3.3. In hoofdstuk 7.9. kom ik daarop terug en beschrijf de
antwoorden.

Als laatste vraag heb ik een aantal biografische gegevens verzameld. Ik vraag daarbij naar de
levensbeschouwelijke identiteit, het aantal jaren dat de respondent als geestelijk verzorger werkzaam
is en in welke sector van de ouderenzorg. Daarbij maak ik onderscheid tussen verzorgingshuis en
verpleeghuis, omdat vanuit het theoretisch kader blijkt dat de fase van dementie waarin iemand
verkeert van invloed is op de communicatie en het gebruik van teksten.

In de volgende paragraaf, 6.3. geef ik weer hoe ik respondenten geworven heb en geef ik tevens een
karakterisering van de respondenten.

Tot slot spreek ik mijn dank uit voor het invullen van de enquéte. Al met al vraagt het de nodige tijd
van de respondenten, terwijl ik inschat dat hun tijd schaars is. Bij een hoge respons geeft het m.i. het
belang weer van het onderzoek, zoals ook in de introductiebrief is vermeld. Ook draagt het bij aan de
wetenschappelijke doordenking van het gebruik van teksten in de begeleiding bij zingeving aan het
bestaan en inzicht in de wijze waarop collega-geestelijk verzorgers omgaan met teksten.
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Par. 6.3. Respondenten

In deze paragraaf beschrijf ik de wijze waarop ik respondenten geworven heb en hoe ik om ben
gegaan met de verdere procedure.

Langs tweeérlei wegen heb ik de respondenten gevonden die ik de enquéte kon mailen, te weten via
mijn persoonlijke netwerk en via de beroepsvereniging van geestelijk verzorgers, de VGVZ.
Allereerst m’n persoonlijke netwerk. Baarda et al. noemen het gebruik maken van een persoonlijk
netwerk de sneeuwbalsteekproef of de sneeuwbalmethode.*** Hoewel Zij het met name toespitsten op
een niet geregistreerde populatie zoals b.v. wiettelers kan mijn manier van gebruik maken van mijn
persoonlijk netwerk desalniettemin gerangschikt worden onder deze methode waarin ik de mensen
benader die voldoen aan de eisen van het onderzoek. Over mijn persoonlijk netwerk: tijdens mijn
stage geestelijke verzorging in het werkveld Verpleeg- en Verzorgingshuizen heb ik een aantal keren
een vakgroep-overleg meegemaakt van geestelijk verzorgers die in dienst zijn bij dezelfde organisatie.
Ook heb ik eenmalig een regiobijeenkomst bijgewoond van geestelijk verzorgers die in de regio
Utrecht werkzaam zijn in het genoemde werkveld. In beide overlegvormen heb ik gevraagd of ik de
mailadressen mocht gebruiken om een enquéte te sturen. Daarop is positief geantwoord.

Daarnaast heb ik geestelijk verzorgers benaderd die ik in de loop van mijn studie op andere manieren
heb leren kennen. Ik denk daarbij b.v. aan mijn levensbeschouwelijk begeleider, die ook werkzaam is
in de Verpleeg- en Verzorgingshuizen en een geestelijk verzorger in Brabant met wie ik tiidens m’n
stage een interview heb gehad. Hen had ik gevraagd of ze de enquéte door wilden sturen naar
anderen die zij kenden. Ik ben betrokken bij een platform van geestelijk verzorgers, die lid zijn van een
Gereformeerde Kerk (vrijgemaakt). Op dezelfde wijze heb ik ook hen die in het betreffende werkveld
actief zijn gevraagd de enquéte in te vullen. Inmiddels heb ik tijdens het schrijven van mijn scriptie-
onderzoek een baan als geestelijk verzorger gevonden en tot slot heb ik ook mijn nieuwe collega
geestelijk verzorgers gevraagd als respondenten.

De andere weg die ik bewandeld heb is via de beroepsvereniging VGVZ, werkveld Verpleeg- en
Verzorgingshuizen geweest. Ik heb twee leden van de werkveldraad benaderd die ik kende of ergens
ontmoet had en na wat mailwisselingen mocht ik contact opnemen met een beleidsmedewerker van
de VGVZ, mw. Christien Den Draak. Zij gaf toestemming om de mailadressen van de werkveldleden
van de VGVZ te mogen gebruiken voor het uitzetten van de enquéte. Afgesproken is dat ik de
enquéte naar de VGVZ zou mailen en dat zij het door zouden mailen naar de werkveldleden. Aldus
geschiedde.

De twee wegen zijn bewandeld tussen januari en medio april 2014. In de begeleidende brief had ik
gevraagd of de respondenten voor 3 mei wilden reageren, daarmee hadden ze een termijn van drie
weken om de enquéte in te vullen. De eerste dagen ontving ik veel reacties van respondenten en ook
was er een boeiende mailwisseling met enkelen van hen over de thematiek van het onderzoek. De
weken daarna kwamen er bij voortduur ingevulde enquétes binnen. Ook bleek de secretaris van de
VGVZ, de heer Joshua Geelen van harte bereid mails door te willen sturen. Daarin gaven
respondenten hun belangstelling aan de uitkomsten van het onderzoek te willen ontvangen.

Op 2 mei 2014 heb ik m’n persoonlijke netwerk een herinneringsmail gestuurd om te verzoeken de
enquéte, voor zover deze nog niet ingevuld was alsnog in te vullen en te mailen. Ook deze mail heeft
een aantal respondenten opgeleverd. Helaas bleek de VGVZ niet bereid een herinneringsmail te
willen verspreiden onder de werkveldadressen, waardoor ik het hierbij heb moeten laten. Op 9 mei

! Baarda et al., (2012), p. 111, 112
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2014 heb ik de termijn gesloten. In grafiek 1 geef ik het tijdsverloop van het binnenkomen van de
ingevulde enquétes weer.

{50414 0801514

Grafiek 1: tijdsoverzicht van ontvangen reacties

Het aantal respondenten bedraagt 102. Om te weten te komen of de leden van het werkveld
Verpleeg- en Verzorgingshuizen van de beroepsvereniging VGVZ een redelijke afspiegeling vormen
van de totale doelgroep van geestelijk verzorgers heb ik contact gezocht met de VGVZ en hen deze
vraag voorgelegd. De VGVZ mailt mij in de persoon van drs. R. Smeets het volgende: ‘In april 2014
telde de VGVZ 408 leden in de V&V-sector. Als ik het goed heb komt dat aantal redelijk overeen met
het aantal zorgaanbieders in de sector. Dat zou betekenen ongeveer 1 VGVZ-geestelijk verzorger per
zorgaanbieder in de sector. In de praktijk zien we aanbieders die geen eigen geestelijk verzorger in
dienst hebben maar ook die er meer hebben. (...) Representatief hoeft mijn ervaring niet te zijn en
cijfers over het totaal aantal beroepsgenoten in de sector hebben we niet. Het blijft dus bij een
vermoeden dat de overgrote meerderheid VGVZ-lid is. Over de afspiegeling: mogelijk zijn het vooral
mensen die geen mastergraad hebben die geen lid van onze vereniging zijn. (...). Dat zal voor een
deel gaan om leden die ingestroomd zijn uit de vereniging Albert Camus. Ik vermoed ook dat juist in
deze sector meer dan in andere de waarde gezien wordt van ambtelijke binding van een geestelijk
verzorger en dat er meer ouderen in die sector werken omdat de geestelijk verzorgers er vaak al lang
werken. Mogelijk zijn deze groepen dus oververtegenwoordigd maar ook dat is niet gestaafd.” Later
mailt drs. Christien den Draak: ‘Je vraag naar de representativiteit is niet met zekerheid te
beantwoorden, omdat wij niet over gegevens beschikken van geestelijk verzorgers die geen lid van de
VGVZ zijn. Maar met enige slag om de arm kun je denk ik wel stellen dat de VGVZ-leden een redelijke
afspiegeling vormen van de binnen V & V werkzame geestelijk verzorgers, zij het dat het aantal
mensen met een Hbo-opleiding groter is onder het totaal aan Gv'ers in V & V dan onder VGVZ-leden
in V & V. Qua levensbeschouwelijke achtergrond en aantal jaren werkervaring verwacht ik geen grote
afwijkingen.’

Over de representativiteit van de respondenten is het goed om bovenstaande mee te nemen, evenals
het feit dat er geen onderscheid gemaakt is in levensbeschouwelijke sectoren.

Onderstaand geef ik een schets van de respondenten.

Schets van de respondenten
Uit de biografische gegevens die in vraag 17 gevraagd worden komt het volgende beeld naar voren:
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17. Achtergrondgegevens: Wat is uw
levensbeschouwelijke identiteit? (n=102)

1

M protestant

M katholiek

M vrijzinnig protestant
B humanist

B ongebonden spiritueel

Grafiek 2: levensbeschouwelijke identiteit van de respondenten

Van de 102 respondenten hebben 51 respondenten een protestantse identiteit, 33 een katholieke
identiteit, 6 zijn vrijzinnig protestant, 6 zijn humanist, 5 ongebonden spiritueel en 1 respondent heeft
het niet ingevuld. Wat betreft de protestante identiteit geven sommige respondenten een kerk aan, te
weten PKN, NH en GKv. Bij de katholieken geven 3 respondenten aan Oudkatholiek te zijn. Bij
vrijzinnig protestant wordt als kerkgenootschap doopsgezind toegevoegd. Vanuit de indeling van de
sectoren zoals de VGVZ deze hanteert zijn dus de katholieke, protestantse, humanistische en de
institutioneel niet gezondenen sector vertegenwoordigd. Er zijn geen respondenten vanuit de
hindoeistische, islamitische en joodse sector.

Het aantal jaren dat de respondenten als geestelijk verzorger gewerkt hebben wordt
weergegeven in tabel 1:

Hoeveel jaar werkt u als geestelijk verzorger ?

(n=102)

0-2 jaar 14
2,1-5 jaar 29
5,1-10 jaar 21
10,1-20 jaar 27

meer dan 20 jaar
anders 2

Tabel 1: aantal jaren dienstverband als geestelijk verzorger

Een respondent geeft aan als interim werkzaam te zijn. Verder dient opgemerkt te worden dat drie
respondenten aangeven voorafgaand aan hun functie als geestelijk verzorger resp. 21, 14 en 22 jaar
als wijkpredikant in het basispastoraat werkzaam geweest te zijn.

Op de vraag in welke sector van de Verpleeg- en Verzorgingshuizen de respondenten werkzaam
zijn is de volgende opsomming te destilleren.
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In welke sector van de ouderenzorg werkt u?

(n=102)

Verzorgingshuis 8
Verpleeghuis 45
Beide 37
Anders 9
Niet ingevuld 3

Tabel 2: Spreiding van respondenten over sectoren van de ouderenzorg

Het merendeel van de respondenten werkt in een verpleeghuis (45) of in een combinatie van
verpleeghuis en verzorgingshuis (37). 9 respondenten hebben anders ingevuld. Als aanvulling valt te
denken aan een revalidatiehuis, een huis voor jong dementerenden, groepswoningen en extramuraal,
kleinschalig wonen, gerontopsychiatrie en een hospice.

In het voorgaande heb ik een globale kenschets gegeven van de respondenten. Daarmee is
inzichtelijk geworden over wie we het hebben. In het volgende hoofdstuk werk ik de antwoorden
verder uit die de respondenten gegeven hebben op de vragen ten aanzien van het levensverhaal en
ten aanzien van het omgaan met teksten in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.
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Hoofdstuk 7 Onderzoeksresultaten

In dit hoofdstuk wordt weergegeven wat de resultaten zijn van het empirisch onderzoek. Ik kies daarbij
voor de descriptieve statistiek. In paragraaf een beschrijf ik de kern van de uitkomsten van de
semigestructureerde interviews met de twee geestelijk verzorgers werkzaam in de sector Verpleeg- en
Verzorgingshuizen. Zoals eerder gezegd hebben deze uitkomsten gediend als basis voor het
opstellen en ontwikkelen van de enquéte.

In paragraaf twee geef ik weer wat de antwoorden zijn op de waarde die de respondenten toekennen
aan het levensverhaal en de verschillende facetten daarvan. In paragraaf drie belicht ik de manier
waarop kennis over het levensverhaal wordt verkregen en hoe vaak fragmenten van het levensverhaal
aan de orde komen in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

Paragraaf vier beschrijft de waarde die de respondenten toekennen aan het levensverhaal van de
dementerende oudere. Dit kwalitatieve deel van mijn scriptie-onderzoek wordt weergegeven met
gebruikmaking van een door mij opgesteld code-boek welke door drie mensen onafhankelijk van
elkaar is ingevuld, te weten ondergetekende (codeerder I), Jan Hendrik de Vreede MA (codeerder II)
en dr. Wim Smeets (codeerder 1ll). Met de genoemde paragrafen is het eerste deel van mijn
onderzoek over de waarde van het levensverhaal afgerond.

Dan maak ik de overstap naar het gebruik van teksten en de omgang daarmee. Ik beschrijf in
paragraaf vijf welk soort teksten gebruikt worden en met welke frequentie. Paragraaf zes geeft licht op
de manier waarop gezongen christelijke teksten worden ingezet, rekening houdend met de fase van
de ziekte dementie. In paragraaf zeven volgt een top tien-vijftien van concrete teksten vanuit de
verschillende categorieén, waarna in paragraaf acht de vraag beantwoord wordt hée die teksten
worden ingezet. Paragraaf negen besteed aandacht aan nog niet eerdere genoemde wijzen waarop
teksten worden ingezet.

Het aantal respondenten bedraagt 102 (N=102). Omdat dit getal zich dermate dicht bij de procentuele
indeling bevindt heb ik ervoor gekozen de weergave van de antwoorden in absolute getallen te doen
en dit niet verder uit te werken in percentages. Daarbij zij wel opgemerkt dat niet alle vragen door alle
respondenten is ingevuld. Daarom geef ik per vraag het aantal respondenten weer (n=...). In
hoofdstuk acht trek ik conclusies die voor een deel in percentages weergegeven zullen worden.

Par. 7.1. Twee semigestructureerde interviews met geestelijk verzorgers

In deze paragraaf geef ik weer welke vragen ik op basis van het theoretisch kader wil stellen, wat de
opbrengst is geweest van interview 1 en interview 2 en wat ik daarvan meegenomen heb in de
vraagstelling van de enquéte. In hoofdstuk 6.1. is beschreven hoe het contact met deze twee
interviewees tot stand is gekomen.

Vragen

Op basis van de literatuur wil ik de volgende vragen stellen:

- Contact maken met dementerende ouderen vereist een specifieke communicatie. Hoe gaan
de geestelijk verzorgers daarmee om? Hoe spelen ze in op dat wat zich aandient (‘het
ogenblik bewonen’)? Hoe worden de zintuigen betrokken bij de begeleiding?

- Hoe besteden ze aandacht aan het levensverhaal (in de weging van feiten, beleving en
gevoelens, aard van de relaties)? Welke plek krijgt het levensverhaal in de begeleiding?

- Maken de interviewees gebruik van teksten en zo ja, hoe en wanneer doen ze dat? Welke
concrete teksten gebruiken ze?
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Interview 1

In dit interview maakt de interviewee duidelijk hoe belangrijk het is om in de begeleiding de zintuigen
aan te spreken. Waar de rationele taal verbleekt en steeds meer uitdooft kan de taal van de gevoelens
en emoties opbloeien en ruimte krijgen. De taal van woorden verstomt in de loop van het
dementieproces, terwijl de diepere laag van de zintuigen blijft spreken. Hij schetst dat zijn functie al
een drager van beelden is, hij vertegenwoordigt in zijn functie, persoon en ambt de symboolfunctie
van iets wat groter is dan hemzelf, het mysterie van het onzegbare. In de begeleiding maakt hij
gebruik van de taal van de stilte, de taal van het lichaam door mensen aan te raken en b.v. de hand
vast te houden, de taal van de symboliek en verbeelding om gevoelens en emoties als het ware
woorden te geven. Door een kaars aan te steken symboliseert hij dat het licht sterker is dan de
duisternis van de dementie en laat hij een andere werkelijkheid oplichten, de werkelijkheid van het
gevoel, het geloof, de zin-vinding.

Hij maakt gebruik van enkele woorden, zoals b.v. een gedicht of een regel van een gedicht,
afbeeldingen van b.v. Harry Sterk en H.W. Werkman (Chassidische vertellingen) en van muziek,
zowel het samen zingen van vertrouwde muziek als het samen luisteren naar muziek. Daarbij geeft de
interviewee aan hoe belangrijk het is om iets van het levensverhaal van de dementerende oudere te
weten, juist ook om te kunnen peilen wat de taal is die aansluit. Om het levensverhaal op te laten
lichten maakt de geinterviewde ook veel gebruik van de inrichting van de kamer van de dementerende
oudere, de spullen die er staan en die dierbaar zijn. Samen naar foto’s en schilderijen kijken is daar
een voorbeeld van.

Uit dit interview neem ik de volgende punten mee voor mijn enquéte:
= Vragen stellen over de waarde van het levensverhaal, het belang van kennis van het
levensverhaal en de belevingswereld van de dementerende oudere over diens levensverhaal.
= Teksten verbreden tot geschreven teksten, gezongen teksten en afgebeelde teksten.
= In de enquéte doorvragen op verschillende manieren waarop de geestelijk verzorgers gebruik
maken van teksten.

Interview 2

De interviewee geeft aan een katholieke achtergrond te hebben en voelt zich erg geinspireerd door de
Joodse denker Levinas, die zegt dat wanneer mensen zich belangeloos met elkaar verbinden de
Ander dan in hun midden is. Dat kan door woorden, een gebaar. Dat is de reden dat ze veel aandacht
geef aan kleine oecumenische vieringen (‘kleine kerk’ noemt ze het), waarin dementerende bewoners
via de zintuigen aangesproken worden. Ze trekt een gebedskleed aan, neemt materialen mee die de
zintuigen prikkelen (kleurige doeken, bloemen, geuren, harde en zachte dingen, etc., die zien, horen,
voelen en ruiken stimuleren) en stemt af op dat wat er op dat moment gebeurt. Ze creéert warmte,
geborgenheid, een veilige sfeer welke de belevingswereld van de dementerende ouderen kan
openen. Door het noemen van de namen van de mensen draagt ze uit dat ze gekend zijn en worden
ze bevestigd in hun bestaan. Door deze vieringen wordt de behoefte aan individuele begeleiding
minder.

Op verzoek geeft ze individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Ze probeert dan op basis
van de gestelde vraag, haar kennis over de feiten van het levensverhaal en de beleving die de
dementerende oudere op dat moment heeft zich in te leven in de situatie van de dementerende
oudere. Dan neemt ze iets mee wat daarop aan zou kunnen sluiten, waarbij ze vooral gebruik maakt
van afbeeldingen (kaarten) en muziek. De teksten en muziek zijn middelen om in het contact een
andere laag aan te spreken, waardoor iemand even boven zichzelf uitgetild wordt en perspectief krijgt.
Aan het eind van het gesprek schrijft ze op de kaart een bemoedigende tekst die iets weergeeft van
het gesprek en overhandigt ze de kaart aan de dementerende oudere.
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De geinterviewde geeft ook aan dat de klankkleur van de gesproken woorden en de bejegening
(lichaamstaal) veel uitstralen. Op een rustige manier spreken en bewegen geeft ruimte aan verstilling.
Belangrijk is om in je eigen bagage als geestelijk verzorger een ruime ‘zintuiglijke gereedschapskist’ te
hebben waaruit je afhankelijk van het moment kunt putten. Het doel blijft het zoeken naar contact.
Gebruik maken van materialen, symboliek etc. is een hulpmiddel om het contact te bewerkstelligen.

Uit dit interview neem ik de volgende punten mee voor mijn enquéte:
= Vragen naar de manieren waarop kennis verzameld wordt over het levensverhaal.
= Vragen naar de soorten van teksten die geestelijk verzorgers inzetten om de zintuigen aan te
spreken (zie ook het tweede aandachtsstreepje van het vorige interview).
= Vragen naar concrete voorbeelden van het gebruik van teksten en het moment waarop ze
ingezet worden.
Ik heb gekozen voor deze en die uit het vorige interview genoemde punten omdat ik hun praktijk van
werken bevestigd zie in de gelezen literatuur.

Deze interviews dienen als materiaal om de enquéte te ontwikkelen. Het opzetten van m’n enquéte
heb ik in hoofdstuk 6 beschreven.

Par. 7.2. Waarde van het levensverhaal van dementerende ouderen

In deze paragraaf geef ik de resultaten weer van de vragen die in de enquéte gesteld zijn over de
waarde die de respondenten toekennen aan het levensverhaal van de dementerende oudere in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan. De vragen zijn uitgesplist in een algemene openingsvraag
over het belang van kennis over het levensverhaal (vraag een) en de verschillende facetten van het
levensverhaal (vraag twee, drie en vier). De laatst genoemde sub-vragen zijn gebaseerd op de vier
dimensies in de contextuele benadering van levensverhalen, zoals Nagy deze ontwikkeld heeft. Zoals
eerder aangegeven bestaan de antwoordmogelijkheden uit een vijfpunts-schaal van ‘ik vind het
helemaal niet belangrijk’ tot ’ik vind het zeer belangrijk’. De gevonden gegevens geven antwoord op
een gedeelte van deelvraag twee van mijn onderzoek.

Op de openingsvraag over hoeveel waarde de respondenten toekennen aan kennis over het
levensverhaal antwoorden de respondenten als volgt:

Vraag 1: Hoeveel waarde kent u toe aan kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere?

(n=102)

ik vind het helemaal niet belangrijk 0
ik vind het niet belangrijk 1
ik vind het niet belangrijk/niet onbelangrijk 4
ik vind het belangrijk 43
ik vind het zeer belangrijk 54

Tabel 3: Betekenis van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere.

5 van de respondenten geven aan kennis over het levensverhaal helemaal niet, niet belangrijk of niet
belangrijk/ niet onbelangrijk te vinden. Een ruime meerderheid van 97 respondenten geeft aan dat zij
kennis over het levensverhaal belangrijk tot zeer belangrijk vinden.
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In de volgende drie vragen volgt een nuancering van de kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere. Vraag twee vraagt naar de waarde van kennis over de feiten in het
levensverhaal van de dementerende oudere.

Vraag 2: Welke waarde kent u toe aan kennis over de feiten van het
levensverhaal?

(n=102)

ik vind het helemaal niet belangrijk 1
ik vind het niet belangrijk 10
ik vind het niet belangrijk/niet onbelangrijk 34
ik vind het belangrijk 43
ik vind het zeer belangrijk 14

Tabel 4: Toekenning van waarde van kennis over de feiten van het levensverhaal van de
dementerende oudere.

11 respondenten vinden kennis over de feiten van het levensverhaal (helemaal) niet belangrijk, 34
vinden het niet belangrijk, niet onbelangrijk, 57 vinden het (zeer) belangrijk.

In vergelijking met de openingsvraag wordt in deze vraag duidelijk dat er een andere totale waarde
toegekend wordt aan kennis over de feiten van het levensverhaal. Mogelijk hangt dit samen met het
gegeven dat veel dementerende ouderen veel feiten van hun levensverhaal zelf niet meer paraat
hebben. De volgende vraag richt zich op de beleving van de dementerende oudere over het eigen
levensverhaal. Daarover gaat tabel 5 met de antwoorden van de respondenten op vraag 3 van de
enquéte.

Vraag 3: Hoeveel waarde kent u toe aan de beleving van
de dementerende oudere over het eigen levensverhaal?
(n=102)

ik vind het helemaal niet belangrijk

ik vind het niet belangrijk

ik vind het niet belangrijk/niet onbelangrijk

ik vind het belangrijk 20
ik vind het zeer belangrijk 75
niet ingevuld 1

Tabel 5: Toekenning van de waarde van kennis over de beleving van de dementerende oudere over
het eigen levensverhaal.

6 respondenten vinden het (helemaal) niet belangrijk of niet belangrijk/niet onbelangrijk om kennis te
hebben over de beleving van de dementerende oudere over het eigen levensverhaal. Opnieuw geeft
de meerderheid van de respondenten (95) aan het (zeer) belangrijk te vinden om kennis te hebben
over de beleving die de dementerende oudere zelf heeft over diens levensverhaal.

Opgemerkt kan worden dat het belang van kennis over de beleving van de dementerende oudere
significant hoger scoort in vergelijking met kennis over de feiten. Het terrein van de beleving beslaat
het terrein van de coping en de zingeving. Hoe verhoudt de dementerende oudere zich qua beleving
ten opzichte van diens eigen levensverhaal? Kennis daarover wordt door het merendeel van de
respondenten zeer belangrijk gevonden.
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Is het belangrijk om kennis te hebben van de aard van de relaties die de dementerende oudere heeft
met belangrijke anderen in het eigen levensverhaal? Deze vierde vraag van de enquéte kan
gerelateerd worden aan de derde dimensie van de contextuele benadering van Nagy, de dimensie
van de interacties, de communicatiepatronen. De respondenten scoren op deze vraag als volgt:

Vraag 4: Welke waarde kent u toe aan kennis over de aard van de relaties van de
dementerende oudere inzake het eigen levensverhaal?

(n=102)

ik vind het helemaal niet belangrijk

ik vind het niet belangrijk 1
ik vind het niet belangrijk/niet onbelangrijk 17
ik vind het belangrijk 55
ik vind het zeer belangrijk 29

Tabel 6: Toekenning van de waarde van kennis over de aard van de relaties van de
dementerende oudere met belangrijke anderen inzake het eigen levensverhaal.

18 respondenten vinden het (helemaal) niet belangrijk, niet onbelangrijk, 84 respondenten vinden het
belangrijk (55) tot zeer belangrijk (29).

Wanneer we de gegevens van de vier voorgaande tabellen met elkaar vergelijken valt op dat de
waarde die de respondenten toekennen aan kennis over het levensverhaal van de dementerende
oudere uitzonderlijk groot is. Van de 102 respondenten kennen 97 een belangrijke tot zeer belangrijke
waarde toe aan het levensverhaal.

Het blijkt echter dat niet elk soort informatie uit het levensverhaal op dezelfde manier scoort. Dit is het
meest duidelijk te zien in tabel 5 over de feiten. In deze tabel valt op dat 45 respondenten de feiten
over het levensverhaal van de dementerende oudere (helemaal) niet of niet belangrijk/niet
onbelangrijk vindt tegenover 57 die dit (zeer) belangrijk vinden.

In onderstaande grafiek is de vergelijking te zien van de waarden die de respondenten toekennen aan
de verschillende facetten van het levensverhaal.
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Grafiek 3: Vergelijking van de waarde van kennis over verschillende facetten van het levensverhaal.
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De respondenten kennen meer waarde toe aan kennis over de beleving van de dementerende oudere
zelf over het eigen levensverhaal én kennis over de aard van de relaties van de dementerende inzake
het eigen levensverhaal dan kennis over de feiten.

In de vergelijking met beide facetten van het levensverhaal (beleving en aard van de relaties) valt op
dat kennis over de beleving weer hoger scoort dan kennis over de aard van de relaties (beleving:
belangrijk en zeer belangrijk totaalscore 95, aard van de relaties: belangrijk en zeer belangrijk
totaalscore 84).

Wat ook opvalt is dat de score op kennis over de beleving in z'n totaliteit vrijwel vergelijkbaar hoog
scoort als kennis over het levensverhaal an sich (beleving: belangrijk en zeer belangrijk is totaal 95)
tegenover kennis over het levensverhaal an sich (belangrijk en zeer belangrijk is totaal 97).

Op welke manier verzamelen de respondenten kennis over het levensverhaal van de dementerende
oudere? En hoe vaak komt het levensverhaal aan de orde in de begeleiding bij zingeving aan het
bestaan? Daarover gaat de volgende paragraaf.

Par. 7.3. Wijze waarop kennis over het levensverhaal verzameld wordt

In de vorige paragraaf hebben we gezien dat er zeer veel waarde toegekend wordt aan het
levensverhaal van de dementerende oudere. Met name de beleving die de dementerende oudere zelf
heeft over het eigen levensverhaal en de aard van de relaties van de dementerende oudere worden
belangrijk tot zeer belangrijk bevonden. Wanneer de respondenten hier zoveel waarde aan
toekennen, zullen ze ongetwijfeld ook investeren in het verzamelen van kennis over het levensverhaal
van de dementerende oudere. De vraag via welke kanalen zij kennis verzamelen komt in deze
paragraaf aan de orde. Een tweede vraag die beantwoord zal worden is de vraag naar de frequentie.
Hoe vaak komen fragmenten van het levensverhaal aan de orde in de begeleiding bij zingeving aan
het bestaan?

Kennis over het levensverhaal kan op allerlei manieren verzameld worden. In de enquéte worden een
aantal suggesties genoemd en ook kunnen andere manieren kenbaar gemaakt worden. In
onderstaande tabel wordt duidelijk hoe de respondenten hun kennis opdoen.

Vraag 5: Hoe verzamelt u kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere? (n=102)

via het (elektronisch) cliéntendossier 72
via een kennismakingsgesprek bij opname 29
via de familie 80
via het verzorgend personeel 75
via het gesprek met de dementerende oudere zelf 100
Anders 19

Tabel 7: Manieren waarop kennis omtrent het levensverhaal van de dementerende oudere
verzameld wordt.

Tabel 7 laat zien dat de respondenten gebruik maken van verschillende manieren om kennis te
verzamelen over het levensverhaal van de dementerende oudere. Het gesprek met de dementerende
oudere heeft de hoogste score. Ik verwachtte een 100% score op deze categorie. Een verklaring van
deze score van iets minder dan 100% kan zijn dat 1 respondent aangeeft op dit moment niet als
geestelijk verzorger praktiserend te zijn. En een andere respondent heeft slechts één categorie
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aangekruist. Mijn vermoeden is dat dit een misverstand is in het invullen van de enquéte.
Dat de respondenten via meerdere kanalen kennis verzamelen over het levensverhaal van de
dementerende oudere wordt ook duidelijk via onderstaande grafiek.
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Grafiek 4: Vergelijking van de manieren waarop kennis over het levensverhaal verzameld wordt.

Uit tabel 7 en grafiek 4 blijkt dat ook de familie en het verzorgend personeel belangrijke bronnen van
kennis over het levensverhaal zijn, evenals in iets mindere mate het (elektronisch) cliéntendossier. De
categorie ‘via een kennismakingsgesprek bij opname’ scoort laag (29). Ik veronderstel dit toe te kunnen
schrijven aan de geldende procedures bij opname: naar verwachting zal het merendeel van de
respondenten niet betrokken zijn bij het kennismakingsgesprek bij opname. In de restcategorie anders,
nl: worden nog andere wijzen van kennisverzameling genoemd. Te denken valt aan de specialist
ouderenzorg (1), de inrichting van de kamer (4), geloofsuitingen van de bewoner zelf (1), het
levensboek (3), bezoekende vrijwilligers (1), observatie van de bewoner zelf (3), de deelnemers van
een opgericht NaastenCafé (1), gespreksgroep geleid door de geestelijk verzorger (1), hoe het toevallig
loopt (1). 1 respondent geeft bij ‘anders, nl.” aan dat ze van plan zijn een soort levensbeschouwelijke
heteroanamnese te ontwikkelen. Een andere respondent noemt dat deze op dit moment niet
praktiserend geestelijk verzorger is. Tot slot geeft iemand aan graag het ECD in te willen zien, maar er
nog geen toegang toe heeft.

Op de vraag hoe vaak fragmenten van het levensverhaal aan de orde komen in de begeleiding bij
zingeving van het bestaan (vraag 6) worden de volgende antwoorden gegeven, weergegeven in
tabel 8:
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Vraag 6: Hoe vaak komen in de individuele begeleiding van de
dementerende oudere (fragmenten van) het levensverhaal aan de orde?

(n=102)

Nooit 1
Bijna nooit 0
Soms wel, soms niet 34
Bijna altijd 54
Altijd 17

Tabel 8: Frequentie waarmee (fragmenten van) het levensverhaal aan de orde komen.

In het theoretisch kader heb ik levensverhalen gedefinieerd als de persoonlijke levensgeschiedenis
van iemand met het accent op de beleving, de subjectieve kant. Daarbij focus ik op zingeving en
spiritualiteit waarin de dementerende oudere in verbinding gebracht wordt met zichzelf (inclusief de
eigen levensgeschiedenis), de ander en de Ander.™* Zoals te verwachten valt komen fragmenten van
het levensverhaal veelvuldig aan de orde. De drie onderste categorieén samen in tabel 8 beslaan 105
reacties, de onderste twee (bijna altijd of altijd) beslaan samen 71. Intrigerend is het antwoord van 1
respondent die aangeeft dat het levensverhaal nooit aan de orde komt. Ik kan me niet aan de indruk
onttrekken dat het hier om een meetfout gaat. Het totaal aantal reacties betreft 106. De respondenten
hebben de ruimte gekregen alle toepasselijke opties aan te vinken.

Uit deze resultaten kan voorzichtig geconcludeerd worden dat de respondenten niet alleen in theorie
veel tot zeer veel belang hechten aan kennis over het levensverhaal (zie vraag 1 van de enquéte),
maar dat dit ook bevestigd wordt door de wijze van werken waarin zichtbaar wordt dat zij op vele
manieren kennis verzamelen omtrent het levensverhaal en dat fragmenten van het levensverhaal vaak
voorkomen in de begeleiding. Hieruit menen we te mogen afleiden dat begeleiding bij zingeving aan
het bestaan én het levensverhaal een nauwe samenhang heeft, zoals ook uit de literatuur blijkt.

In de vorige en deze paragraaf is aandacht besteed aan de waarde en betekenis van het
levensverhaal waarbij onderscheid gemaakt is tussen de feiten, de beleving en de aard van de
relaties. Ook hebben we gezien hoe de respondenten kennis verzamelen over het levensverhaal en
met welke frequentie het levensverhaal of fragmenten daarvan aan de orde komen in de begeleiding
bij zingeving aan het bestaan. In de volgende paragraaf besteed ik aandacht aan de redenen die de
respondenten zelf aangeven waarom zij kennis van het levensverhaal belangrijk vinden.

Par. 7.4. Redenen van het belang van kennis over het levensverhaal

In deze paragraaf werk ik de vraag uit welke redenen de respondenten zelf aandragen omtrent het
belang van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere. In het kader van het
kwantitatieve onderzoek is dit een kwalitatief deel. In hoofdstuk zes is de methode toegelicht die ik
gebruikt heb voor deze vraag. Ik beschrijf in deze paragraaf het proces van codering en de
antwoorden van de 95 respondenten.

Op basis van de gevonden literatuur heb ik een code-boek ontwikkeld waarop de antwoorden van de
respondenten gecodeerd kunnen worden. Dit code-boek omschrijft allerlei redenen die de waarde van
het levensverhaal karakteriseren. Code 1 wordt aangedragen door Ganzevoort en Visser, Van
Knippenberg en Huizing, code 3 en 4 door Tromp en Huizing, code 5 door Bohlmeijer en Huizing,

152 7ie theoretisch kader, hoofdstuk 3, inleiding.
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code 6 door Bohlmeijer, Tromp, Huizing en Van Schrojenstein Lantman, code 7 en 8 door Bohlmeijer,
code 9 door Van Schrojenstein Lantman, Ganzevoort en Visser en code 10 door Ganzevoort en
Visser. Code 2 beschrijft het belang van de geestelijk verzorger. In onderstaande tabel wordt het
code-boek gepresenteerd.

Code-boek het belang van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere

1. Spreken over het levensverhaal bevestigt de (persoonlijke) identiteit.

2. Het levensverhaal is nodig om gerichte begeleiding te kunnen geven (b.v. bij
levensvragen).

3. Vertellen van het levensverhaal helpt om moeilijke gebeurtenissen beter te
integreren in het levensverhaal.

4, Vertellen van het levensverhaal helpt om mooie gebeurtenissen te laten
oplichten.

5. Het levensverhaal is een middel om betekenis te geven aan ervaringen. Het
bevordert zingeving.

6. Het levensverhaal geeft het leven orde en samenhang, richting en continuiteit.

7. Het levensverhaal verbindt een dementerende oudere met zijn omgeving.

8. Zonder aandacht voor het levensverhaal is er sprake van fragmentatie,
vervreemding, uitzichtloosheid.

9. Levensverhalen hebben een transcenderende dimensie, verbinden met God.

10. Levensverhalen zijn noodzakelijk om in de veelheid van verwachtingen in onze
cultuur de verschillende rollen te kunnen spelen (geeft samenhang en houvast).

Tabel 9: Code-boek ten behoeve van enquétevraag 7 betreffende de redenen van het belang van
kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere.

De drie codeerders, schrijver dezes (codeerder 1), Jan Hendrik de Vreede MA (codeerder Il) en Dr.
Wim Smeets (codeerder IIl) hebben onafhankelijk van elkaar de codering uitgevoerd waarbij de
codeerders meerdere labels mochten toekennen aan de antwoorden van de respondenten. Bijlage 111
betreft de uitwerking van de codering van de drie genoemden.

In zijn codering heeft Jan Hendrik de Vreede (codeerder Il) de volgende codes toegevoegd die ik
voorzien heb van een getal:

“Kennis van het levensverhaal is...

14: functioneel voor respondent, het helpt (onder meer) bij het begrijpen van de ander.

15: niet zonder meer relevant of noodzakelijk (met inbegrip dat het zelfs hinderlijk kan zijn).

16 niet een vanzelfsprekend recht/ geeft zekere terughoudendheid of schroom.

17: helpt bij kiezen passende, gerichte interventies, al of niet met gebruikmaking bepaalde teksten,
afbeeldingen, muziek; kortom: kan helpen te anticiperen op mogelijke behoefte van de ander.’

Hij schrijft in de toelichting: ‘Hoewel ik maar 1 x label 16 heb toegepast, vond ik die toch belangrijk, te
meer daar ik zo geregeld '14' heb toegekend aan een fragment. Die schroom/terughoudendheid van
€én respondent staat in mijn optiek haaks op het 'recht' op de kennis van het levensverhaal dat veel
respondenten zich lijken toe te eigenen. Ik wil je niet sturen in je onderzoek, maar dit viel mij op en die
waarneming wilde ik je niet onthouden ;)’.

Ook Dr. Wim Smeets heeft in zijn codering codes toegevoegd:’
11: Bevordert vertrouwen van oudere in zichzelf en in de begeleider (omdat die hem/haar kent).
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12: Verschaft kennis over de persoon, de identiteit van de oudere; soms is kennis onnodig,
hinderend.

13: Oudere wordt geconfronteerd met vergeten van kennis over het eigen levensverhaal;
gebrekkige geheugen wordt aangevuld; risico ook van teveel kennis inbrengen die de ander niet
meer heeft of niet relevant vindt.’

Codeerder Il en 11l hebben de toegevoegde codes van de ander niet kunnen zien. Zelf heb ik na mijn
eigen codering in een tweede ronde de antwoorden van de respondenten opnieuw gecodeerd met de
aanvullingen van codeerder Il en lll. Om een statistisch juiste weergave te presenteren heb ik ervoor
gekozen om in de verwerking van de gegevens onderscheid te maken tussen de codes 1 t/m 10 die
door drie codeerders is gelabeld en 11 t/m 17 die door twee codeerders is gelabeld. Dit heeft tot
gevolg dat ik twee code-boeken heb gehandhaafd.

Onderstaand geef ik een verantwoording van de antwoorden die de respondenten gegeven hebben.

Vraag 7: Redenen waarom de respondenten kennis over het levensverhaal van
de oudere belangrijk vinden in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan

(n=95)
label | codeerderl| codeerderll codeerder lil totaal totaal %
1. 27 32 22 81 15%
2. 54 39 72 165 31%
3. 11 9 11 31 6%
4. 6 10 5 21 4%
5. 34 37 18 89 17%
6. 9 11 4 24 5%
7. 24 33 4 61 12%
8. 8 1 17 3%
9. 2 13 3 18 3%
10. 12 0 18 3%

Tabel 10: Weergave van toegekende labels van het code-boek over het belang van kennis van het
levensverhaal van de dementerende oudere.

Er zijn door de drie codeerders in totaal 525 labels toegekend aan de 10 codes van het code-boek.
Label 2 scoort met 31% veruit het hoogst: het levensverhaal is nodig om gerichte begeleiding te
kunnen geven (b.v. bij levensvragen). Label 5 scoort 17%: Het levensverhaal is een middel om
betekenis te geven aan ervaringen. Het bevordert zingeving. Label 1 scoort 15%: Spreken over het
levensverhaal bevestigt de (persoonlijke) identiteit. Tot slot scoort label 7 12%: Het levensverhaal
verbindt de dementerende oudere met zijn omgeving. De overige codes scoren lager dan 10%.

In de toekenning van de labels is de meeste overeenstemming tussen de codeerders te vinden in
codes 1 (bevestiging van identiteit) en (integreren van moeilijke gebeurtenissen).

29 keer hebben de drie codeerders tegelijkertijd code 2 (‘gerichte begeleiding’) gelabeld. Onderstaand
citeer ik meerdere respondenten:’
= (onderdelen van) het levensverhaal vertellen is een zingevende activiteit.
2. reageren op het levensverhaal is een zingevende activiteit.
3. in het levensverhaal zit de eigen zingeving van een persoon gevat.
4. begeleiding is op maat van de individu (en diens levensverhaal) toegesneden.
5. richting van de begeleiding kan door het levensverhaal bepaald worden.
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= Als je die kennis hebt kun je bewuster en gerichter begeleiden dan wanneer je die niet hebt.
Je kunt dan veel beter je interventies kiezen (al of niet m.b.v. teksten).

Tegelijkertijd is die kennis er vaak niet, omdat het veel tijd kost om die kennis te vergaren en
daar ontbreekt het i.h.a. aan. Dan moet er pragmatisch gewerkt worden, o.b.v. de indrukken
van het moment zelf, en dat lijkt vaak ook goed te gaan.

= Beleving van het verleden is een belangrijke bron voor de beleving van het hier en nu. Daarop
kunnen terugvallen in gesprek (de waarde kunnen inschatten van iemands relaties/context) en
evt. op kunnen doorvragen, is van belang voor de zinbeleving nu.

= Bepaalde uitspraken of gedragingen kunnen beter worden begrepen als het levensverhaal
wordt gekend: bv angst voor mannen op de kamer hoeft niet per se te maken te hebben met
een negatieve seksuele ervaring, maar kan een andere oorzaak hebben. Als je dit weet, dan
kan er adequater op gereageerd worden. Veiligheid bieden is ook zingeving.

» Bij levensbeschouwelijke begeleiding in het algemeen speelt het levensverhaal een grote rol,
bij dementerende is dat nog meer aan de orde omdat men zelf bepaalde informatie niet meer
kan verwoorden, ook gevoelens aangaande het levensverhaal kunnen niet meer adequaat
geuit worden terwijl ze wel nog aanwezig kunnen zijn.

» Het biedt aansluiting bij de beleving en veel ingang om in gesprek te zijn. Het is een manier
om de aandacht te krijgen die nodig is om in gesprek te zijn. Doel van mijn gesprekken is dat
iemand zichzelf herkent, erkend voelt, dat kan alleen als iemand gekend wordt.

= Gods verhaal verbinden aan het levensverhaal, waardoor er zo nodig geestelijke zorg
verleend kan worden. Het levensverhaal is een groot deel van de identiteit van de
dementerende oudere. Door goed te luisteren kom je de zingevingsbronnen op het spoor.

Ik schrijf zo veel mogelijk op en haal uit mijn aantekeningen vaak aanknopingspunten voor
verdere gesprekken. Als de dementerende verder achteruit gaat en steeds minder kan
vertellen, heb ik een aantal aanknopingspunten en kan soms het verhaal aanvullen of
bepaalde informatie beter begrijpen. Ik gebruik elementen van het levensverhaal om aan te
sluiten bij de ander.

= Het verschilt van de mate van dementie. Als iemand nog zelf goed kan spreken, hoef ik van
tevoren niet veel van het levensverhaal van de cliént te weten. Dat kan zelfs storend zijn: het
gevaar bestaat dan dat je te veel op bepaalde aspecten van het levensverhaal gaat focussen,
terwijl de cliént zich op dat moment helemaal niet druk maakt om die aspecten.

Als iemand verbaal niet meer sterk is, vind ik het belangrijker om kennis van het levensverhaal
te hebben. Dat biedt namelijk ingangen voor het 'gesprek’, voor de communicatie.

= Kennis van het levensverhaal biedt ingang tot contact maken. Kennis is ook belangrijk om te
begrijpen hoe bewoners ergens van in de war raken(bv ingrijpend oorlogsverleden ed.). Vaak
kunnen lichtgevende punten uit het levensverhaal het gesprek, contact verdiepen. Ook
interesses en hobby’s (muziek) zijn belangrijke gegevens die helpen bij zingeving in het
gesprek.

= Kennis van het levensverhaal geeft ingangen om in gesprek te komen. Je kunt de
dementerende oudere daarmee prikkelen om ervaringen te delen en zo langzaam het gesprek
te verdiepen. Het geeft dementerenden daarnaast vaak een gevoel van erkenning,
vertrouwdheid en eigenwaarde. Je kunt gerichter aansluiten op de belevingswereld en dat is
het belangrijkste. lemand kan daardoor weer op adem komen en even bij zichzelf komen.

= Zingeving is allereerst een praktisch iets; mensen voltrekken hun leven op een specifieke
manier en vinden daarin juist hun geluk, hun vervulling e/o hun verdriet. De wijze waarop
mensen met dit geheel van levenservaringen én met de duiding ervan omgaan, is de meest
basale vorm van zingeving. Wil ik mensen kunnen verstaan in hun zingeving dan 'moet' ik
deze kunnen verbinden met hun bestaanservaringen en met hun wijze van duiden en
interpreteren.’

Zoals gezegd scoort label 5 17%: Het levensverhaal is een middel om betekenis te geven aan
ervaringen. Het bevordert zingeving. Enkele citaten die dit onderstrepen volgen hieronder waarbij
ik opnieuw gekeken heb naar eenduidigheid in de codering (14 keer).
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Het hebben van en het kunnen vertellen over de autobiografie is voor het zelf verstaan en de
eigenwaarde van de dementerende zeer belangrijk. In het vertellen van de (gedeeltelijke)
autobiografie komt deze mens weer tot leven, voelt zich gehoord en weet zich erkend. Hieruit
kan zin gevonden worden en herkend voor het huidige bestaan.

Kennis van het levensverhaal maakt het mogelijk uitingen van de dementerende beter te
begrijpen. Daarnaast biedt het gebruikmaken van de kennis van het levensverhaal de
mogelijkheid de dementerende voor even terug te brengen bij zichzelf - het draagt bij aan
identiteitsbeleving en daarmee aan de eigenwaarde van de persoon. Hij/zij kent zichzelf en
wordt gekend. Dat is een directe bijdrage aan zingeving.

Vanuit het levensverhaal van de oudere kan de oudere (en vaak ook anderen) de zingeving /
de waarden en normen / de manier van in het leven staan beter begrijpen.

Zin ontstaat vanuit het geleefde leven, is onlosmakelijk verbonden aan hoe we geleefd
hebben, onze levensloop, is niet los verkrijgbaar. De kennis hierover hoeft niet op voorhand
aanwezig te zijn, als voorwaarde voor het gesprek of zo, maar ontwikkelt zich ook
gaandeweg.’

Label 1 scoort 15%: Spreken over het levensverhaal bevestigt de (persoonlijke identiteit). Ook
hier enkele citaten van respondenten (19 keer door alle codeerders gelabeld):’

Als GV-er wil je iemand de ervaring geven "gezien te zijn" in wat hij/zij doormaakt. Wat iemand
NU doormaakt staat altijd in verhouding tot wat er vooraf gegaan is: het levensverhaal tot aan
dat moment. Om te verstaan wat NU aan beleving betekent is het (vrijwel) onontbeerlijk om
"tot nu toe" ook te kennen.

Betere verbinding met de cliént en herkenning door middel van kennis (van aspecten) van het
levensverhaal. Door het benoemen van die kennis wordt iemand bevestigd in zijn identiteit en
dat doet goed: de cliént kan zich daardoor gezien, gehoord en gewaardeerd voelen.

Het levensverhaal geeft weer wie iemand is/ is geweest. Door naar terug te grijpen hou je
iemands leven in stand ook als hij/zij het niet meer goed weet. Door er naar het levensverhaal
te verwijzen is de mogelijkheid aanwezig dat iemand weer iets herinnert. Dat kan
geborgenheid en vertrouwdheid bieden en zo kan ook ik een vertrouwdheid bieden.

Hoe fragmentarisch ook, brokjes uit het levensverhaal zetten dementerende ouderen vaak
weer even in hun eigen kracht.

Mensen ontlenen hun identiteit vaak aan wat ze gedaan hebben, waar ze goed in waren, waar
ze voor gestreden hebben. door hier aandacht aan te besteden gaan ze vaak meer stralen: oh
ja, DAT is wie ik ben.

Refereren aan het levensverhaal schept , al is het soms dus voor even, wat herkenning,
houvast voor de bewoner, het kan ook bevestigend, validerend uitwerken: dat heb ik toch
maar gedaan of diegene ben ik geweest. Bewoners voelen zich ermee gekend. Overigens, de
ontmoeting met de dementerende oudere zelf is voor mij de basis. In die wisselwerking leer ik
graag diegene kennen, ontdek hoe die zich wil laten kennen. Ik ben lang niet altijd gericht
bezig met informatie te vergaren over het levensverhaal. Het komt in die ontmoetingen in
flarden vaak ook naar boven. Daarbij blijf ik ook enige schroom houden. Als iemand
waarneembaar worstelt met iets, dan kan dat een aanleiding zijn om eens verder te vragen of
in de zorgmap te kijken.’

Label 7 scoort 12%: Het levensverhaal verbindt een dementerende oudere met zijn omgeving. Een
citaat (1 keer door alle codeerders gelabeld):’

Relaties zijn belangrijk voor zingeving. Als een dementerende 'zoekend' is, dan kan dat heel
concreet naar personen zijn (bv moeder of vader) maar dat raakt altijd aan een diepere laag
van gevoel van veiligheid, geborgenheid, geliefd zijn. Het is dus van belang om iets van deze
belangrijke personen te weten. Ook de plek waar iemand is opgegroeid kan veel over
zingeving zeggen, of ingrijpende gebeurtenissen in iemands leven. Ik vind het helpend om bij
de beleving aan te sluiten van de ander, waar zij of hij vandaag komt, welke relaties van
belang zijn (waren) en welke grote gebeurtenissen hebben plaatsgevonden. Niet dat ze altijd
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‘oppoppen’, maar wanneer dat gebeurt is het goed om in het 'nu' aan te kunnen sluiten met
kennis over het levensverhaal.’

Zoals gezegd hebben codeerder Il en lll codes toegevoegd. In onderstaande tabel, code-boek 2 ziet
het er als volgt uit:

Code-boek 2: Het belang van kennis over het levensverhaal van de dementerende
oudere

11. Bevordert vertrouwen van oudere in zichzelf en in de begeleider (omdat die
hem/haar kent).

12. Verschaft kennis over de persoon, de identiteit van de oudere; soms is kennis
onnodig, hinderend.

13. Oudere wordt geconfronteerd met vergeten van kennis over het eigen

levensverhaal; gebrekkige geheugen wordt aangevuld; risico ook van teveel
kennis inbrengen die de ander niet meer heeft of niet relevant vindt.’

14, Functioneel voor respondent, het helpt (onder meer) bij het begrijpen van de
ander.

15. Niet zonder meer relevant of noodzakelijk (met inbegrip dat het zelfs hinderlijk
kan zijn).

16. Niet een vanzelfsprekend recht/ geeft zekere terughoudendheid of schroom.

17. Helpt bij kiezen passende, gerichte interventies, al of niet met gebruikmaking

bepaalde teksten, afbeeldingen, muziek; kortom: kan helpen te anticiperen op
mogelijke behoefte van de ander.’

Tabel 11: Code-boek deel 2 ten behoeve van enquétevraag 7 betreffende de redenen van het belang
van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere.

Beide codeerders hebben elkaars toegevoegde codes niet gezien, alleen schrijver dezes, codeerder I.
In een tweede ronde heeft codeerder | de nieuwe codes gelabeld. In tabel 12 wordt weergegeven hoe
de codering van de toegevoegde codes eruit ziet.

Vraag 7: Redenen waarom de respondenten kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere belangrijk vinden in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan

(n=95)

labels codeerder | codeerder Il| codeerder lll Totaal totaal %
11. 11 0 9 20 8%
12. 19 0 45 64 26%
13. 7 0 12 19 8%
14, 49 50 0 99 40%
15. 6 12 0 18 7%
16. 1 1 0 2 1%
17. 0 23 0 23 9%

Tabel 12: Weergave van toegevoegde codes en toegekende labels van het code boek over het
belang van kennis van het levensverhaal van de dementerende oudere.

Er zijn 245 labels toegekend aan de 7 toegevoegde codes. Code 14 scoort 40%: Functioneel voor
respondent, het helpt (onder meer) bij het begrijpen van de ander. Code 12 scoort 26%: Verschaft
kennis over de persoon, de identiteit van de oudere; soms is kennis onnodig, hinderend. Code 17
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scoort 9%: Helpt bij kiezen passende, gerichte interventies, al of niet met gebruikmaking bepaalde
teksten, afbeeldingen, muziek. Kortom: kan helpen te anticiperen op mogelijke behoefte van de ander.

Opgemerkt dient te worden dat naar mijn idee code 14 veel overeenkomst vertoont met code 2: ‘Het
levensverhaal is nodig om gerichte begeleiding te kunnen geven.” Code 17 sluit daar m.i. ook op aan:
‘Helpt bij kiezen passende, gerichter interventies...’.

Opnieuw citeer ik meerdere respondenten die door twee codeerders wordt gelabeld.
Citaten van respondenten met betrekking tot code 14 (40 keer)’

Als je iemands levensverhaal kent, kun je beter met die ander communiceren (zeker als je ze
moeilijk kunt verstaan, je verstaat meer als je weet waar iemand het mogelijk over kan
hebben), kun je beter zijn of haar emoties aanvoelen. Kun je ook meer weten over eventuele
krachtbronnen (religieus of niet religieus) die je kunt proberen aan te boren.

De dementerende kan het levensverhaal zelf dikwijls niet meer verwoorden. Ik vind het heel
belangrijk de dementerende daarin te kennen, om ook in het hier en nu een maximaal nabij te
Zijn en de dementerende te begrijpen en bij het levensverhaal aan te sluiten. Of te begrijpen
hoe en of de dementerende het levensverhaal verwerkt of verwerkt heeft.

De dementerende oudere gaat altijd terug in de tijd.

Kennis van het levensverhaal is van belang het onderscheid te kunnen maken wat er werkelijk
gebeurd is en tussen datgene wat in de herinnering van de dementerende oudere als
belangrijk ervaren wordt. De impact van een gebeurtenis is daarom vaak belangrijker dan de
gebeurtenis zelf

Het zegt iets over de betekenissen en betekenisvolle symbolen in iemands leven. Deze
symbolen kun je vervolgens weer inzetten in de begeleiding, omdat ze herkenning oproepen
en vertrouwd zijn.

Ik vind delen van het levensverhaal belangrijk, ik hoef echt niet alles te weten, maar het is wel
belangrijk in relatie tot dat wat er op dat moment speelt. Ik lees het levensverhaal niet van te
voren, hooguit achteraf om iets te kunnen plaatsen. Ik ga meer uit het heden, het nu en
vandaaruit is het verleden op onderdelen belangrijk.

Kennis van het levensverhaal maakt het mogelijk uitingen van de dementerende beter te
begrijpen. Daarnaast biedt het gebruikmaken van de kennis van het levensverhaal de
mogelijkheid de dementerende voor even terug te brengen bij zichzelf - het draagt bij aan
identiteitsbeleving en daarmee aan de eigenwaarde van de persoon. Hij/zij kent zichzelf en
wordt gekend. Dat is een directe bijdrage aan zingeving.’

Code 12 scoort 26%: Verschaft kennis over de persoon, de identiteit van de oudere; soms is
kennis onnodig, hinderend. Ik citeer een aantal respondenten die door beide codeerders
gelabeld zijn (14 keer)?’

Die kennis heb je nodig om belevingsgerichte en presentiezorg goed te kunnen verlenen.
Enkel als het levensverhaal belangrijk voor de oudere met dementie is. Als het in het gesprek
ter sprake komt of als er iets is waar de oudere mee zit. Het hier en nu en wat er zich afspeelt
vormt de basis voor het contact, tijdens het contact kunnen aspecten van het levensverhaal
naar voren komen en dan wordt het relevant voor het vervolg.

Het gaat me niet zozeer om mijn kennis van het levensverhaal van de mens die ik begeleid,
maar om emoties en de uitingen van de bewoner waar ik mee te maken heb en om daar goed
op in te spelen: relaties met ouders, kinderen, emoties als angst, dankbaarheid etc. Deze
komen vaak voort uit het levensverhaal en spelen nu een rol in iemands beleving. Ik heb niet
zozeer met het levensverhaal te maken, als wel met de beleving nu. Wel is het zo dat het
levensverhaal iemand gemaakt heeft tot de mens die hij of zij nu is, ook als is die mens nu
nog maar een schijn van wie hij of zij vroeger was.

Mijn ervaring is dat mensen relevante informatie over hun levensverhaal wel aan mij vertellen
maar niet aan arts of verpleging, terwijl deze informatie wel belangrijk is.
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= Zin ontstaat vanuit het geleefde leven, is onlosmakelijk verbonden aan hoe we geleefd
hebben, onze levensloop, is niet los verkrijgbaar. De kennis hierover hoeft niet op voorhand
aanwezig te zijn, als voorwaarde voor het gesprek of zo, maar ontwikkelt zich ook
gaandeweg.’

Code 17 scoort 9%: Helpt bij kiezen passende, gerichte interventies. Wat opvalt is dat alleen
codeerder Il deze labelt, codeerder | labelt code 17 niet. Om die reden kies ik ervoor geen
respondenten te citeren.

In dit deel van het empirisch onderzoek hebben we gezien hoe de respondenten (facetten van) het
levensverhaal van de dementerende oudere waarderen, welke redenen ze daarvoor hebben en hoe
ze daarover informatie verzamelen om een goede begeleiding bij zingeving aan het bestaan te
verzorgen.

Samenvattend kan geconcludeerd worden dat de respondenten een hoge waarde toekennen aan het
levensverhaal, waarbij beleving en de aard van de relaties veruit het belangrijkste gevonden worden.
Kennis over het levensverhaal helpt de respondenten om gerichte begeleiding te kunnen geven. Het
bevestigt de identiteit van de dementerende oudere en verbindt de dementerende oudere met zijn
omgeving. De respondenten benutten dan ook veel mogelijkheden om kennis van het levensverhaal
te verzamelen.

Teksten kunnen de toegang tot het levensverhaal openen. Teksten kunnen bijdragen aan zingeving
aan het bestaan. In het tweede deel van het empirisch onderzoek wordt belicht welke teksten gebruikt
worden en wanneer deze worden ingezet. In de volgende paragraaf volgt eerst een inventarisatie van
de soort teksten die worden ingezet en met welke frequentie.

Par. 7.5. Soort teksten en frequentie van het gebruik van teksten

In deze paragraaf presenteer ik de antwoorden die de respondenten gegeven hebben op de vraag
welk soort teksten ze gebruiken en hoe vaak ze dit doen. Het totaal aantal labels die de respondenten
gegeven hebben is 1451, 67 keer is de vraag niet ingevuld.

Deze vraag is gekoppeld aan deelvraag 3.1., welk soort teksten gebruiken geestelijk verzorgers in hun
begeleiding bij zingeving aan het bestaan? In onderstaande tabel geef ik de resultaten weer.

Vraag 8: Welke hulpmiddelen worden gebruikt in de begeleiding van dementerende ouderen bij zingeving
aan het bestaan? (n=98)

heel veel veel soms  bijna nooit nooit niet ingewld
Teksten uit de Profeten en Geschriften van
het Oude Testament 1 6 41 36 15 3
Teksten uit de Psalmen 9 22 41 21 8 1
Teksten uit het Nieuwe Testament 3 29 39 22 7 2
Teksten uit de islamitische traditie 0 1 2 20 75 4
Teksten uit de boeddhistische traditie 0 12 25 62 3
Teksten uit de hindoeistische traditie 0 0 2 25 72 3
gedichten 10 34 36 13 3
verhalen 13 35 32 11 4
liedteksten voorlezen 6 21 38 19 14 4
liedteksten (samen) zingen 24 46 21 6 2
luisteren naar muziek 12 33 35 13 3
afbeeldingen, zoals plaatjes, foto's, schilderijer 20 43 29 7 1
beelden, sculpturen 2 19 32 29 17 3
videobeelden 0 3 16 35 45 3
andere 5 11 21 9 28 28

&

Tabel 13: Overzicht van het gebruik van hulpmiddelen bij de begeleiding van dementerende ouderen.
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In de tabel zijn teksten onderverdeeld in drie categorieén, te weten geschreven
(levensbeschouwelijke) teksten, gezongen teksten en afgebeelde teksten. Deze categorieén zijn
uitgesplitst in subcategorieén. De respondenten hebben zowel de soort teksten als de frequentie
aangegeven in hun omgang met teksten bij de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

De geschreven teksten bevatten de subcategorieén levensbeschouwelijke teksten, gedichten en
verhalen. De gezongen teksten bevatten de subcategorieén liedteksten (samen) zingen, geschreven
liedteksten voorlezen en luisteren naar muziek. De afgebeelde teksten bevatten de subcategorieén
afbeeldingen, beelden/sculpturen en videobeelden.

Wanneer we de frequenties (heel) veel en soms bij elkaar voegen ontstaat een in tabel 14 genoemd
overzicht van hulpmiddelen die gebruikt worden bij de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

Vraag 8: Overzicht van hulpmiddelen die (heel) veel en soms gebruikt worden
(heel) | (heel) veel | hiérarchie

(n=98) veel en soms

liedteksten samen zingen 70 91 2
Afbeeldingen 63 92 1
Verhalen 48 80 3
luisteren naar muziek 45 80 3
Gedichten 44 80 3
teksten Nieuwe Testament 32 71 7
teksten Psalmen 31 72 6
liedteksten voorlezen 27 53 8
beelden, sculpturen 21 53 8
andere 16 37 11
teksten Oude Testament (Profeten en Geschriften) 7 48 10
videobeelden 3 19 12
teksten Islam, Hindoeisme, Boeddhisme 0 Resp 3,2 13

Tabel 14: Overzicht van hulpmiddelen die (heel) veel en soms gebruikt worden bij de begeleiding van
dementerende ouderen

In bovenstaande tabel wordt een opsomming gegeven van hulpmiddelen die (heel) veel of soms
gebruikt worden. Uit de eerder genoemde tabel 13 blijkt tevens dat geschreven teksten uit het
Hindoeisme, Boeddhisme en de Islam en afgebeelde teksten in de vorm van videobeelden niet of
nauwelijks gebruik worden.

In de volgende grafieken splits ik de antwoorden die de respondenten op vraag 8 gegeven hebben en
die in tabel 13 vermeld zijn uit in het gebruik van levensbeschouwelijke teksten (grafiek 5), het gebruik
van gedichten en verhalen (grafiek 6), het gebruik van liedteksten (grafiek 7) en het gebruik van
afgebeelde teksten (grafiek 8).
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Grafiek 5: Frequentie en gebruik van verschillende levensbeschouwelijke teksten(n=98)

Zoals te verwachten zien we in grafiek 4 dat van de levensbeschouwelijke teksten de teksten uit de
christelijke traditie veel meer gebruikt worden dan teksten uit andere levensbeschouwelijke tradities.

Binnen

de christelijke traditie hebben in de frequenties (heel) veel het gebruik van Psalmen en teksten

uit het Nieuwe Testament een vergelijkbare waarde (resp. 31-32). Opvallend is dat teksten uit de
Profeten en geschriften van het Oude Testament (bijna) nooit gebruikt worden (98).

In grafiek 6 wordt het gebruik van gedichten en verhalen belicht.

gebruik van gedichten en verhalen
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Grafiek 6: Frequentie en gebruik van gedichten en verhalen (n=98)
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Er wordt relatief veel gebruik gemaakt van gedichten en verhalen, waarbij er weinig verschil is tussen
beide hulpmiddelen. De frequenties ‘veel en soms’ scoren hoog ten opzichte van (bijna) nooit

(gedichten: 34+36=70 t.0.v. 13+6=19; verhalen: 35+32=67 t.0.v. 11+7=20).

Wanneer we vanuit de frequenties heel veel en veel van grafiek 5 en 6 kijken naar het gebruik van
expliciet christelijke levensbeschouwelijke teksten in vergelijking met het gebruik van gedichten en
verhalen valt op dat deze staan in een verhouding van 70-92: er wordt in de begeleiding bij zingeving
aan het bestaan significant meer gebruik gemaakt van gedichten en verhalen dan van expliciet

christelijke teksten, afkomstig uit de Bijbel.

In grafiek 7 wordt het gebruik van liedteksten belicht.
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Het (samen) zingen van liedteksten scoort hoog (heel veel 24+veel 46 =70), in vergelijking met
liedteksten voorlezen (heel veel 6+ veel 21= 27) en luisteren naar muziek (heel veel 12+ veel 33= 45).
Opvallend is dat qua frequentie ‘soms’ het voorlezen van liedteksten net iets hoger scoort dan het

Grafiek 7: Frequentie en gebruik van liederen (n=98)

luisteren naar muziek (38-35).

In grafiek 8 wordt het gebruik van afbeeldingen belicht.
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Uit de grafiek blijkt dat het gebruik van plaatjes en foto’s zeer hoog scoort (heel veel 20+ veel 43= 63).

Grafiek 8: Frequentie en gebruik van afbeeldingen (n=98)
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Beelden en sculpturen worden soms of bijna nooit gebruikt (soms 32+29 = 61) en videobeelden
worden nog minder gebruikt (bijna nooit 35+ nooit 45= 80) in de individuele begeleiding bij zingeving
aan het bestaan.

In deze paragraaf is uitgewerkt welk soort teksten door de respondenten gebruikt worden en met
welke frequentie. Onderverdeeld in geschreven teksten, gezongen teksten en afgebeelde teksten kan
gedestilleerd worden hoe vaak de verschillende categorieén gebruikt worden. In tabel 15 volgt het
overzicht.

aantal labels van categorieén teksten

(n=98)
(heel) veel
(heel) veel en soms
geschreven teksten 163 383
gezongen teksten 142 209
afgebeelde teksten 87 164

Tabel 15: Overzicht van het aantal labels betreffende de hoofdcategorieén teksten

Opgemerkt dient te worden dat de subcategorie ‘het voorlezen van liedteksten’ bij de gezongen
teksten is gevoegd. Wanneer de frequenties (heel) veel en soms wordt samengevoegd wordt
zichtbaar dat geschreven teksten veruit het meest gebruikt worden in de begeleiding bij zingeving aan
het bestaan. Daarna volgt gezongen teksten en tot slot afgebeelde teksten.

In de volgende paragraaf zomen we in op het gebruik van psalmverzen en geestelijke liederen.

Par. 7.6. Gebruik van psalmverzen en geestelijke liederen

In de vorige paragraaf worden de antwoorden van de respondenten weergegeven over de soort
teksten die zij inzetten en de frequentie waarmee zij teksten gebruiken. In deze paragraaf gaat het
specifiek over het gebruik van christelijke liederen.

Veel dementerende ouderen zijn opgegroeid in een christelijke omgeving. De cultuur van hun jeugd
kende veel christelijke connotaties in gezin, kerk, school, zondagsschool, etc. Naar verwachting
kennen zij de christelijke liederen die ze toen geleerd hebben nu nog uit hun hoofd. In deze paragraaf
wordt de vraag beantwoord of de respondenten in hun begeleiding gebruik maken van deze
vermoedelijk bestaande kennis en zo ja, hoe zij dit doen. Tabel 16 geeft hierop antwoord.

Vraag 9: Veel dementerende ouderen in Nederland zijn opgegroeid in een christelijke
omgeving en kennen liederen nog uit hun hoofd. Maakt u gebruik van deze bestaande kennis
in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan?

(n=102)

ja. De dementerende oudere zingt spontaan en de geestelijk verzorger zingt mee 54
ja. De geestelijk verzorger begint te zingen en de dementerende oudere zingt mee 82
nee 6
anders 19

Tabel 16: Vormen van het benutten van bestaande kennis van liederen.

54 respondenten haken aan bij het zingen van de dementerende oudere en zingen mee.
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82 respondenten nemen zelf het initiatief tot zingen en de dementerende oudere zingt mee.

6 respondenten maken geen gebruik van de bestaande kennis en 19 respondenten geven
aanvullingen. Sommigen noemen dat ze wel in vieringen of in een zanguur zingen, maar niet in de
individuele begeleiding (4), 1 respondent zingt zowel in vieringen als in individuele begeleiding. 1
respondent geeft aan niet te kunnen zingen, maar wel gebruik te maken van het zingen van de
dementerende oudere, het roept soms ook andere herinneringen op. Meerdere respondenten maken
gebruik van muziekapparatuur in de vorm van een CD of MP3 (4) of speelt zelf muziek via blokfluit (1).
2 respondenten geven aan beperkte kennis te hebben van psalmverzen, een andere respondent zingt
vooral liederen van vroeger uit de schooltijd. 1 respondent geeft aan beperkt contact te hebben met
individuele dementerende ouderen, wel als groep. 1 respondent schrijft zelf te zingen, waarbij de
dementerende oudere niet meezingt, maar wel non-verbale reacties geeft. 2 respondenten
waarschuwen voor het risico van het te gemakkelijk zingen van christelijke liederen. Veel mensen zijn
in een andere dan een christelijke omgeving opgegroeid. Veel mensen hebben nog trauma’s van
bepaalde christelijke gebruiken. Dan is kennis van het levensverhaal van belang.

Wat opvalt is dat het merendeel van de respondenten (52 meezingen en 82 zelf beginnen te zingen)
actief gebruik maakt van muziek. Dit sluit aan bij de bestaande kennis over de werking van muziek,
zoals in het theoretisch kader verwoord. Muziek raakt aan lagen van het bewustzijn die bij dementie in
tact blijven. Daarmee is muziek een krachtig middel in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan
waarin bij de keuze van de muziek kennis van het levensverhaal essentieel is.

In de vorige paragrafen is aandacht besteed aan de soorten teksten, de frequentie waarmee teksten
ingezet worden en de manier waarop christelijke liederen gebruikt worden. Om een beeld te krijgen
van concrete teksten die de respondenten gebruiken worden zij in de volgende vragen uitgenodigd
voorbeelden te noemen. In paragraaf 7.7. werk ik dit verder uit.

Par. 7.7. Top tien-vijftien van gebruikte teksten

In deze paragraaf wordt verder ingezoomd op concrete teksten die de respondenten noemen. Het
betreft de antwoorden op de enquétevragen 10 tot en met 14. Daarmee probeer ik antwoord te geven
op deelvraag 3.2., waarin de vraag gesteld wordt aan welke concrete teksten gedacht kan worden bij
de begeleiding van zingeving aan het bestaan. Ik geef een top tien-vijftien van gebruikte teksten,
onderverdeeld in de categorieén psalmen en geestelijke liederen, poézie, verhalen, afbeeldingen en
muziekteksten. In de toelichting noem ik nog opvallende uitkomsten van deze enquétevraag. Tabel
17 geeft de favoriete psalmen en geestelijke liederen weer.

Vraag 10: Top 11. van favoriete psalmen en
geestelijke liederen

(n=101)

1. De Heer is mijn herder (psalm 23) 53
2. Wat de toekomst brenge moge (gezang 293) 33
3. Maria liederen 22
4en5 Evenals een moede hinde (psalm 42) 21
4en5 Daar ruist langs de wolken 21
6. Psalm 5 13
7en8 U zij de glorie, opgestane Heer 11
7en8 Veilig in Jezus armen 11
9. Scheepje onder Jezus hoede 10
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10. Ik zie een poort wijd open staan 9
11. Dank u voor deze nieuwe morgen 8

Tabel 17: Top 11 van favoriete psalmen en geestelijke liederen die gebruikt worden in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

De respondenten noemen zowel concrete liederen als liederen uit verschillende bundels. Bij favoriete
bundels kan gedacht worden aan Johannes de Heer (23 keer genoemd), GVL bundel uit de
Katholieke traditie (Gezangen voor Liturgie, 3 keer genoemd), meerdere psalmen en gezangen uit de
Oude Berijming (1951, 4 keer genoemd) of vanuit de Gereformeerd-hervormde traditie (bundel van
1938, een keer genoemd), bekende liederen uit het Liedboek voor de Kerken (5 keer genoemd) en
liederen uit de traditie van het Leger des Heils (1 keer genoemd). Ook wordt een enkele keer de
bundel Wie zingt mee? en de bundel Tussentijds genoemd (1 keer genoemd). Een van de
respondenten heeft met collega geestelijk verzorgers zelf een bundel samengesteld met liederen uit
het Liedboek en GvL.

Een respondent geeft aan dat er een toename is van moderne liederen, zoals uit Taizé en de liederen
van Huub Oosterhuis, hoewel een andere respondent aangeeft dat het niet te moeilijk moet zijn.

Vanuit de Katholieke traditie worden de Marialiederen vooral als soortnaam frequent genoemd (22
keer). Sommigen splitsen dit uit en noemen voorbeelden van Marialiederen, zoals Ave Maria, God
groet u zuivere bloeme, Wij groeten u o Koningin, Panis Angelicus, The Holy City, Te Lourdes op de
bergen, Kyrie en Ut Kapelke (uit de Limburgse traditie). Van de Marialiederen wordt aangegeven dat
katholieke dementerende ouderen de liederen allemaal ‘van buiten’, uit hun hoofd kennen. Een
respondent geeft daar een mooie toelichting op: ‘In het katholieke zuiden zijn de mensen ( naast de
Latijnse gezangen) opgegroeid met vooral Marialiederen. Als jong meisje was het bijna regel dat je lid
werd van de Maria-congregatie. Op zondagmiddag werd een bezinningsmiddag gehouden waar de
Maria liederen een wezenlijk deel van uitmaakten. Tevens hebben de vele Mariakapellen aan deze
Mariadevotie bijgedragen.” Een ander noemt dat soms ‘de Latijnse gezangen uit de r.k. traditie e/o de
eerste Nederlandstalige liederen uit de tijd na Vat. Il. gezongen worden en geeft aan dat ‘latere
liederen (m.n. van de hand van Oosterhuis) voor de doelgroep z.i. veel te complex zijn in hun
beeldtaal.” Ook noemen twee respondenten het Gregoriaans (Kerklatijn), waarvan een de
Randstadbundel daarbij gebruikt.

Zoals veel dementerende ouderen vanuit de katholieke traditie de Marialiederen van buiten kennen,
zo kennen veel dementerende ouderen vanuit de protestantse traditie de Johannes de Heer liederen
die vaak op de zondagsschool gezongen werden.

Ook kerstliedjes worden uit volle borst meegezongen, omdat ze nog bekend zijn. Als soortnaam
noemen twee respondenten de kerstliedjes en geven er voorbeelden bij zoals ‘De herdertjes lagen bij
nachte, Nu zijt wellekome, Jezus zegt dat Hij hier van ons verwacht.” lemand noemt ‘Stille nacht’ een
topper evenals het ‘Ere zij God’. E€n van de respondenten schrijft dat in de keuze van de liederen
vooral het oude vertrouwde, het herkenbare voor de dementerende ouderen een belangrijke factor is.
Dat is ook de reden dat een respondent aangeeft vooral het eerste couplet van veel liederen te
zingen, wat dan eventueel herhaald kan worden. Bovendien probeert deze respondent op die manier
te ontkomen aan de ‘theologie’ van het vervolg die hij / zij niet meer voor eigen rekening wil nemen of
wil aanmoedigen.

Als afsluiting van elke zangactiviteit wordt door een respondent altijd een vast lied gezongen: de drie
coupletten van ‘Zegen ons Algoede’.

Meerdere respondenten geven aan dat ook seculiere liederen die zingeving in zich bergen gebruikt
worden zoals ‘waarom zijn de bergen zo hoog?, zonnetje gaat van ons scheiden, droomland, laat me,
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ik ben vandaag zo vrolijk en 't zijn de kleine dingen die 't hem doen’. Soms leert deze respondent
eenvoudige liederen aan, zoals ‘je bent een parel in Gods hand’. lemand noemt een favoriet lied
(Scheepke onder Jezus hoede) en geeft daarbij met een © aan dat het niet duidelijk is of het diens
eigen favoriete lied is dan wel van de dementerende ouderen.

Tweemaal wordt het Nederlandse volkslied genoemd, Wilhelmus van Nassouwe.

Wat opvalt is dat de meeste respondenten bij hun liedkeuze proberen aan te sluiten bij de liederen die
de dementerende ouderen van vroeger uit geleerd hebben. Het grote aantal liederen uit de bundel van

Johannes de Heer of de Marialiederen zijn daar een voorbeeld van.

In de volgende tabel volgt een top vijftien van de meest gebruikte poézie:

Vraag 11: Top vijftien van gebruikte
poézie (n=100)

w
N

. Toon Hermans

[ERN
Yo

. Nel Benschop
. Ida Gerhardt
. Marinus van den Berg

[
o O

. Eenvoudige gedichten

. Annie M. G. Schmidt

. Algemeen Nederlandse gedichten
. christelijke religieuze gedichten

O 0o OO 1l W W N -

. Phil Bosmans

10. Kinderversjes, kindergedichten
11. Vasalis

12. Willem Wilmink

13. Oude Nederlandse gedichten
14. Hans Bouma

14. Huub Oosterhuis

w w s~ b MU 0O 00 O

Tabel 18: Overzicht van de meest gebruikte gedichten en dichters

4 respondenten geven aan niet zoveel met gedichten te hebben of ze nauwelijks te gebruiken. Een
aantal respondenten noemt een blad of boek, waaruit gedichten gebruikt worden, zoals het blad ‘Open
deur’ en het boek "k Zou zo graag een ketting rijgen’.

Christelijke feestdagen en gedenkdagen zijn goede momenten waarop gedichten gebruikt worden,
noemt een respondent. 5 respondenten geven aan dat het belangrijk is om eenvoudige taal te kiezen,
waarin het ritme en de klank belangrijk zijn. Gelaagdheid van een gedicht wordt vermeden. 2
respondenten maken ook gebruik van gedichten die bewoners zelf geschreven hebben, of kinderen
of de familie. Soms ligt een gedicht op het nachtkastje. Drie respondenten geven aan gedichten van
het internet te plukken.

Naast de top 15 van genoemde gedichten worden dichters genoemd als Jacqueline van der Waals,
IJskes-Kooger, Dien de Haan, Jaap Zijlstra, Martinus Nijhof, Kopland, Hein Stufkes, Sytze de Vries,
Truus van der Roest, M. Koffeman-Zijl, Geert Boogaard en Oeke Kruythof. Een respondent noemt de
psalmberijming van Gerhardt (en van der Zeijde, ad). Vier keer wordt het gedicht van Toon Hermans,
‘Een vriend’ genoemd. Dementerende ouderen kennen het vaak uit hun hoofd.
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Tot slot citeer ik nog meerdere respondenten:’

Eenvoudige teksten van Toon Hermans, soms Annie M.G. Schmidt. lona kent wel mooie
teksten die als een gedicht kunnen worden gebruikt. Zo ook het nieuwe liedboek, waar
overigens ook geschreven poézie in is opgenomen. En oude rijmpjes en soms hele verhalen
in dichtvorm die deze generatie vaak nog kent.

Ik gebruik gedichten die toegankelijk zijn voor de doelgroep. Dus met weinig complexiteit of
gelaagdheid. Bijvoorbeeld Nel Benschop, Ina van der Wel of Marinus van der Berg. Als ik
weet dat er iemand is die zelf veel met gedichten heeft pak ik andere poezie. Bijvoorbeeld
Kopland. Het mooiste is dan om iets te lezen wat de ander op de plank heeft staan en dus iets
waar hij/zij zelf een bepaalde beleving bij heeft (gehad).

Ik werk in Twente en ben zelf Twentenaar. Spreek de taal en maak veel gebruik van oude
Twentse uitspraken en gezegdes. Soms van de gedichten van Johanna van Buuren of de
Twentse biebel.

Eenvoudige teksten, die aansluiten bij de belevingswereld van de mensen. Vaak met een
religieuze toon. Denk aan de teksten van Toon Hermans.

Vaak bewerk ik teksten, gedichten, gebeden, psalmen om ze naar mijn mening (!?) beter aan
te laten sluiten bij de mensen.

Verschillende soorten, als het ritme maar lekker in het gehoor ligt en er mogelijk wat
herkenbare beelden in zitten. Of beelden die je letterlijk uit kunt beelden (bijv. een gebaar voor
een lach, een gebaar voor een traan, meenemen van een voorwerp dat in het gedicht
voorkomt, etc.).

Poézie is vaak veelzeggend maar daardoor ook moeilijk hanteerbaar voor de doelgroep. Ik
gebruik wel eens gedichten uit hun eigen (kinder-)tijd. Het ritme in sommige gedichten werkt
juist heel goed. Dus het is altijd een kwestie van precies zoeken.

Dat is heel verschillend en afhankelijk van de achtergrond van de betreffende oudere. Soms
gebruik ik teksten van Huub Oosterhuis, Toon Hermans, Marinus van der Berg, Rieke Mes,
Phil Bosman, teksten uit het Nieuwe Liedboek van de PKN, maar ook Hans Andreus, de oude
Hollandse dichters. Onderwerpen: Licht, trouw, troost, eenzaamheid, rouw, afscheid,
barmhartigheid, uitzicht. Kortom over dat wat we leven noemen en wat past bij de beleving
van de oudere op dat moment. Ook de teksten van vertrouwde gebeden en rituelen gebruik
ik.

Bovenstaand gaat het over het gebruik en de inzet van gedichten. In het volgende deel belicht ik de
antwoorden die de respondenten geven over het gebruik van verhalen. In de volgende tabel volgt een
top tien van de meest gebruikte verhalen:

Vraag 12: Top tien van gebruikte verhalen (n=79)

1. Bijbelverhalen 32
2. Sprookjes 21
3. Verhalen van vroeger 17
4. Toon Tellegen (dierenverhalen) 11
5. Joodse, chassidische verhalen 10
6. Spiegelverhalen

7. Legenden
8,9,10. Verhalen uit eigen leven
8,9,10 Korte verhalen
8,9,10 Anders

N NN oo o

Tabel 19: Top tien van de meest gebruikte verhalen.
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In bovenstaande tabel wordt de top tien weergegeven van verhalen die gebruikt worden in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Bijbelverhalen worden het meest gebruikt, waarbij
gelijkenissen en verhalen over figuren in het Oude Testament regelmatig genoemd wordt. Ook geven
sommigen aan dat ze gebruik maken van de Kijkbijbel, een kinderbijbel of een bijbelvertelling van b.v.
Nico ter Linden.

In de categorie verhalen van vroeger wordt 0.a. de methode van Wout Huizing ‘Mijn leven in
fragmenten’ genoemd, ‘Verhalen op zolder’ en ‘Verhalen uit grootmoeders tijd.” Een aantal
respondenten legt daarbij veel creativiteit aan de dag: een respondent schrijft: ‘Ik gebruik vaak ' mijn
leven in fragmenten' van Wout Huizing en verzin bij de platen vaak zelf verhalen. Ook het boek '
Verhalen op zolder' van het project ‘Luisteren in een leunstoel’ gebruik ik soms. Verder zijn sommige
Bijbelverhalen goed te vertellen. Er zijn verder veel boeken (Ingeborg Wind) over allerlei thema's bv'
het dagelijks leven in de oorlog' of leven in grootmoeders tijd, etc. Maar ook boeken over de
middenstand van vroeger etc. waarbij de verhalen in gesprek zich al gaandeweg vormen. Wanneer
het stilvalt vertel ik een verhaal uit mijn eigen herinnering waar bewoners dan vaak weer bij aansluiten.
Soms gebruik ik verhalen van vroeger of verhalen uit ‘'de Open Deur' die ik vereenvoudig.” Of een
andere respondent: ‘Ik werk wel (eens) met verhalen en zoek ze dan vooral uit op het
handelingskarakter (er moet iets gebeuren!) en op de complexiteit van de plot; het verhaal moet niet te
ingewikkeld zijn. In de (nabije) toekomst zou ik graag een soort verteltheater willen uitproberen. Bijv.
sprookjes (her-)vertellen met attributen (voorwerpen, kleding etc.). M.i. zijn bepaalde Bijbelverhalen
hiervoor ook zeer geschikt, Jona bijv.’

Een aantal respondenten geeft aan dat het in de keuze van verhalen vooral gaat om de sfeer die je
schept. Mensen moeten zich daarin ‘geborgen’ voelen. De inhoud van het verhaal is van minder
belang. Of een andere respondent: ‘Het verhaal wordt verteld en beleefd door de emotie die het
overbrengt. Het gaat bv. om verhalen van geborgenheid, zorgen, vreugde. Verhalen uit het eigen
leven of verhalen over bv. Kerst of Pasen, verhalen over Heiligen soms.’

Drie respondenten vragen in de keuze van de verhalen ook aandacht voor de streek van het land, b.v.
Friesland of het zuiden met de mijnen. ‘Vooral verhalen die herkenbaar voor hen zijn, afhankelijk van
het eigen levensverhaal. B.v.: verhalen over mijnwerkers en hoe het eraan toeging. Verhalen over de
sacramentsprocessie vroeger; mensen beginnen dan spontaan te vertellen welke rol ze daar zelf in
hadden en wat ze dan thuis deden, aten enz.” Ook geeft een andere respondent aan dat deze in de
keuze van de verhalen rekening houdt met de seizoenen (b.v. winterverhalen).

Meerdere respondenten geven aan de verhalen te wijzigen en aan te passen aan degenen aan wie ze
de verhalen voorlezen. Kinderachtige taal wordt volwassener gemaakt en moeilijke woorden worden
vervangen door eenvoudiger woorden. Als de herkenbaarheid er maar mee gediend is.

Vier respondenten vertellen dat ze zelf verhalen schrijven en voorlezen aan dementerende ouderen.
Een aantal concrete bundels worden genoemd waaruit verhalen gebruikt worden. Te denken valt aan
Bert Prinsen ‘Zonder omhaal’, bundel ‘Soms helpt een verhaal’ en ‘Verhalen om nooit te vergeten’ van
Boukje Offringa. Als parabel wordt nog genoemd ‘de blokfluit’ van Jan van Opbergen.

Hoe zit het met de top tien van afbeeldingen? In tabel 20 wordt hiervan een overzicht gegeven.

Vraag 13: Ook afbeeldingen, beelden en videobeelden hebben een eigen taal die toegang kan
verlenen tot het levensverhaal. Kunt u omschrijven waar u gebruik van maakt?
(n=86)

Eigen bezittingen van de dementerende oudere (b.v. foto’s, fotoalbum,
1,2. beeldje) 18
1,2. Oude zwart-witfoto's waarmee herkenning wordt opgeroepen 18
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Foto's/platen van Bijbelverhalen, uitvergrote ansichtkaarten,

3. schoolplaten, platen uit de kinderbijbel 14
4, Mariabeeldjes 11
5,6,7,8. Rozenkrans 7
5,6,7,8. Kruis 7
5,6,7,8. Afbeeldingen van de natuur 7
5,6,7,8. Afbeeldingen van bekende schilderkunst (bv. Rembrandt, Van Gogh) 7
9. Afbeeldingen van kerken 5
10. Kaarsen 4

Tabel 20: Top tien van gebruikte afbeeldingen

In de beantwoording valt op dat de respondenten veel gebruik maken van afbeeldingen die bij de
dementerende ouderen als bekend verondersteld mogen worden omdat het eigen bezittingen zijn
of zwart-witfoto’s van vroeger. Ook wordt in het gebruik van afbeeldingen veel religieus geladen
materiaal gebruikt.

Het boek ‘k Zou zo graag een ketting rijgen’, bedoeld voor groepsgesprekken met dementerende
ouderen wordt 2 keer genoemd, de afbeeldingen van ‘Mijn leven in Kaart/ Mijn leven in
fragmenten’ 7 keer en ‘Kaarten op Tafel' 2 keer. In de beantwoording noemen meerdere
respondenten ook voorbeelden van het gebruik van afbeeldingen in groepsgesprekken of
vieringen.

De respondenten hebben op deze vraag uitgebreid geantwoord waarbij het me opvalt hoe
creatief de respondenten omgaan met afbeeldingen. Om hen recht te doen citeer ik onderstaand
ruim uit hun reacties:

= Als ik de bedoeling heb om een Bijbelverhaal te vertellen/gebruiken bij het contact, neem
ik een kinderbijbel mee met sprekende (niet kinderachtige) plaatjes, die toon ik en wijs ik
aan tijdens het vertellen, en verwacht dan instemming van de bewoner.

* als ik minder tijd heb, neem ik ansichtkaarten mee met een aantrekkelijk dier, ik
controleer of de bewoner het mooi vind en vraag dan: "wie heeft dat dier (kolibrie) zo
mooi gemaakt en ik wijs veelbetekenend naar boven, dan is het gesprek vanzelf op de
mens/ op ons zélf als schepsel van die Schepper.

* niet te vergeten steek ik in een groep een beetje wierook aan, controleer wie dat fijn
vindt en wek zo religieuze herinneringen op.

* 0ok (nep)lichtjes zijn geschikt aan aanjager van diepgang.

= Afhankelijk van het levensverhaal: medailles uitdelen of kleine gebedsprentjes. Ze hebben
graag een "cadeautje" en hebben dat roept meestal een verhaal op. Twee handen van Klei: is
afhankelijk van de persoon want dit is hard materiaal wat wel als beeld iets oproept. Boek met
schilderijen van Van Gogh en Rembrandt. Bladeren, kijken en vragen wat ze mooi vinden en
wat ze zien.

»= de tekeningen van Marius van Dokkum e.a. kunstenaars zijn op postkaarten te koop. Deze
vergroot ik tot het goed past op een A4, lamineer het en kan het dan gebruiken. Thema's als
liefde, familie, natuur, humor, land tegenover stad maar ook fantasie: een trap die eindigt in de
wolken met een deur op een kier, zeilen op woestijnzand. Beelden zoals symbool van
vriendschap, parel in Gods hand, een houten kruis, een zittende boeddha, draadfiguurtjes die
dansen (eigenlijk wat ik thuis heb en wat ik aantref in de huiskamers). Video: Bert Haanstra
over de chimpansees, herkenbaar gedrag, DVD over Hollands licht; hoe ervaren wij licht?

= Eigen beeldend werk. Reproductie van Vincent van Gogh en Kathe Kollwitz.

» Foto's van de natuur. Foto's van het koningshuis. Schilderij van een clown (om over
gevoelens te praten..) Schilderij van een boerderij of vergezicht (om over vroeger/thuis te

92



‘Teksten als toegang tot thuiskomen bij jezelf’ masterscriptie

praten). Religieuze voorwerpen (kruis, rozenkrans, kaars).Beeldjes van koper/steen die

iets uitdrukken (stemming, of een houding, zoals geborgenheid: om over gevoelens te
praten).

foto's van kerken uit de buurt, rozenkrans, voorstellingen Bijbelse vertellingen, rozen, eau

de cologne, een pop met doopjurk, geur groene zeep, doosje waarin zegeningen
opgeborgen kunnen worden, het kruisteken, een oud psalmboek met zilverwerk.

Ik gebruik wel foto's. Bijvoorbeeld van ansichtkaarten. Meestal met een symbolische voorstelling
of een bepaalde gelaagdheid er in. Je kan dan samen praten wat het is en wat het zou kunnen
betekenen. Bijvoorbeeld: een fiets met een gebroken wiel die er uitziet als een hart. Je kan
praten over de fiets, fietsen, hoe fijn dat is, vrij zijn, over liefde, over gebrokenheid, over gebroken
harten, over.... eindeloos!

Ik maak veel gebruik van de kaarten van 'mijn leven in kaart': voorop staan foto's. Ik heb ook
wel eens kaartjes geplastificeerd met afbeeldingen erop, die kwamen uit het spel 'Kaarten op
tafel' (te gebruiken in protestantse gemeentes) en dan gevraagd aan mensen om er 1 te
kiezen die volgens hen past bij 'vertrouwen'. Of gevraagd of ze er 1 wilden kiezen die ze mooi
vonden en daar proberen op door te borduren.

in huiskamervieringen op de PG afdeling of in huisdiensten met verpleeghuisbewoners
gebruik ik vaak schilderijen of foto's van internet of gewoon alledaagse huishoudelijke
voorwerpen om herkenning en gesprek op te roepen en daardoor de verbinding te leggen
met het thema en evt. het Bijbelse verhaal. In de kamer van een bewoner sta ik vaak stil

bij foto's aan de muur, schilderijen, andere voorwerpen als een Mariabeeld of rozenkrans

of een beeldje uit een ver land om in contact met de bewoner te komen.

Levens thematisch gebruik van allerhande afbeeldingen via boeken, internet, laptop of
beamer in dienst van en ter ondersteuning van zijn of haar levensverhaal, levensfase,
cognitief-mentaal niveau en de situatie van het moment. Thema's, gevoelens en belevingen
als angst, vertrouwen, veiligheid, geborgenheid, boosheid, bedroefdheid, blijheid, licht en
donker, rust en onrust, onmacht, opstandigheid, geloof en twijfel, seizoenen, feestdagen
(kerkelijk en niet kerkelijk) en altijd weer de situatie van het nu helpen hem of haar om op
verhaal te komen in alle toonaarden.

oude familie foto's; beelden / tekeningen / schilderijen van Bijbelse taferelen: Kruisiging,
verloren zoon, Abraham en Izaék. Poppen; poesiealbum.

platen met veel contrast of met simpele zwart-wit afbeeldingen. Platen die niet te druk zijn

en waar ook niet al te veel op staat. Mariabeelden: groot en traditioneel.

platen/ foto's. Platen moeten duidelijk zijn. Niet elke plaat is geschikt om te gebruiken.

Te veel op een foto werkt niet. Hoe duidelijker een plaat des te makkelijker is deze om het
gesprek mee te beginnen of later te ondersteunen. Ook een fotoalbum gebruik ik vaak als
mensen willen spreken over een deel van hun levensverhaal. De foto's ondersteunen hen bij
het vertellen en de vergeten namen/ gebeurtenissen zien ze in het boek.

pluchen knuffelbeesten.

Veel cliénten hebben foto’s of kunstwerken uit hun leven op hun kamer staan. Vaak pak

ik een foto of kunstwerk en begin een gesprek daarover. Het staat er niet voor niets!’

Meerdere respondenten noemen voorbeelden van het gebruik van afbeeldingen in kleine
groepen. Een aantal citaten:’

Gedurende de Goede Week nodig ik kleine groepjes uit de Kruisweg van Sjef Hutschenmaker
te bidden; de schilderijen vertoon ik met een beamer en per afbeelding spreken we met elkaar
over het thema; daarna luisteren we naar de evangeliewoorden over de statie en sluiten het af
met een lied.

Ik doe elke week een sfeerviering met ca. 8 bewoners. Dan neem ik altijd allerlei

voorwerpen mee om aan te raken, te ruiken, te voelen, etc. Met Pasen bijv.: matzes,
paaseieren, zware steen (laten rondgaan, symbool voor lijden), vrolijke bloemen

(allemaal een geven, symbool voor nieuw leven), liederen uit de Matth-passion, een sjaal
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om op de grond te leggen als loper voor de ezel van Jezus (tijdens het verhaal van de
intocht) etc.

*= In de boeken van Nico van der Linden, koning op een ezel en het land van de regenboog
staan illustraties die de verbeelding prikkelen. Een voorbeeld is het verhaal: wandelen
over het water of Bartimeis. Ik kopieer de afbeelding en gaan eerst praten over wat we
zien:; eventueel met gerichte vragen. wie zien we, wat gebeurt er enz. Daarna komt het
verhaal.

= N.a.v. een vertoonde video over het dorpsleven van vroeger in gesprek gaan over wat men
herkent, wat niet, wat mist men nu, wat vindt men nu beter? Gesprek is dan heel eenvoudig,
laagdrempelig, zoals ik het hier opschrijf, klinkt het al wat te 'groot'.
Als ik b.v. een onderwerp kies, gebruik ik b.v. de foto's van bestaand materiaal. Mijn leven in
fragmenten. Of ik zoek foto's en afbeeldingen uit mijn eigen verzameling. Alles dient als kapstok
voor eventueel gesprek of reactie, ontmoeting. Het gaat niet om het materiaal sec, maar om
ontmoeting en aan het licht komen.

= Soms draai ik dia's vanwege de herkenning van het snorrende apparaat en de sfeer. De dia's
kunnen Bijbelverhalen van Kees de Korte zijn of van bloemen, planten, bekende gebouwen,
vakantiebeelden van bergen, zee en strand etc. Soms gebruik ik grote platen van luchten,
wolken, bloemen en wat ik maar wil laten zien aansluitend bij een onderwerp. Er is een boek
met foto's van 100jarigen die ik soms laat zien en waar kleine stukjes tekst bij staat. Ook dat
vindt veel herkenning. Soms laat ik iets voelen, beeldje wat rond van vorm is en mooi om naar
te kijken. Gelukkig mag de GV als enige in het huis nog steeds gebruik maken van echte
kaarsen( grote Paaskaars) (vind men heel mooi als begin van een viering) en steek ik in de
huiskamerviering met de bewoners soms wel eens waxinelichtjes (voorbede) aan. Ik gebruik
soms ook een memoriespel van Ik houd van Holland waar mensen dan 2 kaartjes bij elkaar
zoeken, ik vertel er wat bij en nodig uit om te vertellen en bij ieder plaatje of serie plaatjes
proberen we een toepasselijk liedje te zingen.

= Tijdens mijn Bijbelkring gebruik ik bv. de schilderijen van Rembrandt, Chagall, Lindegaard,
Nolde om de tekst en haar thema's nog eens op een andere manier te benaderen en ook de
esthetiek aan te roeren. Foto materiaal gebruik ik ook om gesprekken los te maken en
symbooltaal wakker te roepen, vaak wordt ook de affectieve laag zo aangeraakt.
Beelden zijn minder voor handen. Bewegende beelden gebruik ik met name met scholingen
voor verzorgenden.’

Wat geven de respondenten aan ten aanzien van het gebruik van muziek? In onderstaande tabel volgt
een top vijftien van liederen.

Vraag 14: Kunt u aangeven welk soort muziek u gebruikt?

(n=88)

1. Klassieke muziek, o.a. filmmuziek 22
2, 3. Kerkmuziek 15
2, 3. Liedjes van vroeger 15
4,5, 6. Mattheus Passion, etc. 14
4,5, 6. Johannes de Heer 14
4,5, 6. Psalmen en gezangen 14
7, 8. Rustgevende muziek 12
7, 8. Marialiederen 12
9. R.K. muziek, Gregoriaans 11
10, 11, 12. Populaire, hedendaagse muziek

10, 11, 12. Religieuze liederen

10, 11, 12. Gezongen liederen met koor 9
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13. Taizéliederen
14, 15. Kinderliedjes van vroeger
14, 15. Live muziek, allerhande

Tabel 21: Top vijftien van de meest gebruikte muziek

Het is lastig de antwoorden van de respondenten goed te categoriseren omdat er voor een deel
overlap is. Kerkmuziek kan b.v. klassieke muziek zijn, liederen van vroeger bevatten, rustgevend zijn,
vertrouwd zijn, etc. Veel respondenten geven aan rekening te houden met de vermogens van de
dementerende oudere in de keuze van muziek, b.v. of het muziek met teksten is of alleen
instrumentaal, omdat de dementerende oudere teksten niet meer begrijpt. Ook wordt geprobeerd
rekening te houden met de religieuze achtergrond van de dementerende oudere en de tijd van het
kerkelijk jaar. De Mattheus Passion wordt veel gebruikt bij de kruisweg. Sommigen maken gebruik van
de combinatie muziek en afbeeldingen (b.v. uit de natuur) die geprojecteerd worden op een scherm.
Een respondent houdt in de eigen muziekkeuze rekening met de activiteitenbegeleiding die vooral
algemene liederen gebruikt. Daarom gebruikt hij/zij vooral religieuze muziek.

Uit meerdere antwoorden blijkt dat een aantal respondenten wel gebruik maken van muziek bij
sfeervieringen en kleine groepen, maar niet in de individuele begeleiding bij zingeving aan het
bestaan. Sommigen noemen dit expliciet, uit andere reacties valt dit niet goed te destilleren. Daarmee
is de validiteit van de antwoorden discutabel: ik meet niet exact wat ik wilde weten.

Tot slot citeer ik een aantal opvallende reacties:

= doorgaans klassiek - dat heeft met mijn eigen kennis en deskundigheid te maken, van andere
muziek heb ik geen verstand c.q. ken de gevoelswaarde niet altijd goed.
Soms ook van oude Nederlandse populaire muziek zoals Fien de la Mar, Wim Sonneveld,
Heintje Davids enz.

= |k maak regelmatig gebruik van de CD speler m.n. in kleinschalige vieringen met
dementerenden: om naar te luisteren, om tot rust te komen, om evt. mee te zingen: Taizé
liederen, klassieke muziek, Marialiederen, Gregoriaanse muziek, koor muziek, kinderkoren
etc., kerst- en paasliederen. In individuele contacten maak ik minder gebruik van muziek. Wel
als iemand zelf op de kamer naar muziek luistert, dan knoop ik daar bij aan. Helaas mis ik in
mijn locaties een kapel of goed stiltecentrum, waar ik met een onrustige bewoner naar toe zou
kunnen gaan om daar naar rustgevende muziek te kunnen gaan luisteren. Ik pleit daar wel
VOoor.

= Kerkmuziek in alle soorten en maten tot zeer modern en experimenteel, klassieke muziek en
popmuziek zoals Stef Bos, Mathilde Santing, Wende Snijder, Ramses Shaffy.

= Muziek via cd's, veel van Leger des Heils, omdat die liederen duidelijk verstaanbaar gezongen
zijn. Soms koren, maar vaak zijn die slecht te verstaan. Joh de Heer cd's, als het duidelijk
gezongen is. Verder muziek via youtube op cd gebrand. Maar ook Philip Glass door Lavinia
Meijer, Aafje Heynis en kerkklokken op cd.

= Lily Marlene, langs het tuinpad van mijn vader, Roosje mijn Roosje, op een mooie
pinksterdag, klassiek.

= |k zing wel eens met bewoners, maar soms laat ik iemand plaats nemen achter een orgel op
piano; voor degenen die daar vroeger aan gewend waren is dat soms een feest van
herkenning, soms een teleurstelling omdat ze niet meer kunnen spelen.

= Van levensliederen tot opera alles: ik ga uit van de behoefte en de voorkeur van de bewoners:
gospel, opwekking en liedboeken alles kan. Soms speel ik ook klassieke gitaar voor een
rustige sfeer.

= |k gebruik alleen oude meezingers van het genre "Tulpen uit Amsterdam” en "Naar de
speeltuin toe".
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= Nederlandstalige muziek uit de oude doos, een enkele keer Engelstalige muziek, of meer
moderne muziek als het goed past bij een thema. In individueel contact zing ik soms samen
met mensen, dan volg ik vooral wat de dementerende oudere aandraagt, of sluit aan bij het
gespreksonderwerp.

= Klassieke muziek, religieuze muziek, zowel confessioneel en traditioneel zoals bijvoorbeeld
Taizé en bekende Oosterhuis liederen, maar ook levensliederen zoals bijv. van Toon
Hermans, Louis Davids, Geef mij maar Amsterdam etc.

= zelf zingen of cd draaien: soms oude kerkliederen (van Johannes de Heer, tot hierboven
genoemde liederen), als ik weet of vermoed dat ze dit kennen EN dit hen goed doet; soms
muziek die een ontspannende werking kan hebben: Taizé, of Ave Maria, of kerkklokken, of
klassiek; soms natuurgeluiden (vogels); soms moderne muziek als ik vermoed of weet dat dit
past bij de persoon (bv Simon and Garfunkel, of Marco Borsato).

In deze paragraaf zijn de ‘top tien tot vijftien’ opgesteld en toegelicht. De respondenten geven aan
veelvuldig gebruikt te maken van hulpmiddelen in de vorm van geschreven teksten, gezongen teksten
muziek en afgebeelde teksten. In de volgende paragraaf werk ik uit, hoe de selectie plaats vindt van
deze teksten die ingezet worden in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

Par. 7.8. Hoe worden de teksten ingezet?

In de vorige paragrafen hebben we gezien welk soort teksten worden gebruik en met welke frequentie.
Ook hebben de respondenten concrete voorbeelden genoemd van teksten. In deze paragraaf
presenteer ik de resultaten op de vraag hoe teksten geselecteerd worden. Het doel van deze vraag is
om te onderzoeken hoe de samenhang eruit ziet tussen het levensverhaal van de dementerende
oudere en de keuze van een tekst. De respondenten worden acht uitspraken voorgehouden, waarbij
ze uitgenodigd worden aan te geven in hoeverre ze zich erin herkennen. Tabel 22 geeft de uitkomsten
weer.

Vraag 15: Uitspraken over de selectie van teksten. In hoeverre herkent u zich hierin?

(n=80-102)

deels mee geheel

geheel niet
mee eens |eens/ deels mee oneens| mee .
mee eens ingevuld
mee oneens oneens

mijn selectie vindt plaats op basis van

mijn persoonlijke voorkeur (n=100) 2 10 62 22 3 3

ik laat me leiden door mijn kennis vooraf
van het levensverhaal van de 17 50 32 2 0 1
dementerende oudere (n=102)

ik vraag in het gesprek met de
dementerende oudere wat voor hem/ haar 28 57 13 3 0 0
belangrijk is en gebruik dat (n=102)

ik neem voorafgaand aan het contact een

tekst mee waar ik het gesprek mee begin 2 11 37 31 20 1
(n=102)

na de ontmoeting schrijf ik een gedicht of

een tekst die ik de dementerende oudere 0 5 20 36 38 3

geef (n=100)

na het contact zoek ik een afbeelding die

ik later aan de dementerende oudere geef 4 11 20 31 31 5
(n=98)

ik neem teksten op muziek mee die ik met

de dementerende oudere in het contact 3 29 31 23 12 4

beluister (n=99)

ik gebruik andere vormen die hier nog niet 7 13 17 20 22 23

genoemd zijn (n=80) -

Tabel 22: Samenhang tussen het levensverhaal van de dementerende oudere en de keuze van
teksten.
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85 respondenten zijn het (geheel) eens met de uitspraak: ‘Ik vraag in het gesprek met de
dementerende oudere wat voor hem/ haar belangrijk is en gebruik dat.” 67 respondenten zijn het
(geheel) eens met de uitspraak: ‘Ik laat me leiden door mijn kennis vooraf van het levensverhaal van
de dementerende oudere.’ 32 respondenten zijn het (geheel) eens met de uitspraak: ‘Ik neem teksten
op muziek mee die ik met de dementerende oudere in het contact beluister.’

Wanneer de categorie ‘deels mee eens, deels mee oneens’ toegevoegd wordt scoren de uitspraken
‘Ik laat me leiden door mijn kennis vooraf van het levensverhaal van de dementerende oudere’ en ‘lk
vraag in het gesprek met de dementerende oudere wat voor hem/ haar belangrijk is en gebruik dat’
resp. 99 en 98. Veel respondenten (62) zijn het deels wel, deels niet eens met de uitspraak: ‘Mijn
selectie vindt plaats op basis van mijn persoonlijke voorkeur.’

In tabel 23 is te zien hoe de volgorde eruit ziet, wanneer de uitkomsten (geheel) mee eens op een rij
gezet worden. De twee linker kolommen van de tabel geven dit weer. Wanneer de categorie deels
mee eens/ deels mee oneens toegevoegd wordt (kolom drie) ontstaat een andere volgorde (kolom 4).

Vraag 15: Hoe vindt de selectie van teksten plaats?
(n=80-102) Kolom 2 Kolom 3 Kolom 4
en deels mee
(geheel) eens/
mee eens deels mee oneens | Hiérarchie

1. ik vraag in het gesprek met de dementerende g5 o8 5
oudere wat voor hem/ haar belangrijk is en gebruik dat
2. ik laat me leiden door mijn kennis vooraf van het - o .
levensverhaal van de dementerende oudere
3. ik neem teksten op muziek mee die ik met de 32 63 4
dementerende oudere in het contact beluister
4. ik gebruik andere vormen die hier nog niet genoemd

N 20 37 6
zijn
5. na de ontmoeting zoek ik een afbeelding die ik later 15 35 .
aan de dementerende oudere geef
6. ik neem voorafgaand aan het contact een tekst mee 13 50 c
war ik het gesprek mee begin
7. mijn selectie vindt plaats op basis van mijn
persoonlijke voorkeur 12 4 3
8. na de ontmoeting schrijf ik een gedicht of een tekst . 2 .
die ik de dementerende oudere geef

Tabel 23: Selectie van teksten waar de respondenten het (geheel) mee eens zijn, aangevuld met
deels mee eens/ deels mee oneens en de verschuiving in volgorde.

Uit bovenstaande tabel blijkt dat in de keuze van teksten het levensverhaal van de dementerende
oudere een belangrijke rol speelt, hetzij doordat de dementerende oudere zelf iets aangeeft van voor
hem/ haar belangrijk is en dit door de respondenten gebruikt wordt (85), hetzij door de kennis vooraf,
die de respondenten hebben over het levensverhaal van de dementerende oudere. In de keuze van
teksten blijkt ook op een andere manier dat het levensverhaal een rol speelt, namelijk achteraf. 20
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respondenten zijn het (geheel) eens met de uitspraak dat zij ‘na de ontmoeting een tekst geven’, 60
respondenten zijn het daarmee deels eens, deels oneens. Verondersteld mag worden dat deze tekst
aansluit op de ontmoeting met de dementerende oudere.

In deze paragraaf heb ik de gegevens gepresenteerd hoe de respondenten tot de keuze van hun
teksten komen. 20 respondenten geven in hun selectie van teksten aan dat zij andere vormen
gebruiken die nog niet genoemd zijn, 17 respondenten geven aan het daar deels mee eens/deels mee
oneens te zijn. In de volgende paragraaf worden tot slot de overige wijzen van omgaan met teksten
genoemd die de respondenten aangeven.

Par.7.9. Andere manieren van het gebruik van teksten

In de vorige paragraaf zijn de antwoorden weergegeven op de vraag hoe teksten worden ingezet in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan. In deze paragraaf besteed ik aandacht aan nog niet
genoemde manieren van het gebruik van teksten. Dit is vraag 16 van de enquéte.

41 respondenten hebben de vraag ingevuld. Uit de antwoorden blijkt dat een aantal respondenten de
context van zowel een groep als individueel voor ogen heeft. Hoewel buiten het onderwerp van m’n
scriptieonderzoek noem ik toch wat voorbeelden van het gebruik van teksten in een groep:
verhalencirkel als hulpmiddel bij het gesprek over levensvragen, tablet waar iemand beeld, muziek en
gedichten in kan zetten, een respondent speelt soms muziek n.a.v. een gespreksthema of om het
gesprek uit een impasse te halen. Soms speelt de respondent muziek om rust in het gesprek of de
groepsbijeenkomst te brengen. Een respondent noemt rituelen met licht en kaarsen en een andere
respondent noemt het gebed en het uitspreken van een zegen.

Ten aanzien van andere manieren van het gebruik van teksten in de individuele begeleiding bij
zingeving aan het bestaan antwoorden 7 respondenten dat de omgeving van de dementerende
oudere veel biedt om te gebruiken: een bijbel, dagboekje, tijdschriften, oude boeken,
gedichtenbundels, fotoalbums, kaarten, schilderijen, foto’s in de kamer, geborduurde trouw- en/of
belijdenisteksten aan de muur, kaarten of brieven die op tafel liggen. Dit wordt samen bekeken of
voorlezen aan de dementerende oudere. De andere antwoorden zijn niet goed te categoriseren.
Genoemd worden het gebruik maken van religieuze voorwerpen, vragen of een onderwerp van de
draaischijf (dit is een draaitafel met muziek en afbeeldingen van vroeger, AD), een zelfgemaakt
levensloopspel met kaartjes en een dobbelsteen, een verhalencirkel als hulpmiddel bij het gesprek,
het boek 100x100 van Truus Groen, geplastificeerde ansichtkaarten, kunstboeken, boeken met oude
wijsheden, spreekwoorden en Bijbelcitaten (2 keer genoemd), pluchen vogel (appelleert aan de
tastzin), gezicht (kleur) en gehoor (vogelgeluiden), in het contact zoveel mogelijk spiegelen van
lichaamstaal (oogcontact, meebewegen, meedoen met ritme van ademhaling) en het Onze Vader of
de 12 Artikelen van het Geloof hardop uitspreken, wees gegroet (katholieke teksten), bidprentjes
(soms van het internet gehaald en aan de achterkant een zelfgemaakt of bestaand gebed
opschrijven), Marialiederen, formuliergebeden uit de liturgie of uit de persoonlijke devotie, zelf
hertaalde psalmen, foto’s van de natuur of van het licht (2 keer genoemd), een tekst achterlaten op
het nachtkastje die door verzorgenden of familie gelezen of gezongen kan worden, samen met de
bewoner iets tekenen, beelden, een armband met levensparels met een tekstboekje (uitgegeven door
de PKN). Een respondent noemt dat teksten vooral gebruikt worden om interactie op gang te brengen
en de persoon tijdens het lezen regelmatig stopt om vragen te stellen. Tot slot wordt twee keer
genoemd dat de dementerende zelf vraagt of de geestelijk verzorger iets meeneemt.

Tot slot citeer ik opnieuw een aantal respondenten:’

98



‘Teksten als toegang tot thuiskomen bij jezelf’ masterscriptie

= Al het voorgaande vormt voor mij enkel een hulpmiddel. Het werkelijke contact is de mens in
het hier en nu en wat voor hem/ haar belangrijk is. Ik sluit daarbij aan en geef in woorden
terug wat ik zie. Mijn taalgebruik is eenvoudig, enkelvoudig, vaak gebruik ik veel stilte.

= Gepaste aanraking is ook belangrijk voor het contact met dementerenden.

= Het komt voor dat ik met een tekst begin, maar meestal eindig ik met een tekst. Gebaseerd op
de situatie waarin de cliént zich (in zijn algemeenheid) op dat moment in bevindt of gebaseerd
op het gesprek/contact wat we net hebben gehad. Dat wil zeggen dat ik dan op basis van mijn
professionaliteit bijvoorbeeld een tekst lees uit de Bijbel, een lied voorlees of alleen/ samen
een psalm/ gezang/ lied zing.

»= een eigen draagbaar muziekinstrument heeft wél een meerwaarde, zoals een blokfluit of een
ritme(sambal)-bal ook bijv. een elektronisch keyboard.

» De katholieke teksten zijn niet aan de orde geweest hierboven. Maar het wees gegroet is
onmisbaar. Zelf zou ik me graag nog wat meer oriénteren op Marialiederen, die niet uit mijn
traditie komen.

= |n een gesprek ontstaan de ideeén, aansluitend waar de cliént op dat moment mee bezig is.

= Wanneer een bewoner een voor mij onbekende tekst noemt, zoek ik deze tekst via internet
op. Wanneer ik zo'n tekst kan vinden, print ik deze en overhandig het aan de bewoner. Ook
de EVV-er stel ik op de hoogte van het belang van bepaalde teksten voor de bewoner.

= |k maak ook gebruik van teksten/afbeeldingen tijdens het contact, n.a.v. wat er wordt verteld.
Soms teken ik ook iets samen met de bewoner.

= N.B: Uw onderzoek wekt bij mij wat verwarring: wat wilt u weten, hoe ik het doe of wat mijn
mening is, dat zijn twee verschillende dingen. Soms wil ik wel wat maar heb er de gelegenheid
niet voor. Verder merk ik dat de laatste jaren het niveau (als je dat mag zeggen) steeds lager
wordt dus dat er steeds weer anders gecommuniceerd moet worden. Waarom vraag je
specifiek naar psalmen en geestelijke liederen? Er is zoveel meer op de markt. Veel mensen
hebben de kerkelijke traditie verloren.

= Via voorwerpen die (geloofs)herinneringen wakker kunnen roepen en die koppelen aan
vertrouwde teksten, bepaald door wat zich op dat moment aandient.

= |k zie bij een ouderen een zangboek liggen en sla spontaan een bladzijde op of vraag wat
zijn/haar lievelingslied is en we zingen dat spontaan samen (hetzelfde voor CD's, boeken,
verhalen, kunst, schilderijen).

= Tijdens het gesprek probeer ik goed te luisteren, aan te sluiten bij waar de persoon op dat
moment is. Op basis daarvan 'zoek' ik muziek/ teksten/ beeldmateriaal op de Ipad en gebruik
dat gedurende het gesprek. Of ik sluit aan bij het beeldmateriaal dat zich in de kamer bevindt
(foto's, schilderijen, kaarten).’

Uit de resultaten zoals die in deze laatste paragraaf over de onderzoeksgegevens is gepresenteerd
kan voorzichtig geconcludeerd worden dat de respondenten aanvullend gebruik maken van de
woonomgeving van de dementerende oudere: foto’s en schilderijen aan de muur, teksten die
afkomstig zijn uit het leven van de dementerende oudere, religieuze voorwerpen, etc. Ook gebruiken
de respondenten teksten die meerdere zintuigen prikkelen, waarbij gedacht kan worden aan kunst,
kerkelijke rituele teksten en afbeeldingen van de natuur. Een enkeling tekent met de bewoner. In hun
handelen sluiten de respondenten aan op de genoemde literatuur, waarin zintuiglijke communicatie bij
dementerende ouderen essentieel gevonden wordt. De gebruikte middelen zijn bedoeld om het
contact met de dementerende bewoner in het hier-en-nu te bevorderen en zo de toegang tot het
levensverhaal te openen als middel tot begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

In dit hoofdstuk zijn de resultaten weergegeven van zowel de interviews als de enquéte. In het
volgende hoofdstuk zullen conclusies getrokken worden.
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Hoofdstuk 8  Conclusies, discussie en aanbevelingen

In dit hoofdstuk trek ik conclusies uit alle resultaten, verzameld door middel van de interviews met 2
geestelijk verzorgers en de door 102 respondenten ingevulde enquéte. Ik rangschik de conclusies per
deelvraag waarna ik de verwachtingen en de conclusies naast elkaar leg. In paragraaf 8.1. trek ik
conclusies uit de impact van de ziekte dementie op de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.
Paragraaf 8.2. geeft de conclusies weer over de waarde en plaats die het levensverhaal van de
dementerende oudere inneemt in die begeleiding. Paragraaf 8.3. staat stil bij de conclusies die
getrokken kunnen worden uit de omgang met teksten in de begeleiding. In paragraaf 8.4. beantwoord
ik mijn hoofdvraag.

Par. 8.1. De impact van dementie op de begeleiding bij zingeving

In deze paragraaf trek ik conclusies uit deelvraag 1: Welke impact heeft de ziekte dementie in de
levensbeschouwelijke begeleiding door de geestelijk verzorger? Hoe houden geestelijk verzorgers
rekening met de ziekte in het contact met de dementerende oudere?

Deze vraag is met name vanuit de theorie onderzocht. Zijdelings trek ik ook conclusies uit de data van
het empirisch onderzoek waaruit blijkt hoe geestelijk verzorgers rekening houden met de ziekte
dementie.

Uit de onderzochte literatuur blijkt dat dementie een hersenaandoening is, waarbij
geheugenstoornissen en in een later stadium denk- en taalproblemen een grote rol spelen, waardoor
iemand meer en meer de regie over het eigen leven verliest. Een gesprek volgen, plannen maken,
dingen op een rijtje zetten en het aanleren van nieuwe informatie kosten steeds meer moeite.
Dementie is een progressieve ziekte die in drie, dan wel vier fasen ingedeeld wordt. Uitgaande van
vier fasen wonen binnen een intramurale setting met name dementerende ouderen die in fase drie of
vier verkeren. In de laatste fase begrijpt iemand gesproken taal niet meer en worden andere vormen
van communicatie belangrijk, zoals aanwezig zijn, aankijken, aanraken, de hand vasthouden.

Opvallend is dat in alle fasen van dementie het emotionele vermogen aanwezig blijft, een belangrijk
gegeven voor geestelijk verzorgers in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Zowel Feil als
van der Plaats tonen aan dat in de communicatie met dementerende ouderen de zintuiglijke
benadering essentieel is waarbij de basale emoties en het emotioneel bewustzijn aangesproken
worden. Voor geestelijk verzorgers is het dus belangrijk dat zij in hun begeleiding bij zingeving aan het
bestaan actief gebruik maken van hulpmiddelen die de zintuigen prikkelen. Uit de gepresenteerde
resultaten blijkt dat zij deze kennis in hun praktisch handelen toepassen. Gedacht kan worden aan het
actief aansluiten bij de belevingswereld van de dementerende oudere in de keuze van teksten.

Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt volgens Van der Plaats dat we onze herinneringen opslaan in
plaatjes. Die plaatjes zijn nodig om dingen te herkennen. In de communicatie is het dan ook belangrijk
om prikkels te doseren, faalangst te vermijden en abstracte taal zoveel mogelijk te koppelen aan
concrete objecten. Dit pleit voor veelvuldig gebruik van afgebeelde teksten, zoals foto’s en
schilderijen. Uit het empirisch onderzoek blijkt dat de respondenten hier rekening mee houden. Ik kom
daar in paragraaf 8.3. op terug.

Coping is het vermogen om te gaan met stressvolle omstandigheden. Van der Plaats, Feil, Dirkse en
Petit, Huizing en Van den Brandt, Verdult en Mes hebben laten zien dat de ziekte dementie veel angst
en stress oproepen. In het psychosociale functioneren zijn verlies en rouwgevoelens kenmerkend. Met
name Verdult concludeert dat bij dementie de mogelijkheden voor probleemgerichte coping afnemen,
maar emotiegerichte coping belangrijker wordt. Het gebruik van teksten kan een bijdrage leveren aan
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emotiegerichte coping: het lezen of zingen van teksten kan die emoties oproepen of aanspreken. De
respondenten maken in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan hier veelvuldig gebruik van.

Vanuit de spirituele dimensie heb ik gekozen voor de definitie van spiritualiteit zoals deze gangbaar is
in de palliatieve zorg: ‘Spiritualiteit is de dynamische dimensie van het menselijk leven die verband
houdt met de wijze waarop personen (individu en gemeenschap) betekenis, doel en transcendentie
ervaren, tot uitdrukking brengen, en/of zoeken en de wijze waarop zij in verbinding staan met het
moment, met zichzelf, met anderen, met de natuur, met datgene wat betekenisvol en/of heilig is.’ 1%

Spiritualiteit gaat over verbinden: de rol van geestelijke verzorging is naar mijn idee het verbinden van
de dementerende oudere met zichzelf en zijn geschiedenis, de ander en zo mogelijk de Ander of dat
wat van waarde is. Wanneer een dementerende oudere zich in de verwarring en duisternis van
dementie zich, al is het maar voor even verbonden voelt met zichzelf, dan is dat voor mij een religieus
(reli-gare=verbinden) en zingevend moment. De spiritualiteit staat onder druk wanneer iemand
dementie heeft. Uit het empirisch onderzoek blijkt dat geestelijk verzorgers veel inspanningen
verrichten om de dementerende oudere te begeleiden bij zingeving aan het bestaan. Dit blijkt uit het
brede scala waarvan zij gebruik maken om aan te sluiten bij de belevingswereld van de dementerende
oudere. Daarbij hechten zij veel waarde aan kennis over het levensverhaal van de dementerende
oudere, zoals we in de volgende paragraaf zullen zien.

In paragraaf 2.4. heb ik mijn verwachtingen uitgesproken ten aanzien van de impact van de ziekte
dementie op de begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Mijn verwachtingen ten aanzien van het
rekening houden met de fase van dementie en ‘het ogenblik bewonen’, het zoeken naar herkenning
en veiligheid om het basisgevoel van angst te doen verminderen, het actief gebruik maken van
andere communicatiemiddelen (teksten, afbeeldingen) dan het gesprek, het oog hebben voor de
coping van dementerende ouderen en mijn verwachting teksten aan te laten sluiten op concrete
levensgebeurtenissen zijn uitgekomen.

De verwachting van het willen laten zien van een tegenbeweging die de intrinsieke waarde van
mensen met dementie bekrachtigt in een cultuur die andere waarden hoog in het vaandel heeft is niet
uitgekomen. Hoewel: door zoveel te investeren in het contact met dementerende ouderen in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan zeg je impliciet dat elk mens van waarde is, ongeacht de
omstandigheden. Impliciet is deze verwachting dus misschien toch uitgekomen.

In de volgende paragraaf trek ik conclusies uit de resultaten van het empirisch onderzoek, gekoppeld
aan deelvraag 2, de vraag over het levensverhaal.

Par. 8.2. Plaats van het levensverhaal in de begeleiding bij zingeving

In deze paragraaf trek ik conclusies uit de plaats die het levensverhaal van de dementerende oudere
heeft in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Ik trek conclusies uit de waarde die de
respondenten toekennen aan kennis over verschillende facetten van het levensverhaal, de redenen
die de respondenten zelf aandragen over het belang van kennis over het levensverhaal en de wijze
waarop zij kennis daaromtrent verzamelen. Daarmee geef ik antwoord op deelvraag 2 van mijn
scriptie-onderzoek: Welke plaats heeft het levensverhaal in de begeleiding van de dementerende
oudere door de geestelijk verzorger? Mijn conclusies uit het empirische deel (vraag 1 t/m 7 van de
enquéte verbind ik met de theorie, zoals in hoofdstuk 3 over het levensverhaal verwoord. Ik eindig met
mijn al dan niet uitgekomen verwachtingen.

133 7ie hoofdstuk 2.3. van het theoretisch deel.
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Kennis van het levensverhaal van de dementerende oudere wordt (zeer) belangrijk gevonden, 96%
van de respondenten geeft dit aan, waarbij ze onderscheid maken tussen het belang van kennis over
de feiten (56%), de beleving (93%) en de aard van de relaties (82%). De buitenkant van het
levensverhaal (Tromp en Huizing) wordt minder belangrijk gevonden dan de binnenkant hoewel de
respondenten aangeven de buitenkant wel nodig te hebben.

In hun praktijk van werken spannen de respondenten zich dan ook zeer in om kennis van het
levensverhaal van de dementerende oudere te verwerven, waarbij het gesprek met de dementerende
oudere (98%), de familie (78%), het verzorgend personeel (74%) en het (elektronisch) cliéntendossier
(71%) de informatiebronnen zijn. Geconcludeerd kan worden dat het belang van kennis over het
levensverhaal niet alleen in theorie wordt beleden maar ook in de praktijk wordt onderschreven.

Fragmenten van het levensverhaal komen dan ook (bijna) altijd ter sprake in de begeleiding bij
zingeving aan het bestaan, zo geeft 70% van de respondenten aan en voor 33% gebeurt dat soms
wel, soms niet. Daarmee kan geconcludeerd worden dat begeleiding bij zingeving aan het bestaan
een nauwe samenhang heeft met (fragmenten van) het levensverhaal, zoals ook uit de literatuur blijkt
(BohImeijer, Huizing en Tromp, Ganzevoort en Visser, Van Knippenberg, Van Schrojenstein
Lantman).

Uit de literatuur kan gedestilleerd worden dat de in hoofdstuk 3 genoemde auteurs verschillende
betekenissen toekennen aan levensverhalen. In het code-boek is dit terug te vinden. De respondenten
bevestigen de betekenissen ‘het levensverhaal is nodig om gerichte begeleiding te kunnen geven’
(31%), ‘het levensverhaal is een middel om betekenis te geven aan ervaringen. Het bevordert
zingeving’ (17% Bohlmeijer en Huizing), ‘spreken over het levensverhaal bevestigt de (persoonlijke)
identiteit’ (15% Ganzevoort en Visser, Van Knippenberg, Huizing) en ‘het levensverhaal verbindt de
dementerende oudere met zijn omgeving’ (12% (Bohimeijer).

Meerdere auteurs (Van Schrojenstein Lantman, Ganzevoort en Visser) stellen dat levensverhalen een
transcenderende dimensie hebben, verbinden met God. Daarnaast zijn levensverhalen noodzakelijk
om in de veelheid van verwachtingen in onze cultuur de verschillende rollen te kunnen spelen (het
geeft samenhang en houvast (Ganzevoort en Visser). De respondenten bevestigen dit vrijwel niet.
Beide codes scoren 3%. Ook wordt nauwelijks bevestigd dat het vertellen van het levensverhaal helpt
om mooie gebeurtenissen te laten oplichten (4%) en moeilijke gebeurtenissen beter te integreren in
het levensverhaal (6%), zoals Tromp en Huizing stellen.

Er is nog een andere conclusie waar ik graag de aandacht op wil vestigen. Uit de literatuur blijkt dat
wanneer er geen aandacht is voor het levensverhaal er sprake is van fragmentatie, vervreemding en
uitzichtloosheid. Ook dit wordt nauwelijks bevestigd door de respondenten, slechts 3% beamen dit.
Deze conclusie is temeer interessant omdat dementerende ouderen zelf soms moeilijk toegang
kunnen vinden tot hun eigen levensverhaal. Hoewel de respondenten (zeer) veel waarde toekennen
aan kennis over het levensverhaal delen zij niet de keerzijde daarvan: fragmentatie, vervreemding en
uitzichtloosheid, wanneer aandacht voor het levensverhaal ontbreekt.

Uit de toegevoegde codes van mijn medecodeerders blijkt 40% van de respondenten kennis over het
levensverhaal functioneel voor zichzelf als begeleider te vinden: het helpt (onder meer) bij het
begrijpen van de ander. Deze uitkomst heeft nauwe verwantschap met het feit dat het levensverhaal
nodig is om gerichte begeleiding te kunnen geven (31%). Daarmee kan geconcludeerd worden dat het
grootste belang van kennis over het levensverhaal in eerste instantie bij de geestelijk verzorger zelf
ligt. Het dient om in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan goed aan te kunnen sluiten bij de
belevingswereld van dementerende oudere. En daarmee is in tweede instantie de dementerende
oudere gebaat.
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Als laatste conclusie omtrent het levensverhaal wil ik noemen dat kennis over het levensverhaal niet
zonder meer relevant of noodzakelijk is (7%) of soms hinderend kan zijn (26%) voor de begeleiding
bij zingeving aan het bestaan. Daarbij zij opgemerkt dat de laatste uitkomst geflatteerd is. De
betreffende code-omschrijving is ‘verschaft kennis over de persoon, de identiteit van de oudere; soms
is kennis onnodig, hinderend’ en is voor meerdere uitleg vatbaar.

Een aandachtspunt is de morele kant van het verwerven van kennis over het levensverhaal, waar een
medecodeerder de vinger bij legt n.a.v. een respondent: ‘Kennis over het levensverhaal is niet een
vanzelfsprekend recht die veel respondenten zich lijken toe te eigenen. Het vraagt een zekere
terughoudendheid en schroom in het omgaan daarmee..’

De verwachtingen zoals ik deze heb uitgesproken in paragraaf 3.5. zijn voor het grootste deel
uitgekomen (geestelijk verzorgers kennen veel waarde toe aan het levensverhaal van de
dementerende oudere en zullen zich ook inspannen om kennis te verkrijgen omtrent het
levensverhaal. Kennis van het levensverhaal is helpend voor gerichte begeleiding en bevestigt de
identiteit van de dementerende oudere, het bevordert zingeving). Ook is de verwachting uitgekomen
dat de dimensies van het levensverhaal volgens Nagy verschillend gewaardeerd worden.

Wat niet is uitgekomen is de verwachting dat bij een tekort aan aandacht voor het levensverhaal
vervreemding en uitzichtloosheid gesignaleerd wordt en dat het vertellen over mooie en moeilijke
gebeurtenissen helpt om dit beter te integreren in het levensverhaal.

In de volgende paragraaf trek ik conclusies uit het omgaan met teksten als hulpmiddel in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan, de derde deelvraag van mijn scriptie-onderzoek.

Par. 8.3. Keuze en inzet van teksten

In de begeleiding bij zingeving aan het bestaan maken geestelijk verzorgers gebruik van teksten.

In deze paragraaf trek ik conclusies over de manier waarop ze omgaan met de keuze en inzet van

teksten. Daarmee geef ik antwoord op deelvraag 3 van mijn scriptie-onderzoek:

3.1. Welk soort teksten gebruiken geestelijk verzorgers in hun begeleiding bij zingeving aan het
bestaan? (vraag 8 van de enquéte).

3.2 Aan welke concrete teksten kan gedacht worden, anno 20147 (vraag 10 t/m 14).

3.3. Hoe worden teksten ingezet in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan? (vraag 9,15 en
16).

Mijn conclusies uit het empirische deel verbind ik met de theorie zoals in hoofdstuk 5 over teksten
verwoord. Ik eindig met mijn al dan niet uitgekomen verwachtingen.

Par. 8.3.1. Soort teksten die geestelijk verzorgers gebruiken

In het scriptie-onderzoek heb ik de teksten verdeeld in geschreven, gezongen en afgebeelde teksten.
De respondenten maken in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan veruit het meeste gebruik
van geschreven teksten (levensbeschouwelijke teksten, poézie en verhalen), daarna volgen gezongen
teksten (liedteksten voorlezen, samen zingen en luisteren naar muziek) en afgebeelde teksten (foto’s,
plaatjes, schilderijen, (video)beelden en sculpturen). De verhouding is 163 t.0.v. 142 en 87 keer bij
(heel) veel. Wanneer ‘soms’ erbij geteld wordt is de verhouding 383 t.0.v. 209 en 164 keer.
Desalniettemin blijkt dat qua frequentie (heel) veel het samen zingen van liedteksten het hoogste
scoort (69%) en dat het gebruik van afbeeldingen daarop volgt (62%).
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Daarmee kan geconcludeerd worden dat hoewel geschreven teksten in z'n totaliteit het hoogste
scoren het samen zingen van liedteksten één van de belangrijkste hulpmiddelen is die de
respondenten gebruiken bij zingeving aan het bestaan. Dit correspondeert met de theorie uit
hoofdstuk 5, waarin genoemd wordt dat teksten bemiddelen en dat muziek in het bijzonder de taak
heeft om met alles wat in de menselijke geest huist onze zintuigen, onze gewaarwording en onze
geestdrift te prikkelen. Of, zoals Hettinga verwoordt: ‘Muziek kan gevoelens raken van verbondenheid,
vertrouwen, opgenomen zijn in een geheel. Muziek kan angsten verzachten.™*

Het samen zingen is een zintuiglijke ervaring die, met name wanneer er bekende liederen gezongen
worden herkenning en herinnering oproepen. lemand wordt door muziek weer even verbonden met
zichzelf, de ander en soms de Ander.

Bij de levensbeschouwelijke teksten kan geconcludeerd worden dat de respondenten vrijwel net
zoveel gebruik maken van teksten uit het Nieuwe Testament als van de Psalmen (32%-30%) en dat
teksten uit het Oude Testament (Profeten en Geschriften) in 7% van de gevallen gebruikt wordt.

Ook kan bij de geschreven teksten geconcludeerd worden dat de respondenten net iets meer gebruik
maken van verhalen dan van gedichten, hoewel het dicht bij elkaar ligt: (heel) veel 48% t.o.v. 44%.
Als de frequentie ‘soms’ erbij geteld wordt verschuift het beeld en wordt er evenveel gebruik gemaakt
van gedichten als van verhalen (80%).

Een andere interessante conclusie is dat in de vergelijking van expliciet christelijke (lees: bijbelse)
teksten met gedichten en verhalen er significant meer gebruik gemaakt wordt van gedichten en
verhalen dan van bijbelse teksten (92% t.o.v. 70%).

Naast het samen zingen als hulpmiddel bij zingeving aan het bestaan kan geconcludeerd worden dat
ook het gebruik van afbeeldingen hoog scoort. Uit de theorie blijkt dat een enkel beeld een wereld kan
openen voor degene die een herinnering heeft aan het beeld. Afbeeldingen maken het slapende
geheugen wakker en kunnen dementerende ouderen in contact brengen met zichzelf en de toegang
tot het levensverhaal openen. Soms is het wel nodig om onder woorden te brengen wat er te zien valt
op de afbeelding. Kunstzinnige afbeeldingen raken aan de zintuigen en werken via het gevoel.
Daarmee sluit het relatief hoge gebruik van afbeeldingen door de respondenten goed aan bij de
theorie en wordt erdoor bevestigd.

Geconcludeerd kan ook worden dat beelden en sculpturen weinig gebruikt worden: 46% gebruikt het
(bijna) nooit. Videobeelden worden nog minder gebruikt: 80% gebruikt het vrijwel niet of nooit, hoewel
de theorie aangeeft dat universele beelden en symbolen een krachtige werking hebben (Fromm) en
via de zintuigen een andere werkelijkheid op kunnen roepen.

Mijn verwachtingen ten aanzien van deelvraag 3.1. zijn uitgekomen voor wat betreft het
vanzelfsprekende waarmee gebruik gemaakt wordt van teksten in allerlei vormen. De symboliek in de
teksten heb ik in deze scriptie niet onderzocht, dus daar kan ik niet veel over zeggen. Ik had verwacht
dat er meer Bijbelteksten gebruikt zouden worden in vergelijking met verhalen en gedichten, gezien
de mogelijke herkenning en herinnering bij dementerende ouderen. Dit is niet uitgekomen.

Par. 8.3.2. Voorbeelden van concrete teksten

In deze paragraaf beantwoord ik deelvraag 3.2., waarin de respondenten gevraagd worden concrete
voorbeelden te noemen van teksten die zij in hun begeleiding gebruiken. De data zijn verzameld via
vraag 10 t/m 14 van de enquéte.

4 zie par. 5.3.2. van het theoretisch deel
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In de categorie favoriete psalmen en geestelijke liederen is psalm 23 veruit favoriet ( 59%), op grote
afstand gevolgd door gezang 293: ‘Wat de toekomst brenge moge’ (37%) en Marialiederen (24%).

Geconcludeerd kan worden dat de respondenten in hun christelijke liederenkeuze sterk aansluiten bij
het ‘oude vertrouwde’ van de dementerende ouderen en vooral zoeken naar herkenning. In de
katholieke traditie zijn dat vooral de Marialiederen, in de protestantse traditie betreft het met name
liederen uit de bundel van Johannes de Heer.

In de categorie poézie scoort Toon Hermans hoog (34%), gevolgd door Nel Benschop (19%). Omdat
het gedicht ‘Een vriend’ van Toon Hermans 4 keer expliciet genoemd, vermoed ik dat deze populair is.
Uit de reacties van de respondenten kan geconcludeerd worden dat het bij de keuze van poézie
vooral gaat om eenvoud en toegankelijkheid, met herkenbare beelden die aansluiten op de
belevingswereld van de dementerende oudere. Die beelden kunnen een religieuze ondertoon hebben
(zoals bij Toon Hermans vaak het geval is), maar dit hoeft niet (Annie M.G. Schmidt).

In de categorie verhalen scoren Bijbelverhalen hoog (41%), gevolgd door sprookjes (27%) en
verhalen van vroeger (22%).

Geconcludeerd kan worden dat in de keuze van verhalen, evenals bij poézie de verbinding gezocht
wordt met de belevingswereld van de dementerende oudere. Die verbinding uit zich zowel in de keuze
van verhalen als in het wijzigen van verhalen om het aan te passen aan hun belevingswereld. Bij
verhalen echter wordt meerdere keren expliciet genoemd dat de respondenten gebruik maken van
ondersteunende beelden.

Geconcludeerd kan worden dat bij het gebruik van verhalen meer aandacht is voor de zintuiglijke
benadering dan bij poézie. Horen en zien gaan hand in hand. Dit sluit aan bij de theorie van hoofdstuk
2 en 5, waarin gesteld wordt dat in de communicatie met dementerende ouderen de gevoelens,
beleving en zintuiglijkheid essentieel zijn (Feil, Van der Plaats) en dat abstracte woorden gekoppeld
dienen te worden aan concrete plaatjes. Ook sluit dit aan bij Dijkstra, Zuidgeest en Van Rosmalen die
aandacht vragen voor de verbeelding, als innerlijke representatie. Door de afbeeldingen worden
herinneringsbeelden opgeroepen.

Mogelijk geldt dit laatste nog sterker voor de categorie afbeeldingen, beelden en videobeelden. De
respondenten betrekken eigen bezittingen van de dementerende oudere (21%) en oude zwart-
witfoto’s van vroeger (ook 21%) actief in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Met de
bezittingen en foto’s van vroeger worden herinneringsbeelden opgeroepen en wordt de
dementerende oudere verbonden met diens geschiedenis.

Aanvullend geven in vraag 16 van de enquéte 20% van de respondenten aan dat ze in hun
begeleiding de omgeving van de dementerende oudere actief betrekken. Daarmee kan geconcludeerd
worden dat het gebruik van afbeeldingen een wezenlijke bijdrage levert aan de begeleiding bij
zingeving aan het bestaan en dat dit door de theorie bevestigd wordt.

Tot slot trek ik conclusies uit het gebruik van muziek. Uit de top 15 blijkt dat klassieke muziek,
kerkmuziek en liedjes van vroeger veel gebruikt worden (resp. 25%, 17% en 17%). De Mattheus
Passion, Johannes de Heerliederen, en Psalmen/ Gezangen scoren vergelijkbaar hoog (16%).

Uit de antwoorden van de respondenten blijkt echter dat niet altijd helder is of de respondenten
individuele begeleiding van de dementerende oudere op het oog hebben. Meerdere respondenten
noemen het gebruik van liederen in sfeervieringen en kleine groepen. De reikwijdte in het trekken van
conclusies over het gebruik van muziek is dan ook beperkt. Wel kan geconcludeerd worden dat de
respondenten ook in de keuze van muziek proberen aan te sluiten bij de belevingswereld van de
oudere. Hedendaagse populaire muziek scoort b.v. laag (10%), evenals Taizéliederen (10%) en
kinderliedjes van vroeger (8%).
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Leg ik mijn verwachtingen naast de conclusies dan komen die uit ten aanzien van het gebruik van
christelijke teksten en gedichten. Ook komen de verwachtingen uit ten aanzien van seculiere teksten.

Ik had voor wat betreft de afbeeldingen verwacht dat er meer gebruik gemaakt zou worden van
bekende kunstwerken van b.v. Rembrandt of Van Gogh en van videobeelden van b.v. iemands
vroegere woonplaats of beroep. Dit is niet uitgekomen. Qua muziek had ik verwacht dat er met
dementerende ouderen meer naar seculiere Nederlandstalige ‘levensliederen’ geluisterd zou worden.
Dit is wel genoemd, maar met een beperkte frequentie.

Par. 8.3.3. Hoe worden teksten ingezet in de begeleiding bij zingeving ?

In deze paragraaf trek ik conclusies en beantwoord ik deelvraag 3.3., waarin de respondenten
gevraagd worden naar de manier waarop zij teksten in hun begeleiding bij zingeving aan het bestaan
gebruiken. De data zijn verzameld via vraag 9, 15 en 16 van de enquéte.

80% van de respondenten neemt in de begeleiding het initiatief om in het contact samen te zingen
met de dementerende oudere, 53% zingt mee, als de dementerende oudere zelf begint te zingen.
Soms wordt er gebruik gemaakt van muziekapparatuur en op nog beperktere schaal gebruiken de
respondenten zelf een muziekinstrument. Geconcludeerd kan worden dat muziek een krachtig middel
is om in de begeleiding te gebruiken. Dit wordt door de theorie bevestigd zoals we in het theoretisch
kader hebben gezien: muziek raakt aan lagen van het bewustzijn die bij dementie in tact blijven (Van
der Plaats, Hettinga, Van Windt). Ook kan geconcludeerd worden dat bij de selectie van teksten
kennis van het levensverhaal essentieel is en dat de respondenten dit in hun handelswijze bevestigen.

Uit vraag 15 blijkt dat 83% van de respondenten in het gesprek met de dementerende oudere vraagt
wat voor hem/ haar belangrijk is en dat gebruikt. 66% laat zich bij de selectie van teksten leiden door
de vooraf aanwezige kennis van het levensverhaal.

Ook kennis over het levensverhaal die tijdens het contact wordt opgedaan wordt meegenomen in de
selectie van teksten: 18% zoekt een afbeelding of schrijft zelf een tekst die na afloop aan de
dementerende oudere gegeven wordt.

Tot slot maakt 38% in de begeleiding gebruik van afbeeldingen uit de woonomgeving van de
dementerende oudere. Gedacht kan worden aan foto’s, een fotoalbum, beeldjes en schilderijen op de
kamer. De woonomgeving vertegenwoordigt (fragmenten van) het levensverhaal. lllustratief is de
opmerking van een respondent ‘Het staat er niet voor niets’. Hieruit kan geconcludeerd worden dat
ook in het gebruik van afgebeelde teksten via de woonomgeving ruim één op de drie het
levensverhaal expliciet een plek geeft in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

In mijn verwachtingen heb ik uitgesproken wat het gebruik van teksten zou moeten bewerkstelligen.
De verwachting dat teksten gebruikt worden om toegang te krijgen tot het levensverhaal en dat
teksten verbindend werken zijn uitgekomen. Ook zijn de verwachtingen uitgekomen dat teksten op
verschillende momenten in het contact worden ingezet en dat bij gezongen teksten zowel de
respondent als de dementerende oudere het initiatief kunnen nemen.

De verwachting dat teksten gebruikt kunnen worden om te troosten, te bemoedigen en bij te staan is
niet expliciet onderzocht.

Par. 8.4. Beantwoording van de hoofdvraag

Als laatste wil ik terugkomen op mijn hoofdvraag en daar in deze paragraaf een antwoord op
formuleren.
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De hoofdvraag van mijn scriptie-onderzoek is: Welke waarde hechten geestelijk verzorgers aan het
levensverhaal in de begeleiding van dementerende ouderen bij zingeving aan het bestaan en hoe
gaan zij vervolgens om met de keuze en inzet van teksten?

Geestelijk verzorgers, werkzaam in de sector Verpleeg- en Verzorgingshuizen hebben veel met
dementerende ouderen te maken. De ziekte dementie heeft grote impact op het functioneren van de
persoon en daarmee ook op de communicatie. De cognitieve vermogens verdwijnen geleidelijk aan en
er is sprake van een verlies- en rouwproces. In het hanteren van dit proces blijkt de probleemgerichte
coping echter aan kracht in te boeten en wordt de emotiegerichte coping versterkt (Verdult). Het
gebruik van teksten versterkt de emotiegerichte coping.

Het emotionele vermogen van de dementerende oudere blijft in stand. Vanuit de theorie hebben we
gezien dat de wijze van communiceren een aanpassing vraagt, wanneer geestelijk verzorgers hen
willen begeleiden bij zingeving aan het bestaan. Die aanpassing is te karakteriseren als een
respectvolle benadering waarbij het accent ligt op het aanspreken van de zintuigen. Van der Plaats
stelt dat herinneringen in plaatjes zijn opgeslagen en dat afbeeldingen dan ook een belangrijk
hulpmiddel zijn om met hen in contact te treden.

Aandacht voor het levensverhaal vertoont een nauwe samenhang met zingeving aan het bestaan, zo
blijkt uit de literatuur. In de praktijk kennen de geestelijk verzorgers een hoge waarde toe aan het
levensverhaal (96% vindt dit (heel) belangrijk, waarbij zij facetten van het levensverhaal verschillend
waarderen: de feiten zijn voor 56% van de geestelijk verzorgers (heel) belangrijk, de beleving is voor
93% (heel) belangrijk en de aard van de relaties voor 82% (heel) belangrijk.

Kennis van het levensverhaal is voor de geestelijk verzorgers vooral belangrijk om gerichte
begeleiding te kunnen geven. Daarnaast bevestigt het de identiteit van de dementerende oudere en
wordt deze door het levensverhaal verbonden met diens omgeving.

Het levensverhaal komt frequent aan de orde in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan.

Teksten verbinden en zijn een hulpmiddel om de toegang tot het levensverhaal te openen. Geestelijk
verzorgers maken het meeste gebruik van geschreven teksten, daarna van gezongen en tot slot van
afgebeelde teksten. Wanneer de categorieén uitgesplitst worden blijkt echter dat de geestelijk
verzorgers in het gebruik van teksten het meest samen met dementerende ouderen een lied zingen.
Ook wordt veelvuldig gebruik gemaakt van afbeeldingen, zoals foto’s die herkenning en herinnering
oproepen. De sterke samenhang tussen het levensverhaal en de selectie en inzet van teksten wordt
door de geestelijk verzorgers bevestigd.

Par. 8.5. Discussie en aanbevelingen

Als laatste bediscussieer ik in deze paragraaf de conclusies uit het onderzoek en bevraag ik mezelf op
de onderzoeksmethode. Tot slot doe ik aanbevelingen, waaronder aanbevelingen voor
vervolgonderzoek.

Dementie

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat het cognitieve vermogen van dementerende ouderen in de laatste
fase(n) van hun ziekte meer en meer verdwijnt (Feil, Van der Plaats, Dirkse en Petit, Mes, Verdult,
Huizing en Van den Brandt). Gesproken taal wordt steeds minder tot niet meer begrepen en andere
vormen van communicatie worden belangrijker, met name de taal van aankijken, aanraken en
aanwezig zijn. Deze non-verbale taal doet een appél op de zintuigen en de basale emoties, het niveau
van het emotionele bewustzijn welke in stand blijft (Van der Plaats).
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Uit het empirisch onderzoek blijkt dat geestelijk verzorgers in de hoofdcategorieén geschreven
teksten, gezongen teksten en afgebeelde teksten het meeste gebruik maken van geschreven teksten.
Dat impliceert dat zij in hun communicatie hulpmiddelen gebruiken die niet helemaal aansluiten bij de
fase van dementie. Zou in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan, zeker in de laatste fase van
dementie b.v. pastoraal snoezelen niet een veel belangrijker plaats moeten innemen? Bij pastoraal
snoezelen denk ik aan een begeleidingsvorm waarin de geestelijk verzorger een omgeving creéert
met bewuste prikkels (b.v. passende muziek (hetzij uit apparatuur, hetzij zelf zingend), aanraken
(eventueel masseren), iets laten proeven of ruiken en het gebruik van rituele teksten (b.v. het ‘Onze
Vader’ of ‘Wees Gegroet’ bij een protestantse of katholieke achtergrond).

Ik meen wel aanzetten tot meer non-verbale communicatie te bespeuren en denk daarbij b.v. aan de
VGVZ-studiedag van het werkveld V&V in november 2013, getiteld ‘Sprakeloos’ en het eerder
genoemde artikel van Hettinga in Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging. Toch krijg ik uit het
empirisch onderzoek de indruk dat de non-verbale communicatie meer een aanvulling is op de verbale
taligheid van de geestelijk verzorgers, dan dat zij de hoofdmoot vormt.

Hoe zou dat komen? Zou het te maken hebben met onze cultuur waarin aan de cognitie en ratio veel
meer waarde toegekend wordt dan aan de emotionele en zachte kanten van de mens? Of heeft het te
maken met de betekenis van lichamelijkheid in onze cultuur? We raken elkaar weinig aan. En de
verhalen rond seksueel grensoverschrijdend gedrag verhogen de drempel om elkaar in de begeleiding
bij zingeving aan het bestaan aan te raken. Ongetwijfeld zal ook meespelen hoe de geestelijk
verzorgers zelf zijn opgeleid, als talige professionals die ‘leven in woorden’. 'Mogelijk is het ook een
en-en-en van allerlei factoren.

Dementerende ouderen nodigen ons uit die non-verbale taal veel meer te ontwikkelen in de
begeleiding bij zingeving aan het bestaan. En daarin kunnen zij voor geestelijk verzorgers het
gezonde evenwicht tussen verbaal en non-verbaal bevorderen en de balans in het gebruik van alle
zintuigen herstellen (Pijnenburg et al, Irik, Hettinga).

Waarde van het levensverhaal

Kennis van het levensverhaal wordt zeer belangrijk gevonden waarbij de hoogste waarde wordt
toegekend aan het facet van de ‘beleving’, gevolgd door ‘de aard van de relaties.” Kennis over de
‘feiten’ wordt significant minder belangrijk gevonden. Belangrijk vind ik de uitkomst dat het vooral de
geestelijk verzorger zelf is die veel belang heeft bij kennis over het levensverhaal van de
dementerende oudere om gerichte begeleiding te kunnen geven. Ter illustratie deze humoristische
anekdote: kortgeleden zei een dementerende oudere die vroeger in een woonwagenkamp gewoond
heeft tegen mij: ‘Je hoeft niet alles te weten....". Indirect is het natuurlijk ook het belang van de
dementerende oudere: als deze geen passende begeleiding ontvangt, gaat er ook iets mis. En om
terug te komen op de illustratie van net: ik begreep door kennis over haar levensverhaal beter wat het
voor haar betekende toen zij vol trots vertelde dat haar kinderen hebben leren lezen.

Interessant is dat vanuit de literatuur een nauwe samenhang te destilleren valt tussen levensverhaal
en zingeving (Bohlmeijer, Huizing en Tromp, Van Knippenberg, Ganzevoort en Visser, Van
Schrojenstein Lantman), waarbij de drie laatst genoemden stellen dat levensverhalen een
transcenderende dimensie hebben, verbinden met God. Vanuit de hermeneutische-narratieve
benadering wordt pastoraat dan ook gedefinieerd als zorg voor het verhaal van mensen in relatie tot
het verhaal van God. En ook in de existentiéle zielzorg is één van de drie verhaallijnen de beleving
van transcendentie. Toch wordt de transcenderende dimensie als waarde van het levensverhaal door
de respondenten vrijwel niet bevestigd. Hoe kan dit? Hoe verhoudt zich dit? Ik wil even stilstaan bij
deze vragen.

Hebben de respondenten gewoon de meest voor de hand liggende reden genoemd (kennis van het
levensverhaal helpt om gerichte begeleiding te kunnen geven (31%)? Hoewel, 17% van de
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respondenten (en dat is de tweede plaats) geeft aan dat het levensverhaal een middel is om betekenis
te geven aan ervaringen en zingeving bevordert.

Of heeft zingeving een matige connotatie met een transcenderende dimensie, met de verbinding met
God? Is zingeving veel horizontaler, zoals de mevrouw uit de aanleiding tot het onderwerp zei: Ik heb
mijn moeder nooit gekend en dat is het ergste wat een mens kan overkomen.’ Ze geloofde daardoor
niet in het bestaan van een God of iets dergelijks, maar had richting in haar leven gevonden in het
helpen van anderen. Niet alleen voor de dagelijkse zingeving, maar ook voor de ultieme zingeving aan
het bestaan kunnen mensen putten uit diverse bronnen van zingeving. De transcenderende dimensie
is slechts één aspect van zingeving, net zoals dat ook voor spiritualiteit geldt, blijkens de definitie van
spiritualiteit in de palliatieve zorg: ‘...de wijze waarop personen (individu en gemeenschap) betekenis,
doel en transcendentie ervaren (...) en de wijze waarop zij in verbinding staan met het moment, met
zichzelf, met anderen, met de natuur, met datgene wat betekenisvol en/of heilig is.’

Ik heb geen verklaring voor het grote verschil tussen de sterke connectie tussen levensverhaal en
zingeving enerzijds en de lage score op de transcenderende dimensie anderzijds, maar vind het wel
een opvallende uitkomst.

Keuze en inzet van teksten

In de waarde van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere scoort het ‘geven van
gerichte begeleiding’ het hoogst (vraag 5 en 7 van de enquéte). En de respondenten geven aan dat zij
in de keuze en inzet van teksten zoveel mogelijk proberen aan te sluiten bij het levensverhaal en de
belevingswereld van de dementerende oudere (vraag 9 t/m 15).

Toch ben ik benieuwd in hoeverre bij de keuze van teksten de eigen levensbeschouwelijkheid van de
geestelijk verzorger veel meer meespeelt dan gesteld. Ik ken b.v. vanuit mijn protestantse achtergrond
nauwelijks tot geen Marialiederen en had zelfs nog nooit gehoord van ‘God groet u zuivere bloeme, Ut
Kapelke, te Lourdes op de bergen,’ etc.

Door dit scriptie-onderzoek realiseer ik me dat b.v. de katholieke bewoners van het huis waar ik werk
mogelijk tekort komen aan mijn ‘gerichte begeleiding’ in de liederen en symboliek die zij vanuit hun
katholieke traditie kennen.

Ook in de samenhang tussen kennis van het levensverhaal van de dementerende oudere en het
gebruik van teksten valt te discussiéren over het eigen levensverhaal van de geestelijk verzorger.
Luistert de geestelijk verzorger niet extra alert, wanneer dementerende ouderen vertellen over thema’s
waar ook de geestelijk verzorger zelf mee worstelt? En hoe heeft dit invlioed op de keuze en inzet van
teksten? Zou het zo zijn dat de geestelijk verzorger sneller (Bijbel)verhalen, poézie, muziek en
afbeeldingen kiest waar hij/zij zelf door geraakt is, gekoppeld aan diens eigen levensvragen en
levensverhaal? (zie ook de relatie tussen tekst en lezer, hoofdstuk 5.1.).

Niet dat dit per definitie erg is: vanuit de basishouding zoals Rogers die bepleit (hoofdstuk 4.2.) is
echtheid en authenticiteit een belangrijke werkzame factor, naast aanvaarding en empathie. Maar het
is naar mijn idee wel goed om dit te beseffen en je eigen levensbeschouwelijke biografie goed te
kennen.

En mogelijk is de werkzame factor in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan niet eens zozeer de
op het levensverhaal van de dementerende oudere afgestemde keuze en inzet van teksten, maar is
het vooral de aandacht en warmte, het aanraken, het nabij zijn, wat helpt bij zingeving aan het
bestaan. Het zou interessant zijn om dit verder te onderzoeken.

Gekozen onderzoeksmethode
In m’n scriptie-onderzoek heb ik gekozen voor een semigestructureerd interview met twee geestelijk
verzorgers die veel ervaring hebben met dementerende ouderen en in hun begeleiding bij zingeving
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aan het bestaan teksten gebruiken. De gegevens uit deze interviews heb ik gebruikt bij het opstellen
van een enquéte die onder veel geestelijk verzorgers verspreid is.

Terugkijkend meen ik dat de onderzoeksinstrumenten passend zijn gebleken bij de
onderzoeksvragen. Het betrof een eerste, explorerend, grotendeels kwantitatief onderzoek naar de
toekenning van waarde van het levensverhaal, gekoppeld aan de inzet van teksten bij dementerende
ouderen. Door de hoge respons heb ik waardevol materiaal gekregen om m’n onderzoeksvragen te
kunnen beantwoorden.

In de verwerking van de gegevens bleek echter een aantal kwantitatieve vragen meer kwalitatieve
antwoorden op te leveren dan was voorzien. Ik denk dan met name aan de vragen 10 t/m 14 en 16
over voorbeelden van teksten die ingezet worden bij zingeving aan het bestaan. Waar ik concrete
voorbeelden had verwacht, beschreven meerdere respondenten de wijze waarop ze met teksten
omgingen. Daarbij viel niet altijd goed te analyseren of de respondenten de focus van het onderzoek
voor ogen hadden, nl. de individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Mogelijk had ik die
focus een aantal keren kunnen herhalen in de vraagstelling van het onderzoek. En in de verwerking
van de data had ik mogelijk een zuiverder beeld kunnen geven door de respons kwalitatief te
verwerken in plaats van kwantitatief. [k denk dan met name aan het opstellen van een code-boek en
het labelen van de antwoorden.

Ook ten aanzien van m’n analyse van vraag 7 wil ik een kanttekening plaatsen en de discussie
openen. Op basis van de literatuur heb ik een code-boek opgesteld en door drie codeerders laten
labelen om het een wetenschappelijke status te geven. Mijn medecodeerders kregen de mogelijkheid
codes toe te voegen. Beiden hebben daar gebruik van gemaakt en de respons gelabeld met de
toegevoegde codes. Wij hebben echter geen onderling gesprek gevoerd op basis van hun codering —
en de door hen toegevoegde codes - en mijn codering. Over het algemeen valt zoiets ook buiten de
perken van een masterscriptie-onderzoek. Toch wil ik enkele dingen opmerken die voor een mogelijk
vervolgonderzoek nuttig kunnen zijn.

In het proces van codering ontstonden een aantal knelpunten:

= Mijn opgestelde code-boek bevatte codes die soms (te) dicht bij elkaar lagen en overlap
vertoonden. Een voorbeeld: code 1: ‘Spreken over het levensverhaal bevestigt de
(persoonlijke) identiteit’ hangt nauw samen met code 3: ‘Vertellen van het levensverhaal helpt
om moeilijke gebeurtenissen beter te integreren in het levensverhaal’ en code 5: ‘Het
levensverhaal is een middel om betekenis te geven aan ervaringen. Het bevordert
zingeving.’

= De toegevoegde codes waren m.i. niet eenduidig. Een toegevoegde code was b.v. ‘Verschaft
kennis over de persoon, de identiteit van de oudere; soms is kennis onnodig, hinderend.’

= Eén van de toegevoegde codes had naar mijn idee dezelfde strekking als een andere code:
code 2: ‘Het levensverhaal is nodig om gerichte begeleiding te kunnen geven’ is haast
synoniem met code 14 en 17: ‘Functioneel voor respondent, het helpt bij het begrijpen van de
ander’ en ‘Helpt bij kiezen passende, gerichte interventies...’

Ik meen dat voorafgaand aan het proces van labeling, een gezamenlijke reflectie op het code-boek
met de drie codeerders en daarnaast een tweede ronde van labeling door de drie codeerders een
belangrijk toegevoegde waarde zouden hebben gehad op de uitkomsten van het onderzoek. Maar
zoals gezegd ging dat de reikwijdte van deze scriptie te buiten.

In dit hoofdstuk zijn conclusies getrokken en heb ik een aantal discussiepunten aangedragen. De
getrokken conclusies roepen ook aanbevelingen op en suggesties voor vervolgonderzoek.
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Aanbevelingen

De wetenschappelijke kennis over dementie groeit snel. Het meenemen van deze kennis lijkt
me essentieel in het begeleiden van dementerende ouderen bij zingeving aan het bestaan. In
dit scriptie-onderzoek lag de focus op de samenhang tussen levensverhaal en teksten.
Andere factoren kunnen echter ook bijdragen aan zingeving aan het bestaan. Twee
voorbeelden: de inrichting van een woonomgeving blijkt grote invioed te hebben op het
mentaal welbevinden (Van der Plaats) en draagt daarmee bij aan zingeving aan het bestaan.
Daarnaast is kortgeleden het positieve effect van licht op mentaal welbevinden ontdekt. Dit
kan consequenties hebben voor de inrichting van de woonomgeving van dementerende
ouderen. Naar mijn idee heeft geestelijke verzorging hierin een taak op het mesoniveau van
de zorgorganisatie. Mijn aanbeveling is de wetenschappelijke kennis over dementie te volgen
en te onderzoeken hoe die kennis vanuit geestelijke verzorging bij kan dragen aan
begeleiding bij zingeving aan het bestaan, zowel op micro- (in het gebruik van teksten) als
mesoniveau.

Het levensverhaal vertoont een nauwe samenhang met zingeving aan het bestaan. En de
respondenten doen veel moeite om kennis over het levensverhaal te verwerven en dat is
mooi. De aanbeveling is om dat zo te houden. In de literatuur stellen Ganzevoort en Visser in
z’'n algemeenheid echter dat er sprake is van fragmentatie, vervreemding en uitzichtloosheid,
wanneer er geen aandacht is voor het levensverhaal. Dit wordt niet bevestigd door de
respondenten. Ik doe de aanbeveling dat geestelijk verzorgers ook op macroniveau aandacht
zullen vragen voor de waarde van dementerende ouderen in de samenleving. Ook al kunnen
dementerende ouderen moeilijk toegang vinden tot het eigen levensverhaal, dit betekent niet
dat er dan sprake is van uitzichtloosheid. Dementerende ouderen laten waarden zien waar
een samenleving veel baat bij kan hebben als zij daarvoor open staat.

Qua gebruik en inzet van teksten verdient het aanbeveling om de zintuigen actief te betrekken
in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Ten aanzien van teksten verdient het de
voorkeur om zoveel mogelijk gebruik te maken van gezongen en afgebeelde teksten
(bewegende) beelden), boven geschreven teksten.

Tot slot wil ik suggesties doen voor vervolgonderzoek.

Suggesties voor vervolgonderzoek

In het werkveld Verpleeg- en Verzorgingshuizen wordt zeer veel waarde toegekend aan
kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere. Ik ben benieuwd of deze
interesse samenhangt met de aard van het werkveld, of dat dit samenhangt met de visie op
geestelijke verzorging op microniveau waarbij het levensverhaal en zingeving een nauwe
verwantschap met elkaar hebben, zoals uit de literatuur blijkt. Kennen geestelijk verzorgers
die werkzaam zijn in het werkveld algemene en academische ziekenhuizen, geestelijke
gezondheidszorg, gehandicaptenzorg, revalidatie en jeugdzorg een vergelijkbare hoge
waarde toe aan het levensverhaal? Dan hangt dit mogelijk samen met de professie. Of hangt
de waarde van kennis over het levensverhaal samen met de fase van het leven: ouderen
kijken terug op het leven, maken de levensbalans op, leren omgaan met afhankelijkheid en
leren het leven uit handen te geven. En doordat dementerende ouderen zelf steeds minder
over hun leven kunnen vertellen, doen geestelijk verzorgers meer moeite om toch kennis over
het levensverhaal te verwerven.

Dezelfde vraag kan gesteld worden over het gebruik van teksten. Wordt er door geestelijk
verzorgers in de andere werkvelden anders omgegaan met de keuze en inzet van teksten?
Daarbij geldt de voorvraag: wordt er in andere sectoren iberhaupt gebruik gemaakt van
teksten in de individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan?
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Ten aanzien van de sector Verpleeg- en Verzorgingshuizen zijn nog een aantal andere thema’s m.i.
de moeite waard om te onderzoeken:

» Is het wel het gebruik van téksten als zodanig dat bijdraagt aan de toegang tot het
levensverhaal en daarmee aan zingeving aan het bestaan? Of dragen hele andere
ingrediénten bij aan zingeving, zoals aandacht, warmte, presentie en presentatie van de
geestelijk verzorger? Om het in evidence based-termen te zeggen: wat is uiteindelijk de
werkzame factor?

= Zouden geestelijk verzorgers over 5 of 10 jaar op vergelijkbare wijze omgaan met het gebruik
van teksten? De populatie van dementerende ouderen verandert snel, 0.a. qua
levensbeschouwing en ook ten aanzien van b.v. het gebruik van moderne middelen als
computers. En ook de populatie van geestelijk verzorgers verandert snel: jongere geestelijk
verzorgers hebben een heel andere socialisatie. Kennen zij de teksten die voor dementerende
ouderen herkenning oproepen? En zou er veel meer gebruik gemaakt worden van modernere
communicatiemiddelen in de begeleiding bij zingeving aan het bestaan?

= Uit mijn onderzoek blijkt dat in de begeleiding van dementerende ouderen het aanspreken van
de zintuigen een belangrijke invalshoek is. Zintuigen kunnen toegang verlenen tot het
levensverhaal. Ten aanzien van de werking van muziek is daar al meer onderzoek naar
gedaan. Ik ben benieuwd in hoeverre het werken met geuren de toegang tot het levensverhaal
opent. En ook in hoeverre bewegende beelden (b.v. videobeelden die aangepast zijn aan het
tempo van dementerende ouderen) zingeving aan het bestaan bevorderen.
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Nawoord

Het spreekwoord “al doende leert men” heeft voor mij een nieuwe, ervaringsdimensie gekregen.

In het proces van dit scriptie-onderzoek ben ik een stuk wijzer geworden. Wijzer over hoe je een
empirisch onderzoek opzet en analyseert, wijzer over computerprogramma’s als Google Drive en
Excel, wijzer over het ambacht van geestelijke verzorging op microniveau in het werkveld Verpleeg-
en Verzorgingshuizen. En ook wijzer over mezelf: wie wil ik zijn als geestelijk verzorger in het contact
met dementerende ouderen? Hoe wil ik vorm geven aan begeleiding bij zingeving aan het bestaan op
micro- , meso- en macroniveau?

Het heeft me geleerd hoe belangrijk het is om echt ‘het ogenblik te bewonen’ in het contact met de
dementerende oudere, hoe belangrijk het is om de zintuigen te prikkelen en te zoeken naar de

openingen in de communicatie, ook met behulp van teksten. En daarin staan we als mensen naast
elkaar, de dementerende oudere en ik. Mijn geven aan hen is tegelijkertijd een ontvangen van hen.

Ik ben me er goed van bewust dat het microniveau, waarover mijn scriptie-onderzoek gaat alleen kan
functioneren als geestelijke verzorging ook op meso- en macroniveau zingeving aan het bestaan op
de kaart zet en de meerwaarde daarvan weet aan te geven. Mijn leermeesters in de opleiding, met
name Hijweege, Smeets en Pieper, maar ook vele anderen in het beroepsveld, waaronder Walton en
Leget hebben mij daarvan sterk doordrongen. In mijn werk als geestelijk verzorger heb ik om die
reden met mijn leidinggevende de afspraak gemaakt om mijn tijd in drieén te verdelen en op elk
niveau bezig te zijn met zingeving aan het bestaan. Als geestelijke verzorging zich in het huidige
klimaat van nut en de economie van de winst proactief opstelt, kan aandacht voor menselijkheid,
begeleiding bij zingeving aan het bestaan en zorgethische vragen nog wel eens van onschatbare
waarde blijken te zijn. Aan ons de uitdaging om dat te laten zien.

Ik heb mijn scriptie-onderzoek geschreven in het volgende besef:
‘ZIENEN zeagen maakt riek,
oons knooien en kleaien

dot der niks an too.’

(Sprokke 10:22, Biebel in de Twentse sproake)
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Bijlagel de kracht van een tekst

‘Ik wil vertellen over hoe een Bijbeltekst zomaar een speciale betekenis kan krijgen!

Terug naar november 2004. Op een dag vroeg mijn man: 'Weet jij waar dat staat in de Bijbel? Die
tekst:” Vertrouw op de Here met je gehele hart, en steun op je eigen inzicht niet?’ Ik moest er even
naar zoeken, maar vond de tekst in Spreuken 3 vers 5! |k vroeg hem: ‘Waarom wil je dat weten?’
Zomaar’, zei hij!

Een week of twee later werd hij , toen 64 jaar gezond en sportief, getroffen door een zware
hersenbloeding! Dagenlang zweefde hij tussen leven en dood op de intensive care! Ik bleef bij hem en
sliep zelfs in het ziekenhuis! Na een paar dagen stuurde een verpleegster mij even weg om een frisse
neus te halen en ik ging naar het Stiltecentrum bij de ingang van het ziekenhuis! Daar lag een schrift
op een standaard waar mensen hun gevoelens in konden opschrijven, of zomaar een gebed voor een
dierbare! Terwijl ik me afvroeg wat ik zou opschrijven, kwam die tekst in mijn hoofd waar mijn man
naar had gevraagd: ‘Vertrouw op de Here, met je gehele hart en steun op je eigen inzicht niet!’

Ik schreef die tekst daar op!

Vervolgens liep in naar een opengeslagen bijbel die daar ook lag en verbaasd zag ik dat die
opengeslagen lag op: Spreuken 3 vers 5! Tranen liepen mij over de wangen, dit was wel heel
bijzonder! Ik ging terug naar de intensive care met goede moed, dit zou vast allemaal goedkomen!

De dagen gingen voorbij en ik ging de volgende dagen opnieuw naar het stilte centrum, om troost te
vinden in die stille ruimte! Drie dagen later lag de Bijbel opnieuw opengeslagen op de tekst , mijn
opgedroogde tranen waren nog zichtbaar op het dunne bijbelpapier!

Mijn man bleef na een zware operatie in coma! Een vriend kwam op bezoek en las hem terwijl hij daar
roerloos lag een tekst voor uit een bijbels dagboek en zei: ’ Luister naar de tekst van vandaag:
Spreuken 3 vers 51

Mijn verbazing bleef stijgen, wat had deze tekst ons te melden? We ontvingen een kaart in het
ziekenhuis met dezelfde tekst!

We zijn nu negen jaar verder, na een coma waaruit hij na negen weken langzaam bij kwam, werd hij
doorgestuurd naar een verpleeghuis! Daar is hij nog steeds! Moeilijke ,maar toch ook bijzondere jaren
waarin wij leerden niet op onze eigen inzichten te steunen, maar te vertrouwen op God, die heel
andere bedoelingen had met deze situatie! We zagen hoe er langzaam herstel kwam, sommige
functies terugkwamen! Jaren van verdriet, onbegrip, maar ook prachtige leermomenten, bijzondere
ontmoetingen! Je echte vrienden leren kennen, leren zien dat het leven ook waardevol kan zijn als
iemand verder moeten leven in een rolstoel! Leren zien hoe God die situatie gebruikt om
mensenharten aan te raken!

Nooit eerder heeft een Bijbeltekst mij op zo'n speciale manier aangesproken! Ik ben dankbaar omdat
God er altijd bij is, wat er ook gebeurt in het leven en dat Hij soms door een tekst op een bijzondere
manier spreekt tot ons hart!’ A.S.
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Bijlage II Digitale enquéte met bijgevoegde brief
Enquéte teksten en levensverhaal in de psychogeriatrie

Geachte geestelijk verzorger,

U ontvangt deze mail via m'n persoonlijke netwerk of via en in overleg met het werkveld Verpleeg- en
Verzorgingshuizen van de VGVZ. Graag nodig ik u uit mee te werken aan dit onderzoek door middel van het
invullen van onderstaande enquéte. Het invullen zal ongeveer 10-15 minuten in beslag nemen.

In het kader van mijn Masterstudie Theologie en Geestelijke verzorging aan de Universiteit Utrecht doe ik
onderzoek naar de keuze en het gebruik van teksten in de individuele begeleiding binnen de psychogeriatrische
ouderenzorg. Met teksten bedoel ik geschreven teksten zoals Bijbelteksten, gedichten en verhalen, maar ook
teksten in beeldtaal of teksten verklankt in muziek. Deze vragenlijst heeft als doel om meer inzicht te verwerven
in de vraag hoe geestelijk verzorgers omgaan met teksten.

Daarbij is de focus de individuele begeleiding van dementerende ouderen bij zingeving van het bestaan
gerelateerd aan hun levensverhaal.

Uw deelname is van belang: uw ervaring en expertise op dit terrein is een bron van informatie voor de
wetenschappelijke doordenking van het effectief inzetten van teksten in de psychogeriatrie door geestelijk
verzorgers. Op haar beurt kan dit onderzoek van waarde zijn voor u: u kunt er straks informatie, vergelijking en
doordenking in vinden van de wijze waarop collega-geestelijk verzorgers omgaan met teksten.

Mocht u belangstelling hebben voor de uitkomsten van het onderzoek, dan kunt u mij dit per mail laten weten. 1k
mail u dan een exemplaar van mijn Masteronderzoek.

De vragenlijst richt zich op twee aspecten:

-kennis van het levensverhaal van de dementerende oudere.

-keuze van en omgang met teksten bij de individuele begeleiding van de dementerende oudere bij zingeving aan
het bestaan.

Elke vraag bevat een aantal sub vragen.

De antwoorden zullen geanonimiseerd verwerkt worden. Graag ontvang ik de ingevulde enquéte uiterlijk 3 mei
ingevuld terug.

Wilt u deze enquéte ook mailen naar andere geestelijk verzorgers die u kent en die in de ouderenzorg werkzaam
zijn?

Nogmaals mijn hartelijke dank voor uw medewerking, ook namens mijn scriptiebegeleiders Dr. Wim Smeets en
Dr. Nicolette Hijweege. Ik zie uit naar uw reactie.

Met vriendelijke groet,

Antoinette Deuzeman,
Masterstudent Theologie en Geestelijke VVerzorging aan de Universiteit Utrecht.

Deel I 1. Levensverhaal dementerende oudere

Deze vraag gaat over het belang van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere. Kennis
die u gebruikt in de individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan. Kunt u aangeven hoeveel
waarde u toekent aan kennis over het levensverhaal?

1 2 3 4 5

ik vind het helemaal niet belangrijk ¢~ ¢ & " {7 jkvind het zeer belangrijk
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2. Nuances in de kennis van het levensverhaal.

De vragen twee, drie en vier gaan over inhoudelijke aspecten van de kennis van het levensverhaal.
Daarbij onderscheiden we de feiten, de beleving en de relaties. Welke waarde kent u toe aan kennis
over de feiten van het levensverhaal?

1 2 3 4 5

ik vind het helemaal niet belangrijk ¢~ ¢ & (" {7 ikvind het zeer belangrijk

3. Beleving van de dementerende oudere over het eigen levensverhaal
Welke waarde kent u toe aan kennis over de beleving van de dementerende oudere inzake het eigen
levensverhaal?

1 2 3 4 5

ik vind het helemaal niet belangrijk ¢~ ¢~ & (" {7 ikvind het zeer belangrijk

4. Belangrijke anderen in het levensverhaal van de dementerende oudere
Welke waarde kent u toe aan kennis over de aard van de relaties van de dementerende oudere inzake het
eigen levensverhaal?

1 2 3 4 5

ik vind het helemaal niet belangrijk ¢ ¢ " ikvind het zeer belangrijk

5. De plaats van het levensverhaal van de dementerende oudere in de individuele begeleiding bij
zingeving van het bestaan. De volgende vragen richten zich op de manier waarop u de kennis van
het levensverhaal verwerft.

Op welke wijze verzamelt u kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere? U kunt
meerdere antwoorden aankruisen.

-

o via het (elektronisch) cliéntendossier

o I via een kennismakingsgesprek bij opname

o I via de familie

o I via het verzorgend personeel

o I via het gesprek met de dementerende oudere zelf
o I Anders:

6. Fragmenten van het levensverhaal in de individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan.
Hoe vaak komen in de individuele begeleiding van de dementerende oudere (fragmenten van) het
levensverhaal aan de orde?

o I anijd

o ' bijnaaltijd

A

o soms wel, soms niet
.. .

o bijna nooit
I .

o nooit

7. Redenen van het belang van kennis over het levensverhaal van de dementerende oudere
Kunt u omschrijven waarom u kennis van het levensverhaal belangrijk vindt voor uw individuele
begeleiding bij zingeving aan het bestaan?
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Deel 11: 8. Gebruik van hulpmiddelen in de individuele begeleiding van dementerende ouderen bij
zingeving van het bestaan
Veel geestelijk verzorgers maken bij hun individuele begeleiding bij zingeving aan het bestaan gebruik
van hulpmiddelen. Te denken valt aan teksten, beelden, afbeeldingen, muziek, etc. Van welke

hulpmiddelen maakt u gebruik?

teksten uit de
Profeten en
Geschriften van het
Oude Testament
teksten uit de
Psalmen
teksten uit het
Nieuwe Testament
teksten uit de
islamitische traditie
teksten uit de
boeddhistische
traditie
teksten uit de
hindoeistische
traditie

gedichten

verhalen

liedteksten
voorlezen
liedteksten (samen)
zingen
luisteren naar
muziek
afbeeldingen zoals
plaatjes, foto's,
schilderijen

beelden, sculpturen
videobeelden

andere

9. Psalmverzen, geestelijke liederen

heel veel

i

]

T D

7YY D

veel

-

DN

7y

T YYD

7YY

soms

i

]

T D

7YY D

bijna nooit

i

]

T D

7YY D

nooit

-

DN

7y

T YYD

7YY

Veel dementerende ouderen in Nederland zijn opgegroeid in een christelijke omgeving en kennen
liederen nog uit hun hoofd. Maakt u gebruik van deze bestaande kennis in de begeleiding bij zingeving

aan het bestaan?
I

o ja De dementerende oudere zingt spontaan en de geestelijk verzorger zingt mee

o I ja De geestelijk verzorger begint te zingen en de dementerende oudere zingt mee

o I nee
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10. Gebruik van psalmen en geestelijke liederen
Kunt u, indien u van psalmen en geestelijke liederen gebruik maakt voorbeelden geven van favoriete

liederen?

2
[ | i

11. Gebruik van poézie
Kunt u, indien u poézie gebruikt omschrijven welk soort poézie u gebruikt?

=

[ | 2l

12. Gebruik van verhalen
Kunt u, indien u verhalen gebruikt omschrijven welk soort verhalen u gebruikt?

5

E2
< | i

13. Gebruik van afbeeldingen (plaatjes, foto's, schilderijen), beelden (sculpturen) en bewegende
beelden (video)

Ook afbeeldingen, beelden en videobeelden hebben een eigen taal die toegang kan verlenen tot het
levensverhaal. Kunt u, indien u hiervan gebruik maakt omschrijven hoe u hiervan gebruik maakt?
(graag aangeven om welk middel het gaat)

5

2
<] | 2l

14. Gebruik van muziek (teksten gecombineerd met muziek)
Kunt u, indien u hiervan gebruik maakt omschrijven welk soort muziek u gebruikt?
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15. Selectie van teksten, al dan niet ondersteund door muziek, beelden, foto's of anderszins
Hieronder volgen een aantal uitspraken die betrekking hebben op de selectie van teksten, eventueel
ondersteund met muziek, beelden of anderszins. Kunt u aangeven in hoeverre u zich herkent in
onderstaande uitspraken

deels mee
geheel mee geheel mee
mee eens eens, deels mee oneens

eens oneens
mee oneens

mijn selectie vindt
plaats op basis van - - - - -
mijn persoonlijke
voorkeur
ik laat me leiden
door mijn kennis
vooraf van het - o - - o
levensverhaal van de
dementerende
oudere
ik vraag in het
gesprek met de
dementerende - ~ - - ~
oudere wat voor
hem/ haar belangrijk
is en gebruik dat
ik neem voorafgaand
aan het contact een - - - - -
tekst mee waar ik het
gesprek mee begin
na de ontmoeting
schrijf ik een gedicht
of een tekst die ik de C - C C -
dementerende
oudere geef
na het contact zoek
ik een afbeelding die - ~ - - ~
ik later aan de
dementerende geef
ik neem teksten op
muziek mee die ik
met de s c s s c
dementerende
oudere in het contact
beluister
ik gebruik andere
vormen die hier nog f" O f" f" O
niet genoemd zijn

16. Andere manieren van gebruik van teksten/ hulpmiddelen
In de vorige vraag kunt u aangegeven dat u op een andere wijze gebruik maakt van teksten. Als dit voor
u geldt, kunt u dit nader toelichten?
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17. Achtergrondgegevens: Wat is uw levensbeschouwelijke identiteit?

hoeveel jaar werkt u als geestelijk verzorger?

ool oo ver

in welke sector van de ouderenzorg werkt u?
i . .
o verzorgingshuis

r .
o verpleeghuis

9

o beide

o Anders:

Hartelijk dank voor het invullen en verzenden van de enquéte!

7y
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Bijlage III codering ten behoeve van vraag 7 van de enquéte

Nr.
res-
pon-
den-
ten

7. Redenen van het belang van kennis over het levensverhaal van
de dementerende oudere

Codeer
der |

Codeer
derll

Codeer
der lll

Om goed te kunnen inspelen op hoe de patiént op dat moment is. Als
achtergrond. Inspelen op hoe iemand is hoeft niet snel fout te gaan, maar
iets inbrengen wat iemand vreemd is (een wees gegroet, terwijl men niet
R.K is bijvoorbeeld)

1,5,14

Het biedt aansluiting bij de beleving en veel ingang om in gesprek te zijn.
Het is een manier om de aandacht te krijgen die nodig is om in gesprek te
zijn. Doel van mijn gesprekken is dat iemand zichzelf herkent, erkend
voelt, dat kan alleen als iemand gekend wordt

1,211

1, 2, 7!
1"

2,1

Het levensverhaal kan ik inzetten als bron van kracht en hoop (door
bijvoorbeeld bewust terug te vragen naar 'mooie' momenten uit het leven).

4,2

4,11

4,2

kan een aanknopingspunt zijn voor gesprek; kan verhelderend werken
voor bijv. bepaalde reacties

2,6, 14

6,11

Vanuit het levensverhaal van de oudere kan de oudere (en vaak ook
anderen) de zingeving / de waarden en normen / de manier van in het
leven staan beter begrijpen.

5,14

5,7

56

Bepaalde uitspraken of gedragingen kunnen beter worden begrepen als
het levensverhaal wordt gekend: bv angst voor mannen op de kamer
hoeft niet per se te maken te hebben met een negatieve seksuele
ervaring, maar kan een andere oorzaak hebben. Als je dit weet, dan kan
er adequater op gereageerd worden. Veiligheid bieden is ook zingeving.

2,5 14

2,57,
14

Kennis over het levensverhaal geeft mij aanknopingspunten in contacten.
Bovendien wekt het bij de pastorant vertrouwen wanneer men merkt dat
de GV-er zijn/haar levensverhaal kent.

2,11

7,11

2,11

Het is heilzaam voor de cliént om mooie momenten weer naar voren te
halen.

Het laat mij zien wie iemand is geweest. Daarin ligt waarde. Daardoor
kom je weer dichter bij die waarde. Vaak voelen ouderen dit ook zelf aan
en kunnen zij bijv. ineens genieten van een positieve herinnering (of
huilen om een negatieve herinnering).

1,3, 4

1,4,3

2,3,4,
12

10

het gaat me niet zozeer om mijn kennis van het levensverhaal van de
mens, die ik begeleid, maar om emoties en de uitingen van de bewoner,
waar ik mee te maken heb, en om daar goed op in te spelen: relaties met
ouders, kinderen, emoties als angst, dankbaarheid etc. Deze komen vaak
voort uit het levensverhaal en spelen nu een rol in iemands beleving. Ik
heb niet zozeer met het levensverhaal te maken, als wel met de beleving
nu. Wel is het zo dat het levensverhaal iemand gemaakt heeft tot de
mens, die hij of zij nu is, ook als is die mens nu nog maar een schijn van
wie hij of zij vroeger was.

12

12, 14,
10, 11

2,7,12

11

Weet veel over hun achtergrond o.a.: geloof, werk, levenservaring. Dit
geeft mij de kracht om hen goed te begeleiden.

2,14

2,11

2,12

12

Kennis van het levensverhaal v.d. dementerende is voor mij van belang,
omdat het levensverhaal het verhaal vertelt over wie iemand is, wat
iemand heeft gemaakt tot wie hij is, waarom iemand reageert zoals hij
reageert. Kennis van dit verhaal maakt het voor mij mogelijk om in te
spelen op het individu, om begeleiding op maat te kunnen geven.

1,2,14

1, 2,5,
11,14

2,12

13

Kennis van het levensverhaal biedt ingang tot contact maken. Kennis is
ook belangrijk om te begrijpen hoe bewoners ergens van in de war
raken(bv ingrijpend oorlogsverleden ed. Vaak kunnen lichtgevende
punten uit het levensverhaal het gesprek(contact verdiepen. Ook
interesses en hobby’s (muziek) zijn belangrijke gegevens die helpen bij
zingeving in het gesprek.

2,3,4,5,
14

2,53

14

Met het levensverhaal kom je op het spoor wie iemand is en waar
knelpunten en/of bronnen van vreugde zitten. Dat is het uitgangspunt voor
begeleiding op het vlak van zingeving. Zonder levensverhaal tast je (met
name bij een verder gevorderd stadium van dementie) in het duister als
het gaat om welke begeleiding dan ook. In mijn begeleiding probeer ik
aan te sluiten bij de (geloofs- en zins-)beleving van de ander, qua
benadering, woordgebruik, gespreksthema's, kleding enz.

1,3,4,8,
14

2,3,12

15

hierdoor beter omgaan met verdriet / verlies van de dementerende en

3,2

124



‘Teksten als toegang tot thuiskomen bij jezelf’

masterscriptie

hieraan troost kunnen geven.

16

mensen ontlenen hun identiteit vaak aan wat ze gedaan hebben, waar ze
goed in waren, waar ze voor gestreden hebben. Door hier aandacht aan
te besteden gaan ze vaak meer stralen: oh ja, DAT is wie ik ben.

1,34

1,4

17

Om dicht bij de betreffende dementerende oudere te kunnen blijven en
goed af te kunnen stemmen op wat helend zou kunnen zijn aan zijn/ haar
bestaan, ook al is het maar voor even.

2,14

7,14, 2,

18

omdat ik dan het verhaal, maar vooral ook de personen die er een rol in
spelen kan plaatsen. Maar ook zodat ik de emoties die opkomen ergens
in kan plaatsen. Bijvoorbeeld: angst voor harde, onverwachte geluiden
kunnen ergens in het verleden liggen. Scherpe reacties op geuren kunnen
in het levensverhaal verstopt zijn.

5,14

12,2

19

Met de kennis kun je dichter bij de bewoner komen in zijn/haar verhaal, in
zijn haar plezier, verdriet, verlies, en ook in de unieke en niet
uitwisselbare hoogtepunten van het leven van deze bewoner. Anderzijds
kan (voor)kennis ook belemmerend werken in de zin dat de bewoner
zijn/haar levensverhaal niet (meer) kent, het niet weten als een verlies
ervaart. In de pastorale huiskamerkringgesprekken keer ik terug naar de
jonge jaren van de bewoner en spreek in de groep over zijn/haar
woonhuis, ouders, broers, zussen, kerk en geloof, school en opleiding -
dan vallen stukjes van het levensverhaal op de plaats, met de
brokstukken is een mooi levensverhaal samen te stellen.

14,12 13

12, 2,

20

Referentiepunt.

2,14

1"

12

21

Om iemand in zijn uitingen over gevoelens, angsten, zorgen, blijheid,
genieten te kunnen volgen, is het van belang een beeld te hebben waar
en hoe de verschillende uitingen geplaatst moeten worden. Hele vroege
ervaringen komen soms heel onverwachts naar voren. In de stervensfase
is het belangrijk om de uitdrukkingen van het lijden goed te interpreteren.

8,14

2,11

12,2

22

Beleving van het verleden is een belangrijke bron voor de beleving van
het hier en nu. Daarop kunnen terugvallen in gesprek (de waarde kunnen
inschatten van iemands relaties/context) en evt. op kunnen doorvragen, is
van belang voor de zinbeleving nu.

2,5,10

2,10,5

2,57

23

Kennis van het levensverhaal geeft ingangen om in gesprek te komen. Je
kunt de dementerende oudere daarmee prikkelen om ervaringen te delen
en zo langzaam het gesprek te verdiepen. Het geeft dementerenden
daarnaast vaak een gevoel van erkenning, vertrouwdheid en
eigenwaarde. Je kunt gerichter aansluiten op de belevingswereld en dat is
het belangrijkste. lemand kan daardoor weer op adem komen en even bij
zichzelf komen.

1,2, 14,
11

2,1,11

24

Client zit soms vast in de verwarring. Dan helpen namen, gebeurtenissen
als een anker in het gesprek.

2,8

25

Zo kun je aansluiten bij het leven van de dementerende, ook al kan hij of
zij het niet meer altijd zelf aangeven. Je raakt aan zaken die niet altijd
meer vanzelf naar boven komen. Het kan helpen een ingang te geven.

2,7

7,14, 2

3,2

26

Weten hoe de oudere die lijdt aan dementie in het verleden is omgegaan
met de rafels van het leven, zodat ik hem of haar ook nu daarin kan
(bege)leiden.

2,3, 14

1,2

2,12

27

Omdat het me heel veel vertelt over deze unieke en bijzondere mens,
over zijn of haar achtergrond, gevoelens en belevingen in alle dimensies,
uiteraard ook de existentiéle, levensbeschouwelijke en religieuze. Het is
onmisbaar in het, zonder oordeel en in alle ruimte op verhaal helpen
komen en tevoorschijn luisteren van de bewoner, zowel verbaal(voor
zover mogelijk) als meer non-verbaal.

1,2,14

1,2,1

12,2

28

Zingeving is allereerst een praktisch iets; mensen voltrekken hun leven op
een specifieke manier en vinden daarin juist hun geluk, hun vervulling e/o
hun verdriet. De wijze waarop mensen met dit geheel van
levenservaringen én met de duiding ervan omgaan, is de meest basale
vorm van zingeving. Wil ik mensen kunnen verstaan in hun zingeving dan
'moet’ ik deze kunnen verbinden met hun bestaanservaringen en met hun
wijze van duiden en interpreteren.

2,514

5,1, 2,
1"

5,2

29

gericht contact met de dementerende oudere. Kunnen plaatsen van
opmerkingen en verhalen. Gericht begeleiding kunnen geven.

2,14

7,11,2

30

Kennis van het levensverhaal maakt het mogelijk uitingen van de
dementerende beter te begrijpen. Daarnaast biedt het gebruikmaken van
de kennis van het levensverhaal de mogelijkheid de dementerende voor
even terug te brengen bij zichzelf - het draagt bij aan identiteitsbeleving

1,25,
14

1,1,7,
5

Ll
(20 o
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en daarmee aan de eigenwaarde van de persoon. Hij/zij kent zichzelf en
wordt gekend. Dat is een directe bijdrage aan zingeving.

31

Relaties zijn belangrijk voor zingeving. Als een dementerende 'zoekend'
is, dan kan dat heel concreet naar personen zijn (bv moeder of vader)
maar dat raakt altijd aan een diepere laag van gevoel van veiligheid,
geborgenheid, geliefd zijn. Het is dus van belang om iets van deze
belangrijke personen te weten. Ook de plek waar iemand is opgegroeid
kan veel over zingeving zeggen, of ingrijpende gebeurtenissen in iemands
leven. Ik vind het helpend om bij de beleving aan te sluiten van de ander,
waar zij of hij vandaag komt, welke relaties van belang zijn (waren) en
welke grote gebeurtenissen hebben plaatsgevonden. Niet dat ze altijd
‘oppoppen’, maar wanneer dat gebeurt is het goed om in het 'nu’ aan te
kunnen sluiten met kennis over het levensverhaal.

2,5,7,
10

7,5, 2,
10

D o

32

De belangrijkste reden is om goed aansluiting te kunnen vinden en een
verband te leggen tussen het levensverhaal en de betekenisgeving van
de ander. Het is ook belangrijk om te weten op 'welk moment' in het leven
de bewoner zich bevindt om de juiste begeleiding aan te kunnen bieden.

2,57

7,14, 5,

5,2

33

Bij levensbeschouwelijke begeleiding in het algemeen speelt het
levensverhaal een grote rol, bij dementerende is dat nog meer aan de
orde omdat men zelf bepaalde informatie niet meer kan verwoorden, ook
gevoelens aangaande het levensverhaal kunnen niet meer adequaat
geuit worden, terwijl ze wel nog aanwezig kunnen zijn.

2,14

5,2

2,12,
13

34

In de begeleiding van dementerende oudere moet je weten vanuit welke
context de persoon in kwestie komt.....dit is essentieel om te weten wie hij
of zij is en wat hem of haar gedreven heeft in het leven.

1,2, 14,
12

1,2,1

2,12

35

de dementerende ouder weet soms dingen niet meer- wanneer je
gebeurtenissen, feiten of beleving aan stipt, nodig je uit tot praten en
herinneringen ophalen. Zo laat je ook zien dat je bekend bent met hen en
dat geeft vaak een vertrouwd gevoel.

8,11

8,7

11,13

36

Het geeft mogelijkheden tot gesprek. Weten wat iemands hobby is
geweest bijvoorbeeld, of wat het geloof in het leven heeft betekend. Ook
belangrijke gebeurtenissen (trauma’s) uit het leven.

2,3,5

11,14, 4,
9,3

37

Het verschilt van de mate van dementie. Als iemand nog zelf goed kan
spreken, hoef ik van tevoren niet veel van het levensverhaal van de cliént
te weten. Dat kan zelfs storend zijn: het gevaar bestaat dan dat je te veel
op bepaalde aspecten van het levensverhaal gaat focussen, terwijl de
cliént zich op dat moment helemaal niet druk maakt om die aspecten. Als
iemand verbaal niet meer sterk is, vind ik het belangrijker om kennis van
het levensverhaal te hebben. Dat biedt namelijk ingangen voor het
'gesprek’, voor de communicatie.

2,12,13

12,2

2,13,

38

Soms helpt het bij het benaderen van een cliént, weet je in welke sfeer je
iemand kunt benaderen - vertrouwelijk of afstandelijk bijvoorbeeld - en
kun je door die kennis ook een beetje inschatten waar iemand in zijn
leven in grote lijnen waarde aan hechtte.

2,5

14,5

39

Zin ontstaat vanuit het geleefde leven, is onlosmakelijk verbonden aan
hoe we geleefd hebben, onze levensloop, is niet los verkrijgbaar. De
kennis hierover hoeft niet op voorhand aanwezig te zijn, als voorwaarde
voor het gesprek of zo, maar ontwikkelt zich ook gaandeweg.

5,12

12,5

5,12,
13

40

Het beste contact ervaar ik als ik in het hier en nu werk met de bewoner.
Daarom is het niet belangrijk wat ik weet. Ik sluit aan bij waar de bewoner
zit.

12

12

13

41

Refereren aan het levensverhaal schept , al is het soms dus voor even,
wat herkenning, houvast voor de bewoner, het kan ook bevestigend,
validerend uitwerken: dat heb ik toch maar gedaan of diegene ben ik
geweest. Bewoners voelen zich ermee gekend. Overigens, de ontmoeting
met de dementerende oudere zelf is voor mij de basis. In die
wisselwerking leer ik graag diegene kennen, ontdek hoe die zich wil laten
kennen. Ik ben lang niet altijd gericht bezig met informatie te vergaren
over het levensverhaal. Het komt in die ontmoetingen in flarden vaak ook
naar boven. Daarbij blijf ik ook enige schroom houden. Als iemand
waarneembaar worstelt met iets, dan kan dat een aanleiding zijn om eens
verder te vragen, of in de zorg map te kijken.

1,57,
17

5,1, 10,
7,12,13

1,6,
12,4

42

het zegt iets over de betekenissen en betekenisvolle symbolen in
iemands leven. Deze symbolen kun je vervolgens weer inzetten in de
begeleiding, omdat ze herkenning oproepen en vertrouwd zijn.

2,514

59,2,
1"

2,12

43

Als GV-er wil je iemand de ervaring geven "gezien te zijn" in wat hij/zij

1,56,

11,1, 6,

1,12
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doormaakt. Wat iemand NU doormaakt staat altijd in verhouding tot wat er
vooraf gegaan is: het levensverhaal tot aan dat moment. Om te verstaan
wat NU aan beleving betekent is het (vrijwel) onontbeerlijk om "tot nu toe"
ook te kennen.

11

5,2

44

leder mens creéert een eigen levensverhaal om gebeurtenissen tot een
geheel te maken, om er ordening in aan te brengen, om te komen tot een
samenhangende identiteit. Dat is een wezenlijk onderdeel van het proces
van zingeving aan het bestaan. Alleen al het vertellen van het
levensverhaal aan iemand die vol aandacht luistert, is helend en
zingevend op zich. Tijdens het vertellen kunnen knellende ervaringen of
gevoelens aan het licht komen, die in relatie tot de rest van het
levensverhaal verder besproken kunnen worden. Het verwerken van
moeilijke gebeurtenissen is bij dementerende ouderen helaas vaak niet
meer mogelijk, maar er kan wel (soms) gereflecteerd worden op
gevoelens en in elk geval erkenning voor gevoelens gegeven worden.
Vooral van belang is ook dat de oudere erkenning ervaart voor wie hij/zij
is, dat draagt bij aan een gevoel van zin. Dat kan doordat de oudere
aandacht en begrip ervaart voor diens levensverhaal. In een
levensverhaal wordt duidelijk waar de oudere betekenis en zin aangeetft.

1,3,5,6,

6,5,1,3,
1,517
[.5]

sommi
ge labels
kunnen
meerde
re keren
worden
toege
past in
het tekst
fragment

45

Daardoor kan ik bepaald gedrag in een kader plaatsen. Ik kan de persoon
dan beter begrijpen, b.v. angst voor gewassen worden door een
verzorgende als mevrouw misbruikt is.

2,14

1"

2,12

46

Een levensverhaal heeft een mens gevormd tot wie hij of zij is geworden.
Het is een aanknopingspunt om tot een gesprek te komen en om iemand
te 'begrijpen’.

1,14

1,2,11

2,12

a7

Het helpt mij bepaalde uitlatingen beter te plaatsen en de oudere in
kwestie beter te verstaan. Daardoor kom ik dichter bij wat iemand mij
probeert duidelijk te maken.

14

1"

2,12

48

Het opnieuw verwoorden / beleven van de eigen geschiedenis helpt om in
het heden weer zichzelf te verstaan.

514

49

- kan iets vertellen over bepaald onverklaarbaar gedrag - kan iets
vertellen over ingeoefende coping strategieén - mensen ervaren zich
waardevol als je in hun levensverhaal geinteresseerd bent.

5,14

1,1,5

50

Belangrijk om te weten hoe je iemand tot steun kan zijn, en waarmee. Als
iemand niets met bv. geloof heeft, dan zal ik niet snel kerkelijke muziek
laten horen bv. of een stuk uit de bijbel lezen. Belangrijk om te weten wat
voor relatie iemand heeft met familie /vrienden zodat je weet welke
waarde daaraan gehecht wordt door iemand. Levensverhaal maakt
iemand zoals hij is. Niemand is gelijk, ook dementerenden niet.
Individuele verschillen tussen mensen wordt mede bepaald door het
levensverhaal.

1,25
10

14,10, 1

51

Als je die kennis hebt kun je bewuster en gerichter begeleiden dan
wanneer je die niet hebt. Je kunt dan veel beter je interventies kiezen (al
of niet m.b.v. teksten). Tegelijkertijd is die kennis er vaak niet, omdat het
veel tijd kost om die kennis te vergaren en daar ontbreekt het i.h.a. aan.
Dan moet er pragmatisch gewerkt worden, o.b.v. de indrukken van het
moment zelf, en dat lijkt vaak ook goed te gaan.

2,15,12

2,14,9,
12

12, 2,

52

Het kan goed zijn te weten, of iemand een trauma heeft opgelopen door
ingrijpend verlies of door oorlogservaringen. Angst is daar dan eventueel
uit te verklaren. Het is echter ook vaak zo dat iemand met een dementie
best wel vaak in het heden is en reageert op wat er op dat moment om
hem of haar heen gebeurt. Mijn ervaring is dat wanneer iemand eenmaal
is opgenomen de gesprekken vaak gaan over het heden. Hoe iemand
zich voelt, of er lichamelijke ongemakken zijn etc.

3,14,15

11,12

2,3,

53

Een geestelijk verzorger is -ook- een vertrouwenspersoon. lemand waar
mensen mee in gesprek gaan en zich veilig voelen. Kennis over hun
leven versterkt dit gevoel, geeft veiligheid door het bekende dat benoemd
wordt in een wereld die toch al zo chaotisch is.

7;10

11,

54

naast alle gaten in het geheugen biedt het levensverhaal het kader
waarbinnen ik aanknopingspunten kan zoeken en de relatie voelbaar kan
maken met de voorgeschiedenis van de bewoner.

7,8

55

Door middel van kennis van het levensverhaal wordt duidelijker wie de
ander is (geworden). Kennis van het verleden is nodig om aan te sluiten
bij de ander en om er voor de ander te zijn: er te zijn in het
leven(sverhaal) van de ander op dat moment. En om eventueel het
levensverhaal van hem/haar te verbinden met het levensverhaal met een

1,79 14

1,2,9

127



‘Teksten als toegang tot thuiskomen bij jezelf’

masterscriptie

hoofdletter: het verhaal van de God van de Bijbel bijvoorbeeld.

56

Het hebben van en het kunnen vertellen over de autobiografie is voor het
zelfverstaan en de eigenwaarde van de dementerende zeer belangrijk. In
het vertellen van de (gedeeltelijke) autobiografie komt deze mens weer tot
leven, voelt zich gehoord en weet zich erkent. Hieruit kan zin gevonden
worden en herkend voor het huidige bestaan.

1,56,7

1,5,7,
10

1,56

57

Met name dat de oudere ervaart 'deze ander kent mij', vind ik heel
belangrijk. Daarnaast is 'zingeving' m.i. gerelateerd aan het weer opnieuw
aanboren van reeds bestaande bronnen (waar een oudere zelf geen
toegang meer toe heeft). Het levensverhaal kennen is daarbij onmisbaar.
Tot slot: soms kun je, wanneer iemand angstig is of onrustig, beter
begrijpen waarom dit gebeurt, en kijken of er ergens rust te brengen is.

2,57,
14,11

7, 5, 9! 2!
11,14

58

Het levensverhaal geeft weer wie iemand is/ is geweest. Door naar terug
te grijpen hou je iemands leven in stand ook als hij/zij het niet meer goed
weet. Door er naar het levensverhaal te verwijzen is de mogelijkheid
aanwezig dat iemand weer iets herinnert. Dat kan geborgenheid en
vertrouwdheid bieden en zo kan ook ik een vertrouwdheid bieden.

1,7,11,
13

1,5,7,
10

59

Ik vind kennis van het levensverhaal belangrijk, maar niet in de hoogste
graad. Want de kennis kan ook wel eens in de weg zitten bij een juiste
waardering van de huidige/actuele beleving. Het moment van
welbevinden en beleving van het goede is wat mij betreft de primaire
focus bij de begeleiding van ouderen met dementie. Dat kan natuurlijk
deels opgeroepen worden via kennis van het levensverhaal, maar
daarnaast vooral door de gerichtheid op wat nu als goed wordt beleefd.
Daar moet niet al te veel ruis op zitten door allerlei kennis mee te
interpreteren.

12, 2,5,
15

12,5

60

Omdat het een directere toegang tot iemand mogelijk maakt. Het ophalen
van stukjes uit het levensverhaal bevordert, dat iemand zich opent en
herinneringen naar boven komen.

14, 13

1"

12,13

61

Zingeving is altijd gerelateerd aan (de beleving van) het concrete bestaan
van mensen. Kennis van het levensverhaal helpt om uitingen te kunnen
plaatsen en beter te kunnen reageren. Helpt soms ook om een reactie los
te maken, omdat je weet welke vragen je stellen kunt, waar de elementen
zitten die relateren aan zin(beleving)/zingeving. Ook het inzetten van bv.
muziek of afbeeldingen kan gerichter wanneer je kennis hebt van het
levensverhaal van mensen.

2,514

5,11,14

5, 2,

62

Ik vind delen van het levensverhaal belangrijk, ik hoef echt niet alles te
weten, maar het is wel belangrijk in relatie tot dat wat er op dat moment
speelt. Ik lees het levensverhaal niet van te voren, hooguit achteraf om
iets te kunnen plaatsen. Ik ga meer uit het heden, het nu en vandaaruit is
het verleden op onderdelen belangrik.

14,15

11,12

12,

63

Door de kennis van het levensverhaal van de dementerende oudere kun
je een kader c.q. raamwerk ontsluiten, waar binnen de dementerende
ouderen herkenningspunten uit zijn of haar verleden kan putten.

6,13

2,6

12,13

64

Alleen al het weten of iemand een RK of PC achtergrond heeft maakt al
zoveel verschil in het verhaal uit de jeugd. En dit is nog maar een klein
voorbeeld.

12

2,14

12

65

Het geeft vertrouwen, schept innerlijke ruimte.

7,11

7,5

11

66

De dementerende oudere gaat altijd terug in de tijd. Kennis van het
levensverhaal is van belang het onderscheid te kunnen maken wat er
werkelijk gebeurd is en tussen datgene wat in de herinnering van de
dementerende oudere als belangrijk ervaren wordt. De impact van een
gebeurtenis is daarom vaak belangrijker dan de gebeurtenis zelf.

2,14, 12

1"

2,12

67

Deze kennis vind ik belangrijk als aanknopingspunt voor een gesprek: om
de aandacht te vangen van de bewoner is het handig/nodig om iets aan te
duiden dat voor haar/hem een levendige werkelijkheid is.

2,14

1"

68

Als je iemands levensverhaal kent, kun je beter met die ander
communiceren (zeker als je ze moeilijk kunt verstaan, je verstaat meer als
je weet waar iemand het mogelijk over kan hebben), kun je beter zijn of
haar emoties aanvoelen. Kun je ook meer weten over eventuele
krachtbronnen (religieus of niet religieus) die je kunt proberen aan te
boren.

2,7, 14,

1,14,7,

69

Als je op de hoogte bent van het levensverhaal, kun je de vaak
fragmentarische woorden en zinnen van de oudere beter plaatsen. Als je
begrijpt waar deze woorden en zinnen op duiden, kun je dit vervolgens
teruggeven aan de persoon in kwestie.

7,8

2,12
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70

1. (onderdelen van) het levensverhaal vertellen is een zingevende
activiteit 2. reageren op het levensverhaal is een zingevende activiteit 3.
in het levensverhaal zit de eigen zingeving van een persoon gevat 4.
begeleiding is op maat van de individu (en diens levensverhaal)
toegesneden 5. richting van de begeleiding kan door het levensverhaal
bepaald worden.

2,57

5,7,9,2

5,2

71

Die kennis heb je nodig om belevingsgerichte en presentiezorg goed te
kunnen verlenen.

2,14,
12

1

2,12

72

Je kunt zo mensen weer verbinden met hun eigen levensverhaal. Met de
kennis van het levensverhaal kun je wat teruggeven aan de mens met
dementie. Hij voelt zich herkent , belangrijk voor eigenwaarde. Kan daar
vaak zelf op inhaken.

1,2,5 7

1,7, 11,
14,5,2

73

Vanuit kennis over het levensverhaal, kan duidelijk worden wat voor
iemand belangrijk was; waar iemand goed in was. Hoewel iemand nd
misschien niet meer in staat is tot dezelfde handelingen, kan het wel
zingevend zijn om stil te staan bij wat iemand heeft betekend in zijn of
haar leven.

1,5

59,1

1,5

74

Gods verhaal verbinden aan het levensverhaal, waardoor er zo nodig
geestelijke zorg verleend kan worden. Het levensverhaal is een groot deel
van de identiteit van de dementerende oudere. Door goed te luisteren
kom je de zingevingsbronnen op het spoor. Ik schrijf zo veel mogelijk op
en haal uit mijn aantekeningen vaak aanknopingspunten voor verdere
gesprekken. Als de dementerende verder achteruit gaat en steeds minder
kan vertellen, heb ik een aantal aanknopingspunten en kan soms het
verhaal aanvullen of bepaalde informatie beter begrijpen. Ik gebruik
elementen van het levensverhaal om aan te sluiten bij de ander.

1,25
14

9,215,
11,14

921,

75

Dit kan ik het best omschrijven met een voorbeeld. Een meneer
opgenomen op PG afdeling deed altijd graag mee met het gelovend
zingen (zingen van liederen JdH ect). Hij wou me altijd graag spreken en
sprak me dan aan met dominee. Hij was lid van een evangelie gemeente.
In de loop der tijd nam de ernst van zijn dementie toe. Hij werd
agressiever. Hij wou me niet spreken. Hij zei dat ik geen dominee was en
wou hiet meer mee doen met gelovend zingen. Voor mij was dit
onverklaarbaar. Tot ik van zijn echtgenote zijn levensverhaal hoorde. Het
bleek dat hij tot zijn 60ste bij de gereformeerde gemeente zat. Bij zijn
tweede huwelijk is hij overgegaan naar evangelie gemeente. Bij het
toenemen van zijn dementie is hij de herinnering aan de laatste jaren kwijt
geraakt. Gelovend zingen, liederen van JdH en een geestelijk verzorger
met een Paaskaars die zegt dat hij dominee is horen niet bij het beeld dat
hij vanuit de gereformeerde gemeente heeft meegekregen. Nu begrijp ik
waarom hij zo reageerde. Kennis van het levensverhaal is voor mij soms
een noodzakelijke sleutel om gedrag te begrijpen.

9,14,

1"

9,2,
12,

76

Om daar te proberen te zijn waar de ander is.

2,7

77

Enkel als het levensverhaal belangrijk voor de oudere met dementie is.
Als het in het gesprek ter sprake komt of als er iets is waar de oudere
mee zit. Het hier en nu en wat er zich afspeelt vormt de basis voor het
contact, tijdens het contact kunnen aspecten van het levensverhaal naar
voren komen en dan wordt het relevant voor het vervolg.

12

78

Soms kunnen er in het leven dingen zijn gebeurd die veel impact hebben
gehad, en die nu nog bepalend zijn voor iemands gedrag, of hoe iemand
ergens op reageert. Waar ik me vooral altijd van bewust probeer te zijn, is
dat ieder mens met wie ik in contact ben, dementerend of niet, een heel
leven achter de rug heeft, een zelfstandig bestaan heeft geleid, wellicht
kinderen heeft gekregen en opgevoed, enz.

1,14

2,12

79

Omdat het iets zegt over de zingeving van de oudere: waarom deze
bepaalde keuzes maakt, hoe bep. zaken in het leven zijn gelopen e.d. Je
weet de diepere achtergrond van mensen.

5, 14,
12

1"

12,5

80

De dementerende kan het levensverhaal zelf dikwijls niet meer
verwoorden. Ik vind het heel belangrijk de dementerende daarin te
kennen, om ook in het hier en nu een maximaal nabij te zijn en de
dementerende te begrijpen en bij het levensverhaal aan te sluiten. Of te
begrijpen hoe en of de dementerende het levensverhaal verwerkt of
verwerkt heeft.

2,7, 14,
12

7’ 2’ 17
1"

2,12

81

Het is belangrijk om iemand te leren kennen en te horen wat iemand
belangrijk vindt (vond) in zijn levensloop. Daar kun je op voortgaan in de
begeleiding. Het is belangrijk voor de eigenwaarde van de mens met
dementie als je iets van het levensverhaal kunt teruggeven. Ook prettig

1,2,5,6,
13

59,21,

2,1,13
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als iemand naar naam of gebeurtenis zoekt, vergeten is en je hem/haar
een beetje kunt aanvullen.

82

Zij zijn de gebeurtenissen van vroeger vaak minder vergeten dan van
later. De Elfstedentocht van 1963 ligt beter in hun geheugen dan de
troonswisseling van 2013. Als de kring van mensen rondom de
dementerende ouder steeds kleiner is geworden en de mensen uit de
verzorging/verpleging of bezoekvrijwilligers proberen met hen te praten
dan is het goed om een aanknopingspunt te hebben. Dat geldt ook voor
zingeving/geloof.

57

7,14, 5,

13, 2,

83

Om het verhaal te kunnen plaatsen in tijd en beleving en waarde.

2,14

1"

84

Kennis van het levensverhaal is belangrijk om deze mens te kunnen
begrijpen met zijn vragen, angsten, handelen, verlangens enz. Verder om
de juiste ondersteuning en begeleiding te bieden in zijn of haar zoektocht.
De dementerende oudere heeft behoefte aan veiligheid, geborgenheid en
"het vertrouwde". Dit kun je alleen bieden als je het levensverhaal kent;
anders zouden verkeerde keuzes gemaakt kunnen worden.

2,7, 14,
11

1,2,7,
14

85

Hoe fragmentarisch ook, brokjes uit het levensverhaal zetten
dementerende ouderen vaak weer even in hun eigen kracht.

1,8

8,1,6,
10

86

Om de fragmenten die pg cliénten zeggen of door gedrag uiten in een
groter geheel te kunnen plaatsen. Hierdoor kan ik soms cliénten helpen
om de fragmenten voor een moment in een groter verband te leggen. Om
ideeén te krijgen welke manier van contact leggen het beste aansluit bij
de cliént.

2,6,8,
14

11,6, 8,

8, 2,

87

Om voorbereid te zijn op eventuele traumatische ervaringen, om een
mogelijke achtergrond bij te duiden losse uitingen. Meestal gaat het
contact echter over beleving, over het moment. Dan is kennis van het
levensverhaal niet van groot belang en soms zelfs hinderend.

3, 15,
12

11,12

3,2,12

88

Betere verbinding met de cliént en herkenning door middel van kennis
(van aspecten) van het levensverhaal. Door het benoemen van die kennis
wordt iemand bevestigd in zijn identiteit en dat doet goed: de cliént kan
zich daardoor gezien, gehoord en gewaardeerd voelen.

1,7,12

7,1,5

1,2,12

89

Bij kennis van het levensverhaal kun je een dementerende oudere daarop
aanspreken. Vaak raakt iemand op zo'n moment aan de praat en voelt
zich gekend. Ook helpt het bij de eigen inschatting om te weten of iemand
boer is geweest of huisvrouw of in de administratie heeft gewerkt. Ook het
weet hebben van familierelaties is belangrijk en de keuze die iemand
maakt op levensbeschouwelijk terrein. Je kunt iemand veel meer
persoonsgericht begeleiden als je kennis hebt van het levensverhaal.

1, 2,10,
14,11

2,1,
12,11

90

Ik vind het belangrijk omdat het de vertrouwensrelatie versterkt; iemand
heeft het gevoel 'ik word gekend'; het is in de dementie een
aangrijpingspunt, voor mij en voor de oudere - het geeft houvast om
bekende en herkenbare mensen en dingen uit het levensverhaal te
kunnen benoemen; ik denk ook dat het een gevoel van eigenwaarde geeft
als iemand als een mens met een verhaal wordt benaderd en niet alleen
als ‘cliént' of hulpbehoevend etc. Soms kan het vertellen van (delen van)
het levensverhaal ook met verwerking of de balans opmaken te maken
hebben, maar dit wordt door de dementie vaak wel bemoeilijkt.

7,2,1,
10,5, 6

NP
w

91

Mijn ervaring is dat mensen relevante informatie over hun levensverhaal
wel aan mij vertellen maar niet aan arts of verpleging, terwijl deze
informatie wel belangrijk is.

12

1"

12

92

Omdat het levensverhaal een belangrijke rol speelt als iemand
dementeert, fragmenten komen terug en worden herkauwd, trauma's
opnieuw beleefd, personen opnieuw ontmoet. Het bepaalt voor een deel
hoe iemand op hoge leeftijd het leven beleeft.

3,5,6,
10

6,3, 4,
10,8

2,57

93

Als ik iets weet over het verleden van een bewoner, dan weet ik waarmee
ik zijn herinnering kan stimuleren (muziek, lied, bijbelgedeelte,
afbeelding).

14

94

Geeft richting en kleur aan ‘t contact en helpt vooral bij het verstaan van
cliént als hij/zij zich niet meer goed kan uitdrukken.

2,7,11

1,2,13

95

Het levensverhaal gaat over de betekenis die ervaringen krijgen of
hebben gekregen. Begeleiding door de geestelijk verzorger draait altijd
juist om betekenisverlening.

5,4,3,2

2,5
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