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VOORWOORD

Voor u ligt mijn masterthesis welke het resultaat is van een onderzoek naar de perceptieprofielen van
gemeentelijke projectleiders. Met deze scriptie rond ik mijn master Planologie aan de Universiteit van Utrecht
af waar in ik september 2012 mee ben begonnen.

Zoals Tejo Spit aan het begin van mijn masterperiode zei: “het schrijven van je masterscriptie is een proces
waarin je je zelf tegen komt”. Mezelf tegengekomen ben ik zeker. Ik ga graag met vijf passen tegelijk voorruit
en Tejo heeft mij telkens weer op het hart gedrukt om één stap tegelijk te doen tijdens het schrijven van mijn
scriptie. Alhoewel het advies van Tejo Spit niet meer waar had kunnen zijn heb ik mij er tot het einde niet aan
kunnen houden; terwijl ik de laatste zinnen van mijn scriptie schrijf ben ik al drie maanden aan het werk.

Ik wil Tejo Spit daarom bedanken voor zijn geduld met mijn chronische hardleersheid en zijn gave om de chaos
in mijn hoofd te ordenen. lk kan achteraf oprecht zeggen dat het een leerzame periode is geweest met
interessante discussies.

Daarnaast wil ik PAS BV bedanken voor het beschikbaar stellen van hun contacten voor het benaderen van
gemeentelijke projectleiders. In het bijzonder wil ik Zerline van der Toorn bedanken. Zerline is tijdens het begin
van mijn scriptie een kritische lezeres geweest die met haar kennis op het gebied van gebiedsontwikkeling en
binnenstedelijke locatieontwikkeling mij telkens weer in de juiste richting wist de duwen. In september 2014
bereikte mij het verschrikkelijke nieuws dat Zerline is overleden. Ik wens haar familie en haar collega’s van PAS
BV veel sterkte toe met het verwerken van dit verlies.

Fleur Elfrink

Pagina 4



DE MENSELIJKE FACTOR IN BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

Pagina 5



DE MENSELIJKE FACTOR IN BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

SAMENVATTING

Deze scriptie bevat een onderzoek naar de perceptieprofielen van gemeentelijke projectleiders. De volgende
hoofdvraag staat centraal in het onderzoek:

Inzicht verwerven in de verschillende perceptie-profielen met betrekking tot binnenstedelijke
locatieontwikkeling bij gemeentelijke projectleiders en analyseren hoe deze profielen doorwerken in de manier
van sturing in het ontwikkelingsproces.

Dit onderzoek heeft als doel inzicht te verwerven in de percepties op ontwikkelen van gemeentelijke
projectleiders. Door perceptieprofielen te onderscheiden wordt er inzicht gegeven in welke manier van sturing
er tijdens het proces ontwikkelen waarschijnlijk gebruikt zal worden.

Sociale black-box

Binnenstedelijke ontwikkelingen zijn de uitkomst van het afstemmen van belangen en verschillende doelen.
Percepties liggen ten grondslag aan de keuze voor het navolgen van bepaalde doelen en belangen en de keuze
voor de inzet van bepaalde sturingsstrategieén. Het proces van binnenstedelijk ontwikkelen heeft daarom een
grote sociale component. Dit onderzoek tracht deze sociale component, de black-box, bloot te leggen zodat
actoren zich bewuster worden van de invloed van hun eigen opvattingen: actoren beoefenen geen planologie
maar zijn planologie.

Manieren van sturing

binnenstedelijke locatieontwikkeling processen te beinvloeden zijn er verschillende manieren van sturing. De
twee bekendste zijn projectmanagement en procesmanagement. Projectmanagement richt zich op het sturen
op orde en beheersbaarheid terwijl procesmanagement meer uitgaat van een chaoserkennende aanpak.

In de praktijk is de keuze voor een bepaalde sturingsmethode niet altijd gebaseerd op het type project waar
een projectleider mee te maken heeft. De keuze voor projectmanagement of procesmanagement hangt ook af
van de persoonlijke percepties op ontwikkelen van de projectleider.

Perceptieprofielen van gemeentelijke projectleiders

De persoonlijke percepties worden beinvioed door twee dominante planningsopvattingen. De technisch-
rationele planningsopvatting en de communicatief- rationele planningsopvatting. Deze planningsopvattingen
zijn voor dit onderzoek geoperationaliseerd in stellingen. De stellingen zijn verdeeld over drie onderwerpen;
publiek versus privaat, succes en de invulling van het planproces. Deze stellingen zijn voorgelegd aan vijftig
gemeentelijke projectleiders en door middel van het programma PQ-method omgezet in perceptieprofielen.
Alhoewel de theorie spreekt over een verschuiving van het technisch-rationele perspectief naar het
communicatief-rationele perspectief is deze verschuiving niet zo duidelijk zichtbaar in de percepties van de
respondenten. Er zijn drie profielen te onderscheiden onder de gemeentelijke projectontwikkelaars.

* Profiel A, focus op succes en publiek private samenwerking. Dit profiel waardeert de stellingen over
publiek-private samenwerking uit de communicatief-rationele hoek positief. Daarnaast is er ook een
positieve waardering voor de stellingen over succes uit de technisch-rationele hoek. Dit profiel waardeert
stellingen over technisch-rationele proceskenmerken negatief. Dit profiel heeft aspecten van beide
planningsopvattingen.

e Profiel B, focus op zekerheid en duidelijkheid in proces. Dit profiel laat zich negatief uit over de
proceskenmerken vanuit de communicatief-rationele hoek en is positief over de proceskenmerken uit de
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technisch-rationele opvatting. Daarnaast is er ook een technisch-rationele opvatting over succes en de rol
van publiek en privaat. Dit profiel heeft een technisch-rationeel karakter en staat negatief tegenover de
opvattingen over proceskenmerken uit de communicatief-rationele hoek.

* Profiel C, focus op flexibel proces. Dit profiel kenmerkt zich door een communicatief-rationele opvatting
over de flexibiliteit en laat zicht negatief uit over de kenmerken van zekerheid in het planproces uit de
technisch-rationele opvatting. De opvattingen over het ontbinden van afspraken en contracten uit de
communicatief-rationele hoek worden ook negatief gewaardeerd. Dit profiel heeft net zoals profiel A
aspecten van zowel de communicatief-rationele opvatting als van de communicatief-rationele opvatting.

In alle profielen is het sturen op beheersing en orde nog steeds aanwezig. Er zijn chaoserkennende elementen,
maar er wordt in alle drie de profielen waarde gehecht aan gemaakte afspraken. Flexibiliteit wordt omarmd,
tot op zekere hoogte. Binnenstedelijke locatieontwikkeling is een complexe opgave in een dynamische
omgeving. Sturen op beheersing en orde lijkt te conflicteren met de dynamische en chaotische context van
binnenstedelijke locatie ontwikkeling. Gemeentelijke projectleiders moeten zich bewust zijn van hun
natuurlijke voorkeur om zo te voorkomen dat de verkeerde methode van sturing wordt toegepast bij een
project. Wanneer het juiste profiel bij het juiste project wordt geplaatst zal het proces van ontwikkeling
spoediger verlopen.
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INLEIDING

1.1 AANLEIDING EN MAATSCHAPPELIJKE RELEVANTIE

Geef mij de grauwe, stedelijke wegen,
De in kaden vastgeklonken waterkant,
De wolken, nooit zo schoon dan als ze, omrand
Door zolderramen, langs de lucht bewegen.

(J.C Bloem, 1945)

1.1.1 BINNENSTEDELIJK ONTWIKKELEN

De VINEX (1995-2005) opgave is bijna voltooid en anonieme stadsgewesten zijn hiervan veelal het resultaat. Nu
bouwen in de wei steeds minder mogelijkheden kent verschuift de aandacht noodgedwongen naar
bouwlocaties binnen stedelijk gebied. Bouwen binnen de bestaande structuur moet rekening houden met
bestaande functies, eigenaren en wensen. Binnenstedelijk ontwikkelen vraagt om een meer integrale aanpak
van ontwikkeling en is daarom een complexere uitdaging (Rijksoverheid, 2011; Roo, 1999). Door deze
complexiteit brengt binnenstedelijk ontwikkelen meer financiéle risico’s met zich mee dan bouwen op
uitleglocaties.

Zowel het ministerie van Infrastructuur en Leefomgeving (voormalig VROM) als Van Hoek (et al. 2011) en
Buitelaar (et al. 2008) noemen een negatief grondexploitatiesaldo als een belangrijk knelpunt voor
binnenstedelijk ontwikkelen. Op uitleglocaties, waar de huidige gebruikswaarde laag is, zijn de
verwervingskosten een stuk lager dan op binnenstedelijke locaties. Voor ontwikkelaars en gemeenten betekent
binnenstedelijke locatieontwikkeling een groter risico op hoge kosten en een langere doorlooptijd, vergeleken
met ruimtelijke ontwikkeling op uitleglocaties. Naast de grondverwervingskosten zijn in binnenstedelijke
locaties ook de plan- en proceskosten hoger door de aanwezigheid van veel eigenaren en een complexe
milieuregelgeving.

Nu de VINEX locaties bebouwd zijn richt stedelijke ontwikkeling zich nu op de minder makkelijk te ontwikkelen
gebieden. Deze binnenstedelijke ontwikkelingen vergen meer inzet van de betrokken actoren. De gemeente is
meer dan ooit een spil tussen de publieke en private partijen. De gemeente heeft zowel te maken met het
slechte economische klimaat, als met de noodzaak om met ontwikkelingen het algemeen belang te dienen, dit
zorgt voor een ingewikkeld afwegingskader en complexe beleidsvormingsprocessen.

Niet alleen in Nederland is binnenstedelijk ontwikkelen een veelbesproken en complexe opgave. De
buitenlandse literatuur richt zich vooral op de rol van de verschillende partijen en het gevoerde beleid (Adams
& Watkins & White, 2005 ; Buitelaar et al, 2008; De Sousa, 2000; Spaans, 2000, de Roo 2000). Duitsland en
Engeland zijn landen waar binnenstedelijke ontwikkelingen al langer plaats vinden. In het Angelsaksische model
is privaat gestuurde binnenstedelijke locatie ontwikkeling een zeer gangbare ontwikkelstrategie. In deze
projecten nemen lokale overheden een faciliterende rol aan en hebben de ontwikkelaars een leidende rol.
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Lokale overheden richten zich vooral op een kaderstellend programma van eisen. In Europa is de context van
binnenstedelijk ontwikkelen vergelijkbaar, het verschil tussen Nederland en andere Europese landen ligt in een
minder dominante rol van de gemeente, een ander scala aan juridische instrumenten en een stabielere
vastgoedmarkt.

1.1.2 DE MENSELIJKE FACTOR IN BINNENSTEDELIJKE LOCATIE ONTWIKKELING

Binnenstedelijk ontwikkelen is maatschappelijk beladen, er moet rekening gehouden worden met een scala
aan belangen, meningen, wensen, voorwaarden en regelgeving. De complexiteit van binnenstedelijke
locatieontwikkeling is de afgelopen jaren in verschillende wetenschappelijke studies beschreven (Teisman,
1992, 2001; Spaans, 2000; Buitelaar et al, 2008; Adams, Watkins & White 2005). Het speerpunt van deze
studies is dat beleid- en besluitvormingsprocessen in binnenstedelijke locatieontwikkeling vaak traag verlopen
of volledig stagneren. Hertogh en Westerveld (2006) wijzen erop dat de sociale complexiteit van grote
projecten als de meest complicerende factor voor het proces moet worden beschouwd. Bij binnenstedelijke
locatieontwikkeling lopen steeds meer belangen door elkaar en zijn steeds meer actoren actief. De vraag die
hierbij opkomt is op welke manier sturing moet plaats vinden in binnenstedelijke
locatieontwikkelingsprocessen.

De manier van sturing die een actor kiest wordt in een ideale situatie afgestemd op het soort project.
Complexe processen vragen om sturingsmogelijkheden die kunnen omgaan met onzekerheid. In de praktijk
blijkt dat de methode van sturing soms gericht is op beheersing van de opgave, terwijl de dynamiek van de
situatie om een meer ‘chaoserkennende’ aanpak vraagt (Teisman 1992). Het toepassen van de verkeerde
sturingsmethode is een garantie voor stagnatie in het proces. De projectleider die gericht is op beheersing zal
chaos proberen te structureren en besluiten forceren.

Percepties op ontwikkelen liggen ten grondslag aan de keuze voor de inzet van bepaalde sturingsstrategieén.
Het proces van binnenstedelijk ontwikkelen heeft daarmee een grote sociale component. Het erkennen van de
invloed van persoonlijke percepties op de manier van sturing maakt dat actoren zich bewuster worden van de
invloed van hun eigen opvattingen.

1.2 WETENSCHAPPELIJKE RELEVANTIE

Het proces van binnenstedelijke ontwikkeling is al meerdere malen vanuit een beleidswetenschappelijke hoek
geanalyseerd. Binnen deze discipline kenmerkt het proces van binnenstedelijke ontwikkeling zich door de
wederzijdse afhankelijkheden tussen de actoren (Klijn en Koppenjan, 2004, p10; Teisman, 2001). Wanneer de
totstandkoming van een ontwikkeling begrepen wil worden dan moet er gekeken worden naar actoren en de
structuur van hun netwerken (Boelens & de Jong, 2006, pp. 88). Netwerken ontstaan door processen van
interactie tussen actoren. Volgens Klijn en Koppenjan (2004) hebben actoren in een beleidsnetwerk eigen
percepties van problemen, oplossingen en van het samenwerkingsproces. Deze percepties liggen vervolgens
ten grondslag aan de keuze voor het navolgen van bepaalde doelen en belangen en de keuze voor de inzet van
bepaalde sturingsstrategieén in het netwerk. Percepties over ontwikkelen zijn wel beschreven in de literatuur
maar lijken vooral te bestaan op papier als kind van hun tijd. Rationele (blauwdruk) planning heeft op papier na
de Tweede Wereld Oorlog de hoogtij dagen. Voor planning meer gericht op communicatie en het proces
ontstaat interesse aan het begin van de jaren negentig (Wissink, 2000). Er is nog weinig onderzoek gedaan naar
welke perceptie-profielen, met betrekking tot ontwikkelen, er bestaan onder gemeentelijke projectleiders. Dit
onderzoek bouwt voort op het analytische perspectief van de beleidsnetwerkenbenadering en vult dit aan met
een sociaal psychologische onderzoeksmethode, de Q-methodologie.
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De keuze voor sociaal psychologisch onderzoek in het vakgebied planologie lijkt misschien vreemd, maar door
de toegenomen complexiteit is planologie steeds minder te beschouwen als een exacte wetenschap. De Q-
methodologie is een onderzoeksmethode waarin kwantitatief en kwalitatief onderzoek gecombineerd worden.
In dit onderzoek wordt de Q-methodologie gebruikt om de houdingen met betrekking tot ontwikkelen in kaart
te brengen. Vanuit deze opgestelde profielen kan er meer duidelijkheid geschept worden over welke manier
van sturing een respondent zal hanteren in het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling.

1.3 PROBLEEMSTELLING EN ONDERZOEKSVRAAG

Het proces van binnenstedelijk bouwen kan gekarakteriseerd worden als een complex proces. De benadering
van complexe processen van Klijn en Koppenjan (2004) en Hertogh en Westerveld (2006) gaat uit van de
veronderstelling dat stagnaties in het proces het gevolg zijn van divergerende percepties van de betrokken
actoren. Actoren kijken elk op hun eigen manier naar de specifieke problematiek van locatieontwikkeling. Zoals
hierboven besproken is er in de planologie wel aandacht voor de verschillende opvattingen binnen
locatieontwikkeling, maar slechts weinig aandacht voor perceptieprofielen en hoe deze profielen doorwerken
in het proces.

Inzicht verwerven in de verschillende perceptie-profielen met betrekking tot binnenstedelijke
locatieontwikkeling bij gemeentelijke projectleiders en analyseren hoe deze profielen doorwerken in de manier
van sturing in het ontwikkelingsproces.

Er is binnen dit onderzoek voor het gemeentelijke perspectief gekozen, omdat deze actoren op het snijvlak van
publiek en privaat opereren. Deze actoren hebben zowel te maken met het slechte economische klimaat, als
met de noodzaak om het algemeen belang te dienen. In tegenstelling tot de private ontwikkelaars kan het
economisch belang hierdoor niet altijd voorop staan, dit zorgt voor een ingewikkeld afwegingskader en
complexe beleidsvormingsprocessen. Meer inzicht in de verschillende profielen die deze actoren hebben
draagt daarom bij aan meer inzicht in het verloop van het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling.

Hieruit komt de volgende probleemstelling voort;

Welke perceptie-profielen zijn er te onderscheiden bij gemeentelijke projectleiders van binnenstedelijke
locatieontwikkelingen en op welke manier beinvioeden deze profielen het proces van binnenstedelijke
locatieontwikkeling?

Deze probleemstelling zal aan de hand van zowel theoretische, als empirische onderzoeksvragen beantwoord
worden:

Theoretische onderzoeksvragen

1. Hoe kan het begrip ‘binnenstedelijke locatieontwikkeling’ worden afgebakend?

2. Welke actoren zijn betrokken bij het binnenstedelijke locatieontwikkelingsproces en wat zijn hun
kenmerken?

3. Welke sturingsmethodes zijn er te onderscheiden binnen het proces van binnenstedelijke
ontwikkeling?

4. Welke planningsopvattingen zijn er te onderscheiden binnen het proces van binnenstedelijke
ontwikkeling?

5. Hoe kan de bestuurlijke context waarin binnenstedelijke locatieontwikkeling plaatsvindt
gekarakteriseerd worden en welk theoretisch kader is op basis daarvan het meest geschikt als
analytisch perspectief?

6. Hoe zijn percepties binnen de beleidsnetwerkenbenadering gepositioneerd en op welke wijze kunnen
deze van invloed zijn op complexe beleidsvormingsprocessen?
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7. Welke percepties kunnen er onderscheiden worden binnen het proces van binnenstedelijke

locatieontwikkeling?

Empirische onderzoeksvragen
8. Welke perceptie-profielen zijn er te onderscheiden bij de gemeentelijke projectleiders?
9. Welke manier van sturing past er bij het profiel?
10. Welke invloed hebben de verschillende profielen op het proces van binnenstedelijke
locatieontwikkeling?
11. In hoeverre is het verschil tussen de profielen te verklaren?

1.4 LEESWIJZER

Uit de probleemstelling blijkt dat er verwacht wordt dat in dit onderzoek de gemeentelijke projectleiders
uiteenlopende percepties hebben met betrekking tot binnenstedelijke locatieontwikkeling. In het theoretisch
kader wordt het proces van binnenstedelijke locatie ontwikkeling besproken en wordt onderzocht welke
percepties je zou kunnen verwachten bij bepaalde ontwikkelopvattingen. Uit het theoretisch kader volgt een
lijst met stellingen die in het empirische gedeelte worden voorgelegd aan de respondenten. In het empirische
gedeelte van dit onderzoek worden de profielen in kaart gebracht met behulp van de stellingen en Q-
methodologie. Q-methodologie is een zogenoemde “mixed- methods” methode, kwalitatief en kwantitatief
onderzoek worden gecombineerd om zo typologieén van verschillende meningen en houdingen te
construeren. De resultaten van dit Q-onderzoek betreffen de verschillende profielen van gemeentelijke
projectleiders met betrekking tot binnenstedelijke locatieontwikkeling. Met behulp van het theoretisch kader
wordt er bekeken welke invloed deze profielen hebben in het proces van binnenstedelijke ontwikkeling.
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Figuur 1. Leeswijzer

Binnenstedelijk ontwikkelen
- Hoe kan het begrip binnenstedelijke locatieontwikkeling worden afgebakend? (1)
- Welke actoren zijn er betrokken? (2)
- Welke manieren van sturing zijn er? (3)

Invloed van de verschillende profielen op het proces van binnenstedelijke
locatieontwikkeling (9)
- Welke manier van sturing past bij het profiel? (10)

De eerste onderzoeksvraag (1) zal worden beantwoord met literatuur over binnenstedelijke verdichting. Onder
andere het werk van Teisman (2001) en Buitelaar (2008) zal worden besproken om zo een beter beeld te
krijgen van het het begrip binnenstedelijke ontwikkeling. Onderzoeksvraag twee (2) gaat verder in op het
proces van binnenstedelijke ontwikkeling door de betrokken actoren te analyseren. Alle belangrijke actoren
zullen besproken worden om zo een compleet beeld te schetsen van het proces. Er is extra aandacht voor het
gemeentelijk perspectief, aangezien dit perspectief centraal staat in het empirisch onderzoek. Van alle actoren
zullen de belangen, doelen en middelen besproken worden. Dit gebeurt onder andere op basis van Groetelaers
(2004) en Spaans (2000). Om onderzoeksvraag drie (3) te beantwoorden wordt er gebruik gemaakt van de
literatuur over project- en procesmanagement van o.a. Teisman (2001), Buitelaar(2008) en Korsten (2006).
Voor onderzoeksvraag vier (4) wordt de technische rationele opvatting en de communicatief rationele
opvatting besproken, deze opvattingen worden gelinkt aan de theorie van Klijn en Koppenjan over
referentiekaders en wordt daarom pas in hoofdstuk 3 beantwoord. De eerste vier onderzoeksvragen schetsen
de context waarin dit onderzoek plaatsvindt.
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In onderzoeksvraag vijf (5) wordt de beleidsnetwerkbenadering besproken in relatie tot de bestuurlijke context
van binnenstedelijke ontwikkelingsprocessen. Hier wordt o.a. de theorie van Klijn en Koppenjan (2004), Klijn
(2006) en de Roo (1996) besproken. De invloed van percepties wordt in vraag zes (6) besproken. Volgens Klijn
en Koppenjan (2004, p29) ontwikkelt een actor specifieke percepties van het beleidsvormingsproces, die
perceptie ligt vervolgens aan de basis van de keuze voor hoe te handelen in het ontwikkelproces. Verschillende
percepties brengen verschillende handelingswijzen met zich mee. Door het beantwoorden van
onderzoeksvragen vijf en zes ontstaat een analytisch perspectief gebaseerd op de invloed van percepties,
ingebed in de beleidsnetwerkbenadering. Voor het beantwoorden van onderzoeksvraag zeven (7) wordt de
theorie van Klijn en Koppenjan gebruikt en de eerder besproken planningsfilosofieén. Klijn en Koppenjan
onderscheiden twee soorten percepties, percepties op de inhoud en op het samenwerkingsproces. Voor dit
onderzoek worden de percepties op het samenwerkingsproces onderzocht. Om de verschillende visies in kaart
te brengen worden deze percepties gelinkt aan de eerder besproken planningsfilosofieén. De uitkomst van
vraag zeven is een lijst met stellingen over het samenwerkingsproces waarin getracht is om de visies uit beide
planningsfilosofieén onder te brengen.

Voor het empirisch onderzoek wordt de lijst met stellingen voorgelegd aan de respondenten. Deze stellingen
gaan over het proces van binnenstedelijke ontwikkeling. Door middel van de Q-methodologie worden de
verschillende profielen van de groep respondenten in kaart gebracht. Vraag acht (8) wordt beantwoord na
toepassing van de Q-methodologie. Vraag negen (9), tien (10) en elf (11) worden beantwoord na analyse van
de uitkomsten van dit onderzoek. Na beantwoording van alle onderzoeksvragen kunnen conclusies worden
getrokken met betrekking tot de probleemstelling.

Figuur 2. Conceptueel model op hoofdlijnen

Gemeentelijke projectieider (2)

Planningsopvattingen (4)
- Technisch rationeel Percepties m.b.t ontwikkelen (6)
- Communicatief rationeel —————> - percepties op samenwerkingsproces (Klijn en Koppenjan, 2004)

\'::':; B ".::,'.';::.;rJ

Perceptieprofiel m.b.t ontwikkelen (8)

Projectmatige Procesmatige
sturing (3) sturing (3)

Analytisch perspectief:
Beleidsnetwerkenbenadering (5)
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BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

2.1 INLEIDING

Dit hoofdstuk gaat dieper in op het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling. Allereerst wordt het
begrip afgebakend. In paragraaf 2.2 wordt besproken welke partijen betrokken zijn bij het ontwikkelingsproces.
Met deze informatie zal onderzoeksvraag één en twee worden beantwoord. In dit onderzoek staat de publieke
actor centraal. In paragraaf 2.3.3 wordt de keuze voor het centraal stellen van deze actor verder toegelicht. In
paragraaf 2.4 wordt het verloop van het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling besproken. Dit
onderzoek richt zich op de eerste twee fases van het proces, de initiatiefase en de planvormingsfase. In deze
fase van het proces staan de actoren en hun handelingswijze centraal. In paragraaf 2.4 wordt er besproken
welke sturingsmethode actoren kunnen aanwenden in de eerste twee fase van het proces van binnenstedelijke
locatieontwikkeling. De keuze voor een bepaalde sturingsmethode en de bijbehorende wijze van handelen
wordt idealiter afgestemd op het soort project en de context, in de werkelijkheid gaan er vaak persoonlijke
percepties achter deze keuze schuil. In het volgende hoofdstuk wordt vanuit een beleidsnetwerkenbenadering
naar de rol van percepties gekeken en worden de twee ontwikkelfilosofieén besproken die de percepties van
gemeentelijke projectleiders beinvloeden.

2.2 BEGRIPSBEPALING BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

In deze paragraaf wordt de eerste onderzoekvraag beantwoord: “Hoe kan het begrip ‘binnenstedelijke
locatieontwikkeling” worden afgebakend?”.

Binnenstedelijke ontwikkeling betekent dat de ontwikkeling plaats vindt binnen het stedelijk gebied. De
bebouwde kom van een gebied kan aangehouden worden als de grens. Hierbij moet echter een kanttekening
worden geplaatst: in dit onderzoek vallen greenfield ontwikkelingen niet onder de noemer van
binnenstedelijke ontwikkeling. Greenfield ontwikkelingen zijn ontwikkelingen in het groene gebied. Denk
hierbij aan de VINEX wijken die nu ook binnen stedelijk gebied vallen.

Volgens Groetelaers (2004, p5) staat het begrip locatieontwikkeling voor het aanbrengen van veranderingen in
de ruimtelijke inrichting van een gebied. Er wordt ook vaak gesproken over gebiedsontwikkeling.
Gebiedsontwikkeling kan worden gezien als containerbegrip voor grootschalige ruimtelijke ontwikkelingen,
zowel in landelijk als binnen stedelijk gebied (Wolting, 2006, p15). Het verschil met locatieontwikkeling zit in de
integratie van verschillende functies, zoals natuur, infrastructuur en wonen. In dit onderzoek wordt het begrip
locatieontwikkeling aangehouden omdat dit onderzoek zich richt op het proces van het ontwikkelen van de
gebouwde omgeving.

Transformatie en herstructurering zijn begrippen die vaak in één adem genoemd worden met binnenstedelijke
locatieontwikkeling. Beide termen zijn strategieén voor binnenstedelijke locatieontwikkeling. Buitelaar et al
(2008) noemt twee soorten van stedelijke transformatie: functieverandering en herstructurering.
Functieverandering gaat uit van een ruimtelijke functieverandering, bijvoorbeeld van industrieterrein naar
woningbouw. Bij herstructurering is er geen sprake van een functieverandering, maar wordt het gebied
opnieuw ingericht voor dezelfde functie omdat het gebied niet meer voldoet aan de eisen van de huidige tijd
(Buitelaar et al, 2008, p.11). Er zijn steeds meer gebieden in de stad die vragen om transformatie of
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herstructurering. Veel naoorlogse wijken zijn toe aan herstructurering, de functie van het gebied verandert
niet, maar de woningen worden grondig gerenoveerd of soms gesloopt en opnieuw gebouwd naar de wensen
van deze tijd. De oude functie heeft zijn gebruikswaarde verloren of is niet meer wenselijk binnen stedelijk
gebied. Naast de noodzakelijke transformatie van 19° eeuwse gebieden zijn er ook nieuwere gebieden die in
aanmerking komen voor transformatie. Door maatschappelijke trends zijn er wijzigingen in het ruimtegebruik
waar te nemen. Door het sluiten van bijvoorbeeld scholen, buurhuizen en ziekenhuizen zijn er vaak in het
centrum van de stad locaties vrij.

In deze paragraaf is het begrip binnenstedelijke locatieontwikkeling afgebakend. Wanneer er in het verdere
onderzoek gesproken wordt over binnenstedelijke locatieontwikkeling worden en projecten bedoelt binnen de
bebouwde, met uitsluiting van greenfield projecten. In de volgende paragraaf worden de actoren betrokken bij
binnenstedelijke locatieontwikkeling besproken.

2.3 ANALYSE VAN ACTOREN IN HET BINNENSTEDELIJK LOCATIEONTWIKKELPROCES

In deze paragraaf wordt onderzoeksvraag twee beantwoord: “Welke actoren zijn betrokken bij het
binnenstedelijke ontwikkelingsproces en wat zijn hun kenmerken?”

Om het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling te begrijpen, is het van belang om de verschillende
actoren en de manier waarop zij het proces beinvloeden te kennen. In deze paragraaf zal per actor gekeken
worden daar de rol in de proces van ontwikkeling, de verantwoordelijkheden, de afhankelijkheden, de
beschikbare instrumenten en hun machtsposities.

De belangrijkste partijen zijn de private projectontwikkelaars, woningbouwcorporaties en de gemeente.
Overige partijen die een rol kunnen spelen in het ontwikkelingsproces zijn regionale overheden,
belangengroepen, bewonersgroepen en eindgebruikers. Deze hebben echter meestal geen centrale rol en
nemen zelden de regie in handen bij binnenstedelijke locatieontwikkeling (Spaans, 2000, p37). In deze
paragraaf worden daarom de centrale actoren besproken.

2.3.1 PROJECTONTWIKKELAAR

Projectontwikkelaars zijn private partijen die participeren in de ontwikkeling van vastgoed met het belang dat
er rendement behaald wordt. Projectontwikkelaars kunnen sturen op winst op korte termijn of winst op lange
termijn (Nozeman en Fokkema, 2008, p10). Sommige ontwikkelaars zijn onderdeel van banken of
beleggingsinstellingen, andere zijn onderdeel van bouwbedrijven (Spaans, 2000, p90). Daardoor hebben
ontwikkelaars verantwoordelijkheden met betrekking tot een gezond financieel rendement ten opzichte van
hun investeerders. Deze verantwoordelijkheid zorgt ervoor dat in tijden van economische recessie
projectontwikkelaars zich als eerste terug trekken uit een ontwikkeling.

Grondbezit betekent voor projectontwikkelaars het recht op ontwikkeling, hiermee kan een groter deel van de
winstmarge verkregen worden (Segeren, 2007, p99). Grondbezit op een ontwikkelingslocatie betekent ook een
sterkere onderhandelingspositie (Segeren, 2007, p99). Marktpartijen zijn sinds het begin van de jaren '90
vooral op uitbreidingslocaties grondposities gaan innemen. Volgens Buitelaar et al (2008, p16) nemen private
partijen ook vaak het initiatief bij stedelijke transformatieprojecten door grond te verwerven. Door te
onderzoeken op welke locaties in de toekomst woningbouw mogelijk gaat worden, kunnen zij op strategische
locaties grond in bezit krijgen en zo hun machtspositie vergroten.
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De ontwikkelaar investeert in het project door het innemen van grondposities en het ontwikkelen van deze
grond, daarnaast begeleidt de ontwikkelaar de planvorming, ontwerp en realisatie. Daarna is het aan de
projectontwikkelaar om het vastgoed op de markt te brengen. Belangrijk voor ontwikkelaars die in een
binnenstedelijke locatieontwikkeling investeren is dat de omgeving van het vastgoed ervoor zorgt dat de
waarde van het vastgoed groeit. De kwaliteit van het gebouwde en de kwaliteit van de omgeving vormen zeer
belangrijke factoren die het rendement bepalen. Dit maakt een projectontwikkelaar afhankelijk van de
gemeente. Een goede samenwerking met de gemeente is van belang om te zorgen dat alle functies in het
gebied op elkaar aansluiten. Daarnaast is goede samenwerking met de gemeente van belang wanneer de
projectontwikkelaar geen grondpositie heeft en toch wil participeren in de ontwikkeling van de grond.

2.3.2 WONINGBOUWCORPORATIES

Woningbouwcorporaties zijn organisaties met uiteenlopende doelen en verantwoordelijkheden (Segeren 2007,
p93), (Wolting 2006, p33). Enerzijds hebben ze als verantwoordelijkheid het huisvesten van mensen met een
laag inkomen door het aanbieden van voldoende betaalbare woningen, anderzijds hebben ze sinds de
liberalisering in de jaren 90 het belang om steeds meer als projectontwikkelaar op te treden. Onrendabele
projecten voor het maatschappelijk belang moeten gecompenseerd worden met rendabele projecten om de
financiéle positie in balans te houden. Het afgelopen decennium zijn corporaties begonnen met de
grootschalige herstructurering van hun woningvoorraad (Buitelaar et al, 2008, p21). Hierbij ligt de nadruk niet
meer alleen op sociale huurwoningen, maar ook op koopwoningen (Segeren, 2007, p93). Wanneer corporaties
optreden in een locatieontwikkelingsproces, hebben zij wel andere belangen dan commerciéle ontwikkelaars.
Bij ontwikkelaars is rendabiliteit op korte en middellange termijn belangrijk, corporaties moeten zich nu weer
aan hun kerntaak gaan houden; ontwikkelen om te voldoen aan de maatschappelijke behoefte aan woningen
en een leefbare woonomgeving.

Als bezitter van veel vastgoed hebben corporaties een belangrijke machtspositie op basis van grond. De
belangen van corporaties zijn van langdurige aard, omdat ze de woningen voor lange tijd in bezit hebben.
Daarmee is de waarde van het vastgoed en de leefbaarheid van de wijk van groot belang voor
woningbouwcorporaties. Bij projectontwikkeling hebben de corporaties het voordeel dat ze van oudsher
nauwe banden met de gemeente onderhouden en lokaal goed bekend zijn. Hierdoor zijn corporaties goed op
de hoogte van het gemeentelijk beleid en kansen in de markt (Wolting, 2006, p33; Segeren, 2007, p96).

2.3.3 DE GEMEENTE

Dit onderzoek richt zich specifiek op de rol van de gemeentelijke projectleider in binnenstedelijke
locatieontwikkelingen. De gemeentelijke actor heeft een speciale positie doordat zij zich op het snijvlak van
publiek en privaat begeeft, dit betekent dat er zowel een economisch belang voor de gemeente als
grondbedrijf is en een publiek belang dat de gemeente moet vertegenwoordigen. Een gemeentelijke
projectleider kan zich niet zomaar onttrekken aan het proces van ontwikkeling wanneer het financiéle klimaat
verslechterd omdat de gemeente is gebonden aan grondposities en gebonden aan de zorg voor het algemeen
belang. Hierdoor is de gemeentelijke projectleider langdurig veroordeeld tot participatie in het proces van
ontwikkeling. De gemeente heeft de verantwoordelijkheid voor de lokale ruimtelijke ordening via het
planningstelsel, waarin ze bij besluitvorming maatschappelijke belangen tegen elkaar moet afwegen. Daarvoor
stelt de gemeente ruimtelijk beleid op, wat deels een lokale uitwerking is van provinciaal en nationaal
ruimtelijk beleid (Buitelaar, 2008 P21, 22; Wolting, 2006, p28)
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De gemeente heeft instrumenten om zowel publiekrechtelijk als privaatrechtelijk te handelen in het
ontwikkelproces (Segeren, 2007, p60). Onder publiekrechtelijk handelen vallen de verschillende planologische
instrumenten, zoals het opstellen van bestemmingsplannen en vrijstellingen daarop en het verlenen van
bouwvergunningen. In een bestemmingsplan stelt de gemeente publiekrechtelijke beperkingen aan gebruik
van de ruimte, waarmee de ontwikkeling in grote lijnen gestuurd kan worden. Ook kan een gemeente haar
publieke bevoegdheden inzetten om grond te verwerven. Bijvoorbeeld door het toepassen van de Wet
Voorkeursrecht Gemeenten of door onteigeningsprocedures te starten wanneer een grondeigenaar niet mee
wil werken aan verkoop (Buitelaar et al, 2008, pl15; Nozeman en Fokkema, 2008, p151, 153). Bij
privaatrechtelijk handelen, koopt de gemeente grond van particuliere eigenaren. Ook kan een overheid
privaatrechtelijke overeenkomsten en contracten sluiten met andere partijen (Buitelaar et al, 2008, p14).
Vooral de instrumenten waarmee de gemeente haar grondbeleid vorm geeft zijn van belang. Tot aan het begin
van de jaren ‘90 was het de gemeente die de benodigde grond voor ruimtelijke ontwikkelingen kocht, deze
bouwrijp maakte en doorverkocht aan ontwikkelaars, die deze mochten bebouwen op voorwaarden van de
gemeente. Na het uitkomen van de VINEX nota, waarin de toekomstige uitbreidingslocaties werden
beschreven, veranderde deze situatie. Mede door gunstige economische omstandigheden namen
marktpartijen voor het eerst op grote schaal grondposities in. Anno 2014 is de gemeente niet altijd meer in
staat om actief grondbeleid te voeren. Voor ontwikkeling is de gemeente steeds meer afhankelijk van
samenwerking met andere partijen. De gemeentelijke projectleider is een sleutelfiguur binnen deze
samenwerking. Het samenwerkingsproces wordt vaak gefaciliteerd door de gemeente, hierdoor kan er door de
gemeentelijke projectleider ook gekozen worden voor een manier van sturing voor het samenwerkingsproces.
Welke methode van sturing er gekozen kunnen worden komt aan bod in paragraaf 2.4.

2.4 HET VERLOOP VAN EEN BINNENSTEDELIJK LOCATIEONTWIKKELPROCES

Elk ruimtelijk ontwikkelingsproject is uniek wat betreft de omvang, betrokken partijen, hun doelen en
belangen, de locatie en de context, waardoor ook het verloop van elk ontwikkelingsproces uniek is. Wel kan er
vanuit de literatuur beschreven worden hoe het ontwikkelingsproces in grote lijnen verloopt.

De fasering van stedelijke projecten kan worden weergegeven in vier stadia zoals weergegeven in
onderstaande tabel. Deze fasen worden niet altijd lineair en na elkaar doorlopen, maar kunnen ook parallel
doorlopen worden (Spaans, 2000, p37; Nozeman en Fokkema, 2008, p25).

\ Tabel 1 Fasering van gebiedsontwikkeling in stedelijk gebied

Fase
1. Initiatief Een partij heeft het idee opgevat om een gebied in
ontwikkeling te brengen en legt daartoe contact met een
Initiatie of meer Initiatie wederpartijen.
2. Intentie Actoren hebben de intentie gezamenlijk te gaan werken
aan het bereiken van een gemeenschappelijke
doelstelling
3. Onderzoek Analyse van de bestaande situatie en inventarisatie van
de mogelijkheden, o.a. op gebied van grondbezit,
financiering, techniek en te verwachten sociaal en
economisch rendement.
4. Commitment Als het onderzoek voldoende perspectief biedt, gaan de
actoren een samenwerkingsverband aan, waarin risico’s
Planvorming en opbrengsten en bijbehorende verantwoordelijkheden
worden afgesproken.
5. Planontwikkeling Actoren ontwikkelen een plan op basis van de wensen
en mogelijkheden in een iteratief proces.
6 Toetsing en haalbaarheid Het plan wordt getoetst op haalbaarheid, tot er een plan
ligt waarmee de betrokken actoren akkoord gaan. Zolang
dat niet het geval is worden fase 3 en 5 voortgezet om tot
haalbare plannen te komen.
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7. Uitwerking De uitwerking van het plan in detail: ontwerp van de
gebouwen, openbare ruimte, voorzieningen etc.
Planrealisatie 8. Uitvoering De bouw van het vastgoed en de voorzieningen in het
Planrealisatie gebied.
9. Exploitatie Effectuering van de exploitatie van het gerealiseerde
object.
Evaluatie 10. Evaluatie Evaluatie van de resultaten voor volgende plan- en
realisatiefasen. Evaluatie moet een continu proces zijn.

Bron: Bult-Spiering, 2003

De fasering kan grofweg verdeeld worden in vier hoofdfasen: initiatie, de planvorming, de planrealisatie en de
evaluatie. In het empirische gedeelte van dit onderzoek staan de eerste twee fasen van het proces van fasering
centraal. Bij locatieontwikkeling ligt veel gewicht op de planvorming, omdat dit vele iteraties kan vereisen om
tot acceptabele plannen te komen. In de initiatie fase en de planvormingsfase is er prominentere aandacht
voor het proces. Hier moeten visies op elkaar worden afgesteld en moet de opdracht gedefinieerd worden.
Gemeentelijke projectmanagers kunnen met verschillende sturingsmethoden op deze fasen reageren. De
verschillende methoden worden in de volgende paragraaf besproken.

2.5 STUREN VAN BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELLINGSPROCESSEN

In deze paragraaf wordt onderzoeksvraag drie beantwoord “Welke sturingsmethode zijn er te onderscheiden in
het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling?”. Er zijn twee soorten sturingsmethoden te
onderscheiden, projectmanagement en procesmanagement. Projectmanagement is gebaseerd op bestaande
procedures, herhaling en orde. Procesmanagement legt de nadruk op improviserend werken, de weg naar het
doel is ongestructureerd. Allereerst worden in deze paragraaf de begrippen complexiteit en flexibiliteit
besproken. Deze twee begrippen zijn sleutelbegrippen in het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling.
De methoden van sturing, die in 2.4.2 worden besproken verschillen van elkaar in de omgang met complexiteit
en flexibiliteit.

2.5.1 PROJECTMANAGEMENT

Faseren, beheersen en beslissen worden gezien als de basis van sturing in projectmanagement (van 't Verlaat,
2005). Projectmanagement richt zich op besluiten zoals de keuze van het ontwerp en de uitvoeringstechnieken
die tijdens de bouw worden gebruikt. In het domein waar projectmanagement zich op richt, is dat het begin
van het proces. De bouw wordt sterk beinvloed door de keuze van het ontwerp, de uitvoeringstechnieken en
de planning die voor die tijd zijn vastgesteld. Projectmanagement is resultaatgericht, planmatig en gericht op
beheersing. Projectmanagement past bij een hiérarchisch besluitvormingsproces dat zich kenmerkt door een
lineair verloop. Er wordt voor een projectmatige sturingsmethode gekozen, als een situatie helder is, met een
vastliggend vraagstuk. Tegenwoordig zijn situaties echter vaak meerduidig en zijn onderling afhankelijke
partijen in een netwerk georganiseerd, waar onderhandelen hoog in het vaandel staat (Klijn e.a., 2006, p.22). In
deze netwerken is het steeds moeilijker om een projectmatige aanpak te hanteren. Door de toename van
complexiteit in ruimtelijke vraagstukken zijn er twee paradoxale reacties te zien. Enerzijds zorgt de
toegenomen complexiteit voor een roep om een meer flexibiliteit in de sturingsmethode, anderzijds zorgt de
toegenomen mate van complexiteit voor meer orde en structuur. Onzekerheid maakt bestuurders angstig en
de roep om risicoreductie neemt daardoor toe.

2.5.2 PROCESMANAGEMENT

Procesmanagement richt niet op een statisch eindresultaat maar op de manier waarop partijen tot besluiten
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komen. Bij het proces van binnenstedelijke ontwikkeling zijn veel partijen uit verschillende sectoren betrokken.
Deze partijen moeten met elkaar verenigd worden en elkaars vertrouwen krijgen. Door elkaars doelen en
belangen te kennen en te respecteren, kan in de planvorming worden gezocht naar ontwerpen, die
overeenkomende belangen behartigen. Procesmanagement is vooral een geschikte methode om grote
beleidsproblemen en -vraagstukken aan te pakken, waarover tussen partijen weinig tot geen overeenstemming
bestaat en waarbij de kennis over de oorzaken en omstandigheden en de hiermee verband houdende
mogelijke oplossingen niet of beperkt aanwezig is (Korsten, 2006, p1). Procesmanagement wordt gezien als een
reactie op projectmanagement. In plaats van op beheersing is procesmanagement meer gericht op het
erkennen van chaos. “Effectief procesmanagement vergt niet een keuze tussen hiérarchie en proces maar een
slim bewegen tussen proces en hiérarchie” (Kars & Evers, 2008, p18). Procesmanagement is niet alleen gericht
op het bereiken van doelen, maar richt zich juist op het zoeken naar doelen. De procesmanager staat open
voor het feit dat er meerdere opdrachtgevers kunnen zijn en meerdere samenwerkingsverbanden kunnen
ontstaan. Deze schommelingen in deelnemende partijen vereist een hoge mate van flexibiliteit (Teisman, 2001,
p49-50)

2.5.3 TOEPASSING VAN STURINGSMETHODEN

Er zijn in de initiatiefase en planvormingsfase verschillende fasen die doorlopen moeten worden. Onderstaande
tabel geeft weer hoe bovenstaande sturingsmethoden idealiter toegepast kunnen worden bij ruimtelijke
projecten. De projectmatige aanpak vraagt om een ordelijk vraagstuk terwijl de procesmanagement methode
beter aansluit bij dynamische complexiteit.

Tabel 2 Ideale toepassing sturingsmethoden
Verschillende fasen in het proces van Ordelijk vraagstuk: strategie richten Dynamische complexiteit: strategie

initiatie en planvorming op beheersing, op het projectmatige richten op interactie en het
aspect procesmatige aspect

Probleem definiéren Eén helder probleem definiéren, datis | Het probleem wordt mogelijk
het uitgangspunt verschillend ervaren. Toewerken naar
een gezamenlijke probleembeleving
Doelstellingen preciseren Het doel vroeg vaststellen. Dat Doelen verschillen per partij en
bepaald de koers en de acties kunnen gaandeweg veranderen
Besluiten Besluiten volgen eenduidig uit de Besluiten zijn momentopnamen. Ze
analyse, zijn verplichtend en bepalend | leggen intenties vast maar kunnen ook
voor de volgende fase weer ter discussie staan
Overgang naar volgende fase Fase-einden zijn eenduidig Besluiten hebben relatieve waarde dus
afgebakend. zijn faseovergangen diffuus

Bron: De Vries, 2014, p 25

In de praktijk is de keuze voor een bepaalde management methode echter vaak niet altijd gebaseerd op het
type project waar een projectleider mee te maken heeft. De keuze voor orde aanbrengen of juist chaos
erkennen heeft ook te maken met de persoonlijke percepties op ontwikkelen van de projectleider. De
sturingsmethode van een projectleider kan gericht zijn op beheersing van de opgave, terwijl de dynamiek van
de situatie kan een meer chaoserkennende aanpak vereisen (Teisman 1992). De spanning tussen de complexe
dynamiek en de wens om deze processen te kunnen sturen en beheersen is vooral merkbaar bij
binnenstedelijke locatieontwikkelingen met veel actoren die op een verschillende schaalniveaus met elkaar
moeten samenwerken en waarbij publieke en private partijen al in een vroeg stadium samenwerking zoeken
met elkaar (Randeraat, 2006, p5).

Een chaoserkennende aanpak zoals procesmanagement betekent niet dat er geen elementen van beheersing
kunnen worden toegepast. In een meer procesmatige manier van sturing staat de gemeentelijke projectleider
meer open voor chaos en worden afspraken en besluiten niet geforceerd en zelfs soms veranderd. Bij een meer
projectmatige manier van sturing wordt er meer waarde gehecht aan afspraken en zijn besluiten vaker
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bindend. De twee sturingsmethoden kunnen door elkaar lopen. Een projectmanager kan zowel projectmatige
als procesmatige sturing hanteren.

In de verschillende fasen in het proces van initiatie en planvorming kan er verschillend gestuurd worden.
Project- en procesmanagement gaan alle twee op hun eigen manier om met definiéren van het probleem, het
preciseren van de doelstellingen, het structuren van de aanpak en de rol van besluiten. Daarnaast wordt ook de
visie op samenwerken besproken.

- Het definiéren van het probleem

De ontwikkelaar die voor een projectmatige manier van sturen kies zal er voor kiezen om het probleem al zo
snel mogelijk de definiéren. Een heldere probleemdefinitie draagt bij aan duidelijk proces waarbij alle actoren
weten wat hun eventuele aandeel is in het probleem. De ontwikkelaar die kiest voor een meer procesmatige
manier van sturing zal het vastleggen van een probleemdefinitie niet als belangrijkste doel zien. Er moet eerst
duidelijk worden hoe alle actoren het probleem ervaren. Er gaat hierdoor meer tijd in deze fase zitten.

- Het preciseren van de doelstellingen

In de projectmatige manier van werken is het van belang om de doelstellingen van het project in een vroeg
stadium vast te leggen. Op deze manier wordt er duidelijkheid verschaft aan alle actoren in het proces. Risico’s
zijn hierdoor helder en te overzien. De procesmatige manier van werken gaat uit van eventueel veranderende
doelstellingen. De procesmatige manier van sturing legt daarom herhaaldelijk de doelstellingen vast (Teisman,
2001, p51).

- De rol van besluiten

Door met besluiten en afspraken te werken, wordt er getracht de complexiteit van een project beheersbaar te
maken. De projectmatige manier van sturen legt de nadruk op deze afspraken en besluiten, ze zijn bindend
zodat er zekerheid ontstaat. De procesmatige manier van sturen legt meer de nadruk op gedeelde opvattingen
over de te volgen procedures. Besluiten kunnen net als de doelstellingen en het probleem soms veranderen
(Teisman, 2001, p51).De procesmatige manier van sturing zet in om het verminderen van onderling
wantrouwen tussen partijen (Teisman, 2001, p53). Er wordt hiervoor maar in beperkte mate gesteund op
contracten als basis voor overeenstemming en verbintenis. De projectmatige manier steunt meer op
contracten voor de samenwerking.

2.6 CONCLUSIE

Teisman (2001, P5), Priemus et al (2000, P4) en Buitelaar et al (2008, p11,12) beschrijven de relevante
kenmerken van het ontwikkelingsproces van binnenstedelijke locatieontwikkeling. Het proces kenmerkt zich
door complexiteit en dynamiek. Volgens Buitelaar (2008) en Teisman (2001) vraagt het proces van
binnenstedelijke ontwikkeling daarom ook om een dynamische ‘chaos-erkennende’ aanpak. Als er teveel op
beheersing gestuurd wordt komt dit het proces niet ten goede (Buitelaar, 2008, pl11). De keuze voor de
methode van sturing hangt idealiter af van het type project, in de praktijk spelen echter persoonlijke percepties
een grote rol. De projectleider die te veel gericht is op beheersing zal chaos proberen te structureren en
besluiten proberen te forceren. Een mis-match tussen type project en methode van sturing zorgt dan voor
stagnatie in het proces. Deze keuzes voor een manier van sturing en handelen worden beinvioed door
percepties op ontwikkelen. In het volgende hoofdstuk wordt de rol van percepties besproken in het proces van
binnenstedelijke locatieontwikkeling. Daarna worden ok de twee planningsfilosofieén besproken waaruit de
percepties op ontwikkelen voort komen.
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DE BELEIDSNETWERKENBENADERING ALS ANALYTISCH PERSPECTIEF

3.1 INLEIDING

In het vorige hoofdstuk is het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling beschreven. De verschillende
actoren zijn besproken, het verloop van het planproces is omschreven, de verschillende methode van sturing
zijn uiteengezet en tot slot is de toepassing van de methoden van sturing besproken. In dit hoofdstuk staat de
beleidsnetwerkenbenadering van Klijn en Koppenjan (2004) centraal. Vanuit dit analytische perspectief wordt
het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling verder geanalyseerd. In de eerste paragraaf wordt de
verschuiving van overheid naar netwerksamenleving besproken, dit is de bestuurlijke context van dit
onderzoek. In paragraaf 3.2 wordt er een keuze gemaakt om vanuit het netwerkperspectief naar het
beleidsnetwerk binnenstedelijke locatieontwikkeling te kijken. In paragraaf 3.3 worden de kenmerken van de
beleidsnetwerkenbenadering besproken. In hoofdstuk twee is aangegeven dat de keuzes voor sturing en
handelen worden beinvioed door percepties van ontwikkelen. De rol van percepties binnen de
beleidsnetwerken benadering wordt besproken in paragraaf 3.4. Percepties op ontwikkelen komen voort uit
twee planningsfilosofieén, de technisch-rationele planningsfilosofie en de communicatief-rationele
planningsfilosofie. Deze twee opvattingen verschillen van elkaar op de onderwerpen publiek versus privaat, de
invulling van het proces en de definitie van een succesvolle ontwikkeling. Deze twee filosofieén worden in
paragraaf 3.5 besproken. In het empirische gedeelte van dit onderzoek worden deze ontwikkelfilosofieen in
stellingen geoperationaliseerd om zo de verschillende perceptie- profielen bij gemeentelijke projectleiders te
kunnen onderscheiden. Deze profielen geven inzicht in de persoonlijke percepties over ontwikkelen van
gemeentelijke projectleiders. Met behulp van de inzichten uit paragraaf 2.3 en 2.4 wordt er in het empirische
gedeelte van dit onderzoek voor elk profiel de waarschijnlijke handelingswijze besproken. Dit onderzoek biedt
zo inzicht in de menselijke factor, de black box, die invloed heeft op het verloop van het proces van
binnenstedelijke locatieontwikkeling.

3.2 VAN OVERHEID NAAR NETWERKSAMENLEVING

In deze paragraaf wordt het eerste deel van onderzoeksvraagyvijf beantwoord “Hoe kan de bestuurlijke context
waarin binnenstedelijke locatieontwikkeling plaatsvindt gekarakteriseerd worden en welk theoretisch kader is
op basis daarvan het meest geschikt als analytisch perspectief?”.

Tot ver in de twintigste eeuw was de relatie tussen de overheid en de maatschappij voornamelijk te
beschouwen als verticaal, waarbij de maatschappij als ondergeschikt te beschouwen was. De maatschappij
werd beschouwd als een statisch gegeven, dat op rationele en hiérarchische wijze te sturen was door
overheden. De maakbaarheid van maatschappij kwam planologisch tot uiting in de zogenaamde
blauwdrukplanning. Hierbij werden maatschappelijke problemen op technisch-rationele wijze aangepakt, door
middel van wetenschappelijk onderzoek en ontwerp Dit blauwdruk-denken had zijn hoogtijdagen tussen 1945
en 1975 (Bovens et al, 2001, p38, p259; De Roo, 1999, p91).

Door een groter pluralisme in waarden, belangen en doelen is er nu minder overeenkomst over het ‘algemeen
belang’. Door deze ontwikkelingen is de speelruimte van de overheid afgenomen en zijn de verwachtingen
vanuit de maatschappij hoger (Bovens et al, 2001, p274; Klijn en Koppenjan, 2004, p6). De omgeving waarin
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beleid wordt gevorm is veranderd. Deze bestaat steeds minder uit traditionele koepel- en adviesorganisaties en
steeds meer uit wisselende commerciéle adviesbureaus en belangengroepen. Ook de overheid zelf is
gefragmenteerd en vertegenwoordigt verschillende belangen (Teisman, 2001, p30). Besluitvorming over beleid
kan steeds minder gekarakteriseerd worden door hiérarchische relaties tussen overheid private actoren, in
plaats daarvan ontstaan horizontale relaties (De Roo, 1999, p125). Dat betekent dat de wederzijdse
afhankelijkheden tussen partijen groter worden. Een sturende partij kan een probleem niet meer alleen
oplossen, maar is afhankelijk van medewerking van andere partijen. Fragmentatie en waardenpluralisme in de
samenleving zorgen ervoor dat ruimtelijke ordening complexer wordt en betrokken actoren minder geneigd
zijn tot consensus over problemen en oplossingen. Daarmee verschuiven ook de traditionele
sturingsmogelijkheden gebaseerd op juridische en financiéle instrumenten, naar instrumenten gericht op
onderhandeling en samenwerking (Klijn en Koppenjan, 2004, p7; Bovens et al, 2001, p273).

3.3 BELEIDSWETENSCHAPPELIJKE PERSPECTIEVEN

In de vorige paragraaf is de bestuurlijke context besproken waarin binnenstedelijke locatieontwikkeling plaatst
vindt. In deze paragraaf wordt vanuit de bestuurskundige literatuur gezocht naar een geschikt theoretisch
perspectief om het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling te analyseren en zo het tweede deel van
onderzoekvraag vijf te beantwoorden “Hoe kan de bestuurlijke context waarin binnenstedelijke
locatieontwikkeling plaatsvindt gekarakteriseerd worden en welk theoretisch kader is op basis daarvan het
meest geschikt als analytisch perspectief?”. Op basis van de vorige bevindingen lijkt een theoretisch perspectief
gebaseerd op rationele besluitvorming niet geschikt als analytisch kader; binnen de ruimtelijke ordening is er
steeds minder sprake van hiérarchische sturing. In dit onderzoek is daarom gekozen voor een
netwerkperspectief

3.3.1 NETWERKPERSPECTIEF

Het netwerkperspectief komt voort uit de verschuivende visie op beleidsvorming van voorspelbaar en
gecentraliseerd naar dynamisch en met verschillende actoren. De ontwikkeling van dit perspectief is beinvioed
door inzichten vanuit de organisatiewetenschappen en politicologie, waarbij vooral het idee van wederzijdse
afhankelijkheid van belang is (Klijn, 1996, p27). In het netwerkperspectief wordt beleid gezien als de uitkomst
van een proces tussen onderling van elkaar afhankelijke partijen (actoren). Actoren hebben leder met hun
eigen doelstellingen en zijn wederzijds in meer of mindere mate van elkaar afhankelik om hun
eigendoelstellingen te kunnen realiseren. In tegenstelling tot het rationalistisch perspectief is beleidsvorming
niet alleen een rationeel en cognitief proces maar vooral ook een politiek en sociaal proces. Mede hierdoor
verloopt het proces vaak grillig en niet in fasen maar in ronden. Wanneer men werkt vanuit dit perspectief dan
gaat men meestal uit van de veronderstelling dat de uitkomst van het besluitvormingsproces moeilijk te
voorspellen is.

In het netwerkenperspectief wordt een beleidsnetwerk gedefinieerd als: ”sociale systemen waarbinnen
actoren interactie- en communicatiepatronen ontwikkelen, die enige duurzaamheid vertonen en gericht zijn op
beleidsproblemen en beleidsprogramma’s”(Hufen et al, 1990, p6). Klijn (1996) geeft de volgende definitie van
een beleidsnetwerken binnen het netwerkperspectief: “vanuit een beleidsnetwerkperspectief zijn
beleidsprocessen complex interactieprocessen die bestaan uit samenhangende strategieén van verschillende
actoren die gericht zijn op het bereiken van een doel en uitwisseling van bronnen”. Van de definitie van Klijn
kunnen verschillende kenmerken van netwerken worden afgeleid.

Voor dit onderzoek is vooral de afhankelijkheid van actoren, de complexiteit van het beleidsproces en de
handelingswijze van verschillende actoren van belang. Vanuit dit perspectief is het mogelijk om de rol van
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percepties in het ontwikkelproces te analyseren.

3.4 KENMERKEN VAN BELEIDSNETWERKEN

In de vorige paragraaf is het netwerkperspectief als theoretische perspectief gekozen om naar het proces van
binnenstedelijke locatieontwikkeling te kijken. Het proces van binnenstedelijk locatieontwikkeling is een
netwerk waarin actoren beleid vormen. In deze paragraaf worden de kenmerken van beleidsnetwerken
toegelicht. Dit onderzoek neemt het werk van de bestuurskundigen Klijn en Koppenjan (2004) als uitgangspunt
omdat zij de mate van complexiteit en strategieén van actoren en hun wederzijdse afhankelijkheid als
invalshoek hebben gekozen.

Klijn (1996, p40), noemt drie kenmerken die nodig zijn om te kunnen spreken van een beleidsnetwerk. Als
eerste moet er sprake zijn van wederzijdse afhankelijkheid tussen de actoren. Actoren moeten samenwerken
omdat de oplossing voor een bepaald beleidsprobleem niet in handen is van één bepaalde actor (Klijn en
Koppenjan, 2004, p46). Klijn en Koppenjan verstaan onder hulpbronnen, geld, organisatie, legitimiteit, kennis,
eigendom en autoriteit. De mate van wederzijdse afhankelijkheid wordt bepaald door de gekozen doelen.
Ambitieuze doelen zorgen voor een grotere afhankelijkheid tussen actoren.

Het tweede kenmerk is dat er verschillende autonome actoren zijn, elk met hun eigen doelen en belangen.
Deze actoren onderhouden interactiereeksen rondom specifieke beleidsproblemen. Doordat doelen en
belangen van actoren overeen komen of juist tegenstrijdig zijn, ontstaan complexe interactiepatronen waarbij
actoren door middel van strategisch gedrag hun doelen trachten te bereiken (Klijn, 1996, p41; Klijn en Teisman,
1992, p3). Meestal bestaat er grote variatie tussen betrokken actoren wat betreft belangen en doelen.

Het derde criterium voor het bestaan van een beleidsnetwerk is dat de afhankelijkheidsrelaties tussen actoren
van duurzame blijvende aard zijn (Klijn, 1996, p40). Regels en andere structuurbepalende middelen zorgen
voor reproductie van het netwerk. Interacties tussen actoren in voorgaande beleidvormingsronden hebben de
institutionele context voor het beleidsnetwerk opgesteld (Klijn en Teisman, 1992, p3; Klijn, 1996, p41).

Het proces van binnenstedelijk ontwikkelen bevat al deze drie kenmerken. Er is wederzijdse afhankelijkheid
tussen private en publieke actoren. Zeker in het huidige financiéle klimaat is samenwerking noodzakelijk om
een doel te bereiken. Daarnaast zijn de hulpbronnen niet alleen in handen van de publieke actoren. Geld moet
vaak bij private investeerders worden gezocht, grond waarop gebouwd moet worden is lang niet altijd in
handen van de gemeente en de kennis van marktpartijen is zeer waardevol voor de publieke actoren. Het
tweede criterium dat Klijn en Koppenjan noemen is ook van toepassing op het proces van binnenstedelijk
ontwikkelen. Verschillende actoren hebben verschillende doelen en belangen. Private partijen hebben vaak
een commerciéle insteek op ontwikkelen waardoor financieel rendement één van de belangrijkste doelen is.
Publieke partijen moeten naast een financieel rendement ook een maatschappelijk rendement waarborgen.
Het algemeen belang moet vertegenwoordigt worden door de publieke partijen, dit maakt samenwerking met
andere partijen soms lastig. Wanneer er verschillende doelen en belangen zijn bij partijen die met elkaar samen
moeten werken ontstaan er complexe interactiepatronen. Deze patronen uiten zich bij binnenstedelijk
ontwikkelen in de verschillende publiek private samenwerkingsvormen. Ook het laatste criterium, de
afhankelijkheidsrelaties van duurzame aard, is van toepassing op het proces van binnenstedelijk ontwikkelen.
Partijen zijn voor een langere tijd aan elkaar gebonden, de gemeentelijke actor is een orgaan dat institutioneel

is ingebed in onze samenleving.
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3.5 PERCEPTIES BINNEN BELEIDSNETWERKEN

In deze paragraaf wordt de zesde onderzoeksvraag beantwoord, “Hoe zijn percepties binnen de
beleidsnetwerkenbenadering gepositioneerd en op welke wijze kunnen deze van invloed zijn op het proces van
binnenstedelijke locatieontwikkeling?“. Het proces van binnenstedelijk ontwikkelen voldoet aan de criteria van
een beleidsnetwerk. Met het analysekader van beleidsnetwerken als uitgangspunt kan het proces van
binnenstedelijk ontwikkelen gezien worden als een netwerk met veel actoren die verschillende belangen en
doelen nastreven. Hierdoor zijn hiérarchische sturingsmogelijkheden niet mogelijk. Er is niet één actor die
boven de andere actoren staan, elke actor is gelijkwaardig en van elkaar afhankelijk voor het realiseren van hun
doelen. Wanneer een proces van binnenstedelijk ontwikkelen stagneert ligt dit volgens Klijn (1996, p58) aan
samenwerkingsproblemen binnen het beleidsnetwerk. In het proces van binnenstedelijk ontwikkelen is er door
de hoeveelheid van actoren met hun eigen doelen en belangen veel kans op conflicten. Elke actor handelt naar
zijn eigen doelen en belangen. De manier van handelen voor de gemeentelijke projectleider zijn besproken in
paragraaf 2.3 en 2.4

Klijn en Koppenjan (2004, p29) geven aan dat alle actoren handelen op basis van perceptie. Elke actor heeft
een bepaald beeld van het proces van binnenstedelijk ontwikkelen. Klijn (1996, p58) geeft de volgende definitie
van percepties: ‘dit zijn de definities of beelden die de actoren hanteren van hun spelsituatie en waarmee ze
hun eigen handelen en dat van anderen zin geven en evalueren’. Percepties bepalen de keuze voor het
navolgen van bepaalde doelen en belangen en de keuze voor een bepaalde handelingswijze.

3.5.1 PERCEPTIES VAN HET SAMENWERKINGSPROCES

Klijn en Koppenjan onderscheiden twee verschillende soorten percepties in een proces van beleidsvorming
(Klijn en Koppenjan, 2004, p49). De eerste soort percepties zijn percepties van inhoudelijke aspecten. Het gaat
hierbij om percepties van het beleidsprobleem, de ontwikkeling in de beleidsomgeving en de gewenste
oplossingen. Daarnaast onderscheiden ze percepties van het samenwerkingsproces. Bij de percepties van het
samenwerkingsproces gaat het om de beelden die een bepaalde actor hanteert over de andere actoren zoals,
kenmerken en strategieén van actoren en percepties over het verloop van het proces. De percepties van het
samenwerkingsproces zijn uit te leggen aan de hand van drie indicatoren (Klijn en Koppenjan, 2004, p49).

- De samenstelling van een beleidsnetwerk

Actoren hebben een beeld van het beleidsnetwerk. Welke actoren beschouwen ze als realisatie- of
hindermacht, welke actoren hebben de regie, hoe zien zij hun eigen rol in het proces? In het kader van het
proces van binnenstedelijk ontwikkelen moet hier gedacht worden aan de rol die de gemeentelijk projectleider
zichzelf toekent (een uitvoerende rol of een faciliterende rol) en de samenwerking met private partijen en
eindgebruikers.

- De afhankelijkheden

Actoren hebben een interpretatie van de bronnen die andere actoren hebben. Op basis van deze perceptie
wordt er bepaald in welke mate een actor afhankelijk is van andere actoren (Klijn en Koppenjan, 2004, p48).
Voor dit onderzoek moet er gedacht worden aan percepties over de afhankelijkheid van private partijen en
eindgebruikers.

- Strategieén

Actoren hebben primaire doelen die zijn nastreven. Daaraan gerelateerd is het belang dat de actoren
toekennen aan de voortgang van het proces en hoe zij deze voortgang willen bewerkstelligen (Klijn 1996, p58).
In het kader van dit onderzoek moet er gedacht worden aan de inrichting van het planproces en de visie op
succes.
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Percepties van het samenwerkingsproces komen voort uit het referentiekader van een actor (Klijn en
Koppenjan, 2004, p29). Het referentiekader bevat opvattingen over de werkelijkheid die zijn opgedaan uit
ervaringen. Deze opvattingen zijn oriéntatiepunten voor alle informatie die actoren ontvangen tijdens het
proces van besluitvorming. Volgens Klijn en Koppenjan zijn belangen, doelen en de manier van handelen te
herleiden naar opvattingen in het referentiekader. Elk individu heeft een eigen referentiekader maar groepen
personen kunnen een referentiekader delen. In een groep personen met een gedeeld referentiekader komen
de percepties van personen min of meer overeen, maar niemand binnen de groep heeft precies dezelfde
percepties (Klijn en Koppenjan, 2004, p30). In dit onderzoek wordt het referentiekader van een groep
gemeentelijke projectleiders onderzocht. De opvattingen die relevant zijn in dit referentiekader zijn de
verschillende planningsfilosofieén. In de volgende paragraaf worden de planningsfilosofieén besproken.

3.6 ONTWIKKELOPVATTINGEN

In paragraaf 3.1 is de verschuiving van overheid naar netwerksamenleving besproken. Deze verschuiving liep
parallel aan de verschuiving van technisch- rationele planning naar communicatief- rationele planning. De
context van de planningsopgave verandert en op papier veranderen de opvattingen over ontwikkelen mee. In
de praktijk blijkt dat veel actoren het moeilijk vinden om technisch- rationele planningsfilosofie los te laten.
Deze paragraaf bespreekt daarom zowel de technisch- rationele opvatting als de communicatief- rationele
opvatting. Deze opvattingen beinvloeden de percepties van samenwerking zoals besproken in de vorige
paragraaf. In het empirische gedeelte van dit onderzoek wordt aan de hand van deze opvattingen en de theorie
over percepties van samenwerking een lijst met stellingen opgesteld om de perceptie- profielen van
gemeentelijke projectleiders te onderscheiden.

3.6.1 TECHNISCH RATIONELE PLANNINGSOPVATTING

De technische planningopvatting ligt aan de grondslag van de eerste denkbeelden over maatschappelijke
planning. De technische planningsopvatting was tot het midden van de twintigste eeuw de belangrijkste
opvatting voor de ruimtelijke planning in Nederland. Het uitgangspunt voor deze opvatting was dat de
samenleving zich volgens regelmatigheden geleidelijk en consistent ontwikkelt (Wissink, 2000, p82). De
gedachte van een maakbare samenleving kent hier zijn oorsprong.

Tot in de jaren zeventig was de algemene overtuiging dat plannen op een rationele manier tot stand kwamen.
In de technisch- rationele planningsopvatting heeft de overheid een grote rol. De overheid bepaalde welke
planningsproblemen belangrijk waren, deze problemen werden vervolgens aangepast aan de hand van
objectieve instrumentele kennis. Een plan is het resultaat van wetenschappelijk onderzoek. Wissink zegt
hierover het volgende “Aan de hand van wetenschappelijk verkregen kengetallen en extrapolatie van
ontwikkelingstendens wordt duidelijk welke behoeften in de stedelijke omgeving van de toekomst zouden
bestaan. De resultaten van dit vooronderzoek leidden vervolgens middels een creatieve sprong tot een
synthese in het masterplan” (Wissink, 2000, p82).

Het masterplan had een belangrijke rol in de technisch-rationele planningsopvatting. Het plan had een
vastgesteld eindbeeld. Een goede uitvoering van dit masterplan leidt tot een gezond economisch, sociaal en
politiek milieu (Wissink, 2000, p83, Gans, 1968, p61). Dit milieu bleek echter niet vanzelf te ontstaan bij een
goede uitvoering van het masterplan. In de praktijk bleek de context van stedelijke ontwikkeling veel
dynamischer. Het werd hierdoor onrealistisch om een eindbeeld te verwerken in een masterplan. Het denken
in eindbeelden was de basis voor overheidsoptreden.

De bloeitijd van de technisch- rationele planningsopvatting was de periode na de Tweede Wereldoorlog .
Nederland had behoefte aan woningen, kantoren en infrastructuur. De overheid heeft een belangrijke rol
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gehad bij de wederopbouw. Planologen en architecten tekenden wijken en steden en de Nederlandse overheid
voerde deze plannen uit door middel van top-down beleid. Succes was productie draaien en er werd door de
overheid veel geld geinvesteerd en verdient (Van de Klundert, 2008, p4). Na de jaren vijftig kwam er kritiek op
deze top-down en technische manier van plannen. Het masterplan had te weinig aandacht voor de dynamische
en steeds complexere context van ontwikkelen. Het plannen in eindbeelden kwam door de toegenomen
dynamiek ook onder druk te staan, er kwamen geluiden dat het eindbeeld niet flexibel genoeg zou zijn om met
deze dynamiek om te gaan (Wissink, 2003, p6). Naast dat door de toegenomen dynamiek en complexiteit het
masterplan niet meer geschikt was, groeide ook het besef dat planning een proces is dat voortdurend in
beweging is. Onder andere Faludi (1987) en Jacobs (1960) beargumenteerde dat niet het eindbeeld het
belangrijkst is, maar juist de weg daar naartoe.

Hoewel de hoogtijdagen van technisch- rationele planning voorbij zijn, zijn de denkbeelden nog steeds
aanwezig onder planners. De top-down benadering, de hang naar orde en structuur, het duidelijke eindbeeld
en het alomvattende plan zijn aspecten van de technisch- rationele benadering die nog steeds hun weerklank
vinden in de Nederlandse planologie.

3.6.2 COMMUNICATIEF RATIONELE PLANNINGSOPVATTING

Als reactie op de technisch- rationele planningsopvatting komt in de jaren zeventig de communicatief rationele
planningsopvatting op. Planning moet gezien worden als een communicatief proces waarbij discussie centraal
staan. In plaats van het statische eindbeeld staan nu het proces voorop. De wetenschappelijke manier van
plannen maken uit de technisch- rationele planningsopvatting wordt ter discussie gesteld. Maakbaarheid is niet
mogelijk. De communicatief rationele planningsopvatting legt de nadruk op communicatie en op de interactie
tussen de verschillende actoren (Wissink, 2000). Doelen liggen niet vast maar kunnen tijdens het proces nog
veranderen door discussie of door het toevoegen van nieuwe actoren in het proces. Waar in de technisch-
rationele planningsopvatting het plan een doel op zich was, is het plan nu een communicatiemiddel geworden.
Een goede samenwerking tussen alle actoren is van groot belang voor het slagen van een plan. Succes is dan
ook het resultaat van communicatie tussen actoren (Wissink, 2000)

3.7 CONCLUSIE

In dit hoofdstuk is het analytisch perspectief voor dit onderzoek besproken. De beleidsnetwerkenbenadering
van Klijn en Koppenjan is hierbij als uitgangspunt gekozen. Binnen deze benadering is er aandacht voor
percepties in het samenwerkingsproces. De percepties van actoren worden beinvloed door de
planningsopvattingen. Op basis van de verbinding tussen de theorie over beleidsnetwerken en de literatuur
over het proces van binnenstedelijk ontwikkelen in hoofdstuk twee kan een aantal veronderstellingen worden
opgesteld ten aanzien van de onderzoeksresultaten .

* De gemeentelijke projectleiders hebben verschillende percepties met betrekking tot ontwikkelen.

Elk individu heeft een eigen referentiekader en daardoor een unieke ‘menselijke factor’. Percepties met
betrekking tot ontwikkelen komen voort uit dat unieke referentiekader en zijn dus per individu verschillend.

* De technisch- rationele planningsopvatting is nog steeds aanwezig onder gemeentelijke projectleiders.

Hoewel de hoogtijdagen van technisch- rationele planning voorbij zijn, zijn de denkbeelden nog steeds
aanwezig onder planners. De top-down benadering, de hang naar orde en structuur, het duidelijke eindbeeld
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en het alomvattende plan zijn aspecten van de technisch- rationele benadering die nog steeds hun weerklank
vinden in de Nederlandse planologie.

e De technisch- rationele planningsopvatting is beter vertegenwoordigd onder gemeentelijke

projectleiders in de hogere leeftijdscategorieén

De technisch-rationele planningsopvatting vierde hoogtij in de jaren '70. De generatie projectleiders die in deze
jaren hun referentiekader hebben gevormd zullen technisch rationele aspecten in hun referentiekader hebben.

* De communicatief-rationele planningsopvatting is beter vertegenwoordigd onder de jongere generatie

gemeentelijke projectleiders

De communicatief-rationele planningsopvatting is een antwoord op de technisch-rationele planningsopvatting.
Het referentiekader van de jongere generatie projectleiders is met dit tegengeluid gevormd en zal daarom
meer communicatief-rationele aspecten bevatten.

e Sturen op beheersing en orde is ondanks de toegenomen dynamiek in binnenstedelijke

locatieontwikkeling nog steeds een belangrijk doel in het proces.

Sturen op beheersing en orde is een belangrijk aspect uit de technisch-rationele planningsopvatting.
Beheersing en orde waren in tijden van ‘bouwen in de wei’ belangrijke doelen in het proces. Met het
veranderen van de uitbreidingsopgave naar een meer complexere binnenstedelijke opgave zijn de doelen in
het proces niet altijd mee verschoven.

* Voor het handelen in de initiatie- en planvormingsfase zijn er verschillende sturingsmethodes
beschikbaar. Gemeentelijke projectleiders wiens percepties voortkomen uit de technisch rationele
planningsopvatting zullen eerder voor een projectmatige methode van sturing kiezen.

De technisch=rationele planningsopvatting is meer gericht op beheersing en orde. Projectmatige sturing gaat
uit van deze doelen en zal daarom eerder als methode worden gekozen.

Naast deze veronderstellingen worden er aan de hand van de theorie over beleidsnetwerken en de besproken
planningsopvattingen stellingen opgesteld die in het empirische deel van dit onderzoek voorgelegd worden aan
de gemeentelijke projectleiders. Deze stellingen geven percepties over binnenstedelijk ontwikkelen weer. Voor
elke planningsopvatting zijn er stellingen opgesteld aan de hand van de theorie van Klijn en Koppenjan (2004).
Klijn en Koppenjan maken in hun theorie over beleidsnetwerken onderscheid in type percepties. Voor dit
onderzoek worden de percepties op het samenwerkingsproces in kaart gebracht.

De percepties op het samenwerkingsproces worden door Klijn en Koppejan onderverdeeld in drie categorieén ;
percepties over het beleidsnetwerk, percepties over afhankelijkheden en percepties over de strategieén . Voor
de stellingen in dit onderzoek is een eigen verdeling gemaakt tussen onderwerpen. De categorieén van Klijn en
Koppenjan (2004) zijn samengevoegd met de onderwerpen waarop de twee planningsopvattingen het meest
verschillen. Zoals besproken in paragraaf 3.6 is dat de visie op succes, de visie op de verdeling tussen publiek
en privaat en de visie op het ontwerp van het proces. De categorieén van Klijn en Koppenjan (2004) zijn hierin
ondergebracht. De lijst met stellingen is te vinden in bijlage 4 van dit onderzoek.

Pagina 30



DE MENSELIJKE FACTOR IN BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

Pagina 31



DE MENSELIJKE FACTOR IN BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

METHODE VAN ONDERZOEK

4.1 INLEIDING

In dit hoofdstuk wordt de methodologie van dit het onderzoek besproken. De eerste paragraaf bespreekt het
conceptueel model. Dit model is de operationalisering van de hoofdstukken twee en drie. Daarna worden de
methodes voor het verkrijgen en verwerken van data besproken.

De onderzoeksvraag van dit onderzoek is als volgt:

“Welke perceptieprofielen zijn er te onderscheiden bij gemeentelijke projectleiders van binnenstedelijke
locatieontwikkelingen en op welke manier beinvloeden deze profielen het proces van binnenstedelijke
locatieontwikkeling?”

Om deze vraag te beantwoorden is er een aantal deelvragen opgesteld. De theoretische onderzoeksvragen zijn
beantwoord in hoofdstuk twee en drie. De empirische onderzoeksvragen worden in de hoofdstukken hierna
beantwoord.

Empirische onderzoeksvragen:

1. Welke perceptieprofielen zijn er te onderscheiden bij de gemeentelijke projectleiders?

2. Welke manier van sturing past er bij die profielen?

3. Welke invloed hebben de verschillende profielen op het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling
4. In hoeverre is het verschil tussen de profielen te verklaren?

4.2 CONCEPTUEEL MODEL

Het conceptueel model laat zien hoe de verschillende deelvragen zijn geoperationaliseerd het conceptueel
model verschaft inzicht in de afbakening van het onderwerp. Het model laat zien welke variabelen er van
belang zijn en wat de relatie is tussen deze variabelen.

In hoofdstuk twee is de keuze voor het onderzoekobject, de gemeentelijke projectleider, toegelicht. Deze actor
staat centraal in dit onderzoek. Het analytisch perspectief dat gehanteerd wordt in dit onderzoek is het
perspectief van de beleidsnetwerkenbenadering van Klijn en Koppenjan (2004). Binnen dit perspectief is er
aandacht voor de rol van percepties. Voor dit onderzoek wordt de theorie over de percepties op het
samenwerkingsproces gebruikt. Deze percepties worden beinvioed door referentiekaders. Voor de
Nederlandse planning zijn er twee belangrijke opvattingen die dit referentiekader beinvloeden, de technisch
rationele planningsopvatting en de communicatief rationele planningsopvatting. Op basis van de theorie over
percepties op het samenwerkingsproces en de planningsopvattingen is er een verdeling gemaakt tussen
percepties over publiek versus privaat, de visie op succes en de visie op de invulling van het planproces. Deze
percepties zijn geoperationaliseerd in stellingen.

Om de houding van gemeentelijke projectleiders met betrekking tot binnenstedelijke locatieontwikkeling te
achterhalen, zijn de stellingen voorgelegd aan projectleiders. De respondenten kunnen aangeven of ze het eens
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of oneens zijn met de stellingen. Op deze manier heeft elke respondent een unieke set stellingen waarmee hij
of zij het eens of oneens kan zijn. Om uitspraken te kunnen doen over percepties met betrekking tot
ontwikkelen worden de stellingen omgezet naar perceptieprofielen door middel van Q-methodologie. Deze
methode wordt in dit hoofdstuk verder toegelicht. Een profiel bestaat uit kenmerkende stellingen en aan de
hand van de literatuur zoals besproken in hoofdstuk twee en drie worden de stellingen omgezet in een
handelingsprofiel. Dit handelingsprofiel bevat de voorkeur voor een bepaalde sturingsmethode. Aan de hand
van de literatuur over sturingsmethoden wordt het handelen in de initiatiefase en de planvormingsfase van het
proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling beschreven. In hoofdstuk twee is de keuze voor deze fasen van
het proces

Uit dit conceptueel model blijkt dat percepties ten grondslag liggen aan de keuze voor het navolgen van
bepaalde doelen en belangen en de keuze voor de inzet van bepaalde sturingsstrategieén in het netwerk.
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Figuur 3. Conceptueel model

Gemeentelijke projectleider (2)

Planningsopvattingen (4)

- Technisch rationeel

- Communicatief rationeel

Invulling van
proces (7)

Percepties m.b.t. ontwikkelen (6)

 — percepties op samenwerkingsproces (Klijn en Koppenjan, 2004)

v

Een flexibel planproces is van belang bij het behalen van
succes

Een flexibele inhoud van het plan is van belang bij het
behalen van succes

Flexibiliteit in de samenwerkingscontracten is van belang
bij het behalen van succes

Een goede relatie tussen de partijen is van belang bij het
behalen van succes

Samenwerkingscontracten moeten de ruimte bieden om
desgewenst de samenwerking te verbreken
Samenwerkingscontracten moeten ruimte bieden aan
eventuele interventie van een derde partij

Tijdens het planproces moeten vastgelegde afspraken
veranderd kunnen worden

De inhoud van het plan moet zodanig flexibel zijn dat men
kan inspelen op een veranderende vraag

Duidelijkheid voorafgaand aan het planproces is van
belang bij het behalen van succes

Een duidelijke visie voor het project is noodzakelijk
voorafgaand aan het planproces

Afspraken over wie er mee beslissen in het proces van
besluitvorming moeten van te voren gemaakt worden
Voorafgaand aan het planproces moeten er duidelijke
afspraken gemaakt worden over welke doelstellingen
behaald moeten worden

Partijen moeten het planproces beginnen met concrete
voorstellen

De inhoud van het plan moet vaststaan,

Grote masterplannen zorgen voor minder financiéle
risico’s

Flexibiliteit zorgt voor meer vertraging i.p.v. betere
sturingsmogelijkheden

| \/

Succes
(7)
*  Succes is productie draaien
*  Succes is geld verdienen als
gemeente
*  Succes is goede samenwerking tussen
verschillende partijen
*  Succes is een kwalitatieve
ontwikkeling teweegbrengen
*  Succes is een duurzame ontwikkeling
Publiek vs.
Privaat (7)

¢  De eindgebruiker moet de mogelijkheid
hebben om de inhoud van het plan aan te
passen

*  De participatie van de eindgebruiker is van
belang bij het behalen van succes

¢ Op kleinere schaal samenwerken met private
partijen zorgt voor meer ontwikkeling

* De gemeente heeft een faciliterende rol in
succesvolle binnenstedelijke locatie
ontwikkelingen

*  Publiek private samenwerking is noodzakelijk
bij binnenstedelijke locatie ontwikkeling

*  Binnenstedelijke locatie ontwikkeling met veel
verschillende private partijen heeft minder
kans van slagen

* De gemeente moet de initiatiefnemer zijn van
een binnenstedelijke locatie ontwikkeling

¢ Insuccesvolle binnenstedelijke locatie
ontwikkelingen heeft de gemeente een
uitvoerende rol

*  Ontwikkelen is een taak van de overheid

Analytisch perspectief:
Beleidsnetwerkenbenadering (5)
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nalytisch perspectief:
eleidsnetwerkenbenadering (5)

Perceptieprofiel m.b.t ontwikkelen (8)

4.3 ONDERZOEKSSTRATEGIE

“Q-methodology is a suitable and powerful methodology for exploring patterns in subjectivities, generating
new ideas and hypotheses, and identifying consensus and contrasts in views, opinions and preferences” (Van
Exel & De Graaf, 2005, p17).

Om de centrale vraag van dit onderzoek te beantwoorden is er gekozen voor Q-methodologie. Q-methodologie
is een onderzoeksmethode waarin kwantitatief en kwalitatief onderzoek gecombineerd worden. Q-
methodologie is erop gericht om de voornaamste meningen of houdingen over een bepaald onderwerp in
beeld te brengen. Q-methodologie is een relatief onbekende methode voor data analyse binnen de planologie.
Q-methodologie wordt voornamelijk gebruikt in sociaal psychologisch onderzoek. In hoofdstuk twee en drie is
al aangegeven dat door de toegenomen complexiteit planologie steeds minder te beschouwen is als een exacte
wetenschap. Ontwikkelingen zijn de uitkomst van verschillende doelen en belangen, het proces van
ontwikkelen is steeds minder goed te vatten in stappen, regels en wetmatigheden. Om de sociale component
beter te kunnen onderzoeken is er gekozen voor een methode die deze percepties kan onderzoeken. Met
behulp van de Q-methodologie komt men tot een generalisatie van de percepties zelf, niet tot generalisatie
van de verdeling van deze houdingen over een onderzoekspopulatie. Zoals Dryzek & Berejikian (1993, p52)
stellen: Q-studies leveren een representaties van profielen zoals deze in een grotere populatie van mensen
bestaat. Anders gezegd zijn de objecten van analyse waarover men generaliserende uitspraken wilt doen niet
de individuen maar de discoursen (zie ook Brown 1980, p. 192). De percepties staan dus centraal, niet de
individuele projectontwikkelaar.
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In een Q-methodologische studie (Q-studie) wordt aan respondenten gevraagd om een set van stellingen
betreffende het onderwerp van studie te rangschikken volgens een quasi-normale verdeling aan de hand van
individuele instemming of voorkeur. Dit sorteerproces is erop gericht de subjectieve standpunten (Smith, 2001)
of persoonlijke perspectieven of profielen (Brouwer, 1999) van alle respondenten te onthullen. De individuele
rangschikkingen worden dan vervolgens onderworpen aan een by-person-factoranalyse om groepen van
deelnemers te identificeren die de set van stellingen op een vergelijkbare wijze sorteren.

Een Q-methodologische studie bestaat uit enkele stappen: het vaststellen van een onderwerp van studie en
verzamelen wat mensen daarover zeggen (concours), het terugbrengen van de uitspraken tot een hanteerbare
set (Q-sample of Q-set), bepalen van deelnemers (P-set) die de uiteindelijke set sorteren naar de mate van hun
instemming met de uitspraken (Q-sorting), analyse en beschrijving van gevonden factoren. Kenmerkend voor
elke Q-studie is de kleine, door de onderzoeker samengestelde, P-set (respondenten). Net als bij kwalitatief
onderzoek gaat het hier om een small-sample methodologie waarin het primaire doel niet gericht is op het
generaliseren (of veralgemenen) van de resultaten naar een grotere populatie, maar eerder om een beeld te
krijgen op “the respresentation of different points of view about the topic of study” (Brown, 1980).

4.4 WIJZE VAN DATAVERZAMELING

Voor een Q-methodologische studie moet er eerst een genoeg informatie verzameld worden om stellingen te
kunnen formuleren. In de volgende sub-paragrafen wordt de methode om het concours te bepalen uitgelegd
en de manier van respondentenselectie toegelicht.

4.4.1 CONCOURS BEPALEN EN STELLINGEN FORMULEREN (DE Q-SET)

Bij een Q-studie worden er een aantal stellingen geformuleerd over het onderwerp. Het vormen van een
zogeheten concours mag en kan met behulp van alle mogelijke bronnen. Wanneer de meest diverse informatie
in kaart gebracht is kan er gekozen worden voor het maken van categorieén binnen het onderwerp (Webler,
Danielson & Tuler, 2009). In het concours is het van belang dat het “universe of viewpoints” (Brown, 1980) over
het onderwerp van de studie bijeen wordt gebracht. Dit concours bestaat uit de verzameling van standpunten
met betrekking tot “binnenstedelijk ontwikkelen”. Dit onderwerp is opgedeeld in drie onderwerpen, stellingen
over publiek versus privaat, stellingen over succes en stellingen over de invulling van het planproces. De
verdeling van de hoofdvraag in deze drie onderwerpen is gemaakt na bestudering van de literatuur over
binnenstedelijk ontwikkelen, de theorie van Klijn en Koppenjan (2004) en in samenspraak met Zerline van der
Toorn, een expert op het gebied van binnenstedelijke locatie ontwikkeling. Binnen de literatuur zijn de meest
verschillende meningen aanwezig met betrekking tussen deze drie onderwerpen. De eerste verzameling
stellingen zijn beoordeeld op hun relatie met het onderwerp van de studie en onduidelijke en dubbele
stellingen zijn verwijderd. Op deze manier wordt de ‘content validity’ van de stellingen vergroot. Daarna zijn de
stellingen getest in een proef interview om te kijken of de vraagstelling duidelijk was.

Het aantal stellingen dat vervolgens wordt geselecteerd voor de Q-set hangt af van het onderwerp en hoeveel
uiteenlopende stellingen er te formuleren zijn. Veelal worden 25 tot 50 stellingen gebruikt bij deze methode
(Webler, Danielson & Tuler, 2009). In dit onderzoek is gekozen voor 30 stellingen.

4.4.2 RESPONDENTEN SELECTEREN

Bij een Q-onderzoek kan leiden tot twee tot vijf profielen . Van te voren is niet bekend hoeveel dit er zullen
zijn, maar dit is wel gebonden aan het aantal stellingen. Om een profiel te kunnen bevestigen dienen er drie
respondenten in dat profiel geplaatst te worden. Wanneer gekeken wordt naar de besproken concoursen is,

Pagina 36



DE MENSELIJKE FACTOR IN BINNENSTEDELIJKE LOCATIEONTWIKKELING

de verwachting dat er twee profielen te onderscheiden zijn . Dit zorgt ervoor dat je minimaal 2x3=6
respondenten dient te hebben (Webler, Danielson & Tuler, 2009, p. 22).

In Q-termen wordt de groep deelnemers die de Q-set sorteert de P-set (van participants) genoemd. Volgens
Brown (1980) is voor de meeste studies tussen de 30 en 50 deelnemers voldoende, en voor specifieke studies
kan een kleiner aantal genoeg zijn: ‘What is of interest ultimately are the factors with at least four or five
persons defining each; beyond that, additional subjects add very little’. Bij de selectie van deelnemers wordt
dus, net als in veel kwalitatief onderzoek, gebruikgemaakt van ‘theoretical sampling’: het op theoretische
gronden bewust ('purposive’) selecteren van respondenten (Jedeloo, Van Staa, Latour & Van Exel, 2010).

Voor dit onderzoek zijn de gemeenten geselecteerd die na de crisis (2008) een productiesaldo van
koopwoningen hebben dan niet al teveel veel afwijkt van het saldo van de jaren voor 2008. Er is gekozen voor
deze eerste selectie van gemeenten omdat wanneer er stellingen voorgelegd worden over binnenstedelijke
locatieontwikkeling, er wel ontwikkelingen moeten zijn in de gemeente. Wanneer er is een gemeente niets
gebouwd wordt, is er geen beweging en is het lastig voor projectleiders om hun perceptie op binnenstedelijk

ontwikkelen te geven.

Tabel 3 Toevoegingen aan woningvoorraad Nederland

Toevoegingen aan woningvoorraad 2000-2007 2010-2011
(eigen woningen)

Nederland totaal 446806 75907

Nederland totaal per jaar 55850,75 37953,50

Gemiddeld 68% van het productieniveau in 2010/2011 ten opzichte van de periode 2000/2007 (% per jaar).

Bron: CBS, Toevoegingen woningvoorraad 2013

Tabel 4 Toevoegingen aan woningvoorraad G10
Toevoegingen aan woningvoorraad 2000-2007 2010-2011

(eigen woningen)
10 grootste gemeenten
Bron: CBS, Toevoegingen woningvoorraad 2013

Tabel 5 Toevoegingen aan de woningvoorraad Nederland — G10 en nieuwe gemeenten vanaf 2010

Toevoegingen aan woningvoorraad 2000-2007 2010-2011
(eigen woningen)

Nederland - G10 en - 11 gemeenten 353588
die pas vanaf 2010 bestaan

Nederland - G10 en - 11 gemeenten 44198,5 37073
die pas vanaf 2010 bestaan totaal per
JEELS

Gemiddeld 84%% van het productieniveau in 2010/2011 ten opzichte van de periode 2000/2007 (% per jaar).

Bron: CBS, Toevoegingen woningvoorraad 2013

Om de jaren voor de crisis met de jaren na de crisis te kunnen vergelijken zijn er twee periodes gehanteerd .
Periode één omvat de jaren 2000 tot 2007 en periode twee omvat de jaren 2010 en 2011. In tabel 3 is te zien
dat er in de jaren na de crisis in heel Nederland gemiddeld 68% van het productieniveau van voor de crisis werd
gehaald . Om de gemeenten te selecteren die voldoen aan de eisen van dit onderzoek is een aantal
voorwaarden gesteld. Op 1 januari 2012 waren er 415 gemeenten . De 10 grootste gemeenten zijn niet
meegenomen in de onderzoek. De reden hiervoor is dat deze gemeenten niet representatief zijn voor de
overige gemeenten in Nederland. Daarnaast zijn er 11 gemeenten die pas bestaan sinds 2010, deze
gemeenten zijn niet meegenomen in de selectie. De populatie na deze selectie bedraagt nog 394 gemeenten.
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In tabel f is te zien dat, wanneer de G10 en de nieuw gevormde gemeenten (vanaf 2010) niet mee worden
genomen in de berekening, er in Nederland na de crisis 84% van het productieniveau van voor de crisis wordt
gehaald. De tweede voorwaarde die aan de selectie van de gemeenten wordt gesteld is dat er ze niet teveel
van de berekende 84% morgen afwijken. Voor dit onderzoek is besloten dat gemeenten die op minimaal 42%
zitten mee worden genomen in de populatie. Er moet dus in de periode 2010-2011 ten minste 42% van de
periode 2000-2007 zijn gebouwd (gemiddeld % per jaar). De laatste voorwaarde is dat er tenminste dertig
woningen per jaar moeten zijn gebouwd. Een gemeente met een afzet van minder woningen heeft vaak niet te
maken met de complexe context van ontwikkelen

De nieuwe populatie van gemeenten bedraagt na deze selectie nog 80 gemeenten. Deze 80 gemeenten zijn alle
80 benaderd via de mail met een uitnodiging voor de gemeentelijke projectleider om deel te nemen aan een
online Q methodologie onderzoek. Na de mail is er nog een aanvullende bel-ronde geweest om de betreffende
personen te herinneren aan de uitnodiging voor het onderzoek.

In de enquéte is de vraag gesteld of het grootste deel van de ontwikkelde woningen onder de leiding van de
betreffende gemeentelijke projectleider tot het begrip binnenstedelijke locatieontwikkeling gerekend kon
worden. Indien er “ja” werd geantwoord zijn de resultaten meegenomen in het onderzoek. Van de 61
projectleiders die hebben gereageerd zijn er 50 geschikt gevonden om te worden meegenomen in dit
onderzoek. De andere 11 respondenten hebben aangegeven dat het grote deel van de door hun ontwikkelde
woningen niet onder het begrip binnenstedelijke locatie ontwikkeling geschaard konden worden.. De
respondenten zijn allen gemeentelijke projectleiders die zich bezighouden met binnenstedelijke
locatieontwikkeling.

4.5 METHODE VAN DATAVERWERKING

In de vorige paragrafen is uiteengezet hoe de stellingen zijn bepaald en hoe de respondenten zijn geselecteerd.
In deze paragraaf wordt de manier van data ordening en de manier van data analyse besproken

4.5.1 DATA ORDENING

De Q-methodologie hanteert een speciale tabel voor de ordening van data. De Q-sets worden volgens Brown
(1980) aan de hand van een relatief platte verdeling gesorteerd. De verdeling loopt van -5 ‘meest mee oneens’
tot +5 ‘meest mee eens’. De Graaf en Van Exel stellen dat de scherpte of platheid van deze structuur
afhankelijk is van de betrokkenheid, interesse en kennis van de respondenten. Wanneer deze zaken laag
worden ingeschat, zal de verdeling steiler moeten zijn om meer ruimte te geven voor ambiguiteit of
besluiteloosheid in de middelste categorie. Voor dit onderzoek is er gekozen voor verdeling van -3 tot +3, zeven
schaalwaarden, zo is er meer ruimte voor nuances. De verdeling van het aantal objecten over de
schaalwaarden is enigszins arbitrair.

Kenmerkend voor de Q-methodologie is dat de stellingen zo over de schaalwaarden worden verdeeld dat een
normale verdeling benaderd wordt. In dit onderzoek zijn er dertig stellingen te verdelen over zeven
schaalwaarden. In onderstaand figuur is weergegeven hoe de normale verdeling benaderd wordt bij dertig
stellingen.
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Figuur 4. De Q-sort tabel

Helemaal mee oneens Helemaal mee eens

]

4.5.2 DATA ANALYSE MET HET PROGRAMMA PQMETHOD

De PQMethod is het statistisch softwareprogramma Q-onderzoekers. De data (uit de Q-sorts) kunnen
eenvoudig ingegeven kunnen worden, waarop het programma dan een by-person factoranalyse uitvoert om
finaal te komen tot een aantal ‘types’ of ‘profielen’. Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van het
softwareprogramma pgmethod2.33 (Schmolck, 2002). Hiermee wordt de voor Q-methodologie typerende ‘by-
person’-factoranalyse uitgevoerd. Deze by-person-factoranalyse is daarbij gebaseerd op correlaties tussen de
respondenten die gerepresenteerd worden door de Q-sorts, in plaats van correlaties tussen variabelen zoals in
klassieke factoranalyse. Uitgangspunt van de Q-analyse is dat indien ieder individu een volstrekt eigen
voorkeur/visie zou hebben, de Q-sorts niet met elkaar zullen correleren (Jedeloo & van Staa, 2009). Elke
geidentificeerde factor representeert dus een groep respondenten die ongeveer dezelfde gedachten,
standpunten of gevoelens (i.e. perspectief) hebben met betrekking tot het onderwerp. De factoren worden
daarom gekoppeld aan de individuele Q-sorts, wat neerkomt op een weergave bij welke factor een bepaalde Q-
sort het best aansluit (Van Exel & De Graaf, 2005). Bij een gewone factoranalyse moeten de factoren
beoordeeld worden op hun betekenis en relevantie, terwijl dit binnen Q-onderzoek overbodig is.

- STATES en QENTER

In een eerste fase dient de onderzoeker de stellingen (Q-sets) in te geven (STATES). Het is daarbij van belang
dat hiervoor dezelfde nummering wordt gebruikt als uit de Q-sets (en Q-desks). Daarna wordt gevraagd om alle
Q-sorts in te geven (QENTER). In een derde fase start PQMethod met de statistische factoranalyse.

- Factorextractie (QCENT of QPCA)
Eest laat het programma de keuze tussen een centroid factorextractie (QCENT) of een principal component
factorextractie (QPCA). In dit onderzoek is gekozen voor de centroid extractiemethode.

- Factorrotatie (QROTATE)

Daarna volgt de factorrotatie (QROTATE). In dit onderzoek is gekozen voor de Varimax rotatiemethode waarbij
het programma de zeven geéxtraheerde factoren roteert. Wanneer een factorlading gelijk aan .41% of hoger
was, werden deze participant bij het betreffende profiel geselecteerd. De factorlading van .41 komt voort uit
de volgende formule: 2.58+VN, waarbij N staat voor het aantal gebruikte stellingen (in dit geval 40) (Webler,
Danielson & Tuler, 2009). Op deze wijze zijn de verschillende benaderingen van succesvol ontwikkelen op basis
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van de Q-set te achterhalen. Wanneer voldoende respondenten laden op een bepaalde factor, worden deze
vervolgens aangeduid als flagging factors. Tot slot voert het programma een volledige analyse uit op basis van
de verzamelde Q-sorts (Q-ANALYSE)..

- Q-analyse

De volledige Q-analyse wordt automatisch uitgevoerd door PQMethod (Q-ANALYSE). De belangrijkste data
outputtabellen zijn de factormatrix en de tabel die de geidealiseerde Q-sorts (of z-scores) weergeeft. De
tabellen met de kenmerkende stellingen per factor zijn ook relevant, maar worden pas besproken bij de
analyse van de resultaten (i.e. types).

- De factormatrix

De factormatrix is een weerspiegeling van de factorladingen tijdens de Varimax-rotatiefase (QROTATE). Er is
een analyse van 2,3 en 4 profielen gemaakt. Om te bepalen hoeveel profielen er daadwerkelijk zijn, worden de
analyses op de volgende vier punten vergeleken (Webler, Danielson & Tuler, 2009):

Bij hoeveel profielen heeft elk persoon een zo hoog mogelijke factorlading op één profiel?
Bij hoeveel profielen zijn er zo min mogelijk confounders (respondenten met meerdere profielen) en
zo min mogelijk non-loaders (respondenten die in geen één profiel passen)?
3. Bij hoeveel profielen is de correlatie tussen de verschillende profielen zo laag mogelijk (hoe hoger deze
score hoe meer deze profielen hetzelfde zeggen)?
4. Bij hoeveel profielen blijven respondenten die clusters vormen zo veel mogelijk bij elkaar?
Hiermee wordt bedoeld dat je kijkt welke respondenten bij hoeveel profielen in dezelfde groep zitten, wanneer
deze stabiel bij elkaar blijven denkt dat cluster respondenten hetzelfde over het onderwerp.
Wanneer is vastgesteld hoeveel profielen er bestaan, zullen deze profielen geinterpreteerd worden met behulp
van de geidealiseerde Q-sortering, de karakteristieke stellingen en de onderscheidende stellingen (Jedeloo, Van
Staa, Latour & van Exel, 2010). Deze stappen die tot de analyse van de data behoren worden besproken in het
volgende hoofdstuk.

4.6 VALIDITEIT EN REPRESENTATIVITEIT VAN DE Q-METHODOLOGIE

Een onderzoek is valide wanneer het gemiddeld een resultaat oplevert dat een juiste weergave van de
werkelijkheid is (Bouter, van Dongen & Zielhuis, 2005). Hierbij moet gelet worden op het feit of het juiste
gemeten wordt, oftewel meet het onderzoek wat het beoogt te meten. Bij Q-sorteringen wordt gesteld dat er
geen fout antwoord te meten is, omdat het gaat over iemand zijn mening (Van Exel & De Graaf, 2005; Brown,
1980, p. 174-175).

In een test-interview is ‘gemeten’ of de stellingen duidelijk geformuleerd waren. Dit heeft geleid tot een kleine
aanpassing van twee stellingen. De inhoudsvaliditeit van de Q-methodologie is hoog. Er wordt van te voren
een zo breed mogelijk beeld geschetst van het onderwerp, waarin het gedachtengoed uiteengezet wordt. In
dit onderzoek zijn veel soorten literatuur gebruikt om een compleet beeld van dit onderwerp te schetsen.
Daarna zijn pas stellingen geformuleerd die vervolgens zijn besproken met een expert en pas daarna zijn de
stellingen aan de respondenten voorgelegd. De geformuleerde stellingen kunnen door deze methode
representatief worden verondersteld voor het onderwerp.

Bij externe validiteit is het van belang of de resultaten te generaliseren zijn, oftewel of de gevonden profielen
ook iets zeggen over de percepties op succesvolle binnenstedelijke locatie ontwikkeling van gemeentelijke
projectleiders in Nederland in plaats van alleen over de ondervraagde projectleiders. Door middel van de Q-
studie komt men tot een generalisatie van de houdingen zelf, niet tot generalisatie van de verdeling van deze
houdingen over een onderzoekspopulatie. Zoals Dryzek & Berejikian (1993, p. 52) stellen: Q-studies leveren een
representaties van discoursen zoals deze in een grotere populatie van mensen bestaat. Anders gezegd zijn de
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objecten van analyse waarover men generaliserende uitspraken wil doen niet de individuen maar de
discoursen (zie ook Brown 1980, p. 192). Het gaat er niet om hoeveel procent van de respondenten of hoeveel
procent van de rest van Nederland deze preferenties heeft. Het gaat er om profielen met preferenties te
kunnen opstellen die door groepen van personen gedeeld worden. Wanneer de Q-set breed genoeg is zullen
de verschillende preferenties naar voren komen (Van Exel & De Graaf, 2005). Welk percentage van de
Nederlandse bevolking tot het ene of andere profiel behoort, is niet een vraag die beantwoord kan worden met
behulp van Q-methodologie.

4.7 BETROUWBAARHEID VAN DE Q-METHODOLOGIE

Een onderzoek is betrouwbaar wanneer bij een herhaling van het onderzoek met dezelfde opzet en methode
er hetzelfde resultaat uitkomt (Bouter, van Dongen & Zielhuis, 2005). Met andere woorden, het onderzoek is
betrouwbaar, wanneer er geen toevalstreffers zijn. De belangrijkste vorm van betrouwbaarheid voor Q-
onderzoek is repliceerbaarheid. Dat wil zeggen in hoeverre zal een Q-sortering bij herhaling met dezelfde
instructie onder dezelfde respondenten resulteren in dezelfde profielen. Bij een her-test van Q-onderzoek is
naar voren gekomen dat de betrouwbaarheid 0.8 en hoger is (Van Exel & De Graaf, 2005). Wanneer een Q-
sortering dus opnieuw wordt uitgevoerd bij dezelfde groep mensen zal bij 80% of meer de Q-sortering
hetzelfde uitvallen . Hierbij moet wel een kleine kanttekening worden geplaatst. In het theoretisch kader is
naar voren gekomen dat de percepties op succesvol ontwikkelen tijdsgebonden zijn. Dit onderzoek laat daarom
de verschillende profielen zien in deze tijdsgeest . Wanneer er een andere stroming opkomt in de planologie
zou dit onderzoek tot andere resultaten kunnen leiden.
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Resultaten

5.1 INLEIDING

In dit hoofdstuk wordt geprobeerd patronen te ontdekken in de percepties die de respondenten hebben ten
aanzien van het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling De Q-sorteringen die door de 50
respondenten uit de P-set zijn ingevuld, zijn door het programma PQmethod versie 2.33 geanalyseerd. Om de
patronen te ontdekken in de verschillende percepties die de respondenten hebben ten aanzien van
binnenstedelijk ontwikkelen is een Centroid Varimax Roatie uitgevoerd. Met deze methode worden
verschillende profielen onderscheiden aan de hand van karakteriserende stellingen. In paragraaf 5.2 wordt de
keuze voor het aantal factoren (profielen) besproken. In paragraaf 5.3 worden de geidealiseerde Q-sorts
besproken. De geidealiseerde Q-sorts laten zien hoe een respondent met een lading van 100% op een
bepaalde factor de 30 stellingen zou hebben gesorteerd.

In het vorige hoofdstuk is aangegeven dat een Q-methodologisch onderzoek gaat over het generaliseren van
de percepties zelf, en niet over het generaliseren van de verdeling van deze houding over de
onderzoekpopulatie. Q-studies leveren een representatie van profielen zoals deze in een grotere populatie van
mensen bestaat. De objecten van analyse waarover men generaliserende uitspraken kan doen zijn niet de
individuen maar de profielen zelf (Brown 1980, p. 192). Het primaire doel van dit onderzoek is niet gericht op
het generaliseren van de resultaten naar een grotere populatie, maar is eerder om een beeld te krijgen op “the
respresentation of different points of view about the topic of study” (Brown, 1980). In paragraaf 5.4 worden de
verschillende factoren getypeerd aan de hand van de meest illustrerende stellingen. Om na te gaan hoe vaak,
en bij welke groep de gevonden profielen empirisch waarneembaar zijn, is er aanvullend onderzoek nodig, in
hoofdstuk zes worden hiervoor aanbevelingen gedaan. Op het niveau van dit onderzoek wordt in paragraaf
5.4 wel onderzocht of een bepaalde leeftijdscategorie de overhand heeft binnen een profiel, om zo antwoord
te kunnen geven of de veronderstelling “de technisch rationele planningsopvatting is beter vertegenwoordigd
onder gemeentelijke projectleiders in de hogere leeftijdscategorieén”. Het resultaat van deze analyse is alleen
geldig voor deze onderzoekspopulatie, maar gezien het feit dat er 50 respondenten hebben deelgenomen aan
het onderzoek kan de uitkomst hiervan als basis dienen voor vervolgonderzoek.

5.2 KEUZE VOOR AANTAL FACTOREN, DE FACTORMATRIX

Er is in dit onderzoek gekozen voor een analyse op basis van drie verschillende factoren. De keuze voor drie
factoren is gebaseerd op de verklarende variantie en de correlatie van de factoren. Om te beginnen is er een
analyse uitgevoerd met vijf factoren. De correlatietabel van de analyse met vijf factoren liet zien dat de
factoren sterk met elkaar correleeren. Na de analyse met vijf factoren is gekozen voor een analyse met twee
factoren. Echter, bij deze analyse kan kon te weinig onderscheid gemaakt worden tussen de respondenten.

De analyse met drie factoren laat geen sterke correlatie zien tussen de factoren. De laagste score is 0.0087 en
de hoogste score is 0.6394 (zie tabel 6). Hieruit kan geconcludeerd worden dat het profiel waar een bepaalde
factor voor staat, verschilt ten opzichte van de andere factoren. Factor A en B verschillen het meest van elkaar,
factor C lijkt meer op factor A dan op factor B.
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Tabel 6 Correlatie tussen de factoren
Factoren A

De factormatrix uit Q-ANALYSE (bijlage) voor de drie gehandhaafde factoren laat zien dat slechts zeven
respondenten zogenaamde non-loaders zijn, personen die in geen enkel profiel passen. Wanneer er gekeken
wordt naar de verklarende variantie is te zien dat factor A 17% van de totale variantie kan verklaren, factor B
21% en factor C 27%. Gezamenlijk verklaren de drie factoren 65% van de totale variantie in de 50 individuele Q
sorts. Het toevoegen van een vierde factor brengt 6% extra verklarende variantie met zich mee en tien
respondenten laden niet significant op een factor. Omdat er met een vierde factor slechts 6% verklarende
variantie wordt toegevoegd en er meer “non-loaders” zijn is er in de analyse gekozen voor drie factoren.

5.3 DE GEIDEALISEERDE Q-SORTS

Om de factoren te analyseren wordt de tabel met de ideale Q-sort bekeken. De ideale Q-sort laat zien hoe een
respondent met een 100% lading op de factoren de uitspraken geordend zou hebben (Van Exel & De Graaf,
2005). De stellingen met een hoge waarde (+3) representeren de stellingen aan de rechterkant van het
middelpunt. Deze stellingen zijn positief gewaardeerde stellingen. De stellingen met een lage waarde (-3)
representeren de linkerkant van het middelpunt, de negatief gewaardeerde stellingen. Tabel 7 geeft de z-
scores weer van alle stellingen op de drie factoren. Op basis van deze gegevens is ook te zien dat factor A en B
het meest van elkaar verschillen, dit komt overeen met de correlatie van de drie factoren zoals te zien in tabel
6.

Tabel 7 Z score stellingen

Factoren

Stellingen

1 Succes is productie draaien 3 3 1
2 Succes is geld verdienen als gemeente 2 1] -1
3 Duidelijkheid voorafgaand aan het planproces is van belang bij het behalen van succes -1 2 1
4 Een duidelijke visie voor het project is noodzakelijk voorafgaand aan het planproces 0 2 2
5 Afspraken over wie er mee beslissen in het proces van besluitvorming moeten van te voren gemaakt | -1 1] -1

worden
6 Voorafgaand aan het planproces moeten er duidelijke afspraken gemaakt worden over welke doelstellingen 0 2 0
behaald moeten worden

7 Partijen moeten het planproces beginnen met concrete voorstellen -3 0| -2
8 De inhoud van het plan moet vaststaan -2 1] -3
9 Grote masterplannen zorgen voor minder financiéle risico’s -1 0 2
10 | Flexibiliteit zorgt voor meer vertraging i.p.v. betere sturingsmogelijkheden -2 0| -2
11 | Binnenstedelijke locatie ontwikkeling met veel verschillende private partijen heeft minder kans van slagen -2 0| -1
12 | De gemeente moet de initiatiefnemer zijn van een binnenstedelijke locatie ontwikkeling 0 1] -1
13 | In succesvolle binnenstedelijke locatie ontwikkelingen heeft de gemeente een uitvoerende rol -1 1] -2
14 | Ontwikkelen is een taak van de overheid 0 1] -1
15 | Succes is goede samenwerking tussen verschillende partijen -1 0 0
16 | Succesis een kwalitatieve ontwikkeling teweegbrengen 1 0 0
17 | Succes is een duurzame ontwikkeling teweegbrengen 1 1 0
18 | Een flexibel planproces is van belang bij het behalen van succes 1] -2 2
19 | Een flexibele inhoud van het plan is van belang bij het behalen van succes 0| -2 0
20 | Flexibiliteit in de samenwerkingscontracten is van belang bij het behalen van succes 1] -1 0
21 | Een goede relatie tussen de partijen is van belang bij het behalen van succes 0| -1 1
22 | Samenwerkingscontracten moeten de ruimte bieden om desgewenst de samenwerking te verbreken 1] -3 -1
23 | Samenwerkingscontracten moeten ruimte bieden aan eventuele interventie van een derde partij 0| -1 0
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24 | Tijdens het planproces moeten vastgelegde afspraken veranderd kunnen worden 1] 2| -1
25 | Deinhoud van het plan moet zodanig flexibel zijn dat men kan inspelen op een veranderende vraag 1] -1 1
26 | De eindgebruiker moet de mogelijkheid hebben om de inhoud van het plan aan te passen 0| -1 0
27 | De participatie van de eindgebruiker is van belang bij het behalen van succes 1] -1 1
28 | Op kleinere schaal samenwerken met private partijen zorgt voor meer ontwikkeling 1 0 1
29 | De gemeente heeft een faciliterende rol in succesvolle binnenstedelijke locatie ontwikkelingen 2| -1 1
30 | Publiek private samenwerking is noodzakelijk bij binnenstedelijke locatie ontwikkeling 2 0 3

5.4 TYPOLOGIEEN

De drie factoren uit de Q-analyse stellen drie profielen voor. Voor de interpretatie van deze profielen wordt
gekeken naar de kenmerkende stellingen. Dit zijn stellingen die een uiterste waarde hebben gekregen in de Q-
sort (Brown, 1993). Elke subparagraaf begint met een omschrijving van het profiel, om zo te proberen het
profiel te definiéren. In hoofdstuk zes worden de profielen meer in detail uitgewerkt op basis van de theorie uit
hoofdstuk twee en drie.

5.4.1 PROFIEL A: FOCUS OP SUCCES EN PUBLIEK PRIVATE SAMENWERKING

De eerste factor beschrijft het profiel van gemeentelijke projectleiders die de waarden, geld verdienen en
productie draaien (stelling 1 en 2), hoog in het vaandel hebben staan (tabel 8). Een succesvolle ontwikkeling is
een ontwikkeling die woningen oplevert en daarnaast geld opbrengt voor de gemeente. Een binnenstedelijke
locatieontwikkeling kan alleen kans van slagen hebben wanneer er wordt samengewerkt met private partijen
(stelling 30). De respondenten binnen dit profiel zijn het oneens met de stelling dat samenwerking met veel
verschillende private partijen de kans op slagen van een ontwikkeling verkleint.

Tabel 8 Kenmerkende stellingen voor profiel A

Factoren

1 Succes is productie draaien 3 3 1
2 Succes is geld verdienen als gemeente 2 1] -1
30 | Publiek private samenwerking is noodzakelijk bij binnenstedelijke locatie ontwikkeling 2 0 3
29 | De gemeente heeft een faciliterende rol in succesvolle binnenstedelijke locatie ontwikkelingen 2 | -1 1
8 De inhoud van het plan moet vaststaan -2 1| -3
10 | Flexibiliteit zorgt voor meer vertraging i.p.v. betere sturingsmogelijkheden -2 0| -2
11 | Binnenstedelijke locatie ontwikkeling met veel verschillende private partijen heeft minder kans van slagen -2 0| -1
7 Partijen moeten het planproces beginnen met concrete voorstellen -3 0| -2

Binnen het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling heeft de gemeente een faciliterende rol (stelling
29). Binnen, deze rol draagt de gemeente zorg voor publiek-private samenwerking en passende wet- en
regelgeving. Het is opmerkelijk dat in dit profiel zowel de stelling over de” faciliterende rol van de overheid” als
de stelling over “succes is geld verdienen” hoog scoren. Een meer faciliterende rol van de overheid gaat
gepaard met een minder actief grondbeleid. De verkoop van grond is een belangrijk instrument voor het
genereren van inkomsten voor een gemeente. Deze twee stellingen lijken daarmee een contradictie op de
roepen: hoe kan er een meer faciliterende rol worden aangenomen wanneer geld verdienen als gemeente als
belangrijkste stelling wordt gezien?

De personen binnen dit profiel vinden dat partijen niet aan het planproces moeten beginnen met concrete
voorstellen (stelling 7). De inhoud van het plan moet niet vaststaan, partijen moeten de mogelijkheid hebben
om de inhoud van het plan te veranderen indien de context daar om vraagt (stelling 8). Deze flexibiliteit zorgt
ervoor dat er betere sturingsmogelijkheden kunnen worden toegepast (stelling 10).
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In hoofdstuk drie is de theorie over percepties van Klijn en Koppenjan (2004) besproken. Klijn en Koppenjan
onderscheiden binnen de percepties van het samenwerkingsproces een aantal indicatoren. Deze indicatoren
worden hieronder besproken voor het profiel “Focus op succes en flexibiliteit”. Voor de analyse van deze
indicatoren is er niet alleen gekeken naar de kenmerkende stellingen voor de factor maar ook naar de
significante stellingen voor de factor (significant ten opzichte van de andere profielen). De significante
stellingen per profiel zijn opgenomen in de tabel Q-analyse, “distinguising statements for factor 1/2/3” komt
overeen met factor A, B en C).

- De samenstelling van een beleidsnetwerk

De respondenten in dit profiel beschouwen de gemeente als faciliterende organisatie t (stelling 29). De
gemeente heeft geen initiérende rol binnen het proces van binnenstedelijk ontwikkelen. De samenwerking met
private partijen is noodzakelijk, private partijen zullen dus betrokken moeten worden in het beleidsnetwerk
(stelling 30).

- De afhankelijkheden

Binnen dit profiel wordt de afhankelijkheid van private actoren aangegeven. Respondenten zijn het niet eens
met de stelling dat het betrekken van meerdere private partijen binnenstedelijke ontwikkeling vertraagt
(stelling 11) en geven aan dat op kleinere schaal samenwerken met private partijen zorgt voor meer
ontwikkeling (stelling 28). Publiek-private samenwerking wordt als noodzakelijk genoemd om te kunnen
ontwikkelen (stelling 30). Samenwerkingscontracten kunnen niet zomaar worden ontbonden, publiek en
privaat zijn hierdoor ook contractueel afhankelijk van elkaar (stelling 22).

- Strategieén

Het succes dat de respondenten nastreven heeft als doel woningen produceren en geld verdienen als
gemeente (stelling 1 en 2). Om dit te bewerkstelligen moet de gemeente faciliterend optreden (stelling 29).
Het planproces moet zo ingericht worden dat actoren niet om de tafel gaan zitten met al uitgewerkte
voorstellen, er moet ruimte zijn om plannen gezamenlijk te maken (stelling 7). De inhoud van het plan hoeft
niet vast te staan, dit kan gaandeweg nog veranderen (stelling 9). Alhoewel de inhoud van het plan open staat
voor verandering, wordt er waarde gehecht aan afspraken (stelling 22 en 24).

De negatief gewaardeerde stellingen zijn stellingen over de invulling van het proces (7, 8, 10) uit de technisch
rationele planningsopvatting. De positief gewaardeerde stellingen zijn stellingen over de rol van publiek en
privaat (30 en 29) vanuit de communicatief rationele planningsopvatting. De positief gewaardeerde stellingen
over succes (1 en 2) komen uit de technisch-rationele planningsopvatting. Dit profiel kenmerkt zich daarom
door een technisch-rationele opvatting over succes, een communicatief-rationele opvatting over de rol van
publiek en privaat, laat zich negatief uit over de proceskenmerken uit de technisch-rationele opvatting, maar
hecht wel waarde aan gemaakt afspraken. In tabel 9 is schematisch weergegeven wat de kenmerken zijn van
dit profiel. Rood staat voor “mee oneens” en groen voor “mee eens”. Omdat binnen dit profiel ook een
negatieve opvatting bestaat over de communicatief rationele opvatting over afspraken en contracten is een
deel van het vak over de invulling van het proces aan de communicatief rationele kan ook rood.

Tabel 9 Kenmerkende stellingen naar onderwerp voor profiel A

Onderwerp ‘ Technisch rationeel Communicatief rationeel
Rol publiek en privaat

Visie op succes
Invulling van proces

Wanneer gekeken wordt naar de individuele respondenten die binnen dit profiel vallen (bijlage 4, Factor

Matrix with an X Indicating a Defining Sort) en tabel 10, valt het op dat er relatief veel projectleiders uit de
leeftijdscategorie 31- 40 binnen dit profiel vallen. Van alle respondenten valt 20% binnen factor A. Op basis
van deze verdeling kan worden verwacht dat ook ongeveer 20% van elke leeftijdscategorie binnen deze factor
zou moeten vallen. Respondenten in de leeftijdscategorie boven de 41 jaar oud, 41-50 en 51-60, zijn binnen
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dit profiel minder aanwezig en respondenten onder de 41 jaar oud, 20-30 en 31-40, zijn beter
vertegenwoordigd.

Tabel 10 Verwachtte aantal respondenten per leeftijdscategorie voor profiel A
‘ Factor B (26% van totaal) Factor C (42% van totaal)

Leeftijdscategorie aantal Vverwachtte aantal verwachtte
aantal t.o.v. aantal t.o.v.
totaal totaal

20-30 1 1 - 1,3 4 2,1

31-40 7 3,8 3 4,9 9 8,0

41-50 1 2,2 2 2,9 5 4,6

51-60 1 2,8 7 3,6 3 5,9

60+ - 0,2 1 0,3 0 0,4

totaal 10 13 21

Wanneer deze analyse gekoppeld wordt aan de typologie van het profiel en de informatie over de twee
planningsopvattingen is deze vaststelling in lijn met veronderstelling dat de communicatief-rationele
planningsopvatting beter vertegenwoordigd is bij de jongere generatie gemeentelijke ontwikkelaars.
Opmerkelijk is dat de stellingen over succes juist wel een technisch-rationele achtergrond hebben. Een reden
hiervoor kan zijn dat in het huidige financiéle klimaat de uitkomst van een ontwikkeling zwaarder meetelt
omdat gemeenten zich niet kunnen veroorloven om enkel te focussen op het proces, zoals in de
communicatief-rationele planningsopvatting wel het geval is.

5.4.2 PROFIEL B: FOCUS OP ZEKERHEID EN DUIDELIJKHEID IN PROCES

De tweede factor beschrijft het profiel van de respondenten die duidelijkheid in het planproces als belangrijk
aan hebben gemerkt (stelling 3, 4 en 5). Uit de correlatietabel (tabel 6) blijkt dat profiel één en twee het meest
van elkaar verschillen (een correlatie van 0,0087). Opmerkelijk is daarom dat toch in beide profielen stelling 1,
succes is productie draaien, als hoogst wordt gewaardeerd. De respondenten uit factor twee geven verder een
hoge waardering over de stellingen over duidelijkheid binnen het planproces, een verschil met factor A.

Tabel 11 Kenmerkende stellingen voor profiel B

Factoren
Stellingen 3
1 Succes is productie draaien 3 3 1
3 Duidelijkheid voorafgaand aan het planproces is van belang bij het behalen van succes -1 2 1
4 Een duidelijke visie voor het project is noodzakelijk voorafgaand aan het planproces 0 2 2
6 Voorafgaand aan het planproces moeten er duidelijke afspraken gemaakt worden over welke doelstellingen 0 2 0
behaald moeten worden

18 | Een flexibel planproces is van belang bij het behalen van succes 1] -2

19 | Een flexibele inhoud van het plan is van belang bij het behalen van succes 0| -2 0
24 | Tijdens het planproces moeten vastgelegde afspraken veranderd kunnen worden 1] -2 -1
22 | Samenwerkingscontracten moeten de ruimte bieden om desgewenst de samenwerking te verbreken 1] 3] -1

Duidelijkheid voorafgaand aan het planproces is van belang bij het behalen van succes (stelling 3). Daarnaast
moeten er voorafgaand aan het planproces ook duidelijke afspraken gemaakt worden over welke
doelstellingen er behaald moeten worden (stelling 6). Ook wordt een duidelijke visie als noodzakelijk genoemd
(stelling 4).

De stellingen die aan de linkerkant van de Q-sort verdeling zijn geplaatst, de negatief gewaardeerde stellingen,
kenmerken zich door het onderwerp flexibiliteit. De stelling “samenwerkingscontracten moeten de ruimte
bieden om desgewenst de samenwerking te verbreken”, wordt helemaal aan de linkerkant geplaatst. Ook de
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stelling over het veranderen van afspraken (stelling 24) en de stelling over de noodzaak van een flexibel
planproces (stelling 18) en een flexibele inhoud van het plan (stelling 19) wordt als negatief aangemerkt.

In hoofdstuk drie is de theorie over percepties van Klijn en Koppenjan (2004) besproken. Klijn en Koppenjan
onderscheiden binnen de percepties van het samenwerkingsproces een aantal indicatoren. Deze indicatoren
worden hieronder besproken voor het profiel “focus op zekerheid en duidelijkheid”. Voor de analyse van deze
indicatoren is niet alleen gekeken naar de kenmerkende stellingen voor de factor maar ook naar de
significante stellingen voor de factor (significant ten opzichte van de andere profielen). De significante
stellingen per profiel zijn opgenomen in de tabel Q-analyse, “distinguising statements for factor 1/2/3”

- De samenstelling van een beleidsnetwerk

Dit profiel laat zich op basis van de kenmerkende stellingen niet uit over wie de regie moet hebben in het
ontwikkelproces. Wanneer er gekeken wordt naar de significante stellingen voor factor B (bijlage 4, Q-analyse)
dan is te zien dat de stellingen “ontwikkelen is een taak van de overheid” en “de gemeente moet de
initiatiefnemer zijn van een ontwikkeling” alleen in dit profiel een positieve waarde heeft. De stelling “de
gemeente heeft een faciliterende rol in ontwikkelingen” heeft daarentegen een negatieve waarde. Dit profiel is
daarmee meer overheidsgericht dan de andere profielen.

- De afhankelijkheden

De stelling over publiek private samenwerking wordt in profiel A en 2 positief gewaardeerd, respectievelijk +2
en +3. In dit profiel wordt de stelling in het midden geplaatst. Publiek private samenwerking wordt daarmee
niet als noodzakelijk gezien. De gemeente is volgens de respondenten in dit profiel niet afhankelijk van private
partijen voor ontwikkelen. Dit komt overeen met de bevindingen over de samenstelling van het netwerk;
ontwikkelen is een taak van de overheid. Tot slot wordt de stelling “een goede relatie tussen partijen is van
belang bij het behalen van succes” in dit profiel als negatief gewaardeerd.

- Strategieén

Net als in profiel A, wordt ook in dit profiel succes gezien als het produceren van woningen. Daarnaast laten de
respondenten in dit profiel zich uit over de proces-strategie. Een duidelijke visie en afspraken over
doelstellingen zijn noodzakelijk voorafgaand aan het proces. In tegenstelling tot profiel A waar flexibiliteit van
belang is, hechten de respondenten in dit profiel waarde aan duidelijkheid. De stellingen over flexibiliteit
worden als negatief beoordeeld.

De negatief gewaardeerde stellingen in factor twee zijn allemaal stellingen over de invulling van het planproces
(stelling 18, 19, 24 en stelling 22) uit de communicatief- rationele planningsopvatting. De positief
gewaardeerde stellingen gaan ook over de invulling van het planproces, deze stellingen komen uit de technisch
rationele hoek. Dit profiel kenmerkt zich door een positieve houding tegenover de technisch- rationele
opvattingen over de invulling van het planproces en een negatieve houding ten opzichte van flexibiliteit die
voortkomt uit de communicatief-rationele planningsopvatting. Daarnaast is er ook een technisch-rationele
houding t.o.v. de rol van publiek en privaat en de visie op succes.

Tabel 12 Kenmerkende stellingen naar onderwerp profiel B

Onderwerp ‘ Technisch rationeel Communicatief rationeel
Rol publiek en privaat

Visie op succes
Invulling van proces

Wanneer gekeken wordt naar de individuele respondenten die binnen dit profiel vallen (bijlage 4, Factor

Matrix with an X Indicating a Defining Sort) en tabel 13, valt het op dat er relatief veel projectleiders uit de
leeftijdscategorie 51-60 binnen dit profiel vallen. Van alle respondenten valt in totaal 26% binnen factor B. Op
basis van deze verdeling zou je kunnen verwachten dat ook ongeveer 26% van elke leeftijdscategorie binnen
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deze factor zou moeten vallen. Er zijn echter meer respondenten onder de 41 jaar oud, 20-30 en 31-40, dan
verwacht en minder respondenten boven de 41 jaar oud, 41-50 en 51-60 en 60+, dan verwacht.

Tabel 13 Verwachtte aantal respondenten per leeftijdscategorie voor profiel B

Factor A (20% van totaal) Factor C (42% van totaal)
Leeftijdscategorie aantal | verwachtte aantal verwachtte
aantal t.o.v. aantal t.o.v.
totaal totaal
20-30 1 1 - 1,3 4 2,1
31-40 7 3,8 3 4,9 9 8,0
41-50 1 2,2 2 2,9 5 4,6
51-60 1 2,8 7 3,6 3 5,9
60+ - 0,2 1 0,3 0 0,4
totaal 10 13 21

Dit ligt in lijn met de veronderstelling die is gesteld in hoofdstuk 3, “De technisch rationele planningsopvatting
is beter vertegenwoordigd onder gemeentelijke projectleiders in de hogere leeftijdscategorieén”.

5.4.3 PROFIEL C: FOCUS OP FLEXIBEL PROCES

Binnen dit profiel wordt waarde gehecht aan het belang van publiek private samenwerking (stelling 30). Het
betrekken van private partijen in het proces is van belang voor het slagen van een binnenstedelijke
locatieontwikkeling. Daarnaast hebben de respondenten binnen dit profiel de mening dat grote masterplannen
voor minder financiéle risico’s zorgen (stelling 9). Ook een flexibel planproces (stelling 18) en een duidelijke
visie voor het project hebben de respondenten binnen dit profiel hoog in het vaandel.

Tabel 14 Kenmerkende stellingen voor profiel C

Factoren

Stellingen A

30 | Publiek private samenwerking is noodzakelijk bij binnenstedelijk ontwikkelen 2 0 3
18 | Een flexibel planproces is van belang bij het behalen van succes 1) -2 2
4 Een duidelijke visie voor het project is noodzakelijk voorafgaand aan het planproces 2 2
9 Grote masterplannen zorgen voor minder financiéle risico’s -1 0 2
7 Partijen moeten het planproces beginnen met concrete voorstellen -3 0| -2
10 | Flexibiliteit zorgt voor meer vertraging i.p.v. betere sturingsmogelijkheden -2 0| -2
13 | In succesvolle binnenstedelijke locatie ontwikkelingen heeft de gemeente een uitvoerende rol -1 1| -2
8 De inhoud van het plan moet vaststaan -2 1| -3

Dit profiel heeft een correlatie factor van 0.6394 met het eerste profiel. Dat is vooral te zien aan de negatief
gewaardeerde stellingen. Net zoals in profiel A zijn de respondenten binnen dit profiel het ook niet eens met
de stelling over flexibiliteit. De stelling “flexibiliteit zorgt voor meer vertraging i.p.v. betere
sturingsmogelijkheden” wordt in beide profielen gewaardeerd met een -2. Ook zijn respondenten in alle twee
de profielen het niet eens met de stelling dat partijen het planproces moeten beginnen met concrete
voorstellen. Daarnaast wordt de stelling “in succesvolle binnenstedelijke locatie ontwikkelingen heeft de

In

gemeente een uitvoerende rol” binnen beide profielen aan de linker kant van de Q-sort geplaatst.

In hoofdstuk drie is de theorie over percepties van Klijn en Koppenjan (2004) besproken. Klijn en Koppenjan
onderscheiden binnen de percepties van het samenwerkingsproces een aantal indicatoren. Deze indicatoren
worden hieronder besproken voor het profiel “focus op proces”. Voor de analyse van deze indicatoren is niet
alleen gekeken naar de kenmerkende stellingen voor de factor, maar ook naar de significante stellingen voor de
factor (significant ten opzichte van de andere profielen). De significante stellingen per profiel zijn opgenomen
in de tabel Q-analyse, “distinguising statements for factor 1/2/3”
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- De samenstelling van een beleidsnetwerk

De respondenten in dit profiel laten zich negatief uit over de stelling dat de gemeente een uitvoerende rol
moet hebben. Uit de tabel Q-analyse blijkt dat ook de stelling “ontwikkelen is een taak van de overheid”
significant is voor dit profiel en negatief is beoordeeld. Hieruit kan worden opgemaakt dat de gemeente niet
de regie heeft in een ontwikkeling en dat er samenwerking wordt gezocht met andere partijen. Samenwerking
met private partijen is noodzakelijk voor respondenten binnen dit profiel

- De afhankelijkheden

Respondenten geven aan dat publiek private samenwerking noodzakelijk is bij binnenstedelijk ontwikkelen. De
gemeente is afhankelijk van private partijen voor de totstandkoming van een binnenstedelijke
locatieontwikkeling.

- Strategieén

In tegenstelling tot de andere profielen heeft de stelling “succes is productie draaien” geen prominente plaats
in dit profiel. Ook de andere stellingen over succes hebben geen significante plek in dit profiel. Over het proces
hebben de respondenten in dit profiel wel een duidelijke mening. Het is van belang om al voor het proces een
visie te hebben, echter een flexibel planproces is ook van belang. Deze twee stellingen lijken elkaar tegen te
spreken.

De positieve stellingen 30, 18 en 4 zijn afgeleid van de communicatief rationele planningsopvatting. Dit profiel
kenmerkt zich door een positieve communicatief-rationele opvatting over het planproces, en laat zich negatief
uit over proceskenmerken uit de technisch-rationele opvatting. Net zoals in profiel A wordt een deel van de
proceskenmerken uit de communicatief-rationele hoek negatief gewaardeerd, de stellingen over het ontbinden
van contracten en afspraken indien nodig. In dit profiel zijn proceskenmerken de belangrijkste kenmerkende
stellingen, zowel positief al negatief. In tabel 14 is schematisch weergegeven wat de kenmerken zijn van dit
profiel, rood staat voor “oneens”, groen staan voor “mee eens”.

Tabel 15 Kenmerkende stellingen naar onderwerp profiel C

Onderwerp ‘ Technisch rationeel Communicatief rationeel
Rol publiek en privaat

Visie op succes
Invulling van proces

Wanneer gekeken wordt naar de individuele respondenten die binnen dit profiel vallen (bijlage 4, Factor
Matrix with an X Indicating a Defining Sort) en tabel 13, valt het op dat de leeftijdscategorie boven de veertig
jaar oud iets meer dan verwacht aanwezig is. Van alle respondenten zit 42% is profiel C. Profiel C is daarmee
het profiel met de meest verklarende variantie. De leeftijdscategorie 51-60 is iets ondervertegenwoordigd.

Tabel 16 Verwachtte aantal respondenten per leeftijdscategorie voor profiel C
Factor A (20% van totaal) ‘ Factor B (26% van totaal)

Leeftijdscategorie aantal | verwachtte aantal Vverwachtte

aantal t.o.v. aantal t.o.v.

totaal totaal
20-30 1 1 = 1,3 4 2,1
31-40 7 3,8 3 49 9 8,0
41-50 1 2,2 2 2,9 5 4,6
51-60 1 2,8 7 3,6 3 5,9
60+ = 0,2 1 0,3 0 0,4
totaal 10 13 21
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5.5 CONCLUSIE

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de Q-analyse (bijlage 4) besproken. Er zijn drie factoren besproken
die ieder een eigen profiel vormen. Elke factor representeert een groep respondenten die ongeveer dezelfde
gedachten, standpunten of gevoelens (i.e. perspectief) hebben met betrekking tot het onderwerp. De drie
factoren verschillen van elkaar doordat respondenten elk hebben gekozen voor kenmerkende stellingen, zowel
negatief (helemaal mee oneens) als positief (helemaal mee eens).

Met de analyse van de resultaten is antwoord gegeven op een aantal veronderstellingn uit hoofdstuk drie.
Allereerst is antwoord gegeven op de veronderstelling: “De gemeentelijke projectleiders hebben verschillende
percepties met betrekking tot ontwikkelen.”

De verschillende profielen laten zien dat er verschillende percepties met betrekking tot ontwikkelen bestaan. Er
zijn drie factoren besproken die van elkaar verschillen op basis van percepties over de invulling van het
planproces, de rol van publiek en privaat en de visie op succes. Profiel A en B verschillen het meest van elkaar,

profiel A en C zijn afgeleiden van elkaar.

\ Tabel 17 Kenmerkende stellingen naar onderwerp
Profiel A
Onderwerp ‘ Technisch rationeel Communicatief rationeel

Rol publiek en privaat

Visie op succes

Invulling van proces

‘ Profiel B
Rol publiek en privaat
Visie op succes

Invulling van proces I
‘ Profiel C

Rol publiek en privaat
Visie op succes

Invulling van proces ]

Profiel A, focus op succes en publiek private samenwerking. Dit profiel waardeert de stellingen over publiek-

private samenwerking uit de communicatief-rationele hoek positief. Daarnaast is er ook een positieve
waardering voor de stellingen over succes uit de technisch-rationele hoek. Dit profiel waardeert stellingen over
technisch-rationele proceskenmerken negatief. De opvattingen over het ontbinden van afspraken en
contracten uit de communicatief-rationele hoek worden ook negatief gewaardeerd. Dit profiel heeft aspecten
van beide planningsopvattingen.

Profiel B, focus op zekerheid en duidelijkheid in proces. Dit profiel laat zich negatief uit over de
proceskenmerken vanuit de communicatief-rationele hoek en is positief over de proceskenmerken uit de
technisch-rationele opvatting. Daarnaast is er ook een technisch-rationele opvatting over succes en de rol van
publiek en privaat. Dit profiel heeft een technisch-rationeel karakter en staat negatief tegenover de
opvattingen over proceskenmerken uit de communicatief-rationele hoek.

Profiel C, focus op flexibel proces. Dit profiel kenmerkt zich door een communicatief-rationele opvatting over
de flexibiliteit en laat zicht negatief uit over de kenmerken van zekerheid in het planproces uit de technisch-
rationele opvatting. De opvattingen over het ontbinden van afspraken en contracten uit de communicatief-
rationele hoek worden ook negatief gewaardeerd. Dit profiel heeft net zoals profiel A aspecten van zowel de
communicatief-rationele opvatting als van de communicatief-rationele opvatting.
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Met de analyse van de profielen is de volgende veronderstelling beantwoord: “De technisch- rationele
planningsopvatting is nog steeds aanwezig onder gemeentelijke projectleiders.”

Waar in de theorie er een duidelijke shift te zien is van technisch-rationele planningsopvattingen naar
communicatief-rationele planningsopvattingen blijkt in dit onderzoek de tweedeling niet zo duidelijk aanwezig.
Profiel B heeft een duidelijke technisch-rationeel karakter. De positief gewaardeerde stellingen zijn van
technisch-rationele aard en de stellingen uit de communicatief-rationele hoek worden als negatief
gewaardeerd. Profiel twee en drie zijn minder duidelijk te definiéren. Beide profielen hebben aspecten van
beide planningsopvattingen. Profiel A en B laten zich negatief uit over de proces kenmerken zekerheid en
duidelijkheid, flexibiliteit van de inhoud van het plan wordt als noodzakelijk gezien en partijen moeten
voorafgaand aan het planproces open staan voor meningen en doelstellingen van anderen. Waar beide
profielen het ook over eens zijn is dat gemaakte afspraken en contracten niet zomaar ontbonden kunnen
worden. Flexibiliteit wordt gewaardeerd zolang er nog geen besluiten zijn genomen.

Er is al eerder aangegeven dat het doel van dit onderzoek het generaliseren van de percepties is, en niet het
generaliseren van de verdeling van deze houding over de onderzoekpopulatie. In paragraaf 5.4 is toch
onderzocht of een bepaalde leeftijdscategorie de overhand heeft binnen een profiel, om zo antwoord te
kunnen geven of de veronderstelling “de technisch-rationele planningsopvatting is beter vertegenwoordigd
onder gemeentelijke projectleiders in de hogere leeftijdscategorieén” Zoals gebleken is uit de analyse van de
individuele respondenten binnen de profielen is er te zien dat in profiel B, het technisch-rationele profiel, de
leeftijdscategorieén boven de veertig beter vertegenwoordigd zijn. In de overige profielen zijn er juist meer
respondenten onder de veertig. Dit beeld klopt met de veronderstelling, de technisch-rationele
planningsopvatting is lange tijd kenmerkend geweest voor de manier van ontwikkelen. De jongere generatie is
min of meer opgegroeid met de communicatief-rationele planningsopvatting als kenmerkende opvatting,
terwijl de oudere generatie lange tijd heeft gewerkt met de technisch-rationele opvattingen over ontwikkelen
als overheersende opvatting. De veronderstelling “de communicatief-rationele planningsopvatting is beter
vertegenwoordigd onder de jongere generatie gemeentelijke projectleiders” is lastiger te beantwoorden,
profiel A en C hebben een hogere vertegenwoordiging van respondenten onder de 40, maar hebben niet enkel
communicatief- rationele elementen. Alhoewel de profielen A en C meer communicatief- rationele elementen
bevatten dan profiel B zijn ze niet 100% onder de noemer communicatief- rationeel te plaatsen. Maar er kan
wel gesteld worden de jongere generatie projectleiders beter vertegenwoordigd is in de profielen die meer
elementen van de communicatief-n rationele planningsopvatting bevatten. Deze analyses zijn alleen van
toepassing op de onderzoekpopulatie van dit onderzoek. Om na te gaan hoe vaak, en bij welke groep de
gevonden profielen empirisch waarneembaar zijn is er aanvullend onderzoek nodig, in het volgende hoofdstuk
worden hier aanbevelingen over gedaan.
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INVLOED VAN PROFIELEN OP PROCES VAN PLANNING

6.1 INLEIDING

Om het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling te beinvloeden zijn er verschillende manieren van
sturing. In hoofdstuk twee zijn twee manier van sturing besproken: projectmanagement en
procesmanagement. De manier van sturing wordt idealiter afgestemd op het type project. Maar in de vorige
hoofdstukken is duidelijk gemaakt dat de keuze voor sturing ook afhangt van persoonlijke percepties met
betrekking tot binnenstedelijke locatieontwikkeling . Dit hoofdstuk koppelt de profielen van de Q-
methodologie uit hoofdstuk vijf aan de theorie over sturingsmethoden. In hoofdstuk twee is aangegeven dat de
methoden voor sturing met name gebruikt worden in de initiatiefase en de planvormingsfase, in deze fasen
staat het proces centraal. In dit hoofdstuk worden de verschillende onderdelen van het initiatie- en
planvormingsproces besproken: het definiéren van het probleem, het preciseren van de doelstellingen, het
structuren van de aanpak, de rol van besluiten en met de inrichting van de samenwerking. Vanuit project- en
procesmanagement wordt anders gereageerd op deze onderdelen. Aan de hand van de profielen wordt voor
project- of procesmanagement gekozen als sturingsmethode.

In het vorige hoofdstuk zijn de profielen getypeerd aan de hand van de kenmerkende en significante stellingen.
In dit hoofdstuk wordt dieper op de profielen ingegaan. Per onderdeel van het initiatieproces en
planvormingsproces wordt gekeken naar hoe de stellingen zijn gewaardeerd, kenmerkend of niet. De lijst met
stellingen is terug te vinden in bijlage 3.

6.2 INVLOED PROFIEL A, FOCUS OP SUCCES EN FLEXIBILITEIT IN PROCES

In hoofdstuk vijf is geconstateerd dat dit profiel aspecten heeft van zowel de technisch-rationele opvatting als
van de communicatief-rationele opvatting. Dit profiel laat zich negatief uit over het nastreven van duidelijkheid
en zekerheid, maar ook over het ontbinden van afspraken. De technisch-rationele opvattingen over succes
(productie draaien en geld verdienen) en publiek private samenwerking worden in dit profiel hoog
gewaardeerd.

- Het definiéren van het probleem

Voor succesvolle binnenstedelijke ontwikkeling moet samengewerkt worden met veel verschillende partijen.
Met veel verschillende partijen is het definiéren van één helder probleem lastig. De gemeentelijke projectleider
moet overeenstemming zoeken tussen de doelen en belangen van alle partijen om zo tot een
probleemdefinitie te komen waarin elke partij zich kan vinden. De gemeentelijke projectleider staat open voor
flexibiliteit in het gehele proces. Dit kan betekenen dat er gaandeweg nieuwe informatie op zijn of haar pad
komt, waardoor de probleemdefinitie weer zal moeten worden aangepast. Het aanpassen van de
probleemstelling wordt niet gezien als een stagnatie in het proces maar als verbetering van de oude situatie.
De projectleider binnen dit profiel neemt de tijd in de initiatiefase tot een gezamenlijk probleem te komen.
Deze aanpak past bij een procesmatige sturing om tot een probleemdefinitie te komen.

- Het preciseren van de doelstellingen
Voorafgaand aan het planproces hoeft er nog geen duidelijkheid te zijn over doelstellingen en hoeft er nog
geen duidelijke visie te zijn voor het project. De projectleider begint het planproces het liefst met een “blanco
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blad” partijen moeten de kans hebben om gezamenlijk de doelstellingen te formuleren. Hierbij is het wel van
belang dat de doestelling “productie draaien” en “geld verdienen” op het lijstje komen. De projectleider zal
procesmanagement toepassen om het proces te ordenen en de verschillende meningen van partijen in kaart te
brengen, maar zal wel altijd sturen op financieel gewin.

- De rol van besluiten

Flexibiliteit in het planproces is belangrijk maar desondanks wordt waarde gehecht aan gemaakte afspraken.
Gemaakte afspraken kunnen niet zomaar veranderd worden. Er wordt waarde gehecht aan gemaakte
samenwerkingscontracten, deze kunnen niet zomaar ontbonden worden. Ook gemaakte afspraken tijdens het
planproces worden liever niet zomaar veranderd. Flexibiliteit gaat hierdoor voornamelijk over de inhoud van
het plan en niet over gemaakte besluiten. Wanneer de inhoud van het plan verandert zal de projectleider
proberen deze vernieuwde inhoud in de bestaande afspraken en contracten in te passen. De projectleider
erkent dat de inhoud onderhevig is aan verandering maar houdt vast aan bestaande afspraken. Op deze manier
probeert hij/zij de onzekerheid van de veranderende inhoud te beperken. Procesmanagement en
projectmanagement lopen hier door elkaar. Er wordt wel erkent dat er “chaos is” maar er wordt vastgehouden
aan projectmatige sturen om zo chaos te beheersen en te ordenen; er wordt vastgehouden aan bestaande
afspraken in plaats van . deze afspraken waar nodig te herzien.

In tabel 18 is de keus voor projectmatige sturing of procesmatige sturing schematisch weergegeven voor profiel
A. Dit profiel kenmerkt zich door een procesmatige aanpak van het definiéren van het probleem en het
preciseren van de doelstellingen en een projectmatige aanpak wanneer het over besluiten gaan.

\ Tabel 18 keuze voor Project of procesmanagement profiel A
Definiéren van het probleem Preciseren van doelstellingen Rol van besluiten

Profiel A procesmatig procesmatig

6.3 INVLOED PROFIEL B: FOCUS OP ZEKERHEID EN DUIDELIJKHEID IN PROCES

Profiel B laat zich negatief uit over de proceskenmerken vanuit de communicatief-rationele hoek en is positief
over de proceskenmerken, de rol van publiek en privaat en de visie op succes vanuit uit de technisch-rationele
opvatting

- Het definiéren van het probleem

Ontwikkelen is een taak van de overheid en de gemeente is in dit proces de initiatiefnemer. Samenwerking met
private partijen is niet noodzakelijk voor het succesvol afronden van een binnenstedelijke ontwikkeling.
Voorafgaand aan het planproces is er al een duidelijke visie gewenst. Het is wenselijk om de probleemdefinitie
snel helder te krijgen, zodat de inhoud van het plan vaststaat. De projectleider zal sturen op een heldere
probleemdefinitie aan het begin van het proces. Op deze manier weten actoren in het planproces waar ze aan
toe zijn. De inhoud van het plan staat vast, er is weinig ruimte voor het tussentijds aanpassen van het
probleem. Deze flexibiliteit zorgt voor vertraging in het proces en is daarom niet wenselijk, er moet in het begin
een goede probleemdefinitie zijn en die moet gedurende de rest van het proces gebruikt worden. De
projectleider zal kiezen voor een projectmatige manier van sturing, gericht op snelheid en resultaat.

- Het preciseren van de doelstellingen

De doelstellingen moeten aansluiten op bij de visie op succes van de projectleider, geld verdienen en productie
draaien. Ontwikkelen is op eerste plaats een taak van de overheid en de projectleider zal daarom altijd sturen
op financieel gewin. Deze doelstelling staan al vast en andere partijen moeten hier bij aansluiten. De
doelstellingen worden tijdens het proces niet veranderd. Doelstellingen worden vroeg in het planproces
gedefinieerd om zo snel duidelijkheid te krijgen over het doel van de ontwikkeling. Partijen kunnen zich al in
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een vroeg stadium vasthouden aan doestellingen, iedereen weet waar hij aan toe is. Het sturen op zekerheid
en duidelijkheid gaat het best met een projectmatige aanpak.

- De rol van besluiten

Gemaakte afspraken en besluiten kunnen niet zomaar veranderd worden tijdens het proces. Afspraken moeten
zekerheid en duidelijkheid bieden in het planproces. Om de complexiteit van de opgave beheersbaar te maken
wordt veel belang gehecht aan gemaakte afspraken. Overeenkomstig s het probleem en de doelstellingen is de
de projectleider van mening dat afspraken en besluiten vast moeten staan. Hij vindt dat contracten de basis
zijn voor overeenstemming en verbintenis. Dit past bij een projectmatige aanpak; het sluiten van contracten en
het maken van afspraken om partijen te betrekken bij het proces.

In tabel 19 is op een schematische manier de keuze voor projectmatige sturing of procesmatige sturing
weergegeven. In dit profiel ligt de nadruk op projectmatige sturing.

\ Tabel 19 keuze voor Project of procesmanagement profiel B
Definiéren van het probleem Preciseren van doelstellingen Rol van besluiten

Profiel B

6.4 INVLOED PROFIEL C: FOCUS OP FLEXIBEL PROCES

Dit profiel kenmerkt zich door een communicatief-rationele opvatting over de flexibiliteit en laat zich negatief
uit over de kenmerken van zekerheid in het planproces uit de technisch-rationele opvatting. De opvattingen
over het ontbinden van afspraken en contracten uit de communicatief-rationele hoek worden ook negatief
gewaardeerd. Dit profiel heeft net zoals profiel A aspecten van zowel de communicatie- rationele opvatting als
van de communicatief rationele opvatting.

- Het definiéren van het probleem

Publiek private samenwerking is noodzakelijk bij binnenstedelijk ontwikkelen. Wanneer wordt samengewerkt
met veel verschillende partijen is het lastig om bij aanvang van het proces gelijk een helder probleem te
definiéren. Flexibiliteit in het proces en in de inhoud staat hier centraal. Een goede relatie tussen alle actoren is
van belang, daarom zal de projectleider de tijd nemen om samen met alle partijen een gezamenlijke
probleemdefinitie op te stellen . Een gezamenlijke probleemdefinitie betekent meer draagvlak en meer
verbondenheid van de verschillende partijen met het probleem. Flexibiliteit in het planproces is van belang en
wordt als toevoeging gezien en niet als een belemmering. De projectleider zal sturen op een procesmatige
manier om op die manier alle partijen betrokken te krijgen bij de definitie van het probleem. Een projectmatige
manier van sturen is hier niet gewenst omdat het in deze fase niet zozeer gaat om het formuleren van een
probleem maar meer om het wegnemen van wantrouwen tussen partijen.

- Het preciseren van de doelstellingen

De doestellingen kunnen net zoals het probleem veranderen door een veranderende inhoud. De projectleider
is zich hier van bewust en zal daarom steeds de doelstellingen opnieuw afstemmen met de context. Het kan zo
zijn dat er een derde partij bij het planproces aanschuift indien de veranderde inhoud daar om vraagt, dan
moet weer gezamenlijk naar de doelstellingen gekeken worden en besloten worden of deze aangepast moeten
worden of niet. De projectleider zal procesmanagement toepassen om die flexibiliteit in het proces aan te
kunnen brengen.

- De rol van besluiten

Flexibiliteit in het planproces is belangrijk maar desondanks wordt er waarde gehecht aan gemaakte
afspraken. Gemaakte afspraken kunnen niet zomaar veranderd worden. Er wordt waarde gehecht aan
gemaakte samenwerkingscontracten, deze kunnen niet zomaar ontbonden worden. Ook gemaakte afspraken
tijdens het planproces worden liever niet zomaar veranderd. Flexibiliteit gaat hierdoor voornamelijk over de
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inhoud van het plan en niet over gemaakte besluiten. Wanneer de inhoud van het plan veranderd zal de
projectleider proberen deze vernieuwde inhoud in de bestaande afspraken en contracten proberen in te
passen. De projectleider erkent dat de inhoud onderhevig is aan verandering maar houdt vast aan bestaande
afspraken. Op deze manier probeert hij/zij de onzekerheid van de veranderende inhoud te beperken.
Procesmanagement en projectmanagement lopen hier door elkaar. Er wordt wel erkent dat er “chaos is”,
maar er wordt vastgehouden aan projectmatige sturen om zo chaos te beheersen en te ordenen; er wordt
vastgehouden aan bestaande afspraken in plaats van deze afspraken waar nodig te herzien.

In tabel 20 is schematisch de keuze voor projectmatige sturing of procesmatige sturing weergegeven. Dit
profiel is gelijk aan profiel A. Er is al eerder gezegd dat profiel A en C het meest op elkaar lijken. De verschillen
zoal besproken in hoofdstuk vijf komen niet tot uiting in de keuze voor proces en projectmanagement

Tabel 20 keuze voor Project of procesmanagement profiel C
Definiéren van het probleem Preciseren van doelstellingen Rol van besluiten

Profiel C procesmatig procesmatig

6.4 CONCLUSIE

In dit hoofdstuk is de invloed van de profielen op de initiatiefase en de planvormingsfase besproken. Voor elk
profiel is besproken wat de reactie van de projectleider is op het definiéren van het probleem, het preciseren
van de doelstellingen en de reactie op besluiten. Voor profiel A en C zal de projectleider kiezen voor
procesmatige sturing, behalve als het om besluiten gaat, dan is een projectmatige aanpak aanwezig. Voor
profiel B geldt een puur projectmatige sturing.

\ Tabel 21 keuze voor Project of procesmanagement
Definiéren van het probleem Preciseren van doelstellingen Rol van besluiten

profiel | 1

Profiel B
Profiel C

In hoofdstuk drie zijn er twee veronderstellingen opgesteld die in dit hoofdstuk beantwoord zijn. Om antwoord
te geven op de veronderstelling “Sturen op beheersing en orde is ondanks de toegenomen dynamiek in
binnenstedelijke locatieontwikkeling nog steeds een belangrijk doel in het proces” , is geanalyseerd welke
sturingsmethoden bij de profielen past. In alle profielen is het sturen op beheersing en orde nog steeds
aanwezig. Er zijn chaoserkennende elementen, maar er wordt in alle drie de profielen waarde gehecht aan
gemaakte afspraken. Flexibiliteit wordt omarmd, tot op zekere hoogte. Er wordt in alle drie de profielen op een
projectmatige manier met besluiten en afspraken omgegaan.

De tweede veronderstelling die in dit hoofdstuk is beantwoord, is de veronderstelling over de samenhang van
de technisch-rationele planningsopvatting en de projectmatige manier van sturing, namelijk: “Voor het
handelen in de initiatie- en planvormingsfase zijn er verschillende sturingsmethodes beschikbaar.
Gemeentelijke projectleiders wiens percepties voortkomen uit de technisch-rationele planningsopvatting zullen
eerder voor een projectmatige methode van sturing kiezen”. Deze veronderstelling blijkt waar. Profiel twee
kenmerkt zich door een technisch-rationele planningsopvatting en wordt gedomineerd door de projectmatige
aanpak. Profiel A en B zijn overwegend communicatief-rationeel maar bevatten ook elementen van de
technisch-rationele planningsopvatting. In het proces van sturing blijken deze elementen uit de technische-
rationele planningsopvatting er voor te zorgen dat er op een projectmatige manier met besluiten en afspraken
wordt omgegaan.
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Conclusie en aanbeveling

7.1 INLEIDING

In het laatste hoofdstuk van dit onderzoek wordt teruggeblikt op de het gehele onderzoek en wordt antwoord
gegeven op de empirische deelvragen en de hoofdvraag van dit onderzoek. Tenslotte worden er aanbevelingen
gedaan voor eventueel vervolgonderzoek. Het hoofdstuk sluit af met een reflectie.

7.2 CONCLUSIE

Binnenstedelijke ontwikkelingen zijn de uitkomst van het afstemmen van belangen en verschillende doelen.
Percepties liggen ten grondslag aan de keuze voor het navolgen van bepaalde doelen en belangen en de keuze
voor de inzet van bepaalde sturingsstrategieén. Het proces van binnenstedelijk ontwikkelen heeft daarom een
grote sociale component. Dit onderzoek heeft getracht deze sociale component, de black-box, bloot te leggen
zodat actoren zich bewuster worden van de invloed van hun eigen opvattingen: actoren beoefenen geen
planologie maar zijn planologie. Om binnenstedelijke locatieontwikkeling processen te beinvloeden zijn er
verschillende manieren van sturing. De manier van sturing wordt idealiter afgestemd op het type project, een
projectmatige aanpak vraagt om een ordelijk vraagstuk terwijl de procesmanagement methode beter aansluit
bij dynamische complexiteit. In de praktijk is de keuze voor een bepaalde managementmethode echter niet
altijd gebaseerd op het type project waar een projectleider mee te maken heeft. De keuze voor orde
aanbrengen of juist chaos erkennen heeft ook te maken met de persoonlijke percepties op ontwikkelen van de
projectleider.

In het eerste hoofdstuk van dit onderzoek is daarom de volgende onderzoeksvraag opgesteld:

“Welke perceptie-profielen zijn er te onderscheiden bij gemeentelijke projectleiders van binnenstedelijke
locatieontwikkelingen en op welke manier beinvioeden deze profielen het proces van binnenstedelijke
locatieontwikkeling ?”

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden wordt hieronder antwoord gegeven op de vier deelvragen.
1. Welke perceptie-profielen zijn er te onderscheiden bij de gemeentelijke projectleiders?

Voor de Nederlandse planning zijn er twee belangrijke opvattingen die het de percepties op ontwikkelen
beinvloeden, de technisch rationele planningsopvatting en de communicatief rationele planningsopvatting. Op
basis van de theorie over percepties op het samenwerkingsproces van Klijn en Koppenjan (2004) is er een
verdeling gemaakt tussen percepties over publiek versus privaat, de visie op succes en de visie op de invulling
van het planproces. Deze percepties zijn geoperationaliseerd in stellingen om zo via de Q-methodologie
perceptieprofielen te onderscheiden.
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Door middel van Q-methodologie zijn er in dit onderzoek drie profielen opgesteld met betrekking tot
binnenstedelijk ontwikkelen. Deze drie profielen bevatten percepties met betrekking tot de rol van publiek en
privaat, de inrichting van het proces en de visie op succes. Profiel B heeft een technisch-rationeel karakter
terwijl A en C worden gekenmerkt door meer communicatief rationele aspecten. Zoals al werd verondersteld is
de technisch rationele planningsopvatting nog steeds aanwezig onder gemeentelijke projectleiders. In profiel B
voert deze opvatting de boventoon maar ook in profiel A en C is deze opvatting nog aanwezig. Alhoewel de
theorie spreekt over een verschuiving van het technisch-rationele perspectief naar het communicatief-
rationele perspectief is deze verschuiving niet zo duidelijk zichtbaar in de percepties van de respondenten.
Binnenstedelijke locatieontwikkeling zou volgens de theorie meer vragen om een communicatief-rationele
benadering van het proces. Dit onderzoek toont een discrepantie tussen het opvattingsprofiel dat volgens de
theorie noodzakelijk is en het opvattingsprofiel dat in dit onderzoek aanwezig is.

2. Welke manier van sturing past er bij het profiel?
3. Welke invloed hebben de verschillende profielen op het proces van binnenstedelijke locatieontwikkeling?

In hoofdstuk twee zijn twee manier van sturing besproken: projectmanagement en procesmanagement. De
manier van sturing wordt idealiter afgestemd op het type project. Maar de keuze voor sturing hangt ook af van
persoonlijke percepties met betrekking tot binnenstedelijke locatieontwikkeling. In een meer procesmatige
manier van sturing staat de gemeentelijke projectleider meer open voor chaos en worden afspraken en
besluiten niet geforceerd en zelfs soms veranderd. Bij een meer projectmatige manier van sturing wordt er
meer waarde gehecht aan afspraken en zijn besluiten vaker bindend.

Profiel B wordt gekenmerkt door een technisch-rationeel karakter. De personen binnen dit profiel zullen kiezen
voor een projectmatige manier van sturen binnen het proces van binnenstedelijk ontwikkelen.

Profiel A en C worden gekenmerkt door een communicatief-rationeel karakter met elementen van de
technisch-rationele planningsopvatting. De personen binnen dit profiel zullen kiezen voor een procesmatige
manier van sturen.

In de praktijk wordt er vaak vanuit gegaan dat project- en procesmanagement twee methoden zijn die door
elke persoon aangewend kunnen worden indien noodzakelijk. Uit dit onderzoek blijkt echter dat respondenten
in profiel B eerder voor een projectmatige manier van sturing, sturen op beheersing en orde, zullen kiezen dan
respondenten in profiel A en C. Binnenstedelijke locatieontwikkeling is een complexe opgave in een
dynamische omgeving. Sturen op beheersing en orde lijkt te conflicteren met de dynamische en chaotische
context van binnenstedelijke locatie ontwikkeling. Gemeentelijke projectleiders moeten zich bewust zijn van
hun natuurlijke voorkeur om zo te voorkomen dat de verkeerde methode van sturing wordt toegepast bij een
project. Wanneer het juiste profiel bij het juiste project wordt geplaatst zal het proces van ontwikkeling
spoediger verlopen.

4. In hoeverre is het verschil tussen de profielen te verklaren?

Het verschil tussen de profielen is te verklaren op basis van de twee planningsopvattingen. Zoals gebleken is uit
de analyse van de individuele respondenten binnen de profielen is er te zien dat in profiel B, het technisch-
rationele profiel, de leeftijdscategorieén boven de veertig beter vertegenwoordigd zijn. In de overige profielen
zijn er juist meer respondenten onder de veertig. Dit beeld klopt met de veronderstelling, de technisch-
rationele planningsopvatting is lange tijd kenmerkend geweest voor de manier van ontwikkelen. De jongere
generatie is min of meer opgegroeid met de communicatief-rationele planningsopvatting als kenmerkende
opvatting, terwijl de oudere generatie lange tijd heeft gewerkt met de technisch-rationele opvattingen over
ontwikkelen als overheersende opvatting. Deze analyses zijn alleen van toepassing op de onderzoekpopulatie
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van dit onderzoek. Om na te gaan hoe vaak, en bij welke groep de gevonden profielen empirisch
waarneembaar zijn is er aanvullend onderzoek nodig.

7.3 AANBEVELINGEN VERVOLGONDERZOEK EN REFLECTIE

Met dit onderzoek is de eerste stap gezet richting een meer sociaal psychologische insteek van planologisch
onderzoek. Het onderzoeken van percepties bij actoren is van groot belang, wil men het proces van
binnenstedelijke ontwikkeling beter begrijpen. Aanbevelingen voor verder onderzoek richten zich dan ook
voornamelijk op uitbreiding van dit onderzoek. Bij de onderstaande aanbevelingen voor verder onderzoek
wordt ook gereflecteerd op dit onderzoek

* Vervolgonderzoek kan zich uitgebreider richten op proceskenmerken omdat deze kenmerken het
meeste invloed hebben op het planproces. In dit onderzoek is er voor gekozen om ook andere
aspecten in kaart te brengen om zo ook uitspraken te kunnen doen over de aanwezigheid van de
technisch-rationele opvatting en de communicatief-rationele opvatting. Het onderzoeken van alleen
proceskenmerken heeft tot gevolg dat er scherpere uitspraken gedaan kunnen worden over de
houding in het proces en de manier van sturing.

* In dit onderzoek is geprobeerd om een zo volledig mogelijk beeld te schetsen van de inzichten over
binnenstedelijk ontwikkelen. Er bestaan echter nog meer verschillende opvattingen, nuances tussen
de rationele en communicatieve planningsopvatting. Deze inzichten zijn niet meegenomen in dit
onderzoek maar zouden voor een vervolgonderzoek interessant kunnen zijn.

* Een aanbeveling dient om bij toekomstig onderzoek de respondenten te selecteren naar speciale
groepen zoals bijvoorbeeld, leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en politieke voorkeur om zo eventuele
differentiaties tussen deze kenmerken in beeld te brengen.

¢  Wanneer men gebruikt maakt van de PQ-method kan een interview met de respondenten na de
analyse tot betere inzichten leiden. Het bespreken van de individuele Q-sort neemt eventuele
vraagtekens weg en zorgt ervoor dat stellingen op de juiste manier geinterpreteerd worden. In de
opzet van dit onderzoek was dat niet mogelijk, maar wanneer men een kleinere groep respondenten
heeft kunnen respondenten hun keuzes toelichten om zo meer inzichten aan het licht te brengen

¢ De lijst met stelling was vrij kort, om meer nuances in de onderwerpen aan te brengen moeten er
meer stellingen per onderwerp opgesteld worden en kan eventueel de schaal van -5 tot +5 gebruikt
worden. Hierdoor komt er meer diepgang in de Q-sort.

¢ Ten slotte kan het interessant zijn om een set met stellingen over een bepaalde periode te herhalen.
Opvattingen over planning zijn wel beschreven in de literatuur maar lijken vooral te bestaan op papier
als kind van hun tijd. Empirisch onderzoek naar de aanwezigheid van deze opvattingen is nodig om
deze opvatting te kunnen onderbouwen. Nieuwe inzichten over het planningsproces moeten dan
toegevoegd worden indien nodig.
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Slotbeschouwing

Sociaal psychologisch onderzoek voor een sociale wetenschap

Ik het begin van dit onderzoek heb ik aangegeven dat er nog vrijwel geen sociaal psychologisch onderzoek is
verricht op het terrein van de planologie. Middels dit onderzoek heb ik getracht aan te tonen dat juist de
sociaal psychologische kant van grote waarde is. In deze slotbeschouwing wil ik benadrukken dat er meer
aandacht moet zijn voor een sociaal psychologische insteek binnen ons vakgebied.

Planologie is een wetenschap die de samenleving een spiegel voor houdt en daarbij constant in ontwikkeling is.
Het object van de ruimtelijke ontwikkeling is jaren lang de inrichting van de ruimte geweest. Door de
toegenomen dynamiek en complexiteit van de ruimtelijke opgave is er al een verschuiving te zien naar een
meer proces georiénteerde inrichting van de ruimte. Het proces van ruimtelijke ontwikkeling heeft een
dominantere plek gekregen binnen de wetenschap planologie. Waar het lijkt alsof deze benadering meer
uitgaat van een sociale insteek blijkt het toch vaak dat deze benaderingen een meer beleidsmatige inslag
hebben. Het proces staat centraal maar de actoren die het proces uitvoeren blijven onderbelicht. Planologie
wordt gezien als een exacte wetenschap die je beoefend terwijl planologie in de huidige complexe en
dynamische context juist steeds meer een sociale wetenschap is. Actoren zijn geen statisch vastgestelde
entiteiten maar zijn mensen met elk hun eigen referentiekader, percepties en attitudes. Deze sociaal
psychologische benadering van actoren is van groot belang wanneer gekeken wordt naar de invloed die
actoren hebben op het proces. Wanneer er meer aandacht is voor de persoonlijke referentiekaders die van
invloed zijn op het proces kan er een groter deel van het proces verklaard worden aan de hand van de persoon
die het proces uitvoert.

Projectleiders moeten zich bewust zijn van hun eigen invloed op het proces. Daarnaast is deze bewustwording
ook van belang bij de werkgever. Wanneer er een project moet worden uitgevoerd dat vraag om een
chaoserkennende aanpak is het van essentieel belang dat dit project wordt begeleidt door een persoon die
deze eigenschappen bezit. Dat maakt planologie geen exacte wetenschap maar steeds meer een sociale
wetenschap die vraag om een sociaal psychologische benadering.
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2. FORMULIER ACHTERGRONDINFORMATIE ENQUETE

1. Bij welke gemeente bent u werkzaam?

2. Watis uw functie?

3. Watis uw leeftijd?

4. Voor welke politieke partij heeft u de laatste verkiezingen gestemd?

5. Kan het grote deel van de onder uw leiding ontwikkelde woningen tot het begrip binnenstedelijke
gerekend worden? (ja of nee)

* Binnenstedelijke ontwikkeling betekent dat de ontwikkeling plaats vindt binnen het stedelijk gebied. De
bebouwde kom van een gebied kan aangehouden worden als de grens. Hierbij moet wel een kanttekening
worden geplaatst, in dit onderzoek worden zogenoemde greenfield ontwikkelingen niet onder de noemer van
binnenstedelijke ontwikkeling. Greenfield ontwikkelingen zijn ontwikkelingen in het groene gebied. Denk
hierbij aan de VINEX wijken die nu ook binnen stedelijk gebied vallen.
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3. LEEFTIJD RESPONDENTEN EN VERDELING IN PROFIEL

‘ Leeftijdscategorie Alle respondenten

‘ Aantal %
20-30 5 10%
31-40 19 38%
41-50 11 22%
51-60 14 28%
60+ 1 2%

48% is onder de 40 jaar oud
52% is boven de 40 jaar oud

‘ Factor 1 (20% van totaal) Factor 2 (26% van totaal) Factor 3 (42% van totaal)

Leeftijdscategorie aantal verwachtte aantal verwachtte aantal verwachtte
aantal t.o.v. aantal t.o.v. aantal t.o.v.
totaal totaal totaal

20-30 1 1 - 1,3 4 2,1

31-40 7 3,8 3 4,9 9 8,0

41-50 1 2,2 2 2,9 5 4,6

51-60 1 2,8 7 3,6 3 5,9

60+ - 0,2 1 0,3 0 0,4

totaal 10 13 21

Geen factor: 6 respondenten

‘ Respondent ‘ Leeftijd Factor/profiel

1 20-30 1

2 31-40 2

3 51-60 X

4 31-40 2

5 20-30 3

6 31-40 2

7 51-60 X

8 51-60 2

9 31-40 3

10 51-60 X

11 31-40 1

12 31-40 1

13 41-50 X

14 60+ 2

15 31-40 1

16 20-30 3

17 31-40 1

18 31-40 1

19 51-60 2

20 20-30 3

21 31-40 3

22 31-40 3

23 31-40 3

24 20-30 3

25 31-40 1

26 31-40 3

27 31-40 3

28 31-40 1

29 41-50 X
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30 41-50 X
31 41-50 2
32 51-60 2
33 51-60 2
34 51-60 2
35 41-50 3
36 41-50 2
37 41-50 3
38 41-50 3
39 31-40 3
40 41-50 3
41 41-50 3
42 51-60 1
43 51-60 3
44 51-60 3
45 51-60 3
46 51-60 2
a7 41-50 1
48 31-40 3
49 31-40 3
50 51-60 2
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