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Zowel commerciële als publieke omroepen maken 
gebruik van een tweede scherm.
 Een tweede scherm is het gebruik van een extra scherm bij het bekijken van een programma, met als doel een diepere beleving van het verhaal, oftewel een actievere kijkervaring te creëren. De doelstelling van commerciële omroepen is het behalen van een zo groot mogelijk commercieel voordeel. Dit is in tegenstelling tot de publieke omroepen, die hun programma’s middels doelen zoals publiek belang vormgeven. Als casus wordt 
Man bijt hond
 gebruikt om te onderzoeken hoe de doelstellingen van het programma en de omroep aansluiten op het gebruik van het tweede scherm door 
Man bijt hond
. 
Man bijt hond
 heeft versch
eidene tweede schermen,
 die door middel van een tekstuele analyse in de vorm van een narratieve analyse onderzocht worden. Voor de analyse wordt gebruikt gemaakt van de begrippen 
convergence
, transmedia 
storytelling
, tweede scherm en interactiviteit. 
Convergence
 en transmedia 
storytelling
 worden gebrui
kt als manier van distributie door via
 verschillende mediaplatformen een verhaal te vertellen. De interactiviteit betekent de mate waarin er sprake is van een 
wisselwerking 
tussen het publiek en de keuze op welke wijze de content wordt bekeken. 
Middels
 een tekstuele narratieve analyse wordt aangetoond dat 
Man bijt hond
 het tweede scherm inzet om de doelstellingen van zowel het programma als van de NCRV te verwezenlijken. De internetsite wordt het meest uitvoerig ingezet voor het behalen van de doelstellingen. De site staat daarmee tevens in dienst van de transmedia 
storytelling
. De tweede schermen van 
Man bijt hond
 staan in dienst van het narratief en beogen een diepgaande transmedia 
storytelling
 te verwezenlijken. 
Trefwoorden: 
Man bijt hond
, tweede scherm, transmedia 
storytelling
, 
convergence
, interactiviteit, publieke omroep, NCRV
.
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2. Inleiding

Door de continue evolutie van media ontstaan er regelmatig nieuwe manieren om televisieprogramma’s uit te zenden. Een redelijk recent fenomeen is het tweede scherm. Hiermee wordt er tijdens een uitzending gebruik gemaakt van een extra scherm. Kijkers kunnen hiermee een bredere kijkervaring beleven en het verhaal wordt niet meer middels een enkel medium verteld.[footnoteRef:1] Aangezien 59 % van de Nederlanders een smartphone bezit en 42% een tablet, is de potentiële markt voor een tweede scherm groot.[footnoteRef:2] Het is bijvoorbeeld mogelijk om bij THE VOICE OF HOLLAND mee te stemmen op de artiesten middels een smartphone of tablet.[footnoteRef:3] Het blijkt onder andere uit een onderzoek van SKO dat dergelijke vormen van een tweede scherm in opkomst zijn en grote potentie hebben.[footnoteRef:4] Meer dan 80% van de televisiekijkers die een tablet, laptop of smartphone bezitten, hebben deze ook daadwerkelijk binnen handbereik bij het kijken naar televisie. Hierbij wordt er ook gebruik gemaakt van de aan het televisieprogramma gerelateerde content.  [1:  Adam Poltrack, “The second screen explained: What it is and why we’ll be seeing a lot more of it in the near future,” http://www.digitaltrends.com, 22 december 2012, geraadpleegd op 24 mei 2014, http://www.digitaltrends.com/home-theater/second-screen-explained/#!FRmxv.theater/second-screen-explained/#!FRmxv.]  [2:  Danny Oosterveer, “Onderzoek Deloitte: TV passé? Dacht het niet…,” www.marketingfacts.nl, 13 september 2012, geraadpleegd op 25 mei 2014, http://www.marketingfacts.nl/berichten/tv-kijken-blijft-onverminderd-populair.]  [3:  “Stemmen op talenten met de app van THE VOICE OF HOLLAND,” AD.nl, 20 september 2011, geraadpleegd op 28 april 2014, http://www.ad.nl/ad/nl/5601/TV-Radio/article/detail/2918840/2011/09/20/Stemmen-op-talenten-met-de-app-van-The-Voice-of-Holland.dhtml.]  [4:  “Second screen: interactie met tv-programma’s en tweede schermgebruik,” Stichting Kijkonderzoek (SKO), 11 november 2013, geraadpleegd op 7 juni 2014, https://kijkonderzoek.nl/images/Brochures/Brochure_Second_Screen_2012.pdf.] 

De wijze waarop de tweede scherm applicaties (verder: apps) zijn vormgegeven, is afhankelijk van de vraag of het voor een commerciële of een publieke omroep bestemd is. Transmedialiteit en het tweede scherm hebben bij commerciële omroepen tot doel een zo groot mogelijk commercieel voordeel te verwerven.[footnoteRef:5] Als gevolg van de transmedia distributie blijven de toeschouwers langer betrokken bij het bekeken programma, hetgeen kan worden vertaald in meer winst. Op deze wijze is reclame op meerdere afzetkanalen effectiever en ontvangt de omroep meer financiële middelen. [5:  Gillian Doyle, “From Television to Multi-Platform: Less from More or More for Less,” Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies 16.4 (2010): 436.] 

 (
Figuur 
1
: Samen op de Wereld:  Zinspreuk NCRV, 
http://www.ncrvgids.nl/gids/samen-op-de-wereld/
.
)[image: http://www.ncrvgids.nl/data/image/abc_media_image/2010.05/2403637297.png]	Publieke omroepen streven, in tegenstelling tot commerciële omroepen, niet naar een zo groot mogelijk commercieel voordeel. De publieke omroep heeft tot doel de publieke waarde en het welzijn van de toeschouwers te vergroten.[footnoteRef:6] De vraag is op welke wijze een tweede scherm en de transmedia distributie worden gehanteerd bij het nastreven van de doelstellingen van de publieke omroepen en of dit specifiek daarop is afgestemd. Indien dit het geval is, staat het vast dat er een relatie is tussen de doelstellingen en de vorm van de transmedia distributie en een tweede scherm.  [6:  Ibidem.] 

Het programma MAN BIJT HOND van de NCRV dient als casus bij het onderzoek. Hiervoor is gekozen omdat het een documentaire programma is van de publieke omroep met de bedoeling het publiek tot actie aan te zetten. In het licht van MAN BIJT HOND moet het aanzetten tot actie gezien worden als het accepteren van andere mensen en interesse hebben in andermans beweegredenen.[footnoteRef:7] Deze conclusie kan ook worden getrokken op basis van de zinspreuken van de NCRV: “Samen op de Wereld” en “Inspireren tot samen leven”. [7:  Kristel van Teeffelen, “Protestants is de basis, geen keuze,” Trouw, 27 mei 2013, 10.] 

De bovenstaande doelstellingen passen bij MAN BIJT HOND, dat te categoriseren is als een ‘observation-entertainment’ documentaire.[footnoteRef:8] Dit leidt tot een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijkers hetgeen veroorzaakt wordt door het feit dat de toeschouwers in het leven van de personen die in beeld komen, worden geplaatst. De toeschouwers worden betrokken bij het leed, maar ook bij de vreugde van deze personen. De ‘observation-entertainment’ documentaire is daarmee bij uitstek geschikt voor het accepteren van andere mensen en voor het zich interesseren in andermans beweegredenen.  [8:  Keith Beattie, “‘Believe Me, I’m of the World’: Documentary representation,” in Documentary Screens: Non- Fiction and Television (New York: Palgrave, 2004), 25.] 

Dit wordt ook door Coen Abbenhuis, directeur van de NCRV betoogd: “Door het levensverhaal van de man bij wie willekeurig wordt aangebeld in [MAN BIJT HOND], word je geraakt. Daardoor zijn we bezig met inspireren, met aanzetten tot actie”.[footnoteRef:9] Doel is om mensen te raken, te ontroeren en aan te zetten tot beweging en zelfonderzoek. Dit komt voort uit de primaire doelstellingen ‘opinie’ en ‘cultuur’, waarbij de klemtoon wordt gelegd op de inhoud en kwaliteit.[footnoteRef:10] Het amuseren van het publiek is daarnaast ook een doel van het programma.[footnoteRef:11] De nadruk van MAN BIJT HOND blijft echter liggen bij het aanzetten tot actie. [9:  Van Teeffelen, “Protestants is de basis,” 10.]  [10:  Jan Benjamin, “De Máxima en Willem-Alexander van Hilversum: Gesprek met de directeuren van KRO en NCRV over hun voorgenomen fusie,” NRC Handelsblad, 3 juli 2012; “Beleidsplan NCRV 2010-2015,” NCRV, geraadpleegd op 26 april 2014,  http://www.ncrv.nl/data/files/Ontwerp_Beleidsplan_NIEUW.pdf.]  [11:  Van Teeffelen, “Protestants is de basis,” 10.] 

Dientengevolge zal het onderzoek gaan over de vraag wat het verband is tussen de doelstellingen van MAN BIJT HOND en de inzet van het tweede scherm als vorm van transmedia storytelling. Om deze vraag te kunnen beantwoorden, zal er allereerst onderzocht worden hoe het tweede scherm, als vorm van transmedia storytelling, geïmplementeerd wordt in een reguliere uitzending van MAN BIJT HOND. Ten tweede zal er worden onderzocht hoe het tweede scherm van MAN BIJT HOND gezien kan worden als toepassing van transmedia storytelling in het licht van de doelstellingen van de NCRV, te weten ‘opinie’ en ‘cultuur’. Ten slotte zal het onderzoek zich richten op de vraag hoe het tweede scherm aansluit bij de doelstelling van MAN BIJT HOND, te weten: het aanzetten tot actie. 
Voor de behandeling van de deelvragen in de analyse wordt er eerst ingegaan op MAN BIJT HOND en de bijbehorende tweede schermen, die als casus dienen voor dit onderzoek. Vervolgens wordt er een omschrijving geboden van het begrip tweede scherm met aansluitend het theoretisch kader waar de begrippen convergence, transmedia storytelling en interactiviteit worden uitgelegd mede in het licht van MAN BIJT HOND. Na de analyse zullen de resultaten van de deelvragen in de conclusie worden uiteengezet en zal een antwoord op de hoofdvraag worden geformuleerd.

3. Casus: MAN BIJT HOND

MAN BIJT HOND laat het leven zien van de gemiddelde Nederlander. Dit komt duidelijk tot uiting in de katernen van het programma. Zo wordt in ‘de Babbelbox’ aan mensen op staat een vraag gesteld waar ze antwoord op kunnen geven. Maar ook het gedurende enkele weken volgen van de boer Jan Stam past in het beeld van het vertonen van de gemiddelde Nederlander.[footnoteRef:12] Dit zijn maar twee voorbeelden uit een bijzonder groot scala aan katernen dat MAN BIJT HOND rijk is. [12:  “MAN BIJT HOND rubrieken,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 4 mei 2014, http://www.manbijthond.nl/rubrieken.] 

	De katernen worden in vrijwel iedere aflevering in dezelfde volgorde ingedeeld, waardoor het narratief nagenoeg gelijk blijft. Elke aflevering begint en eindigt met iemand die de kijker respectievelijk welkom heet en uitzwaait. Daarnaast is het tweede katern altijd ‘de Babbelbox’ en het laatste katern ‘Ons kent ons’. In het voorlaatste katern gaat MAN BIJT HOND telkens bij willekeurige mensen langs. Door de minimale verschillen in opbouw van de afleveringen is ervoor gekozen om de vijf afleveringen te analyseren die van maandag twaalf tot en met vrijdag zestien mei 2014 zijn uitgezonden. Dit zijn de afleveringen van één week en kunnen daarmee aangeven of binnen een week verschillend gebruik wordt gemaakt van een tweede scherm. Overigens wordt door de analyse van de afleveringen duidelijk in welke mate het programma gebruik maakt van een tweede scherm. 
	Voor de analyse zijn niet alle tweede schermen, die MAN BIJT HOND hanteert, onderzocht. Het onderzoek richt zich op Facebook, Twitter, MAN BIJT HOND app, manbijthond.nl, Zoekertje en Woordentikkertje. Er zal geen gebruik worden gemaakt van Instagram en Pinterest. Hiervoor is gekozen omdat deze tweede schermen het alleen mogelijk maken om afbeeldingen te plaatsen.	 

4. Tweede scherm

Het tweede scherm is een begrip waarmee wordt aangegeven dat er bij een televisieprogramma gebruik wordt gemaakt van een ander scherm, meestal middels een app of een internetsite. Hiervan wordt voornamelijk gebruik gemaakt op laptops, smartphones en tablets. Door de groeiende coherentie tussen de televisieprogramma’s en de online activiteiten wordt het belang van het tweede scherm benadrukt. 
Het gebruik van een tweede scherm zorgt voor grotere interactie tussen publiek en programma dan bijvoorbeeld bij interactieve televisie, zonder dat het programma wordt onderbroken.[footnoteRef:13] Het tracht de kijkervaring te verbeteren en de passieve kijkervaring van televisie interactiever te maken. Uit een onderzoek van Deloitte blijkt dat het tweede scherm al veelvuldig gebruikt wordt.[footnoteRef:14] Hieruit volgt dat 50% van de tabletgebruikers, 53% van de smartphonegebruikers en 59% van de laptopgebruikers dagelijks de toepassing van een tweede scherm gebruikt. Verder bestaat een deel van de tweede scherm activiteiten uit zaken die aan het televisieprogramma zijn gerelateerd.[footnoteRef:15] Kijkers hebben bijvoorbeeld de mogelijkheid om programma-informatie op te zoeken of te kunnen chatten met andere kijkers via een smartphone of tablet.[footnoteRef:16] MAN BIJT HOND heeft verscheidene apps. Het is nog de vraag of die voor een meer interactieve en verbeterde kijkervaring zorgen en of die de passiviteit elimineren.  [13:  Yu-Ling Chuang et al., “Use Second Screen to Enhance TV Viewing Experiences,” in Cross-Cultural Design Methods, Practice, and Case Studies, ed. Patrick P.L. Rau, (Beijing, China: Tsinghua University, Springer, 2013), 366–367.]  [14:  Oosterveer, “Onderzoek Deloitte.” ]  [15:  “ACTION FIGURES: HOW SECOND SCREENS ARE TRANSFORMING TV VIEWING,” www.nielsen.com, 17 juni 2013, geraadpleegd op 07 mei 2014, http://www.vnulinks.org/us/en/newswire/2013/action-figures--how-second-screens-are-transforming-tv-viewing.html.]  [16:  Jeffrey L. Wilson, “5 Great Second-Screen Apps to Enhance the TV Experience,” PC Magazine, 10 oktober 2013, geraadpleegd op 25 juni 2014, http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2425396,00.asp.] 

Voor dit onderzoek wordt het tweede scherm gehanteerd als extra scherm dat tijdens de uitzendingen van MAN BIJT HOND gebruikt kan worden en een actievere en diepere kijkervaring bewerkstelligt. Deze definitie past bij de doelstelling van MAN BIJT HOND in die zin dat het publiek tot actie wordt aangezet. Middels deze definitie zal er onderzocht worden hoe MAN BIJT HOND gebruik maakt van het tweede scherm.
	 


5. Theoretisch kader: Transmedia storytelling/ convergence & interactiviteit

MAN BIJT HOND stelt content beschikbaar op verscheidene mediaplatformen en biedt derhalve ook aanvullende content van het programma aan. Het programma hanteert een afwisselende distributie van content, die wordt verspreid over verschillende mediaplatformen, hetgeen volgens media-economie professor Gillian Doyle de essentie van convergence weergeeft.[footnoteRef:17] Henry Jenkins benadert het begrip vanuit een ander oogpunt. Hij ziet convergence als het overvloeien van content naar verschillende media, de samenwerking tussen verschillende media-industrieën en het trekgedrag van het publiek dat alles wil doen om de gewenste ervaring te vinden.[footnoteRef:18] Jenkins betrekt het gedrag van het publiek erbij in tegenstelling tot Doyle.  [17:  Doyle, “From Television to Multi-Platform,” 431-432.]  [18:  Henry Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (New York: New York University Press, 2006), 2.] 

Het trekgedrag van het publiek om de gewenste ervaring te vinden, hetgeen Jenkins toevoegde, zal in dit onderzoek niet gebruikt worden. Er wordt immers geen onderzoek gedaan naar het gedrag van het publiek, maar naar de vraag hoe MAN BIJT HOND het tweede scherm inzet om de doelstellingen te bereiken. In het onderzoek zal er zodoende gebruik worden gemaakt van het begrip convergence als manier van distributie van content op verschillende media platformen. Middels deze benadering kan het tweede scherm gezien worden als vorm van distributie over verschillende media. 
	Convergence kan worden gekoppeld aan transmedia storytelling als het bijvoorbeeld gebruikt wordt om een bestaande tekst, al dan niet aangepast, over te plaatsen naar een ander medium.[footnoteRef:19] Waar convergence betrekking heeft op het verspreiden van content over verschillende media, is transmedia storytelling het vertellen van een verhaal via verscheidene media- afzetkanalen.[footnoteRef:20] Jenkins geeft voorbeelden van televisieprogramma’s die zich uitspreiden over strips, speelgoed, videogames en andere media.[footnoteRef:21] Het heeft tot doel een immersief verhaal te creëren waarin de kijkers zich meer kunnen verdiepen.  [19:  Doyle, “From Television to Multi-Platform,” 433.]  [20:  Henry Jenkins, 28 augustus 2013, “Transmedia Storytelling and Entertainment: A New Syllabus,” The official weblog of Henry Jenkins, 28 augustus 2013, geraadpleegd op 20 mei 2014, http://henryjenkins.org/2013/08/transmedia-storytelling-and-entertainment-a-new-syllabus.html.]  [21:  Ibidem.] 

	Er zijn echter wel grenzen in hoeverre een verhaal via meerdere media kan worden verteld. Een documentaire is bijvoorbeeld moeilijk over te plaatsen naar een spel en kan niet hetzelfde verhaal vertellen. Volgens de onderzoeker Espen Aarseth van de IT Universiteit Kopenhagen, kan in dat geval alleen de wereld van de mediatekst als basis gebruikt worden.[footnoteRef:22] Als voorbeeld geeft hij de attractie Pirates of the Carribean die in vrijwel geen enkele vorm terugkeert in de filmreeks of videogames.[footnoteRef:23] Een dergelijke onverenigbaarheid doet zich ook voor bij een spel van MAN BIJT HOND dat in 2013 gelanceerd is. Dit spel, Zoekertje genaamd, heeft tot doel om de gebruiker binnen 90 seconden zoveel mogelijk objecten te laten vinden binnen scenario’s, die gebaseerd zijn op katernen van het programma.[footnoteRef:24] De beperking, die Aarseth heeft geconstateerd, sluit hierop aan. Het verhaal, dat in het programma wordt verteld, komt namelijk in minimale vorm in het spel terug. Wat wel terugkomt, zijn de scenario’s omtrent een paar personen die in het verleden door MAN BIJT HOND gevolgd zijn.   [22:  Espen Aarseth, “The Culture and Business of Cross-Media Productions,” Popular Communication: The International Journal of Media and Culture 4:3 (2006): 210.]  [23:  Het is daarmee niet mogelijk om bijvoorbeeld het verhaal van een attractie over te plaatsen naar een film of televisieprogramma. Een ander voorbeeld zijn de TRANSFORMERS-films die gebaseerd zijn op een speelgoedlijn van Hasbro. Zie verder: Aarseth, “The Culture and Business of Cross-Media Productions,” 207-208.]  [24:  Grieteke Meerman, “MAN BIJT HOND krijgt telefoonspelletje,” Spits, 1 maart 2013, 11; MAN BIJT HOND Zoekertje.] 

Zoekertje zorgt wel voor een actievere houding van het publiek. Man bijt hond wil het publiek ook aanzetten tot actie. Dit moet worden opgevat als interactie met het programma. Interactiviteit wordt dan gebruikt volgens Lister’s definitie als de vrijheid van de toeschouwer om zelf te kiezen welke media hij wil gebruiken.[footnoteRef:25] Hieruit moet logischerwijs volgen dat een zekere actieve houding van de kijkers wordt verwacht of dat daartoe mogelijkheden zijn. [25:  Clinton Jorge et al., “Storytelling and the Use of Social Media in Digital Art Installations,” in Interactive
Storytelling, ed. Hartmut Koenitz et al. (Zwitserland: Springer International Publishing, 2013), 234.] 

	
6. Methode

Het onderzoek naar het tweede scherm van MAN BIJT HOND is gebaseerd op een kwalitatieve tekstuele analyse. Dit manifesteert zich in een narratieve analyse in de vorm die Glen Creeber in zijn artikel ‘Analysing Television: Issues and Methods in Textual Analysis’, toelicht.[footnoteRef:26] Op basis van de analyse worden de fundamentele aspecten van het gebruik van een tweede scherm bij MAN BIJT HOND onderzocht. Dit wordt gedaan aan de hand van enkele aandachtspunten die voortvloeien uit de door Creeber bedachte beschrijving van de narratieve theorie.[footnoteRef:27] Hierbij wordt het doel van de tweede schermen als eerste aandachtspunt gebruikt. Als aandachtspunt wordt hier aan toegevoegd dat er meerdere benaderingen worden geboden.[footnoteRef:28] Er zal vanuit het perspectief van de makers van MAN BIJT HOND worden gekeken, waardoor de wijze, waarop de kijker de tweede schermen hanteert, buiten beschouwing zal blijven. Of de transmedia strategieën van MAN BIJT HOND ook daadwerkelijk het publiek tot actie aanzetten, wordt daarmee niet onderzocht. Dit zou bij een kwantitatief onderzoek door middel van enquêtes en gebruikersaantallen wel kunnen worden aangetoond. Dit is echter een kwalitatief onderzoek en zal zich alleen richten op de producenten van MAN BIJT HOND. Deze methode correspondeert het beste met het uit te voeren onderzoek, omdat het gebruik maken van een tweede scherm een manier is om een narratief te vormen. Verder kan er middels deze methode onderzocht worden of de tweede schermen van MAN BIJT HOND op basis van de doelstellingen gemaakt worden. [26:  Glen Creeber, “Analyzing Television: Issues and Methods in Textual Analysis,” in Tele-visions. An introduction into studying television, ed. Glen Creeber (Londen: British Film Institute, 2006), 35.]  [27:  Idem, 30.]  [28:  Idem, 36-37.] 

	Het programma zal dusdanig worden geanalyseerd dat het duidelijk wordt op welke wijze de verschillende katernen samen met het tweede scherm een verhaal vormen.[footnoteRef:29] Hierop worden transmedia storytelling, convergence en interactiviteit toegepast tezamen met voornoemde aandachtspunten om aan te tonen hoe het verhaal verteld wordt en verspreid wordt over verschillende mediaplatformen. [29:  Idem, 30.] 

De eerste stap is het grondig bestuderen van de afleveringen en het ordenen van de bevindingen in een schema. Dit wordt gedaan door per katern te noteren of er een verwijzing naar een tweede scherm wordt gemaakt. Dit kan expliciet, maar ook impliciet in beeld komen. Als bijvoorbeeld manbijthond.nl in beeld komt, is er sprake van een expliciete verwijzing. Het refereren aan oude katernen, zonder dat er melding wordt gemaakt van een tweede scherm, is een voorbeeld van een impliciete verwijzing. Het publiek kan dit fragment dan vervolgens terugkijken op internet. Daarnaast wordt er aangegeven of de katernen binnen de afleveringen zelf naar elkaar verwijzen. Het analyseren van de afleveringen heeft voornamelijk betrekking op de eerste deelvraag. Op deze manier wordt er overzichtelijk weergegeven hoe tweede schermen in de afleveringen van MAN BIJT HOND tot uiting komen. 
Bij de tweede deelvraag wordt er verder onderzocht hoe het tweede scherm kan worden aangemerkt als vorm van transmedia storytelling en in welke verhouding dit staat tot de kerndoelstellingen ‘opinie’ en ‘cultuur’ van de NCRV. Bij de laatste deelvraag wordt er in het bijzonder nagegaan hoe het tweede scherm aansluit op de doelstellingen van het 
programma MAN BIJT HOND.[footnoteRef:30] Hier wordt onder andere onderzocht of het tweede scherm de vertelling versterkt en de passiviteit elimineert. Dit kan het geval zijn indien het tweede scherm extra content aan het verhaal toevoegt en ervoor zorgt dat de kijkers meer interactie met het programma kunnen hebben.[footnoteRef:31] Dit resulteert in de mogelijkheid voor de kijker om zelf een keuze te maken hoe de content bekeken wordt en om zich meer in het narratief te verdiepen. Het publiek kan derhalve naar eigen wens actiever de afleveringen van MAN BIJT HOND ervaren. Er wordt hierbij onderscheid gemaakt tussen de verschillende tweede scherm-toepassingen. Deze actie wordt gezien als het accepteren van andere mensen en het zich interesseren voor andermans beweegredenen. Dit sluit aan op de hypothese dat het gebruik van het tweede scherm het doel heeft om mensen tot actie aan te zetten. Niet alle door MAN BIJT HOND ter beschikking gestelde manieren zullen echter toereikend zijn.  [30:  Waar Inge Ejbye Sørensen in haar onderzoek transmedia strategieën vergeleek tussen de publieke omroepen BBC en Channel 4, zal dit onderzoek gericht zijn op de transmedia strategieën van MAN BIJT HOND en het verband met hun doelstellingen. Beide onderzoeken gaan over documentaires en hoe de makers meer interactiviteit voor de kijkers proberen te bewerkstelligen en de mogelijkheid om zich meer in de content te verdiepen. Zie verder: Inge Ejbye Sørensen, “Channels as content curators: Multiplatform strategies for documentary film and factual content in British public service broadcasting,” European Journal of Communication 29.1 (2014): 34-49.]  [31:  Dit onderzoek heeft overeenkomsten met het onderzoek van Gunn Sara Enli. In haar onderzoek wordt gesteld dat publieke omroepen de kijkers steeds meer tot actie willen aanzetten. De kijker dient actief mee te kijken en dit kan alleen nog maar bereikt worden door interactiviteit in het programma te incorporeren. Dit past bij de doelstellingen die MAN BIJT HOND aanhangt. Bij dit onderzoek wordt er echter geen vergelijking gemaakt met programma’s uit andere landen. In dit onderzoek wordt er onderzocht of de transmedia strategieën van MAN BIJT HOND de kijkers tot actie aanzetten, hetgeen ook in het onderzoek van Enli wordt gedaan. Zie verder: Gunn Sara Enli, “Redefining Public Service Broadcasting: Multi-Platform Participation,” Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies 14.1 (2008): 105–120. ] 

Het onderzoek omvat een kwalitatieve analyse en er wordt derhalve geen kwantitatief onderzoek verricht naar het gebruik van de tweede schermen van MAN BIJT HOND. Het richt zich alleen op MAN BIJT HOND, zonder vergelijkingen te maken met andere programma’s van de NCRV. Daarnaast wordt er geen vergelijking met programma’s van een commerciële omroep gemaakt, hetgeen wel in een omvangrijker onderzoek mogelijk is. 

7. Analyse

7.1. Tweede scherm als transmedia storytelling in MAN BIJT HOND

In deze paragraaf zal er worden onderzocht hoe het tweede scherm, als vorm van transmedia storytelling, geïmplementeerd wordt in een reguliere uitzending van MAN BIJT HOND. Dit is de eerste stap die nodig is om vast te kunnen stellen of MAN BIJT HOND het tweede scherm inzet voor het bereiken van hun doelstellingen. Hiervoor is gebruik gemaakt van de afleveringen van twaalf tot en met zestien mei 2014. Dit zijn de vijf afleveringen van de laatste week die voor de zomerstop van 2014 zijn uitgezonden. Tabel 1[footnoteRef:32] geeft weer op welke wijze en in welke mate er verwezen wordt naar de gebruiksmogelijkheden van een tweede scherm. [32:  Tabel 1 staat in de bijlage op pagina’s 27 en 28.] 

Bij het analyseren van de afleveringen was het opmerkelijk dat er niet verwezen werd naar de tweede schermen Facebook en Twitter. Facebook en voornamelijk Twitter zijn makkelijk te gebruiken bij het bekijken van de afleveringen, hetgeen de omissie van dergelijke verwijzingen des te curieuzer maakt. Andere programma’s van het documentaire genre ‘observation-entertainment’[footnoteRef:33] verwijzen intensief naar Twitter. Het programma JE ZAL HET MAAR HEBBEN van BNN laat Nederlanders met beperkingen hun verhaal vertellen op televisie. Hier wordt tijdens de hele aflevering #jzhmh in de rechter onderzijde van het scherm getoond. Maar ook DE SOCIAL CLUB heeft gedurende de hele aflevering #desocialclub in beeld staan.[footnoteRef:34] HELLO GOODBYE van de NCRV moedigt ook aan om mee te twitteren tijdens de aflevering.  [33:  Beattie, “Documentary representation,” 25.]  [34:  “Uitzending gemist JE ZAL HET MAAR HEBBEN, DE SOCIAL CLUB, HELLO GOODBYE,” NPO, geraadpleegd op 8 juni 2014, http://www.npo.nl/uitzending-gemist.] 

	De reden waarom MAN BIJT HOND niet de mogelijkheid vermeldt om mee te twitteren is niet duidelijk. Met betrekking tot het doel om mensen tot actie aan te zetten, is deze keuze niet goed te begrijpen. Daarnaast zal het minder snel leiden tot het accepteren van andere mensen en de interesse in andermans beweegredenen. Twitter is namelijk een tweede scherm dat makkelijk te gebruiken is en interactie tussen de kijker en de content enorm zou kunnen bevorderen.
	Naast het ontbreken van een verwijzing naar Twitter en Facebook, wordt er ook geen verwijzing gemaakt naar Zoekertje. Er wordt daarentegen wel meerdere malen expliciet verwezen naar de internetsite. Zo wordt in aflevering vijf (vrijdag zestien mei) allereerst vermeld dat op de internetsite een volledig fragment van een katern kan worden bekeken. Op deze manier wordt er naar het tweede scherm verwezen als vorm van transmedia storytelling waarmee de kijker zich meer kan verdiepen in het verhaal en dientengevolge een immersieve ervaring kan opdoen.   
	Vervolgens wordt er expliciet verwezen naar de internetsite waar mensen informatie kunnen vinden over een expeditie en zich daarvoor kunnen inschrijven. Deze verwijzing kwam bij iedere aflevering in het intermezzo na katern drie. Als laatste wordt er in aflevering vier (donderdag vijftien mei) verwezen naar de internetsite ten behoeve van het bestellen van levensvragen. De kijker kan de vragen uit het programma daar kopen en zelf gebruiken. Deze drie verwijzingen stellen de kijker in staat verdieping te creëren.[footnoteRef:35] De internetsite wordt dus gebruikt ten behoeve van de transmedia storytelling. [35:  Jenkins, “Transmedia Storytelling and Entertainment.”] 

	   Naast expliciete, zijn er ook impliciete verwijzingen naar een tweede scherm. Ten eerste vertoont het dagelijks terugkerende katern ‘de Babbelbox’ iedere keer op een iPad een fragment waarop een vraag volgt. Dit kan een impliciete verwijzing zijn naar de mogelijkheid om een tablet te gebruiken voor MAN BIJT HOND. Ten tweede is de ‘Goochelkwis’ van aflevering twee (dinsdag dertien mei) ook een voorbeeld van een impliciete verwijzing. De bedoeling van de ‘Goochelkwis’ is namelijk dat de kijker een woord moet ontdekken aan de hand van enkele tips. Dat kan vervolgens op de internetsite en Twitter geplaatst worden.[footnoteRef:36] Dit katern vraagt de kijker om actief mee te doen en een antwoord te delen. Er wordt echter niet expliciet verwezen naar een tweede scherm waar men het antwoord kan plaatsen. Daarentegen kan er worden gesteld dat dit niet het doel van de ‘Goochelkwis’ is. Wellicht is het doel de kijker actief mee te laten doen met het programma, maar dan beperkt tot de privéomgeving van het publiek. Het publiek probeert dan in privéverband de oplossing te vinden. [36:  “Goochelkwis manbijthond.nl,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 29 mei 2014,  http://www.manbijthond.nl/fragmenten/goochelkwis-van-6-mei-2014; “Goochelkwis Twitter,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 29 mei 2014https://twitter.com/search?q=goochelkwis&src=typd.] 

Ten derde worden er in de afleveringen twee tot en met vier (dinsdag dertien tot met donderdag vijftien mei) bij katern drie, verwijzingen gemaakt naar andere fragmenten die bij het katern horen. Zo wordt er bij aflevering twee (dinsdag dertien mei) verwezen naar vorig seizoen (2013) waar hetzelfde personage gevolgd werd. De kijker kan op internet de fragmenten van vorig seizoen bekijken waardoor het kan worden aangemerkt als een impliciete verwijzing naar het tweede scherm. De daaropvolgende dag (woensdag veertien mei) werd er in hetzelfde katern verwezen naar voorgaande afleveringen en vorig seizoen, hetgeen als impliciete verwijzing kan worden aangemerkt.
Ten vierde wordt er bij aflevering vier (donderdag vijftien mei) een verwijzing gemaakt naar een fragment uit 2007 toen dezelfde persoon gefilmd werd, hetgeen eveneens een impliciete verwijzing naar een tweede scherm kan inhouden. Ten vijfde stond in katern vijf gedurende deze afleveringen (maandag twaalf tot en met vrijdag zestien mei) het WK centraal, waardoor er telkens naar voorgaande en komende fragmenten van het katern verwezen werd. Deze fragmenten kunnen vervolgens worden teruggekeken op de internetsite waar ze eveneens per katern staan weergegeven. Zo wordt het voor de kijker mogelijk om het gehele katern te bekijken, maar ook een specifiek fragment.
	Ten slotte dient opgemerkt te worden dat bij de afleveringen één tot en met vier (twaalf tot en met vijftien mei) bij de epiloog wordt terugverwezen naar het eerste katern. Indien een kijker niet vanaf katern één gekeken heeft, kan hij op de internetsite of op de MAN BIJT HOND app de gemiste fragmenten terugkijken. Wederom kan dit worden opgevat als een impliciete verwijzing naar het tweede scherm, omdat de kijker in de epiloog de indruk kan krijgen dat hij een deel van de aflevering gemist heeft.
Door bovenstaande bevindingen is het duidelijk dat het tweede scherm gebruikt wordt om transmedia storytelling en daarmee een verdieping van het narratief te bewerkstelligen.[footnoteRef:37] Het tweede scherm wordt ingezet om het verhaal over verschillende mediaplatformen te vertellen, waardoor de kijker zich naar eigen wens kan verdiepen. De expliciete verwijzingen naar de tweede schermen zijn echter minimaal. Er wordt namelijk alleen verwezen naar de internetsite manbijthond.nl, hetgeen eveneens uit tabel 1 blijkt, terwijl er andere vormen van een tweede scherm zijn die ook kunnen bijdragen aan de transmedia storytelling. De meeste tweede schermen van MAN BIJT HOND kunnen echter ook via de internetsite bereikt worden. De expliciete verwijzing naar de internetsite kan daarmee ook gezien worden als impliciete verwijzing naar de andere tweede schermen zoals Facebook en Twitter. Daarentegen kan expliciete vermelding van andere tweede schermen resulteren in een groter publiek en in de mogelijkheid voor het publiek om zich naar eigen wens meer te verdiepen in het verhaal. Het publiek, dat gebruik maakt van de internetsite, zal daarmee eerder gebruik maken van de andere tweede schermen in tegenstelling tot het publiek, dat er geen gebruik van maakt.  [37:  Doyle, “From Television to Multi- Platform,” 438.] 

	
7.2. Tweede scherm in verband met ‘opinie’ en ‘cultuur’

In de inleiding werd vermeld dat ‘opinie’ en ‘cultuur’ de primaire doelstellingen zijn van de NCRV. In deze paragraaf wordt onderzocht hoe het tweede scherm van MAN BIJT HOND gezien kan worden als toepassing van transmedia storytelling in het licht van de doelstellingen van de NCRV, te weten ‘opinie’ en ‘cultuur’. Het tweede scherm wordt hier gekoppeld aan transmedia storytelling. Daarbij is de vraag hoe het tweede scherm gebruikt wordt voor het narratief en in het bijzonder voor ‘opinie’ en ‘cultuur’.
	MAN BIJT HOND heeft verscheidene tweede schermen. Er zal afzonderlijk op iedere vorm worden ingegaan. In het bijzonder zal er gekeken worden naar het verband tussen het tweede scherm en opinie en cultuur en op welke wijze het een onderdeel uitmaakt van transmedia storytelling. De te behandelen vormen van een tweede scherm zijn Facebook, Twitter, de internetsite van MAN BIJT HOND, de MAN BIJT HOND app, Zoekertje en Woordentikkertje.
	De MAN BIJT HOND app heeft als tweede scherm weinig uitleg nodig. De app maakt het alleen mogelijk om de laatste aflevering terug te kijken en te zoeken naar fragmenten. Dit is vergelijkbaar met de internetsite van MAN BIJT HOND waar ook voorgaande afleveringen kunnen worden teruggekeken en waar ook naar fragmenten kan worden gezocht. Daar zijn echter de afleveringen vanaf het jaar 2000 terug te kijken. In dit opzicht kan de MAN BIJT HOND app gezien worden als een zeer beperkte uitvoering van de internetsite. 
	Bij de app is er sprake van convergence en transmedia storytelling omdat de tekst van MAN BIJT HOND letterlijk wordt overgeplaatst naar de app.[footnoteRef:38] Er is dus distributie van content op verschillende mediaplatformen waarmee een verhaal wordt verteld. Verder worden ook de extra fragmenten die op de internetsite staan overgeplaatst naar de MAN BIJT HOND app. De toevoeging van de app is echter vrij minimaal. Zo wordt er weliswaar extra content geplaatst over bepaalde katernen waardoor de kijker zich er meer in kan verdiepen, maar daar blijft het bij. Ten opzichte van de televisie-uitzending is de app een uitbreiding van het narratief, terwijl het daarentegen geen aanvulling biedt op de internetsite. De MAN BIJT HOND app is daarmee geschikt om fragmenten bijvoorbeeld op reis te bekijken, maar een immersief verhaal kan het niet bewerkstelligen.[footnoteRef:39]  [38:  Doyle stelt immers dat bij transmedia distributie content op verschillende afzetkanalen geplaatst wordt en dit dezelfde content kan zijn, maar ook is het mogelijk dat er extra content aan wordt toegevoegd. Zie: Doyle, “From Television to Multi- Platform,” 433.]  [39:  Jenkins, “Transmedia Storytelling and Entertainment.”] 

De andere app die MAN BIJT HOND heeft gelanceerd, Zoekertje genaamd, heeft een heel andere insteek.[footnoteRef:40] Bij deze app is er sprake van convergentie door de distributie van content over verschillende media. Enkele verhaallijnen van MAN BIJT HOND komen in de vorm van een zoekplaat terug in Zoekertje. De oude uitgezonden content wordt dus in de vorm van een spel opnieuw uitgebracht. Ten aanzien van transmedia storytelling kan echter moeilijk gesteld worden dat er sprake is van een verhaal dat zich uitspreidt over verschillende media. De beperking die Aarseth aangeeft, dat in bepaalde gevallen alleen de wereld van de mediatekst kan worden overgezet, heeft hierop betrekking.[footnoteRef:41] De app biedt namelijk geen mogelijkheid voor de kijker om zich meer in het verhaal van het programma of personage te verdiepen. Het is een spel dat los kan worden gezien van het verhaal van MAN BIJT HOND. Vanuit een andere benadering worden mensen middels Zoekertje in aanraking gebracht met de wereld van MAN BIJT HOND. Kinderen die het programma niet bekijken, kunnen wel dit spel spelen en derhalve in contact komen met het programma MAN BIJT HOND.   [40:  Zoals eerder in paragraaf 5 besproken, heeft het tot doel de gebruiker zoveel mogelijk objecten te laten vinden binnen scenario’s die gebaseerd zijn op katernen van het programma. Zie ook: Meerman, “MAN BIJT HOND krijgt telefoonspelletje,” 11; MAN BIJT HOND Zoekertje.]  [41:  Aarseth. “The Culture and Business of Cross-Media Productions,” 210.] 
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Figuur 2: Zoekertje, http://www.dutchgameawards.nl/2013/man-bijt-hond-zoekertje/.
Een andere app van MAN BIJT HOND die in de vorm van een spel werd uitgebracht, is het in 2012 tijdelijk beschikbare Woordentikkertje.[footnoteRef:42] Het was een initiatief van het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid in samenwerking met de NCRV; met het doel de catalogus en het archief van MAN BIJT HOND te verbeteren. De speler moest zoveel mogelijk associaties bij de fragmenten typen en diende actief mee te doen om het doel te halen. De doelstelling ‘opinie’ is in dit spel terug te vinden omdat de spelers hun mening konden geven door hun eigen woorden in te typen die ze bij de fragmenten geschikt vonden. Dit verschilt wezenlijk van Zoekertje, waarbij geen opinie verkondigd kan worden.  [42:  “MAN BIJT HOND informatie Woordentikkertje,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 28 april 2014, http://woordentikkertje.manbijthond.nl/over-het-spel.] 

Hoewel in Woordentikkertje de doelstelling ‘opinie’ te bespeuren is, blijft het toch zeer summier.[footnoteRef:43] ‘Opinie’ komt veel duidelijker tot uiting bij manbijthond.nl, Facebook en Twitter. De gebruikers kunnen hier daadwerkelijk hun mening verkondigen en dat sluit een stuk beter aan op de doelstelling. Er kan namelijk direct op het programma worden gereageerd en er vindt derhalve meer interactie plaats.[footnoteRef:44] Het is daarnaast ook toereikend om meer verdieping en immersie in het verhaal mogelijk te maken. Dit vloeit voort uit het feit dat MAN BIJT HOND veel twittert en teksten plaatst op Facebook. Er wordt zodoende meer informatie en content beschikbaar gesteld over de personen en verhalen van MAN BIJT HOND. Facebook en Twitter zijn daarmee vormen van een tweede scherm die duidelijk worden gebruikt voor de transmedia storytelling van MAN BIJT HOND. Daarnaast zijn ze bij uitstek geschikt om een spreekbuis voor de opinie van het publiek te verwezenlijken. [43:  Het blijft immers beperkt tot het typen van associaties. ]  [44:  Interactie in de zin van Lister’s definitie. De kijker kan kiezen op welke wijze de content bekeken wordt en in hoeverre hij zich in het narratief zal verdiepen. Zie verder: Jorge et al., “Storytelling and the Use of Social Media in Digital Art Installations,” 234.] 
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Figuur 3: Woordentikkertje, http://www.dutchgameawards.nl/2012/man-bijt-hond-woordentikkertje/.
	Uit het voorgaande blijkt dat de tweede schermen wel degelijk, weliswaar in verschillende mate, in verband staan met de doelstelling ‘opinie’. Het is maar de vraag of dit ook het doel van MAN BIJT HOND was. In zowel Zoekertje als Woordentikkertje stond voor de speler namelijk het behalen van punten centraal. Woordentikkertje bood wel de mogelijkheid voor de kijker om zich meer in het narratief te verdiepen in tegenstelling tot Zoekertje. Maar door de tijdelijke aard van Woordentikkertje kan betwijfeld worden of dat het doel was. Daarnaast was het doel voor MAN BIJT HOND en Het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid om de databases en het archief te ordenen. Of Woordentikkertje en Zoekertje voor ‘opinie’ en ‘cultuur’ zijn ingezet, kan daarmee worden betwijfeld.
Toch komen de doelstellingen ‘opinie’ en ‘cultuur’ bij de meeste andere tweede schermen van MAN BIJT HOND wel tot uiting. De kijkers kunnen namelijk hun mening delen, hetgeen MAN BIJT HOND ook van hun verlangt. Dit komt onder andere tot uiting bij het katern ‘de Babbelbox’, waar uitdrukkelijk aan het publiek een vraag wordt gesteld.[footnoteRef:45] Mensen op straat kunnen er vervolgens antwoord op geven, maar ook via Twitter, Facebook en de internetsite kunnen mensen de vraag beantwoorden. [45:  “MAN BIJT HOND Babbelbox,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 10 juni 2014, http://www.manbijthond.nl/rubrieken/babbelbox.] 

	De internetsite van MAN BIJT HOND kan worden gezien als de ‘kapstok’ van het tweede scherm. Middels de internetsite heeft de kijker toegang tot alle tweede schermen met uitzondering van Zoekertje en het niet meer beschikbare Woordentikkertje. Er wordt wel naar de app van Zoekertje verwezen. Aldus biedt de site de kijker de mogelijkheid om content van het programma te bekijken op de manier die hij wenst.[footnoteRef:46] Daarnaast is de internetsite het meest geschikt om een immersief verhaal te bieden, omdat er extra informatie over de katernen wordt geplaatst. Het publiek kan zich derhalve naar eigen wens verdiepen in het narratief van MAN BIJT HOND. [46:  Zie interactiviteit als omschreven door Lister. Zie: Jorge et al., “Storytelling and the Use of Social Media in Digital Art Installations,” 234.] 

	Alle tweede schermen van MAN BIJT HOND, met uitzondering van Zoekertje en de MAN BIJT HOND app, sluiten aan op de doelstelling ‘opinie’. De tweede schermen worden dus ogenschijnlijk ten gunste van transmedia storytelling ingezet in de zin van een verhaal vertellen dat over verschillende afzetkanalen wordt verspreid. Zoekertje en Woordentikkertje lijken meer gericht te zijn op ‘amusement’ dan op ‘opinie’ en ‘cultuur’. Bij Woordentikkertje kon wel in beperkte mate de doelstelling ‘opinie’ worden blootgelegd. Facebook en Twitter maken het echter wel mogelijk om een opinie te vormen. Met betrekking tot de doelstelling ‘cultuur’ kan hetzelfde worden gesteld. De kijker kan namelijk op Facebook en Twitter een bijdrage aan de cultuur leveren door berichten te plaatsen bij bepaalde door MAN BIJT HOND geplaatste content. Deze mogelijkheid bestaat ook op manbijthond.nl. In zowel Woordentikkertje, Zoekertje als de MAN BIJT HOND app is het niet mogelijk om dergelijke berichten te plaatsen en is de doelstelling ‘cultuur’ niet van invloed geweest op de tweede schermen. Bij Woordentikkertje was dit alleen mogelijk door associaties bij de fragmenten te typen.  

7.3. Tweede scherm en het aanzetten tot actie

In de vorige paragraaf werd duidelijk dat de inzet van het tweede scherm van MAN BIJT HOND in bepaalde mate aansluit op de doelstellingen van de NCRV, te weten ‘opinie’ en ‘cultuur’. In de deze paragraaf zal er worden onderzocht hoe het tweede scherm aansluit bij de doelstelling van MAN BIJT HOND, te weten: het aanzetten tot actie. Het doel is om mensen te raken, te ontroeren en aan te zetten tot beweging en zelfonderzoek. 
	De doelstelling van MAN BIJT HOND veronderstelt een zeker gevoel van medeleven met de personen die in beeld komen. Dit is echter niet altijd het geval, blijkt uit de rubriek ‘klassiekers’ die op de internetsite bekeken kan worden. Hier wordt namelijk gesteld dat de desbetreffende fragmenten zo populair zijn omdat ze ook in andere programma’s en media zijn vertoond.[footnoteRef:47] Er wordt expliciet verwezen naar DE WERELD DRAAIT DOOR waar de fragmenten alleen worden vertoont vanwege de absurditeit en hilariteit. De doelen om mensen aan te zetten tot actie of het spiegelen van hun levensverhaal zijn hier minder prominent aanwezig. Hier lijkt het amusementsgehalte de overhand te hebben.  [47:  “MAN BIJT HOND klassiekers rubriek,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 19 mei 2014, http://www.manbijthond.nl/klassiekers.] 

	Anderzijds kan er worden gesteld dat een dergelijk fragment de kijkers wel degelijk raakt. Het feit dat het humor- of amusementgericht is, doet daar niets aan af. Het raakt de kijker in dat opzicht namelijk wel. Daarnaast is het fragment vanwege de populariteit op mediakanalen los van MAN BIJT HOND te bekijken. In die zin stellen de ‘klassiekers’ de kijkers in staat om hun eigen mediaplatform met bijbehorende content te bekijken, hetgeen meer interactie tussen de kijker en de content betekent.[footnoteRef:48] Er zijn zodoende meer tweede schermen en afzetkanalen beschikbaar om de ‘klassiekers’ te bekijken.  [48:  Jorge et al., “Storytelling and the Use of Social Media in Digital Art Installations,” 234.] 

Dit is in het licht van transmedia storytelling wenselijk omdat de content op verscheidene platformen toegankelijk is. Dit zorgt immers voor meer publiciteit over een bepaald fragment of persoon. Hierdoor zal er meer informatie beschikbaar zijn over de desbetreffende persoon, hetgeen resulteert in de mogelijkheid voor de kijker om een diepere ervaring en immersief narratief te verkrijgen.[footnoteRef:49] De nadruk leggen op amusement, hetgeen ook een doelstelling is van het programma, blijkt ook een positieve bijkomstigheid voor het aanzetten tot actie.[footnoteRef:50] Het bevordert de interactiviteit tussen de kijker en de content van het programma. [49:  Het verhaal wordt verteld over meerdere afzetkanalen en maakt een immersieve ervaring mogelijk voor de kijker. Dit is het doel van transmedia storytelling volgens de theorie van Jenkins. Zie verder: Jenkins, “Transmedia Storytelling and Entertainment.”]  [50:  Van Teeffelen, “Protestants is de basis,” 10.] 

In de vorige paragraaf is gesteld dat Zoekertje weinig aansluit op het narratief van het programma. Hoewel het de interactiviteit ten goede komt, zorgt het niet voor het doel dat MAN BIJT HOND ambieert. Zoekertje is niet in staat om mensen te raken, te ontroeren en aan te zetten tot beweging en zelfonderzoek. Het bereikt daarmee niet een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker. MAN BIJT HOND pretendeert echter wel met Zoekertje het doel te hebben om het verhaal van bekende MAN BIJT HOND-personen uit te breiden.

Met [MAN BIJT HOND] Zoekertje hebben we geprobeerd om de wondere belevingswereld van de bekenden uit het programma uit te breiden en naar uw mobiel of tablet te halen. Op deze manier breiden we het merk [MAN BIJT HOND] nog meer digitaal uit en bereiken we een breder publiek via nieuwe kanalen.[footnoteRef:51] [51:  “MAN BIJT HOND veelgestelde vragen Zoekertje,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 10 juni 2014, http://www.manbijthond.nl/faq/man-bijt-hond-zoekertje.] 


Voor de speler is het enige doel van Zoekertje het behalen van punten. De kijker kan zich in geen enkele mate verdiepen in het leven van de personen die in het spel centraal staan. Er wordt geen melding gemaakt van de poging om mensen aan te zetten tot handelen en het is voornamelijk gericht op het amuseren van het publiek. [footnoteRef:52] Het doel is niet de publieke waarde en welzijn van de toeschouwers te vergroten.  [52:  Dit is volgens Doyle het doel van de publieke omroep, namelijk de publieke waarde en welzijn van de toeschouwers vergroten. Zie verder: Doyle, “From Television to Multi- Platform,” 436.] 

Woordentikkertje zet de kijker in tegenstelling tot Zoekertje wel aan tot actie. Het vergt van de kijker dat er intensief naar de fragmenten wordt gekeken en dat daar trefwoorden aan verbonden worden. Dit zal daarom eerder een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker bewerkstelligen.[footnoteRef:53] Het doel van Het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid en de NCRV daarentegen was het archief van MAN BIJT HOND beter te ordenen en toegankelijker te maken. Het aanzetten tot actie hoeft daarmee niet een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker te bewerkstelligen. Het doel van de makers van Woordentikkertje staat namelijk los van de inhoud van het programma MAN BIJT HOND. [53:  In paragraaf 7.2 werd er afgevraagd of dit wel het doel van Woordentikkertje was. Voor de speler is het namelijk vooral de amusementswaarde die de overhand heeft door het behalen van punten.] 

	Facebook en Twitter zijn daarentegen wel in staat om een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker op te wekken omdat de kijkers hier onderling kunnen communiceren over de personen van MAN BIJT HOND. Daarbij is het waarschijnlijker dat de kijker ontroerd of geraakt wordt of wordt aangezet tot zelfonderzoek. Er moet hier echter een kanttekening geplaatst worden; de kijkers gebruiken Twitter en Facebook in zeer beperkte mate om hun mening te delen.[footnoteRef:54] Er kan worden gesteld dat Twitter en Facebook niet worden ingezet om het publiek tot actie aan te zetten.   [54:  “MAN BIJT HOND Facebook,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 9 juni 2014, https://www.facebook.com/ManbijthondNL; “MAN BIJT HOND Twitter,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 9 juni 2014, https://twitter.com/manbijthond.] 

De Facebook-pagina biedt daarentegen wel de mogelijkheid om zich op te geven voor evenementen van het programma. Zo kan men zich aanmelden om mee te doen en om voor bepaalde katernen gefilmd te worden. Er wordt hier ook informatie verschaft over de geplande MAN BIJT HOND filmlocaties en er wordt de mogelijkheid geboden om tips te geven.[footnoteRef:55] Middels deze mogelijkheden die Facebook biedt, kan er worden gesteld dat de kijker in grote mate tot actie wordt aangezet. [image: ] [55:  “MAN BIJT HOND Facebook,” MAN BIJT HOND, geraadpleegd op 9 juni 2014, https://www.facebook.com/ManbijthondNL.] 

Figuur 4: Facebook MAN BIJT HOND, Mogelijkheden tot deelname, https://www.facebook.com/ManbijthondNL.
	Zoals eerder aangehaald is de MAN BIJT HOND app niet geschikt om een grotere interactie tussen content en de kijker te creëren.[footnoteRef:56] Het verschaft geen mogelijke verdieping in het verhaal en zal derhalve niet een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker teweeg brengen. De internetsite wordt wel op een passende manier ingezet.[footnoteRef:57] Hier kunnen alle uitgezonden en extra niet-uitgezonden fragmenten bekeken worden. Het bevat allerlei informatie over de katernen en biedt de mogelijkheid om reacties te plaatsen. Daarnaast verschaft het toegang tot de links van Twitter en Facebook van MAN BIJT HOND. [56:  Alleen de laatst uitgezonden hele aflevering is te zien en daarnaast zijn er losse fragmenten die op de MAN BIJT HOND app beschikbaar worden gesteld.]  [57:  Het kan eveneens als de ‘kapstok’ van MAN BIJT HOND worden gezien. De meeste tweede schermen zijn vanaf de internetsite toegankelijk, hetgeen de interactiviteit tussen het publiek en content bevorderd.] 

	De site manbijthond.nl is het enige tweede scherm waar expliciet naar wordt verwezen in de afleveringen. Daarmee spoort het programma de kijker aan om de internetsite te bezoeken en zich meer te verdiepen in de content. Door de extra fragmenten die de internetsite beschikbaar stelt over bepaalde personen, zal het doel om mensen te raken, te ontroeren en aan te zetten tot beweging en zelfonderzoek, eerder worden verwezenlijkt dan bij de andere tweede schermen van MAN BIJT HOND. Daarmee is manbijthond.nl een tweede scherm dat juist aansluit op de doelstellingen van het programma en de passiviteit van de kijkers tracht te elimineren.
	Op de internetsite kan de bezoeker ook berichten plaatsen bij fragmenten en aan evenementen deelnemen. Zo kan worden gedacht aan de ‘Goochelkwis’ die in paragraaf 4.1 besproken is. Dit katern zet de kijker aan tot actief deelnemen aan het programma en een juist antwoord te formuleren op de vraag. Dit sluit voor een groot deel aan op de doelstellingen van MAN BIJT HOND. Het zal derhalve ook een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker opwekken. Of het ook zal leiden tot het raken, ontroeren en aanzetten tot zelfonderzoek, moet nog worden bezien. Mijns inziens kan dit sceptisch worden bekeken en worden vastgesteld dat dit niet op voorhand het geval is. Er kan namelijk worden gesteld dat de ‘Goochelkwis’ grotendeels op amusement gericht is en niet het doel heeft om de kijker tot actie aan te zetten. Het meedoen op de internetsite zal in die zin niet leiden tot het accepteren van andere mensen en interesse in andermans beweegredenen. 
	De internetsite is hier wel toe in staat en is in die zin het meest geschikt in het licht van de doelstellingen van MAN BIJT HOND. De internetsite kan de kijker raken, ontroeren en aanzetten tot beweging en zelfonderzoek. Hij bewerkstelligt een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker. Facebook en Twitter bieden dit in mindere mate. Facebook biedt echter wel veel mogelijkheden om aan het programma deel te nemen.[footnoteRef:58] Op de Facebook-pagina staan op overzichtelijke wijze alle filmlocaties en activiteiten weergegeven, waaraan deelgenomen kan worden. Dit beantwoordt duidelijk aan de doelstelling om een meer intieme en persoonlijke interesse bij de kijker te bewerkstelligen.    [58:  Hoewel voor mogelijke deelnames aan het programma ook via de internetsite kan worden ingeschreven, wordt dit uitgebreider gedaan op de Facebook-pagina van MAN BIJT HOND.] 


8. Conclusie

Het verrichte onderzoek is een onderdeel van het vraagstuk hoe de doelstellingen van de publieke omroepen de vorm van een tweede scherm beïnvloeden. Dit onderzoek heeft alleen betrekking gehad op MAN BIJT HOND van de NCRV en is gedaan aan de hand van een kwalitatieve tekstuele narratieve analyse. Deze vorm bleek voor het onderzoek het meest toereikend, omdat de aspecten die het narratief vormen hiermee geanalyseerd konden worden. Zo konden de tweede schermen, de afleveringen en het samenspel tussen de katernen worden onderzocht. Dit kon vervolgens op de doelstellingen van MAN BIJT HOND worden toegepast waarbij de begrippen convergence, transmedia storytelling en interactiviteit als leidraad diende. 
Bij het onderzoek diende eerst te worden vastgesteld of de distributie van MAN BIJT HOND kon worden aangemerkt als convergence. Het is duidelijk gebleken dat er bij de productie van MAN BIJT HOND sprake is van convergence. De distributie van content vindt namelijk plaats op verschillende mediaplatformen. Vervolgens moest worden vastgesteld of het programma gebruik maakt van transmedia storytelling. Hiervoor moet er aan bepaalde eisen worden voldaan. Ten eerste werd het verhaal verteld via verschillende media- afzetkanalen. Dit heeft vervolgens in zekere mate geleid tot een immersief verhaal waarin de kijker zich meer kan verdiepen. Ten slotte heeft het samenspel van de verschillende mediaplatformen het narratief gevormd. Er is derhalve ook sprake van transmedia storytelling. 
	De vraag in hoeverre dit in verband staat met de doelstellingen van de NCRV en MAN BIJ HOND en wat dit betekent, diende nog te worden vastgesteld. Dit verschilt echter per tweede scherm dat door MAN BIJT HOND wordt gehanteerd. Zo heeft het onderzoek uitgewezen dat manbijthond.nl het meeste aansluit op de doelstellingen van het programma en daarmee de kijker tot actie aanzet en de mogelijkheid biedt om een opinie te verkondigen en aan de cultuur bij te dragen. Het doel om mensen te raken, te ontroeren en aan te zetten tot beweging en zelfonderzoek, wordt door de veelzijdigheid van de internetsite bereikt. 
Dit beeld wordt tijdens de afleveringen die geanalyseerd zijn ook bevestigd. Er zijn namelijk expliciete verwijzingen naar de internetsite met de bedoeling dat men zich kan opgeven voor evenementen en meer in het narratief kan verdiepen. Verder biedt de internetsite de mogelijkheid om afleveringen tot en met het jaar 2000 terug te kijken en ze te voorzien van opmerkingen. Het verschaft daarnaast als ‘kapstok’ toegang tot andere tweede schermen zoals Facebook en Twitter. 
	 De MAN BIJT HOND app is het tegenovergestelde van de internetsite. De kijker kan alleen de laatste aflevering en losse fragmenten bekijken. Daarnaast is de optie om reacties te plaatsen of extra informatie te vinden in geen enkele vorm aanwezig. De mogelijkheid om zich te kunnen verdiepen in de personen en het verhaal ontbreekt hier en sluit daarmee niet aan op de doelstellingen van MAN BIJT HOND. Hetzelfde is het geval met de doelstellingen van de NCRV, omdat het publiek geen opinie kan vormen of een bijdrage kan leveren aan de cultuur. Dit is te vergelijken met Zoekertje. Dit spel biedt geen mogelijkheid tot de vorming van opinie, cultuur of het aanzetten tot actie.     
Woordentikkertje biedt daarentegen wel deze mogelijkheid. De kijker moet immers intensief de fragmenten bekijken om punten te kunnen behalen. Het doel voor de speler is het behalen van punten, terwijl MAN BIJT HOND samen met Het Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid het archief wil verbeteren. Het lijkt niet te zijn gemaakt om de kijker tot actie aan te zetten of om de opinie en cultuur te vormen. 
Interactie tussen content en publiek vindt wel bij Facebook en Twitter plaats. De kijkers kunnen hier informatie vinden over bepaalde katernen en daarop reageren. Dit sluit aan op de doelstellingen van de NCRV en MAN BIJT HOND, die de kijker tot actie willen aanzetten en een spreekbuis voor opinie en cultuur ambiëren. Op de Facebook-pagina wordt hiervan veelvuldig gebruik gemaakt omdat namelijk naast informatie over katernen en de links naar de fragmenten ook wordt aangegeven waar de toekomstige filmlocaties van MAN BIJT HOND zullen plaatsvinden. Het zet de kijkers daarmee aan om zich op te geven en deel te nemen aan het programma. 
	Tijdens de afleveringen is echter geen melding gemaakt van de mogelijkheid om Facebook en Twitter te gebruiken. Het gevolg hiervan is dat er weinig tot geen reacties geplaatst worden. In het licht van ‘opinie’ en ‘cultuur’ en het aanzetten tot actie lijkt het wenselijk om hier veranderingen in door te voeren. Facebook en Twitter zijn ook al kant-en-klaar tweede schermen die makkelijk aangevuld en veranderd kunnen worden. Het optimaliseren ten behoeve van de doelstellingen van de NCRV en MAN BIJT HOND moet derhalve geen probleem vormen. Het zal ‘opinie’ en ‘cultuur’ alsmede het aanzetten tot actie ten goede komen. 
	In beginsel lijken de tweede schermen van MAN BIJT HOND te worden ingezet voor het behalen van de doelstellingen van het programma, zowel als die van de NCRV. Voornamelijk manbijthond.nl slaagt hierin. Het tweede scherm is een fenomeen dat nu nog volop in ontwikkeling is en waarmee uitvoerig wordt geëxperimenteerd. Er worden steeds andere mogelijkheden ontdekt over de mate waarin er tussen de kijker en content interactie plaats kan vinden. Hoewel nu bij MAN BIJT HOND de tweede schermen niet volledig in dienst staan van de doelstellingen, kan dit uiteraard op den duur veranderen. Daarnaast zouden tweede schermen zoals Woordentikkertje toch de mogelijkheid hebben om de kijker tot actie aan te zetten. Tweede schermen kunnen daarmee bijdragen aan het verwezenlijken van de doelstellingen, terwijl die daar in beginsel niet voor gemaakt zijn.
	Vervolgonderzoek, waarin MAN BIJT HOND vergeleken wordt met andere programma’s van de publieke omroep, zou eventueel de mate kunnen aantonen waarin andere programma’s gebruik maken van een tweede scherm in vergelijking tot MAN BIJT HOND. Dit zou de correlatie tussen de doelstellingen en de tweede schermen nog overtuigender kunnen weergeven. Daarnaast zou een vergelijking met programma’s van commerciële omroepen tot interessante bevindingen kunnen leiden. Wellicht verschillen de motieven achter de tweede schermen in geringe mate. Het tweede scherm is nog niet volledig ontwikkeld en de uiteindelijke mogelijkheden ervan zullen in de toekomst duidelijker worden.
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10. Bijlage

Tabel 1

	Aflevering
        
	Aflevering 1 
(12 mei 2014)
	Aflevering 2
(13 mei 2014)
	Aflevering 3 
(14 mei 2014)
	Aflevering 4 
(15 mei 2014)
	Aflevering 5 
(16 mei 2014)

	Proloog
	Persoon van katern 6 wenst de kijkers welkom.
	Persoon van katern 1 wenst de kijkers welkom.
	Persoon van katern 1 wenst de kijkers welkom.
	Persoon van katern 1 wenst de kijkers welkom.
	Persoon wenst de kijkers welkom (geen link aan een katern).

	Katern 1
	-
	Persoon van proloog.
	Persoon van proloog.
	Persoon van proloog.
	-

	Katern 2
‘Babbel-box’
	Impliciete verwijzing naar tweede scherm door middel van fragment vertonen op Ipad.
	Idem. 
	Idem. 
	Idem. 
	Idem. 

	Katern 3
	-
	Verwijzing naar vorig seizoen. Kan op internet terugkijken (impliciet). Verwijzing naar morgen.
	Verwijzing naar gisteren. Kan op internet terugkijken (impliciet).
	Verwijzing naar katern uit 2007. Kan op internet terugkijken (impliciet).
	Expliciete verwijzing naar manbijthond.nl waar de kijker het niet uitgezonden fragment kan bekijken.

	Intermezzo
	Reclame expeditie van MAN BIJT HOND. Expliciete verwijzing naar manbijthond.nl waar meer informatie staat en waar mensen zich kunnen opgeven.
	Idem.
	Idem.
	Idem.
	Idem.

	Katern 4
	-
	-
	-
	Verwijzing naar manbijthond.nl om levensvragen te  bestellen.
	-

	Katern 5
	Uit proloog. 
Verwijzing naar morgen en rest van de week. Kan op internet terugkijken (impliciet).
	Verwijzing naar gisteren en naar morgen en rest van de week. Kan op internet terugkijken (impliciet).
	Idem.
	Idem.
	Verwijzing naar gisteren en rest van de week. Kan op internet terugkijken (impliciet).

	Katern 6
	-
	-
	-
	-
	-

	Katern 7
‘Ons kent Ons’
	-
	‘Goochelkwis’ (Op internet kan men meedoen door het juiste antwoord te geven (impliciet)).
	-
	-
	-

	Epiloog
	Verwijzing naar katern 1 en naar morgen.
	Verwijzing naar katern 1 (en proloog) en naar morgen.
	Idem.
	Idem.
	Verwijzing naar proloog (niet naar een katern).


Tabel 1: verwijzingen naar tweede schermen in de afleveringen van 12 – 16 mei 2014.
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