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De achtergrond van de titel ‘Stilstand is achteruitgang’.

De titel van deze thesis is afkomstig van één van de deelnemers van het project. Om kennis te
maken met het Talent Centrum Fryslan heb ik diverse trainingen en cursussen meegedraaid.
Het is belangrijk om iets te ervaren voordat je ook daadwerkelijk wat mee gaat doen. Tijdens
één van deze trainingen heerste een negatieve sfeer in de groep. Toen zei één van de
deelnemers ‘Kom op jongens, we zitten hier voor onszelf. Stilstand is achteruitgang.’. De titel is

ontleend aan de uitspraak van deze deelnemer.
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Samenvatting

Dit onderzoek is een evaluatie van de participatievoorziening TCF uitgevoerd. Dit is
een project van de gemeente Leeuwarden waarbij mensen met een WWB-uitkering
aan deel moeten nemen. Doelstelling hierbij is om de deelnemers in beweging te laten
komen en naar vermogen mee te laten doen in de maatschappij. In het huidige
onderzoek is naar voren gekomen dat de WWB’gerechtmatigden geen homogene
groep is. Er is sprake van grote diversiteit. Dit resulteert in een verschillende afstanden
tot de arbeidsmarkt. Deze afstand tot de arbeidsmarkt wordt bepaalt op basis van de
duur van de uitkering, de ernst van de problematiek en de leeftijd (Gilbert, 2004). Het
is belangrijk om daarom bij projecten zoals het Talent Centrum Fryslan te focussen op
maatwerk. Maatwerk houdt in dat er per persoon gekeken worden naar de behoeften
en wensen (Bouwman e.a., 2012). Dit kan betekenen dat er behoefte is aan toename
van kennis en vaardigheden, uitbreiding van het sociale netwerk, doorbreken van een
stramien en of toename van empowerment. Door het leveren van maatwerk wordt er
aanspraak gedaan op de intrinsieke motivatie van de deelnemer (Pawson, 2003). Deze
intrinsieke levert een bijdrage aan de duurzaamheid van de gedragsverandering van
deelnemers. Tevens is uit het huidige onderzoek gebleken dat er een belangrijke rol is

weggelegd voor de begeleiding van het project.



1. Inleiding

De vorige eeuw wordt ook wel de eeuw van de verzorgingsstaat genoemd (Morel, Palier en
Palme, 2012). Vanaf de Tweede Wereldoorlog volgden een drietal decennia waarbij de
verzorgingsstaat steeds verder werd uitgebreid met sociale voorzieningen en het hoofddoel
was om het inkomen van de mannelijke kostwinner te beschermen (Bonoli, 2005). Met de
oliecrisis van 1973 werden de grenzen van de verzorgingsstaat zichtbaar. Het aantal werklozen
groeide enorm, terwijl er gelijktijdig sprake was van stagflatie. Stagflatie betekent dat er
sprake is van een stagnerende economische groei en inflatie (Sherman, 1976). Door deze
stagflatie bleek een verzorgingsstaat met uitgebreide voorzieningen niet langer houdbaar
(Hemerijck, 2012). Vanwege het feit dat de verzorgingsstaat op deze manier niet langer
houdbaar en efficiént was, ontstond er steun voor neo-liberale ideeén vanaf de jaren ‘80.
Neo-liberaal beleid kenmerkte zich door minder overheidsbemoeienis en bescherming en ook
is er meer ruimte voor marktwerking. De verantwoordelijkheid van de staat wordt beperkter
en deze komt in grotere mate bij het individu en de gemeenschap te liggen (Jenson, 2010;
Morel, Palier en Palme, 2012).

In de late jaren '90 was er sprake van nieuwe ideeén ten aanzien van de rol en de vorm
van sociaal beleid. Er kwam een omslag van passief naar actief sociaal beleid. Waar het bij
passief beleid gaat om achteraf repareren draait het bij actief beleid meer om voorbereiden op
sociale problemen. Sociaal beleid werd hierbij meer gekenmerkt als investering om aan de
nieuwe eisen van de economie en arbeidsmarkt te voldoen (Morel, Palier en Palme, 2012). Dit
nieuwe perspectief, waarbij de nadruk wordt gelegd op actief beleid, wordt ook wel de sociale
investering benadering genoemd. De sociale investeringsbenadering beoogt onder andere een
transformatie van passief naar actief beleid te realiseren. Investeren in educatie, training,
levenslang leren en manieren om werk en gezin te kunnen combineren staan bij deze
benadering centraal (Giddens, 1998; Esping-Andersen et al.,2002).

De vraag naar ‘human capital’ komt voort uit de overgang van de industriéle naar
postindustriéle samenleving in de jaren ‘70. In deze postindustriéle samenleving staat niet
langer de industrie maar de dienstensector centraal. Deze dienstensector vraagt om andere
kennis en vaardigheden; er is een kenniseconomie ontstaan. Deze overgang naar een
postindustriéle samenleving brengt risico’s met zich mee en deze risico’s worden ook wel
‘nieuwe sociale risico’s’ genoemd (Taylor-Gooby, 2004a). Eén van deze risico’s is het bezitten
van onvoldoende of verouderde vaardigheden. Door de overgang naar een kenniseconomie

zijn sommige mensen met lage vaardigheden tegenwoordig in de postindustriéle samenleving



vaak werkloos of werkzaam in slecht betaalde banen (Bonoli,2005). Daarom lijkt het een goede
zaak dat er steeds meer de sociale investeringsbenadering wordt nagestreefd waarbij er
geinvesteerd wordt in menselijk kapitaal en vaardigheden. Echter, de economische crisis van
2008-2009 heeft in veel landen gezorgd dat er geen sprake is van investering, maar dat er juist

meer bezuinigd wordt.

In Nederland zijn sinds de jaren 90 ook diverse hervormingen doorgevoerd op het gebied van
sociaal beleid. De nadruk kwam in eerste instantie te liggen op activering door het verlagen
van uitkeringen en dit ook te koppelen aan het gedrag van de burger. Er werd bijvoorbeeld
sollicitatieplicht ingevoerd. Daarnaast werden er ook de toegangseisen voor bijstand
aangescherpt waardoor meer mensen werden tegengehouden bij de poort. Sinds de
hervorming van de Wet Werk en Bijstand (WWB) in 2004 wordt de uitvoering van deze wet
uitgevoerd door de gemeenten. Hierbij is sprake van decentralisatie van werkgelegenheids-
diensten (de La Porte en Jacobson, 2011). De nadruk ligt in deze bijstandswet ook in grotere
mate op de eigen verantwoordelijkheid van de burgers om zelf te voorzien in levensonderhoud
door middel van betaald werk. Door meer verantwoordelijkheid bij de gemeenten neer te
leggen hoopte men dat de re-integratie beter aansluit op het individu en dat hierdoor mensen
eerder weer aan het werk zouden zijn. Daarnaast kwam er meer ruimte voor private
ondernemingen die activeringsdiensten aanboden. Door decentralisatie hoopt men een betere
uitvoering van het sociale beleid te realiseren en dat er meer persoonlijke diensten worden
geleverd (Borghi en van Berkel, 2007).

Gemeenten en andere instellingen zoals Uitvoeringsinstituut Werknemers-
verzekeringen (UWV) worden geconfronteerd met een paradox. Enerzijds moeten deze
instellingen bezuinigen anderzijds moeten zij vanwege de toenemende werkloosheid steeds
vaker bijstand uitkeren. Opvallend is dat steeds meer gemeenten ervoor kiezen om re-
integratie en participatietrajecten zelf te gaan uitvoeren in plaats van dit uit te besteden aan
(private) re-integratieorganisaties. De gemeente Leeuwarden heeft sinds 1 augustus 2013 een
nieuw project, namelijk het TCF. Dit programma wil burgers in de bijstand activeren om
uiteindelijk in grotere mate te participeren in de maatschappij. Op die manier moet het project
zorgen voor verrijking van het WWB bestand van de gemeente Leeuwarden. Vanwege de
bezuinigingen is het belangrijk om te achterhalen of het programma ook daadwerkelijk werkt,
want investeren in iets dat geen bijdrage levert past niet in het plaatje van het hedendaagse

beleid waarbij efficiéntie en kwaliteit belangrijk zijn.



In 2013 is het aantal mensen dat een bijstandsuitkering ontving flink toegenomen (CBS, 2013).
Aan het eind van het jaar waren er 413 duizend mensen afhankelijk van de bijstand. Over het
gehele jaar 2013 genomen is er een toename van 33 duizend bijstandsontvangers. Deze
toename is aanzienlijk groter dan de voorgaande jaren. Dit heeft waarschijnlijk te maken met
de economische crisis en de daarmee samenhangende verslechterde situatie op de
arbeidsmarkt (CBS, 2014). De informatie die wordt verkregen met dit onderzoek is
maatschappelijk relevant. Als doet blijken dat het TCF een goede interventie is kan dit project
wellicht worden verlengd. Op deze manier vindt er een verrijking van het WWB-bestand plaats
in de gemeente Leeuwarden. Er wordt meer geparticipeerd in de maatschappij. Dit kan op
diverse manieren gerealiseerd worden; er kan een toename zijn van het aantal burgers dat
vrijwilligerswerk doet, maar het kan ook betekenen dat deelnemers eerste stappen zetten
richting betaalde arbeid. De deelnemers van het project gaan hun steentje bijdragen aan de
maatschappij als een tegenprestatie voor de bijstandsvergoeding die zij ontvangen. Hiermee
zullen de kosten voor de gemeente Leeuwarden voor de WWB mogelijk afnemen. Eveneens is
het van maatschappelijk belang om te weten of het geld dat wordt besteed aan dit project ook
daadwerkelijk zorgt voor een verbeterde situatie. Wellicht kunnen de mogelijke

succesfactoren toegepast worden in andere soortgelijke projecten.

De wetenschappelijke relevantie is terug te vinden omdat het voortbouwt op bestaande
wetenschappelijke theorieén. Daarnaast is in het huidige onderzoek de methode van
realistisch evalueren gebruikt. Wellicht kan dit nieuwe inzichten geven over de werkzaamheid
van activeringsprojecten. Alhoewel er ook al de nodige onderzoeken met behulp van die
methode zijn geweest, kan het wellicht nieuwe inzichten verschaffen. Toch zal dit onderzoek
mogelijk bijdragen aan het inzicht dat er is rondom activeringsbeleid. Daarnaast is het
onderzoek bijzonder nuttig voor mijn persoonlijke ontwikkeling van de wetenschappelijke
vaardigheden. Een wetenschappelijk onderzoek zelfstandig uitvoeren was voor mij een nieuwe

ervaring.

Dit onderzoek wordt uitgevoerd als afsluitend onderdeel van de Master Arbeid, Zorg en
Welzijn — beleid en interventie — van de Universiteit Utrecht. Deze master is onderdeel van de

opleiding Algemene Sociale Wetenschappen. Deze opleiding heeft een interdisciplinaire



insteek die in het huidige onderzoek ook terug te vinden is. Zo wordt er in het theoretische
deel aandacht besteed aan theorieén die voortkomen uit verschillende wetenschappelijke
disciplines. De doelstelling van het huidige onderzoek is sprake van gedragsverandering.
Gedrag is altijd afhankelijke van mens en omgeving. In het huidige onderzoek is veel aandacht
voor motivatie, gedragsverandering, persoonlijke ontwikkeling en dit zijn onderwerpen die te
plaatsen zijn in de psychologie. Daarnaast zijn er ook aspecten die terug te brengen zijn in de
sociologie. Het gaat over een specifieke groep burgers in de samenleving namelijk de
bijstandsgerechtigden. Verder komen er theorieén aan bod over het sociale netwerk en sociale
ontwikkeling. Tot slot is ook de politieke en economische context meegenomen in het

onderzoek.
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2. Situatiebeschrijving

Momenteel is er in Nederland sprake van de 3D’s: de drie grote decentralisaties
(Rijksoverheid, n.d.). Hierbij worden taken overgeheveld naar gemeentelijk niveau.
Gemeenten worden verantwoordelijk voor de Jeugdzorg, de nieuwe Wmo-taken (Wet
Maatschappelijke Ondersteuning) vanuit de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (Awbz) en
voor de Participatiewet. Dit heeft grote consequenties voor gemeenten (Vereniging
Nederlandse Gemeenten, 2013). Het doel van deze decentralisaties is dat de publieke
dienstverlening voor de burgers beter en overzichtelijk geregeld wordt. Doordat zaken op
gemeentelijk niveau georganiseerd worden, kan er beter ingespeeld worden op de situatie en
wordt er meer maatwerk geleverd. Dit gaat tevens gepaard met flinke bezuinigingen vanwege

de financiéle noodzaak (Vereniging Nederlandse Gemeenten, 2013).

ledere burger moet zoveel mogelijk in zijn of haar levensonderhoud voorzien, indien dit niet
lukt helpt de overheid met het zoeken naar werk. Tot het moment dat iemand geen werk heeft
gevonden kan men in Nederland recht hebben op bijstand, zodat burgers wel in hun
levensonderhoud kunnen voorzien. Dit is op basis van de Wet Werk en Bijstand (WWB)'. Deze
bijstandsvergoeding is aan te vragen bij de gemeente. Vanaf 1965 kent Nederland een
Algemene Bijstandswet (AWB). Sinds de AWB in 2004 is vervangen door de WWB, ligt de
nadruk op activering. Bij deze nieuwe wet staat de eigen verantwoordelijkheid van de burger
centraal. Pas wanneer dit niet slaagt wordt er vanuit de gemeenten ondersteuning geboden
(Memorie van Toelichting WWB, 2003). Van burgers die een bijstandsuitkering ontvangen mag
verwacht worden dat zij deelnemen aan activiteiten die de gemeente aanbiedt om kans op
deelname op de arbeidsmarkt te vergroten. Hierbij is het streven om deze bijstandsontvangers
zoveel mogelijk uit te laten stromen naar betaalde arbeid, maar indien dit nog niet mogelijk is
kan dit ook andere vormen aannemen, zoals vrijwilligerswerk of het volgen van
bijscholingsprogramma’s. Om voor deze uitkering in aanmerking te komen zijn er een aantal
voorwaarden waar men aan moet voldoen. Voor jongeren tot 27 jaar gelden hierbij nog

aanvullende voorwaarden (Rijksoverheid, 2014).

YIn bijlage 1 staat schematisch weergegeven hoe deze doelgroep zich verhoudt tot de rest van de
beroepsbevolking
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Het project Talent Centrum Fryslan (TCF) is in 2013 gestart in de gemeente Leeuwarden. Het is
een participatievoorziening waarbij de doelstelling is dat WWB deelnemers worden
geactiveerd zodat zij in beweging komen, gaan groeien en naar vermogen gaan participeren in
de maatschappij. Door deelname aan het project kunnen deelnemer gaan stijgen op de
participatieladder (Tromp en Adema, 2013). Deze participatieladder is als initiatief van de
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) ontwikkeld en is een instrument om in kaart te

brengen hoe een bepaalde doelgroep functioneert. Deze ladder bestaat uit zes treden en heeft

als hoogste doel economische zelfstandigheid voor de deelnemers.

o Betaald werk met ondersteuning

Fig. 2.3.1 Participatieladder

Het project TCF richt zich met name op trede drie en vier van de ladder. Het TCF is een
dertienweeks programma waarbij maatwerk en eigen initiatief centraal staan. Binnen het TCF
wordt een interne werkcaroussel georganiseerd bestaande uit onderdelen zoals bijvoorbeeld
schoonmaak, keuken, moestuin en een kunstafdeling. Gedurende de eerste weken zal de
deelnemer aan meerdere werkzaamheden en standaardtrainingen deelnemen zodat
vaardigheden en affiniteit in beeld gebracht kunnen worden. Na deze eerste periode wordt er
een persoonlijk ontwikkelingsplan (POP) opgesteld met daarin de doelen en vervolgstappen
van de cliént. Hierbij kan de deelnemer aansluitend bij het POP een aantal passende trainingen
kiezen (Tromp en Adema, 2013). Er is bij het TCF sprake van een combinatie tussen trainingen,
coaching en praktische werkzaamheden. ledere deelnemer krijgt een persoonlijke coach die
gedurende het traject de deelnemer ondersteunt en helpt bij het opstellen van het Persoonlijk

ontwikkelingsplan.
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3. Beleidstheorie en wetenschappelijke theoretisch kader

In deze masterthesis staat de evaluatie van de participatievoorziening TCF centraal. Dit project
van de gemeente Leeuwarden beoogt mensen met een WWB (Wet Werk en Bijstand)-
uitkering weer in beweging te krijgen zodat zij naar vermogen deel kunnen deelnemen in de
samenleving. Dit participeren naar vermogen betekent dat er rekening gehouden wordt met
de individuele mogelijkheden zoals gezondheid en belastbaarheid. Wanneer de reguliere
arbeidsmarkt nog te hoog gegrepen is voor de deelnemer, wordt deze verplicht om mee te
doen aan door de gemeente aangeboden voorzieningen (Memorie van toelichting WWB,
2003). Het project Talen Centrum Fryslan (TCF) is per 1 augustus 2013 gestart in de gemeente
Leeuwarden. Het doel van de evaluatie is om zowel te achterhalen of dit lukt en waarom dit
programma (mogelijk) hierbij helpt.

De evaluatie van het TCF zal worden uitgevoerd op basis van de methode realistisch
evalueren. Binnen deze methode is een belangrijke rol weggelegd voor de beleidstheorie. Deze
is door de beleidsmakers opgesteld en bevat een bepaalde verwachting over de werking van
een programma. Om een goede evaluatie uit te voeren is het van belang om te weten wat
vooraf de verwachte werking van het programma is. Daarom start dit theoretisch kader met
een reconstructie van de beleidstheorie van het TCF. Vervolgens wordt de link gelegd met de
wetenschappelijke literatuur. Hierbij is gezocht naar mogelijke wetenschappelijke inzichten die

de beleidstheorie van het TCF kunnen onderbouwen.
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Fig. 3.1.1 De beleidstheorie voor het Talent Centrum Fryslan®

In bovenstaand figuur is de reconstructie van de beleidstheorie schematisch weergegeven.
Deze reconstructie is gebaseerd op het Realisatieplan Talent Centrum Fryslan (Tromp en
Adema, 2013). De informatie uit dit realisatieplan is aangevuld met informatie van mensen die
nauw betrokken zijn met het project. In dit figuur staat schematisch weergegeven hoe het
programma beoogt te werken. In deze beleidstheorie is met name gebaseerd op de eerste
twee weken van het project. Na deze twee weken volgt een POP-gesprek waarin per
deelnemer het vervolgtraject wordt vastgesteld. De deelnemer heeft tijdens dit POP-gesprek
zelf de keuze om een doelstelling te formuleren en hierbij de benodigde trainingen en
cursussen te kiezen. De vervolgstap in de beleidstheorie daarom ‘maatwerk’ genoemd, omdat
dit voor er voor iedereen anders uit kan zien. Het vervolgtraject is gericht op het leveren van
maatwerk (Tromp en Adema, 2013). In het lichtblauw is aangegeven welke theorieén uit de
volgende paragrafen van dit theoretisch kader hierbij aansluiten. Op deze manier is de

koppeling gemaakt tussen de beleidstheorie en de wetenschappelijke theorie.

> In bijlage 2 is de beleidstheorie groter weergegeven
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De mate van de participatie van een re-integratietraject wordt beinvloed door de motivatie
van de deelnemer (Van Echtelt en Gaiaux, 2012). Wanneer een deelnemer niet gemotiveerd is
zal er ook geen gedragsverandering plaatsvinden en zullen de gestelde doelen niet worden
bereikt. Van oorsprong worden er twee soorten motivatie onderscheiden, namelijk intrinsieke
en extrinsieke motivatie (Deci, 1971). Bij extrinsieke motivatie komt de drijfveer van buiten de
persoon, zoals door middel van beloningen en (arbeids)-voorwaarden. Bij intrinsieke motivatie
komt de gedrevenheid vanuit zichzelf. De inhoud van de werkzaamheden of activiteiten is
uitdagend en belangrijk (Deci, 1971). Het TCF is een verplicht project. Er is sprake van een
verplichting en als deelnemers niet voldoende meedoen worden zij gekort op hun uitkering.
Hierbij is dus sprake van motivatie van buiten de deelnemers; extrinsieke motivatie. Bramsen
e.a. stellen dat het een negatieve invloed heeft als participatie verplicht gesteld wordt
(Bramsen, Tomesen, Voorham & Miedema, 2011). Sol e.a. ( 2011) noemen deze strafkorting
ook wel het sanctiemechanisme. Uit onderzoek van Van der Klauw (2010) is echter gebleken
dat wanneer er sancties worden ingezet dit de deelname van bijstandsgerechtigden vergroot,
omdat mensen sneller reageren op negatieve prikkels. Wigfield en Eccles(2000) benoemen de
relatie die er is tussen motivatie en de ideeén en verwachtingen die mensen hebben ten
aanzien van een bepaald doel. Succeservaringen zijn van invloed op de manier waarop mensen
naar zichzelf kijken en kunnen de motivatie daardoor positief beinvloeden. Het omgekeerde
geldt voor negatieve resultaten en slechte feedback. Dit heeft een negatief effect op de
motivatie van de mens. Het is daarom van belang dat de doelen en taken goed aansluiten bij
de mogelijkheden van de persoon. Op die manier heeft het de meest positieve uitwerking op
de motivatie van de persoon (Wigfield, A., & Eccles, 2000). Moller, Deci en Ryan (2006) stellen
dat er ook een verband is tussen de mate van autonomie en motivatie. Wanneer er sprake is
van keuzevrijheid geeft dit een gevoel van autonomie. En wanneer iemand autonomie ervaart
heeft dit een positief effect op de intrinsieke motivatie van die persoon omdat die het gevoel

heeft zelf sturing te kunnen geven aan het proces (Moller, Deci en Ryan, 2006)

Wanneer iemand meedoet aan een re-integratie of participatietraject zal er een bepaalde
gedragsverandering moeten plaatsvinden. Pawson (2003) stelt dat diverse strategieén ingezet
kunnen worden om deze gedragsverandering te realiseren. Bij deze verschillende strategieén
horen ook verschillende mate van verankering (Sol e.a., 2011). Hierbij kan sprake zijn van

materiéle verankering, cognitieve verankering, sociale verankering en emotionele verankering.
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Deze verschillende niveaus van verankering hebben ieder een eigen mate van duurzaamheid
en mate van gemak om het te realiseren. Materiéle verankering is het makkelijkst te
realiseren, omdat het hier gaat om prikkels zoals beloning en straf. Dit kan bijvoorbeeld door
korting op een uitkering wanneer iemand niet actief deelneemt aan een programma. Hierbij
geldt echter wel dat de deelnemer relatief snel terug valt in het oude patroon, er is dus geen
sprake van een duurzame verandering. Bij cognitieve verankering is er bij de deelnemers
sprake van herdefiniéring van zichzelf. Ze zijn zich in grotere mate bewust van hun gedrag en
wat dit gedrag doet met de omgeving. Mensen zijn zich bewust van hun gedrag waardoor dit
ook duurzamer is dan materiéle verankering. Daarnaast is er sprake van sociale verankering
als ook de omgeving bij het veranderingsproces wordt betrokken. Hierbij wordt de deelnemer
door zijn omgeving ondersteunt om het gedrag te veranderen en dit ook vast te houden.
Hierdoor zal de deelnemer minder snel terug vallen in het oude patroon. De grootste mate van
duurzaamheid wordt gerealiseerd wanneer er sprake is van emotionele verankering. Wanneer
hier sprake van is blijft de deelnemer dit vernieuwde gedrag vertonen. Deze mate van
verankering is het moeilijkst om te bereiken maar is daarmee ook meteen het meest
duurzame type van verankering. De persoon neemt zelf de regie en blijft het veranderde

gedrag vertonen (Pawson, 2003).

Gemak
playweezinng

3.3.1.Schematische weergave van verankering (zoals weergegeven in ‘Fit or Unfit’ van Sol e.a., pag. 35)

Kortom, op basis van bovenstaande theorie kan gesteld worden dat wanneer er sprake is van
extrinsieke prikkels dit leidt tot materiéle verankering van gedragsverandering. Dit type is het
meest makkelijk om te realiseren, maar daarmee ook het minst duurzaam. Bij intrinsieke

verankering is sprake van intrinsieke motivatie en dit leidt ook tot een duurzamer resultaat. In
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dit geval is er sprake van gedragsverandering waarbij deelnemers minder snel terugvallen in
het ‘oude’ patroon. Kluve (2010) stelt dat de effecten van sancties er wel daadwerkelijk zijn.
Ook Van der Klaauw (2010) heeft de effecten van sancties en beloningen vergeleken. Daaruit is
gebleken dat sancties beter werken dan beloningen. Dit komt waarschijnlijk omdat deelnemers
vaak een relatief korte tijdshorizon hebben. Sancties leiden tot directe korting op de uitkering
terwijl een beloning een belofte van de toekomst is. Deelnemers reageren vaak wel op

negatieve prikkels bijvoorbeeld door op zoek te gaan naar werk (Klaauw, 2010).

Er kunnen allerlei belemmeringen zijn die het niet mogelijk maakt om actief deel te nemen op
de arbeidsmarkt. De Gier e.a. (2007) stellen dat taalbarrieres, verslavingsproblematiek, fysieke
of psychische problemen, gedragsproblemen of een gebrekkige motivatie indicatoren zijn van
mensen die moeilijk kunnen meedoen op de reguliere arbeidsmarkt. In het figuur hieronder
staat weergegeven welke belemmeringen het meest voorkomen en hierbij staat ook
procentueel aangegeven welk deel van de bijstandontvangers deze belemmeringen ervaren’.

Sommige bijstandsontvangers ervaren op meerdere fronten belemmeringen.

Belemmeringen van bijstandsontvangers in procenten

Soort belemmering Aandeel bijstandsontvangers
Lage/verouderde opleiding 33%
Fysieke belemmering 30%
Sociale belemmering 26%
Psychische belemmering 26%
Geen werkervaring 24%
Hoge leeftijd 22%
Zorgtaken 13%
Geen belemmeringen 21%

Bron: Divosa 2011

3.4.1 Overzicht mogelijke belemmeringen bijstandsontvangers

’In bijlage 2 staat een nog uitgebreider overzicht van mogelijk belemmeringen die mensen in de
bijstand kunnen ervaren.
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Gilbert (2004) stelt dat mensen vaak ingedeeld worden op basis van de afstand die de
bijstandsgerechtigde heeft tot de arbeidsmarkt. Hierbij wordt vaak een indeling gemaakt op
basis van de duur van de uitkering, de ernst van de problematiek en de leeftijd (Gilbert, 2004).
De Gier (2010) heeft ook onderzoek gedaan naar activeringsprogramma’s voor
bijstandsgerechtigden en stelt dat het van belang is rekening te houden met de afstand die de
cliént heeft tot de arbeidsmarkt. Hierbij worden verschillende instrumenten ingezet bij
cliénten die een variérende afstand tot de arbeidsmarkt hebben. Wanneer er sprake is van
een relatief korte afstand tot de arbeidsmarkt zal het accent liggen op financiéle prikkels,
herplaatsing en sollicitatie,- en netwerktraining. Indien de afstand tot de arbeidsmarkt relatief
groot is voor de cliént worden er andere middelen ingezet zoals psychische en sociale
hulpverlening, hulp bij schulden, het opdoen van werkritme en dagindeling (De Gier, 2010). Uit
onderzoek van De Graaf-Zijl (2009) en Groot e.a. ( 2008) is gebleken dat het eerste half jaar
bepalend is voor de mogelijke uitstroom uit de uitkering. Na het eerste half jaar dalen de
kansen om uit te stromen aanzienlijk. Zeker vanaf een periode van één jaar neemt dit
percentage sterk af (De Graaf-Zijl ,2009 ; Groot e.a. 2008).

Bouwman e.a. (2012) stellen dat deelnemers gemotiveerder zijn als de activiteiten
goed aansluiten bij hun eigen wensen en mogelijkheden. Dit sluit aan bij het aspect
‘maatwerk’. In meerdere onderzoeken komt naar voren dat het leveren van maatwerk de
motivatie van de deelnemers vergroot (Groot e.a., 2008, De Gier e.a. 2007). Maatwerk
betekent dat er niet vanuit training of arbeid wordt gedacht maar dat het uitgaat vanuit de
wensen en talenten van de deelnemer zijn. Wanneer deelnemers zelf kunnen kiezen voor een
bepaalde route zal dit de motivatie van de deelnemer vergroten. Hiermee worden ook de
kansen van duurzame gedragsverandering vergroot. Kortom, wanneer de deelnemer zelf regie

heeft in het traject wordt de motivatie vergroot.

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat de relatie met de begeleiding van groot belang is voor
de werking van een programma (Sol e.a., 2011; Bouwman- van 't Veer, 2011; Kluve, 2010). Sol
e.a. (2011) noemen dit ook wel het begeleidingsmechanisme. Hierbij geldt dat regelmatige en
duurzame klantcontacten een positieve bijdrage leveren aan de terugkeer van deelnemers
richting de arbeidsmarkt of maatschappelijke participatie. Dit komt doordat deelnemers
gewezen worden op hun rechten en plichten tijdens dit soort gesprekken (Kluve, 2010). Van
der Laan (2007) stelt dat het van belang is dat er sprake is van een goede band tussen cliént en

deelnemer. Wanneer deelnemers op een positieve manier benaderd worden, zal dit bijdragen
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aan een positief zelfbeeld. Verder stelt Van der Laan dat het belangrijk is dat er een balans is
tussen meeleven enerzijds en het vragen van een tegenprestatie anderzijds. Wanneer de band
tussen deelnemer en de begeleiding goed is, zal dit bijdragen om via wederkerigheid tot een
grotere mate van participatie te komen (Van der Laan, 2007). Verder is het belangrijk dat er bij
de begeleiding van de deelnemers sprake is van vertrouwen. Sol e.a. (2011) noemen dit het
vertrouwensmechanisme. Verder stellen Van der Veen en Goijarts (2012) dat er een
belangrijke rol is weggelegd voor de begeleiding bij het afbreken van de weerstand van de

deelnemers.

Uit onderzoek blijkt dat groepstrainingen die zich richten op het vergroten van zelfvertrouwen
een goede bijdrage leveren aan de kansen op betaalde arbeid (Gelderbloem e.a., 2007).
Hiermee wordt de afstand tot de arbeidsmarkt dus verkleint. Sol e.a. (2011) stelt dat er een
grote rol weggelegd is voor de empowerment van de deelnemers. Dit betreft zaken als self-
efficacy, zelfvertrouwen en zelfwaardering. Er bestaan diverse definities van empowerment.
Van Regenmortel definieert empowerment als ‘Empowerment is een proces van versterking
waarbij individuen, organisaties en gemeenschappen greep krijgen op de eigen situatie en hun
omgeving en dit bereiken via het verwerven van controle, het aanscherpen van kritisch
bewustzijn en het stimuleren van participatie’ (Van Regenmortel, 2009). Self-efficacy wordt
door Bandura (1998) omschreven als het geloof om zelf controle uit te oefenen op het eigen
leven. Dit is van invloed op hoe mensen zich voelen, denken en gedragen. Ook de motivatie
wordt hierdoor beinvioedt (Bandura, 1998). Wanneer er sprake is van een sterk gevoel van
self-efficacy is worden moeilijke taken als uitdaging gezien. Ook wordt in dit geval het gevoel
van self-efficacy snel herstelt na een tegenslag (Bandura, 1993). Het omgekeerde geldt voor
menen met een laag niveau van self-efficacy. Deze mensen zien moeilijke taken als
bedreigingen omdat ze twijfels hebben over hun eigen capaciteiten. Deze mensen staan teveel

stil bij hun persoonlijke beperkingen (Bandura, 1994).

Sol e.a. (2011) stellen dat binnen re-integratie en activeringsprogramma’s een grote rol is
weggelegd voor het versterken van zingeving van de deelnemer. Dit wordt onderstreept door
De Gier (2007) die spreekt over ‘zinvol werk’. Met ‘zinvol werk’ wordt bedoelt dat het een
bijdrage levert aan de samenleving. Dit kan in diverse vormen voorkomen zoals reguliere

arbeid of het vrijwilligerswerk. Doordat ‘zinvol’ werk voor een goed gevoel zorgt, versterkt dit
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de intrinsieke motivatie van de deelnemer. Op deze manier wordt de kans vergroot dat een

deelnemer blijft deelnemen in de maatschappij.

Zoals in de inleiding ook al is aangekaart, is het hebben van oude of lage vaardigheden een
belemmering om toe te treden tot de arbeidsmarkt. Uit onderzoek van Divosa (2011) blijkt dit
op te gaan voor 33% van het WWB bestand in Nederland. Becker (1975) stelt dat mensen in
het onderwijs kennis en vaardigheden opdoen. Deze kennis en vaardigheden wordt ook wel
menselijk kapitaal genoemd. Dit menselijke kapitaal verhoogt de productiviteit van mensen.
Hiermee wordt ook de kans op volwaardige deelname op de arbeidsmarkt vergroot. Tevens
zorgt dit ervoor dat de afstand tot de arbeidsmarkt wordt verkleind. In eerste instantie ging
het voornamelijk om cognitieve vaardigheden, maar later is ook meer aandacht gekomen voor
sociaal-normatieve en culturele vaardigheden. Deze vaardigheden zijn ook van belang als het
gaat om culturele, sociale en politieke participatie. Het onderwijs vervult in deze theorie een
belangrijke rol omdat het bijdraagt aan het vergroten van de productiviteit van burgers. Deze
theorie sluit nauw aan bij de sociale investeringsbenadering van Esping-Andersen (2002)

waarbij onderwijs ook als een belangrijk onderdeel van de samenleving wordt gezien.

In de diverse onderzoeken die zich richten op de (mogelijke) werkzame mechanismen bij
activeringsprogramma’s komt meermalen naar voren dat het belangrijk is om een sociaal
netwerk te hebben. Dit sluit aan bij de netwerk theorie van Granovetter. Granovetter (1973)
heeft het over ‘de kracht van de zwakke banden’. De wet van Granovetter komt er in het kort
op meer dat hoe sterker de band is tussen twee mensen hoe groter hun netwerk overlap
vertoont. Op deze manier kunnen mensen die relatief dicht bij elkaar staan minder voor elkaar
betekenen. Bekenden die een grotere afstand tot elkaar hebben kunnen dus in grotere mate
iets aan elkaar toevoegen qua informatie. Deze wet van Granovetter gaat ook op als het gaat
om het vinden van een baan of deelname aan de maatschappij (Granovetter, 1974). Dit wordt
onderstreept door Coleman (1988). Coleman stelt dat het sociale kapitaal van iemand kan
worden gezien als een individueel hulpmiddel om toegang te krijgen tot waardevolle
informatie. Deze informatie kan ingezet worden om persoonlijke doelen te bewerkstelligen
(Coleman, 1988). Daarnaast stelt Russell (1999) dat het belangrijk is dat er diversiteit is binnen
het sociale netwerk. Op deze wijze is het bereik groter en is de kans groter dat het daarmee de

participatie vergroot. Sociale netwerken zijn vaak homogeen qua samenstelling en dit leidt tot
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een beperkt bereik van deze groepen. Vaak bestaat het netwerk van iemand in de bijstand uit
mensen die ook werkloos zijn, waardoor het vinden van een (vrijwilligers)baan vaak via het
sociale netwerk vaak niets oplevert (Russell, 1999). Putnam (2000) benadrukt dat netwerken
sociaal kapitaal oplevert. Wanneer mensen zich verbinden met elkaar ontstaat er een
meerwaarde. Deze meerwaarde wordt sociaal kapitaal genoemd. Het levert niet alleen iets op
persoonlijk niveau maar mensen binnen een net werk geven iets wat voor meer mensen

handig kan zijn. Zodat ook andere mensen ervan kunnen profiteren.

De mogelijke werkzaamheid van een programma of interventie is ook afhankelijk van de
context waarin dit zich afspeelt (Pawson en Tilly, 1997). Wat in de ene situatie een effectief
programma blijkt te zijn kan in een andere situatie een hele andere uitwerking hebben. Groot
e.a. (2006) stellen dat hoe langer iemand werkloos is, hoe groter de afstand tot de
arbeidsmarkt wordt. Hiervoor zijn verschillende argumenten aan te dragen. Enerzijds kan de
kennis van de werkloze verouderd zijn en anderzijds kunnen de werkgevers langdurige
werkloosheid zien als negatief gegeven. Ook verandert na verloop van tijd het zoekgedrag van
werklozen. Het is daarom van belang dat er zo snel mogelijk activering optreedt. Op deze wijze
komt de cliént zo snel mogelijk weer in het werkritme (Sol e.a., 2011). De mogelijke werking
van het programma kan dus beinvloed worden door de lengte van de bijstandsuitkering en de
afstand tot de arbeidsmarkt. Naast de lengte van de werkloosheid wordt deze afstand mede
bepaalt door de problematiek waarmee men te kampen heeft en de leeftijd van iemand. Dit
kan ook te maken hebben met het opleidingsniveau van de deelnemers of de mogelijke
belemmeringen die een deelnemer in de weg staan om naar vermogen te participeren in de
maatschappij *.

Een andere bepalende factor is de hedendaagse economische situatie. Minister
Dijsselbloem van Economische Zaken sprak op 6 mei 2014 de woorden ‘De economische crisis
is voorbij, maar het oplossen van de werkloosheid duurt helaas nog langer’ (NOS, 6 mei 2014).
De economische crisis die speelt vanaf 2008 heeft ervoor gezorgd dat het aantal werklozen
flink is gegroeid. Het percentage werklozen is van 3,8% in 2008 gestegen naar 8,3% in 2013.
Doordat het aantal werklozen flink is gestegen is ook het aantal mensen met een WWB-
uitkering toegenomen. Deze economische situatie zorgt er ook voor dat mensen langer in een

uitkeringssituatie zitten. Dit draagt ook weer bij aan een grotere afstand tot de arbeidsmarkt.

4 . . " . .
In bijlage 2 staat een overzicht weergegeven met mogelijke belemmeringen die deelnemers kunnen
ervaren.
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4. Onderzoeksopzet

De afdeling Sociale Zaken van de Gemeente Leeuwarden wil graag weten of het TCF effectief

is. Om dit te achterhalen is het nodig om het project te evalueren. Er is sprake van een

evaluatie wanneer een onderzoeker een onderdeel tegenover een gestelde norm zet. Doel

hierbij is dat de onderzoeker een waardeoordeel wil vellen (Oost en Markenhof, 2010). De

vragen die bij het huidige onderzoek centraal staan zijn: ‘Is het TCF een interventie waarbij de

deelnemers na verloop van tijd in staat zijn om naar vermogen te participeren in de

maatschappij?’ en als dit inderdaad zo blijkt te zijn ‘Wat zijn de werkzame mechanismen van

het project?’.

Op basis van de beleidstheorie en de wetenschappelijke theorie kunnen de volgende

verwachtingen opgesteld worden:

Door deelname aan het project TCF wordt het sociale netwerk van de deelnemers
uitgebreid.

Doordat deelnemers mogelijk gekort worden als men niet meedoet aan het project
TCF zullen deelnemers vaak toch besluiten mee te doen aan het project (extrinsieke
motivatie)

Doordat deelnemers na twee weken mogen kiezen hoe zij invulling willen geven aan
het project TCF zal dit beter aansluiten bij hun behoeften en wensen. Hierdoor zal de
intrinsieke motivatie van de deelnemers toenemen.

Door middel van training, coaching en activiteiten zullen de kennis en vaardigheden
van deelnemers toenemen. Dit toegenomen menselijk kapitaal zal een positieve
bijdrage leveren aan de mate van participatie van de deelnemers.

Door deelname aan het project TCF komt er meer ritme en regelmaat in het leven van
de deelnemers. Er is sprake van activering.

Wanneer er sprake is van goede begeleiding met voldoende tijd en aandacht voor de
deelnemer zal dit een positief effect hebben op het effect van het project TCF.

Door deelname aan het TCF neemt het zelfvertrouwen en de regie op het eigen leven
toe. Er is sprake van empowerment.

Deelnemers zijn in staat om op een zelfredzame manier vorm te geven aan het traject.
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e Door deelname aan het programma wordt de deelnemer in staat gesteld na afloop van

het traject naar vermogen te kunnen participeren in de samenleving

In het huidige onderzoek wordt gebruik gemaakt van interviews’. In deze operationalisering

wordt toegelicht hoe de concepten zijn gemeten.

Engbersen en Gabriélse (1995) stellen dat participatie zich kan voordoen op verschillende
maatschappelijke terreinen. Hierbij worden economische participatie, sociaal-culturele
participatie en maatschappelijke participatie onderscheiden (Engbersen en Gabriélse, 1995).
De definitie die het Sociaal Cultureel Planbureau hanteert is ‘sociale activering is het verhogen
van de maatschappelijke participatie en het doorbreken van sociaal isolement door
maatschappelijk zinvolle activiteiten te ondernemen die eventueel een eerste stap richting
betaalde arbeid kunnen zijn’ (Van der Pennen, Sociale Activering — een brug tussen uitkering
en betaalde arbeid-. Sociaal Cultureel Planbureau, pag. 10). Wanneer in het huidige onderzoek
gesproken wordt over activering, wordt bovenstaande definitie bedoeld. Voor het huidige
onderzoek is in de interviews gevraagd of de deelnemers een verandering hebben
doorgemaakt in hun leven op het gebied van maatschappelijke participatie, bijvoorbeeld door
middel van uitbreiding van het sociale netwerk, meedoen aan groepsactiviteiten of het doen
van vrijwilligerswerk. Er is gekozen voor deze concepten op basis van de treden in de
participatieladder®. Daarnaast is er sprake van ‘participeren naar vermogen’, dit wordt
vastgesteld door de coach die contact heeft met de deelnemer. Hierbij geldt dat er gekeken
wordt naar de capaciteiten van de deelnemer, zowel op fysiek als mentaal gebied. Verder
wordt er in dit onderzoek gebruik gemaakt van de ‘mate van participatie’. Deze kan toenemen
wanneer deelnemers bijvoorbeeld eerst geen vrijwilligerswerk doen en waar door deelname
dit wel is gerealiseerd. Dus in dit voorbeeld is er sprake van een veranderende mate van
participatie. Uitspraken die gerelateerd zijn aan deze ontwikkelingen zijn ondergebracht onder

het kopje ‘maatschappelijke participatie’.

Empowerment

“Empowerment is een proces van versterking waarbij individuen, organisaties en
gemeenschappen greep krijgen op de eigen situatie en hun omgeving en dit via het verwerven

van controle, het aanscherpen van kritisch bewustzijn en het stimuleren van participatie.” (Van

’In paragraaf 4.4 wordt de keuze voor interviews nader toegelicht.
6 Op pagina 14 staat de participatieladder weergegeven.
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Regenmortel, 2002, p. 76). Tijdens het huidige onderzoek is de empowerment in kaart
gebracht door te vragen of deelnemers groei van het zelfvertrouwen hebben ervaren, hoe zij
het vonden om doelstelling te formuleren en door te achterhalen of zij zelf de regie namen
gedurende het project. Wanneer iemand in staat is om voor zichzelf doelstellingen te
formuleren dan is dat een teken dat er sprake is van kritisch zelfbewustzijn en het stimuleert
de participatie van de betreffende deelnemer. Verder is er gekozen voor vragen over het
zelfvertrouwen, omdat dat een versterking toont van individuen. Tot slot is er gekozen voor
‘regie nemen’ omdat dat laat zien dat er sprake is van controle en grip op de eigen situatie. Dit
komt naar voren in de vraag of ze zelf initiatief hebben genomen tijdens het project en zelf
keuzes hebben gemaakt voor vervolgtraject tijdens het POP-gesprek. Empowerment wordt in
het huidige onderzoek inzichtelijke gemaakt met uitspraken die gerelateerd zijn aan ‘leiding
nemen’, ‘verantwoordelijk zijn’, ‘zelf regelen’, ‘zelfvertrouwen’, ‘overwinnen’, ‘persoonlijke

effectiviteit’, ‘in zichzelf geloven’ en soortgelijke uitspraken.

De motivatie

Op basis van de theorie van Deci (1971) zijn er twee soorten motivatie te onderscheiden,
namelijk intrinsieke motivatie en extrinsieke motivatie. Dit onderscheidt wordt in het huidige
onderzoek gemaakt door extrinsieke motivatie te koppelen aan uitspraken als ‘moeten’ en
‘gekort worden op de uitkering’ en intrinsieke motivatie te koppelen aan begrippen zoals
‘keuzevrijheid’, ‘leuk vinden’ en soortgelijke uitspraken. Wanneer deelnemers verplicht
moeten deelnemen aan een programma kan er weerstand ontstaan. Van de Veen en Goijarts
(2012) stellen dat weerstand een reflex is. Deze reflex wordt in werking gesteld wanneer
mensen iets tegen hun wil in moeten doen, er druk uitgeoefend wordt of wanneer er geen
begrip voor hun situatie is. Weerstand staat een mogelijke gedragsverandering in de weg en
het is daarom van belang dat professionals deze weerstand proberen weg te nemen. (Van de
Veen en Goijarts, 2012). In het huidige onderzoek wordt weerstand gekoppeld aan ‘moeten’,

‘wil niet’, ‘negatief’ ‘geen zin’ ‘opstandig’ en soortgelijke uitspraken.

Sociaal netwerk

Een sociaal netwerk kan bestaan uit familie, buren, collega’s, vrienden en kennissen (Harting &
Assema, 2007). Dit netwerk geeft mensen sociale steun of helpt bij sociale integratie. Sociale
integratie is het gevoel ergens bij te horen. Het sociale netwerk kan dus sociale steun

opleveren, maar dit is niet altijd het geval. Het kan ook leiden tot negatieve interacties (Harting
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& Assema, 2007). In het huidige onderzoek is er aandacht besteedt aan het ‘sociale netwerk’

door vragen te stellen over de groep, nieuwe contacten en hoe dat contact eruit ziet.

Maatwerk en keuzevrijheid

Er is sprake van maatwerk als er rekening wordt gehouden met de wensen en behoeften van
de deelnemer (De Gier, 2010). Door middel van keuzevrijheid kunnen deelnemers zelf vorm
geven aan hun vervolgtraject. Op deze wijze kan het goed aansluiten bij de wensen en
behoeften van de deelnemers. Deze keuzevrijheid is in het huidige onderzoek gemeten door
middel van uitspraken die gerelateerd zijn aan ‘kiezen’ ‘zelf vorm geven aan’. Maar maatwerk
komt ook tot uiting in het feit dat de begeleiding rekening houdt met de deelnemer,
bijvoorbeeld in de manier waarop deelnemers benaderd willen worden. In het huidige
onderzoek wordt maatwerk gemeten door middel van uitspraken die gerelateerd zijn aan
‘aansluiting bij behoefte van de deelnemer’, ‘wat heeft iemand nodig’, ‘aansluiten bij het

niveau’, ‘benadering aanpassen naar de persoon’ en soortgelijke uitspraken.

Betrokkenheid van de begeleiding

De betrokkenheid van de begeleiding wordt in dit onderzoek gekoppeld aan de beschikbare
tijd voor de deelnemer, de persoonlijke benadering en de gelijkwaardigheid die de deelnemers
ervaren gedurende de samenwerking. Van der Veen en Goijarts (2012) stellen dat er ook een
belangrijke rol ligt voor de begeleiding in het afbreken van de weerstand. Daarmee speelt de
begeleiding dus een grote rol in het motiveren van de deelnemers aan een programma. Om de
betrokkenheid van de begeleiding in kaart te brengen is er in het huidige onderzoek gevraagd

naar de ‘beschikbare tijd’, ‘persoonlijke benadering’ en ‘gelijkwaardigheid en respect’.

Zelfredzaamheid

Zelfredzaamheid betekent dat burgers minder afhankelijk van de overheid zijn en zelf de
verantwoordelijkheid nemen op het gebied van welzijn, financién en veiligheid. Deze
zelfredzaamheid is ook terug te vinden in de doelstelling van het TCF vanwege het feit dat
deelnemers zelf het initiatief moeten nemen gedurende het programma. In het huidige
onderzoek wordt dit gemeten door te vragen of mensen zelfstandig in staat te zijn vorm te
geven aan hun traject. Dit concept is gemeten door uitspraken waarbij ‘verantwoordelijkheid

nemen’, ‘leiding nemen’, ‘zelf regelen’ en soortgelijke uitspraken te inventariseren.
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Activering

Er zijn verschillende definities te hanteren voor (sociale) activering. Het Sociaal en Cultureel
Planbureau in Nederland definieert het als : “Sociale activering is het verhogen van de
maatschappelijke participatie en het doorbreken van sociaal isolement door maatschappelijk
zinvolle activiteiten te ondernemen, die eventueel een eerste stap op weg naar betaald werk
kunnen zijn”. (van der Pennen & Freitag in Tuteleers, 2007, p. 37). In het huidige onderzoek
wordt dit gemeten aan door vragen te stellen over ‘ritme en regelmaat’, ‘doorbreken van een

stramien’, ‘in beweging zetten’ en soortgelijke uitspraken.

Toename van kennis en vaardigheden

In het huidige onderzoek is er ook gekeken naar toename van kennis en vaardigheden. Deze
nieuwe kennis en vaardigheden kunnen een bijdrage leveren aan het vergroten van de
maatschappelijke participatie. Bijvoorbeeld doordat iemand nu beter weet hoe hij/zij zich
moet presenteren. Deze toename van kennis en vaardigheden is getracht te achterhalen door
middel van vragen zoals ‘wat heb je geleerd?’. Dit concept wordt gemeten door middel van
uitspraken zoals ‘leren’, ‘heb ik wel wat aan gehad’, ‘ervaring opgedaan met’ en soortgelijke

uitspraken.
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Er zijn verschillende methodes voor handen wanneer het gaat om het evalueren van beleid. De
meest gehanteerde vorm daarbij is de experimentele methode. Bij de experimentele methode
wordt een programma geévalueerd door een experimentele groep met een controle groep te
vergelijken. (Pawson en Tilly,1997). Pawson en Tilly (1997) zijn geen voorstanders van deze
experimentele methode. Deze wetenschappers zijn van mening dat er bij de experimentele
methode onvoldoende rekening wordt gehouden met de context waarbinnen een programma
zich afspeelt. Wat in de ene situatie een effectief programma blijkt te zijn, kan in een andere
situatie een hele andere uitwerking hebben. Daarnaast wordt er in hun ogen onvoldoende
aandacht besteedt aan welke mechanismen verantwoordelijk zijn voor de effecten van een
programma (Bouwman-van 't Veer, Knijn en van Berkel, 2011).

Pawson en Tilly (1997) hebben daarom een andere methode ontwikkeld, namelijk
realistisch evalueren. Het doel van realistisch evalueren is om te achterhalen waarom iets
werkt, voor wie en onder welke omstandigheden. Doordat er in grote mate rekening wordt
gehouden met de context waarbinnen een programma plaatsvindt, is het moeilijk om de
uitkomsten van dit type evaluatie te generaliseren naar andere situaties. Voor de context
geldt dat het niet alleen gaat om de fysieke en geografische kenmerken, maar ook de
heersende sociale normen en waarden. Deze context kan ervoor zorgen dat een programma in

de ene situatie wel werkt en ergens anders niet.

Mechanismen zijn processen die werkzaam worden door de keuzes van mensen (micro) en de
mogelijkheden die geboden worden door de groep waar ze bij horen (macro). Er is dus
interactie tussen het individu en z’n omgeving. Dit heeft tot gevolg dat een programma niet
voor iedereen dezelfde uitwerking heeft. Individuen beinvioeden het effect van het
programma. Er moet in kaart gebracht worden wat het probleem mechanisme is dat ervoor
zorgt dat er een sociaal probleem is. Door middel van het invoeren van een programma
probeert men ervoor te zorgen dat het probleemmechanisme geblokt wordt. Het programma
moet dus als het ware een blokkingsmechanisme in werking stellen om het probleemgedrag te
blokkeren. De beleidsmakers ontwerpen dus een programma wat dit doel kan realiseren. In
het geval van het TCF probeert dus de mogelijkheden te bieden waardoor burgers naar
vermogen kunnen deelnemen in de maatschappij. Bijvoorbeeld door het leermechanisme in
werking te stellen wordt het tekort aan kennis en vaardigheden ‘geblokt’. Het programma is in
dit geval dus de theorie (Haarhuis en Pawson, 2005). Men verwacht dat door invoering van het

programma mensen middelen aangeboden worden die kunnen leiden tot gedragsverandering.
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Maar het is uiteindelijk de deelnemer die kiest of het werkt. Oftewel ‘Het is niet het
programma dat werkt, maar de mensen die ervoor kiezen dat het werkt’ (Pawson en Tilly 1997;

pag. 36).

Een kenmerk van realistisch evalueren is dat de informatie verkregen wordt door middel van
interviews met diverse stakeholders van het project. Dit omdat de stakeholders vanwege hun
nauwe betrokkenheid vaak de meeste kennis hebben over de mogelijke werking van een
project. Dit komt omdat het bij realistisch evalueren heel erg draait om de vraag waarom iets
leidt tot een verandering. Pawson en Tilly (1997) zijn van mening dat de professionals die nauw
betrokken zijn met een project vaak het best inzicht hebben hoe en waarom iets werkt. Het is
van belang om hun ervaringen en belevingen te achterhalen. De meest geschikte methode is
hierbij het kwalitatieve interview. Door middel van semigestructureerd interviews zullen de in
de theorie gevonden constructen aan bod komen. Deze constructen zijn omgezet in vragen
die, afhankelijk van het type respondent, worden gesteld aan de deelnemer of betrokken
medewerker. Hierin wordt ook ruimte gecreéerd om bij sommige aspecten langer stil te staan

als de respondent hier behoefte aan heeft.

Pawson en Tilly (1997) stellen dat de mensen die nauw betrokken zijn bij een interventie
beschikken over de meeste kennis over de werking van een project. Op basis hiervan is er voor
gekozen zowel deelnemers als medewerkers van het TCF te interviewen. In de ideale situatie
zouden ook andere partijen meegenomen worden zoals de Vrijwilligerscentrale, team Werk,
team Participatie, het Jongerenteam, beleidsmedewerkers en projectleiding. Maar vanwege
een beperkte tijd is ervoor gekozen om alleen deelnemers en medewerkers van het TCF mee
te nemen in dit onderzoek. Hierbij zijn de medewerkers geselecteerd die het meest contact
hebben met de deelnemers; namelijk de werkbegeleiders, de coaches en de trainers. De
werkbegeleiders zijn de mensen die tijdens de werkactiviteiten de deelnemers begeleiden. De
trainingen worden verzorgd door de trainers en daarnaast heeft iedere deelnemer een
persoonlijke coach die gedurende het programma het traject van de deelnemer begeleidt. Van
elke type functie dat geinterviewd gaat worden zijn er zes tot twaalf medewerkers. Er is
gekozen om van elk type medewerker tenminste twee medewerker te interviewen. De
medewerkers die geinterviewd gaan worden zijn geselecteerd op basis van tijd en

beschikbaarheid en is dit afgestemd met de betrokken codrdinatoren van het project.
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Daarnaast is er bij de selectie van de werkcoaches rekening gehouden met de verschillende
onderdelen van de werkcarrousel zodat op die manier hun bevindingen goed in kaart gebracht
kunnen worden. Bij de selectie van de trainers is er gekozen om van elk extern trainingsbureau
tenminste één medewerker te spreken. Dit om te waarborgen dat mogelijke verschillende
percepties van de diverse partijen worden meegenomen worden in het onderzoek.

De deelnemers die gaan meedoen aan het onderzoek zijn geselecteerd op basis van
twee dimensies. Enerzijds is er voor gekozen om de rekening te houden met de tijd die er zit
tussen de afloop van het programma en het interview. De Gier (2010) stelt dat er bij sociale
interventies sprake kan zijn van het Hawntorne-effect. Dit komt er op neer dat niet zozeer de
interventie zelf ervoor heeft gezorgd dat gedrag verandert, maar dit komt doordat
deelnemers meer aandacht krijgen. Indien dit het geval is zullen de effecten naar verloop van
tijd snel weer afnemen (De Gier, 2010). Daarom is ervoor gekozen om deelnemers te
selecteren voor wie het programma net is afgerond en daarnaast ook deelnemers te
selecteren voor wie dit langer geleden is. Dit betekent dat het ten minste twee maanden
geleden is dat de deelnemer is uitgestroomd. Op die manier kunnen mogelijke verschillen
tussen deze twee groepen inzichtelijk gemaakt worden. Verder wordt er ook rekening
gehouden met de afstand tot de arbeidsmarkt. Uit de theorie is gebleken dat de afstand tot de
arbeidsmarkt mede wordt bepaald door de duur van de uitkering en de ernst van de
problematiek van de deelnemer. Voor dit onderzoek wordt alleen de lengte van de
uitkeringsduur meegenomen, omdat het subjectief is wanneer er een grote of kleine afstand is
tot de arbeidsmarkt. De problematiek is divers en vaak is er sprake van meerdere problemen
hetgeen het inschalen lastig maakt.

De deelname aan het onderzoek is op vrijwillige basis. Dit kan mogelijk de uitkomsten
beinvloeden, omdat het zo kan zijn dat iemand die niet veel aan het programma heeft gehad
ook niet snel enthousiast zal zijn om deel te nemen aan een onderzoek over het programma.
Verder is de keuze voor de participanten afgestemd met de betreffende coach zodat mogelijke

gevaarlijke situaties voorkomen kunnen worden.

De gemeente Leeuwarden ligt in de provincie Friesland. Naast het Nederlands wordt in deze
provincie ook veel Fries gesproken. Zowel het Fries als het Nederlands zijn officiéle talen in de
provincie Friesland. Vanaf januari 2014 hebben Friese burgers het recht om met officiéle
instanties Fries te spreken (Rijksoverheid, 2014). Daarom is ervoor gekozen dat deelnemers

van het onderzoek, indien zij dit prettig vinden, ook het interview in het Fries mogen afleggen.
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Ook is de verwachting dat als mensen in hun eigen taal kunnen spreken zich beter kunnen
uiten. Dit komt mogelijkerwijs de verzameling van informatie ten goede. Tijdens het
uitschrijven van de interviews zal de Fries gesproken tekst omgezet worden naar Nederlandse
data. Op die manier is de mogelijke informatie die voortkomt uit het onderzoek voor iedereen

toegankelijk.

Om de informatie uit deze interviews structureel te verwerken worden alle interviews
opgenomen en uitgetypt. Vervolgens worden de afgenomen interviews geanalyseerd door
middel van het programma MAXQDA. Dit is een programma om kwalitatieve data te
analyseren. Met behulp van dit programma wordt de informatie die uit de interviews naar
voren is gekomen in kaart gebracht en gestructureerd. Hierbij wordt onderscheid gemaakt
tussen hoofdcodes en subcodes. Op deze manier ontstaat er een code boom’ waarbij de
informatie uit het onderzoek op een gestructureerde wijze inzichtelijk gemaakt worden. Ook

mogelijke verbeterpunten voor het TCF-traject worden inzichtelijk gemaakt.

’ De codeboom is bijgevoegd in bijlage 6
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5. Resultaten

Om te achterhalen of iets werkt is het eerst noodzakelijk om de beoogde doelstelling goed te
formuleren. De doelstelling van het TCF is om deelnemers in beweging te laten komen, te laten
groeien en na afloop van het traject naar vermogen te laten meedoen in de maatschappij.
Streven hierbij is dat de deelnemer zijn eigen talenten ontdekt en een vrijwilligersbaan gaat
vinden in de wijk of gemeente. De focus ligt hierbij op zelfredzaamheid, dus dat de deelnemer
zelf de regie neemt gedurende dit proces (Tromp en Adema, 2013). De vragen die bij het
huidige onderzoek centraal staan zijn: ‘Is het TCF een interventie waarbij de deelnemers na
verloop in staat zijn om naar vermogen participeren in de maatschappij?’ en als dit inderdaad
zo blijkt te zijn ‘Wat zijn de werkzame mechanismen van het project?’. De opgestelde
verwachtingen zullen onder deze twee vragen verdeelt worden onder de kopjes
‘projectdoelen’ en ‘hoe werkt het’. De resultaten zijn gebaseerd op interviews met 8
medewerkers en 12 deelnemers. Er zijn dus in totaal 20 interviews afgenomen. Bij de citaten
wordt benoemd welk type participant ( coach/ werkbegeleider/trainer/werkbegeleider) deze
uitspraak heeft gedaan. Bij het gebruik van de citaten is rekening gehouden dat niet steeds

dezelfde participant wordt geciteerd.

In deze paragraaf wordt terug gekeken naar de vraag of de vooraf opgestelde doelstellingen

van het TCF gehaald worden.

e Door deelname aan het programma wordt de deelnemer in staat gesteld na afloop van
het traject naar vermogen te kunnen participeren in de samenleving

Het doel van het traject TCF is om deelnemers weer naar vermogen te laten deelnemen in de
maatschappij. Voor de meeste deelnemers geldt dat ze in grotere mate meedoen in de
maatschappij. In de meeste gevallen is dit in de vorm van vrijwilligerswerk maar er zijn ook
deelnemers die weer actief zijn in betaalde arbeid, of stappen zetten richting de arbeidsmarkt.
Wel bestaat er vanuit de begeleiding soms de vraag of dit ook echt ‘naar vermogen’ is of dat er

meer uit te halen valt.

G: Ja, dat denk ik wel. Kijk ik heb nu vrijwilligerswerk en ben druk aan het solliciteren.
En dat komt echt wel door het programma. Dus dat is wel echt een hele vooruitgang
voor mij. Ik ben hier echt weer met de neus op de feiten gedrukt en uh, (stilte) het
schud je wakker.” Deelnemer

31



G: 'Hij gaat nu weer kiezen voor een opleiding. Waarbij hij goed nadenkt over het feit
dat hij daar nu nog niet aan toe komt. Hij wil nog even aansterken en dan durft hij die
stap te zetten om weer naar school.” Werkbegeleider

G: ‘Participeren is het doel, he, daar draait het om, dat is het eerste. En ik doe dat,
maar mensen mogen ook stappen daarna maken. Het is niet zo dat als je maar
vrijwilligerwerk doet dan zijn we van je af, er moet ruimte zijn voor meer.” Coach

G: "Want die groep is gewoon heel erg bleu en die hebben al heel snel zoiets van
‘Gelukkig heb ik dit bereikt’ en dat is natuurlijk ook hartstikke mooi en goed en ze
moeten ook een grote veer krijgen maar daarna moet je nog wel een keer kijken van
wat kunnen we meer." Trainer

e Door deelname aan het project TCF komt er meer ritme en regelmaat in het leven van de
deelnemers. Er is sprake van activering, mensen komen in beweging.

Voor sommige deelnemers is het echt belangrijk om een bepaald ritme en stramien te
doorbreken. Door deelname aan het TCF wordt er van de deelnemers verwacht dat ze
gedurende de eerste twee weken aanwezig zijn op de locatie en daarnaast, afhankelijk van de
invulling, ook in het vervolgtraject verwacht worden. Voor een deel van de deelnemers zorgt
dit ervoor dat er sprake is van meer regelmaat en structuur in hun leven. Door meer regelmaat
en ritme in het leven te hebben zal het energieniveau van de deelnemer toenemen, waardoor

ook de mate van maatschappelijke participatie kan groeien.

G: ‘Nee, want ik heb mijn eigen regelmaat wel. Dus uh, nee dat gaat voor mij niet op.
Het is wel zo dat je weer elke dag wat te doen hebt.” Deelnemer

‘I: Komen de deelnemers in beweging?

G: Ja, zeker weten. 100 % waar.

I: Waar zie je dat aan?

G: Nouja, wat ik al zei. Die jongen die dan bij mij werkt. Die zat eerst thuis en deed
eerst echt helemaal niks. En nu is hij heerlijk aan het werk. Elke dag wel. Je ziet dat ze
eerst te laat komen. Later komen ze op tijd en gedurende het verloop worden ze
actiever. [...]Dat de kracht veel meer vanuit zichzelf komt. Dat het echt vanuit iemand
zelf komt.” Trainer/coach

o Door middel van training, coaching en activiteiten zal de kennis en vaardigheden van
deelnemers toenemen. Er is sprake van verrijking.
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Door deelname aan het project komen deelnemers in aanraking met diverse trainingen,
cursussen en activiteiten in de carrousel. Deze activiteiten kunnen bijdragen aan een toename
van de kennis en vaardigheden van de deelnemers. Daarnaast worden mensen ook getriggerd
om nieuwe dingen uit te proberen of aan te leren. Uit huidig onderzoek blijkt dat over het
algemeen geldt dat de meeste deelnemers toename van kennis en vaardigheden hebben
ervaren. Een deel van de deelnemers heeft echter al meerdere trajecten doorlopen waardoor

sommige onderdelen van het trainingsprogramma herhaling zijn.

G:" Nou, oude meubels opknappen en schilderen enzo, dat had ik nog niet eerder
gedaan en dat vond ik wel leuk. Dan krijgt het weer even een nieuwe kleurtje waardoor
het net nieuwe meubels lijken. Dat is wel grappig ja..” Deelnemer

I: 'Oke, en je zei net dat je de trainingen leuk vond. Waren er bepaalde trainingen die er
voor jou uitsprongen?

G: Nee, ik vond alles eigenlijk wel nuttig. Bijvoorbeeld over hoe je een sollicitatiebrief
moet schrijven of hoe je je moet presenteren. Dus dat is allemaal ook wel handig. Ikzelf
had bijvoorbeeld nog een ouderwetse brief en c.v. dus dan is het wel nodig dat dat eens
een keer wat wordt aangepast. En dat iemand dan even met je meekijkt is natuurlijk
mooi meegenomen.” Deelnemer

G: 'Nou, lastig niet. Maar het zijn meer dingen waar ik niet veel aan heb. |k heb
meerdere projecten meegemaakt. Voor mij was het een beetje oude koek.™ Deelnemer

e Deelnemers zijn in staat om op een zelfredzame manier vorm te geven aan het traject.

Bij de doelenstellingen van het project wordt ook gesproken over de ‘focus op
zelfredzaamheid’. Dit betekent dat er aanspraak gedaan wordt op het eigen initiatief van de
deelnemer. Dit uit zich bijvoorbeeld in het feit dat het de bedoeling is dat deelnemers zelf een
vrijwilligersbaan gaan vinden in de wijk, buurt of gemeente. Uit het huidige onderzoek is
gebleken dat dit slecht voor een deel van de doelgroep realiseerbaar is. Vooral uit de
interviews met de begeleiding kwam dit naar voren. Zij gaven aan vaak sturing te moeten
geven tijdens de POP-gesprekken omdat de deelnemers onvoldoende in staat zijn om zelf
vorm te geven aan het tweede deel van het traject. Maar ook de vervolgstappen zijn voor een
deel van de deelnemers soms lastig om zelfstandig te nemen. Bijvoorbeeld het zoeken naar

een vrijwilligersbaan.

G: 'Maar als je dan vraagt naar die doelstellingen dan zo van ‘Wat wil je nu gaan
doen, wat zijn je doelstellingen voor de komende tijd’ dan is er eigenlijk niemand die
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zegt ‘Ik heb tot dusver zo’n goed programma gehad ik ga nu na die twee weken dit, dit
, dit doen’. Dat moet ik echt pratende weg achterhalen. Zo van ‘Hebben we het daar
niet een keer over gehad, en zei jij niet een keer dat...” en dan is de reactie meestal zo
van ‘Oja, dus eigenlijk zeg jij dat ik daar eens moet gaan kijken of dat ik misschien toch
niet terug naar school moet’ Trainer/Coach

G2:’ Ja, dat klopt. Er zijn deelnemer bij die dat best heel goed kunnen. Die kunnen op
vrijdag zeggen van op maandag ga ik naar mijn trajectcoach toe om dan een afspraak
te maken voor dinsdag om langs te gaan bij het vrijwilligerspunt. Kijk, dat soort
praktische dingen lukt de meeste mensen wel. Maar als je nu vraagt waar wil je staan
over een x aantal weken dat is vaak wel wat te hoog gegrepen.” Deelnemer

5.2 Werkzame mechanisme
In deze paragraaf wordt terug gekeken naar welke mechanismen mogelijk in werking gesteld

worden door deelname aan het TCF. Daarnaast wordt er ook gekeken hoe dit kan bijdragen

om de vooraf gestelde doelstellingen van het TCF te realiseren.

e Door deelname aan het project TCF wordt het sociale netwerk en de sociale
vaardigheden van de deelnemers uitgebreid.

Door deelname aan het TCF krijgt de deelnemer de kans om zich op sociaal gebied te
ontwikkelen. Doordat deelnemers te maken hebben met een trainingsgroep kan hun sociale
netwerk en sociale vaardigheden uitgebreid worden. Dit netwerk kan ingezet worden om
informatie over kansen op de arbeidsmarkt (of vrijwilligerswerk) te achterhalen. Ook kunnen
deelnemer zich op het gebied van sociale vaardigheden ontwikkelen. Hieronder citaten
waaruit blijkt dat een deel van de deelnemers zich op sociaal vlak heeft ontwikkeld gedurende

hun aanwezigheid op het TCF.

G: ‘En er zat dus één iemand in de groep die is Engelstalig en die deed een
inburgeringscursus. Via die weg heeft iemand anders nu netwerkcontacten gekregen
en die gaat daar nu al vrijwilliger aan de slag. En dan denk ik van, ja dat is echt een
hele mooie groep’. Deelnemer

G: '[..] Vooral als mensen de dertien weken volmaken zie je echt dat mensen wel
groeien. Bijvoorbeeld deelnemer X, die was de eerste weken heel erg overal tegen,
boos, daar heb ik ook echt ruzie met gehad. Stond die echt neus aan neus voor mij. Ik
heb trouwens wel vaker gehad. Die is in die dertien weken echt veranderd. Je merkt
echt dat die socialer werd'". Werkbegeleider

G: 'Nee, nee, tuurlijk heb je in het begin wel je bedenkingen. Dan lees je dingen die je
krijgt en dan denk je ‘Sociale vaardigheden, dat heb ik toch niet nodig?’. Kom op zeg.

34



Als je in een uitkering zit betekent niet meteen dat je geen skills en vaardigheden hebt.
Dus dat was een beetje raar.” Deelnemer

e Doordat deelnemers mogelijk gekort worden als men niet meedoet aan het project
TCF zullen deelnemers ondanks de weerstand vaak toch besluiten mee te doen aan het

project (extrinsieke motivatie)

Van de mensen met een WWB-uitkering mag verwacht worden dat ze mee doen aan re-
integratie en activeringsprogramma’s. Wanneer mensen hier niet voldoende aan meedoen
kunnen mensen gekort worden op hun uitkering. Vaak is deze dreigende korting op de
uitkering de motivatie om deel te nemen aan het project, zo blijkt uit de interviews. Er is dus,
met name in het begin, veelal sprake van extrinsieke motivatie van de deelnemers. Dus dat
de motivatie niet vanuit de deelnemers zelf komt. Dit levert ook vaak de nodige weerstand op.
Er is sprake van een verplichting en veel mensen vinden dit onprettig en zullen zich hiertegen

verzetten.

I: "En is dat dan ook het kracht van het project? Dat ze hier weer moeten zijn?

G: Nou, dat moeten zijn is ook vaak de bron van weerstand. Je ziet vaak dat mensen
weerstand vertonen. Maar we zien vaak na twee, drie dagen dat de weerstand wel wat
wegebt.” Werkbegeleider

G: ‘Dus die zitten daar altijd een beetje met een dubbele pet. De dubbele pet van uhm,
ik moet hier zijn, ik moet hier aan deelnemen anders verlies een stuk van mijn uitkering,
dus dat dwingende stuk zit erachter’. Deelnemer
e Doordat deelnemers na twee weken mogen kiezen hoe zij invulling willen geven aan het
project TCF zal dit beter aansluiten bij hun behoeften en wensen. Hierdoor zal de

intrinsieke motivatie van de deelnemers toenemen.

Tijdens het POP-gesprek worden deelnemers in staat gesteld om zelf invulling te gaan geven
aan het vervolg van het traject. Deze keuzevrijheid zorgt er in de meeste gevallen voor dat er
een gevoel van autonomie ontstaat. Deze autonomie levert een positieve bijdrage aan de
motivatie van de deelnemer. Dit omdat deelnemers zelf kunnen kiezen en daarmee kunnen
voorzien in hun wensen en behoeften. Er is ook deel van de doelgroep die het lastig vind om

deze keuze te maken en weinig bewust zijn van op welke gebieden ze zich willen ontwikkelen.

I: Zie je dan ook verschil met de eerste twee weken van het project?

G: Ja, kijk, dan maken mensen de keuze. Dus dan hebben ze zelf mogen kiezen wat ze
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willen gaan doen. Dus dan gaat er meer motivatie vanuit. Kijk, die eerste twee weken

worden ze opgelegd. Daarna mogen ze kiezen, en dat is fijn". Coach

G: "Nou, mijn coach heeft mij tijdens het POP-gesprek heel goed geholpen. Kijk, tijdens

het POP-gesprek ga je dingen kiezen die je weer verder kunnen helpen’. Deelnemer

De motivatie van de deelnemer is erg belangrijk om tot gedragsverandering te komen.
De verplichting om mee te doen aan het project levert de nodige weerstand op. De

verwachting is dat de weerstand gedurende het project wordt afgebroken

Uit de interviews is gebleken dat er grote verschillen zitten op het gebied van de motivatie van

de deelnemers. Er zijn deelnemers die zelf contact gezocht hebben met de afdeling Sociale

Zaken omdat zij graag iets wilden gaan doen. Daarnaast zijn er mensen die verplicht mee

moeten doen met het project, omdat ze anders gekort worden op hun uitkering. Bij deze

laatste groep is vaak sprake van een bepaalde mate van weerstand. Bij een groot deel van de

mensen waarbij weerstand was bij aanvang van het programma slaat dit om. Hierbij is sprake

van een omslag van extrinsieke motivatie naar intrinsieke motivatie.

G: "Want toen was ik klaar bij Flexwork en toen zat ik een paar weken thuis en toen heb
ik gebeld naar de sociale dienst van ‘Wat gaan we nu doen?’. Toen mocht ik komen op
gesprek en toen ben ik hier gekomen. Gelukkig kon ik toen snel hier beginnen. Ik had

echt het idee ‘Wat gaan we nu doen? ‘ Deelnemer

I: "En is dat dan ook het kracht van het project? Dat ze hier weer moeten zijn?
G: Nou, dat moeten zijn is ook vaak de bron van weerstand. Je ziet vaak dat mensen
weerstand vertonen. Maar we zien vaak na twee, drie dagen dat de weerstand wel wat

wegebt. Als je hebt over al die mensen die tot hiertoe zijn geweest". Werkbegeleider

Wanneer er sprake is van goede begeleiding met voldoende tijd en aandacht voor de
deelnemer zal dit een positief effect hebben op de werkzaamheid van het project TCF.
Het helpt om de weerstand bij de deelnemers af te breken en zorgt ervoor dat er een

goed beeld ontstaat van de deelnemer.

Het is van belang dat er een wederzijds vertrouwen ontstaat zodat de deelnemer zich goed

voelt bij de coach. Hierbij is het belangrijk dat er sprake is van voldoende tijd en aandacht voor

de deelnemer en daarnaast dat er sprake is van gelijkwaardigheid. Op deze manier kan er een
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gevoel van wederkerigheid ontstaan wat de uitkomsten van het project positief kan
beinvlioeden. Doordat een coach tijd en aandacht geeft aan een deelnemer zal de deelnemer
wellicht het gevoel krijgen dat hier iets tegenover moet staan. Bijvoorbeeld door actief mee te
doen aan het programma en stappen te maken om de maatschappelijke participatie te laten
uitbreiden. Dit komt ook uit het huidige onderzoek naar voren. Zowel uit de interviews met

deelnemers als wel die met de begeleiding blijkt het belang van een goede begeleiding.

G: Ik kan natuurlijk alleen voor mijzelf spreken, maar bij mij is dat de puurheid in het
contact gewoon. lk heb echt voor iedereen interesse. Echt gemeende interesse en ik
doe ook echt mijn best voor sommige kandidaten. Voor de één wat meer dan voor de
andere, de één staat er meer voor open dan de andere namelijk. En ik probeer ook echt
iets voor elkaar te krijgen voor ze'. Werkbegeleider

G: "Weet je, en daarbij zijn echt die eerste twee weken tussen coach en deelnemer
essentieel. Je moet er gewoon voor zorgen dat je ze dan al hebt. Je moet ze aanraken,
er moet bewustwording plaatsvinden. Want als er geen sprake is van vertrouwen zal
zo’n POP-gesprek er ook heel anders uitzien. En het is gewoon belangrijk dat er echt
iets veranderd voor de deelnemer. [...]. En dat is zonde van de tijd, de energie en ook
het geld dat er mee gemoeid gaat.” Coach

G: "Mijn coach. Die vond ik goed. En de begeleider van de vioer. Wat ik daar goed om
vond is dat het idee had dat het om mij ging. Niet om targets ofzo. En datzelfde geldt
eigenlijk voor de medewerkers op de vloer'. Deelnemer

e Door deelname aan het TCF neemt het zelfvertrouwen en de regie op eigen leven toe. Er
is sprake van empowerment.

Voor een deel van de deelnemers geldt dat zij niet veel zelfvertrouwen hebben. Daarnaast is er
vaak sprake van teleurstellingen en schaamte rondom de bijstandssituatie. Een deel van de
deelnemers ervaart een toename van het zelfvertrouwen en zelfacceptatie door deelname aan
het traject. Deze toename kan diverse oorzaken hebben bijvoorbeeld omdat iemand een
cursus ‘weerbaarheid’ heeft gevolgd. Of omdat deze deelnemer hierop gecoacht is door de
coach. Of omdat de deelnemer een bepaald ritme heeft doorbroken en weer meer onder de
mensen is. Een ander deel van de deelnemer heeft van zichzelf voldoende zelfvertrouwen en
zijn in staat zelf regie te nemen in hun leven. Hieronder enkele citaten die bovenstaande

constateringen kunnen onderbouwen.
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I: Ja, dat kan ik me voorstellen. Zeg, is er ook iets gebeurt met je zelfvertrouwen
doordat je mee hebt gedaan aan het project?

G: Ja, dat wel ja.

I: En waar merk je dat aan?

G: Nou weet je, ik heb wel geleerd hier om voor mezelf op te komen weet je. Want op
een gegeven moment is je zelfvertrouwen helemaal weg ennuh, want hoe langer je
zonder werk zit hoe minder dat dat wordt. Je gaat met je kop naar beneden lopen, en
dat is nu wel weer anders. En sommigen zien mij hier helemaal open gaan. Die zagen
mij eerst een beetje als een dood vogeltje en die moest alleen nog maar doodgaan. Ja,
zelf zag ik dat niet zo, maar zij zagen het wel. De mensen om mij heen zagen dat ja.
Deelnemer

G: Ik kon wel wat meer zelfvertrouwen gebruiken en daar is die cursus ook wel goed
voor. Of het gelukt is weet ik niet. Ik denk dat mijn omgeving vind van wel maar ik kan
dat zelf lastig inschatten. Dat is het probleem soms.™ Deelnemer

I: "En heeft het project ook iets met je zelfvertrouwen gedaan?
G: Nee, maar goed. |k heb best zelfvertrouwen. Ik vind mezelf niet minder dan een
ander [..]. Dus nee, dat is niet zozeer veranderd. Nee, dat niet". Deelnemer

Een programma staat nooit op zich zelf en is altijd afhankelijk van de context waarin het zich
afspeelt (Pawson en Tilly, 1997)%. Deze context neemt ook een belangrijke rol in bij het
realistisch evalueren. Wat in de ene situatie een werkzaam programma is kan in een andere
context een hele andere uitwerking te hebben. Voor het huidige onderzoek is gekozen om
aandacht te besteden aan de afstand tot de arbeidsmarkt van de deelnemer en de huidige
economische situatie. In het theoretisch kader is al aangekaart dat de afstand tot de
arbeidsmarkt van invloed is op de mogelijke werking van een programma. Groot e.a. (2006)
stellen dat hoe langer iemand werkloos is hoe groter de afstand tot de arbeidsmarkt wordt.
Verder wordt deze afstand bepaalt door de problematiek, leeftijd en de lengte van de
uitkeringsduur. Dit kan ook te maken hebben met het opleidingsniveau van de deelnemers of
de mogelijke belemmeringen die een deelnemer in de weg staat om naar vermogen te
participeren in de maatschappij. In het theoretisch kader is al besproken dat de afstand tot de

arbeidsmarkt van invloed is voor de werking van het programma.

G: ‘Uhm, dat is meer intuitief en gevoelsmatig. Dus ik vind ik lastig om te
onderbouwen. Ik vind het heel link om te zeggen dat ik daar verschil in zie. Ik kan niet
heel hard gaan stellen dat als mensen langer in de bijstand zitten dat ze reactiever zijn

8 Op pagina 27 wordt dit nader toegelicht onder het kopje ‘methode’
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terwijl mensen die net in de bijstand zitten, dat is te makkelijk. Maar mensen die net
een half jaar in de WWB zitten en daarvoor 12 jaar gewerkt hebben daar zie ik
absoluut hoop in. Die reactie hoor ik wel makkelijker van mensen die er wat minder
lang in zitten'.

I: "Motivatie van de deelnemer. In eerste instantie zijn ze verplicht om mee te doen?
Zie je ook dat een deel blijft hangen in de modus van ‘ik moet’ en een deel dat om kan
buigen?

G: Dat zijn dan toch vaak de mensen die wat meer onderlegd zijn of gestudeerd
hebben of wat slimmer zijn. Die denken toch vaak ‘waarom ben ik hier?”.

I: Je zei net dat je ervaart dat er meer weerstand is bij mensen die een wat hoger
niveau hebben. Sluit het programma dan onvoldoende aan bij hun niveau?

G: Ja, dat denk ik. Ik denk dat zij denken ‘Ik ga niet schoffelen, iedereen kan schoffelen.
Of ik ga niet meubeltjes verven’. Dus ik denk dan het niet genoeg uitdaging is voor die
mensen.” Werkbegeleider

G: 'En uh, en zijn vaak veel mensen die meedoen aan zo’n project die al heel veel jaren
niet meer meedoen aan het reguliere arbeidsproces dat die niet meer de hoop hebben
van ‘dat red ik nog wel’ en als je dan eigenlijk in zo’n traject zo’n worst voorgehouden
krijgt en er wordt hoop gecreéerd dan levert dat een best stukje weerstand op waar ik
soms net wat tijd in mis om dat dan goed te kunnen doen".
Een andere bepalende factor is de hedendaagse economische situatie. De economische crisis
die speelt vanaf 2008 heeft ervoor gezorgd dat het aantal werklozen flink is gegroeid. Het
percentage werklozen is van 3,8% in 2008 gestegen naar 8,3% in 2013. Doordat het aantal
werklozen flink is gestegen is ook het aantal mensen met een WWB-uitkering toegenomen.
Deze economische situatie zorgt er ook voor dat mensen langer in een uitkeringssituatie zitten.

Dit kan er aan bijdragen dat mensen langer in de uitkering blijven zitten en daardoor de

afstand tot de arbeidsmarkt verder toeneemt.

G: 'Op een moment ben ik verhuisd naar het noorden van het land en dat maakt dat je
je netwerk kwijt bent, je vrienden, een andere mentaliteit uhm familie leren kennen die
ik dus niet kende. Geen huis, slechte kansen op een huis, er moest nogal wat
opgebouwd worden. Dan financiéle crisis met alle sociale werk wegbezuinigd, geen
netwerk, dat alles samen met elkaar. [..]."
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6. Conclusie en discussie

Zoals in de inleiding al werd benoemd is wordt de vorige eeuw ook wel de eeuw van de
verzorgingsstaat genoemd (Morel, Palier en Palme, 2012). De naoorlogse jaren werden
gekenmerkt door steeds uitgebreidere sociale voorzieningen totdat de oliecrisis van 1973 hier
een einde aan maakte (Hemerijck, 2012). Vanaf de jaren 90 kwamen er nieuwe ideeén over
sociaal beleid. Dit nieuwe perspectief wordt ook wel de sociale investeringsbenadering
genoemd waarbij een omslag in het beleid van ‘passief’ naar ‘actief’ beoogt te realiseren. De
economische crisis van 2008-2009 heeft de overheid gedwongen om te gaan bezuinigen.
Daarmee is er een spanningsveld ontstaan door enerzijds investeren in de toekomst en
anderzijds bezuinigen vanwege de crisis (Morel, Palier en Palme, 2012). Aan de andere kant is
uit onderzoek gebleken dat de kans op terugkeer richting arbeidsmarkt per jaar drastisch daalt
bij inactiviteit waardoor het belang van re-integratie en activatie wordt onderstreept(De Graaf-
Zijl, 2009; Groot e.a. 2008). Deze gegevens laten zien dat van belang is dat re-integratie en
activeringsprogramma op een dusdanige manier worden ingericht dat er sprake is van
duurzame gedragsverandering bij de deelnemers. Huidig onderzoek heeft laten zien wat
mogelijke werkzame mechanismen zijn van het TCF. Deze mechanismen kunnen mogelijkerwijs

ook ingezet worden bij andere soortgelijke programma’s.

De vragen die bij het huidige onderzoek centraal staan zijn: ‘Is het Talent Centrum FryslGn een
interventie waarbij de deelnemers na verloop in staat zijn om naar vermogen te participeren in
de maatschappij?’ en als dit inderdaad zo blijkt te zijn ‘Wat zijn de werkzame mechanismen

van het project?’

Op basis de resultaten van het huidige onderzoek kan gesteld worden dat het TCF voor de
meeste deelnemers verrijking of participatie naar vermogen opgeleverd heeft. Maar feit blijft
dat als iemand echt niet wil veranderen dit waarschijnlijk ook niet gaat gebeuren. Of zoals
Pawson en Tilly zeggen ‘Het is niet het programma dat werkt, maar de mensen die ervoor
kiezen dat het werkt’ (Pawson en Tilly 1997; pag. 36). Deze verandering van deelnemers kan op
verschillende fronten plaatsvinden zoals in beweging komen, persoonlijke ontwikkeling, sociale
ontwikkeling, meer kennis in kwaliteiten en vaardigheden, empowerment of een grotere
participatie. Voor de meeste deelnemers geldt dat dit niet op alle fronten is gerealiseerd maar
tenminste op één van deze benoemde punten is gerealiseerd. Gilbert (2004) stelt dat het

belangrijk is om rekening te houden met deze afstand tot de arbeidsmarkt bij de inzet van
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interventies. Dit kan ook de verklaring zijn voor dat iedere deelnemer het traject op een
andere manier vormgeeft. Deze afstand tot de arbeidsmarkt is afhankelijk van de
problematiek, leeftijd en lengteduur van de uitkering. Dit zorgt ervoor dat er geen sprake is
van een homogene groep WWB’ers. Daarmee wordt het belang van maatwerk nogmaals
onderstreept. Dit sluit aan bij de onderzoeken van Groot e.a.(2008) en de Gier e.a. (2007), die
ook het belang noemen van maatwerk. Hierbij moet per persoon worden gekeken naar de

behoeften en wensen.

Vanuit de wet- en regelgeving mag er vanuit de gemeenten verwacht worden van burgers dat
zij meedoen aan projecten zoals het TCF. Indien zij hier niet actief aan deelnemen dreigt een
korting op de WWB-uitkering. Vanwege deze financiéle prikkel kiezen veel deelnemers om
deel te nemen aan het project. Sol e.a. (2011) noemen dit het sanctiemechanisme en dat
wordt hierbij in werking gesteld. Dit sluit ook aan bij het onderzoek van Van der Klauw (2010)
waaruit blijkt dat de deelname van de bijstandsgerechtigden wordt vergroot wanneer er
sprake is van negatieve financiéle prikkels. Dit is niet perse een werkzaam mechanisme maar
kan er wel voor zorgen dat mensen deelnemen aan het project. Vervolgens is het van belang
dat deze extrinsieke motivatie wordt omgezet in intrinsieke motivatie waarbij de motivatie
vanuit de deelnemer zelf komt (Deci, 1971). Op die manier wordt, aansluitend bij het schema®’
van Pawson (2003), ook de duurzaamheid van het programma vergroot. Er is dan sprake van
een omslag van materiéle verankering naar een andere soort van verankering waarbij ook de
duurzaamheid van de gedragsverandering wordt vergroot. Voor een deel van de deelnemers
van projecten zoals het TCF geldt dat er sprake is van het doorbreken van een stramien en het
vergroten van ritme en regelmaat in het leven. Sol (2011) noemt dit het
activeringsmechanisme. Dit heeft een positief effect op het energieniveau wat het gat richting
de arbeidsmarkt kleiner maakt en de maatschappelijke deelname daarmee vergroot.
Daarnaast is er een belangrijke rol weggelegd voor de begeleiding van projecten. Daarnaast
speelt de coach ook een rol bij het opstellen van doelen. Voor dat deel van de doelgroep die
niet zelfstandig in staat is om doelstellingen te formuleren zal de begeleiding hierin een rol
moeten spelen. Wigfield en Eccles (2000) onderstrepen de relatie tussen de doelen die
mensen hebben en de motivatie die daarbij hoort. Succeservaringen kunnen positief bijdragen
aan de motivatie van mensen. Hierbij geldt ook dat een positieve bejegening dit kan

versterken. Omgekeerd geldt het zelfde voor negatieve resultaten, dit heeft een negatief

° Dit schema staat weergegeven op pagina 19
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effect op de motivatie van mens. Het is daarom belangrijk dat doelen en taken goed aansluiten
bij wat iemand kan, zodat het ook een positieve bijdrage levert aan de motivatie van de
mensen (Wigfield en Eccles, 2000). Kortom, het is belangrijk dat de doelen en taken die
iemand krijgt goed aansluiten bij het niveau van de desbetreffende persoon. Voor het deel van
de deelnemers dat wel zelf richting kan geven aan het traject geldt dat keuzevrijheid bij
activerings-en re-integratieprogramma’s een positieve bijdrage aan de werkzaamheid hiervan.
Moller, Deci en Ryan (2006) leggen de relatie tussen de mate van autonomie en motivatie.
Keuzevrijheid in programma’s vergroot dit gevoel van autonomie en doet aanspraak op de
intrinsieke motivatie van de deelnemer. Hiermee wordt ook de duurzaamheid van het

programma vergroot.

Tevens zal een deel van de deelnemers een toename van kennis en vaardigheden ervaren. Dit
sluit aan bij de theorie van Becker (1975) die stelt dat voor een deel van de deelnemers geldt
zeker dat er sprake is van vergroting van kennis en vaardigheden. Deze nieuwe kennis en
vaardigheden kunnen ingezet worden om in grotere mate deel te nemen in de maatschappij.
Sol e.a. (2011) noemen dit ook wel het leermechanisme. Becker (1975) stelt dat het gat tot de
arbeidsmarkt verkleint wordt wanneer er sprake is van toename van kennis en vaardigheden.
Hierbij is sprake van een grotere maatschappelijke participatie. Daarnaast geldt voor een deel
van de deelnemers dat er door deelname aan het TCF sprake is van uitbreiding van het sociale
netwerk. Dit sluit aan bij de theorie van Granovetter (1974) die stelt dat nieuwe mensen leren
kennen leidt tot nieuwe informatie over bijvoorbeeld kansen op om vrijwilligerswerk te vinden
of reguliere arbeid. In het huidige onderzoek is ook gebleken dat dit nieuwe sociale netwerk
bijdraagt om de maatschappelijke participatie te vergroten. Voor een deel van de deelnemers
is er sprake van het sociale- netwerkmechanisme in het huidige onderzoek. Dit sluit ook aan bij
de doelstelling van het project om zich te richten op de treden 3 en 4 van de
participatieladder'®. De personen die onder deze categorieén vallen doen mee aan
georganiseerde activiteiten en doen soms onbetaald werk. Verder is er bij een gedeelte van de
doelgroep gebleken dat er sprake is van empowerment van de deelnemers. Dit sluit aan bij het
onderzoek van Sol e.a. (2011), die dit het empowermentsmechanisme noemt. Door deze
toename van zelfvertrouwen en empowerment wordt er een bijdrage geleverd aan het
verkleinen van de afstand tot de arbeidsmarkt (Gelderblom, 2007). In het huidige onderzoek

wordt dit vaak gerealiseerd met behulp van vrijwilligerswerk. Er is dus in het huidige

°Zie figuur 3.2.1 op pagina 16.
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onderzoek voor een deel van de deelnemers sprake van het empowermentmechanisme.

Aansluitend bij de verwachting blijkt uit het huidige onderzoek dat de relatie met de
begeleiding positief bijdraagt aan de werking van een programma. Dit sluit aan bij
onderzoeksresultaten van ander onderzoek (Sol e.a., 2011; Bouwman- van 't Veer, 2011; Kluve,
2010). Uit het huidige onderzoek is naar voren gekomen dat er sprake is van gelijkwaardigheid
en wederzijds respect. Ook de positieve bejegening richting de deelnemers kwam uit het
onderzoek als positief naar voren. Het begeleidingsmechanisme draagt bij aan een succesvol
programma en levert een bijdrage aan het zelfbeeld en de motivatie van de deelnemers.
Tevens speelt de begeleiding een belangrijke rol bij het opstellen van de doelstellingen voor
dat gedeelte van de doelgroep die niet in staat is zelf vorm te geven aan het vervolgtraject van
het TCF. Door voldoende tijd en aandacht te besteden aan de deelnemers kan de begeleiding
goed in kaart brengen wat de mogelijkheden en belemmeringen van de deelnemers zijn. Ook
zorgt deze tijd en aandacht ervoor dat de deelnemer zich begrepen voelt. Door de
vertrouwensband die hiermee ontstaat zal er bij de deelnemer een soort van
wederkerigheidsgevoel ontstaan waarbij de deelnemer graag iets wil terug doen. Een goede
begeleiding met voldoende tijd en aandacht komt projecten zoals het Talent Centrum Fryslan

ten goede.
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Validiteit

Interne validiteit is de mate waarin de meting ook daadwerkelijk meet dat wat vooraf beoogt
te meten. Het gebruik van verschillende soorten meetinstrumenten vergroot de kans dat er
gemeten wordt wat vooraf gemeten zou worden (Rossi, Freeman & Lipsey, 1999). In het
huidige onderzoek is alleen gebruik gemaakt van interviews. In eerste instantie was er bij het
opstellen van de vragenlijst/topiclijst onvoldoende rekening gehouden met het niveau van de
verschillende participanten. Zo werd al snel duidelijk dat de topic-lijst van de medewerkers
aangepast moest worden naar het niveau van de deelnemers. Dit gold overigens niet voor
iedere deelnemer, wat maar weer het niveauverschil binnen de groep onderstreept. Met
behulp van een trainer/coach heb ik vervolgens daar waar nodig de vragen aangepast naar het
niveau van de deelnemer. Deze trainer/coach had net een cursus gevolgd over hoe je moet
communiceren met de bijstandsdoelgroep. Hiermee sluiten de vragen beter aan bij de
doelgroep wat de validiteit ten goede komt. Wellicht is het een goed idee om in mogelijk

vervolgonderzoek te kiezen voor meerdere meetinstrumenten om de validiteit te vergroten.
Betrouwbaarheid

Bij betrouwbaarheid gaat het over of metingen bij herhaling tot dezelfde resultaten komen.
Deze betrouwbaarheid is afhankelijk van de steekproef en de omvang van deze steekproef.
Verder is het van belang dat het onderzoek steeds onder dezelfde omstandigheden zijn
uitgevoerd (Rossi, Freeman & Lipsey, 1999). Het project TCF is nog volop in ontwikkeling.
Hierdoor kunnen de mensen die het project in een vroegtijdig stadium hebben doorlopen een
‘ander’ programma hebben ervaren dan de mensen die het later hebben doorlopen. Dit maakt
het lastig om te spreken over ‘de effecten’ van het programma. Het is immers niet hetzelfde
programma geweest. Het zou daarom goed zijn een dergelijk onderzoek te herhalen wanneer
het traject in vergevorderd en stabiel stadium is. In het huidige onderzoek is de deelname van
de deelnemers op basis van vrijwillige deelname. De deelnemers werden persoonlijke
benaderd op de locatie van het TCF en daarnaast was er sprake van telefonische benadering.
Gedurende de telefonische benadering waren er diverse deelnemers niet bereid hun
medewerking te verlenen aan het onderzoek. Deze personen waren wat sceptisch over het

project en waren daarom niet bereid hun medewerking te verlenen aan het onderzoek.
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Hierdoor kan het zijn dat het huidige onderzoek mogelijk een te positief beeld van de situatie

schetst, omdat deze negatieve participanten niet zijn opgenomen in het onderzoek.
Bruikbaarheid

Bij het kwaliteitscriterium ‘bruikbaarheid’ gaat het erom wat de stakeholders aan het
onderzoek hebben. Vragen die daarbij centraal staan zijn ‘Wat kunnen we ermee?’ en ‘Wat
hebben we eraan?’. Het onderzoek moet wel van een goede kwaliteit zijn wil men ook
daadwerkelijk iets aan de gegevens hebben (Rossi, Freeman & Lipsey, 1999). In het huidige
onderzoek is getracht hier rekening mee te houden door te kijken naar de werkzame
mechanismen. Deze mechanismen kunnen mogelijk in andere vergelijkende projecten ingezet
worden. Er is onder andere duidelijk geworden dat het van groot belang is dat de motivatie
van de deelnemer wordt aangesproken en dat het programma goed moet aansluiten bij de

behoeften van de deelnemer.
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- Stilstand is achteruitgang-

Bijlagen

Bijlage 1. Doelgroep

Het huidige onderzoek richt zich op cliénten met een geringe afstand tot de arbeidsmarkt. In
dit figuur wordt de doelgroep ingedeeld in fase2/3. Dit is vergelijkbaar met trede 3 en 4 van
de participatieladder.

De concrete doelgroep van dit onderzoek

Potentiéle
beroepsbevolking

ledercen tussen 15 en
65 jasr

Beroepsbevolking
Memsen die tenminste 12 uur
per woek werken, gaan werken
of willen gaan werken 49

Werkloze
beroepsbevolking

Werkzame
beroepsbevolking

Nict-uithenags- Bigstandchienten
gerechtigden
Goed
WWers bermiddetbaren
(fasey)
WAD ers
Cliénten met cen
Schootveriaters Overige gennge afstand Geanletes kern
tot de arbeidsmarkt (fase g)

(fase 2/3)



7

egenprestatie eist
an WWB'ers dat ze
eedoen aan traject

™~

Training

Meer kennis &
vaardigheden

Coaching

Sociale ontwikkeling
en uitbreiding
sociaal netwerk

Toename
empowerment

T [ ————

(Werk) -
activiteiten

Meer inzicht in
kwaliteiten en
belemmeringen

jeuwe inzichten en
ennis in staat zelf
0P op te stellen

—

Maatwerk door
eigen keuze in
POP

|

Verrijkt; in staat
naar 'q"EITI‘Il:IEEI'I mge
te doenin

Regelmaat en
ritme; activering

Toename
bewegingsbereidheid

7
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Bijlage 3. Overzicht programma TCF

Programma week 1 8 2 E Programma week 4 t/m 13

Werk
School
forg
Part.
Taal
Rekenen

Computer

Basis:

Eennizmaking TCF

Sociale vaardigheden
Eleine beurs & minimascan
Doelstellingen definidren
Mogelijkhedencarmrousel

Taalmeter

Test computervaardigheden
Test rekemvaardigheden
Checklist schulden f
budpettering

Persoonlijk Ontwikkeling Plan [ POP) opstellen;: maatwerk per klant

Metwerken

Internet 1D

CV opstellen
Mogelijkhedencarrousel
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Set van problemen
AANBODZIIDE WERKZOEKENDEN
A= voor de arbeidsmarkt ongunstige persoonskenmerken

+ Leeftijd (meestal: te oud)

+ Geslacht (meestal: vrouw)

¢ Etniciteit (meestal: niet westers allochtoon)
*+  Arbeidshandicap

+ Detentieverleden

¢ Uitkeringsverleden
B = persoonlijke en sociale belemmeringen

+ 7. Instabiele woonsituatie

¢+ 8. Ontwrichte gezinsomstandigheden (bv. huiselijk geweld, probleemkinderen)
* 9. Schulden

* 10. Verslavingsproblematiek (alcohol, drugs)

¢ 11, Zorg voor kinderen (bwv. in het geval van een alleenstaande moeder)

* 12. Gebrekkige integratie

+ 13, Psychische of mentale problemen [depressie, angststoornissen)

¢ 14, Ziekte (fysieke problemen, anders dan een arbeidshandicap)
C = zwakke persoonlijke conditie

¢ 15, Gedragsproblemen

¢+ 16. Zelfvertrouwen

¢ 17. Zelfwaardering 5 5
+ 18, Self-efficacy (weinig vertrouwen in het goed kunnen afhandelen van op- drachten/taken)

* 19.Motivatie (niet willen werken en/of geen activiteiten in het traject willen ondernemen)

s 20. Zelfzorg/hygiéne

* 21. Fysieke conditie

D = gebrekkige arbeids(markt)vaardigheden

e 22.Werkervaring

*  23.Werknemersvaardigheden

¢ 24 . Werkritme

+ 25.Taalachterstand

+  26. Sollicitatievaardigheden

¢ 27.0pleiding

*  28. Sociale vaardigheden

* 29, Presentatie

+  30.Klein netwerk

¢+ 31. Onvoldoende zicht op eigen talenten, vaardigheden en wensen

VRAAGZIIDE WERKGEVERS
E = negatieve beeldvorming

* 32, Statistische discriminatie werkgevers (leeftijd, geslacht en etniciteit)
*  33. Vooroordelen tegenaver uitkeringsgerechtigden (vooral bijstand)

F = gebrekkig aanpassingsvermogen

¢ 34, Ontoereikende middelen of afstemming om arbeidsinschakeling mogelijk te maken
* 35.0nvoldoende kennis of vaardigheden om met beperkingen en/of afwijkende gedragingen

om te gaan
AFSTEMM ING VRAAG EN AANBOD
G = informatieproblemen

* 36. Vraag en aanbod kunnen elkaar niet vinden

*  37.Werkgever heeft geen inzicht in vaardigheden, kennis, talent van de werk- zoekende

*  38. Clignt heeft geen inzicht in de 7t tussen eigen wensen/vaardigheden en de vraag (eisen
en wensen) van de werkgever



Algemene informatie

. Datum:
e  Tijdsduur:
e  Code geinterviewde:

e  Type respondent:

Introductie

Ik ben Marlies Reijenga, student van de Universiteit Utrecht en ik doe de opleiding Sociale
Wetenschappen. De afrondende master die ik volg richt zich op sociaal beleid. Voor mijn
afstuderen doe ik een opdracht voor de afdeling Sociale Zaken van de gemeente Leeuwarden.
Hierbij gaat het om de evaluatie van het project TCF. Hierbij wil ik graag weten of het een
werkzaam project is en wat ervoor zorgt dat het project werkt. Vandaar dat ik mensen
interview die betrokken zijn bij het project. Verder zal het interview worden opgenomen maar
wordt alles geanonimiseerd. Het kan zijn dat ik citaten uit dit interview gebruik voor mijn
thesis. Heeft u hierover nog vragen?

Hoe vond je het project Talent Centrum Fryslan?

Is je leven veranderd door deelname aan het project?

Hoe vond je het dat je de eerste twee weken iedere dag aanwezig moest zijn op het Talent
Centrum ( Structuur, regelmaat en ritme)

Wat vond je goed?
Wat kon beter?

Kun je wat meer vertellen over de groep? ( samenwerken, sociale ontwikkeling,
groepsdynamica)

Heb je hier mensen leren kennen waar je buiten het programma om ook contact mee hebt?
Ben je uitgedaagd om nieuwe dingen te proberen?

Heb je nieuwe dingen geleerd?

Is er iets veranderd aan je zelfvertrouwen door het project?

Heb je het idee dat je door deelname beter weet waar je goed in bent?

En andersom, weet je door het project ook waar je nog aan moet werken?

Of wat je belemmeringen zijn?

Wat vond je van de onderdelen in de werkcarrousel?



Wat vond je van de trainingen

Wat vond je van de coach?

Hoe vond je de combinatie tussen (werk) activiteiten, coaching en training?
Wat vind je van je coach?

Had je het idee dat je alles kon vertellen aan je coach?

Was het aantal momenten met de coach goed wat jou betreft?

Hoe vond je het om doelstellingen voor het vervolg te formuleren?

Hebben de eerste twee weken daar aan bijgedragen?

Vond je de eerste weken erg verschillen met het vervolg?

Hoe vond je het dat je hier iedere dag moest zijn?

Afronding en korte samenvatting van de vergaarde informatie. Tevens een rustmoment
inbouwen zodat respondent nog mogelijk wat kan toevoegen. Daarna afsluiten en bedanken.
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Algemene informatie

e Datum:

Tijdsduur:

Code geinterviewde:

e Type respondent:

1. Korte schets van het onderzoek

2. Uitleg interview (anoniem, opnemen, uitschrijven)

3. Vragen tot dusver?

Voor- en nasituatie

Toename inzicht en kwaliteiten en kennis.
Rol van de groep

Sociaal netwerk

Participatie naar vermogen

Motivatie van de deelnemer

Relatie met de begeleiding
Belemmeringen

Structuur

Zelfvertrouwen

Maatwerk

(Samenvatten, voorbeelden, begrijp ik het goed dat

<, heeft u daar een voorbeeld van?)
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- Stilstand is achteruitgang-

Bijlage 7. Codeboom

“iZ3 In kaart brangen van de ant
(23 Grotere participatie

Creation date: 12-6-2014
Author: Marlies
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