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Inleiding	
  	
  

Lodewijk	
  Asscher,	
  de	
  huidige	
  minister	
   van	
  Sociale	
   Zaken,	
   stelde	
  op	
  14	
   februari	
   2013	
  dat	
   kinderdagverblijven	
  

voor	
  dagopvang	
  van	
  kinderen	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  gemakkelijker	
  gesloten	
  zouden	
  moeten	
  kunnen	
  worden	
  als	
  

de	
   kwaliteit	
   niet	
   voldoende	
   is.	
   Hij	
   stelde	
   bovendien	
   voor	
   dat	
   er	
   net	
   als	
   bij	
   scholen	
   sprake	
   moet	
   zijn	
   van	
  

kwaliteitscontroles	
  (Volkskrant,	
  2013).	
  De	
  discussie	
  over	
  kwaliteit	
  en	
  ontwikkeling	
  van	
  kinderen	
  kwam	
  ook	
  ter	
  

sprake	
  in	
  de	
  talkshow	
  ‘Investeer	
  in	
  Kinderen’	
  op	
  het	
  WOMEN	
  Inc.	
  Festival	
  op	
  18	
  februari	
  2013.	
  Daar	
  stelde	
  Lisa	
  

Jordan	
   van	
   de	
   Bernard	
   van	
   Leer	
   Foundation,	
   een	
   instantie	
   die	
   kennis	
   financiert	
   en	
   deelt	
   over	
   werk	
   in	
   de	
  

ontwikkeling	
   van	
   jonge	
   kinderen	
   (Bernard	
   van	
   Leer	
   Foundation,	
   2013),	
   dat	
   Nederland	
   internationaal	
   gezien	
  

achterloopt	
  in	
  investeren	
  in	
  kinderen	
  tussen	
  nul	
  en	
  vier	
  jaar:	
  	
  

`Uit	
  de	
  begroting	
  van	
  Nederland	
  volgt	
  een	
  opmerkelijke	
  conclusie.	
  In	
  Nederland	
  beginnen	
  kinderen	
  

volgens	
  de	
  regering	
  pas	
  te	
   leren	
  als	
  zij	
  op	
  de	
  basisschool	
  zitten.	
  De	
  Bernard	
  van	
  Leer	
  Foundation	
  

werkt	
   in	
   acht	
   landen	
   en	
   het	
   is	
   duidelijk	
   dat	
   kinderen	
   daar	
   veel	
   eerder	
   beginnen	
  met	
   leren.	
   Dit	
  

wordt	
   in	
   andere	
   landen	
  wel	
   onderkend,	
   terwijl	
   in	
  Nederland	
   de	
   nadruk	
   vooral	
   ligt	
   op	
   zorg	
   voor	
  

kinderen	
  en	
  de	
   kosten	
  die	
  hiermee	
  gemoeid	
  gaan.	
  De	
  belangrijkste	
  ontwikkelingsfase	
   van	
   jonge	
  

kinderen	
  is	
  echter	
  in	
  de	
  leeftijd	
  van	
  9	
  maanden	
  tot	
  4	
  jaar.	
  De	
  Bernard	
  van	
  Leer	
  Foundation	
  acht	
  het	
  

dan	
  ook	
  van	
  groot	
  belang	
  dat	
  er	
  mee	
  geïnvesteerd	
  wordt	
  in	
  kinderen	
  van	
  deze	
  leeftijd.	
  Elke	
  euro	
  

die	
   geïnvesteerd	
   wordt	
   in	
   jonge	
   kinderen	
   wordt	
   namelijk	
   zeven	
   keer	
   terugverdiend.´(Talkshow	
  

Investeer	
  in	
  kinderen,	
  2013)	
  

Er	
  is	
  al	
  jaren	
  een	
  maatschappelijk	
  debat	
  gaande	
  over	
  kinderopvang.	
  De	
  nadruk	
  hierbij	
  ligt	
  op	
  bezuinigingen	
  op	
  

de	
  subsidie	
  door	
  de	
  overheid	
  en	
  de	
  daardoor	
  verhoogde	
  kosten	
  voor	
  kinderopvang.	
  Minister	
  Asscher	
  en	
  

anderen	
  vinden	
  dat	
  er	
  meer	
  aandacht	
  moet	
  zijn	
  voor	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang	
  en	
  dat	
  er	
  in	
  

geïnvesteerd	
  moet	
  worden.	
  In	
  dit	
  literatuuronderzoek	
  onderzoeken	
  wij	
  in	
  hoeverre	
  de	
  stellingen	
  die	
  Asscher,	
  

Jordan	
  en	
  anderen	
  maken	
  in	
  de	
  media	
  stroken	
  met	
  wetenschappelijk	
  onderzoek.	
  	
  

Naast	
  dat	
  we	
  onderzochten	
  of	
  investeren	
  in	
  kwaliteit	
  wenselijk	
  en	
  mogelijk	
  is	
  onderzochten	
  we	
  hoe	
  

dat	
  kan	
  worden	
  gedaan.	
  De	
  vraagstelling	
  die	
  centraal	
  staat	
  in	
  ons	
  onderzoek	
  is:	
  Hoe	
  kan	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  

Kinderopvang	
  in	
  Nederland	
  verbeterd	
  worden?	
  De	
  doelstelling	
  is	
  om	
  een	
  handelingsperspectief	
  te	
  bieden	
  voor	
  

de	
  verschillende	
  betrokkenen.	
  Met	
  kinderopvang	
  bedoelen	
  wij	
  de	
  institutionele	
  kinderopvang	
  van	
  kinderen	
  van	
  

nul	
  tot	
  vier	
  jaar.	
  Wij	
  hebben	
  ervoor	
  gekozen	
  om	
  in	
  dit	
  onderzoek	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  centraal	
  te	
  

laten	
  staan.	
  We	
  vergelijken	
  dus	
  niet	
  kinderopvang	
  met	
  opvang	
  door	
  ouders,	
  maar	
  enkel	
  kinderopvang	
  van	
  hoge	
  

kwaliteit	
  met	
  kinderopvang	
  van	
  lage	
  kwaliteit.	
  

Om	
   de	
   vraag	
   te	
   beantwoorden	
   gebruiken	
   we	
   drie	
   deelvragen:	
   In	
   hoeverre	
   is	
   investeren	
   in	
  

kinderopvang	
   van	
   belang?	
   Hoe	
   staat	
   het	
   met	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   de	
   Nederlandse	
   kinderopvang?	
   En:	
   welke	
  

factoren	
  hangen	
  samen	
  met	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang?	
  	
  

Bij	
   het	
  beantwoorden	
   van	
  deze	
  deelvragen	
  hebben	
  wij	
   ervoor	
   gekozen	
   voor	
   literatuuronderzoek	
  en	
  

een	
   interdisciplinaire	
   aanpak.	
   De	
   disciplines	
   die	
   wij	
   daarvoor	
   gebruiken	
   zijn	
   psychologie,	
   en	
   in	
   lichte	
   mate	
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pedagogiek,	
  en	
  economie.	
  De	
  verantwoording	
  voor	
  deze	
  keuzes	
  vind	
  u	
  in	
  het	
  onderdeel	
  Aanpak.	
  De	
  aannames	
  

en	
  definities	
  van	
  concepten	
  in	
  de	
  psychologie	
  en	
  economie	
  zijn	
  deels	
  verschillend	
  en	
  deels	
  gelijk.	
  Het	
  hoofdstuk	
  

Common	
  Ground	
  bespreekt	
  hoe	
  wij	
  daarmee	
  omgegaan	
  zijn.	
  Het	
  centrale	
  begrip	
  ‘kwaliteit	
  van	
  kinderopvang’	
  is	
  

de	
  gedeelde	
  horizon	
  tussen	
  deze	
  disciplines.	
  Hoe	
  dit	
  begrip	
  wordt	
  gedefinieerd	
  en	
  uitgewerkt	
  is	
  beschreven	
  in	
  

het	
   hoofdstuk	
   Definitie	
   van	
   kwaliteit.	
   Het	
   hoofdstuk	
   Resultaten	
   bevat	
   de	
   disciplinaire	
   inzichten	
   van	
   de	
  

economie	
   en	
   de	
   psychologie.	
   In	
   het	
   hoofdstuk	
   Integratie	
   worden	
   de	
   inzichten	
   uit	
   de	
   twee	
   disciplines	
  

geïntegreerd	
  tot	
  een	
  antwoord	
  op	
  de	
  vraagstelling.	
  In	
  de	
  Conclusie	
  zullen	
  wij	
  ons	
  onderzoek	
  bespreken	
  en	
  een	
  

advies	
  geven	
  voor	
  vervolgonderzoek.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

Interdisciplinair	
  sluitstuk	
  –	
  Kinderopvang,	
  Max	
  ten	
  Velden	
  &	
  Lauren	
  Smits,	
  15/06/2011	
   5	
  

Aanpak	
  

Voor	
  het	
  beantwoorden	
  van	
  de	
  vraag	
  Hoe	
  kan	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  in	
  Nederland	
  verbeterd	
  worden?	
  

kiezen	
   we	
   voor	
   een	
   interdisciplinaire	
   aanpak.	
   Hier	
   is	
   voor	
   gekozen	
   omdat	
   de	
   kwestie	
   kinderopvang	
   een	
  

complex	
  vraagstuk	
   is.	
  Het	
  gaat	
  niet	
  alleen	
  om	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
   individuele	
  kinderen,	
  maar	
  ook	
  het	
  effect	
  

van	
   die	
   ontwikkeling	
   op	
   de	
   maatschappij.	
   Bovendien	
   is	
   de	
   kinderopvang	
   een	
   markt	
   geworden	
   die	
   in	
   haar	
  

functioneren	
   weer	
   invloed	
   heeft	
   op	
   de	
   kwaliteit	
   binnen	
   kinderopvangverblijven.	
   Door	
   die	
   verschillende	
  

schaalgroottes	
   en	
   de	
   verwevenheid	
   van	
   de	
   verschillende	
   niveaus	
   is	
   interdisciplinair	
   onderzoek	
  wenselijk.	
   De	
  

verschillende	
   disciplines	
   kunnen	
   met	
   hun	
   verschillende	
   invalshoeken	
   tot	
   heel	
   waardevolle,	
   maar	
   wel	
   heel	
  

verschillende	
   conclusies	
   komen.	
   Interdisciplinair	
   onderzoek,	
   dat	
   de	
   verschillende	
   inzichten	
   tot	
   één	
   conclusie	
  

probeert	
  samen	
  te	
  brengen,	
  is	
  waardevol	
  bij	
  complexe	
  problemen	
  (Repko,	
  2012,	
  p	
  24).	
  Daarnaast	
  gaat	
  het	
  om	
  

een	
  maatschappelijk	
  probleem.	
   Een	
  grote	
  hoeveelheid	
  mensen	
   is	
   erbij	
   betrokken:	
   aan	
  de	
  ene	
  kant	
   kinderen	
  

van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  en	
  hun	
  ouders,	
  aan	
  de	
  andere	
  kant	
  de	
  maatschappij	
  die	
  indirect	
  het	
  effect	
  ervaart	
  van	
  de	
  

kwaliteit	
  van	
  kinderopvang,	
  zoals	
  via	
  de	
  mate	
  van	
  criminaliteit,	
  opleidingsniveau	
  in	
  de	
  maatschappij	
  en	
  andere	
  

factoren.	
   Een	
   maatschappelijk	
   probleem	
   vraagt	
   om	
   een	
   interdisciplinaire	
   aanpak	
   omdat	
   het	
   probleem	
  

veroorzaakt	
  wordt	
  door	
  verschillende	
  actoren	
  en	
  er	
  verschillende	
  belangen	
  mee	
  gemoeid	
  gaan.	
  Ook	
  daarom	
  is	
  

het	
  nuttig	
  het	
  probleem	
  vanuit	
  verschillende	
  disciplines	
  te	
  bestuderen.	
  	
  	
  

	
   Er	
   is	
  gekozen	
  voor	
  een	
   literatuuronderzoek	
  omdat	
  het	
  verstandig	
  en	
  gangbaar	
   is	
  om	
   interdisciplinair	
  

onderzoek	
   te	
   laten	
   beginnen	
  met	
   een	
   literatuuronderzoek,	
   waarna	
   vervolgens	
   de	
   verschillende	
   disciplinaire	
  

wetenschappers	
  aanvullende	
  inzichten	
  opdoen	
  door	
  middel	
  van	
  praktijkonderzoek	
  in	
  hun	
  eigen	
  vakgebied.	
  Dit	
  

nemen	
  zij	
  weer	
  mee	
  naar	
  de	
  interdisciplinaire	
  onderzoeksgroep.	
  Gezien	
  de	
  tijd	
  en	
  reikwijdte	
  van	
  dit	
  onderzoek	
  

beperken	
  wij	
  ons	
  hier	
  tot	
  een	
  literatuuronderzoek.	
  	
  

	
   Om	
   onze	
   deelvragen	
   en	
   hoofdvraag	
   te	
   beantwoorden	
   hebben	
   wij	
   gekozen	
   voor	
   de	
   disciplines	
  

psychologie	
   en	
   economie.	
   Waar	
   de	
   psychologie	
   zich	
   richt	
   op	
   het	
   kind	
   en	
   het	
   kinderdagverblijf,	
   richt	
   de	
  

economie	
  zich	
  vooral	
  op	
  de	
  vraag	
  of	
  een	
  investering	
  in	
  het	
  kind	
  waardevol	
  is	
  voor	
  zowel	
  kind	
  als	
  maatschappij	
  

en	
  hoe	
  de	
  kinderopvangsector	
  als	
  markt	
  	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  beïnvloedt.	
  Op	
  deze	
  manier	
  vullen	
  de	
  

disciplines	
  elkaar	
  aan.	
  Het	
  was	
  waardevol	
  geweest	
  om	
  de	
  discipline	
  sociologie	
  mee	
   te	
  nemen	
  omdat	
   in	
  deze	
  

discipline	
  beleid	
  word	
  geëvalueerd	
  en	
  een	
  weer	
  ander	
  perspectief	
  heeft	
  op	
  de	
  maatschappij	
  dan	
  de	
  economie.	
  

Door	
  de	
  beperkte	
  reikwijdte	
  en	
  tijd	
  voor	
  dit	
  onderzoek	
  hebben	
  we	
  besloten	
  deze	
  discipline	
  niet	
  mee	
  te	
  nemen.	
  	
  

	
   Bij	
  dit	
  interdisciplinair	
  onderzoek	
  is	
  gekozen	
  voor	
  de	
  methode	
  van	
  interdisciplinair	
  onderzoek	
  van	
  Allen	
  

F.	
   Repko.	
  Het	
   doel	
   van	
   een	
   interdisciplinair	
   onderzoek	
   is	
   volgens	
   Repko	
  om	
  door	
  middel	
   van	
   een	
   vraag	
   een	
  

complex	
   probleem	
   op	
   te	
   lossen	
   door	
   het	
   gebruik	
   van	
   twee	
   of	
   meer	
   disciplines	
   en	
   de	
   inzichten	
   uit	
   deze	
  

disciplines	
   te	
   integreren.	
   In	
   de	
   interdisciplinaire	
   context	
   is	
   integratie	
   een	
   proces	
   waarbij	
   ideeën,	
   data,	
  

informatie,	
   methoden,	
   werktuigen,	
   concepten	
   en	
   of	
   theorieën	
   van	
   twee	
   of	
   meer	
   disciplines	
   worden	
  

gesynthetiseerd,	
   verbonden	
   of	
   gemengd	
   (Repko,	
   2012,	
   p	
   3).	
   In	
   de	
   academische	
   omgeving	
   verwijst	
   de	
   term	
  

discipline	
  naar	
  een	
  bepaalde	
  tak	
  van	
  leren	
  zoals	
  natuurkunde,	
  psychologie	
  of	
  geschiedenis.	
  Met	
  behulp	
  van	
  de	
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inzichten	
   uit	
   verschillende	
   disciplines	
   is	
   het	
   ook	
   mogelijk	
   multidisciplinair	
   onderzoek	
   te	
   doen.	
   Het	
   verschil	
  

tussen	
  multidisciplinair	
   onderzoek	
  en	
   interdisciplinair	
   onderzoek	
   is	
   dat	
  bij	
   de	
   laatste	
  niet	
   alleen	
  de	
   inzichten	
  

van	
  de	
  disciplines	
  naast	
  elkaar	
  worden	
  gezet,	
  maar	
  ook	
  iets	
  nieuws	
  wat	
  nog	
  niet	
  in	
  beide	
  disciplines	
  bestaat	
  en	
  

wat	
   ook	
   alleen	
   voorkomt	
   in	
   het	
   interdisciplinaire	
   werk.	
   Dit	
   wordt	
   ook	
   wel	
   de	
   more	
   comprehensive	
  

understanding	
  genoemd	
  (Repko,	
  2012,	
  	
  p	
  24).	
  Dit	
  is	
  het	
  resultaat	
  van	
  de	
  integratie.	
  Een	
  ander	
  aspect	
  van	
  het	
  

begrip	
   inter	
   is:,	
   iets	
   geheel	
   nieuws,	
   distinctief	
   anders	
   van,	
   en	
   ook	
   verdergaand	
   buiten	
   de	
   grenzen	
   van	
   elke	
  

andere	
  discipline,	
  en	
  daarom	
  een	
  cognitieve	
  vooruitgang	
  of	
  een	
  toevoeging	
  aan	
  (de)	
  kennis	
  (Repko,	
  2012,	
  p	
  7).	
  	
  

	
   Voordat	
  een	
  dergelijke	
  integratie	
  van	
  de	
  inzichten	
  kan	
  plaatsvinden	
  is	
  het	
  van	
  belang	
  dat	
  de	
  conflicten	
  

tussen	
  de	
  aannames	
  en	
  concepten	
  zoals	
  binnen	
  die	
  de	
  disciplines	
  worden	
  gedefinieerd,	
  worden	
  geïdentificeerd	
  

en	
  een	
  common	
  ground	
  wordt	
  gezocht	
  op	
  basis	
  waarvan	
  de	
  integratie	
  gestoeld	
  wordt.	
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Common	
  ground	
  

Disciplines	
  hebben	
  hun	
  eigen	
  aannames,	
  concepten	
  en	
  definities	
  van	
  concepten.	
  Het	
   is	
  belangrijk	
  dat	
  we	
  het	
  

over	
  hetzelfde	
  hebben	
  en	
  daarom	
  wordt	
  er	
   in	
  de	
  common	
  ground	
  gekeken	
  of	
  er	
  sprake	
  is	
  van	
  conflicterende	
  

aannames,	
  concepten	
  of	
  definities.	
  	
  

	
   De	
   psychologie	
   is	
   gericht	
   op	
   het	
   begrijpen	
   van	
   menselijk	
   gedrag.	
   Binnen	
   de	
   psychologie	
   zijn	
  

verschillende	
   benaderingen.	
   Sommigen	
   psychologen	
   onderzoeken	
   processen	
   in	
   de	
   hersenen	
   in	
   relatie	
   tot	
  

gedrag,	
  anderen	
  kijken	
  naar	
  stimuli	
  en	
  de	
  reacties	
  van	
  mensen	
  daarop,	
  weer	
  anderen	
  kijken	
  naar	
  geheugen	
  en	
  

leren,	
  naar	
  hoe	
  gedragsproblemen	
  te	
  begrijpen	
  zijn	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  gebeurtenissen	
  uit	
  het	
  verleden	
  of	
  hoe	
  

mensen	
   keuzes	
   maken	
   en	
   bepaalde	
   behoeften	
   boven	
   anderen	
   stellen.	
   In	
   alle	
   benaderingen	
   staat	
   gedrag	
  

centraal	
  (Glasmann	
  &	
  Hadad,	
  2009).	
  Een	
  aanname	
  in	
  de	
  psychologie	
  is	
  dat	
  op	
  basis	
  van	
  empirisch	
  onderzoek	
  bij	
  

steekproeven	
  conclusies	
  kunnen	
  worden	
  getrokken	
  over	
  een	
  bepaalde	
  groep	
  in	
  de	
  samenleving	
  of	
  mensen	
  in	
  

het	
   algemeen.	
   In	
   het	
   onderzoek	
   in	
   de	
   kinderopvang	
   werken	
   psychologen	
   veelal	
   samen	
   met	
   pedagogen.	
  

Pedagogiek	
   is	
   er	
   van	
   oorsprong	
   op	
   gericht	
   om	
  mensen	
   te	
   leren	
   hoe	
   kinderen	
   het	
   beste	
   opgevoed	
   kunnen	
  

worden,	
   maar	
   is	
   door	
   de	
   tijd	
   heen	
   genuanceerder	
   en	
   praktijkgerichter	
   geworden.	
   Conclusies	
   over	
   hoe	
   je	
  

kinderen	
  het	
  best	
  kunt	
  opvoeden	
  worden	
  op	
  basis	
  van	
  onderzoek	
  geformuleerd.	
  	
  

	
   Economen	
  beschouwen	
  mensen	
  als	
  rationele	
  actoren.	
  Deze	
  actoren	
  worden	
  geacht	
  keuzes	
  te	
  maken	
  

die	
   voor	
   hen	
  de	
   beste	
   uitkomst	
   zullen	
   bieden.	
  Uiteindelijk	
   streeft	
   ieder	
   individu	
   en	
   elke	
   organisatie	
   naar	
   de	
  

optimale	
  allocatie	
  van	
  de	
  voor	
  hen	
  beschikbare	
  middelen.	
  Dit	
  leidt	
  dan	
  tot	
  het	
  hoogste	
  welvaartsniveau	
  en	
  het	
  

hoogste	
  rendement.	
  Economen	
  onderzoeken	
  hoe	
  mensen	
  keuzes	
  maken	
  en	
  dit	
  gebeurt	
  onder	
  andere	
  op	
  basis	
  

van	
  de	
  prijs	
  van	
  een	
  product.	
  Mensen	
  maken	
  namelijk	
  continu	
  keuzes	
  tussen	
  producten.	
  Onderwijs	
  is	
  hier	
  een	
  

voorbeeld	
  van.	
  Bij	
  het	
  consumeren	
  van	
  onderwijs	
  verwerven	
  mensen	
  vaardigheden	
  of	
  kennis	
  en	
  onderwijs	
   is	
  

daarom	
   van	
   fundamenteel	
   belang	
   bij	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   mensen	
   (Hansena,	
   Heckman	
   &	
   Mullen,	
   2004).	
  

Economen	
  houden	
  zich	
  dus	
  vooral	
  bezig	
  met	
  het	
  onderzoeken	
  van	
  hoe	
  mensen	
  een	
  afweging	
  maken	
  en	
  doen	
  

dit	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  empirisch	
  onderzoek.	
  In	
  feite	
  bestuderen	
  economen	
  het	
  gedrag	
  van	
  mensen	
  aan	
  de	
  hand	
  

een	
  model,	
  dat	
  uitgaat	
  van	
  schaarse	
  middelen.	
  	
  

	
   De	
  aannames	
  van	
  de	
  psychologie	
  en	
  de	
  economie	
  gaan	
  er	
  allebei	
  van	
  uit	
  dat	
  het	
  gedrag	
  van	
  mensen	
  te	
  

onderzoeken	
  is.	
  En	
  dat	
  het	
  te	
  onderzoeken	
  is	
  op	
  basis	
  van	
  empirisch	
  onderzoek.	
  Daarnaast	
  doen	
  de	
  disciplines	
  

beiden	
  andere	
  aannames	
  over	
  wat	
  er	
  van	
   invloed	
   is	
  op	
  dit	
  gedrag.	
  Economen	
  doen	
  de	
  aanname	
  dat	
  mensen	
  

rationeel	
  zijn,	
  psychologen	
  gaan	
  hier	
  niet	
  van	
  uit.	
  Dit	
  zou	
  een	
  probleem	
  kunnen	
  opleveren	
  als	
  het	
  gaat	
  om	
  de	
  

keuze	
  die	
  ouders	
  maken	
  voor	
  een	
  kinderopvang.	
  Economen	
  zouden	
  er	
  dan	
  misschien	
  vanuit	
  kunnen	
  gaan	
  dat	
  

ouders	
   altijd	
   kiezen	
   voor	
   een	
   kinderopvang	
   van	
   de	
   hoogste	
   kwaliteit,	
   terwijl	
   psychologen	
   daar	
   niet	
   van	
   uit	
  

gaan.	
   Echter	
   is	
   dit	
   in	
   de	
   context	
   van	
   dit	
   vraagstuk	
   geen	
   probleem	
   gebleken,	
   omdat	
   er	
   wel	
   degelijk	
   door	
  

economen	
  wordt	
  meegenomen	
  dat	
  in	
  dit	
  geval	
  ouders	
  niet	
  altijd	
  de	
  beste	
  keuzes	
  maken	
  omdat	
  ze	
  bijvoorbeeld	
  

niet	
  altijd	
  beschikken	
  over	
  de	
  juist	
  informatie.	
  	
  	
  

	
   Het	
  concept	
  dat	
  in	
  de	
  onderzoeksvraag	
  centraal	
  staat	
  is	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang.	
  Het	
  is	
  van	
  belang	
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te	
  onderzoeken	
  of	
  er	
  conflicten	
  zijn	
  tussen	
  de	
  twee	
  disciplines	
  in	
  de	
  manier	
  waarop	
  zij	
  dit	
  concept	
  definiëren.	
  

Bij	
  de	
  economie	
  wordt	
  de	
   term	
   ‘kwaliteit’	
  gebruikt	
  om	
  de	
  verschillen	
   tussen	
   	
  producten	
  uit	
   te	
  drukken	
   in	
  de	
  

vorm	
   van	
   prijsverschillen.	
   Soms	
   is	
   er	
   echter	
   sprake	
   van	
   een	
   complex	
   product.	
   Dit	
   is	
   ook	
   het	
   geval	
   bij	
  

kinderopvang.	
  Door	
  die	
  complexiteit	
  weerspiegelt	
  de	
  prijs	
  ervan	
  niet	
  direct	
  de	
  kwaliteit.	
  Omdat	
  de	
  markt	
  van	
  

kinderopvang	
   inefficiënt	
   is,	
  bijvoorbeeld	
  door	
  monopolievorming	
  en	
  asymmetrische	
   informatie,	
   is	
  de	
  duurste	
  

kinderopvang	
  niet	
  ook	
  vanzelfsprekend	
  de	
  beste.	
  Daardoor	
  kun	
  je	
  verschillende	
  kinderopvangcentra	
  niet	
  enkel	
  

met	
  elkaar	
  vergelijken	
  door	
  hun	
  prijs.	
  Daarom	
  wordt	
  de	
  definitie	
  van	
  kwaliteit	
  als	
  het	
  ware	
  door	
  de	
  economie	
  

uitbesteed	
  aan	
  psychologen	
  en	
  pedagogen.	
  Ook	
  omdat	
  zij	
  zelf	
  geen	
  onderzoek	
  doen	
  op	
  dat	
  gebied.	
  Economen	
  

maken	
  binnen	
  het	
  vakgebied	
  van	
  kinderopvang	
  gebruik	
  van	
  de	
  resultaten	
  van	
  psychologen	
  en	
  pedagogen	
  die	
  

kwaliteit	
   bepalen	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   ITERs,	
   ECERs,	
   of	
   recentelijk	
   in	
   Nederland:	
   het	
   NCKO-­‐instrument,	
   en	
  

gebruiken	
  die	
  resultaten	
  voor	
  hun	
  analyses.	
  Je	
  kunt	
  dus	
  zeggen	
  dat	
  economen	
  en	
  psychologen	
  onder	
  ‘kwaliteit’	
  

van	
  kinderopvang	
  hetzelfde	
  verstaan.	
  Er	
  is	
  dan	
  ook	
  geen	
  sprake	
  van	
  conflicten	
  tussen	
  de	
  disciplines	
  als	
  het	
  gaat	
  

om	
  het	
   centrale	
   concept	
   in	
   dit	
   vraagstuk	
  omdat	
  de	
  economie	
   zich	
   volledig	
  beroept	
  op	
  de	
  psychologie	
   in	
   dit	
  

geval.	
   In	
   deze	
   definiëring	
   van	
   kwaliteit	
   vinden	
   wij	
   een	
   common	
   ground	
   tussen	
   de	
   twee	
   disciplines.	
   Hoe	
  

psychologen	
   en	
   pedagogen	
   kwaliteit	
   definiëren	
   en	
   kanttekeningen	
   daarbij	
   is	
   omschreven	
   in	
   het	
   volgende	
  

hoofdstuk.	
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Definitie	
  van	
  kwaliteit	
  

Voordat	
  aan	
  de	
  beantwoording	
  van	
  de	
  deelvragen	
  is	
  het	
  van	
  belang	
  te	
  duidden	
  wat	
  economen	
  en	
  psychologen	
  

verstaan	
  onder	
  kwaliteit.	
  Zoals	
  uit	
  de	
  common	
  ground	
  naar	
  voren	
  kwam	
  maakt	
  de	
  economie	
  gebruik	
  van	
  de	
  

definitie	
  van	
  kwaliteit	
  en	
  onderzoeksmethode	
  voor	
  het	
  meten	
  ervan	
  zoals	
  geformuleerd	
  door	
  wetenschappers	
  

binnen	
  de	
  psychologie	
  en	
  pedagogiek.	
  Hieronder	
  vatten	
  we	
  deze	
  meetmethode	
  samen	
  en	
  geven	
  wij	
  aan	
  welke	
  

kanttekeningen	
  worden	
  gezet	
  bij	
  deze	
  methode.	
  	
  

Er	
   is	
  een	
  aantal	
  psychologen	
  en	
  pedagogen	
   in	
  Nederland	
  dat	
  de	
  proceskwaliteit	
  van	
  de	
  Nederlandse	
  

kinderopvang	
   onderzoekt.	
   Proceskwaliteit	
   heeft	
   betrekking	
   op	
   het	
   pedagogisch	
   proces	
   (Gevers	
   Deynoot-­‐

Schaub	
   &	
   Riksen-­‐Walraven,	
   2002).	
   Het	
   is	
   de	
   kwaliteit	
   zoals	
   waargenomen	
   door	
   onderzoekers	
   op	
   het	
  

kinderdagverblijf,	
   vastgelegd	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   een	
   instrument.	
   In	
   het	
   onderzoek	
   vanaf	
   1995	
   werden	
   de	
  

Amerikaanse	
   instrumenten	
   	
   ITERs	
  en	
  ECERs	
  gebruikt	
  om	
  de	
   zogenaamde	
  proceskwaliteit	
   te	
  meten.	
  De	
   ITERs	
  

(Infant/Toddler	
  Environment	
  Rating	
  Scale)	
  is	
  bedoeld	
  voor	
  baby’s	
  en	
  peuters,	
  van	
  nul	
  tot	
  twee-­‐en-­‐een-­‐half	
  jaar.	
  

De	
  ECERs	
  (Early	
  Childhood	
  Environment	
  Rating	
  Scale)	
  is	
  bedoeld	
  voor	
  preschoolers,	
  van	
  2	
  tot	
  5	
  jaar	
  oud	
  (Frank	
  

Porter	
  Graham	
  Child	
  Development	
  Institute,	
  2013).	
  De	
  instrumenten	
  worden	
  door	
  observatoren	
  gebruikt,	
  die	
  

vooraf	
  getraind	
  worden	
  in	
  het	
  gebruik	
  ervan,	
  om	
  ter	
  plaatse	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  een	
  aantal	
  keer	
  te	
  observeren	
  

en	
  op	
  items	
  aan	
  te	
  geven	
  in	
  welke	
  mate	
  er	
  sprake	
  is	
  van	
  een	
  aspect	
  dat	
  volgens	
  de	
  schalen	
  een	
  onderdeel	
   is	
  

van	
  kwaliteit.	
  De	
  laatste	
  versie	
  van	
  de	
  schaal	
  bestaat	
  uit	
  43	
  items	
  die	
  georganiseerd	
  zijn	
  in	
  7	
  subschalen.:	
  	
  

• Meubilering	
  en	
  inrichting	
  voor	
  kinderen	
  	
  

In	
   hoeverre	
   is	
   materiaal	
   voor	
   verzorging,	
   ontspanning	
   en	
   leeractiviteiten	
   van	
   de	
   kinderen	
   aanwezig	
   en	
  

geschikt?	
  	
  

• Persoonlijke	
  zorg	
  

In	
  hoeverre	
  wordt	
   tijdens	
  het	
  halen	
  en	
  brengen,	
  maaltijden,	
  verschonen	
  en	
  slapen,	
  veiligheid	
  en	
  op	
  het	
  kind	
  

afgestemde	
  zorg	
  geboden?	
  	
  

• Taalervaringen	
  

In	
   hoeverre	
   wordt	
   de	
   taalontwikkeling	
   gestimuleerd	
   door	
   praten	
   en	
   luisteren	
   en	
   het	
   gebruik	
   van	
  materiaal	
  

(bijvoorbeeld	
  boekjes)?	
  

• Leeractiviteiten	
  

In	
   hoeverre	
   is	
   geschikt	
   materiaal	
   aanwezig	
   en	
   wordt	
   dat	
   gebruikt	
   voor	
   creativiteit,	
   fantasiespel	
   en	
   de	
  

ontwikkeling	
  van	
  cognitieve	
  en	
  motorische	
  vaardigheden?	
  	
  

• Sociale	
  interactie	
  

In	
  hoeverre	
  is	
  er	
   interactie	
  tussen	
  verzorger	
  en	
  kind,	
  kinderen	
  onderling	
  en	
  hoe	
  hoog	
  is	
  de	
  adequaatheid	
  van	
  

disciplinering	
  door	
  de	
  verzorger?	
  	
  

• Programmastructuur	
  

In	
  hoeverre	
  is	
  er	
  een	
  adequate	
  dagindeling	
  en	
  onderlinge	
  samenwerking	
  van	
  de	
  staf?	
  	
  

• Stafvoorzieningen.	
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In	
   hoeverre	
   wordt	
   in	
   de	
   nodige	
   behoeften	
   van	
   de	
   staf	
   op	
   het	
   gebied	
   van	
   (fysieke)	
   werkomgeving	
   en	
  

ontwikkeling	
  voorzien?	
  (Gevers	
  Deynoot-­‐Schaub,	
  2002)	
  

In	
  het	
  onderzoek	
  in	
  2005	
  gebruikten	
  de	
  Nederlandse	
  onderzoekers	
  gereviseerde	
  versies	
  van	
  de	
  ITERs	
  en	
  ECERs,	
  

de	
  zogenaamde	
  ITERs-­‐R	
  en	
  ECERs-­‐R.	
  Deze	
  schalen	
  zijn	
  in	
  opzet	
  vergelijkbaar	
  met	
  hun	
  voorgangers	
  (Vermeer	
  et	
  

al.,	
  2008).	
  	
  

Na	
   het	
   onderzoek	
   in	
   2005	
   was	
   er	
   behoefte	
   aan	
   een	
   instrument	
   dat	
   beter	
   was	
   toegespitst	
   op	
   de	
  

Nederlandse	
   kinderopvangpraktijk.	
   Veel	
   van	
   de	
   auteurs	
   van	
   de	
   onderzoeken	
   tussen	
   1995	
   en	
   2005	
   hebben	
  

meegeholpen	
   met	
   het	
   ontwikkelen	
   van	
   het	
   meetinstrument	
   van	
   het	
   Nederlands	
   Consortium	
   Kinderopvang	
  

Onderzoek.	
  Dit	
  instrument	
  bestaat	
  uit	
  drie	
  onderdelen.	
  Het	
  eerste	
  onderdeel	
  is	
  een	
  vereenvoudigde	
  vorm	
  van	
  

de	
  ITERS-­‐R/ECERS-­‐R.	
  De	
  subschalen	
  Stafvoorzieningen	
  en	
  Persoonlijke	
  zorg	
  zijn	
  hier	
  onder	
  andere	
  weggelaten	
  

(De	
  Kruif,	
  Riksen-­‐Walraven,	
  Gevers	
  Deynoot-­‐Schaub,	
  Helmerhorst,	
  Tavecchio	
  &	
  Fukkink,	
  2009).	
  	
  

Een	
   tweede	
   onderdeel	
   zijn	
   de	
   observatieschalen	
   voor	
   de	
   interactievaardigheden	
   van	
   pedagogische	
  

medewerkers.	
  Volgens	
  De	
  Kruif	
  et	
  al.	
  (2009)	
  is	
  dit	
  een	
  waardevolle	
  aanvulling	
  op	
  de	
  	
  ITERS-­‐R/ECERS-­‐R	
  	
  omdat	
  

de	
  pedagogisch	
  medewerkers	
  een	
   sleutelrol	
   vervullen	
  voor	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  kinderen.	
  Zij	
  dragen	
   in	
  hoge	
  

mate	
  bij	
  aan	
  het	
  realiseren	
  van	
  de	
  vier	
  pedagogische	
  doelen,	
  zoals	
  omschreven	
  in	
  de	
  Wet	
  Kinderopvang:	
  “het	
  

bieden	
  van	
  veiligheid	
  en	
  het	
  bevorderen	
  van	
  de	
  persoonlijke,	
  de	
  sociale	
  en	
  de	
  morele	
  competentie”	
  (De	
  Kruif	
  

et	
   al.,	
   2009).	
   De	
   NCKO-­‐interactieschalen	
   zijn:	
   (1)	
   sensitieve	
   responsiviteit,	
   (2)	
   respect	
   voor	
   autonomie,	
   (3)	
  

structureren	
   en	
   grenzen	
   stellen,	
   (4)	
   praten	
   en	
   uitleggen,	
   (5)	
   ontwikkelingsstimulering	
   en	
   (6)	
   begeleiden	
   van	
  

interacties	
   (tussen	
   kinderen)	
   (NCKO,	
   2011).	
   In	
   het	
   onderzoek	
   van	
   het	
   NCKO	
   in	
   2011	
   en	
   ook	
   in	
   de	
   NCKO-­‐

validatiestudie	
  werd	
  gevonden	
  dat	
  het	
   ITERS/ECERS	
   instrument	
  en	
  de	
  NCKO-­‐interactieschalen	
  een	
   statistisch	
  

significante	
  maar	
  niet	
  heel	
  grote	
  samenhang	
  vertonen	
  (NCKO,	
  2011).	
  Volgens	
  het	
  NCKO	
  (2011)	
  betekent	
  dit	
  dat	
  

de	
  twee	
  kwaliteitsmaten	
  gerelateerd	
  zijn,	
  maar	
  elkaar	
  aanvullen	
  in	
  de	
  informatie	
  die	
  ze	
  geven	
  over	
  de	
  kwaliteit	
  

van	
  kinderopvanggroepen.	
  	
  

Het	
  derde	
  onderdeel	
  bestaat	
  uit	
   structurele	
  kwaliteitskenmerken.	
  Deze	
  kenmerken	
  zijn	
  bijvoorbeeld	
  

groepsgrootte	
  en	
  kind-­‐verzorgerratio,	
  maar	
  ook	
  kenmerken	
  van	
  de	
  verzorgers.	
  Deze	
  worden	
  vergeleken	
  met	
  

die	
  uit	
  eerder	
  onderzoek,	
  maar	
  ook	
  wordt	
  onderzocht	
   in	
  hoeverre	
  die	
  samenhangen	
  met	
  proceskwaliteit	
   (de	
  

Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  	
  

Onderzoeken	
  naar	
  de	
  kwaliteit	
   van	
  kinderopvang	
   zijn	
   in	
  de	
  meeste	
  gevallen	
  gebaseerd	
  op	
  basis	
   van	
  

dergelijke	
  meetinstrumenten.	
  Kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  wordt	
  daarbij	
  dus	
  gedefinieerd	
  door	
  wetenschappers	
  

en	
  resultaten	
  zijn	
  veelal	
  gebaseerd	
  op	
  de	
  observaties	
  door	
  onderzoekers	
  ter	
  plaatse.	
  Ceglowski	
  en	
  Bacigalupa	
  

(2002)	
   zijn	
   hier	
   kritisch	
   over.	
   Er	
   zou	
  meer	
   aandacht	
  moeten	
   zijn	
   voor	
  wat	
   ouders,	
   kinderen	
   en	
   pedagogisch	
  

medewerkers	
   verstaan	
   onder	
   kwaliteit	
   van	
   de	
   kinderopvang	
   en	
   hoe	
   zij	
   de	
   kwaliteit	
   ervaren	
   bij	
   het	
  

kinderdagverblijf	
  waarbij	
  zij	
  betrokken	
  zijn	
  (Ceglowski	
  et	
  al,	
  2002).	
  Zij	
  hebben	
  mogelijk	
  een	
  andere	
  definitie	
  van	
  

kwaliteit.	
   Uit	
   onderzoek	
   blijkt	
   dat	
   ouders	
   vooral	
   gezondheids-­‐	
   en	
   veiligheidscriteria,	
   persoonlijke	
  

karakteristieken	
   van	
   de	
   verzorger,	
   een	
   hoog	
   niveau	
   van	
   communicatie	
   tussen	
   de	
   ouder	
   en	
   verzorger	
   en	
   de	
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flexibiliteit	
  van	
  het	
  kinderopvangcentrum	
  belangrijk	
  vinden.	
  Vooral	
  de	
  laatste	
  twee	
  worden	
  niet	
  meegenomen	
  

in	
   het	
   perspectief	
   van	
   wetenschappers.	
   Andere	
   factoren	
   die	
   Ceglowski	
   et	
   al.	
   (2002)	
   noemen	
   die	
   ouders	
  

mogelijk	
  meenemen	
  zijn	
  de	
  mate	
  waarin	
  de	
  taal	
  wordt	
  gesproken	
  van	
  het	
  land	
  van	
  herkomst,	
  de	
  mate	
  waarin	
  

de	
  staf	
  rekening	
  houdt	
  met	
  de	
  behoeften	
  van	
  een	
  familie	
  en	
  niet	
  te	
  vergeten	
  de	
  mate	
  waarin	
  zij	
  in	
  staat	
  zijn	
  de	
  

prijs	
  die	
  de	
  kinderopvang	
  vraagt	
  te	
  betalen.	
  Het	
  perspectief	
  van	
  ouders	
  is	
  van	
  belang	
  omdat	
  zij	
  de	
  keuze	
  maken	
  

voor	
  een	
  kinderopvangverblijf.	
  Je	
  zou	
  kunnen	
  zeggen	
  dat	
  wanneer	
  zij	
  voor	
  een	
  volgens	
  de	
  meetmethoden	
  van	
  

de	
   onderzoekers	
   kwalitatief	
   lagere	
   kinderopvangcentrum	
   kiezen,	
   een	
   foute	
   of	
   ondoordachte	
   keuze	
   maken.	
  

Maar	
  mogelijk	
  nemen	
  zij	
  andere	
  factoren	
  dan	
  de	
  proceskwaliteit	
  en	
  structurele	
  factoren	
  als	
  kind-­‐verzorgerratio	
  

mee	
  in	
  hun	
  keuze	
  voor	
  kwaliteit	
  (Ceglowski	
  et	
  al,	
  2002).	
  Ook	
  het	
  perspectief	
  van	
  de	
  verzorgers	
  is	
  van	
  belang.	
  Zij	
  

hebben	
   weer	
   een	
   andere	
   definitie	
   van	
   kwaliteit	
   van	
   kinderopvang.	
   Ze	
   nemen	
   bijvoorbeeld	
   aspecten	
   als	
  

administratie,	
  collegiale	
  relaties	
  en	
  de	
  omgang	
  met	
  ouders	
  mee.	
  Tenslotte	
  moet	
  volgens	
  Ceglowski	
  et	
  al.	
  (2002)	
  

het	
  perspectief	
  van	
  kinderen	
  meegenomen	
  worden	
  in	
  onderzoek	
  naar	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang.	
  	
  Dit	
  kan	
  het	
  

begrip	
  van	
  wat	
  goede	
  kinderopvang	
  is	
  vergroten.	
  De	
  kleine	
  hoeveelheid	
  onderzoek	
  dat	
  gedaan	
  is	
  hiernaar	
  wijst	
  

erop	
  dat	
  kinderen	
  graag	
  willen	
  dat	
  kinderopvang	
  lijkt	
  op	
  thuis,	
  dat	
  de	
  staf	
  “aardig”	
  is	
  en	
  dat	
  er	
  leuke	
  kinderen	
  

zijn	
  om	
  mee	
  te	
  spelen	
  (Ceglowski	
  et	
  al,	
  2002)	
  

Vooraf	
  aan	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  het	
  NCKO-­‐meetinstrument	
  hebben	
  de	
  Nederlandse	
  wetenschappers,	
  

die	
  het	
  belang	
  van	
  de	
  perspectieven	
  van	
  andere	
  betrokken	
  lijken	
  in	
  te	
  zien,	
  eerst	
  door	
  middel	
  van	
  een	
  enquête	
  

onderzocht	
   of	
   hun	
   visie	
   op	
   kinderopvang	
   wordt	
   gedeeld	
   door	
   ouders,	
   leidinggevenden,	
   pedagogisch	
  

medewerkers	
   en	
   deskundigen	
   (niet	
   de	
   kinderen).	
   Met	
   deskundigen	
   worden	
   externe	
   deskundigen	
   bedoeld,	
  

zoals	
   werknemers	
   bij	
   expertisecentra	
   en	
   adviseurs	
   en	
   consultants	
   op	
   het	
   gebied	
   van	
   kinderopvang.	
   Als	
  

resultaat	
   kwam	
   hieruit	
   naar	
   voren	
   dat	
   zowel	
   de	
   betrokkenen	
   als	
   externe	
   deskundigen	
   grotendeels	
  

gelijkgestemd	
  waren	
  over	
  wat	
  meegenomen	
  moet	
  worden	
  in	
  een	
  kwaliteitsinstrument	
  (de	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2007).	
  

Wel	
   werd	
   er	
   door	
   deskundigen	
   meer	
   nadruk	
   gelegd	
   op	
   het	
   belang	
   van	
   pedagogische	
   ondersteuning	
   van	
  

medewerkers	
  en	
  door	
  de	
  leidinggevenden	
  op	
  de	
  opleiding	
  en	
  training	
  van	
  medewerkers	
  (de	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2007).	
  

In	
   dit	
   onderzoek	
   werd	
   echter	
   wel	
   gebruik	
   gemaakt	
   van	
   een	
   enquête	
   waarin	
   verschillende	
   aspecten	
   van	
  

kwaliteit,	
   zoals	
   geformuleerd	
   door	
   wetenschappers,	
   in	
   opgenomen	
   waren.	
   Mogelijk	
   leveren	
   enquêtes	
   met	
  

open	
  vragen	
  of	
  interviews	
  andere	
  resultaten	
  op.	
  	
  

In	
   dit	
   literatuuronderzoek	
   kunnen	
  we	
  ons	
   niet	
   op	
   enkel	
  Nederlands	
   onderzoek	
   beroepen,	
   omdat	
   er	
  

niet	
  voldoende	
  Nederlands	
  onderzoek	
  is	
  verricht	
  voor	
  het	
  beantwoorden	
  van	
  de	
  vragen.	
  In	
  de	
  meeste	
  gevallen	
  

wordt	
   in	
   dit	
   buitenlandse	
   onderzoek	
   kwaliteit	
   gedefinieerd	
   als	
   proceskwaliteit	
   en	
   worden	
   net	
   als	
   in	
   veel	
  

Nederlands	
  onderzoek	
  ITERs(-­‐R)	
  en	
  ECERs(-­‐R)	
  als	
  meetinstrument	
  gebruikt.	
  In	
  een	
  enkel	
  geval	
  wordt	
  kwaliteit	
  

smaller	
  gedefinieerd,	
  namelijk	
  als	
  de	
  mate	
  van	
  positieve	
  zorg	
  die	
  de	
  verzorger	
  vertoont.	
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Resultaten	
  

	
  

Het	
  belang	
  van	
  investeren	
  in	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  	
  

In	
  hoeverre	
   is	
  het	
  van	
  belang	
  te	
   investeren	
   in	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang?	
   In	
  de	
  media	
  wordt	
  gesteld	
  dat	
  de	
  

leeftijd	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  de	
  belangrijkste	
  leeftijd	
  is	
  als	
  het	
  gaat	
  om	
  allerlei	
  vormen	
  van	
  ontwikkeling.	
  Is	
  dat	
  

waar?	
   En	
   wanneer	
   een	
   investering	
   in	
   kwaliteit	
   wordt	
   gedaan	
   welke	
   effecten	
   heeft	
   dat	
   op	
   kind	
   en	
  

maatschappij?	
  Zijn	
  deze	
  effecten	
  de	
  investering	
  waard?	
  

De	
   factoren	
   die	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   het	
   kind	
   bepalen	
   worden	
   in	
   de	
   economie	
   de	
   vroege	
  

omgevingsfactoren	
   genoemd.	
  De	
  vroege	
  omgeving	
   is	
   de	
   leefwereld	
  waarin	
   een	
   kind	
   zich	
  bevindt	
   tussen	
   zijn	
  

nulde	
   tot	
  derde	
   levensjaar.	
  Recent	
  onderzoek	
  suggereert	
  dat	
  vroege	
  omgevingsfactoren	
  een	
  hele	
  belangrijke	
  

rol	
  spelen	
  in	
  de	
  vorming	
  van	
  een	
  mens	
  (Heckman,	
  2008).	
  Dit	
  betekent	
  dat	
  veranderingen	
  op	
  deze	
  factoren	
  via	
  

beleidsmaatregelen	
  en	
  op	
  het	
  niveau	
   van	
  de	
   kinderopvang	
  effect	
   zullen	
  hebben	
  op	
  de	
  ontwikkeling	
   van	
  het	
  

kind.	
  Omdat	
  de	
  vroege	
  omgevingsfactoren	
  bepalend	
  zijn	
  voor	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  het	
  kind,	
  worden	
  vanuit	
  de	
  

Amerikaanse	
  overheid	
  onderzoeken	
  gedaan	
  die	
  meten	
  welke	
  invloeden	
  het	
  meest	
  positieve	
  effect	
  hebben	
  op	
  

de	
   omgevingsfactoren.	
   Dit	
   is	
   de	
   zogenaamde	
   verrijking	
   van	
   de	
   vroege	
   omgevingen	
   en	
   wordt	
   met	
   name	
  

toegepast	
   bij	
   achtergestelde	
   kinderen.	
   Achtergestelde	
   kinderen	
   hebben	
   namelijk	
   een	
   omgeving	
   met	
   weinig	
  

stabiliteit	
  en	
  weinig	
  stimulerende	
  of	
  positieve	
  effecten,	
  zoals	
  variaties	
  in	
  het	
  speelgoed	
  of	
  een	
  goede	
  verzorging	
  

(Heckman,	
  2008)	
  en	
  (Hansena	
  ,	
  Heckman,	
  Mullen,	
  2004).	
  	
  

Vanuit	
  de	
  Verenigde	
  Staten	
  is	
  het	
  voornaamste	
  argument	
  waarom	
  er	
  vroeg	
  geïnvesteerd	
  moet	
  worden	
  

in	
  preventieve	
  programma’s	
  gebaseerd	
  op	
  het	
  HighScope	
  Perry	
  Preschool	
  Program	
  en	
  het	
  Carolina	
  Abcederian	
  

Program.	
   In	
  beide	
  gevallen	
  ging	
  het	
  om	
  een	
  programma	
  dat	
  een	
  zekere	
  interventie	
  beoogde	
  in	
  de	
  levens	
  van	
  

kinderen	
  uit	
  achtergestelde	
  milieus	
  in	
  de	
  jaren	
  1960	
  en	
  1970	
  (Heckman,	
  Moon,	
  Pinto,	
  Savelyev	
  &	
  Yavitz,	
  2010).	
  

In	
   deze	
   programma’s	
   werd	
   een	
   willekeurig	
   samengestelde	
   groep	
   kinderen,	
   samen	
   met	
   een	
   controlegroep,	
  

gevolgd	
  tot	
  (inmiddels)	
  40-­‐jarige	
  leeftijd.	
  Informatie	
  met	
  betrekking	
  tot	
  inkomen,	
  werkgelegenheid,	
  opleiding,	
  

criminaliteit	
  en	
  gezondheid	
  werd	
  bijgehouden.	
  

Deze	
   onderzoeken	
   worden	
   ook	
   wel	
   interventies	
   genoemd,	
   omdat	
   deze	
   overheidsprogramma’s	
  

letterlijk	
   ingrijpen	
   in	
   het	
   leven	
   van	
  mensen	
   of,	
   in	
   dit	
   geval,	
   kinderen.	
  Deze	
   interventies	
   hebben	
   als	
   doel	
   om	
  

achterstanden	
  in	
  de	
  ontwikkeling	
  te	
  verkleinen	
  om	
  zo	
  een	
  voortgang	
  van	
  problemen	
  in	
  de	
  ontwikkeling	
  later	
  in	
  

het	
   leven	
   tegen	
   te	
   gaan.	
   	
   Bij	
   de	
   interventies	
   krijgen	
   de	
   kinderen	
   onderwijs	
   van	
   hoogopgeleide	
   leraren	
   en	
  

hebben	
   ze	
   elke	
   ochtend	
   sessies	
   van	
   2,5	
   uur	
   waarbij	
   de	
   kinderen	
   leren	
   problemen	
   op	
   te	
   lossen	
   en	
   om	
  

beslissingen	
  te	
  maken.	
  Daarna	
  wordt	
  gekeken	
  hoe	
  de	
  kinderen	
  de	
   ideeën	
  uitvoeren	
  en	
  reflecteren	
  ze	
  zelf	
  op	
  

wat	
   ze	
   gedaan	
   hebben	
   samen	
  met	
   de	
   leraren.	
   Ook	
   valt	
   onder	
   de	
   interventies	
   dat	
   er	
   huisbezoeken	
  worden	
  

gedaan,	
  waarbij	
  een	
  bezoek	
  wordt	
  gebracht	
  aan	
  moeder	
  en	
  kind	
  en	
  waarbij	
  de	
  moeder	
  geholpen	
  wordt	
  met	
  

het	
  proces	
  en	
  het	
  curriculum	
  van	
  het	
  kind	
  (Heckman,	
  2008)	
  (Heckman,	
  et	
  al.	
  2010)	
  en	
  (www.highscope.org).	
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Uit	
   de	
  meeste	
   onderzoeken	
  blijkt	
   dat	
  wanneer	
   de	
   interventie	
  wordt	
   gedaan	
   in	
   de	
   leeftijdscategorie	
  

van	
   nul	
   tot	
   drie,	
   wanneer	
   kinderen	
   op	
   hun	
   meest	
   gevoelige	
   stadium	
   van	
   hun	
   ontwikkeling	
   zijn,	
   het	
  

ontwikkelingsproces	
   van	
   kinderen	
   permanent	
   veranderd	
   kan	
   worden	
   en	
   dat	
   de	
   interventie	
   hen	
   kan	
  

beschermen	
   tegen	
   risico’s	
   die	
   aanwezig	
   zijn	
   in	
   hun	
   vroege	
   omgeving	
   (Heckman,	
   2008).	
   De	
   meeste	
   van	
   de	
  

gebreken	
   in	
  de	
   sociale	
   en	
   cognitieve	
   vaardigheden	
  die	
   zich	
  op	
  de	
   leeftijd	
   van	
  achttien	
   jaar	
   voordoen,	
   zijn	
   al	
  

aanwezig	
   op	
   vijfjarige	
   leeftijd	
   (Heckman,	
   2008).	
   Uit	
   de	
   onderzoeken	
   blijkt	
   dat	
   de	
   voordelen	
   van	
   de	
   vroege	
  

interventies	
   een	
   hogere	
   kans	
   hebben	
   om	
   blijvend	
   te	
   zijn	
   als	
   ze	
   worden	
   opgevolgd	
   door	
   kwalitatief	
   goed	
  

onderwijs	
   	
   in	
  de	
   jaren	
  na	
  de	
   interventie.	
  Het	
   is	
  wel	
  mogelijk	
  om	
  kinderen	
  op	
   latere	
   leeftijd,	
  zelfs	
  wanneer	
  zij	
  

volwassen	
   zijn,	
   nog	
   bloot	
   te	
   stellen	
   aan	
   een	
   interventieprogramma,	
   maar	
   dit	
   is	
   veel	
   duurder	
   en	
   het	
   kan	
  

economisch	
   inefficiënt	
   zijn	
   omdat	
   deze	
   programma’s	
   niet	
   hetzelfde	
   effect	
   teweeg	
   brengen	
   als	
   de	
   vroege	
  

interventies	
  (Heckman,	
  2008).	
  	
  

De	
   vroege	
   omgeving	
   van	
   het	
   kind	
   is	
   belangrijk	
   voor	
   het	
   tegengaan	
   van	
   de	
   ontwikkeling	
   	
   van	
   deze	
  

gebreken	
  en	
  achterstanden.	
  Als	
  er	
  sprake	
  is	
  van	
  verwaarlozing,	
  huiselijk	
  of	
  psychisch	
  geweld	
  of	
  criminaliteit	
  in	
  

het	
  huis,	
  kan	
  dit	
   leiden	
  tot	
  grote	
  problemen	
   in	
  de	
  ontwikkeling	
   (Heckman,	
  2008)	
  en	
   (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2010).	
  

Onderzoek	
   vanuit	
   de	
   cognitieve-­‐	
   en	
   neurowetenschappen	
   suggereert	
   dat,	
   vanwege	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   het	
  

brein	
   in	
  de	
  vroege	
   fase,	
   interventieprogramma’s	
   zo	
   vroeg	
  mogelijk	
   zouden	
  moeten	
  beginnen.	
  Aangezien	
  het	
  

brein	
  van	
  een	
  kind	
  bij	
  de	
  geboorte	
  nog	
  ver	
  van	
  voltooid	
  is	
  en	
  zeer	
  beïnvloedbaar	
  door	
  ervaringen	
  in	
  de	
  vroege	
  

fase,	
   is	
   het	
   van	
   belang	
   om	
   zo	
   vroeg	
   mogelijk	
   te	
   beginnen	
   met	
   interventies.	
   Voornamelijk	
   vanwege	
   de	
  

zogenaamde	
   gevoelige	
   periodes	
   in	
   de	
   vroege	
   fase	
   van	
   een	
   kind	
  waarbij	
   allerlei	
   sporen	
   in	
   het	
   brein	
  worden	
  

aangelegd	
  die	
  van	
  belang	
  zijn	
  voor	
  de	
  latere	
  ontwikkeling.	
  Met	
  name	
  de	
  manier	
  van	
  stimuleren	
  in	
  deze	
  periode	
  

kan	
   een	
   groot	
   en	
   blijvend	
   effect	
   hebben	
   op	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   een	
   kind	
   (Doyle,	
   Harmon,	
   Heckman	
   &	
  

Tremblay,	
   2009).	
   Dit	
   wordt	
   ook	
   ondersteund	
   in	
   het	
   artikel	
   van	
   Heckman,	
   et	
   al.	
   (2007)	
   en	
   het	
   artikel	
   van	
  

Heckman	
   and	
   Masterov,	
   (2007).	
   Sinds	
   de	
   opkomst	
   van	
   de	
   neurowetenschappen	
   in	
   de	
   afgelopen	
   decennia	
  

wordt	
  ook	
  in	
  de	
  psychologie	
  en	
  pedagogiek	
  steeds	
  meer	
  gebruik	
  gemaakt	
  van	
  breinonderzoek.	
  Psychologen	
  en	
  

pedagogen	
  zijn	
  echter	
  niet	
  allemaal	
  te	
  spreken	
  over	
  hoe	
  breinonderzoek	
  wordt	
  vertaald	
  naar	
  de	
  praktijk.	
  Het	
  is	
  

volgens	
  hen	
  nog	
  maar	
  de	
  vraag	
  of	
  de	
  periode	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  belangrijker	
  is	
  dan	
  andere	
  fasen	
  in	
  het	
  leven.	
  

Eén	
  van	
  de	
  neurowetenschappelijke	
  artikelen	
  waar	
  economen	
   zich	
  op	
  baseren	
   is	
  dat	
   van	
  Wynder	
  waarin	
  de	
  

conclusie	
   wordt	
   besproken	
   van	
   een	
   bijeenkomst	
   over	
   breinontwikkeling	
   waarin	
   wetenschappers	
   uit	
  

verschillende	
  disciplines	
  bijeenkwamen:	
  	
  

It	
   is	
   the	
  concensus	
  of	
   the	
  participants	
   that	
  a	
  “critical”	
  period	
  exists	
  during	
  which	
  the	
  synapses	
  of	
   the	
  

dendrites	
   are	
   most	
   ready	
   for	
   appropriate	
   stimulation,	
   be	
   it	
   through	
   words,	
   music,	
   love,	
   touch,	
   or	
  

caring.	
  If	
  these	
  synapses	
  are	
  not	
  zo	
  stimulated	
  early,	
  they	
  may	
  never	
  fully	
  develop.	
  (Wynder,	
  1998).	
  	
  

Wynder	
  stelt	
  dat	
  de	
  maatschappij	
  er	
  verantwoordelijk	
  voor	
   is	
  kinderen	
  in	
  deze	
  vroege	
  periode	
  te	
  stimuleren,	
  

zodat	
  zij	
  het	
  recht	
  hebben	
  op	
  een	
  optimale	
  ontwikkeling.	
  Hij	
  stelt	
  dat	
  we	
  niet	
  zouden	
  moeten	
  beginnen	
  met	
  

onderwijs	
   vanaf	
   5	
   jaar,	
   maar	
   al	
   veel	
   eerder.	
   Goswami	
   (2008)	
   benadrukt	
   dat	
   inzichten	
   uit	
   de	
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neurowetenschappen	
  niet	
  te	
  snel	
  en	
  op	
  een	
  goede	
  manier	
  in	
  het	
  onderwijs	
  moet	
  worden	
  gebruikt.	
  In	
  scholen	
  is	
  

er	
  zo	
  stelt	
  zij	
  “hunger	
  (…)	
  for	
  information	
  about	
  the	
  brain”,	
  wat	
  leidt	
  tot	
  te	
  snelle	
  conclusies	
  en	
  fouten.	
  Dat	
  er	
  

sprake	
  zou	
  zijn	
  van	
  een	
  kritieke	
  periode	
  is	
  volgens	
  haar	
  een	
  zogenaamde	
  neuromyth	
  (Goswami,	
  2006).	
  Hoewel	
  

er	
  gevoelige	
  periodes	
  voor	
  het	
  ontwikkelen	
  van	
  bepaalde	
  soorten	
  van	
  mentale	
  ontwikkeling	
  zijn,	
  behoud	
  het	
  

brein	
   plasticiteit	
   gedurende	
  het	
   gehele	
   leven	
   en	
   kan	
  het	
   dus	
   in	
   latere	
   fasen	
  ook	
  nog	
   veranderen	
   (Goswami,	
  

2008).	
  De	
  vraag	
  of	
  de	
  leeftijdsgroep	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  zo	
  veel	
  belangrijker	
  is	
  dan	
  andere	
  leeftijdsgroepen	
  als	
  

het	
   gaat	
  om	
  ontwikkeling	
  blijft	
   dus	
  onbeantwoord.	
  Dat	
   is	
   echter	
   geenszins	
  een	
   reden	
  om	
  aan	
   te	
  nemen	
  dat	
  

deze	
  leeftijdsgroep	
  geen	
  ontwikkeling	
  doormaakt	
  en	
  dus	
  niet	
  gestimuleerd	
  moet	
  worden.	
  Onder	
  andere	
  uit	
  de	
  

beschreven	
  Amerikaanse	
  interventieprogramma’s	
  blijkt	
  dat	
  een	
  investering	
  in	
  die	
  leeftijdsgroep	
  blijvend	
  loont.	
  	
  

	
   Dit	
   wordt	
   ondersteund	
   door	
   onderzoek	
   dat	
   laat	
   zien	
   welke	
   effecten	
   investeren	
   in	
   deze	
   jonge	
  

leeftijdsgroep	
  kan	
  hebben	
  	
  op	
  het	
  kind	
  en	
  de	
  maatschappij.	
  In	
  Nederland	
  is	
  door	
  psychologen	
  vooralsnog	
  één	
  

onderzoek	
  gedaan	
  naar	
  de	
  effecten	
  van	
  kinderopvang.	
  Het	
  onderzoek	
  dat	
   in	
  Nederland	
  is	
  uitgevoerd	
  naar	
  de	
  

relatie	
   tussen	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  en	
  ontwikkeling	
  van	
  kinderen,	
   is	
  uitgevoerd	
  door	
  het	
  NCKO.	
  Om	
  te	
  

beginnen	
  is	
  	
  gevonden	
  dat	
  kinderen	
  van	
  één	
  jaar	
  zich	
  beter	
  ontwikkelen	
  en	
  een	
  hogere	
  mate	
  van	
  welbevinden	
  

hebben	
   wanneer	
   hun	
   kinderopvang	
   een	
   hogere	
   pedagogische	
   kwaliteit	
   heeft	
   en	
   wanneer	
   de	
   pedagogische	
  

vaardigheden	
  van	
  de	
  medewerkers	
  adequaat	
  zijn	
  (NCKO,	
  2011).	
  De	
  algemene	
  pedagogische	
  kwaliteit	
  is	
  hierbij	
  

gemeten	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   ITERS	
   en	
   ECERS,	
   de	
   pedagogische	
   vaardigheden	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   de	
   NCKO-­‐

interactieschalen	
   en	
   het	
   welbevinden	
   en	
   de	
   ontwikkeling	
   werden	
   gemeten	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   vragenlijsten	
  

ingevuld	
  door	
   de	
  ouders	
   en	
  de	
  pedagogische	
  medewerkers.	
  Omgekeerd	
   geldt	
   dat	
   kinderen	
  met	
  opvang	
   van	
  

relatief	
  lage	
  kwaliteit	
  ook	
  een	
  lager	
  welbevinden	
  hadden	
  en	
  een	
  minder	
  goede	
  ontwikkeling	
  doormaakten.	
  Zo	
  

kwam	
   in	
   die	
   groep	
   meer	
   probleemgedrag	
   voor	
   (NCKO,	
   2011).	
   Van	
   belang	
   is	
   te	
   noemen	
   dat	
   dit	
   een	
  

correlationeel	
  en	
  dus	
  niet	
  causaal	
  verband	
  is;	
  bij	
  die	
  kinderen	
  die	
  een	
  kwalitatief	
  hoge	
  kinderopvang	
  genoten	
  

was	
   er	
   ook	
   sprake	
   van	
   een	
   hoge	
   mate	
   van	
   welbevinden	
   en	
   ontwikkeling.	
   Wel	
   is	
   gecontroleerd	
   voor	
  

verschillende	
   achtergrondvariabelen	
   van	
   de	
   thuissituatie	
   (aantal	
   uren	
  werk	
   per	
  week;	
   ervaren	
   steun	
   van	
   de	
  

partner;	
   ervaren	
   opvoedcompetentie)	
   en	
   de	
   specifieke	
   kinderopvang	
   situatie	
   en	
   daarbij	
   hield	
   het	
   verband	
  

stand	
   (NCKO,	
   2011).	
   Ook	
   is	
   onderzocht	
   of	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   de	
   kinderopvang	
   effect	
   had	
   op	
   latere	
   leeftijd.	
  

Plukken	
  kinderen	
  die	
  op	
  eenjarige	
  leeftijd	
  kinderopvang	
  van	
  hoge	
  kwaliteit	
  krijgen	
  hier	
  nog	
  de	
  vruchten	
  van	
  op	
  

tweejarige	
   leeftijd?	
   Dit	
   verband	
   werd	
   niet	
   gevonden.	
   Kenmerken	
   van	
   de	
   ouders	
   en	
   de	
   thuissituatie	
   bleken	
  

hierbij	
   van	
   grotere	
   voorspellende	
  waarde	
   dan	
   de	
   situatie	
   in	
   de	
   kinderopvang.	
  Met	
   deze	
   kenmerken	
  worden	
  

bijvoorbeeld	
  de	
  dagelijkse	
  beslommeringen	
  die	
  ouders	
  ervaren,	
  veerkracht	
  van	
  de	
  ouders	
  en	
  de	
  mate	
  waarin	
  zij	
  

zichzelf	
  als	
  competente	
  opvoeders	
  zien	
  bedoeld	
  (NCKO,	
  2011).	
  	
  

In	
  internationaal	
  onderzoek	
  wordt	
  al	
  langer	
  gekeken	
  naar	
  de	
  effecten	
  van	
  kwaliteit.	
  Daarom	
  beroepen	
  

Nederlandse	
   wetenschappers	
   zich	
   	
   regelmatig	
   hierop.	
   Vermeer	
   et	
   al.	
   (2008)	
   wijzen	
   erop	
   dat	
   internationaal	
  

onderzoek	
  niet	
  eenduidig	
   is	
  over	
  de	
  relatie	
  tussen	
  kwaliteit	
  en	
  effecten.	
  Gevers	
  Deynoot-­‐Schaub	
  et	
  al.	
  (2001)	
  

stellen	
   echter	
   dat	
   er	
   een	
   duidelijk	
   positief	
   verband	
   is	
   gevonden	
   tussen	
   kwaliteit	
   en	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
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kinderen.	
   Het	
   National	
   Institute	
   of	
   Child	
   Health	
   and	
   Human	
   Development	
   (NICHD)	
   doet	
   een	
   longitudinaal	
  

onderzoek	
  naar	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
   in	
  Amerika	
   (NICHD	
  Early	
  Child	
  Care	
  Research	
  Network,	
  2000).	
  

Deze	
   Study	
   of	
   Early	
   Child	
   Care	
   and	
   Youth	
   Development	
   (SECCYD)	
   wordt	
   door	
   zijn	
   grote	
   opzet	
   door	
   veel	
  

wetenschappers	
   als	
   baanbrekend	
  gezien	
   (NCKO,	
   2011).	
   Sommige	
  Nederlandse	
  wetenschappers	
  benadrukken	
  

dat	
  de	
  effecten	
  gevonden	
   in	
  het	
  NICHD	
  onderzoek	
  klein	
  zijn,	
  anderen	
  benadrukken	
  dat	
  er	
  wel	
  systematische	
  

verbanden	
  bestaan	
  tussen	
  kinderopvangbezoek	
  van	
  jonge	
  kinderen	
  en	
  hun	
  ontwikkeling	
  (NCKO,	
  2011).	
  Volgens	
  

het	
  Nederlands	
   Consortium	
   Kinderopvang	
  Onderzoek	
   (NCKO)	
   blijkt	
   uit	
   het	
   onderzoek	
   van	
   het	
   NICHD	
   dat	
   de	
  

effecten	
  van	
  kinderopvang	
  zowel	
  op	
  cognitief	
  als	
  socio-­‐emotioneel	
  vlak	
  bescheiden	
  zijn.	
  Volgens	
  hen	
  is	
  in	
  het	
  

onderzoek	
   gevonden	
   dat	
   kinderopvang	
   van	
   hoge	
   kwaliteit	
   vooral	
   samenhangt	
   met	
   hogere	
   scores	
   op	
  

woordenschat	
   en	
   andere	
   aspecten	
   van	
   taalontwikkeling	
   (NCKO,	
   2011).	
   Ik	
   zal	
   drie	
   Amerikaanse	
   onderzoeken	
  

bespreken	
  om	
  te	
   laten	
  zien	
  hoe	
  op	
  verschillende	
  leeftijden	
  de	
  effecten	
  van	
  hoge	
  versus	
   lage	
  kwaliteit	
  te	
  zien	
  

zijn.	
  	
  

In	
  een	
  onderzoek	
  zijn	
  kinderen	
  onderzocht	
  in	
  de	
  leeftijd	
  10	
  tot	
  70	
  maanden.	
  Daaruit	
  kwam	
  naar	
  voren	
  

dat	
   cognitieve	
   activiteit	
   versterkt	
  wordt	
   in	
   kinderopvangcentra	
  waar	
   veel	
   creatieve	
   speelactiviteiten	
  worden	
  

gedaan	
  en	
  waar	
  verzorgers	
  positieve	
  sociale	
  interactie	
  hebben	
  met	
  de	
  kinderen	
  (Howes	
  &	
  Smith,	
  1995).	
  Belsky	
  

et	
  al.	
  onderzochten	
  het	
  effect	
  van	
  kinderopvang	
  op	
  het	
   functioneren	
  van	
  kinderen	
  van	
  4,5	
   tot	
  het	
  einde	
  van	
  

fifth	
  grade	
   	
   (in	
  Nederland	
  vergelijkbaar	
  met	
  groep	
  8;	
  kinderen	
  zijn	
  dan	
  gemiddeld	
  12	
   jaar)	
   (Belsky,	
  Burchinal,	
  

McCartney,	
   Vandell,	
   Clarke-­‐Stewart	
   &	
   Owen,	
   2007).	
   In	
   dit	
   onderzoek	
   zijn	
   geen	
   significante	
   verbanden	
  

gevonden	
   tussen	
   kwaliteit	
   en	
   rekenvaardigheden,	
   externaliserend	
   gedrag,	
   sociale	
   vaardigheden,	
   conflicten,	
  

socio-­‐emotionele	
   effecten	
   en	
   werkgewoontes	
   (Belsky	
   et	
   al,	
   2007).	
   Kinderen	
   die	
   kinderopvang	
   van	
   hogere	
  

kwaliteit	
   hadden	
   genoten,	
   hadden	
   wél	
   hogere	
   vocabulairescores	
   in	
   fifth	
   grade.	
   Deze	
   kinderen	
   hadden	
  

bovendien	
   significant	
  betere	
   leesvaardigheden	
  op	
  een	
   leeftijd	
  van	
  54	
  maanden,	
  maar	
  dit	
   verband	
  was	
  vanaf	
  

groep	
  3	
  niet	
  meer	
  significant	
  en	
  was	
  zeer	
  klein	
  geworden	
  wanneer	
  kinderen	
  fifth	
  grade	
  bereikten	
  (Belsky	
  et	
  al,	
  

2007).	
   Belsky	
   et	
   al	
   stellen	
   dat	
   hierdoor	
   niet	
   meteen	
   kan	
   worden	
   geconcludeerd	
   dat	
   de	
   gevonden	
   effecten	
  

permanent	
   zijn	
   verdwenen.	
   Onder	
   andere	
   omdat	
   zij	
   in	
   ander	
   onderzoek	
   vonden	
   dat	
   relaties	
   tussen	
  

kinderopvang	
  en	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  kinderen	
  die	
  verdwenen	
  leken	
  te	
  zijn,	
  later	
  opnieuw	
  opdoken.	
  Bovendien	
  

stellen	
  wetenschappers	
  die	
  zich	
  bezighouden	
  met	
  ontwikkelingstheorie,	
  dat	
  belangrijke	
  overgangen,	
  zoals	
  de	
  

overstap	
  naar	
  een	
  nieuwe	
  school,	
  	
  er	
  toe	
  kunnen	
  leiden	
  dat	
  oude	
  “problemen”	
  herrijzen.	
  Effecten	
  die	
  dus	
  in	
  de	
  

vroege	
  kinderjaren	
  gevonden	
  zijn,	
  zouden	
  mogelijk	
  kunnen	
  verdwijnen	
  aan	
  het	
  einde	
  van	
  de	
  basisschool,	
  maar	
  

weer	
   terugkomen	
  tijdens	
  de	
  puberteit.	
  Daarom	
  stellen	
  zij,	
   is	
  het	
  van	
  belang	
  dat	
  ook	
  kinderen	
  van	
  de	
   leeftijd	
  

van	
  middle	
  school	
  (11	
  tot	
  14	
  jaar)	
  en	
  high	
  school	
  (15	
  tot	
  18	
  jaar)	
  worden	
  onderzocht	
  (Belsky	
  et	
  al,	
  2007).	
  	
  

In	
  een	
  onderzoek	
  dat	
  zich	
  op	
  deze	
  oudere	
  leeftijdsgroep	
  richt,	
  ook	
  gebaseerd	
  op	
  de	
  NICHD-­‐studie,	
   is	
  

onderzocht	
   of	
   effecten	
   van	
   vroege	
   kinderopvang	
   nog	
   aanwezig	
   zijn	
   als	
   de	
   kinderen	
   vijftien	
   jaar	
   oud	
   zijn	
  

(Vandell,	
   Burchinal,	
   Vadergrift,	
   Belsky,	
   Steinberg	
   &	
   NICHD	
   Early	
   Child	
   Care	
   Research	
   Network,	
   2010).	
  

Kinderopvang	
  van	
  hogere	
  kwaliteit	
  voorspelde	
  hogere	
  cognitief-­‐academische	
  prestaties	
  op	
  een	
  leeftijd	
  van	
  15	
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jaar,	
   met	
   zeer	
   hoge	
   positieve	
   effecten	
   wanneer	
   de	
   kinderopvang	
   van	
   zeer	
   hoge	
   kwaliteit	
   was.	
   Bovendien	
  

scoorden	
   kinderen	
   die	
   kinderopvang	
   van	
   hoge	
   kwaliteit	
   hadden	
   gehad	
   ook	
   lager	
   op	
   externaliserend	
   gedrag	
  

(Vandell	
  et	
  al.,	
  2010).	
  Met	
  externaliserend	
  gedrag	
  wordt	
  “een	
  brede	
  waaier	
  van	
  gedragingen	
  die	
  in	
  meerdere	
  of	
  

mindere	
   mate	
   onwenselijk,	
   storend,	
   schadelijk,	
   agressief	
   of	
   delinquent	
   zijn”	
   bedoeld	
   (Prinzie,	
   2004).	
  

Externaliserende	
  problemen	
  worden	
  gezien	
  als	
  problematisch	
  omdat	
  ze	
  de	
  potentie	
  hebben	
  om	
  bij	
  te	
  dragen	
  

aan	
  schooluitval	
  en	
  criminaliteit	
  (Henricsson	
  &	
  Rydell,	
  2004).	
  	
  

Ook	
   economen	
   laten	
   zien	
   dat	
   investeren	
   in	
   kinderen	
   van	
   nul	
   tot	
   vier	
   jaar,	
   via	
   de	
   eerder	
   genoemd	
  

interventieprogramma’s,	
  voor	
  nul	
  tot	
  vier	
  jarigen	
  de	
  criminaliteit	
  doen	
  verminderen.	
  De	
  grote	
  voordelen	
  van	
  de	
  

positieve	
   effecten	
   van	
   interventies	
   zitten	
   vooral	
   in	
   het	
   uitblijven	
   van	
   schade	
   aan	
   (potentiële)	
   slachtoffers,	
  

besparingen	
   op	
   de	
   kosten	
   voor	
   politie	
   en	
   justitie	
   en	
   andere	
   administratieve	
   kosten	
   en	
   besparingen	
   op	
  

correctieve	
  kosten	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2010).	
  	
  

Bovendien	
   is	
   er	
   bij	
   deze	
   interventies	
   sprake	
   van	
   economische	
   efficiëntie.	
   Vroege	
   investeringen	
   in	
  

preventieve	
   programma’s	
   gericht	
   op	
   achtergestelde	
   kinderen	
   zijn	
   meer	
   kosteneffectief	
   dan	
  

rehabilitatieprogramma’s	
   voor	
   volwassenen,	
   omdat	
   deze	
   programma´s	
   om	
   volwassenen	
  weer	
   op	
   het	
   rechte	
  

pad	
  te	
  krijgen	
  vaak	
  duur	
  zijn	
  en	
  niet	
  werken	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2010).	
   	
  Onder	
  andere	
  door	
  vroeg	
  te	
  investeren	
  

nemen	
  de	
  voordelen	
  toe	
  en	
  blijven	
  ze	
  langer	
  bestaan.	
  Dit	
  wordt	
  gegenereerd	
  door	
  returns	
  to	
  the	
  individual	
  	
  in	
  

de	
  vorm	
  van	
  verhoogde	
   lonen,	
  hogere	
  opleiding,	
  verbeterd	
  fysiek	
  en	
  geestelijk	
  welzijn	
  en	
  ook	
  door	
  positieve	
  

externaliteiten	
   voor	
   de	
   maatschappij,	
   zoals	
   verminderde	
   criminaliteit,	
   besparingen	
   op	
   publieke	
   uitgaven	
   en	
  

verhoogde	
  belastinginkomsten	
  (Doyle,	
  et	
  al.,	
  2009).	
  Uit	
  de	
  onderzoeken	
  naar	
  de	
  interventieprogramma’s	
  blijkt	
  

bovendien	
   dat	
   ongelijkheid	
   tussen	
   achtergestelde	
   en	
   niet-­‐achtergestelde	
   kinderen	
   op	
   lange	
   termijn	
   af	
   zal	
  

nemen.	
  Er	
   is	
  meer	
  dan	
  alleen	
   intelligentie	
  nodig	
  om	
  succes	
   te	
  bereiken	
   in	
  het	
   leven.	
  Achterstanden	
   in	
  zowel	
  

cognitieve	
   als	
   non-­‐cognitieve	
   vaardigheden	
   treden	
   vroeg	
   op	
   in	
   het	
   leven	
   tussen	
   achtergestelde	
   en	
   niet	
  

achtergestelde	
  kinderen	
  en	
  die	
   kunnen	
  worden	
   teruggevoerd	
  op	
  hun	
  vroege	
  omgevingen.	
  De	
  achterstanden	
  

leiden	
   tot	
   een	
   lagere	
   productiviteit	
   die	
   zich	
   op	
   meerdere	
   manieren	
   presenteert,	
   zoals	
   schooluitval	
   en	
  

gevoeligheid	
   voor	
   crimineel	
   gedrag.	
   Interventies	
   leiden	
   tot	
   een	
   hogere	
   productiviteit	
   en	
   de	
   verminderde	
  

ongelijkheid	
  op	
  lange	
  termijn,	
  welke	
  een	
  positief	
  effect	
  hebben	
  op	
  de	
  maatschappij	
  en	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  het	
  

individu	
  (	
  Heckman,	
  2008)	
  

De	
  vraag	
  blijft	
  dan	
  of	
  deze	
  effecten	
  de	
  verhoging	
   in	
  kwaliteit	
  bij	
  de	
  kinderopvang	
  waard	
  zijn.	
  Wordt	
  

een	
   investering	
   zoals	
   Lisa	
   Jordan	
   stelt	
   van	
   de	
   Bernard	
   van	
   Leer	
   Foundation	
   (zie	
   inleiding)	
   inderdaad	
  

terugverdiend?	
   De	
   economie	
   spreekt	
   zich	
   over	
   dergelijke	
   vragen	
   uit.	
   Er	
   wordt	
   onderzocht	
   of	
   de	
   opbrengst	
  

hoger	
  is	
  dan	
  de	
  investeringen,	
  de	
  zogeheten	
  rate	
  of	
  return.	
  Dit	
  betekent	
  dat	
  de	
  interventies	
  meer	
  opbrengen	
  

dan	
  ze	
  kosten	
  en	
  dat	
  deze	
  opbrengsten	
  terugvloeien	
  naar	
  de	
  maatschappij	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2010).	
  	
  

Als	
  de	
  investering	
  voor	
  de	
  leeftijd	
  van	
  3	
  jaar	
  wordt	
  gedaan,	
  behaalt	
  het	
  de	
  hoogste	
  rate	
  of	
  return,	
  zoals	
  

hieronder	
  te	
  zien	
  in	
  figuur	
  1	
  (Heckman,	
  2008),	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2007)	
  en	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2010).	
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figuur	
  1:	
  Deze	
  dalende	
   lijn	
   geeft	
   aan	
  dat	
  de	
  opbrengst	
   van	
  een	
   investering	
   in	
   een	
  persoon	
  afneemt	
  

naarmate	
   de	
   leeftijd	
   hoger	
   wordt.	
   Overgenomen	
   van:	
   “The	
   Case	
   for	
   Investing	
   in	
   Disadvantaged	
   Young	
  

Children”	
  door	
  Heckman,	
  2012,	
  returns to a dollar invested, p. 52.	
  

	
  

Maar	
  er	
  is	
  nog	
  enige	
  discussie	
  over	
  de	
  hoogte	
  van	
  de	
  rate	
  of	
  return	
  van	
  interventies.	
  Uiteindelijk	
  bleek	
  

dat	
  volgens	
  een	
  deel	
  van	
  de	
  literatuur	
  	
  de	
  rate	
  of	
  return	
  van	
  het	
  HighScope	
  Perry	
  Preschool	
  Program	
  tussen	
  de	
  

16%	
  en	
  17%	
  ligt.	
  Maar	
  een	
  ander	
  onderzoek	
  naar	
  de	
  rate	
  of	
  return,	
  van	
  Heckman	
  et	
  al.	
  (2007),	
  stelt	
  hier	
  een	
  

kritische	
  noot	
  bij	
  en	
  stelt	
  dat	
  het	
  onderzoek	
  niet	
  statistisch	
  significant	
  genoeg	
  was.	
  Weliswaar	
  betrof	
  het	
  een	
  

periode	
  van	
  40	
  jaar	
  (longitudinale	
  studie),	
  maar	
  de	
  onderzoeksgroep	
  is,	
  wat	
  hen	
  betreft,	
  te	
  klein	
  en	
  er	
  zijn	
  geen	
  

merkbare	
  verschillen	
  in	
  het	
  IQ	
  te	
  zien	
  over	
  een	
  langere	
  periode.	
  In	
  hun	
  onderzoek	
  concluderen	
  ze	
  dat	
  de	
  rate	
  of	
  

return	
  van	
  het	
  programma	
  bijgesteld	
  moet	
  worden	
  naar	
  7%	
  tot	
  10%.	
  Dit	
   is	
  alsnog	
  relatief	
  hoog	
  (Heckman,	
  et	
  

al.,	
  2010).	
  	
  

	
  

Uit	
   empirisch	
   onderzoek	
   blijkt	
   dat	
   er	
   een	
   hogere	
   rate	
   of	
   return	
   is	
   bij	
   jongere	
   leeftijden	
   als	
   de	
  

investeringen	
   continu	
   blijven	
   en	
   niet	
   opeens	
   afnemen.	
   Hiermee	
   is	
   aangetoond	
   dat	
   het	
   aanleren	
   van	
   vroege	
  

vaardigheden	
  het	
  aanleren	
  van	
  latere	
  vaardigheden	
  faciliteert	
  (Doyle,	
  et	
  al.,	
  2009).	
  Uit	
  de	
  literatuur	
  komt	
  naar	
  

voren	
  dat	
  bij	
  de	
  verschillende	
  interventieprogramma’s	
  de	
  rate	
  of	
  return	
  altijd	
  positief	
  is	
  en	
  vaak	
  hoog	
  tot	
  zeer	
  

hoog.	
  Dit	
   geldt	
  met	
  name	
  bij	
   de	
   interventieprogramma’s	
  die	
   zich	
   richten	
  op	
  de	
  kinderen	
  van	
  achtergestelde	
  

gezinnen	
  of	
  van	
  lage	
  sociale	
  afkomst.	
  De	
  rate	
  of	
  return	
  van	
  deze	
  interventies	
  is	
  tussen	
  de	
  7%	
  en	
  10%	
  (Heckman,	
  

2008).	
  Uit	
  een	
  ander	
  onderzoek	
  blijkt	
  dat	
   in	
  de	
  meest	
   jonge	
   leeftijdscategorie	
  de	
   investeringen	
   leiden	
  tot	
  de	
  

hoogste	
  returns	
  to	
  a	
  dollar	
  of	
  investment	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2007).	
  Hier	
  is	
  sprake	
  van	
  een	
  klassiek	
  geval	
  van	
  ‘jong	
  

geleerd	
  is	
  oud	
  gedaan’.	
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More	
   recently	
   the	
   OECD	
   has	
   summarised	
   some	
   of	
   this	
   literature,	
   saying:	
   ‘A	
   basic	
   principle	
   is	
   that	
  

learning	
   in	
   one	
   life	
   stage	
   begets	
   learning	
   in	
   the	
   next.	
   Investment	
   in	
   the	
   foundation	
   stage	
   of	
   early	
  

childhood	
  increases	
  the	
  productivity	
  of	
  the	
  next	
  stage	
  and	
  so	
  on…	
  The	
  early	
  childhood	
  or	
  foundation	
  

stage	
  of	
   learning	
   is	
   of	
  major	
   importance’	
   (OECD	
  2006,	
   p.	
   37	
   zoals	
  weergegeven	
  door	
   Pocock	
  &	
  Hill,	
  

2007).	
  	
  

	
  

De	
   leeftijdsgroep	
  nul	
   tot	
  vier	
   jaar	
  blijkt	
  dus	
  een	
  goede	
   leeftijdsgroep	
  te	
  zijn	
  om	
  in	
  te	
   investeren	
  ten	
  opzichte	
  

van	
  andere	
  leeftijdsgroepen.	
  Hoge	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  hangt	
  positief	
  samen	
  met	
  vooral	
  de	
  ontwikkeling	
  

op	
  het	
   gebied	
   van	
   cognitie	
   en	
   taal	
   van	
  kinderen	
   op	
   jonge	
  en	
   latere	
   leeftijd.	
  Bovendien	
   is	
   er	
   sprake	
   van	
  een	
  

zogenaamde	
  rate	
  of	
  return:	
  een	
  investering	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  verdient	
  zich	
  terug.	
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De	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  Nederlandse	
  kinderopvang	
  	
  

Nu	
  bekend	
  is	
  dat	
  kwaliteit	
  van	
  belang	
  is	
  is	
  de	
  vraag:	
  Hoe	
  staat	
  het	
  met	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  

in	
   Nederland?	
   Zoals	
   figuur	
   2	
   laat	
   zien	
   is	
   de	
   proceskwaliteit	
   van	
   de	
   kinderopvang	
   tussen	
   1995	
   en	
   2008	
  

afgenomen	
  (de	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  Op	
  een	
  schaal	
  van	
  1	
  tot	
  7,	
  waarbij	
  <3	
  “onvoldoende”	
  ≥3	
  en	
  ≤5	
  “matige”	
  en	
  >5	
  

“goede”	
   kinderopvang	
   betekent,	
   scoorde	
   de	
   kinderopvang	
   in	
   Nederland	
   in	
   1995	
   een	
   4.8,	
   in	
   2001	
   een	
   4.3	
  

(beiden	
  gemeten	
  op	
  zes	
  subschalen)	
  in	
  2005	
  een	
  3.2	
  op	
  de	
  zes	
  subschalen	
  en	
  een	
  3.0	
  op	
  de	
  vijf	
  subschalen	
  en	
  

in	
   2008	
   een	
   2,8	
   op	
   de	
   zes	
   subschalen	
   en	
   een	
   3.0	
   op	
   de	
   vijf	
   subschalen.	
   De	
   resultaten	
   op	
   basis	
   van	
   vijf	
  

subschalen	
  is	
  die	
  uit	
  het	
  NCKO-­‐instrument,	
  die	
  ook	
  in	
  toekomstig	
  onderzoek	
  zal	
  worden	
  gebruikt.	
  De	
  subschaal	
  

Persoonlijke	
  zorg	
   is	
  hierin	
  niet	
  opgenomen	
  omdat	
  dat	
  aspect	
  al	
   in	
  de	
  NCKO-­‐interactieschalen	
  zit	
  verwerkt	
  (de	
  

Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  De	
  daling	
  tussen	
  2005	
  en	
  2008	
  is	
  significant	
  en	
  bovendien	
  is	
  er	
  statistisch	
  gezien	
  sprake	
  van	
  

een	
  groot	
  effect	
  (Cohen’s	
  d	
  =	
  0.80	
  of	
  hoger)	
  (de	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Figuur	
  2:	
  Verloop	
  algemene	
  proceskwaliteit	
  over	
  de	
  jaren	
  1995,	
  2001,	
  2005	
  en	
  2008.	
  Overgenomen	
  van:	
  “Pedagogische	
  

kwaliteit	
  van	
  de	
  opvang	
  voor	
  0-­‐	
  tot	
  4-­‐jarigen	
  in	
  Nederlandse	
  knderdagverblijven	
  in	
  2008”	
  door	
  De	
  Kruif,	
  R.E.L.,	
  Riksen-­‐

Walraven,	
  J.M.A.,	
  Gevers	
  Deynoot-­‐Schaub,	
  M.J.J.M.,	
  Helmerhorst,	
  K.O.W.,	
  Tavecchio,	
  L.C.W.,	
  &	
  Fukkink,	
  R.G.	
  (2009).	
  

Pedagogische	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  opvang	
  voor	
  0-­‐	
  tot	
  4-­‐jarigen	
  in	
  Nederlandse	
  kinderdagverblijven	
  in	
  2008.	
  

Amsterdam/Nijmegen:	
  NCKO.	
  	
  

	
  

In	
  figuur	
  3	
  (de	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009)	
  is	
  te	
  zien	
  hoe	
  de	
  kwaliteit	
  zich	
  heeft	
  ontwikkeld	
  tussen	
  1995	
  en	
  2008	
  

op	
  de	
  afzonderlijke	
  subschalen.	
   In	
  2008	
  was	
  het	
  gemiddelde	
  op	
  geen	
  enkele	
  subschaal	
  hoger	
  dan	
  4.0.	
  Vooral	
  

het	
  onderdeel	
  Activiteiten	
  scoort	
  laag	
  (2.2),	
  maar	
  ook	
  Ruimte	
  en	
  Meubilering	
  bevindt	
  zich	
  net	
  op	
  de	
  grens	
  van	
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“onvoldoende”	
  naar	
  “matige”	
  kinderopvang	
  (3.0).	
  De	
  Kruif	
  et	
  al.	
  vinden	
  dat	
  vooral	
  de	
  daling	
  op	
  de	
  subschaal	
  

Interacties	
   aandacht	
   verdient,	
   “omdat	
   de	
   interacties	
   tussen	
   pedagogisch	
  medewerkers	
   en	
   kinderen	
   de	
   kern	
  

uitmaken	
  van	
  pedagogische	
  kwaliteit	
  en	
  de	
  scores	
  op	
  deze	
  schaal	
   in	
  het	
  verleden	
  altijd	
   relatief	
  hoog	
  waren”	
  

(De	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  	
  

	
  
Figuur	
  3:	
  Verloop	
  van	
  de	
  algemene	
  proceskwaliteit	
  per	
  subschaal	
  over	
  de	
  jaren	
  1995,	
  2001,	
  2005	
  en	
  2008.	
  Overgenomen	
  

van:	
  “Pedagogische	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  opvang	
  voor	
  0-­‐	
  tot	
  4-­‐jarigen	
  in	
  Nederlandse	
  knderdagverblijven	
  in	
  2008”	
  door	
  De	
  Kruif,	
  

R.E.L.,	
  Riksen-­‐Walraven,	
  J.M.A.,	
  Gevers	
  Deynoot-­‐Schaub,	
  M.J.J.M.,	
  Helmerhorst,	
  K.O.W.,	
  Tavecchio,	
  L.C.W.,	
  &	
  Fukkink,	
  R.G.	
  

(2009).	
  Pedagogische	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  opvang	
  voor	
  0-­‐	
  tot	
  4-­‐jarigen	
  in	
  Nederlandse	
  kinderdagverblijven	
  in	
  2008.	
  

Amsterdam/Nijmegen:	
  NCKO.	
  	
  

	
  

De	
  nieuwe	
  NCKO-­‐schalen	
  voor	
  de	
  interactievaardigheden	
  van	
  de	
  verzorgers	
  laten	
  zien	
  dat	
  op	
  de	
  drie	
  

meest	
  basale	
   vaardigheden	
  Sensitieve	
   responsiviteit,	
   Respect	
   voor	
  de	
  Autonomie	
  en	
  Structureren	
  en	
  Grenzen	
  

Stellen	
  in	
  de	
  meerderheid	
  van	
  de	
  groepen	
  de	
  gemiddelde	
  score	
  van	
  de	
  verzorgers	
  voldoende	
  tot	
  goed	
  is.	
  Veel	
  

lager	
   scoren	
   zij	
   echter	
   op	
   Praten	
   en	
   Uitleggen	
   (42%	
   onvoldoende,	
   13%	
   voldoende	
   tot	
   goed),	
  

Ontwikkelingsstimulering	
   (89%	
   onvoldoende,	
   3%	
   voldoende	
   tot	
   goed)	
   en	
   Begeleiden	
   van	
   Interacties	
   tussen	
  

Kinderen	
  (99%	
  onvoldoende,	
  0%	
  voldoende	
  tot	
  goed).	
  Er	
  is	
  bovendien	
  veel	
  verschil	
  tussen	
  medewerkers	
  binnen	
  

één	
  groep.	
  Ook	
  is	
  het	
  opvallend	
  dat	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  interacties	
  bij	
  de	
  babygroepen	
  op	
  de	
  meeste	
  schalen	
  

significant	
  lager	
  is	
  dan	
  in	
  de	
  peutergroepen	
  en	
  gemengde	
  groepen	
  (De	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  	
  

Kortom:	
  was	
  de	
  proceskwaliteit	
  in	
  1995	
  nog	
  redelijk	
  goed	
  in	
  vergelijking	
  met	
  andere	
  Europeaanse	
  en	
  

Noord-­‐Amerikaanse	
  landen,	
  in	
  2005	
  heeft	
  Nederland	
  deze	
  positie	
  verloren	
  en	
  loopt	
  zij	
  achter	
  op	
  andere	
  landen	
  

(Vermeer	
  et	
  al,	
  2008).	
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Factoren	
  die	
  samenhangen	
  met	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  

Er	
  wordt	
  veel	
  onderzoek	
  gedaan	
  naar	
  welke	
  factoren	
  samenhangen	
  	
  met	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  en	
  wat	
  

de	
  oorzaken	
  kunnen	
  zijn	
  van	
  een	
  daling	
  in	
  die	
  kwaliteit.	
  Deze	
  factoren	
  bieden	
  richtlijnen	
  voor	
  verbetering	
  van	
  

kwaliteit.	
  We	
  delen	
  deze	
  factoren	
  onder	
  in	
  factoren	
  die	
  gaan	
  over	
  de	
  kinderdagverblijven	
  en	
  de	
  verzorgers	
  zelf	
  

(factoren	
  op	
  microniveau)	
  en	
  factoren	
  in	
  de	
  kinderopvangsector	
  als	
  markt	
  (factoren	
  op	
  macroniveau).	
  De	
  

eerste	
  soort	
  wordt	
  ondersteund	
  door	
  inzichten	
  uit	
  de	
  economie	
  en	
  psychologie.	
  De	
  tweede	
  enkel	
  uit	
  de	
  

economie.	
  	
  

	
  

Factoren	
  op	
  microniveau	
  	
  

• Kind-­‐verzorgerratio	
  

In	
   een	
   NICHD-­‐onderzoek	
   (2000)	
   is	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   de	
   opvang	
   door	
   de	
   verzorger	
   vergeleken	
   met	
   de	
   kind-­‐

verzorgerratio.	
   Wanneer	
   het	
   aantal	
   kinderen	
   per	
   verzorger	
   lager	
   is,	
   is	
   er	
   sprake	
   van	
   meer	
   positieve	
   zorg.	
  

Verzorgers	
  leveren	
  meer	
  gevoelige,	
  frequente	
  en	
  positieve	
  zorg	
  als	
  ze	
  voor	
  minder	
  kinderen	
  verantwoordelijk	
  

zijn.	
  Kind-­‐verzorgerratio	
  is	
  volgens	
  de	
  NICHD	
  de	
  beste	
  manier	
  voor	
  ouders,	
  onderzoekers	
  of	
  beleidsmakers	
  om	
  

te	
  voorspellen	
  of	
  de	
  kwaliteit	
  hoog	
  is	
  binnen	
  een	
  kinderdagverblijf	
  (NICHD	
  Early	
  Child	
  Care	
  Research	
  Network,	
  

2000).	
  	
  

De	
   meeste	
   van	
   dergelijke	
   onderzoeken	
   zijn	
   correlationele	
   onderzoeken.	
   Uit	
   een	
   Nederlands	
  

experimenteel	
   onderzoek	
   naar	
   de	
   invloed	
   van	
   de	
   kind-­‐verzorgerratio	
   op	
   de	
   kwaliteit	
   kwam	
   naar	
   voren	
   dat	
  

wanneer	
   dezelfde	
   verzorger	
   drie	
   kinderen	
   moet	
   opvangen	
   er	
   significante	
   verbeteringen	
   optraden	
   in	
   de	
  

kwaliteit	
  van	
  de	
  opvang	
  ten	
  opzichte	
  van	
  de	
  situatie	
  waarin	
  hij	
  of	
  zij	
  vijf	
  kinderen	
  opvangt.	
  (De	
  Schipper,	
  Riksen-­‐

Walraven	
  &	
  Geurts,	
  2006).	
  De	
  verzorgers	
  vertoonden	
  meer	
  stimulerend	
  gedrag	
  en	
  hadden	
  meer	
  respect	
  voor	
  

de	
  autonomie	
  van	
  de	
  kinderen	
  bij	
  een	
   ratio	
  van	
  3:1	
  dan	
  bij	
  een	
   ratio	
  van	
  5:1.	
  Ook	
  de	
  kinderen	
  zelf	
  werkten	
  

beter	
  samen	
  met	
  de	
  verzorger.	
  Bij	
   jongere	
  kinderen	
  is	
  bovendien	
  gevonden	
  dat	
  verzorgers	
  meer	
  structuur	
  en	
  

grenzen	
  boden,	
  duidelijkere	
  instructies	
  gaven	
  en	
  minder	
  negatieve	
  aandacht	
  gaven	
  aan	
  kinderen	
  bij	
  de	
  lagere	
  

ratio.	
  Bovendien	
  vertoonden	
  vooral	
  jonge	
  kinderen	
  (van	
  10	
  tot	
  30	
  maanden)	
  een	
  hogere	
  mate	
  van	
  welzijn	
  (De	
  

Schipper	
   et	
   al.,	
   2006).	
   Hoewel	
   zoals	
   gezegd	
   de	
   mate	
   van	
   negatieve	
   aandacht	
   daalde,	
   bleef	
   de	
   mate	
   van	
  

positieve	
   aandacht	
   gelijk	
   in	
   de	
   twee	
   onderzoekssituaties.	
   Het	
   verschil	
   in	
   pedagogische	
   kwaliteit	
   van	
   de	
  

verzorgers	
   was	
   over	
   het	
   algemeen	
   significant	
   beter	
   maar	
   wel	
   relatief	
   klein.	
   Een	
   vergelijkbaar	
   onderzoek	
   is	
  

gedaan	
   in	
  een	
  heel	
   andere	
   culturele	
   setting,	
  namelijk	
   in	
   Israël,	
  waar	
  de	
  kwaliteit	
   van	
  kinderopvang	
  over	
  het	
  

algemeen	
  laag	
  is.	
  Het	
  was	
  precies	
  de	
  ratio	
  3:1	
  ten	
  opzichte	
  van	
  hogere	
  kind-­‐verzorgerratios	
  die	
  een	
  significant	
  

verschil	
   maakte	
   in	
   kwaliteit.	
   Het	
   is	
   opvallend	
   dat	
   in	
   zulke	
   verschillende	
   culturele	
   situaties	
   vergelijkbare	
  

resultaten	
   gevonden	
   worden.	
   Opvallend	
   is	
   ook	
   dat	
   het	
   verschil	
   in	
   kwaliteit	
   tussen	
   de	
   twee	
   ratio’s	
   afneemt	
  

naarmate	
  de	
  kinderen	
  ouder	
   zijn.	
  Het	
   zou	
  zelfs	
  mogelijk	
   zijn	
  dat	
   rond	
  de	
   leeftijd	
  van	
  40	
  of	
  50	
  maanden	
  een	
  

ratio	
  van	
  5:1	
  beter	
  is	
  dan	
  3:1.	
  Dit	
  zou	
  vervolgonderzoek	
  moeten	
  uitwijzen	
  (De	
  Schipper	
  et	
  al.,	
  2006).	
  	
  

Er	
   is	
   echter	
   ook	
   onderzoek	
   waarin	
   deze	
   relatie	
   tussen	
   kind-­‐verzorgerratio	
   en	
   kwaliteit	
   niet	
   is	
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gevonden.	
   Een	
   voorbeeld	
   is	
   het	
   onderzoek	
   door	
   De	
   Schipper,	
   Riksen-­‐Walraven	
   en	
   Geurts	
   uit	
   2007.	
   Dit	
   is	
  

volgens	
  hen	
  mogelijkerwijs	
  een	
  typisch	
  Nederlandse	
  situatie.	
  Zij	
   stellen	
  dat	
  dit	
  verband	
   in	
  meer	
  Nederlandse	
  

correlatiestudies	
   niet	
   gevonden	
   is,	
   in	
   tegenstelling	
   tot	
   andere	
   landen	
   (De	
   Schipper	
   et	
   al.,	
   2007).	
   Volgens	
  De	
  

Schipper	
   et	
   al.	
   zou	
   dit	
   verklaard	
   kunnen	
   worden	
   door	
   het	
   feit	
   dat	
   er	
   weinig	
   nadruk	
   ligt	
   op	
   educatieve	
  

activiteiten	
  binnen	
  de	
  kinderopvang.	
  Volgens	
  hen	
  is	
  het	
  aannemelijk	
  dat	
  het	
  van	
  groter	
  belang	
  is	
  dat	
  een	
  groep	
  

klein	
   is	
   en	
   dat	
   de	
   kind-­‐verzorgerratio	
   laag	
   is	
   gedurende	
   educatieve	
   activiteiten	
   dan	
   gedurende	
   dagelijkse	
  

activiteiten	
  en	
  speelactiviteiten.	
  Wanneer	
  dus	
  de	
  aandacht	
  voor	
  leren	
  binnen	
  de	
  kinderopvang	
  zou	
  toenemen	
  

zal	
   deze	
   verzorger-­‐kindratio	
   en	
  de	
   groepsgrootte	
   ook	
   van	
   groter	
   belang	
   kunnen	
  worden	
   (De	
   Schipper	
   et	
   al.,	
  

2007).	
  Op	
  het	
  punt	
  van	
  aandacht	
  voor	
  leren	
  binnen	
  de	
  kinderopvang	
  komen	
  we	
  later	
  in	
  dit	
  hoofdstuk	
  terug.	
  	
  

Ook	
  economen	
  stellen	
  dat	
  een	
  lage	
  kind-­‐verzorgerratio	
  een	
  positief	
  effect	
  heeft	
  op	
  de	
  kwaliteit.	
  Zodra	
  er	
  

minder	
  kinderen	
  zijn	
  per	
  verzorger	
  gaat	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  opvang	
  omhoog,	
  onder	
  andere	
  omdat	
  er	
  per	
  kind	
  

meer	
  aandacht	
  kan	
  worden	
  besteed	
  aan	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  het	
  kind	
  (Gordon,	
  Fujimoto	
  &	
  Korenman,	
  2013).	
  

Wel	
  wordt	
  vermeld	
  in	
  de	
  literatuur	
  dat	
  dit	
  effect	
  pas	
  een	
  echt	
  positieve	
  doorslag	
  heeft	
  als	
  tegelijkertijd	
  wordt	
  

geïnvesteerd	
   in	
   de	
   opleiding	
   van	
   de	
   verzorgers.	
   Op	
   deze	
   manier	
   krijgen	
   de	
   kinderen	
   niet	
   alleen	
   meer	
  

individuele	
  aandacht,	
  maar	
   is	
  de	
  verzorger	
  ook	
  daadwerkelijk	
   in	
  staat	
  om	
  boven	
  zichzelf	
  uit	
  te	
  stijgen	
  en	
  zich	
  

meer	
   bewust	
   te	
   zijn	
   van	
   hoe	
   er	
   met	
   de	
   kinderen	
   omgegaan	
   kan	
   worden.	
   (Heckman,	
   et	
   al.,	
   2007),	
   (Kok,	
  

Koopmans,	
  Berden	
  &	
  Dosker,	
  2011)	
  en	
  (Plantenga	
  and	
  Remery,	
  2009).	
  Ook	
  op	
  het	
  punt	
  van	
  opleiding	
  komen	
  

we	
  later	
  in	
  dit	
  hoofdstuk	
  terug.	
  

	
  

• Groepsgrootte	
  	
  

De	
  gemiddelde	
  groepsgrootte	
  van	
  kinderdagverblijven	
  groepen	
  is	
  in	
  Nederland	
  tussen	
  2005	
  en	
  2008	
  gestegen	
  

(De	
  Kruif	
  et	
  al,	
  2009).	
  De	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  interacties	
  op	
  de	
  NCKO-­‐interactieschalen	
  is	
  lager	
  wanneer	
  de	
  groep	
  

groter	
  is	
  (De	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009).	
  Ook	
  het	
  NICHD-­‐onderzoek	
  vond	
  dat	
  een	
  kleine	
  groep	
  verband	
  hield	
  met	
  meer	
  

positieve	
   zorg	
   van	
   verzorgers,	
  maar	
   in	
  mindere	
  mate	
   dan	
   de	
   kind-­‐verzorgerratio	
   (NICHD,	
   2000).	
   Onderzoek	
  

door	
  Vandell	
  wees	
  uit	
   dat	
   verzorgers	
  beter	
   reageren,	
  meer	
   sociaal	
   stimulerend	
  en	
  minder	
   streng	
   zijn	
   in	
  een	
  

kleinere	
  groep.	
  In	
  dat	
  onderzoek	
  werd	
  gecontroleerd	
  voor	
  kind-­‐verzorgerratio	
  én	
  de	
  training	
  en	
  onderwijs	
  die	
  

de	
  verzorgers	
  gevolgd	
  hebben	
  (Vandell,	
  2004).	
  Het	
  hangt	
  af	
  van	
  de	
   leeftijd	
  van	
  de	
  kinderen	
  wat	
  de	
  optimale	
  

groepsgrootte	
  is	
  (Vandell,	
  2004).	
  	
  

	
  

• Fysieke	
  leeromgeving	
  	
  

In	
   één	
   van	
   de	
   NICHD-­‐onderzoeken	
   voorspelde	
   fysieke	
   leeromgeving	
   de	
   mate	
   van	
   positieve	
   verzorging	
  

significant,	
   zelfs	
  méér	
  dan	
  de	
  andere	
  structurele	
  kenmerken	
  en	
  de	
  karakteristieken	
  van	
  de	
  verzorger	
   (NICHD	
  

Early	
  Child	
  Care	
  Research	
  Network,	
  2000).	
  	
  Wanneer	
  er	
  sprake	
  is	
  van	
  meer	
  veiligheid,	
  orde	
  en	
  stimulering	
  (in	
  de	
  

vorm	
  van	
  aanwezig	
  materiaal)	
  bleek	
  er	
  ook	
  meer	
  sprake	
  te	
  zijn	
  van	
  positieve	
  zorg.	
  De	
  richting	
  van	
  dit	
  verband	
  is	
  

onbekend,	
  maar	
  wat	
  wel	
  kan	
  worden	
  gezegd	
   is	
  dat	
  de	
   fysieke	
  omgeving	
  voor	
  ouders	
  en	
  anderen	
  een	
  goede	
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indicator	
  is	
  voor	
  positieve	
  zorg	
  (NICHD	
  Early	
  Child	
  Care	
  Research	
  Network,	
  2000).	
  	
  

	
  

• Nadruk	
  op	
  leren	
  binnen	
  kinderopvang	
  	
  

Vermeer	
  et	
  al.	
  (2008)	
  stellen	
  dat	
  Nederlandse	
  kinderopvangcentra	
  minder	
  worden	
  gezien	
  als	
  omgevingen	
  waar	
  

je	
  aan	
  voorschools	
  onderwijs	
  doet,	
  terwijl	
  dat	
  in	
  de	
  Verenigde	
  Staten	
  wel	
  meer	
  het	
  geval	
  is.	
  In	
  Nederland	
  wordt	
  

kinderopvang	
  traditioneel	
  gezien	
  als	
  ‘zorg’	
  in	
  plaats	
  van	
  ‘onderwijs’	
  (De	
  Schipper	
  et	
  al.,	
  2007).	
  Dit	
  is	
  ook	
  te	
  zien	
  

in	
   de	
   vakgebieden	
   waaronder	
   de	
   literatuur	
   uit	
   dit	
   onderwerp	
   valt;	
   in	
   Nederland	
   valt	
   het	
   kennisgebied	
  

kinderopvang	
  onder	
  Ontwikkelingspsychologie	
  en	
  Pedagogiek,	
  in	
  de	
  V.S.	
  onder	
  Education.	
  	
  

Rekenmateriaal	
   is	
   in	
   overvloed	
   aanwezig	
   in	
   kinderopvangcentra	
   voor	
   kinderen	
   van	
   vier	
   tot	
   zes	
   jaar	
  

oud,	
  maar	
  meestal	
  niet	
  in	
  centra	
  waar	
  kinderen	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  oud	
  zijn.	
  Omdat	
  materiaal	
  voor	
  het	
  stimuleren	
  

van	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   kinderen	
   (zoals	
   blokken,	
   materiaal	
   voor	
   fijne	
   motoriek,	
   spullen	
   voor	
   fantasiespel)	
  

veelal	
   ontbreekt,	
   scoren	
   de	
   kinderopvangverblijven	
   relatief	
   laag	
   op	
   het	
   onderdeel	
   Activiteiten	
   van	
   de	
  

ITERs/ECERs-­‐schaal	
  (Vermeer	
  et	
  al.,	
  2008).	
  Het	
   idee	
  dat	
  er	
  weinig	
  nadruk	
   is	
  op	
   leren	
  binnen	
  de	
  kinderopvang	
  

wordt	
  ondersteund	
  door	
  de	
  bevinding	
  dat	
  pedagogisch	
  medewerkers	
  in	
  Nederland	
  laag	
  scoren	
  op	
  ‘educatieve’	
  

vaardigheden	
   (de	
  Kruif	
  et	
  al.,	
  2009;	
  NCKO,	
  2011).	
   In	
  eerder	
  onderzoek	
  vonden	
  Gevers	
  Deynoot-­‐Schaub	
  et	
  al.	
  

(2001)	
  bovendien	
  een	
  daling	
  op	
  de	
  subschalen	
  leer-­‐,	
  maar	
  ook	
  taalactiviteiten	
  tussen	
  1995	
  en	
  2001.	
  

	
  

• Salaris	
  verzorgers	
  

Ook	
  salaris	
  heeft	
  een	
  positief	
  effect	
  op	
  de	
  kwaliteit	
  met	
  betrekking,	
  omdat	
  op	
  deze	
  manier	
  hoger	
  

geschoold	
  personeel	
  aangetrokken	
  kan	
  worden.	
  Er	
  moet	
  niet	
  alleen	
  geïnvesteerd	
  worden	
  in	
  het	
  niveau	
  van	
  de	
  

verzorgers,	
  maar	
  ook	
  hun	
  lonen	
  moeten	
  omhoog.	
  De	
  lonen	
  van	
  de	
  verzorgers	
  in	
  kinderdagverblijven	
  zijn	
  

namelijk	
  erg	
  laag.	
  Het	
  salaris	
  in	
  Nederland	
  voor	
  medewerkers	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  ligt	
  tussen	
  de	
  €	
  1.790,-­‐	
  en	
  €	
  

2.445,-­‐	
  (www.youchooz.nl).	
  In	
  sommige	
  landen	
  zijn	
  de	
  lonen	
  van	
  de	
  verzorgers	
  zelfs	
  lager	
  dan	
  die	
  van	
  obers,	
  

vuilnismannen,	
  bibliothecarissen	
  en	
  zusters.	
  Hun	
  lonen	
  zijn	
  dus	
  lager	
  dan	
  die	
  van	
  mensen	
  die	
  vergelijkbaar	
  

werk	
  doen	
  en	
  vergelijkbare	
  vaardigheden	
  hebben.	
  Dit	
  maakt	
  dat	
  ook	
  niet	
  de	
  beste	
  mensen	
  op	
  deze	
  plek	
  zitten.	
  

(Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007).	
  Door	
  hogere	
  lonen	
  worden	
  meer	
  en	
  betere	
  mensen	
  aangetrokken	
  tot	
  de	
  kinderopvang.	
  

Het	
  lage	
  salaris	
  zorgt	
  bovendien	
  voor	
  een	
  hoger	
  aantal	
  wisselingen:	
  het	
  aantal	
  medewerkers	
  dat	
  weggaat	
  

en	
  vervangen	
  wordt	
  per	
  jaar	
  is	
  hoog	
  (De	
  Schipper	
  et	
  al.,	
  2007).	
  Centra	
  die	
  hogere	
  salarissen	
  aanbieden,	
  zo	
  blijkt	
  

uit	
   Amerikaans	
   onderzoek,	
   hebben	
   lagere	
   turnover	
   rates	
   (Vandell,	
   2004).	
   Over	
   het	
   algemeen	
   zijn	
   salarissen	
  

voor	
  kinderopvangmedewerkers	
   in	
  Nederland	
  redelijk	
  uniform.	
  Daardoor	
  kun	
   je	
  moeilijk	
  onderzoeken	
  of	
  een	
  

hoger	
  salaris	
  bijdraagt	
  aan	
  een	
  kwaliteitsverhoging.	
  	
  Dit	
  is	
  een	
  reden	
  voor	
  De	
  Schipper	
  et	
  al.	
  (2007)	
  en	
  mogelijk	
  

ook	
  andere	
  onderzoekers	
  om	
  salaris	
  niet	
  mee	
  te	
  nemen	
  in	
  hun	
  onderzoek.	
  	
  

	
  

• Opleiding	
  en	
  gespecialiseerde	
  training	
  	
  

Op	
  basis	
  van	
  correlationeel	
  onderzoek	
  bleken	
  zowel	
  opleiding	
  als	
   training	
  betere	
  voorspellers	
   te	
  zijn	
  voor	
  de	
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kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  dan	
  leeftijd	
  van	
  de	
  verzorgers,	
  werkervaring,	
  professionalisme,	
  stabiliteit	
  van	
  baan	
  

in	
   de	
   kinderopvang,	
   mentale	
   gezondheid	
   of	
   andere	
   verzorger-­‐gerelateerde	
   karakteristieken	
   (Fukkink	
   et	
   al.,	
  

2007).	
  

In	
  het	
  NICHD-­‐onderzoek	
  (2000)	
  werd	
  een	
  verband	
  gevonden	
  tussen	
  kwaliteit	
  en	
  opleiding.	
  	
  Verzorgers	
  

met	
  een	
  hogere	
  opleiding	
  en	
  meer	
  op	
  het	
  kind	
  gerichte	
  overtuigingen	
  leverden	
  meer	
  positieve	
  zorg.	
  Met	
  meer	
  

op	
  het	
  kind	
  gerichte	
  overtuigingen	
  worden	
  niet-­‐traditionele	
  en	
  niet-­‐autoritaire	
  overtuigingen	
  bedoeld	
  (NICHD	
  

Early	
  Child	
  Care	
  Research	
  Network,	
  2000).	
  Verscheidene	
  onderzoeken	
  hebben	
  volgens	
  Fukkink	
  en	
  Lont	
  (2007)	
  

uitgewezen	
   dat	
   verzorgers	
  met	
   een	
   hogere	
   opleiding	
   betere	
   persoonlijke	
   zorg	
   leverden,	
  meer	
   gevoelig	
   zijn,	
  

meer	
   betrokken	
   zijn	
   bij	
   de	
   kinderen	
   en	
   meer	
   kennis	
   hebben	
   over	
   het	
   stimuleren	
   van	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
  

kinderen	
  dan	
  verzorgers	
  met	
  een	
  lagere	
  opleiding.	
  Ook	
  bieden	
  ze	
  rijkere	
  leerervaringen	
  aan,	
   leveren	
  ze	
  meer	
  

taalstimulatie	
  en	
  stimuleren	
  ze	
  de	
  sociale	
  en	
  fysieke	
  vaardigheden	
  van	
  kinderen	
  vaker	
  dan	
  andere	
  verzorgers	
  

(Fukkink	
  et	
  al,	
  2007).	
  Er	
  zijn	
  ook	
  correlaties	
  gevonden	
  tussen	
  hoge	
  scores	
  voor	
  kinderopvangkwaliteit	
  gemeten	
  

aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  ITERs	
  en	
  ECERs-­‐schalen	
  en	
  opleiding	
  (Fukkink	
  et	
  al,	
  2007;	
  Vandell,	
  2004).	
  	
  	
  

Vermeer	
  et	
  al	
  (2008)	
  noemen	
  verlaging	
  van	
  de	
  eisen	
  aan	
  de	
  inhoud	
  en	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  opleiding	
  van	
  

die	
  verzorgers	
   in	
  Nederland	
  als	
  mogelijke	
  reden	
  voor	
  de	
  daling	
  van	
  kwaliteit	
   in	
  de	
  Nederlandse	
  kinderopvang	
  

tussen	
  1995	
  en	
  2001.	
  De	
  opleiding	
  voor	
  pedagogisch	
  medewerkers	
  was	
  vóór	
  1995	
  specifiek	
  gericht	
  op	
   jonge	
  

kinderen	
   in	
   een	
   kinderopvangomgeving;	
   sinds	
   1995	
   kregen	
   pedagogisch	
   medewerkers	
   een	
   bredere	
  

sociaalpedagogische	
  opleiding	
  die	
  zich	
  richt	
  op	
  verschillende	
  vormen	
  van	
  zorg	
  en	
  verschillende	
  leeftijdsgroepen	
  

(Vermeer	
   et	
   al,	
   2008).	
   Mogelijk	
   wordt	
   kwaliteit	
   dus	
   ook	
   hoger	
   wanneer	
   de	
   opleiding	
   voor	
   pedagogisch	
  

medewerkers	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  meer	
  toegespitst	
  is	
  op	
  de	
  leeftijd	
  van	
  de	
  kinderen.	
  

Naast	
   reguliere	
   opleiding	
   is	
   er	
   ook	
   gespecialiseerde	
   training.	
   Met	
   gespecialiseerde	
   training	
   wordt	
  

zowel	
   training	
   bedoeld	
   in	
   de	
   vorm	
   van	
   aparte	
   lessen	
   buiten	
   werktijden	
   als	
   tijdens	
   de	
   werkuren	
   van	
   de	
  

pedagogisch	
  medewerkers	
   (Fukkink	
  et	
  al.,	
  2007).	
  Supervisie	
   tijdens	
  het	
  werk	
   is	
  bij	
  dat	
   laatste	
   regelmatig	
  een	
  

belangrijk	
  onderdeel.	
  Soms	
  wordt	
  er	
  gebruik	
  gemaakt	
  van	
  video-­‐opnames	
  van	
  de	
  verzorgers	
  die	
  aan	
  het	
  werk	
  

zijn	
  zodat	
  de	
  verzorgers	
  en	
  supervisors	
  samen	
  terug	
  kunnen	
  kijken	
  en	
  evalueren	
  over	
  situaties.	
  De	
  cursussen	
  

bieden	
   daarnaast	
   vaak	
   een	
   theorie-­‐component	
   met	
   een	
   brede	
   variatie	
   aan	
   onderwerpen	
   zoals	
   culturele	
  

diversiteit,	
   communicatie	
  met	
  de	
  ouders,	
  eten,	
  hygiëne	
  et	
   cetera.	
   Fukkink	
  &	
  Lont	
   (2007)	
  voerden	
  een	
  meta-­‐

analyse	
   uit	
   onder	
   (quasi-­‐)experimentele	
   onderzoeken,	
   uitgevoerd	
   tussen	
   1980	
   en	
   2005,	
   naar	
   het	
   effect	
   van	
  

gespecialiseerde	
   training	
   op	
   de	
   competentie	
   van	
   verzorgers.	
   Omdat	
   een	
   direct	
   verband	
   meer	
   verklarende	
  

kracht	
  heeft,	
  richten	
  Fukkink	
  et	
  al.	
  	
  (2007)	
  zich	
  op	
  (quasi-­‐)experimentele	
  studies.	
  	
  

Fukkink	
  et	
  al.,	
   vonden	
  dat	
  gespecialiseerde	
   training	
  een	
  positief	
  effect	
  heeft	
  op	
  de	
  competentie	
  van	
  

verzorgers.	
  Met	
  competentie	
  wordt	
  de	
  professionele	
  kennis,	
  overtuigingen	
  en	
  vaardigheden	
  van	
  de	
  verzorgers	
  

aangaande	
  de	
  interactie	
  met	
  kinderen	
  bedoeld.	
  De	
  effecten	
  zijn	
  kleiner	
  als	
  er	
  geen	
  vaststaand	
  curriculum	
  was,	
  

de	
   training	
   op	
   verschillende	
   plekken	
   wordt	
   gegeven	
   en	
   het	
   aantal	
   trainees	
   hoog	
   was.	
   Ook	
   wanneer	
   het	
  

programma	
   breed	
   opgezet	
   was	
   en	
   dus	
   bedoeld	
   voor	
   een	
   grote	
   variëteit	
   aan	
   situaties	
   en	
   trainees,	
   was	
   het	
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effect	
   kleiner	
   (Fukkink	
  et	
  al.,	
   2007).	
   Training	
  had	
   in	
  het	
  algemeen	
  een	
  groter	
  positief	
  effect	
  op	
  de	
  kennis	
  en	
  

overtuigingen	
  van	
  de	
  verzorgers	
  dan	
  op	
  hun	
  vaardigheden	
  (Fukkink	
  et	
  al.,	
  2007).	
  In	
  het	
  onderzoek	
  is	
  bovendien	
  

onderzocht	
   of	
   er	
   een	
   verband	
   was	
   tussen	
   de	
   training,	
   competenties	
   van	
   de	
   verzorger	
   en	
   het	
   gedrag	
   van	
  

kinderen	
   in	
  de	
  kinderopvang.	
  Hier	
  werd	
  ook	
  een	
  klein	
  positief	
  verband	
  gevonden.	
  Dit	
   resultaat	
   is	
  echter	
  niet	
  

significant,	
  doordat	
  het	
  aantal	
  onderzoeken	
  dat	
  zich	
  daarop	
  richt	
  klein	
  is	
  (Fukkink	
  et	
  al,	
  2007).	
  Helaas	
  geloven	
  

veel	
   verzorgers,	
   ouders	
   en	
   andere	
   betrokkenen	
   dat	
   ervaring	
   door	
   het	
   eigen	
   ouderschap	
   en	
   andere	
  

levenservaringen	
   voldoende	
   voorbereiding	
   bieden	
   voor	
   werk	
   in	
   de	
   kinderopvang	
   (Fukkink	
   et	
   al.,	
   2007).	
   Zo	
  

wordt	
   dus	
   het	
   effect	
   van	
   gespecialiseerde	
   training	
   genegeerd.	
   De	
   relatief	
   kleine	
   rol	
   die	
   gespecialiseerde	
  

training	
  nu	
  heeft	
  binnen	
  het	
  veld	
  van	
  de	
  kinderopvang	
  en	
  de	
  positieve	
  effecten	
  ervan	
  suggereren	
  veel	
  potentie	
  

voor	
  deze	
  vorm	
  van	
  kwaliteitsverbetering	
  (Fukkink	
  et	
  al.,	
  2007).	
  	
  

Het	
   zou	
  dus	
   goed	
   zijn	
   als	
   er	
  meer	
   aandacht	
  wordt	
  besteed	
   aan	
   gerichte	
  opleiding	
   en	
   training	
   	
   voor	
  

verzorgers.	
  Eén	
  van	
  de	
  problemen	
  in	
  Nederland	
  is	
  dat	
  ‘evidence-­‐based’-­‐aanpakken,	
  dat	
  wil	
  zeggen	
  op	
  basis	
  van	
  

onderzoek,	
   weinig	
   voorkomen	
   in	
   de	
   kinderopvangsector	
   (NCKO,	
   2011,	
   p.	
   33).	
   Terwijl	
   er	
   wel	
   degelijk	
   veel	
  

onderzoek	
  gedaan	
  wordt	
  naar	
  hoe	
  kinderen	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  het	
  beste	
  gestimuleerd	
  kunnen	
  worden	
  in	
  hun	
  

ontwikkeling.	
   Elly	
   Singer	
   en	
   Dorian	
   de	
   Haan	
   (2007)	
   en	
   hun	
   boek	
   ‘The	
   social	
   lives	
   of	
   young	
   children’	
   is	
   een	
  

voorbeeld	
   daarvan.	
   Zij	
   observeerden	
   nauwkeurig	
   de	
   interacties	
   tussen	
   kinderen	
   en	
   tussen	
   kinderen	
   en	
  

verzorgers.	
   De	
   beschrijvingen	
   van	
   deze	
   observaties	
   worden	
   in	
   het	
   boek	
   verduidelijkt	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
  

afbeeldingen	
   en	
   aangevuld	
   met	
   pedagogische	
   tips.	
   Naast	
   dat	
   dergelijk	
   onderzoek,	
   dat	
   tegelijkertijd	
  

onderwijsmateriaal	
   is,	
   waardevol	
   kan	
   zijn	
   voor	
   pedagogische	
   medewerkers	
   en	
   studenten	
   die	
   in	
   de	
  

kinderopvang	
  willen	
  werken,	
  kan	
  het	
  er	
  ook	
  voor	
  zorgen	
  dat	
  het	
  vak	
  van	
  pedagogische	
  medewerker	
  serieuzer	
  

wordt	
  genomen.	
  	
  	
  	
  	
  

	
  

Er	
  wordt	
  in	
  de	
  literatuur	
  een	
  aantal	
  adviezen	
  gegeven	
  om	
  deze	
  factoren	
  op	
  microniveau	
  aan	
  te	
  pakken.	
  

Plantenga	
  	
  et	
  al.	
  stellen	
  dat	
  het	
  eigenlijk	
  alleen	
  maar	
  zin	
  heeft	
  om	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  te	
  investeren	
  als	
  het	
  om	
  

het	
  totaalplaatje	
  gaat.	
  Dus	
  niet	
  alleen	
  investeren	
  in	
  de	
  verzorger-­‐kind	
  ratio,	
  maar	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  als	
  

geheel,	
  waarbij	
  ook	
  gedacht	
  moet	
  worden	
  aan	
  het	
  meubilair	
  of	
  aan	
  speelgoed.	
  Anders	
  dan	
  zal	
  het	
  weggegooid	
  

geld	
  zijn	
  omdat	
  maar	
  één	
  van	
  de	
  facetten	
  van	
  het	
  succes	
  wordt	
  benadrukt	
  in	
  plaats	
  van	
  allemaal,	
  waardoor	
  er	
  

nog	
  steeds	
  kansen	
  gemist	
  worden.	
  (Carneiro	
  and	
  Heckman,	
  2003)	
  en	
  (Plantenga,	
  et	
  al.,	
  2009).	
  

Ook	
   de	
   verbinding	
   tussen	
   verzorgers	
   en	
   ouders	
   moet	
   beter	
   begeleid	
   worden,	
   zodat	
   ouders	
   betere	
  

informatie	
   krijgen	
   over	
   hun	
   kind	
   en	
   de	
   kinderopvang.	
   De	
   kwaliteit	
   kan	
   verhoogd	
   worden	
   door	
   de	
  

gemeenschappelijke	
   belangen	
   van	
   ouders	
   en	
   verzorgers	
   en	
   kinderen	
   te	
   benadrukken.	
   Hierdoor	
   wordt	
   er	
  

samengewerkt	
  aan	
  het	
  verbeteren	
  van	
  de	
  kinderopvang	
  en	
  zijn	
  alle	
  betrokken	
  partijen	
  op	
  de	
  hoogte	
  van	
  de	
  

stand	
  van	
  zaken	
  (Heckmann,	
  2008)	
  en	
  (Kok,	
  et	
  al.,	
  2011).	
  

Een	
   andere	
   verbetering	
   zou	
   liggen	
  bij	
   het	
   aanpakken	
   van	
  het	
  management.	
   Vanuit	
   de	
  overheid	
   zou	
  het	
  

beleid	
  moeten	
   zijn	
   dat	
   ‘best	
   practice	
  management’	
   	
   wordt	
   toegepast,	
  waarbij	
   de	
   kinderdagverblijven	
   kijken	
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naar	
  wat	
  er	
  goed	
  werkt	
  bij	
  verschillende	
  kinderopvangcentra,	
  zodat	
  niet	
  elke	
  keer	
  het	
  wiel	
  opnieuw	
  hoeft	
   te	
  

worden	
  uitgevonden	
  (Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007)(	
  Akgunduz	
  &	
  Plantenga,	
  	
  2012).	
  

Om	
  onder	
  andere	
  een	
  hoge	
  kwaliteit	
  te	
  bereiken	
  wordt	
  vanuit	
  de	
  literatuur	
  gesuggereerd	
  dat	
  het,	
  alleen	
  al	
  

vanwege	
   het	
   productiviteitsargument,	
   goed	
   is	
   om	
   te	
   investeren	
   in	
   jonge	
   kinderen	
   uit	
   achtergestelde	
  

omgevingen.	
  Dit	
  kan	
  door	
  vroege	
  interventieprogramma´s	
  toe	
  te	
  passen,	
  zoals	
  omschreven	
  bij	
  deelvraag	
  1	
  over	
  

het	
  belang	
  van	
  investeren	
  in	
  kinderopvang.	
  Zelfs	
  als	
  deze	
  programma´s	
  niet	
  meteen	
  vanaf	
  het	
  eerste	
  levensjaar	
  

worden	
  geïntroduceerd,	
  kunnen	
  ze	
  een	
  herstellend	
  vermogen	
  hebben	
  en	
  een	
  deel	
  van	
  de	
  achterstand	
  die	
   is	
  

opgedaan	
  ongedaan	
  maken.	
  Ook	
  hebben	
  deze	
  programma´s	
  een	
  hoge	
  rate	
  of	
  return.	
  (Heckman,	
  et	
  al.,	
  2007)	
  

Volgens	
  Riksen-­‐Walraven	
  et	
  al.	
   is	
  beter	
   toezicht	
  op	
  de	
  kwaliteit,	
   vooral	
  de	
  pedagogische	
  kwaliteit,	
  nodig	
  

om	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  te	
  waarborgen	
   (2002).	
  Een	
  eerste	
  stap	
   is	
  al	
  gemaakt.	
  Het	
  NCKO	
  heeft	
  een	
  

Kwaliteitsmonitor	
   ontwikkeld,	
   waarmee	
   kinderdagverblijven	
   zelf	
   de	
   kwaliteit	
   in	
   kaart	
   kunnen	
   brengen	
  

(www.kinderopvangonderzoek.nl).	
  	
  

	
  

Factoren	
  op	
  macroniveau	
  

	
  

De	
  afname	
  van	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang	
  in	
  Nederland	
  roept	
  de	
  vraag	
  op	
  waardoor	
  deze	
  veroorzaakt	
  is.	
  

Bij	
   het	
   beantwoorden	
   van	
   deze	
   vraag	
   zal	
   eerst	
   worden	
   gekeken	
   naar	
   vergelijkbare	
   studies	
   vanuit	
   andere	
  

landen.	
  Daarna	
  zal	
  Nederland	
  zelf	
  aan	
  bod	
  komen.	
  	
  	
  

	
  

Kwaliteitsdaling	
  door	
  marktwerking	
  en	
  management	
  

Pocock	
   en	
   Hill	
   stellen	
   dat	
   een	
   verklaring	
   voor	
   de	
   stijging	
   van	
   de	
   kosten	
   van	
   de	
   kinderopvang	
   kan	
   zijn	
   dat	
  

overheden	
   een	
   ander	
   beleid	
   voeren.	
   Overheden	
   hebben	
   de	
   markt	
   voor	
   de	
   kinderopvang	
   veranderd	
   en	
   de	
  

daarmee	
   gepaard	
   gaande	
   groeiende	
   rol	
   van	
   privé-­‐bedrijven	
   veroorzaakt.	
   De	
   kinderopvang	
   is	
   drastisch	
  

veranderd	
  met	
  het	
  uitbreiden	
  van	
  subsidies	
  aan	
  private	
  partijen.	
  Door	
  deze	
  maatregelen	
  is	
  er	
  een	
  enorme	
  groei	
  

geweest	
   in	
   de	
   uitgaven	
   in	
   de	
   kinderopvang,	
   welke	
   voornamelijk	
   te	
   wijten	
   is	
   aan	
   de	
   ongecontroleerde	
  

commerciële	
   ontwikkeling	
   van	
   maatschappelijke	
   dienstverlening.	
   	
   (Pocock,	
   et	
   al.,	
   2007).	
   De	
   vraag	
   is	
   of	
   de	
  

kinderopvang	
  wel	
  geschikt	
  is	
  als	
  markt	
  voor	
  privatisering.	
  De	
  volgende	
  punten	
  maken	
  volgens	
  Pocock	
  en	
  Hill	
  de	
  

kinderopvang	
  ongeschikt	
  om	
  te	
  privatiseren.	
  	
  

Ten	
   eerste	
   is	
   de	
   kinderopvang	
   een	
   zogenaamd	
   ´zacht	
   product´:	
   De	
   kwaliteit	
   en	
   de	
   opbrengst	
   zijn	
  

moeilijk	
  te	
  meten,	
  wat	
  het	
  moeilijk	
  maakt	
  om	
  activiteiten	
  te	
  controleren	
  en	
  de	
  prestaties	
  te	
  meten	
  (Pocock,	
  et	
  

al.,	
  2007).	
  

Ten	
  tweede	
  bestaat	
  er	
  de	
  kans	
  dat	
  ´creaming´	
  plaatsvindt:	
  Dit	
  houdt	
  in	
  dat	
  meer	
  rendabele	
  diensten	
  

zullen	
  worden	
  uitgevoerd	
  door	
  private	
  instellingen	
  (zoals	
  de	
  zorg	
  voor	
  kinderen	
  tussen	
  drie	
  en	
  vier)	
  terwijl	
  de	
  

duurdere	
  diensten	
  aan	
  de	
  publieke	
  sector	
  worden	
  overgelaten	
  (Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007).	
  

	
   Ten	
   derde	
   zal	
   de	
   invloed	
   van	
   de	
   aandeelhouders	
   een	
   enorm	
   effect	
   hebben	
   op	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   de	
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instelling,	
   terwijl	
   het	
   juist	
   een	
   eigenschap	
   is	
   van	
   de	
   kinderopvang	
   dat	
   het	
   zich	
   effectief	
   maakt	
   op	
   de	
   lange	
  

termijn.	
   Als	
   de	
   aandeelhouders	
   liever	
   de	
   kosten	
  minimaliseren	
   en	
   de	
  winst	
  maximaliseren,	
   is	
   dat	
   schadelijk	
  

voor	
  de	
  kwaliteit	
  (Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007).	
  

	
   Ten	
  vierde	
  is	
  de	
  geografische	
  locatie	
  van	
  de	
  kinderdagverblijven	
  een	
  probleem.	
  Het	
  hindert	
  ouders	
  in	
  

hun	
  keuze	
  als	
  de	
  kinderdagverblijven	
  heel	
  ver	
  weg	
  liggen.	
  Hierdoor	
  zijn	
  er	
  per	
  kind	
  minder	
  aanbieders	
   in	
  een	
  

regio,	
   omdat	
   ouders	
   niet	
   te	
   ver	
  willen	
   reizen	
   voor	
   een	
   kinderdagverblijf,	
   ook	
   al	
   is	
   deze	
  misschien	
   beter.	
  Dit	
  

schaadt	
   één	
   van	
   de	
   fundamentele	
   pijlers	
   van	
   een	
   efficiënte	
  markt:	
   de	
   keuze	
   voor	
   en	
   toegang	
   tot	
  meerdere	
  

aanbieders	
  (Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007).	
  Ondanks de geprivatiseerde markt, hebben ouders dus geen echte keus en is er 

dus in feite geen sprake van een ‘markt .	
   In	
   Nederland	
   blijkt	
   dat	
   het	
   probleem	
   van	
   de	
   geografische	
   lokatie	
  

subtieler	
   ligt,	
   omdat	
   er	
   de	
   laatste	
   jaren	
   in	
  Nederland	
  wel	
   veel	
   is	
   geïnvesteerd	
   in	
   de	
   kinderopvang,	
  maar	
   de	
  

vraag	
  is	
  ingezakt.	
  Er	
  zouden	
  in	
  theorie	
  dan	
  genoeg	
  aanbieders	
  moeten	
  zijn	
  (Akgunduz	
  en	
  Plantenga,	
  2012).	
  

	
   Wel	
   blijkt	
   dat	
   de	
  markt	
   ook	
   onder	
   druk	
   staat	
   omdat	
   er	
   door	
  management	
  wordt	
   beknibbeld	
   op	
   de	
  

kind-­‐verzorger	
  ratio	
  (de	
  hoeveelheid	
  kinderen	
  per	
  verzorger)	
  en	
  op	
  de	
  diensten	
  die	
  worden	
  aangeboden	
  door	
  

de	
   kinderdagverblijven.	
   Deze	
   onderzoeken	
   nemen	
   aan	
   dat	
   deze	
   kwaliteitsdaling	
   komt	
   door	
   de	
   ´natuurlijke	
  

aard´	
  van	
  bedrijven	
  om	
  te	
   streven	
  naar	
  winst.	
  Bedrijven	
  streven	
  een	
  zakelijke	
  oriëntatie	
  na	
  en	
  niet	
   ´humane	
  

belangen´	
  (Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007).	
  

	
  

Nationale	
  opvattingen	
  beleid	
  van	
  invloed	
  op	
  kwaliteit	
  	
  

In	
  de	
  analyse	
  of	
  de	
  marktwerking	
  een	
  verlaging	
  van	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang	
  kan	
  veroorzaken	
  moet	
  

ook	
  gekeken	
  worden	
  naar	
  de	
  culturele	
  achtergrond	
  van	
  het	
  betreffende	
  land.	
  Naumann	
  is	
  van	
  mening	
  dat	
  de	
  

Early	
  Childhood	
  Education	
  Center	
  (ECEC)	
  kunnen	
  worden	
  aangemerkt	
  als	
  veroorzaker	
  van	
  de	
  verschuiving	
  naar	
  

een	
   nieuw	
   paradigma	
   binnen	
   welvaartsstaten,	
   namelijk	
   herstructureringen	
   op	
   de	
   financiering	
   van	
   sociale	
  

diensten.	
   Deze	
   verschuiving	
   heeft	
   niet	
   louter	
   te	
  maken	
  met	
   economische	
   intenties	
   van	
   overheden	
   om	
   voor	
  

hetzelfde	
  geld	
  dezelfde	
  of	
  beter	
  kwaliteit	
  te	
  bereiken	
  van	
  de	
  sociale	
  diensten,	
  maar	
  ook	
  met	
  de	
  ideologieën	
  van	
  

overheden	
  op	
  het	
  te	
  voeren	
  beleid	
  (Naumann,	
  2011).	
  	
  

	
   Er	
   is	
   nergens	
   een	
   markt	
   volledig	
   ingericht	
   naar	
   de	
   maatstaven	
   van	
   het	
   Early	
   Childhood	
   Education	
  

Center	
  (ECEC),	
  omdat	
  welvaartsstaten	
  de	
  voorziening	
  van	
  kinderopvang	
  niet	
  volledig	
  durven	
  over	
  te	
  laten	
  aan	
  

de	
  markt.	
  Kinderen	
  worden	
  namelijk	
  gezien	
  als	
  een	
  bijzondere	
  en	
  kwetsbare	
  groep	
  in	
  de	
  maatschappij	
  die	
  een	
  

speciale	
   vorm	
   van	
   bescherming	
   nodig	
   hebben.	
   Dus	
   zelfs	
   in	
   landen	
   waar	
   zogenaamd	
   een	
   volledige	
  

‘geprivatiseerde	
  kinderopvang’	
  bestaat	
  zoals	
  in	
  de	
  Verenigde	
  Staten	
  of	
  het	
  Verenigd	
  Koninkrijk,	
  wordt	
  de	
  sector	
  

in	
   feite	
   nog	
   steeds	
   streng	
   gereguleerd	
   (Naumann,	
   2011).	
   Daarnaast	
   hebben	
   beleidsmakers	
   in	
   verschillende	
  

landen	
  door	
  dat	
  het	
  voor	
  families	
  moeilijk	
  is	
  om	
  werk	
  te	
  krijgen	
  en	
  dat	
  het	
  verminderen	
  van	
  de	
  armoede	
  vrijwel	
  

onmogelijk	
   is	
   zonder	
   opleiding,	
   door	
   de	
   selectiemethode	
   van	
   de	
   marktwerking.	
   	
   Een	
   andere	
   reden	
   dat	
   er	
  

nergens	
   volledige	
   marktwerking	
   is	
   ingevoerd,	
   is	
   vanwege	
   artikel	
   28	
   van	
   de	
   Verenigde	
   Naties	
   die	
   stelt	
   dat	
  

kinderen	
  recht	
  hebben	
  op	
  onderwijs	
  (Naumann,	
  2011).	
  Dit	
  betekent	
  dat	
  er	
  een	
  extra	
  verantwoordelijkheid	
  ligt	
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bij	
  de	
  overheid	
  om	
  hierin	
  te	
  voorzien.	
  	
  

	
   Maar	
   het	
   universele	
   model,	
   zoals	
   dat	
   nu	
   bestaat	
   in	
   de	
   meeste	
   landen,	
   heeft	
   ook	
   nadelen.	
   Het	
  

universele	
  model	
  houdt	
  in	
  dat	
  de	
  voorziening	
  en	
  de	
  financiering	
  van	
  alle	
  ECEC	
  diensten	
  publiek	
  zijn,	
  zodat	
  het	
  

zowel	
  voor	
  ouders	
  als	
  kinderen	
  alle	
  ECEC	
  diensten	
  beschikbaar	
  maakt.	
  Er	
  wordt	
  dan	
  geen	
  onderscheid	
  gemaakt	
  

naar	
  achtergrond,	
  inkomen	
  en	
  zou	
  overal	
  beschikbaar	
  moeten	
  zijn.	
  Het	
  levert	
  misschien	
  hoge	
  standaarden	
  op	
  

qua	
  kinderopvang	
  en	
  zorgt	
  voor	
  een	
  gelijke	
  toegankelijkheid,	
  maar	
  er	
  is	
  een	
  discrepantie	
  tussen	
  de	
  beschikbare	
  

kinderdagverblijven	
  en	
  de	
  lokale	
  vraag	
  (Naumann,	
  2011).	
  	
  

In	
   een	
   marktonderzoek	
   naar	
   de	
   effecten	
   van	
   overheidsbeleid	
   en	
   het	
   wel	
   of	
   niet	
   invoeren	
   van	
  

marktwerking	
   in	
   de	
   kinderopvang,	
   heeft	
   Ingela	
   Naumann	
   een	
   vergelijking	
   gemaakt	
   tussen	
   het	
   Verenigd	
  

Koninkrijk	
   en	
   Zweden.	
   In	
  het	
  Verenigd	
  Koninkrijk	
   in	
  de	
   jaren	
   ’80	
  en	
   in	
   Zweden	
   in	
  de	
   jaren	
   ’90	
   kwam	
  er	
   een	
  

nieuwe	
   focus	
  op	
  de	
  private	
  diensten	
   sector,	
  waarbij	
   ook	
  de	
  kinderopvang	
   is	
  meegenomen.	
  Dit	
  werd	
  gedaan	
  

met	
  het	
  doel	
  om	
  de	
  ouders	
  meer	
  keuze	
  te	
  geven,	
  de	
  diversiteit	
  te	
  vergroten	
  en	
  meer	
  efficiëntie	
  te	
  bereiken	
  in	
  

het	
  systeem.	
  Uiteindelijk	
  is	
  in	
  Zweden	
  gebleken	
  dat	
  de	
  effecten	
  van	
  de	
  markt	
  zeer	
  beperkt	
  zijn	
  gebleven	
  door	
  

de	
   strenge	
   prijs	
   reguleringen	
   en	
   de	
   publieke	
   financiering	
   van	
   Early	
   Childhood	
   Education	
   Center	
   (ECEC)	
  

instellingen,	
   of	
   ze	
   nou	
   publiek	
   of	
   privaat	
  waren.	
  Het	
   toepassen	
   van	
  marktwerking	
   in	
   deze	
   sector	
   in	
   Zweden	
  

verminderde	
  ook	
  niet	
  het	
  aandeel	
  van	
  staatsbemoeienis	
  in	
  de	
  sector,	
  noch	
  het	
  verlagen	
  van	
  de	
  financiering	
  van	
  

overheidswege	
  (Naumann,	
  2011).	
  

In	
   het	
   Verenigd	
   Koninkrijk	
   is	
   het	
   implementeren	
   van	
   marktwerking	
   in	
   ECEC	
   instellingen	
   meer	
  

uitgesproken	
  gedaan.	
  Hierbij	
  werd	
  door	
  de	
  overheid	
  gestimuleerd	
  dat	
  private	
  bedrijven	
  de	
  ECEC	
  standaarden	
  

gebruikten	
  bij	
  het	
  voeren	
  van	
  de	
  bedrijfsvoering.	
  Verder	
  werd	
  de	
  markt	
  geliberaliseerd	
  en	
  werd	
  er	
  een	
  nieuw	
  

belastingsysteem	
   ingevoerd	
   voor	
   ouders	
   om	
   meer	
   onafhankelijkheid	
   te	
   creëren.	
   Maar	
   ondanks	
   de	
   wil	
   om	
  

marktwerking	
   in	
   te	
   stellen,	
   bleef	
   de	
   overheid	
   toch	
   heel	
   actief	
   betrokken	
   en	
   stuurde	
   zij	
   ook	
   heel	
   direct	
   aan,	
  

onder	
   andere	
   omdat	
   er	
   negatieve	
   effecten	
   van	
   de	
   markt	
   moesten	
   worden	
   opgevangen,	
   zoals	
   de	
  

beschikbaarheid	
   van	
   kinderdagverblijven,	
   en	
   de	
   hoge	
   kosten,	
   wat	
   resulteerde	
   in	
   subsidies	
   aan	
   de	
   ouders	
  

(Naumann,	
  2011).	
  

	
   In	
  haar	
  analyse	
  van	
   recente	
  beleidsontwikkelingen	
  van	
  de	
  kinderopvang	
   in	
   Zweden	
  en	
  het	
  Verenigd	
  

Koninkrijk	
   concludeert	
   Naumann	
   dat	
   de	
   verschuivingen	
   tussen	
   centrale	
   en	
   lokale	
   overheden	
   niet	
   zomaar	
  

kunnen	
   worden	
   toegeschreven	
   aan	
   privatisering	
   of	
   universalisatie.	
   De	
   tweede	
   belangrijke	
   conclusie	
   is	
   dat	
  

bepalend	
  voor	
  hoe	
  de	
  markt	
  eruit	
  ziet	
  niet	
  perse	
  de	
  economische	
  en	
  juridische	
  achtergrond	
  is,	
  of	
  het	
  culturele	
  

erfgoed,	
   maar	
   welke	
   beleidshervormingen	
   het	
   eerst	
   werden	
   ingevoerd.	
   In	
   Zweden	
   werd	
   eerst	
   een	
   publiek	
  

systeem	
  op	
  basis	
  van	
  het	
  ECEC	
   ingevoerd	
  alvorens	
  er	
  marktwerking	
  werd	
  toegepast,	
  waarbij	
   in	
  het	
  Verenigd	
  

Koninkrijk	
   er	
   al	
   marktwerking	
   bestond	
   in	
   de	
   kinderopvang	
   voordat	
   de	
   markt	
   werd	
   gevormd	
   naar	
   de	
  

doelstellingen	
  van	
  het	
  ECEC.	
  Hieruit	
  blijkt	
  dat	
   in	
  welvaartsstaten	
  het	
  politieke	
  beleid	
  continu	
  wordt	
  gevormd	
  

door	
  de	
  historische	
  achtergronden	
  van	
  een	
  land	
  (Naumann,	
  2011).	
  Naumann	
  bedoelt	
  hiermee	
  dat	
  de	
  klassieke	
  

opvattingen	
  over	
  hoe	
  het	
  sociale	
  beleid	
  moet	
  worden	
  gevormd	
  het	
  vormen	
  van	
  nieuwe	
  markten	
  beïnvloedt.	
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Achteruitgang	
  kwaliteit	
  kinderopvang	
  in	
  Nederland	
  

In	
   de	
   casus	
   Nederland	
   wordt	
   vooropgesteld	
   door	
   Plantenga	
   dat	
   de	
   privatisering	
   van	
   publieke	
  markten	
   een	
  

thema	
   is	
   van	
   de	
   laatste	
   paar	
   decennia.	
   Hierbij	
   is	
   de	
   kinderopvang	
   geen	
   uitzondering.	
   De	
   introductie	
   van	
  

marktwerking	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  zou	
  ouders	
  meer	
  keuzes	
  moeten	
  opleveren	
  tussen	
  de	
  aanbieders.	
  Daarnaast	
  

zou	
   het	
   ook	
   de	
   kwaliteit	
   moeten	
   verhogen.	
   Dit	
   komt	
   omdat	
   concurrentie	
   kinderdagverblijven	
   zou	
   moeten	
  

stimuleren	
   om	
   zich	
   te	
   specialiseren	
   en	
   zo	
  meer	
   te	
   investeren	
   in	
   de	
   kwaliteit.	
   Hierdoor	
   zou	
   het	
   aanbod	
   toe	
  

moeten	
   nemen	
   en	
   de	
   prijs	
   laag	
   moeten	
   blijven	
   	
   (Akgunduz,	
   et	
   al.,	
   2012).	
   Maar	
   omdat	
   goederen	
   zoals	
   de	
  

kinderopvang	
   zich	
   bevinden	
   in	
   een	
   markt	
   met	
   onvolledige	
   informatie,	
   is	
   het	
   tegenargument	
   dat	
   de	
  

marktwerking	
   in	
   de	
   kinderopvang	
   een	
   race	
   naar	
   de	
   bodem	
   is	
   wat	
   betreft	
   de	
   kwaliteit,	
   en	
   dat	
   dit	
   niet	
  

waarneembaar	
  is	
  voor	
  de	
  gebruiker	
  (Akgunduz,	
  et	
  al.,	
  2012).	
  

Het	
  idee	
  dat	
  een	
  open	
  markt	
  beter	
  in	
  zal	
  spelen	
  op	
  de	
  werking	
  van	
  vraag	
  en	
  aanbod	
  en	
  op	
  die	
  manier	
  

beter	
   de	
   voorkeuren	
   van	
   ouders	
   zou	
   weergeven	
   heeft	
   de	
   beleidsmaker	
   in	
   Nederland	
   enorm	
   beïnvloed.	
   De	
  

kinderopvangmarkt	
   in	
   Nederland	
   is	
   herontworpen	
   door	
   de	
   Kinderopvangwet	
   in	
   2005.	
   Daarvoor	
   werden	
   de	
  

opvangcentra	
  direct	
  gesubsidieerd	
  voor	
  elk	
  kind	
  en	
  kregen	
  ouders	
  een	
  korting	
  op	
  de	
  belasting	
  voor	
  elk	
  kind	
  dat	
  

ze	
   op	
   de	
   kinderopvang	
   hadden	
   zitten.	
   Het	
   grootste	
   probleem	
   in	
   die	
   periode	
   was	
   de	
   beschikbaarheid	
   van	
  

plekken	
  en	
  de	
  lange	
  wachtlijsten.	
  De	
  wet	
  van	
  2005	
  privatiseerde	
  de	
  markt	
  en	
  nu	
  krijgen	
  alle	
  ouders	
  een	
  directe	
  

subsidie	
  van	
  de	
  overheid	
  voor	
  hun	
  kosten	
  aan	
  de	
  kinderopvang	
  (Kok,	
  et	
  al.,	
  2011).	
  	
  

Doordat	
  de	
  subsidie	
  een	
  bedrag	
  per	
  uur	
  aan	
  Kinderopvang	
  is,	
  plaatst	
  deze	
  effectief	
  gezien	
  een	
  zacht	
  

dak	
  op	
  de	
  prijzen	
  in	
  de	
  markt.	
  Hierdoor	
  wordt	
  de	
  variatie	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  gelimiteerd,	
  omdat	
  er	
  geen	
  echte	
  

concurrentie	
  plaatsvindt	
  (Akgunduz,	
  et	
  al.,	
  2012).	
  

	
  	
   Door	
  onderzoekers	
  die	
  werken	
  bij	
  het	
  kinderopvang	
  onderzoeksbureau	
  NCKO	
  hebben	
  zoals	
  te	
  lezen	
  is	
  

in	
   de	
   voorgaande	
   paragraaf	
   Kwaliteit	
   in	
   Nederland	
   een	
   diepe	
   daling	
   in	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   de	
   kinderopvang	
  

waargenomen.	
   Deze	
   daling	
   heeft	
   zich	
   voortgezet	
   ondanks	
   aanpassingen	
   op	
   het	
   beleid	
   en	
   aanpassingen	
   op	
  

karakteristieken	
   van	
   de	
   kinderdagverblijven,	
   zoals	
   de	
   kind-­‐verzorger	
   ratio,	
   en	
   het	
   invoeren	
   van	
   de	
   Wet	
  

Kinderopvang	
  in	
  2005	
  (Kok,	
  et	
  al.,	
  2011).	
  	
  

Een	
   hypothese	
   voor	
   de	
   daling	
   van	
   kwaliteit	
   van	
   kinderopvang	
   van	
   Nederland	
   is	
   omdat	
   bij	
   een	
  

inefficiënte	
   markt	
   er	
   laksheid	
   optreedt	
   bij	
   het	
   management	
   en	
   het	
   personeel;	
   ´the	
   managerial	
   slack	
  

hypothesis.´	
   Deze	
   hypothese	
   stelt	
   dat	
   niet	
   goed	
   aangestuurde	
   managers	
   en	
   staf,	
   die	
   werken	
   in	
   een	
  

oncompetitieve	
  markt,	
  laks	
  zullen	
  worden,	
  waardoor	
  het	
  vaststaat	
  dat	
  het	
  bedrijf	
  niet	
  de	
  maximale	
  moeite	
  zal	
  

doen	
  die	
  het	
  normaal	
  zou	
  moeten	
  doen	
  in	
  een	
  meer	
  competitieve	
  markt.	
  Hierdoor	
  neemt	
  de	
  kwaliteit	
  af,	
  maar	
  

blijft	
  de	
  prijs	
  hetzelfde	
  (Akgunduz,	
  et	
  al.,	
  2012).	
  

	
   Ook	
   is	
  er	
   sprake	
  van	
  asymmetrische	
   informatie	
   in	
  de	
  kinderopvang	
  markt,	
   	
  waardoor	
  ouders	
  niet	
   in	
  

staat	
  zijn	
  om	
  onderscheid	
  te	
  maken	
  tussen	
  kinderdagverblijven	
  van	
  lage	
  of	
  hoge	
  kwaliteit.	
  (Pocock,	
  et	
  al.,	
  2007)	
  

	
   Voorlopige	
   resultaten	
   impliceren	
  dat	
   er	
   enig	
   bewijs	
   is	
   voor	
   positieve	
   effecten	
   van	
   competitie	
   op	
  de	
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kwaliteit	
   van	
   kinderopvang.	
   Deze	
   positieve	
   effecten	
   zijn	
   dat	
   de	
   competitie	
   leidt	
   tot	
   concurrerend	
   gedrag	
  

waarbij	
  de	
  kinderdagverblijven	
  zich	
  gaan	
  specialiseren.	
  Dit	
  zorgt	
  voor	
  een	
  stijging	
  van	
  hun	
  ´zorg.´	
  Een	
  probleem	
  

waar	
  nu	
  angst	
  voor	
  bestaat	
  is	
  dat	
  de	
  competitie	
  zorgt	
  voor	
  een	
  race	
  naar	
  de	
  bodem	
  waarbij	
  de	
  kwaliteit	
  in	
  het	
  

geding	
   komt	
   ten	
  overstaan	
   van	
  de	
  prijs	
   en	
  het	
  winstoogmerk.	
  Dit	
   komt	
  omdat	
   kinderdagverblijven	
  niet	
   veel	
  

kunnen	
   variëren	
   op	
   een	
   aantal	
   vaste	
   diensten,	
   de	
   zogeheten	
   structurele	
   factoren,	
   zoals	
   bijvoorbeeld	
   het	
  

beschikbaar	
   hebben	
   van	
   luiers.	
   De	
   limiet	
   op	
   variatie	
   in	
   de	
   structurele	
   factoren	
   en	
   prijzen	
   kan	
   de	
   reden	
   zijn	
  

waarom	
  competitie	
  de	
  kwaliteit	
  in	
  Nederland	
  kan	
  beïnvloeden,	
  omdat	
  het	
  enige	
  aspect	
  wat	
  dan	
  nog	
  aangepast	
  

hoeft	
  te	
  worden	
  zijn	
  de	
  managers	
  en	
  de	
  staf,	
  en	
  de	
  moeite	
  die	
  ze	
  steken	
  in	
  hun	
  werk	
  kan	
  dus	
  door	
  regelgeving	
  

worden	
  aangepast	
  (Akgunduz,	
  et	
  al.,	
  2012).	
  

	
   Met	
   betrekking	
   tot	
   de	
   discussie	
   of	
   marktwerking	
   een	
   positief	
   effect	
   heeft	
   op	
   de	
   kwaliteit	
   van	
  

kinderopvang	
  suggereren	
  Akgunduz	
  et	
  a.	
  (2012)	
  dat	
  het	
  meest	
  effectief	
  is	
  dat	
  de	
  overheid	
  zeer	
  betrokken	
  blijft	
  

bij	
   de	
   het	
   voeren	
   van	
   beleid	
   met	
   betrekking	
   tot	
   de	
   kinderopvang.	
   Hierbij	
   wordt	
   ook	
   sterk	
   aangeraden	
   om	
  

vanuit	
  de	
  overheid	
  wel	
  marktwerking	
   te	
   stimuleren,	
  maar	
  wel	
   te	
   zorgen	
  voor	
   subsidies	
  voor	
  gezinnen.	
  Maar	
  

competitie	
   en	
   marktwerking	
   werkt	
   alleen	
   echt	
   goed	
   als	
   er	
   structurele	
   reguleringen	
   plaatsvinden	
   en	
   als	
   er	
  

prijscontroles	
  zijn	
   in	
  de	
  markt.	
  Op	
  deze	
  manier	
  kan	
  de	
  markt	
   streng	
  gereguleerd	
  worden,	
  wat	
  kan	
   leiden	
   tot	
  

een	
   eerlijke	
   marktwerking.	
   Dit	
   kan	
   als	
   effect	
   hebben	
   dat	
   de	
   kwaliteit	
   omhoog	
   gaat	
   omdat	
   er	
   geen	
  

monopolievorming	
  plaatsvindt.	
  Hopelijk	
   leidt	
  dit	
  dan	
  tot	
  de	
  situatie	
  dat	
  er	
  competitie	
  ontstaat	
  op	
  het	
  niveau	
  

van	
  de	
  kwaliteit	
  tussen	
  kinderdagverblijven	
  in	
  plaats	
  van	
  competitie	
  tussen	
  prijzen	
  en	
  kosten	
  ((Akgunduz,	
  et	
  al.,	
  

2012).	
  

Marktwerking	
  in	
  de	
  kinderopvang	
  is	
  moeilijk	
  te	
  bestempelen	
  als	
  goed	
  of	
  slecht,	
  vooral	
  omdat	
  het	
  

nergens	
  honderd	
  procent	
  wordt	
  toegepast.	
  In	
  de	
  meeste	
  gevallen	
  is	
  er	
  echter	
  sprake	
  van	
  een	
  inefficiënte	
  markt	
  

waardoor	
  ouders	
  niet	
  weten	
  wat	
  een	
  kwalitatief	
  goed	
  kinderdagverblijf	
  is.	
  Ook	
  is	
  er	
  sprake	
  van	
  slecht	
  

management,	
  waardoor	
  de	
  kinderdagverblijven	
  niet	
  goed	
  worden	
  aangestuurd.	
  Hierdoor	
  neemt	
  de	
  kwaliteit	
  

ook	
  af.	
  De	
  marktwerking	
  kan	
  werken	
  als	
  de	
  overheid	
  nauw	
  betrokken	
  blijft	
  en	
  duidelijke	
  regels	
  maakt	
  voor	
  wat	
  

de	
  kinderopvang	
  zou	
  moeten	
  doen	
  en	
  wat	
  de	
  prijs	
  zou	
  moeten	
  zijn.	
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Integratie	
  	
  

Hoe	
  kan	
  de	
   kwaliteit	
   van	
  de	
   kinderopvang	
   in	
  Nederland	
   verbeterd	
  worden?	
  Die	
   vraag	
  beantwoorden	
  we	
  op	
  

basis	
  van	
  drie	
  deelvragen.	
  De	
  inzichten	
  hebben	
  we	
  geïntegreerd	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  Repko’s	
   integratiemethode	
  

‘organisatie’.	
   Deze	
   techniek	
   zorgt	
   voor	
   een	
   gedeelde	
   horizon	
   tussen	
   de	
   disciplines	
   door	
   te	
   laten	
   zien	
   hoe	
  

bepaalde	
  fenomenen	
  interacteren	
  en	
  wat	
  de	
  relaties	
  tussen	
  deze	
  fenomenen	
  zijn	
  (Repko,	
  2012,	
  p.	
  346).	
  	
  

	
   De	
  eerste	
  deelvraag	
  is:	
  In	
  welke	
  mate	
  is	
  investeren	
  in	
  kinderopvang	
  van	
  belang?	
  Uit	
  de	
  inzichten	
  blijkt	
  

dat	
  dit	
  in	
  grote	
  mate	
  van	
  belang	
  is.	
  Om	
  te	
  beginnen	
  stellen	
  economen	
  dat	
  de	
  leeftijd	
  van	
  0	
  tot	
  4	
  jaar	
  een	
  van	
  de	
  

belangrijkste	
  periodes	
  is	
  voor	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  het	
  kind,	
  en	
  dan	
  vooral	
  het	
  brein.	
  Psychologen	
  zijn	
  het	
  hier	
  

niet	
   eenduidig	
  mee	
   eens.	
   Vast	
   staat	
  wel	
   dat	
   er	
   in	
   deze	
   periode	
   veel	
   ontwikkeling	
   plaats	
   vindt	
   en	
   dat	
   in	
   die	
  

periode	
   kinderen	
   net	
   zo	
   goed	
   gestimuleerd	
   kunnen	
   worden	
   in	
   die	
   ontwikkeling	
   als	
   in	
   andere	
   levensfasen.	
  

Economen	
   tonen	
   aan	
   dat	
   interventieprogramma’s	
   in	
   die	
   periode	
   effectiever	
   zijn	
   dan	
   in	
   latere	
   levensfasen.	
  

Welke	
   positieve	
   effecten	
   volgen	
   dan	
   precies	
   uit	
   een	
   kwaliteitsverhoging	
   in	
   de	
   kinderopvang	
   of	
   via	
  

interventieprogramma’s	
   in	
   deze	
   levensfase?	
   Vanuit	
   de	
   psychologie	
   worden	
   wisselende	
   maar	
   over	
   het	
  

algemeen	
   positieve	
   effecten	
   genoemd	
   van	
   een	
   hoge	
   kwaliteit	
   in	
   kinderopvang.	
   Het	
   levert	
   vooral	
   hogere	
  

cognitieve	
  vaardigheden,	
  vocabulairescores	
  en	
  leesvaardigheden	
  op	
  tijdens	
  en	
  in	
  de	
  jaren	
  na	
  de	
  kinderopvang	
  

en	
   hogere	
   cognitief-­‐academische	
   prestaties	
   op	
   vijftien	
   jarige	
   leeftijd.	
   Daarnaast	
   is	
   uit	
  Nederlands	
   onderzoek	
  

gebleken	
   dat	
   kinderen	
   die	
   veel	
   kinderopvang	
   van	
   lage	
   kwaliteit	
   genieten	
   meer	
   (internaliserend	
   en	
  

externaliserend)	
  probleemgedrag	
  vertonen.	
  In	
  de	
  economie	
  worden	
  deze	
  effecten	
  de	
  zogenaamde	
  ‘returns	
  to	
  

the	
   individual’	
  genoemd.	
   Investeringen	
   in	
  de	
  vroege	
  omgeving	
  van	
  kinderen	
   leiden	
  tot	
  een	
  verhoging	
  van	
  de	
  

productiviteit	
  van	
  die	
  kinderen.	
  Deze	
  rendementsverhoging	
  wordt	
  zichtbaar	
  in	
  de	
  vorm	
  van	
  verhoogde	
  lonen,	
  

hogere	
  opleiding,	
  verbeterde	
  fysiek	
  en	
  geestelijk	
  welzijn,	
  hogere	
  staat	
  van	
  gezondheid,	
  verhoogde	
  cognitieve	
  

en	
  sociale	
  vaardigheden.	
  Deze	
  positieve	
  effecten	
  hebben	
  ook	
  weer	
  een	
  positieve	
  invloed	
  op	
  de	
  maatschappij,	
  

in	
  de	
  vorm	
  van	
  lagere	
  cijfers	
  voor	
  de	
  criminaliteit	
  en	
  een	
  hogere	
  aanwezigheid	
  op	
  school.	
  Zowel	
  economen	
  als	
  

psychologen	
  zien	
  dus	
  positieve	
  effecten,	
  maar	
  zijn	
  deze	
  effecten	
  een	
  investering	
  in	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  

waard?	
  Economen	
  stellen	
  dat	
  er	
  bij	
  interventieprogramma’s	
  bij	
  kinderen	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar	
  sprake	
  is	
  van	
  een	
  

positief	
  neveneffect,	
  namelijk	
  de	
  rate	
  of	
  return.	
  Dit	
  houdt	
  in	
  dat	
  voor	
  elke	
  dollar	
  of	
  euro	
  die	
  wordt	
  geïnvesteerd	
  

in	
   de	
   kinderopvang,	
   deze	
   op	
   langere	
   termijn	
   wordt	
   terugverdient	
   door	
   de	
   investeerder,	
   namelijk	
   de	
  

maatschappij.	
  	
  

	
   De	
  tweede	
  deelvraag	
  is:	
  hoe	
  staat	
  het	
  met	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang	
  in	
  Nederland?	
  Hier	
  beroepen	
  

we	
   ons	
   op	
   de	
   psychologie.	
   Economen	
   gebruiken	
   het	
   onderzoek	
   van	
   psychologen	
   om	
   deze	
   vraag	
   te	
  

beantwoorden.	
  De	
  kwaliteit	
   van	
  kinderopvang	
  als	
   gemeten	
  met	
   ITERs	
  en	
  ECERs	
   is	
  op	
  een	
   schaal	
   van	
  1	
   tot	
  7	
  

gedaald	
  van	
  een	
  4,8	
  (redelijk	
  goede	
  kwaliteit)	
  in	
  1995	
  naar	
  een	
  2,8	
  (net	
  onvoldoende	
  kwaliteit)	
  in	
  2008.	
  	
  Op	
  de	
  

NCKO-­‐interactieschalen	
  scoort	
  de	
  meerderheid	
  van	
  de	
  groepen	
  in	
  2008	
  bovendien	
  onvoldoende	
  op	
  de	
  drie	
  van	
  

de	
  schalen.	
  Zowel	
  de	
  proceskwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang,	
  als	
  de	
  interactievaardigheden	
  van	
  de	
  medewerkers	
  

in	
  Nederland	
  is	
  dus	
  laag	
  en	
  vertoont	
  ook	
  een	
  daling	
  in	
  de	
  afgelopen	
  jaren.	
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   De	
   derde	
   deelvraag	
   is:	
   Welke	
   factoren	
   hangen	
   samen	
   met	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   kinderopvang?	
   De	
  

gevonden	
  factoren	
  uit	
  de	
  economie	
  en	
  psychologie	
  spreken	
  elkaar	
  hierbij	
  niet	
  tegen.	
  Een	
  aantal	
  factoren	
  wordt	
  

in	
  beide	
  vakgebieden	
  genoemd,	
  een	
  aantal	
  alleen	
  in	
  één	
  van	
  de	
  twee.	
  Maar	
  ook	
  in	
  dat	
  laatste	
  geval	
  is	
  er	
  geen	
  

sprake	
  van	
  conflicterende	
   inzichten.	
   	
  Op	
  basis	
   van	
  deze	
   inzichten	
   zullen	
  wij	
  een	
  oplossingsrichting	
  aanreiken	
  

voor	
  kwaliteitsverbetering	
  van	
  de	
  kinderopvang.	
  	
  

	
   Om	
   te	
   beginnen	
   zijn	
   op	
   het	
   niveau	
   van	
   de	
   kinderopvang	
   een	
   lage	
   kind-­‐verzorgerratio	
   en	
   een	
   lage	
  

groepsgrootte	
  van	
  belang.	
  Over	
  welke	
  ratio	
  en	
  groottes	
  het	
  beste	
  zijn	
  is	
  geen	
  eenduidig	
  antwoord	
  gevonden,	
  

maar	
  wel	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat	
  een	
  ratio	
  van	
  3:1	
  volgens	
  de	
  meeste	
  onderzoeken	
  beter	
  is	
  dan	
  5:1,	
  en	
  dat	
  de	
  

kind-­‐verzorgerratio	
   in	
   Nederland	
   in	
   een	
   relatief	
   groot	
   aantal	
   gevallen	
   de	
   wettelijke	
   norm	
   overschrijdt.	
   Ook	
  

arbeidsomstandigheden,	
  zoals	
  een	
   lage	
  fysieke	
  werklast	
  en	
  een	
  hoger	
  salaris,	
  dragen	
  bij	
  aan	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  

kinderopvang.	
  	
  

	
   Verder	
  zijn	
  opleiding	
  en	
  training	
  van	
  zeer	
  groot	
  belang.	
  Wanneer	
  verzorgers	
  meer	
  en	
  hogere	
  opleiding	
  

en	
   training	
   hebben	
   genoten	
   is	
   er	
   sprake	
   van	
   kinderopvang	
   van	
   hogere	
   kwaliteit.	
   Van	
   belang	
   is	
   hierbij	
   dat	
  

opleidingen	
  en	
  training	
  speciaal	
  gericht	
  zijn	
  op	
  kinderen	
  van	
  nul	
  tot	
  vier	
  jaar.	
  	
  

	
   Ook	
  wordt	
  gesteld	
  dat	
  de	
  algehele	
  manier	
  waarop	
  kinderopvang	
  beschouwd	
  wordt	
  in	
  Nederland	
  een	
  

mogelijke	
   oorzaak	
   zou	
   kunnen	
   zijn	
   van	
   de	
   lage	
   kwaliteit.	
  Wanneer	
   kinderopvang	
   als	
   onderwijs	
   zou	
   worden	
  

gezien	
   en	
   niet	
   als	
   zorg,	
   zou	
   dit	
   de	
   kwaliteit	
   mogelijk	
   ten	
   goede	
   komen.	
   In	
   hun	
   opleiding	
   en	
   training	
   zou	
  

verzorgers	
   meer	
   educatieve	
   vaardigheden	
   worden	
   aangeleerd	
   en	
   zou	
   er	
   op	
   de	
   kinderopvang	
   meer	
   tijd	
   vrij	
  

kunnen	
   worden	
   gemaakt	
   voor	
   educatieve	
   activiteiten	
   en	
   meer	
   educatief	
   materiaal	
   aanwezig	
   zijn.	
   Een	
  

verandering	
   hierin	
   kan	
   dus	
   door	
   zowel	
   de	
   aanbieders	
   van	
   opleidingen	
   en	
   trainingen,	
   als	
   door	
   de	
  

kinderdagverblijven	
  worden	
  bewerkstelligd.	
  Het	
  algehele	
  idee	
  van	
  het	
  doel	
  van	
  kinderopvang	
  zou	
  echter	
  door	
  

andere	
  partijen	
  kunnen	
  worden	
  veranderd,	
  waaronder	
  de	
  overheid.	
  	
  

	
   Het	
   is	
  van	
  belang	
  bij	
  beleid	
  voor	
  kwaliteitsverbetering	
  niet	
  te	
  focussen	
  op	
  één	
  van	
  de	
  factoren	
  maar	
  

zoveel	
  mogelijk	
  factoren	
  tegelijkertijd	
  aan	
  te	
  pakken.	
  Daarnaast	
  is	
  het	
  benadrukken	
  van	
  het	
  gemeenschappelijk	
  

belang	
  van	
  verzorgers	
  en	
  ouders	
  en	
  het	
  stimuleren	
  van	
  informatie-­‐uitwisseling	
  tussen	
  deze	
  twee	
  partijen	
  van	
  

belang.	
  Het	
  management	
  speelt	
  een	
  belangrijke	
   rol	
  bij	
  het	
  sturen	
   in	
  een	
  kwaliteitsverbeteriing.	
  Directies	
  van	
  

kinderopvangcentra	
   zouden	
   best	
   practice-­‐management	
   moeten	
   toepassen.	
   Door	
   naar	
   andere	
  

kinderopvangcentra	
   te	
   kijken	
   en	
   van	
   elkaar	
   te	
   leren	
   kan	
   de	
   kwaliteit	
   verhoogd	
   worden.	
   Dit	
   kan	
   worden	
  

gestimuleerd	
  door	
  beleid	
  vanuit	
  de	
  overheid.	
  

	
   De	
  kinderopvangsector	
  is	
  daarnaast	
  een	
  markt	
  geworden;	
  de	
  sector	
  is	
  deels	
  geprivatiseerd.	
  Maar	
  deze	
  

markt	
   is	
  momenteel	
  niet	
  efficiënt.	
  Er	
   is	
  sprake	
  van	
  asymmetrische	
   informatie,	
  waardoor	
  ouders	
  niet	
  goed	
  de	
  

verschillen	
  in	
  kwaliteit	
  tussen	
  dagverblijven	
  kunnen	
  onderscheiden.	
  Ook	
  doordat	
  de	
  markt	
  niet	
  goed	
  werkt	
  is	
  er	
  

geen	
   sprake	
   van	
   echte	
   concurrentie	
   waardoor	
   de	
   kinderopvangcentra	
   niet	
   specialiseren	
   en	
   er	
   inefficiëntie	
  

optreedt	
  bij	
  het	
  management.	
  Hierdoor	
  daalt	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang.	
  Om	
  het	
  concurrerende	
  gedrag	
  

in	
   goede	
   banen	
   te	
   leiden	
   en	
   om	
   een	
   race	
   naar	
   de	
   bodem	
   tegen	
   te	
   gaan,	
   zou	
   de	
   overheid	
   duidelijke	
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reguleringen	
  moeten	
   handhaven	
   en	
   regels	
   omtrent	
   prijzen.	
   Op	
   deze	
  manier	
   zullen	
   kinderdagverblijven	
   zich	
  

daadwerkelijk	
  gaan	
  onderscheiden	
  op	
  kwaliteit,	
  omdat	
  dat	
  de	
  enige	
  factor	
  is	
  waarop	
  ze	
  dan	
  concurreren.	
  Ook	
  

zou	
  de	
  overheid	
  moeten	
  stimuleren	
  dat	
  er	
  een	
  betere	
  informatievoorziening	
  is.	
  	
  

Concluderend	
  zijn	
  we	
  tot	
  de	
  more	
  comprehensive	
  understanding	
  gekomen	
  dat	
  een	
  oplossing	
  voor	
  de	
  

lage	
  kwaliteit	
   van	
  kinderopvang	
  kan	
   liggen	
   in	
  een	
   combinatie	
   van	
  veranderingen	
  binnen	
  kinderopvangcentra	
  

zelf	
   en	
   in	
   het	
   overheidsbeleid,	
  met	
   als	
   belangrijkste	
   beleidspunt	
   regulering	
   van	
   de	
  marktwerking	
   binnen	
   de	
  

kinderopvangsector.	
  De	
  overheid	
  is	
  hierin	
  zo	
  belangrijk	
  omdat	
  zij	
  in	
  haar	
  ideale	
  situatie	
  in	
  het	
  belang	
  denkt	
  van	
  

de	
   maatschappij	
   in	
   haar	
   geheel	
   en	
   dat	
   zij	
   stuurt	
   op	
   ‘humane	
   belangen’,	
   terwijl	
   de	
   geprivatiseerde	
  

kinderopvangcentra	
   het	
  maken	
   van	
  winst	
   vooropstellen.	
  Ook	
   kan	
   zij	
   richtinggevend	
   zijn	
   over	
   de	
   inhoud	
   van	
  

opleidingen	
  en	
  trainingen	
  voor	
  pedagogisch	
  medewerkers.	
  Toch	
  kan	
  zeker	
  ook	
  een	
  beroep	
  gedaan	
  worden	
  op	
  

directies	
  van	
  kinderopvangcentra.	
  Zij	
  hebben	
  direct	
  invloed	
  op	
  hoe	
  het	
  kinderopvangcentrum	
  te	
  werk	
  gaat.	
  Ze	
  

kunnen	
   zelfs	
   belang	
   hebben	
   bij	
   het	
   verbeteren	
   van	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   kinderopvang.	
   Het	
   doorvoeren	
   van	
   de	
  

verschillende	
  adviezen	
  zoals	
  het	
  verkleinen	
  van	
  kind-­‐opvangerratio	
  en	
  dergelijke	
  hebben	
  grote	
  kans	
  om	
  bij	
  te	
  

dragen	
   aan	
  de	
   kwaliteit	
   en	
  daarmee	
  ook	
  het	
   imago	
  en	
  de	
  populariteit	
   van	
  het	
   	
   kinderdagverblijf.	
  Dat	
   is	
   het	
  

voordeel	
   van	
  privatisering	
   van	
  de	
  markt.	
  Naast	
   de	
  overheid	
   en	
  de	
   kinderdagverblijven	
   is	
   er	
   dan	
  ook	
   een	
   rol	
  

weggelegd	
  voor	
  de	
  ouders.	
  Ouders	
  beïnvloeden	
  met	
  hun	
  keuze	
  voor	
  de	
  kinderopvang	
  de	
  markt.	
  Door	
  gericht	
  te	
  

zoeken	
  naar	
  een	
  kinderopvang	
  van	
  kwaliteit,	
  kiezen	
  zij	
  niet	
  alleen	
  voor	
  een	
  potentieel	
  grotere	
  ontwikkeling	
  en	
  

welzijn	
   van	
   hun	
   kind,	
  maar	
   stimuleren	
   zij	
   bovendien	
   de	
   prikkel	
   voor	
   kinderopvangverblijven	
   om	
   kwaliteit	
   te	
  

verhogen.	
  Om	
  ouders	
   een	
   goede	
   keuze	
   te	
   laten	
  maken	
   is	
   het	
  weer	
   van	
  belang	
   te	
   onderzoeken	
  wat	
   ouders,	
  

naast	
  kwaliteit	
  van	
  kinderopvang,	
  belangrijk	
  vinden.	
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Conclusie	
  	
  

In	
  dit	
  literatuuronderzoek	
  hebben	
  wij	
  onderzocht	
  hoe	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  kinderopvang	
  in	
  Nederland	
  verbeterd	
  

kan	
  worden.	
  Deze	
  geeft	
  een	
  handelingsperspectief	
  voor	
  mogelijke	
  oplossingsrichtingen	
  om	
  de	
  kinderopvang	
  te	
  

verbeteren.	
   Ook	
   zijn	
   wij	
   tot	
   het	
   inzicht	
   gekomen	
   dat	
   de	
   discipline	
   sociologie	
   een	
   belangrijke	
   bijdrage	
   kan	
  

leveren	
  aan	
  dit	
  vraagstuk	
  als	
  het	
  gaat	
  om	
  de	
  samenleving	
  in	
  zijn	
  geheel	
  en	
  de	
  groepen	
  die	
  er	
  een	
  rol	
  bij	
  spelen.	
  

Wij	
  adviseren	
  bij	
  vervolgonderzoek	
  deze	
  discipline	
  mee	
  te	
  nemen.	
  	
  

	
   In	
  toekomstig	
  praktijkonderzoek	
  adviseren	
  wij	
  ook	
  de	
  definitie	
  van	
  kwaliteit	
  te	
  verruimen	
  van	
  enkel	
  de	
  

definitie	
  zoals	
  die	
  geformuleerd	
  wordt	
  door	
  wetenschappers	
  naar	
  ook	
  die	
  van	
  andere	
  betrokkenen.	
  Wij	
  raden	
  

aan	
   ouders,	
   kinderen,	
   pedagogisch	
  medewerkers	
   en	
   leidinggevenden	
   te	
   vragen	
   hoe	
   zij	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   een	
  

specifiek	
   kinderopvangcentrum	
   ervaren,	
   middels	
   interviews,	
   enquêtes	
   of	
   andersoortig	
   onderzoek.	
   Waarom	
  

kiezen	
   ouders	
   voor	
   een	
   bepaalde	
   kinderopvangverblijf?	
   Wat	
   vinden	
   kinderen	
   fijn	
   wanneer	
   zij	
   op	
   de	
  

kinderopvang	
  zijn?	
  Wanneer	
  doen	
  de	
  medewerkers	
  hun	
  werk	
  het	
  best?	
  En:	
  hoe	
  probeert	
  de	
  leidinggevende	
  de	
  

kwaliteit	
  te	
  beïnvloeden?	
  Dit	
  zijn	
  vragen	
  die	
  van	
  belang	
  zijn	
  om	
  een	
  meer	
  op	
  de	
  werkelijkheid	
  toegespitst	
  beeld	
  

van	
  kwaliteit	
  te	
  creëren.	
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