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WIE MAG HET 

VERTELLEN? 
Een kwantitatief onderzoek naar de evaluatie van de perspectieven gebruikt in journalistieke 

berichtgeving op tekstwaardering en transportatie. Hierbij wordt gekeken naar de verschillen 

tussen een jongere en oudere generatie. 
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Samenvatting 

In dit onderzoek staan de perspectieven die journalisten kunnen gebruiken in journalistieke 

berichtgeving centraal. Er is gekeken naar de perspectieven: tekstinterferentie, vertellerstekst 

en personagetekst. Directe rede, zoals citaten, valt onder het perspectief ‘personagetekst’. 

Personagetekst zijn de letterlijke woorden van een bron (Smulders e.a., 2006). Naast 

personagetekst kunnen in de journalistiek de perspectieven ‘vertellerstekst’ en 

‘tekstinterferentie’ worden onderscheiden. Waar directe rede kan worden gekoppeld aan 

personagetekst, staat indirecte rede in verband met vertellerstekst. In journalistieke 

berichtgeving is dit tekst die terug te koppelen valt naar de journalist. Tekstinterferentie is 

tekst die zo geformuleerd is dat de lezer niet direct weet of de tekst afkomstig is van een bron 

of van de journalist. Dit perspectief suggereert dat de lezer in het hoofd van de bron kan 

kijken, zoals veel voorkomt in de literatuur. Tekstinterferentie kan worden teruggekoppeld 

naar de bron die voorkomt in het krantenartikel. Voorgaand onderzoek heeft laten zien dat 

journalistieke berichtgeving veranderd is. In journalistieke berichten is een toename gevonden 

van citaten (Pietersma, 2013; Piers, 2009). Daarnaast blijkt uit eerder onderzoek dat jongere 

en oudere lezers de perspectieven op een verschillende manier te beoordelen (Houben, 2001). 

 In dit onderzoek zijn de perspectieven door 216 proefpersonen geëvalueerd. Hierbij is 

gekeken naar tekstwaardering en transportatie. Transportatie is de inleving in een verhaal, het 

gevoel van het verliezen van de werkelijkheid. In dit onderzoek wordt de vraag gesteld: Hoe 

evalueren lezers verschillende perspectieven in krantenartikelen en hebben jongere en oudere 

lezers een verschillende evaluatie op personagetekst, tekstinterferentie en vertellerstekst? Het 

experiment heeft uitgewezen dat personagetekst het hoogst gewaardeerd wordt door de lezers. 

Het minst enthousiast zijn lezers over de vertellerstekst. Tekstinterferentie zit tussen beide 

perspectieven in. Geen enkel perspectief had invloed op transportatie. Jongere lezers en 

oudere lezers gaven geen verschillende evaluatie voor de perspectieven.  
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1. Inleiding 

“The difference between literature and journalism is that journalism is unreadable and 

literature is not read.” 

Oscar Wilde 

 

Journalistiek en literatuur lijken ver van elkaar af te staan. Toch kan in de literatuur en de 

journalistiek dezelfde vraag worden gesteld. Dit is de vraag: ‘wie vertelt het?’. Van wie is de 

uitspraak of de gedachtegang afkomstig? In de journalistiek zijn de uitspraken en 

gedachtegangen afkomstig van bronnen en van de journalist. In de literatuur zijn deze 

afkomstig van personages.  

 In dit onderzoek is perspectief het gezichtspunt van waaruit informatie wordt gegeven. 

Centraal in dit onderzoek staat het perspectief van een krantenartikel.  

Het gebruik van een perspectief in de journalistiek is veranderd. Dit is te zien aan het feit dat 

journalisten vaker letterlijk de woorden van een bron overnemen door gebruik te maken van 

directe rede, zoals citaten (Arkink, 2013).  

 Directe rede, zoals citaten, valt onder het perspectief ‘personagetekst’. Personagetekst 

zijn de letterlijke woorden van een bron (Smulders e.a., 2006). Naast personagetekst kunnen 

in de journalistiek de perspectieven ‘vertellerstekst’ en ‘tekstinterferentie’ worden 

onderscheiden. Waar directe rede kan worden gekoppeld aan personagetekst, staat indirecte 

rede in verband met vertellerstekst. In journalistieke berichtgeving is dit tekst die terug te 

koppelen valt naar de journalist. Tekstinterferentie is tekst die zo geformuleerd is dat de lezer 

niet direct weet of de tekst afkomstig is van een bron of van de journalist. Dit perspectief 

suggereert dat de lezer in het hoofd van de bron kan kijken, zoals veel voorkomt in de 

literatuur. Tekstinterferentie kan worden teruggekoppeld naar de bron die voorkomt in het 

krantenartikel.  

 Er is afgelopen tijd veel geschreven over perspectieven in journalistiek, hieruit blijkt 

dat er een verandering is opgetreden in het gebruik van een perspectief. Zo stelt Arkink onder 

andere dat journalisten meer gebruik maken van directe rede (2013). Daarnaast is er sinds de 

jaren zestig het New Journalism ontstaan, hier krijgen journalistieke teksten steeds meer 

literaire trekjes (Wijfjes, 2004). Of deze verandering de voorkeur van de lezers hebben, is niet 

terug te vinden in de literatuur. Het doel van dit onderzoek is achterhalen aan welk perspectief 

lezers de voorkeur geven. In dit onderzoek wordt gekeken naar de voorkeur van lezers voor 
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vertellerstekst, personagetekst en tekstinterferentie. Daarnaast zullen we kijken of oudere 

lezers en jongere lezers een verschillende voorkeur hebben voor een perspectief.  

 In het volgende hoofdstuk wordt het theoretisch kader en de bijbehorende 

vraagstelling besproken. Vervolgens wordt de methode van het onderzoek duidelijk gemaakt. 

Daarna worden de resultaten van het onderzoek en de conclusie die we uit deze resultaten 

kunnen halen besproken. Ten slotte worden in de discussie de verbeterpunten van het 

onderzoek en eventuele suggesties voor vervolgonderzoek besproken.  

2. Theoretisch kader 

In dit onderdeel wordt een overzicht gegeven van eerder onderzoek dat is uitgevoerd in het 

kader van perspectief in journalistiek. Het historisch kader wordt hierin besproken, vervolgens 

de perspectieven die kunnen worden gebruikt in krantenartikelen, de veranderingen van 

schrijfstijlen binnen journalistiek, de voorkeuren van jongere en oudere lezers, het begrip 

transportatie en ten slotte de vraagstelling van dit onderzoek.  

We definiëren journalistiek als het aan publiek presenteren van actuele gegevens. Deze 

gegevens kunnen via verschillende media aan publiek worden gepresenteerd. Een 

mogelijkheid is de krant. Gezien de opkomst van de nieuwe technologieën is de krant een 

ouder medium waarmee nieuws kan worden verspreid. Nieuwsartikelen hebben in de tijd 

verschillende ontwikkelingen doorgemaakt.  

De manier waarop journalisten het nieuws brengen is afhankelijk van de 

nieuwsbehoefte van de lezers. Eind jaren zestig vielen in de Nederlandse samenleving de 

bestaande structuren weg, de ontzuiling vond plaats. Deze ontzuiling had tot gevolg dat 

burgers een mogelijkheid kregen om niet enkel en alleen gebruik te maken van de media die 

vielen binnen de eigen zuil, maar ook gebruik konden maken van media buiten de zuil. 

Hierdoor hadden de journalisten niet meer dezelfde monopoliepositie als voorheen. Hierdoor 

was het voor journalisten noodzakelijk om de informatie die ze verspreidden aan te passen 

aan de kennisbehoeften van de lezers (Gillmore in Costera Meijer, 2010). Daarnaast zorgde de 

ontzuiling ervoor dat de maatschappij individualistischer werd. De keuzes die werden 

gemaakt werden gebaseerd op eigen voorkeuren. Als gevolg van deze maatschappelijke 

ontwikkeling werd de journalistiek persoonlijker en informeler. Het nieuws hoefde niet meer 

alleen maar meer de functie van nuttig te volbrengen, nieuws moest nu ook leuk en plezierig 

zijn (Costera Meijer, 2010).  
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Naast de nieuwsbehoefte van de lezers heeft de journalist zelf ook invloed op de 

manier waarop het nieuws wordt gebracht. Het ‘New Journalism’ is een stroming waarbij 

journalisten de schrijfstijl van krantenartikelen probeerden te veranderen. Deze journalistieke 

stroming heeft voornamelijk een grote invloed gehad in de VS. Door retorische en literaire 

technieken veranderde de stijl van de nieuwsartikelen. Met een literaire stijl van schrijven 

werd een feitelijke wereld beschreven en dit uitte zich in een stijl die tot de verbeelding van 

de lezers probeerde te spreken (RMO, 2003). Ondanks dat de invloed van het ‘New 

Journalism’ in Nederland niet zo groot was als in de VS, heeft het ‘New Journalism’ ook een 

effect gehad op de Nederlandse journalistiek. Volgens Wijfjes (2004) was in de Nederlandse 

journalistiek een drang om anders te zijn en om te experimenteren aanwezig. Dit uitte zich in 

experimenten met ongewone vormen van journalistiek (Wijfjes, 2004).  

Een mogelijke manier om te experimenteren kan door gebruik te maken van 

tekstinterferentie. Tekstinterferentie is een mengvorm van vertellerstekst en personagetekst. 

Bij tekstinterferentie worden de woorden van een journalist vermengd met de woorden van de 

lezer (Smulders e.a., 2006). In de tweede zin in het volgende voorbeeld is sprake van 

tekstinterferentie:  

(1) Piet stapte in de auto. Nu eerst naar huis. 

De zin bevat zowel kenmerken van personagetekst als kenmerken van vertellerstekst en 

noemen we hierdoor tekstinterferentie. In de volgende twee voorbeelden worden 

vertellerstekst en personagetekst toegelicht. Als de journalist gebruik had gemaakt van 

vertellerstekst zou de zin er zo uitzien: 

(2) Piet stapte in de auto. Hij ging eerst naar huis.  

Hierover kunnen geen misverstanden ontstaan, dit kan worden toegeschreven aan de 

journalist en bevat alleen maar kenmerken van vertellerstekst. Deze mededeling is niet 

afkomstig van Piet, maar gaat wel over Piet. Als de mededeling van Piet afkomstig zou zijn, 

valt het onder personagetekst: 

(3) Hij zei: ‘Ik ga eerst naar huis.’ 

Het eerste gedeelte van deze zin ‘Hij zei’ is vertellerstekst. Maar het tweede gedeelte van de 

tekst kan worden toegeschreven aan Piet en is daarom personagetekst. Bij personagetekst 

wordt gebruik gemaakt van directe rede. De uitleg over perspectief is afkomstig van Bal 

(1980) en een interne publicatie van het Departement Nederlands van de Universiteit Utrecht 

(Smulders e.a., 2006). In dit onderzoek zal gekeken worden naar deze drie perspectieven: 

tekstinterferentie, personagetekst en vertellerstekst.  
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Tekstinterferentie komt voornamelijk voor in fictie, bijvoorbeeld in romans. Door 

tekstinterferentie wordt de wereld van de personages dichterbij de lezer gebracht. De lezer 

krijgt door tekstinterferentie toegang tot de gedachten van de personages (Smulders, 2006). In 

krantenartikelen komt tekstinterferentie ook steeds meer voor. Tussen 1948 en 1980 is er een 

stijging geweest van het gebruik van tekstinterferentie (Pietersma, 2013). In een onderzoek 

waarbij is gekeken naar artikelen uit de jaren vijftig en artikelen van begin eenentwintigste 

eeuw wordt gesteld dat journalisten in hedendaags nieuws vaker citeren om het nieuws te 

illustreren (Piers, 2009). Na 1980 zijn er geen veranderingen meer geweest binnen de 

perspectieven tekstinterferentie, personagetekst en vertellerstekst. Journalisten hebben er in de 

periode 1948 tot 1980 voor gekozen om meer te werken met directe rede en tekstinterferentie. 

Er wordt gesteld dat journalisten hierdoor minder de kans krijgen zichzelf te uiten. Informatie 

werd steeds meer toegeschreven aan de bronnen (Pietersma, 2013).  

Door gebruik te maken van directe rede worden nieuwsberichten als objectiever en 

geldiger geëvalueerd. Personagetekst wordt gezien als een neutraal perspectief, omdat hier 

geen aanwijsbare journalist vertelt (Sanders & Redeker, 1993). Door de toename van directe 

rede zullen lezers zich in de hedendaagse nieuwsartikelen meer inleven. Persoonlijke aspecten 

die door directe rede worden gepresenteerd zorgen voor een hogere inlevingswaarde (Sanders 

2000 in Piers, 2009).  

De meeste effecten in voorgaand onderzoek zijn gevonden voor het perspectief 

personagetekst. Personagetekst wordt door de lezers gezien als objectief. Wijnberg (2013) 

stelt dat de jongere en de oudere generatie een verschillende waarde hecht aan objectiviteit in 

krantenartikelen. Voor de oudere generatie hoort het nieuws een ‘neutrale en rationele 

weergave van de werkelijkheid’ te zijn. Jongeren zouden juist waarde hechten aan nieuws dat 

op een persoonlijke manier wordt gebracht (Wijnberg, 2013). Houben (2001) heeft eveneens 

gekeken naar hoe jongeren en ouderen de krant lezen. Zij concludeert dat ouderen vaker 

aangeven de krant grondiger en vaker te lezen dan jongeren. Daarnaast maken citaten volgens 

oudere mensen een tekst aantrekkelijker. Jongeren stellen dat citaten juist bijdragen aan de 

begrijpelijkheid van de tekst (Houben, 2001). We zien hier duidelijk een verschil in voorkeur 

van jongeren en ouderen. Houben (2001) bevestigt dat jongeren meer letten op een 

persoonlijk aspect en ouderen meer op een zakelijk aspect. Zij concludeert dat citaten en 

parafrasen gevoelige onderwerpen zijn binnen journalistieke artikelen. 

Aantrekkelijkheid, objectiviteit en persoonlijkheid zijn aspecten van tekstwaardering, 

waar in dit onderzoek naar wordt gekeken. Daarnaast kunnen de perspectieven 

tekstinterferentie, personagetekst en vertellerstekst worden beoordeeld op transportatie. Een 
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voorkeur van een lezer om een tekst te lezen kan onder andere worden gebaseerd op 

transportatie. Het gevoel waarbij je je volledig inleeft in een verhaal en waarbij de 

werkelijkheid wordt verlaten wordt door Green & Brock (2000) transportatie genoemd. De 

definitie voor transportatie is volgens hen: “an integrative melding of attention, imagery, and 

feelings, focused on story events” (Green & Brock in Green, 2006 p. 164). Transportatie kan 

worden opgedeeld in drie categorieën: aandacht, affectieve betrokkenheid en voorstelling 

(Green & Brock, 2000). Onder aandacht verstaan we de aandacht die de tekst krijgt. Daarbij 

geldt hoe minder de prikkels van buitenaf van invloed zijn op een persoon, hoe meer aandacht 

deze persoon heeft voor de tekst en andersom. Affectieve betrokkenheid wordt gezien als de 

mate waarin lezers zich identificeren met het verhaal en het inlevingsvermogen dat de lezers 

hebben bij het verhaal. Voorstelling is de inbeelding van personages en gebeurtenissen in het 

verhaal. 

Transportatie en waardering zijn aspecten waarop een krantenartikel kan worden 

geëvalueerd. In voorgaand onderzoek van Houben (2001) is al een effect van perspectief op 

tekstwaardering gevonden. Eerder onderzoek heeft echter nog geen effect van alle 

perspectieven die hier onderzocht worden op transportatie en tekstwaardering uitgewezen. 

Daarom is de volgende vraag van belang voor dit onderzoek: 

Hoe evalueren lezers verschillende perspectieven in krantenartikelen en hebben jongere en 

oudere lezers een verschillende evaluatie op de personagetekst, tekstinterferentie en 

vertellerstekst? 

De verwachting is dat vertellerstekst, tekstinterferentie en personagetekst door de 

proefpersonen verschillend wordt geëvalueerd. Daarnaast onderzoeken we of jongere en 

oudere lezers krantenartikelen verschillend evalueren per perspectief. In eerder onderzoek is 

gevonden dat de meeste effecten gelden voor personagetekst. Eerder onderzoek heeft 

uitgewezen dat personagetekst als objectiever wordt gezien en dat men zich kan beter inleven 

in een tekst met directe rede. Personagetekst wordt door ouderen gewaardeerd als 

aantrekkelijker, terwijl voor jongeren deze tekst begrijpelijker is. Daarnaast hechten ouderen 

meer waarde aan een zakelijke tekst en jongeren aan een persoonlijke tekst blijkt uit 

voorgaand onderzoek.  

Met dit onderzoek wordt beoogd meer te weten te komen over de voorkeuren van 

perspectief en hoe dit verschilt per leeftijdscategorie. Voor journalisten is dat van belang, 

zodat hier op kan worden ingespeeld. 
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3. Methode van het onderzoek 

Deze sectie bevat een beschrijving van de methode van het onderzoek. Allereerst wordt het 

onderzoeksdesign besproken, vervolgens de proefpersonen en daarna een verantwoording van 

het gekozen materiaal. Tot slot worden de afnameprocedure en de verwerking van de 

gegevens besproken.  

3.1 Design 

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van een 3x2 design. Drie verschillende perspectieven 

in een krantenartikel: vertellerstekst, personagetekst en tekstinterferentie. Daarnaast zijn er 

twee verschillende tekstonderwerpen gebruikt. De modererende factor in ons onderzoek is 

leeftijd. Leeftijd is gesplitst in twee categorieën: de categorie 18 jaar tot en met 35 jaar en de 

categorie 36 jaar tot en met 65 jaar. 

3.2 Tekst 

Voor ons onderzoek hebben wij twee krantenartikelen gebruikt. Er is gebruik gemaakt van 

een artikel met als onderwerp ‘brand’ en een artikel met als onderwerp ‘ongeluk’. Beide 

artikelen zijn afkomstig uit de sectie Binnenlands nieuws. Voor deze artikelen is gekozen 

omdat wij op zoek waren naar nieuws waar men niet bij voorbaat al een oordeel over heeft en 

toch interessant is om te lezen. Er is gekozen voor artikelen die een gebeurtenis beschrijven 

omdat deze artikelen goed aan te passen waren aan de verschillende versies. Er is gebruik 

gemaakt van twee teksten om mono-operationalisatie te voorkomen. Beide artikelen waren 

relatief korte teksten. Hiervoor hadden wij gekozen omdat bij relatief korte teksten men hier 

beter de aandacht bij kan houden. De artikelen zijn gemanipuleerd zodat er drie verschillende 

versies ontstonden. De teksten zijn in verschillende volgordes aangeboden. Dit is gedaan 

omdat het mogelijk is dat lezers bij de eerste tekst meer geconcentreerd zijn dan bij de tweede 

tekst. Door de teksten in een verschillende volgorde aan te bieden hebben we een volgorde-

effect voorkomen. In tabel 1 op de volgende bladzijde is een voorbeeld te vinden van onze 

teksten. Te zien is dat in elke tekstversie dezelfde passages zijn gemanipuleerd. De overige 

tekst is in alle versies hetzelfde. In bijlage A zijn beide artikelen compleet met de 

verschillende versies te vinden. Iedere proefpersoon heeft twee teksten gelezen met twee 

verschillende onderwerpen, beide teksten hadden wel hetzelfde perspectief.  
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Tabel 1: Tekstversies 

Vertellerstekst Tekstinterferentie Personagetekst 

Peter Oversteegen, eigenaar van 

het gelijknamige 

evenementenbureau annex 

fietsen-, scooter- en 

stepsverhuur, was 

zaterdagavond met zijn vrouw 

Marjolein op een feest in Den 

Haag. Toen werd hij gebeld dat 

er brand was in het kantoor en 

de berging van de zaak. Hij is er 

onmiddellijk heengegaan, maar 

alle binnen gestalde elektrische 

fietsen, mountainbikes en 43 

elektrische scooters bleken 

inmiddels verloren. 

Peter Oversteegen, eigenaar van 

het gelijknamige 

evenementenbureau annex 

fietsen-, scooter- en 

stepsverhuur, was 

zaterdagavond met zijn vrouw 

Marjolein op een feest in Den 

Haag. De telefoon: brand! In 

het kantoor en de berging van 

de zaak! Vliegensvlug naar het 

oosten des lands. Te laat. Alle 

binnen gestalde elektrische 

fietsen, mountainbikes en 43 

elektrische scooters bleken 

inmiddels verloren.   

Peter Oversteegen, eigenaar van 

het gelijknamige 

evenementenbureau annex 

fietsen-, scooter- en 

stepsverhuur, was 

zaterdagavond met zijn vrouw 

Marjolein op een feest in Den 

Haag. “Ik werd gebeld dat er 

een brand was in het kantoor en 

de berging van de zaak. Ik ben 

er vliegensvlug heen gegaan,” 

zegt hij, “maar ik was te laat.” 

Alle binnen gestalde elektrische 

fietsen, mountainbikes en 43 

elektrische scooters bleken 

inmiddels verloren. 

 

3.3 Instrumentatie 

Om het effect van perspectief in de teksten te meten hebben we gebruik gemaakt van een 

vragenlijst. De vragenlijst bestaat uit twee hoofdconstructen, tekstwaardering en transportatie. 

Tekstwaardering is opgebouwd uit vier deelconstructen: aantrekkelijkheid, informatiewaarde, 

afstand tussen de schrijver en de lezers en betrouwbaarheid. Transportatie is opgebouwd uit 

drie deelconstructen: voorstelling, aandacht en affectieve betrokkenheid. Alle deelconstructen 

bevatten vier stellingen waarvan twee stellingen positief en twee stellingen negatief 

geformuleerd zijn. Op een likertschaal konden de proefpersonen op een schaal van 1 tot en 

met 7 aangegeven of ze het met de stelling eens of oneens waren. Een voorbeeld van een 

stelling: 

 

Het krantenartikel is relevant.  

Helemaal mee oneens  

  

 

  

Helemaal mee eens  
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In totaal had elke tekst 28 stellingen. De gehele lijst met constructen en bijbehorende 

stellingen is terug te vinden in bijlage B.  

  Voor alle deelconstructen is een betrouwbaarheidsanalyse gedaan. Hierbij zijn de 

resultaten voor beide krantenartikelen samengenomen. Wanneer de stellingen een Cronbach’s 

Alpha hadden boven de 0.60, hebben we de stellingen samengenomen. De stellingen over de 

aantrekkelijkheid van de tekst hebben samen een betrouwbaarheidsscore van α = 0.76. De 

stellingen over de betrouwbaarheid van de tekst heeft een score van α = 0.42. Dit is lager dan 

0.60 en daarom kunnen we deze vier stellingen aan de hand van de Cronbach’s Alpha niet 

clusteren. De stellingen over de informatiewaarde van de tekst zijn wel betrouwbaar α = 0.81. 

Dit geldt ook voor de stelling over de afstand tussen de lezer en de schrijver α = 0.70, de 

stellingen over de voorstelling van de tekst α = 0.73, de stellingen over hoe goed de 

proefpersonen hun aandacht bij de tekst konden houden α = 0.75 en de stellingen over 

affectieve betrokkenheid α = 0.72. In tabel 2 op de zijn de scores op de 

betrouwbaarheidsanalyses te vinden.  

 

Tabel 2: Betrouwbaarheid deelconstructen vragenlijst 

Betrouwbaarheidsanalyses  

Aantrekkelijkheid van de tekst α = 0.76 

Betrouwbaarheid van de tekst α = 0.42 

Informatiewaarde van de tekst α = 0.81 

Afstand tussen schrijver en lezer α = 0.70 

Voorstelling van de tekst α = 0.73 

Aandacht van de tekst α = 0.75 

Affectieve betrokkenheid van de tekst α = 0.72 

 

Het deelconstruct betrouwbaarheid van de tekst bleek niet betrouwbaar te zijn. De andere 

deelconstructen zijn wel betrouwbaar en zijn geclusterd. We hebben voor elk construct één 

gemiddelde somscore kunnen noteren. Voor betrouwbaarheid hebben we geen gemiddelde 

somscore kunnen maken, omdat deze vier stellingen niet konden worden geclusterd. De 

volgende stellingen behoren tot het deelconstruct betrouwbaarheid: 

- Het krantenartikel geeft de werkelijkheid gekleurd weer. 

- Het krantenartikel is objectief. 

- Het krantenartikel is ongeloofwaardig. 

- Het krantenartikel is aannemelijk. 
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Op grond van een factoranalyse nemen we de stelling over aannemelijkheid en de stelling 

over ongeloofwaardigheid samen als geloofwaardigheid. De stelling ‘Het krantenartikel is 

aannemelijk’ geeft component 1=.810 en de stelling ‘Het krantenartikel is ongeloofwaardig 

geeft component 1=.809. De stellingen over objectiviteit en gekleurde werkelijkheid mogen 

we aan de hand van een factoranalyse niet samen nemen en zullen we als losse stellingen 

behandelen.  

Naast de stellingen over de constructen waren er enkele vragen waarmee we hebben 

gekeken naar hoeveel mannen/vrouwen, de leeftijd, het opleidingsniveau, de leeswijze en de 

leesfrequentie.  

3.4 Proefpersonen 

Aan het onderzoek hebben 216 proefpersonen meegewerkt. Het onderzoek is afgenomen door 

zes verschillende onderzoekers: Jacqueline Booij, Shanna Dien, Lisa Mertens, Eva Reinartz, 

Andrea van Veenschoten en Roan Veninga. De 216 proefpersonen waren evenredig verdeeld 

onder de onderzoekers, dit betekende dat iedere onderzoeker bij 36 proefpersonen een 

vragenlijst heeft afgenomen. De groep met proefpersonen bestond uit 144 vrouwen en 72 

mannen. Van de proefpersonen vielen 109 proefpersonen in de leeftijdscategorie 18 tot en met 

35 en 107 proefpersonen vielen De in de leeftijdscategorie 36 tot en met 65. Mannen en 

vrouwen waren evenredig verdeeld over beide leeftijdscategorieën.  Alle onderzoekers 

zijn woonachtig in de omgeving Utrecht. Het grootste gedeelte van de proefpersonen is dan 

ook afkomstig uit de omgeving Utrecht.  

 Jongere en oudere proefpersonen bleken een verschillende leeswijze te hebben. Van de 

jongere proefpersonen stelden 58 personen de teksten minder grondig gelezen te hebben, 

terwijl 35 oudere personen stelden dat ze de teksten minder grondig gelezen hebben. Een 

grondig leeswijze gold voor 51 van de jongere personen en 72 van de oudere proefpersonen (χ 

²(1)=9.26, p=.002). 

 Bij de groep proefpersonen die de personagetekst had gelezen bleek ook een verschil 

in leeswijze aanwezig te zijn. 25 van de 36 ouderen stelden een grondige leeswijze te hebben, 

terwijl de leeswijze van de jongeren in 20 van de 35 gevallen minder grondig bleek te zijn 

(χ²(1)=5.10, p=.024). Voor de versie met tekstinterferentie en de versie met vertellerstekst zijn 

geen significante verschillen gevonden voor leeswijze.  

 Daarnaast bleek dat ouderen vaker de krant dagelijks lezen dan jongeren(χ²(1)=11.56, 

p=.001). Van de ouderen stelden 63 van de 107 personen dagelijks de krant te lezen. Bij 

jongeren lag dit aantal op 39 van de 109 jongeren.  
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 Binnen de groep personen die de personagetekst had gelezen is ook een verschil in 

leesfrequentie gevonden. Hier stelden ouderen vaker de krant dagelijks te lezen dan jongeren 

(χ ²(1)=5.12, p=.024). Van de ouderen lezen 22 van de 36 personen dagelijks de krant. Van de 

jongeren lezen 12 van de 35 personen dagelijks de krant. Dit gold ook voor de groep 

proefpersonen die de versie met vertellerstekst hebben gelezen (χ²(1)=7.23, p=.007). 13 van 

de 38 jongeren lezen dagelijks de krant ten opzichte van 23 van de 35 ouderen. Bij de groep 

die de versie met tekstinterferentie is geen verschil in leesfrequentie gevonden.  

3.5 Afname  

Tijdens de afname van het onderzoek is ervoor gezorgd dat de proefpersoon in een rustige 

ruimte zat waarin ze niet konden worden afgeleid door storende factoren. De afname van het 

onderzoek is één op één gebeurd. Om te kunnen controleren of het onderzoek op een correcte 

wijze ingevuld werd, was er bij iedere afname een proefleider aanwezig. Als proefleiders 

hebben wij ons zo zakelijk en neutraal mogelijk opgesteld. Tijdens de afname zijn wij niet in 

discussie gegaan met de proefpersonen en de vragen die men had zijn pas na de afname 

beantwoord. De afname duurde ongeveer tien minuten per proefpersoon.  

3.6 Verwerking gegevens 

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn de data kwantitatief geanalyseerd met 

behulp van SPSS. Bij het invoeren van de data bleek dat één proefpersonen de vragenlijst niet 

volledig had ingevuld, deze afname is daarom ongeldig verklaard en niet meegenomen in het 

verdere onderzoek. De negatieve stellingen uit de vragenlijst zijn in de datafile omgepoold, 

zodat het mogelijk was om deze stellingen te vergelijken met de andere stellingen.             De 

vragen over leeswijze en leesfrequentie zijn geclusterd en hiervan zijn categorieën gemaakt. 

Leeswijze is verdeeld in een grondige leeswijze en een minder grondige leeswijze. 

Leesfrequentie is verdeeld in dagelijks lezen en niet dagelijks lezen. Leeftijd is gesplitst in 

jonger en ouder. Aanvankelijk zijn deze meegenomen in de analyse, maar verwijderd toen 

bleek dat ze geen effecten lieten zien. 

            De data zijn uiteindelijk geanalyseerd met een ANOVA met herhaalde metingen. 

Perspectief, Leeftijd en Volgorde waren de tussen-proefpersoonvariabelen; Onderwerp van de 

tekst was de binnen-proefpersoonvariabele. Alleen de interacties met de variabele Perspectief 

zullen in de resultatensectie gerapporteerd worden. Tussen Perspectief en Onderwerp van de 

tekst waren geen interacties. De gerapporteerde gemiddelden hebben dan ook betrekking op 

de beide teksten. Evenmin waren er interacties tussen Perspectief en Volgorde.  

 



14 
 

4. Resultaten 

We hebben onderzocht of er een effect van perspectief op transportatie en tekstwaardering is. 

Daarnaast hebben we onderzocht of leeftijd de moderator is van het effect van perspectief op 

transportatie en tekstwaardering. Allereerst worden de effecten van perspectief op 

tekstwaardering besproken en vervolgens worden de effecten van perspectief op transportatie 

besproken.  

4.1 Tekstwaardering 

4.1.1 Effect van perspectief op tekstwaardering 

In deze paragraaf wordt het effect van perspectief op de deelconstructen van tekstwaardering 

besproken. Er is onderzocht of perspectief een effect heeft op aantrekkelijkheid, 

informatiewaarde, afstand tussen lezer en schrijver, geloofwaardigheid, de stelling over de 

gekleurde werkelijkheid en de stelling over objectiviteit. De effecten van perspectief op 

aantrekkelijkheid, informatiewaarde en afstand tussen lezer en schrijver worden hieronder 

besproken. De gemiddelde scores voor deze constructen zijn te vinden in tabel 3. Voor de 

andere constructen en stellingen zijn geen effecten gevonden. 

 

Tabel 3: Gemiddelde scores per perspectief op ‘aantrekkelijkheid’, ‘informatiewaarde’ en 

‘afstand tussen lezer en schrijver’ op een schaal van 1 tot 7  

 Personagetekst Tekstinterferentie Vertellerstekst 

Aantrekkelijkheid 4.55 (0.10) 4.34 (0.10) 4.06 (0.10) 

Informatiewaarde 4.63 (1.11) 4.24 (1.11) 4.32 (1.11) 

Afstand tussen lezer 

en schrijver 

5.20 (0.10) 5.18 (0.10) 4.82 (0.10) 

 

Voor het deelconstruct aantrekkelijkheid is een hoofdeffect van perspectief gevonden 

(F(2, 204)=5.67, p=.004, η=.053). Het gevonden verschil is een verschil tussen de 

perspectieven personagetekst en vertellerstekst (p=.003). De personagetekst wordt hier 

aantrekkelijker gevonden dan de vertellerstekst.  

Het deelconstruct informatiewaarde zorgt ook voor een hoofdeffect van perspectief 

(F(2, 204)=3.51, p=.032, η=.033). Onze proefpersonen vinden de informatiewaarde van de 

personagetekst hoger dan van de tekst met tekstinferentie (p=.045).  

Als we de afstand tussen de lezer en de schrijver onderzoeken, vinden we nog een 

hoofdeffect van perspectief (F(2, 204)=4.95, p=.008, η=.046). Lezers vinden de afstand bij de 
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personagetekst kleiner dan bij de vertellerstekst (p=.017). Daarnaast vinden de lezers de 

afstand bij de vertellerstekst groter dan bij de teksten met tekstinterferentie (p=.026). 

 

 4.1.2 Effect van perspectief op tekstwaardering in verband gebracht met leeftijd 

 We willen in dit onderzoek kijken of de invloed van perspectief op tekstwaardering 

afhankelijk is van de leeftijd van lezers. Dit blijkt bij tekstwaardering alleen het geval te zijn 

voor het deelconstruct informatiewaarde. Aantrekkelijkheid en afstand hebben geen 

significant interactie-effect met leeftijd en perspectief. De gemiddelden van informatiewaarde 

per leeftijdscategorie per perspectief zijn te vinden in tabel 4. 

 

Tabel 4: Gemiddelde scores per perspectief op informatiewaarde per leeftijdscategorie op een 

schaal van 1 tot 7 

 Personagetekst Tekstinterferentie Vertellerstekst 

Jongeren 4.45 (0.16) 3.81 (0.15) 4.06 (0.15) 

Ouderen 4.81 (0.15) 4.68 (0.15) 4.57 (0.16) 

 

We hebben een interactie-effect tussen leeftijd en perspectief gevonden (F(3, 

204)=8.01, p<.001, η=.105). De informatiewaarde van een tekst is niet alleen afhankelijk van 

het perspectief dat wordt gebruikt in de tekst, maar ook van de leeftijd van de proefpersonen. 

Beide leeftijdscategorieën vinden de personagetekst de tekst met de hoogste 

informatiewaarde. Jongeren vinden de informatiewaarde van de tekst met tekstinterferentie 

het laagste, terwijl ouderen de tekst met vertellerstekst het minst informatief vinden.  

4.2 Transportatie 

We hebben de effecten van perspectief op transportatie onderzocht, echter zijn er geen 

significante effecten gevonden van perspectief op transportatie. Daarnaast hebben we 

onderzocht of het effect van perspectief op transportatie afhankelijk is van de leeftijd van de 

proefpersonen. Dit bleek het geval te zijn voor het deelconstruct aandacht. In tabel 5 staan de 

gemiddelden van het deelconstruct aandacht per leeftijdscategorie per perspectief. 
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Tabel 5: Gemiddelde scores per perspectief op aandacht per leeftijdscategorie op een schaal 

van 1 tot 7 

 Personagetekst Tekstinterferentie Vertellerstekst 

Jongeren 4.17 (0.15) 4.16 (0.15) 4.27 (0.15) 

Ouderen 4.90 (0.15) 4.69 (0.15) 4.45 (0.15) 

 

Voor het deelconstruct aandacht is er een interactie-effect gevonden tussen perspectief en 

leeftijdscategorie (F(3, 204)=5.99, p=.001, η=.081). Jongeren stellen dat ze bij de versie met 

vertellerstekst beter hun aandacht kunnen vasthouden dan bij de andere tekstversies. Dit in 

tegenstelling tot de oudere generatie. Door de ouderen wordt gesteld dat ze bij de versie met 

vertellerstekst minder goed hun aandacht kunnen vasthouden, ten opzichte van de andere 

versies. Van belang om hier op te merken is dat het bij jongeren gaat om een heel klein 

verschil, terwijl het verschil bij ouderen veel noemenswaardiger is.  

5. Conclusie 

In dit onderdeel van het verslag wordt getracht de onderzoeksvraag ‘hoe evalueren lezers 

verschillende perspectieven in krantenartikelen en hebben jongere en oudere lezers een 

verschillende evaluatie op personagetekst, tekstinterferentie en vertellerstekst?’ te 

beantwoorden. Om deze vraag te kunnen beantwoorden hebben wij het effect van 

tekstwaardering en transportatie op de verschillende perspectieven onderzocht.  

 Lezers in beide leeftijdscategorieën stellen een krantenartikel aantrekkelijker te vinden 

wanneer de journalist in het artikel gebruik maakt van het perspectief personagetekst, dan 

wanneer de journalist gebruik maakt van het perspectief vertellerstekst. Daarnaast vinden de 

lezers een tekst met personagetekst informatiever dan een tekst met tekstinterferentie in beide 

leeftijdscategorieën. Ten slotte hebben we gevonden dat de afstand tussen lezer en schrijver 

kleiner is bij personagetekst en tekstinterferentie dan bij vertellerstekst, dit geldt ook voor 

beide leeftijdscategorieën.  

 De waardering van personagetekst, tekstinterferentie en vertellerstekst bij 

informatiewaarde is afhankelijk van de leeftijdscategorie. Jongeren en ouderen stellen beide 

de informatiewaarde van een krantenartikel met personagetekst het hoogst te vinden. Jongeren 

vinden de informatiewaarde bij een artikel tekstinterferentie het laagst. Dit geldt niet voor de 

oudere leeftijdscategorie, zij vinden de vertellerstekst het minst informatief. Er is voor één 

van de vier deelconstructen een interactie gevonden tussen leeftijd en perspectief op 
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tekstwaardering. Omdat er maar voor één van de vier deelconstructen een interactie-effect is 

gevonden, kan er geconcludeerd worden dat leeftijd geen modererende factor is als we kijken 

naar het effect van perspectief op tekstwaardering. 

Perspectief zorgt maar bij één van de drie deelconstructen voor een effect op 

transportatie. Het perspectief dat een journalist kan gebruiken heeft invloed op hoe goed de 

lezers hun aandacht kunnen vasthouden bij een tekst. Jongeren houden hun aandacht beter 

vast bij een artikel met vertellerstekst dan bij een artikel met personagetekst of 

tekstinterferentie. De oudere lezers stellen dat ze bij een artikel met vertellerstekst het minste 

aandacht hebben voor de tekst. Bij een artikel met personagetekst kunnen ouderen hun 

aandacht het beste bij de tekst houden. Omdat er maar voor één van de drie deelconstructen 

een effect is gevonden voor leeftijd en perspectief kunnen we niet spreken over een 

modererend effect van leeftijd bij het effect van perspectief op transportatie. 

Uit de resultaten blijkt dat de personagetekst het hoogst scoort op tekstwaardering. 

Personagetekst wordt gezien als een neutraal en objectief perspectief (Sanders & Redeker, 

1993). Wellicht willen onze lezers in krantenartikelen een zo’n reëel mogelijk beeld van de 

werkelijkheid hebben geschetst en wordt dit gecreëerd door het perspectief personagetekst te 

gebruiken.  

Het blijkt dat de waardering van perspectief in ons onderzoek niet afhankelijk te zijn 

van leeftijd, zoals wel door Houben (2001) wordt gesteld. Zij stelt dat ouderen een tekst met 

personagetekst aantrekkelijker vinden en jongeren een tekst met personagetekst begrijpelijker 

vinden. Ons onderzoek wijst uit dat jongeren en ouderen beide een tekst met personagetekst 

het aantrekkelijkst vinden. Het minst enthousiast zijn onze lezers over de vertellerstekst. 

Tekstinterferentie zit tussen beide perspectieven in. Een logische verklaring hiervoor is dat 

tekstinterferentie een vermenging is van personagetekst en vertellerstekst. Het is een 

tussenvorm, daarom zit dit perspectief ook qua waardering tussen beide andere perspectieven 

in.  

Persoonlijke aspecten die door directe rede worden gepresenteerd zorgen voor een 

hogere inlevingswaarde (Sanders 2000 in Piers, 2009). Dit blijkt bij ons onderzoek niet het 

geval te zijn. Er zijn geen hoofdeffecten gevonden voor perspectief op transportatie. Het 

inlevingsvermogen is in alle versies gelijk.  

Uit onderzoek van Piers (2009) en Pietersma(2013) blijkt dat er een toename van 

personagetekst in journalistieke teksten is geweest. Wij hebben gevonden dat personagetekst 

ook het perspectief is dat lezers het meest waarderen. Ondanks dat niet alle resultaten passen 
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bij voorgaand onderzoek, blijkt wel dat de toename van personagetekst behoort tot de 

voorkeur van lezers. 

6. Discussie 

In het laatste hoofdstuk van dit verslag blikken we terug op het onderzoek. Er wordt 

geprobeerd een verklaring te geven voor de afwijkende resultaten, er wordt een kritische blik 

geworpen op het verloop van het onderzoek en er worden aanbevelingen gedaan voor 

vervolgonderzoek. 

De uitkomst van ons onderzoek verschilt met de uitkomst van het onderzoek van Houben. 

Mogelijk komt dit door een verschil in vraagstelling. In ons onderzoek is er gekeken naar wat 

de perspectieven in krantenartikelen doen met tekstwaardering en transportatie. Houben heeft 

daarnaast ook gekeken naar de beoordeling van de personages door de proefpersonen.  

Wij hebben gebruik gemaakt van een grotere steekproef dan Houben. Houben heeft in haar 

onderzoek vragenlijsten afgenomen onder 160 proefpersonen, in ons geval ging dit om 216 

proefpersonen. Doordat onze groep met proefpersonen circa 25% groter is, kan dit voor 

afwijkende resultaten hebben gezorgd. Daarnaast hebben bij ons onderzoek meer vrouwen 

dan mannen meegedaan. Dit kan van invloed zijn geweest op onze resultaten en is een 

mogelijke verklaring voor het verschil met het onderzoek van Houben. Het geografische 

aspect in het onderzoek kan eveneens hebben meegespeeld. Houben geeft aan dat bij haar de 

proefpersonen voornamelijk uit de omgeving van Maastricht komen, terwijl onze 

proefpersonen grotendeels uit Utrecht en omgeving afkomstig zijn. Houben heeft ook 

specifiek gekeken naar personagetekst en de verschillende evaluaties hierover van jongeren en 

ouderen. Wij hebben drie verschillende perspectieven genomen en hierbij gekeken naar de 

tekstwaardering en transportatie, daarnaast hebben wij ons zelf de vraag gesteld of jongeren 

en ouderen hier een verschillend oordeel over hebben. De opzet van de onderzoeken is 

verschillend en dit kan zorgen voor afwijkend onderzoeksresultaten.  

Wij hebben gebruik gemaakt van relatief korte teksten. Houben heeft in haar onderzoek 

gebruik gemaakt van langere teksten. In vervolgonderzoek kan onderzoek worden gedaan 

naar langere teksten met de perspectieven personagetekst, tekstinterferentie en vertellerstekst. 

Hier kan worden onderzocht of er een verschil in evaluatie zit per perspectief en of er een 

verschil is tussen langere en kortere teksten per perspectief.  

De door ons gebruikte artikelen zijn als origineel verschenen in diverse dagbladen en 

digitale edities. Uit de reacties van de proefpersonen bleek dat velen al bekend waren met de 
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artikelen. Proefpersonen hadden hierdoor al een beeld bij de artikelen en het is mogelijk dat 

het perspectief minder de aandacht gehad heeft. Voor een vervolgonderzoek is het aan te 

bevelen om te werken met fictieve teksten. Hiermee wordt voorkomen dat de lezers al bekend 

zijn met de tekst en hierover al een mening hebben.  

Voor de constructen tekstwaardering en transportatie zijn geen verschillen gevonden 

tussen jongeren en ouderen. Toch zijn er wel verschillen gevonden tussen jong en oud bij de 

deelconstructen aandacht en informatiewaarde. De vraag die hierbij kan worden gesteld is of 

er meer punten zijn waar ouderen en jongeren van elkaar verschillen. Dit kan in 

vervolgonderzoek worden uitgewezen zodat een journalist hier rekening mee kan houden.  

Ons onderzoek lijkt te stellen dat de lezers tevreden zijn met de verandering die heeft 

plaatsgevonden in de journalistiek. In de journalistiek komt meer directe rede voor en dit 

wordt door de lezers meer gewaardeerd dan de andere perspectieven. Interessant zou zijn om 

een tevredenheidsonderzoek te doen naar krantenartikelen door middel van kwalitatief 

onderzoek. Zouden lezers graag nog meer gebruik van personagetekst in krantenartikelen 

vinden of gaat de voorkeur meer richting een platform zoals De Correspondent van Rob 

Wijnberg.  

Wellicht kan ook een andere onderzoeksmethode gebruikt worden om te onderzoeken of 

de verandering in journalistiek behoort tot de voorkeur van de lezers. Een mogelijke manier 

van onderzoek is proefpersonen bestaande artikelen van vóór 1980 te laten lezen en 

hedendaagse artikelen en hierbij wederom evaluatievragen stellen. Voordat er kan worden 

gegeneraliseerd naar een grotere populatie is het verstandig om eerst het onderzoek te 

repliceren en hierbij eventuele suggesties voor vervolgonderzoek mee te nemen.   
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Bijlage A 

 
Vertellerstekst - Vele hulp 
ontroert eigenaar van 
evenementenbureau in Rheden
  
 

RHEDEN – Door een brand is het 
kantoor van Peter Oversteegen 
verloren gegaan. Zijn ogen vullen 
zich met tranen om alle hulp die hij 
krijgt. Zijn medewerkers, 
collegabedrijven, de brandweer, 
Natuurmonumenten en zelfs de 
Steegse biljartvereniging hebben 
hun diensten aangeboden. 
    
Peter Oversteegen, eigenaar van 
het gelijknamige 
evenementenbureau annex 
fietsen-, scooter- en stepsverhuur, 
was zaterdagavond met zijn vrouw 
Marjolein op een feest in Den 
Haag. Toen werd hij gebeld dat er 
brand was in het kantoor en de 
berging van de zaak. Hij is er 
onmiddellijk heengegaan, maar 
alle binnen gestalde elektrische 
fietsen, mountainbikes en 43 
elektrische scooters bleken 
inmiddels verloren.   
 
Het kantoor in Rheden naast 
Bezoekerscentrum Veluwezoom 
gold ook als het plaatselijke VVV-
kantoor. Dat zal tijdelijk anders 
geregeld moeten worden. Het 
bedrijf gaat in ieder geval door. 
Oversteegen liet weten dat het 
nieuwbouw moet worden op 
dezelfde plek, omdat hij de locatie 
aan de rand van het natuurgebied 
perfect vindt. Ook is hij erg 
tevreden met de samenwerking 
met de andere partners. 
  
 
De politie zegt geen forensisch 
onderzoek uit te voeren naar de 
oorzaak van de brand, omdat er 
van brandstichting geen sprake 
lijkt te zijn. Ze gaat ervan uit dat 
de brand een technische oorzaak 
heeft. 
 
 
Aantal woorden: 196 
 

 
Tekstinterferentie - Vele hulp 
ontroert eigenaar van 
evenementenbureau in Rheden 
 

RHEDEN – Om de brand, natuurlijk. 
Je verliest niet elke dag het 
hoofdkantoor van je bedrijf. Peter 
Oversteegens ogen vullen zich met 
tranen om alle hulp die hij krijgt. Zijn 
medewerkers, collegabedrijven, de 
brandweer, Natuurmonumenten en 
zelfs de Steegse biljartvereniging 
hebben hun diensten aangeboden. 
     
Peter Oversteegen, eigenaar van het 
gelijknamige evenementenbureau 
annex fietsen-, scooter- en 
stepsverhuur, was zaterdagavond 
met zijn vrouw Marjolein op een feest 
in Den Haag. De telefoon: brand! In 
het kantoor en de berging van de 
zaak! Vliegensvlug naar het oosten 
des lands. Te laat. Alle binnen 
gestalde elektrische fietsen, 
mountainbikes en 43 elektrische 
scooters bleken inmiddels verloren. 
  
  
Het kantoor in Rheden naast 
Bezoekerscentrum Veluwezoom gold 
ook als het plaatselijke VVV-kantoor. 
Dat zal tijdelijk anders geregeld 
moeten worden. Het bedrijf gaat in 
ieder geval door. Oversteegen liet 
weten dat het nieuwbouw moet 
worden op dezelfde plek. De locatie 
is natuurlijk perfect, zo aan de rand 
van het natuurgebied. En de 
samenwerking met de andere 
partners? Kan niet beter. 
    
De politie zegt geen forensisch 
onderzoek uit te voeren naar de 
oorzaak van de brand, omdat er van 
brandstichting geen sprake lijkt te 
zijn. Ze gaat ervan uit dat de brand 
een technische oorzaak heeft.  
 
 
 
 
 
 
  
Aantal woorden: 195 
 
 

 
Personagetekst - Vele hulp 
ontroert eigenaar van 
evenementenbureau in Rheden  

RHEDEN – Door een brand is het 
kantoor van Peter Oversteegen 
verloren gegaan. “Ik ben heel blij 
met alle hulp die ik krijg,” zegt Peter 
Oversteegen en zijn ogen vullen 
zich met tranen. Zijn medewerkers, 
collegabedrijven, de brandweer, 
Natuurmonumenten en zelfs de 
Steegse biljartvereniging hebben 
hun diensten aangeboden. 
Peter Oversteegen, eigenaar van 
het gelijknamige 
evenementenbureau annex fietsen-, 
scooter- en stepsverhuur, was 
zaterdagavond met zijn vrouw 
Marjolein op een feest in Den Haag. 
“Ik werd gebeld dat er een brand 
was in het kantoor en de berging 
van de zaak. Ik ben er vliegensvlug 
heen gegaan,” zegt hij, “maar ik 
was te laat.” Alle binnen gestalde 
elektrische fietsen, mountainbikes 
en 43 elektrische scooters bleken 
inmiddels verloren. 
Het kantoor in Rheden naast 
Bezoekerscentrum Veluwezoom 
gold ook als het plaatselijke VVV-
kantoor. Dat zal tijdelijk anders 
geregeld moeten worden. Het 
bedrijf gaat in ieder geval door. “Het 
moet nieuwbouw worden op 
dezelfde plek,” aldus Oversteegen. 
“Dit is de perfecte locatie, zo aan de 
rand van het natuurgebied. En de 
samenwerking met de andere 
partners kan niet beter.”  
De politie zegt geen forensisch 
onderzoek uit te voeren naar de 
oorzaak van de brand, omdat er 
van brandstichting geen sprake lijkt 
te zijn. Ze gaat ervan uit dat de 
brand een technische oorzaak 
heeft.  
 
 
 
 
 
 
 
  
Aantal woorden: 207 
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Bijlage A 

 
Vertellerstekst - ‘Wij zetten de 
sirene echt niet zomaar aan’ 

 
 
WOERDEN - Motoragent Piet Kats 
(44) vindt dat de hufterigheid in het 
verkeer moet ophouden. Hij 
wenste dat meer dan ooit toen hij 
bij een verschrikkelijk ongeluk 
geroepen werd. Het is een van de 
ervaringen die hij wilde delen op 
zijn nieuwe blog, maar hij had geen 
idee dat het zo zou aanslaan. In 
een paar dagen tijd werd zijn stuk 
320 duizend keer gelezen. 
 
Vrijdag 8 maart kwam een melding 
binnen vanuit de alarmcentrale 
over een ongeval dat had 
plaatsgevonden op de A2. Kats 
snelde zich op zijn motor naar het 
ongeluk. Ter plaatse zag hij dat het 
voor het jonge slachtoffer te laat 
was. Het lichaam was zo erg 
beklemd geraakt dat de jongen bij 
het losknippen zou overlijden. Kats 
kreeg de taak de ouders van het 
slachtoffer te halen, zodat ze 
afscheid konden nemen van hun 
zoon. Het was op dat moment al 
druk op de weg. 
 
Toen Kats terugreed met de 
ouders stond het verkeer helemaal 
vast. Kats liet de sirene uit, omdat 
die alleen maar meer onrust 
veroorzaakt. De vader van het 
slachtoffer zat achter het stuur en 
volgde Kats met zijn eigen auto 
over de vluchtstrook. Ze kregen 
kwade blikken, getoeter en 
gescheld over zich heen van de 
weggebruikers. Er was zelfs een 
man die naar Kats riep of hij naar 
zijn koffie toe moest. Toen heeft hij 
alsnog zijn sirene aangedaan om 
de commentaren niet te horen.  
 
De jongeman overleed direct toen 
hij werd losgemaakt. De ouders 
bleven achter na het ongeluk. Van 
de verbale agressie op de weg 
hadden ze niets gemerkt. Het valt 
Kats wel op dat de agressie in het 
verkeer toeneemt en dat mensen 
steeds mondiger worden. Volgens 
hem willen ze allemaal weten hoe 
het zit. De agressie die Kats die 
dag meemaakte heeft hem erg 
aangegrepen. Hij hoopt dan ook 
met zijn verhaal iets los te maken.  
 
Aantal woorden: 309 

 
Tekstinterferentie - ‘Wij zetten de 
sirene echt niet zomaar aan’ 

 
WOERDEN - Hier moet het 
ophouden. Kan het niet eens een 
keer afgelopen zijn met die 
hufterigheid in het verkeer? 
Motoragent Piet Kats (44) wenste 
dat meer dan ooit toen hij bij een 
verschrikkelijk ongeluk geroepen 
werd. Het is een van de ervaringen 
die hij wilde delen op zijn nieuwe 
blog, maar hij had geen idee dat het 
zo zou aanslaan. In een paar dagen 
tijd werd zijn stuk 320 duizend keer 
gelezen. 
 
Vrijdag 8 maart. Een melding van de 
alarmcentrale: ongeval op de A2. Als 
de wiedeweerga op de motor. 
Tevergeefs. Ter plaatse zag Kats dat 
het voor het jonge slachtoffer te laat 
was. Het lichaam was zo erg 
beklemd geraakt dat de jongen bij 
het losknippen zou overlijden. Aan 
mij de taak de ouders te halen, zodat 
ze afscheid kunnen nemen van hun 
zoon. Het is nu al druk op de weg. 
 
Toen Kats terugreed met de ouders 
stond het verkeer helemaal vast. De 
sirene niet aan. Daar wordt het 
alleen maar onrustiger van. De vader 
van het slachtoffer zat achter het 
stuur en volgde Kats met zijn eigen 
auto over de vluchtstrook. Kwade 
blikken. Getoeter en gescheld. Of 
mijn koffie klaarstaat of zo. Toch de 
sirene maar aan. Om de 
commentaren maar niet te hoeven 
horen. 
 
De jongeman overleed direct toen hij 
werd losgemaakt. De ouders bleven 
achter na het ongeluk. Het gescheld 
op de weg? Onopgemerkt. Het valt 
Kats wel op dat de agressie in het 
verkeer toeneemt en dat mensen 
steeds mondiger worden. Volgens 
hem willen ze allemaal weten hoe 
het zit. De agressie die Kats die dag 
meemaakte heeft hem erg 
aangegrepen. Hij hoopt dan ook met 
zijn verhaal iets los te maken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aantal woorden: 279 

 
Personagetekst - ‘Wij zetten de 
sirene echt niet zomaar aan’ 

 
WOERDEN - “De hufterigheid in 
het verkeer moet ophouden,” vindt 
motoragent Piet Kats (44). Hij 
wenste dat meer dan ooit toen hij 
bij een verschrikkelijk ongeluk 
geroepen werd. Het is een van de 
ervaringen die hij wilde delen op 
zijn nieuwe blog, maar hij had geen 
idee dat het zo zou aanslaan. In 
een paar dagen tijd werd zijn stuk 
320 duizend keer gelezen. 
 
Vrijdag 8 maart kwam een melding 
binnen vanuit de alarmcentrale 
“Een ongeval op de A2,” vertelt 
Kats. “Ik sprong meteen op mijn 
motor.” Ter plaatse zag hij dat het 
voor het jonge slachtoffer te laat 
was. Het lichaam was zo erg 
beklemd geraakt dat de jongen bij 
het losknippen zou overlijden. Kats 
vertelt: “Ik kreeg de taak de ouders 
te halen, zodat ze afscheid konden 
nemen van hun zoon. Het was op 
dat moment al druk op de weg.” 
 
Toen Kats terugreed met de ouders 
stond het verkeer helemaal vast. 
“Toch zet ik de sirene dan niet 
gelijk aan, omdat die alleen maar 
meer onrust veroorzaakt,” zegt 
Kats. De vader van het slachtoffer 
zat achter het stuur en volgde Kats 
met zijn eigen auto over de 
vluchtstrook. Kats vertelt: “We 
kregen kwade blikken, getoeter en 
gescheld over ons heen. Er was 
zelfs een man die riep of ik naar 
mijn koffie toe moest. De sirene 
heb ik alsnog aangedaan om de 
commentaren niet te horen.” 
 
De jongeman overleed direct toen 
hij werd losgemaakt. De ouders 
bleven achter na het ongeluk. “Van 
de verbale agressie op de weg 
hadden ze niets gemerkt,” zegt 
Kats. Het valt Kats wel op dat de 
agressie in het verkeer toeneemt 
en dat mensen steeds mondiger 
worden. Volgens hem willen ze 
allemaal weten hoe het zit. De 
agressie die Kats die dag 
meemaakte heeft hem erg 
aangegrepen. Hij hoopt dan ook 
met zijn verhaal iets los te maken.   
 
 
 
Aantal woorden: 306 
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Bijlage B 

Construct Bijbehorende 

stellingen in 

vragenlijst 

Stellingen 

Aantrekkelijkheid stelling 18, 8 

(omgepoold), 

17 en 12 

(omgepoold) 

het krantenartikel is levendig. 

 

het krantenartikel is saai.* 

 

het krantenartikel is afwisselend. 

 

het krantenartikel is langdradig.* 

 

Betrouwbaarheid 

 

stelling 6 

(omgepoold), 

24, 27 

(omgepoold) en 

22 

het krantenartikel geeft de werkelijkheid 

gekleurd weer.* 

 

het krantenartikel is objectief. 

 

het krantenartikel is ongeloofwaardig.* 

 

het krantenartikel is aannemelijk.  

 

Informatiewaarde  stelling 2, 14, 

11 (omgepoold) 

en 4 

het krantenartikel geeft mij voldoende 

informatie. 

 

het krantenartikel is relevant. 

 

het krantenartikel bevat overbodige 

informatie.* 

 

het krantenartikel is nieuwswaardig. 

 

Afstand tussen 

schrijver en lezer 

stelling 13, 19 

(omgepoold), 

23 (omgepoold) 

en 1 

het krantenartikel is geschreven in een 

persoonlijke stijl. 

 

het krantenartikel komt zakelijk over.* 

 

het krantenartikel komt afstandelijk over.* 

 

het krantenartikel is toegankelijk. 

 

Voorstelling stelling 5, 28 

(omgepoold), 

26 en 10 

(omgepoold) 

tijdens het lezen stelde ik mij het verhaal voor 

in mijn hoofd.  

 

ik kan me weinig voorstellen bij het 

krantenartikel.* 

 

tijdens het lezen was het alsof ik bij de 

gebeurtenissen aanwezig was. 
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tijdens het lezen voelde ik me buiten de 

gebeurtenis staan.* 

 

Aandacht stelling 16, 3, 9 

(omgepoold) en 

7 (omgepoold) 

het krantenartikel had mijn volledige aandacht. 

 

tijdens het lezen was ik volledig 

geconcentreerd op het krantenartikel. 

 

tijdens het lezen was ik mij bewust van de 

omgeving om mij heen.* 

 

ik kon mijn aandacht niet bij het krantenartikel 

houden.* 

 

Emotie stelling 21, 25 

(omgepoold), 

15 en 20 

(omgepoold) 

het krantenartikel heeft mij geraakt. 

 

het krantenartikel heeft geen gevoelens bij mij 

losgemaakt.* 

 

tijdens het lezen voelde het alsof de 

gebeurtenissen uit het krantenartikel mijzelf 

waren overkomen. 

 

ik kon me niet inleven in de gebeurtenissen uit 

het krantenartikel.* 

 

Rapportcijfer geef een 

rapportcijfer 

voor dit 

krantenartikel. 

 

 

 

 

 


