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Voorwoord

Voor u ligt het rapport ‘Duurzaam Vooruit, een onderzoek naar de acceptatie en effecten van
telewerken en afstandsonderwijs voor werknemers en studenten op De Uithof’. Dit rapport is
geschreven in het kader van mijn master thesis voor de opleiding Stadsgeografie aan de Universiteit
Utrecht. In dit rapport zijn aanbevelingen gegeven voor de Universiteit Utrecht en de Hogeschool
Utrecht ten aanzien van de implementatie van de concepten telewerken en afstandsonderwijs. Deze
aanbevelingen vloeien voort uit de resultaten van twee enquétes die zijn gehouden over de
genoemde onderwerpen.

Voor de totstandkoming van dit rapport heb ik zeer veel gehad aan de expertise en begeleiding van
mijn begeleider Martin Dijst. Ik wil hem bedanken voor zijn kundige inzet en de fijne werksfeer die hij
creéerde. Naast hem wil ik alle medewerkers en studenten bedanken die de vragenlijst hebben
ingevuld. Mijn speciale dank gaat uit naar de faculteit Geowetenschappen van de Universiteit
Utrecht, die daar een substantiéle bijdrage aan heeft geleverd door middel van het verzenden van de
email. Ook wil ik de Hogeschool Utrecht bedanken voor hun medewerking, omdat zij de vragenlijst
voor medewerkers op het intranet heeft gezet.

Ik wens u allen veel plezier met het doornemen van dit rapport.

Utrecht, juli 2012
Pieter Zomer




Inhoud

(T ] o To T8 o EP TSP PUROTO TR 4
R 1 1= o 1o V- PRSP 7
1.1 1A [0 (= o |10V USSR 7
1.2 REIBVANTIE ... ittt sttt e s e e s bt e s bt e e ne e e sabeeebee e snreesreeennreas 8
1.3 ONAEIZOEK ..ttt st ettt e ne e e s e e re e e sare e sreeesareeeas 9
1.4 LB B S W ZT e nnn 10

2. LiteratUuroNderzOEK......coouiiiiiiiiieeeee et 11
2.1 Verplaatsingsgedrag van en naar De Uithof...........coooiiiiiiiiiii e 11
2.2 TEIEWEIKEN ...ttt ettt et e s bt e e s he e e s b e e s bt e e sareesabeesneeesaneeeanes 13
2.2.1 (@310 1V7 ] oV - SRS 13
222 INVIOEASTACTOIEN ....euiiiiieiiee ettt st 15
2.2.3 Invioed op verplaatsingsSgedrag ......cc.vveeccuiie it 19

2.3 FAN I = o [ oY a Vo L= oV SRR 20
2.3.1 (0310177 ] oV - USSR 20
2.3.2 INVIOEASTACTOrEN ..ot 21
2.3.3 Invioed op verplaatsingsSgedrag ......c.vveiccviie it 23

2.4 Invloed van persoonlijke kenmerken op het verplaatsingsgedrag .......ccccceeecvveeeccieeeencnnenn, 23
2.5 CONCIUSIES ...ttt ettt ettt e bt e s bt e e et e s ate e sneeesabeesabeeesnteesareeesnneas 25

T O 1 7.2y ARV 1 Uo 1V T o SRR 27
31 ONderzoekSMETNOIEK ....cc.eeoueiiiieiieeee e e e 27
3.2 2= o o] o= o 28
3.3 REPIESENTALIVITRIT ... e s 28
34 Karakteristieken steeKProBVEN ... 28
341 TEIEWEIKEN ...ttt et sttt e s b e e sar e e s b e e e enee e s reeenneeas 28
3.4.2 FAN £ = o o1 e [T VYT P 29

35 (0] o7 2y dr- Yo T | LY =TSP P SR 30
O N Y Y I =Y LY =T o =Y o SRR 31
4.1 T a1 1T T T oYU URPR 31
4.2 VLT oI a ===t - T SSRUR 31
4.3 FANolol=] o1 - | = TP PRPPPPPPPPPRPPPPPRE 34
4.4 Bereidheid tot teleWEerken ........ooei i e 36
4.5 23§ =T (<Y o USSP PPTOUPRTOURRRTR 37
4.6 CONCIUSIES ...ttt ettt ettt e bt e s bt e e et e s ate e sneeesabeesabeeesnteesareeesnneas 38

5. Analyse afstandSONUEIWI S ...cccuuiii it e e e e e e e e e e e sbae e e e earaee e e aaees 41
5.1 T 1Yo 11 oV -SSP 41
5.2 VErPlaatSiNGSEEATAE ... .vvii ittt e e et e e st e e e e st a e e e sratae e e sartaeeesantaeeeaans 41




5.3 FANolol=] o1 - | = TP PP PPPPPPPPPRPPPPPRE 43

5.4 Bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs .........coccccvieiiieiiieccciiieeec e, 43
5.5 23§ =T (<] o RV URTOUPROUPRRUR 47
5.6 CONCIUSIES ...ttt et ettt e bt e e s bt e s b e e e s areesneeesabeesareeeanseesareeesnneas 47

6. Conclusies, aanbevelingen €N diSCUSSIE .......ccccuiieiiiiiie e sre e e e ebae e e e 49
6.1 (0] o7 2=y dlo T a o 1] oY1 QPP 49
6.2 CONCIUSIES ...ttt ettt ettt e bt e e s bt e e bt e e s abe e sneeesabeesareeeanteesareeesnneas 49
6.2.1 TEIEWEIKEN ...ttt st e et e s e e s e e s b e e e ene e e s re e e nneeas 49
6.2.2 FAN £ = 0o o1 e [T ATV P 51
6.2.3 F A F=d<Y 0 T T o 1P 52

6.3 FAF T oY oA V7= [T g ==Y o U SSUUR 52
[T =Y U U L R URPRN 55
Bijlage A: ENQUETE tEIEWEIKEN ...ttt et e e ettt e e e et e e e e e araeeeearaeeeenraeaas 61
Bijlage B: ENQUEtE AfstandSONUEIWI S......cciiiiuiiiiiiiiieeciiieee et e e st e e e e e e sre e e e sare e e s sare e e e s areeeseanraeees 68







1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Duurzaamheid is een belangrijke pijler van de stad Utrecht (Gemeente Utrecht, 2007). Zo wordt met
het Actieplan Luchtkwaliteit Utrecht gestreefd naar een zo duurzaam mogelijk pakket om de
luchtkwaliteit in de stad op peil te houden (Gemeente Utrecht, 2009). Ook wordt door de gemeente
geinvesteerd in schone gemotoriseerde vervoermiddelen (Gemeente Utrecht, 2010). Deze
initiatieven zijn algemene voorbeelden van hoe met duurzaamheid wordt omgegaan. Een speciaal
project wat bijdraagt aan duurzaamheid is het project ‘Uithoflijn’, waarbij een tramlijn wordt
aangelegd tussen het Centraal Station van Utrecht en De Uithof (Gemeente Utrecht, 2011). De Uithof
is een gebied aan de oostzijde van Utrecht. Het gebied bestaat uit een aantal faculteiten van de
Universiteit Utrecht en van de Hogeschool Utrecht; het Universitair Medisch Centrum; de
universiteitsbibliotheek en huisvesting voor studenten. Deze voorzieningen worden hoofdzakelijk
gebruikt door studenten, werknemers en bezoekers, in totaal door 40.000 mensen per dag. Dit
aantal zal vermoedelijk stijgen naar 60.000 in 2020 (Gemeente Utrecht, 2011).

Het College van Bestuur van de Universiteit Utrecht heeft de wens uitgesproken om De Uithof
klimaatneutraal te maken. Er is daartoe een Actieplan De Duurzame Uithof opgesteld (zie ook
Gemeente Utrecht, 2007). Op verschillende thema’s, zoals energie, water, duurzaam bouwen en
mobiliteit gaan studenten aan de slag om het actieplan verder vorm te geven. Dit onderzoek gaat in
op het onderdeel mobiliteit en bekijkt de mogelijkheden per doelgroep om duurzame mobiliteit te
stimuleren. Daarbij ligt de focus op de studenten en de werknemers, omdat zij frequenter gebruik
maken van de faciliteiten op De Uithof dan bezoekers.

Spittje, (1999, p, 10) geeft naar aanleiding van de studie van Van der Heiden en Rooijers (1993) aan
dat er drie manieren zijn om het autogebruik te beperken. Deze manieren zouden ook toegepast
kunnen worden op de faciliteiten op De Uithof. De drie maatregelen zijn het beinvloeden van de
mobiliteitskeuze, het bevorderen van gedeeld gebruik en het beperken van de mobiliteitsbehoefte.
Het beinvloeden van de mobiliteitskeuze kan door onder andere parkeerbeleid, fietsvoorzieningen
en het stimuleren van het openbaar vervoer. Daardoor worden mensen aangezet tot het veranderen
van hun modaliteit. Het bevorderen van gedeeld gebruik heeft vooral te maken met het effectiever
gebruiken van een voertuig door meerdere mensen. Op De Uithof is een fietspoolplaats gerealiseerd,
maar het carpoolen richt zich, zoals de naam al zegt, op de auto. Toch is carpoolen nooit een
succesvol concept gebleken. Het dalen van de relatieve brandstofprijs en de groeiende
beschikbaarheid van een auto voor mensen zijn daar de belangrijkste oorzaken van (Ferguson, 1997).
De derde component is belangrijk geworden, onder andere door de komst van informatie- en
communicatietechnologie (ICT) (zie onder andere Lyons & Urry, 2005). Deze component omvat het
beperken van de mobiliteitsbehoefte. Hierbij valt te denken aan telewerken, afstandsonderwijs,
variabele werktijden, enzovoort. Deze concepten proberen het aantal woon-werkverplaatsingen dat
iemand maakt te verminderen.

Een duurzame oplossing voor De Uithof is het verminderen van het aantal verplaatsingen, dus het
beperken van de mobiliteitsbehoefte. Dit onderzoek gaat in op de invloedsfactoren voor de
acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs. Tevens probeert het de effecten in kaart te brengen
als telewerken en afstandsonderwijs meer worden gefaciliteerd. Allereerst is het noodzakelijk om te
beschrijven wat de inhoud is van beide concepten en wat de globale voor- en nadelen zijn. In dit
onderzoek wordt telewerken beschouwd als ‘het flexibiliseren van werk naar plaats en tijd, waarbij
gebruik wordt gemaakt van informatie- en communicatietechnologie’ (Geerdink, 2009). Dat wordt
onderstreept door Spittje (1999, p. 23), die telewerken omschrijft als: ‘een werkvorm waarbij het
werk op geografische afstand van werk- en/of opdrachtgever plaatsvindt voor één of meerdere
dagdelen of dagen per week en waarbij de telewerker al dan niet constant online verbonden is met




het traditionele kantoor’. Telewerken is dus een flexibel concept dat in vele vormen voorkomt. In dit
onderzoek is telewerken gelijkgesteld aan thuiswerken. Telewerken is een onderdeel van ‘het nieuwe
werken’, waarin een vijftal punten wordt aangegeven die bijdragen aan het flexibeler werken. Deze
punten zijn: zelf de werktijden bepalen; ergens anders werken dan op een vaste plek zoals een
kantoor; efficiénter gebruik van de smartphone; de baas zijn over je eigen baan en het slimmer
samenwerken (Het Nieuwe Werken Doe Je Zelf, 2012). Bedrijven worden gestimuleerd om
werknemers op een andere manier te laten werken.

Naast telewerken wordt in dit onderzoek ook gesproken over een ander concept, genaamd ‘distance
learning’, ofwel afstandsonderwijs. Waar het in het buitenland een bekend concept is (zie ook Lau,
2000 en Mantyla, 2000), staat het in Nederland nog in de kinderschoenen (Onderwijsinspectie,
2009). De onderwijsinspectie (2009, p. 17, bewerkt) ziet afstandsonderwijs als ‘een vorm van
onderwijs waarbij studenten via e-mail en andere moderne media gebruik maken van lesmaterialen
en de instructie en begeleiding van een docent van een instelling voor afstandsonderwijs’. In dit
onderzoek wordt bekeken of dit concept onder studenten kan bijdragen aan een vermindering van
het aantal verplaatsingen van en naar De Uithof. Distance learning is in de laatste jaren overvleugeld
door e-learning (Thompson, 2007). Een definitie van dit concept wordt gegeven door het Higher
Education Funding Council for England (Andrews & Haythornthwaite, 2007; naar HEFCE, 2005, 12):
het gebruik van technologieén in leermogelijkheden en het gebruik van ICT als communicatietool,
tussen individuen en groepen, om studenten te ondersteunen en het leren beter te managen’. De
verhouding tussen e-learning en distance learning is dat e-learning breder is (Thompson, 2007). De
‘e’ staat voor elektronisch, waardoor via allerlei elektrische apparatuur contact gemaakt kan worden
met de onderwijsinstelling. Daarnaast speelt afstand een veel kleinere rol, het gaat om de
leermethode. Voor dit onderzoek is het verschil niet relevant. De component afstand blijft voor beide
concepten bestaan.

1.2 Relevantie

Wat hiervoor genoemd is, heeft een belangrijke maatschappelijke relevantie. Zo kan het
verduurzamen van De Uithof positieve gevolgen hebben voor de leefbaarheid in Utrecht en
omstreken. Daarnaast geven de concepten meer vrijheid aan werknemers en studenten. Zij kunnen,
indien mogelijk, meer hun eigen tijd indelen, en door de flexibiliteit kan dat leiden tot minder stress
en meer contact met bijvoorbeeld het gezin. Voor de universiteit en hogeschool kan het betekenen
dat er minder ruimte nodig is om de studenten en werknemers te laten werken. Dit onderdeel is een
‘hot item’, vanwege de voorgenomen sloop en opbouw van het Van Unnikgebouw, waar onder
andere de faculteit Geowetenschappen van de Universiteit Utrecht is gevestigd. Deze relevantie
komt ook naar voren in de doelstelling.

Daarnaast heeft dit onderzoek een belangrijke wetenschappelijke relevantie. De concepten
telewerken en afstandsonderwijs zijn elk redelijk uitgebreid beschreven in de literatuur. Over de
relatie van deze concepten ten aanzien van verplaatsingsgedrag, is de kennis verschillend. De
mogelijke relaties tussen telewerken en verplaatsingsgedrag zijn de volgende: het vervangen van de
verplaatsing; het versterken of stimuleren van een verplaatsing; het veranderen van een verplaatsing
of er is geen verband (Mokhtarian, 2003; Mokhtarian & Salomon, 2002; Salomon, 1985, 1986). Van
deze vier relatietypen richt dit onderzoek zich op enkel het eerste type.

Wat opvalt is dat deze kennis minimaal acht jaar geleden ontwikkeld is. Dit onderzoek bevat echter
de analyse van de huidige relatie tussen telewerken en het verplaatsingsgedrag. In acht jaar tijd zijn
de mogelijkheden in de ICT en telewerken sterk gegroeid en dat is extra gestimuleerd door
uitwerkingen zoals ‘Het Nieuwe Werken’. Bovendien richt dit onderzoek zich op een klein ruimtelijk
gebied en kan het daardoor als vertrekpunt worden gebruikt voor soortgelijke onderzoeken, zoals
casestudies.

Over het concept afstandsonderwijs zijn slechts de technische uitwerkingen bekend. Er is vooralsnog
nauwelijks onderzoek gedaan naar de relatie tussen afstandsonderwijs en verplaatsingsgedrag. Dit
onderzoek laat deze relatie ook zien. Daarnaast wordt onderzocht welke factoren een rol spelen in




de acceptatie van afstandsonderwijs. Deze factoren zijn ook nauwelijks onderzocht. Dit onderzoek
geeft tevens een beeld van de kijk van studenten op afstandsonderwijs.

Het doel van het onderzoek is om in te schatten wat de mogelijkheden zijn voor telewerken en
afstandsonderwijs voor de instellingen op De Uithof en wat daar de gevolgen van zijn. Daarbij wordt
gekeken naar factoren die daar invloed op hebben, zoals de reisafstand naar De Uithof. Ook wordt
onderzocht of er animo is voor één of twee dagen thuiswerken, of misschien halve dagen. In welke
mate afstandsonderwijs effectief is, wordt ook onderzocht.

1.3 Onderzoek

Het doel mondt uit in de volgende centrale vraag:

Wat zijn de invloedsfactoren voor de acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs op De Uithof,
en wat zijn de mogelijke effecten op het verplaatsingsgedrag van werknemers en studenten?

Deze centrale vraag is uiteengezet in een drietal deelvragen:

Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van studenten en werknemers van en naar De Uithof?
Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs?
Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze acceptatie?

De deelvragen bevatten informatie over telewerken en afstandsonderwijs. Bij de analyses worden de
vragen verder gespecificeerd naar de onderwerpen telewerken en afstandsonderwijs. In de centrale
vraag komen twee kernbegrippen naar voren. Ten eerste impliceren de mogelijkheden de acceptatie
van telewerken en afstandsonderwijs. Ten tweede spelen de effecten op eventuele invoering een
centrale rol. De rol van deze twee componenten wordt ook geuit in het conceptueel model (figuur
1.1) waarin de opzet van het onderzoek is gevisualiseerd.

Demografische Sociale Attitudes
kenmerken situaties
A 4 A 4
Telewerken P _ Activiteiten/
Afstandsonderwijs A "|  Verplaatsingsgedrag

A

Woonomgeving

Figuur 1.1: Conceptueel model

Centraal in het onderzoek staan telewerken en afstandsonderwijs. De mate van acceptatie wordt
bepaald door drie kenmerken: de sociaal demografische kenmerken, de sociale situaties en de
attitudes, de persoonlijke houding en het gevoel ten aanzien van telewerken en afstandsonderwijs.
Voorbeelden van demografische kenmerken zijn geslacht, leeftijd, etniciteit en inkomen. Sociale
situaties beslaan de relaties met collega’s, familie en leidinggevenden. Deze drie kenmerken hebben
invloed op elkaar (zie Peters en Heusinkveld, 2010), maar ze hebben ook invioed op het
activiteitenpatroon en het verplaatsingsgedrag van die personen. Het activiteitenpatroon en het
verplaatsingsgedrag hebben een wederzijdse invlioed op telewerken en afstandsonderwijs. Deze pijl
geeft de onderlinge effecten weer. Tenslotte heeft ook de woonomgeving invioed op het




activiteitenpatroon en het verplaatsingsgedrag en daardoor indirect op het telewerken en
afstandsonderwijs.

1.4 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 komt het literatuuronderzoek naar voren. Daarin worden de concepten telewerken en
afstandsonderwijs uitgediept en uitgebreid beschreven. Tevens worden vanuit de theorie relaties
gelegd tussen de verschillende componenten van het conceptueel model. Een belangrijk gedeelte
van dit onderzoek vindt plaats door middel van twee enquétes. Op de steekproeven, de inhoud van
de enquétes en andere enquétegerelateerde zaken wordt nader ingegaan in hoofdstuk 3. Hoofdstuk
4 bevat vervolgens de analyses die zijn gedaan naar aanleiding van de enquéte over telewerken.
Hoofdstuk 5 bevat de analyses over de enquéte van afstandsonderwijs. Hoofdstuk 6 beschrijft
tenslotte de conclusies en de aanbevelingen, waarin ook beleidsimplicaties naar voren komen.
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2. Literatuuronderzoek

In dit hoofdstuk wordt het conceptueel model in hoofdstuk 1 verder uitgewerkt. Dit gebeurt aan de
hand van literatuuronderzoek. Allereerst wordt het verplaatsingsgedrag van studenten en
werknemers naar De Uithof beschreven in paragraaf 2.1. In paragraaf 2.2 wordt het telewerken
besproken. Deze paragraaf bevat de omvang in Nederland, de omvang in andere landen, de
persoonlijke kenmerken van telewerken, de stimulerende en de remmende maatregelen, de invlioed
op het verplaatsingsgedrag en tenslotte de input voor dit onderzoek. Paragraaf 2.3 kent dezelfde
indeling, maar wordt dan toegepast op afstandsonderwijs. Paragraaf 2.4 gaat in op de invloed van
persoonlijke kenmerken op het verplaatsingsgedrag, waarna in paragraaf 2.5 de conclusies
weergegeven zijn in de beantwoording van de onderzoeksvragen.

2.1 Verplaatsingsgedrag van en naar De Uithof

Deze paragraaf is ontleend aan het onderzoek van DTV Consultants (Van der Kallen en Van den
Hamsvoort, 2011) onder studenten, werknemers en bezoekers van de Hogeschool Utrecht (HU) en
Universiteit Utrecht (UU) aan de faculteiten op De Uithof. Qua achtergrondkenmerken van de
respondenten is enkel gekeken naar geslacht en leeftijd. Daarbij bleek dat in het onderzoek de
vrouwen sterk oververtegenwoordigd waren en dat de respondenten gemiddeld jonger waren dan
de werkelijke populatie. Dat betekent dat de resultaten voorzichtig geformuleerd dienen te worden.

Tabel 2.1: Modal split studenten, werknemers en bezoekers van en naar De Uithof

organisatie pu HU uu HU uu HU
verveermiddel
medewerkers studenten bezoekers
fiets 57% §1% 54% 25% 37% 33%
openbaar vervoer 17% 21% 50% 645% 16% 20%
auto 20% 34% 2% 6% 42% 42%
auto (samenrijden) 3% 1% 0% 1% 0%k 0%

Bron: Van der Kallen en Van den Hamsvoort, 2011

Tabel 2.1 bevat de modal split van studenten, werknemers en bezoekers van en naar De Uithof. Uit
de tabel blijkt dat het autogebruik voor de reis naar De Uithof het grootst is onder bezoekers. Van de
medewerkers gebruikt de medewerker van de HU de auto aanzienlijk vaker dan de medewerker van
de UU. Ook valt op dat de studenten en medewerkers van de UU veel vaker gebruik maken van de
fiets. Een verklaring hiervoor ligt in het feit dat op het HBO meer niet-westerse allochtonen zitten
dan op de universiteit (CBS, 2004). Harms (2006) toont in zijn onderzoek aan dat niet-westerse
allochtonen nauwelijks gebruik maken van de fiets. Daarentegen wordt het openbaar vervoer vaker
gebruikt door studenten en medewerkers van de HU dat in lijn in met het onderzoek van Harms
(2006), waarin aangegeven wordt dat niet-westerse allochtonen doorgaans zeer vaak met het
openbaar vervoer reizen. Bezoekers komen het meeste met de auto en de fiets. Een belangrijke
impuls voor medewerkers om met het openbaar vervoer te reizen is de Utrecht Bereikbaarpas (UB-
pas), voor de student is dit de studenten OV-chipkaart. Daarmee kunnen zij gratis, of tegen hoge
korting reizen met het openbaar vervoer in de regio Utrecht (voor studenten ook daarbuiten).
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De tabellen 2.2 en 2.3 laten de reistijd en de gevraagde acceptabele reistijd zien van en naar de UU
(t2.2) en de HU (t2.3). Het gaat hier om een enkele reis van de woning naar de onderwijsinstelling op
De Uithof.

Tabel 2.2: Reistijd en acceptabele reistijd naar de onderwijsinstelling, studenten UU

relsti]d aantal gemiddelde reistijd acceptabele relstljd verschil
o - 20 minuten 150 14,0 minuten 24,7 minuten -£3%
21 - 40 minuten 90 30,6 minuten 32,7 minuten -6%

41 - 60 minuten 56 53,2 minuten 45,0 minuten 18%

61 -g90 minuten 53 82,8 minuten 59,7 minuten 39%
91-120 minuten 33 110,0 minuten 62,7 minuten 75%
meer dan 120 minuten 11 150,0 minuten 39,1 minuten 309%

Bron: Van der Kallen en Van den Hamsvoort, 2011

Tabel 2.3: Reistijd en acceptabele reistijd naar de onderwijsinstelling, studenten HU

reistijd aantal gemiddelde reistijd acceptabele reistijd verschil
0- 20 minuten 308 10,8 minuten 16,8 minuten -36%
21 - 40 minuten 207 31,0 minuten 31,7 minuten -2%

41 - 6o minuten 105 53,1 minuten 45,3 minuten 17%

61 -g90 minuten 128 81,6 minuten 60,8 minuten 34%

91 -120 minuten 51 115,0 minuten 63,7 minuten 81%
meer dan 12o minulen 17 150,0 minulen /8,5 minulen 91%

Bron: Van der Kallen en Van den Hamsvoort, 2011

Te zien is dat de studenten die dicht bij de HU en UU wonen een kortere acceptabele reistijd kennen
dan studenten die verder wonen. Wat opvalt, is dat studenten van de UU die op meer dan 120
minuten reisafstand van de UU wonen aangeven dat hun acceptabele reistijd 39 minuten is. Dat
betekent dat zij ruim 300 procent langer reizen dan dat zij accepteren. Afstandsonderwijs kan een
interessante oplossing bieden om het aantal verplaatsingen binnen die groep terug te dringen.

Daarnaast biedt de aanwezigheid van studenten en medewerkers op de HU en UU (zie tabel 2.4) ook
kansen. Dit heeft te maken met het feit dat de meeste studenten en werknemers meer dan vier
dagen per week aanwezig zijn op De Uithof. Daar zij veel verplaatsingen maken, is de kans om het
aantal verplaatsingen te reduceren ook groter.
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Tabel 2.4 aanwezigheid doelgroepen op UU (boven) en HU (onder)

1dag 2 dagen 3 dagen 4 dagen 5 dagen
studenten 23 (9%) 66 (27%) 40 (16%) 41 (17%) 77 (31%)
medewerkers 15 (3%) 17 (4%) 48 (11%) 143 (33%) 212 (49%)
Medewerkers non- 2 (2%) 4 (4%) 9 (10%) 34 (37%) 44 (47%)
respons
Bezoekers o (0%) o (0%) 1 (25%) 1 (25%) 2 (50%)
1dag 2 dagen 3 dagen 4 dagen 5 dagen
Studenten 118 (19%) 102 (17%) 171 (28%) 145 (24%) 73 (12%)
medewerkers 55 (6%) 83 (8%) 245 (25%) 352 (36%) 250 (25%)
Medewerkers non- 2 (3%) 2 (3%) 15 (20%) 28 (38%) 27 (37%)
respons
bezoekers 2 (67%) o (0%) o (0%) o (0%) 1(33%)

Bron: Van der Kallen en Van den Hamsvoort, 2011

Tenslotte worden in het rapport verschillende aspecten van slim reizen benoemd, namelijk de fiets,
het openbaar vervoer, spitsmijden, Park & Ride, collectief vervoer en carpoolen. Telewerken en
afstandsonderwijs maken geen onderdeel van uit. In principe is dit logisch, omdat deze concepten
niet zozeer tot doel hebben om anders te reizen, maar om minder te reizen. Dit onderzoek
beschouwt of telewerken en afstandsonderwijs serieuze alternatieven kunnen zijn om het aantal
verplaatsingen van en naar De Uithof terug te dringen.

2.2 Telewerken

Mokhtarian et al. (2005) geven in hun onderzoek aan dat door de verschillende definities van
telewerken het lastig is om de exacte omvang vast te stellen. Dat komt door de verschillende
interpretaties van het begrip. Mokhtarian et al. (2005) pleiten er dan ook voor om op landelijk, zo
niet internationale schaal, één duidelijk definitie te formuleren zodat er eenheid is in de definitie van
het begrip.

Telewerken is een begrip dat op meerdere manieren benaderd kan worden. Het begrip heeft veel
samenhang met thuiswerken. Sommigen gebruiken telewerken als verzamelnaam voor zowel op een
andere plek werken dan de kantoorlocatie als thuiswerken. In dit onderzoek is telewerken
gelijkgesteld aan thuiswerken. De consequentie is dat voorzichtig omgegaan dient te worden met het
begrip, omdat elke instantie of auteur een andere definitie heeft van telewerken. Daar waar
afwijkingen zijn met betrekking tot het begrip, wordt dat extra vermeld.

Volgens cijfers van het Centraal Bureau van de Statistiek (CBS, 2009) had eind 2007 bijna de helft van
alle bedrijven met meer dan 10 werknemers telewerkers in dienst. Dit percentage loopt op naarmate
de bedrijven groter worden. Zo hadden 43 procent van alle bedrijven met 10-19 werknemers
minimaal één telewerker in dienst, terwijl 90 procent van de bedrijven met meer dan 250
medewerkers minimaal één telewerker in dienst had. Dit zegt echter niets over het precieze aantal
telewerkers. Wel is er een trend dat bedrijven meer open staan voor telewerken. In 2003 had 25
procent van de bedrijven telewerkers, maar dat is in vier jaar tijd verdubbeld. In een eerder
onderzoek (CBS, 2005) bleek dat 3 procent van de beroepsbevolking telewerker was. Bij het Centraal
Bureau voor de statistiek worden begrippen telewerken en thuiswerken gescheiden. Het telewerken
behelst dus het werken buiten de normale kantooromgeving om, maar niet thuis.
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Een ander onderzoek van het CBS (2011) wees erop dat 27 procent van de werknemers thuis werkt.
Dit grote verschil met de eerder genoemde 3 procent is vanwege het verschil tussen telewerken en
thuiswerken. Per week werd er door de respondenten gemiddeld 6,2 uur thuis gewerkt, een stijging
van 0,7 uur ten opzichte van 2005. Spittje (1999, p. 52) geeft aan dat de voorkeur uitgaat naar ’s
ochtends thuiswerken, vanwege een goede concentratie. ’s Avonds is de minste gewilde tijd om thuis
te werken, omdat dit buiten de reguliere werktijd valt en er doorgaans tijd besteed wordt aan sport
en familie.

In zijn onderzoek geeft Spittje (1999) aan dat ongeveer 60 procent van de respondenten bereid is te
gaan telewerken. Slechts 9 procent van de niet-telewerkers geeft aan om binnen drie jaar te gaan
telewerken. Deze drempel is vooral opgeworpen door vaste patronen van de werknemer, waardoor
een gedragsverandering noodzakelijk is om te kunnen telewerken. In de praktijk is dit lastig te
realiseren. Daarnaast speelt de houding van de werkgever ook een belangrijke rol. De werkgever
dient medewerking te verlenen telewerken tot een succes te maken.

Mokhtarian (1998) geeft aan dat de systematisch inzetten van telewerken (voorlopig) niet zal gaan
gebeuren. Dat heeft ten eerste te maken met de huidige kleine hoeveelheid telewerkers die er zijn.
Met kleinschalige studies kunnen er veel lokale effecten verwacht worden (zie ook Spittje, 1999 en
Leutscher, 1999), maar in werkelijkheid was de drempel op te telewerken nog behoorlijk groot
(Mokhtarian & Salomon, 1996; Mokhtarian, 1998; Spittje, 1999, p. 213). Dat blijkt ook uit de
verschillen in cijfers uit de literatuur en de gemeten cijfers uit het onderzoek van Leutscher (1999).
De gemeten cijfers gaven aan dat er een veel grotere afname was van het aantal woon-
werkverplaatsingen, dan wat in de literatuur vermeld was. Daarnaast geeft Salomon (1998) dat het
voorspellen van de trends van telewerken erg lastig is, onder andere omdat het over een
gedragskwestie gaat (zie ook Agarwal, 2002).

Na de jaren ‘90 is er veel veranderd. Waar apparatuur destijds een belangrijke drempel was (het
bezitten van een computer), is dat nu niet meer het geval. Daarnaast werd er in de jaren ‘90
nauwelijks aandacht besteed aan het telewerken door de overheid. Tegenwoordig zijn er allerlei
concepten bedacht om telewerken op de kaart te zetten. Een belangrijke is ‘Het Nieuwe Werken’,
waarin wordt beoogd om op een efficiéntere manier te werken. Uit onderzoek bleek dat ‘Het Nieuwe
Werken’, waar telewerken een toepassing van is, in 2011 bekend was bij 96% van de werkzame
bevolking, terwijl dat percentage in 2009 maar op 48% lag. Reden voor deze bekendheid is de
grootschalige campagne die gestart in 2009. De mogelijkheden om te telewerken groeien volgens de
respondenten. De groeiende populariteit en de beoogde effecten hebben de overheid ertoe gezet
om, waar mogelijk, telewerken als een recht van de werknemer te beschouwen. Dat heeft zich geuit
in een wetsvoorstel, waardoor werkgevers verplicht worden om telewerken in zekere mate te
faciliteren (Rijksoverheid, 2012). Dit zou personeel het recht geven, als ze dat willen en als de
werkzaamheden dat toelaten, om te telewerken. Dit kan een ondersteuning zijn om het aantal
telewerkers in Nederland te laten groeien.

Ook in de rest van Europa en de wereld wordt aan telewerken gedaan, in verschillende vormen. Is in
Nederland het thuiswerken populairder dan het telewerken (volgens het CBS), in andere landen
heeft het telewerken meer populariteit. Dit heeft onder andere te maken met culturele aspecten,
faciliteiten om te telewerken of thuiswerken en de afstand tot de telewerkplek. Als gekeken wordt
naar de cijfers over telewerken binnen de EU (waar ook thuiswerken in is opgenomen), is te zien dat
vrijwel alle landen een toename kennen van het telewerken. Het onderzoek is uitgevoerd door de
the European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound, 2010).
Figuur 2.1 toont de percentages per land van mensen die 25 procent of meer van hun werktijd
telewerken. Te zien is dat de landen uit Noord-Europa, Nederland, Belgié en enkele Oost-Europese
landen het sterkst vertegenwoordigd zijn. De landen uit Zuid-Europa en Zuidoost-Europa scoren het
slechtst. Dat heeft mogelijk te maken met de onwil van werkgevers om te telewerken, de mindere
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financiéle status van die landen en vermoedelijk met culturele aspecten. Duidelijk is dat er een
stijgende lijn zichtbaar is in het aandeel van de mensen die telewerken.

Figuur 2.1: Percentage telewerkers in de EU, per land
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Bron: Eurofound, 2010

In de Verenigde Staten is het aandeel telewerkers (inclusief thuiswerkers) ten aanzien van de
beroepsbevolking maar liefst 20 procent in 2010 (WorldatWork, 2011). Na een sterk stijgende
populariteit vanaf 2000, is er sinds 2008 een daling ingezet. De belangrijkste redenen daarvan zijn de
hoge werkloosheid en een vergrote angst op werkzekerheid door de verminderde fysieke interactie
tussen collega’s.

Als gekeken wordt naar de rest van de wereld, valt op dat Noord-Amerika en vooral Europa
achterblijven (McKendrick, 2012) qua aantal telewerkers. Dit onderzoek beschouwt telewerken als
het werken buiten het kantoor, waarbij ook thuiswerken inbegrepen wordt. Tabel 2.5 laat zien hoe
de verhouding van het aantal telewerkers is die aangeven dat ze ‘op frequente basis’ telewerken.
Belangrijke aantekening is dat het alleen over bedrijven gaat in de dienstensector.

Tabel 2.5: Percentage beroepsbevolking dat aan telewerken doet, naar continent, 2011

Regio \ Percentage van beroepsbevolking dat regelmatig telewerkt \
Midden Oosten 27

Afrika 27

Latijns Amerika 25

Azié/Oceanié 24

Noord Amerika 9

Europa 9

Bron: McKendrick, 2012

Te zien is dat de regio’s waar de sterkst groeiende economieén zijn, het meeste aan telewerken
wordt gedaan. De gebieden die vanuit de geschiedenis al veel economische macht hadden, lopen
daarbij sterk achter. De reden daarvan zou kunnen zijn dat de huidige werkpatroon, dat al lang is
ingeburgerd, lastig te veranderen is. Daar waar het telewerken wordt uitgevoerd in groeiende
economieén, kan het daar van grote waarde zijn, vooral als het concept volledig is ingeburgerd.

Neufeld en Fang (2005) geven in hun onderzoek aan dat individuele factoren, sociale factoren,
situationele factoren en de houding van de personen invioed hebben op het telewerken. De
individuele factoren zijn geslacht, leeftijd, opleidingsniveau en werkfunctie. De sociale factoren
hebben te maken met de relatie met collega’s, klanten en de baas. Ook de relatie met de
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familieleden valt onder de sociale factoren, al is dit een andere relatie dan met de werkgerelateerde
relaties. Een sociale factor is bijvoorbeeld het huishoudenstype, zoals tweeverdieners. Situationele
factoren bevatten de beschikbaarheid van de juiste apparatuur of de mogelijkheid om te telewerken.
Onder de situationele factoren vallen de bedrijfstak en de reisafstand (of reistijd).

Volgens Popuri en Bhat (2003) zijn in lijn met Belanger (1999) en Handy en Mokhtarian (1996)
geslacht (mannen telewerken vaker), werktype (niet alle werkzaamheden zijn geschokt voor
telewerken), huishoudensinkomen (hoger inkomen, groter aantal telewerkers), woon-werkafstand
(grotere woon-werkafstand, meer telewerkers) en het al dan niet hebben van een leidinggevende
functie (iemand met een leidinggevende functie doet minder aan telewerken) invioed hebben op
kans om te gaan telewerken. Factoren die geen invloed hebben zijn het aantal jaren dat iemand
werkzaam is bij een bedrijf, de leeftijd en het bezitten van een computer. Op gebied van persoonlijke
kenmerken constateren Walls et al. (2006) een significant verband tussen, hoogst voltooide opleiding
(hogere opleiding, meer telewerkers), leeftijd (hoe ouder, hoe meer kans om te telewerken) en
etniciteit (niet-westerse allochtonen telewerken minder). In tegenstelling tot Mokhtarian et al.
(1998), Popuri en Bhat (2003), Belanger (1999) en Handy en Mokhtarian (1996) is er in dit onderzoek
geen significant verband gevonden tussen geslacht en het telewerken. Daarnaast heeft de
aanwezigheid van kinderen geen significant verband met het al dan niet telewerken. Dit is weer in
lijn met Mokhtarian et al. (1998). Ten slotte suggereren Mokhtarian et al. (2008) dat telewerken geen
gevaar vormt in de carrierekansen en men roept instituties op om werknemers zich daarvan te
verzekeren.

Individuele factoren

Peters et al. (2004) concluderen dat meer mannen dan vrouwen telewerken. Dat heeft onder andere
te maken met het werkveld, omdat in sommige werkvelden meer mannen dan vrouwen actief zijn
(Eurofound, 2010). Het onderzoek naar telewerkers in de Verenigde Staten bevestigt ook dat er meer
mannen zijn dan vrouwen die telewerken. Van de telewerkers was in 2010 56 procent man
(WorldatWork, 2011). Ook het CBS (2011) geeft aan dat er meer mannen dan vrouwen telewerken
(zie figuur 2.2). Belanger (1999) geeft aan dat geslacht significant invloed heeft op het al dan niet
telewerken. Mannen hebben een grotere kans om te telewerken. Op basis van de literatuur kan
geconcludeerd worden dat geslacht invioed heeft op het telewerken.

Figuur 2.2: Percentage thuiswerkers naar geslacht, leeftijd en opleidingsniveau
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Volgens het CBS (2011) is het grootste aandeel thuiswerkers in de leeftijd tussen 55 tot 65 jaar (zie
figuur 2.2). Mensen tussen 15 en 25 jaar werken verreweg het minste thuis. Dit is niet in lijn met wat
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Spittje (1999) vermeldt. Die geeft aan dat de meeste telewerkers in de leeftijd van 30-39 jaar zijn,
gevolgd door de groep van 40-49 jaar. Dit verschil is te verklaren door de genomen steekproef. De
steekproef, genomen door Spittje is enkel genomen op basis van automobilisten die op de weg
waren. Het CBS heeft vermoedelijk een veel ruimere steekproef getrokken die op andere kenmerken
gebaseerd zijn.

Mokhtarian et al. (1998) heeft wat gedetailleerder onderzoek gedaan op gebied van leeftijd, ze
onderzochten de leeftijd en geslacht van administratieve medewerkers, professionals en managers.
Daaruit bleek dat vrouwen de telewerken jonger zijn dan mannen die telewerken. Daar waar de
vrouwelijke professionals die telewerken gemiddeld 37 jaar oud zijn, zijn de administratieve
medewerkers en managers gemiddeld 39 jaar oud. Bij de mannen is dit respectievelijk 40 en 43 jaar.
Safirova en Walls (2004) stellen ook dat de meeste telewerkers tussen de 30 en 50 zijn. Slechts 7
procent van alle telewerkers in die studie was ouder dan 50 jaar. Belanger (1999) suggereert dat
leeftijd echter geen invloed heeft op de keuze om wel of niet te gaan telewerken. De literatuur
verschilt dus over de invloed van de leeftijd op het al dan niet telewerken.

Zoals eerder is vermeld laat het onderzoek van Eurofound (2010) zien dat de meeste telewerkers een
hoog opleidingsniveau hebben. Ook stelt Eurofound dat mensen met het allerhoogste niveau iets
minder telewerken dan de groep die iets minder hoog is opgeleid. De cijfers van het CBS zijn niet zo
specifiek, maar ze geven wel aan dat de hoger opgeleiden het meeste telewerken (CBS, 2011), zoals
te zien is in figuur 2.2. Ook het onderzoek in de VS laat zien dat de groep die het hoogst opgeleid is
niet het meeste aan telewerken doet (WorldatWork, 2011). Een verklaring ligt hiervoor in de functie
die iemand bekleedt (Eurofound, 2010). Diegenen die hun bachelor (zowel HBO-ers als universitaire
studenten) hebben gehaald, en niet hun master, doen het meeste aan telewerken. Belanger (1999)
geeft aan dat het opleidingsniveau significante invioed heeft op de kans om te telewerken.

De invloed van de functie op telewerken is dat de hoogste functies minder telewerkers bevatten dan
de groepen die daar vlak onder zitten. Zo zullen directeuren en bedrijfsleiders meer face-to-
facecontact moeten hebben dan administratief medewerkers. Hjorthol (2006) spreekt uit dat
mensen met een hoge functie meer bereid zijn te telewerken. Wat er onder deze hoge functie wordt
verstaan, wordt echter niet duidelijk. Het verschil dat Eurofound (2010) aangeeft, heeft betrekking
op verschil tussen de één na hoogste rang en de hoogste rang (managers en professionals).

Sociale factoren

Van Ham en Hooimeijer (2009) deden onderzoek naar woon-werkafstanden. Daaruit blijkt dat
mensen met een hoger inkomen, een hogere opleiding en een koophuis langere afstanden afleggen
van en naar het werk. Ook de tweeverdieners vallen volgens hen in deze categorie. Een van beide
partners zal een langere woon-werkafstand hebben. Daar de verhuisgeneigdheid daalt (Van Ham
2002; Mulder, 1993), zullen zij een grote woon-werkafstand accepteren (Limtanakool et al., 2006).
De invloed van woon-werkafstand op de wil om te telewerken wordt besproken bij de situationele
factoren.

Barron (2007) geeft aan dat telewerken inhoudt dat er veel minder sociale interactie zal zijn tussen
de collega’s. Daarnaast gaat hij in op de bewustwording bij de overige leden van het huishouden. Die
zullen de bewustheid moeten creéren om de telewerker de tijd en de concentratie te geven die hij of
zij nodig heeft om te telewerken. Tevens zal de telewerker zijn tijd goed moeten indelen, omdat de
grenzen tussen werk en privé vervagen. Ook zal de telewerker in vakanties afstand moeten doen van
bovengenoemde technologie om ‘los’ te zijn van het werk. Afleiding door privémail, nieuwssites en
sociale netwerken moet vermeden worden.

Tillema et al. (2007) geven aan dat naarmate de geografische afstand toeneemt, dat de frequentie
van het onderlinge contact afneemt. Daarnaast zal, wanneer de reistijd kort is, voor een belangrijke
afspraak overwogen worden of de reis gemaakt wordt. Bij langere reisafstanden is de telefoon het
meest gebruikte medium (Tillema et al., 2010).
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Situationele factoren

Het CBS (2010) heeft ook onderzoek gedaan naar het thuiswerken naar bedrijfstak. Daaruit blijkt dat
er vooral aan thuiswerken wordt gedaan in bedrijfstakken waar fysieke aanwezigheid niet
noodzakelijk is. Zo dient iemand op de bouwplaats aanwezig te zijn om toezicht te houden op het
project. Bedrijven uit de voormalige industriesector zijn minder geschikt voor thuiswerken dan
bedrijfstakken in de dienstensector. De bedrijfstak onderwijs scoort het hoogste en dat maakt dit
onderzoek nog relevanter voor de hogeschool en de universiteit. Deze cijfers worden bevestigd door
het Europese onderzoek naar telewerken naar bedrijfstak. Het enige verschil is dat werkzaamheden
in onroerend goed de meeste telewerkers bevat, gevolgd door onderwijs (Eurofound, 2010). In dat
onderzoek is er extra uitsplitsing gemaakt naar de som van opleiding en ervaring in het werkveld.
Daaruit blijkt een trend zichtbaar: hoe hoger de opleiding en de ervaring, hoe meer er aan
telewerken wordt. De groep met de meeste ervaring en de hoogste opleiding vormt echter een
uitzondering, omdat zij een vaak een hoge functie hebben die veel face-to-facecontact vereist.
lemand met iets minder ervaring of een lagere opleiding doet meer aan telewerken.

Peters et al. (2004) geven aan dat er nog veel onduidelijkheid bestaat over welke beroepen wel en
niet geschikt zijn voor telewerken. Dit heeft zijn weerslag op werkgevers, met het dilemma of ze
telewerken willen stimuleren en hoe ver ze bereid zijn daarvoor te gaan. Daarnaast heeft het ook
invloed voor werknemers, die zich kunnen afvragen of telewerken een optie is en in hoeverre ze
daarmee het werkplezier en de werkdruk kunnen verbeteren. Over deze zaken zullen werkgever en
werknemer duidelijke afspraken moeten maken. Bedrijven dienen na te denken over in welke mate
telewerken toegepast kan worden bij zowel fulltime als parttime personeel. Haddad en Lyons (2008)
geven aan dat de meeste productiviteit bestaat bij mensen die de hele dag telewerken. Ook Walls et
al. (2006) deden onderzoek naar de mogelijkheden om te telewerken. De conclusie was dat het sterk
werkgerelateerd is of telewerken mogelijk is. De component onderwijs valt onder het de beroepen
die volgens Walls et al. zich goed lenen om te telewerken. Daarnaast speelt de grootte van de
organisatie een rol. Bij zeer kleine en zeer grote organisatie is de mogelijkheid tot telewerken groter
dan middelgrote organisaties (die hebben 25-250 werknemers).

Hjorthol (2006) geeft aan dat reisafstand significant invloed heeft op het al dan niet telewerken. De
afstanden in Noorwegen (het land waarin Hjorthol zijn studie deed) zijn doorgaans groter dan in
Nederland, omdat de gemiddelde woon-werkafstand in Nederland kleiner is. Naast het feit dat
woon-werkafstand invioed heeft op het telewerken, heeft reistijd ook een grote invloed. Vooral
tijdsdruk wordt als een stimulator gezien voor het telewerken.

Mokhtarian et al. (1998) geven in hun onderzoek vijf typen van motivatie voor telewerken. Dit zijn de
werkgerelateerde motieven, de familiegerelateerde motieven, onafhankelijkheid voor de telewerker,
vervoersmotieven en tenslotte het ideologische motief. Werkgerelateerde motieven omvatten de
mogelijkheid om meer werk te doen in dezelfde tijd, dus een hogere productiviteit;
familiegerelateerde motieven bevatten de mogelijkheid om meer tijd door te brengen met familie;
het onafhankelijkheidsmotief geeft meer tijd voor de telewerker zelf; vervoersmotieven om de
tijdbesteding en stress van de verplaatsing naar het werk te ontduiken en tenslotte de ideologische
motieven, die een algemeen beeld geven voor het energiezuinig werken en duurzaamheid, omdat er
niet gereisd hoeft te worden. Uit het onderzoek blijkt dat de hogere productiviteit het belangrijkste
motief is om te telewerken, gevolgd door tijd voor zichzelf hebben. Flexibiliteit en het ideologische
motief zijn de minst belangrijke motieven voor het telewerken.

Mokhtarian et al. (1998) geven tevens aan dat er twee typen remmende factoren zijn ten aanzien
van telewerken. De externe variabelen gaan in op de uitgangspositie van de werkgever en de
werknemer bij werkgerelateerde zaken. Interne variabelen hebben te maken met de eigen keus en
de wil van de werknemer. Het missen van zowel sociale als professionele interactie wordt als meest
remmende factor bestempeld. Daarnaast spelen achtereenvolgens de onzichtbaarheid vanuit de
baas en de zelfdiscipline de belangrijkste rollen.

18



Ritu Agarwal (2000) deed onderzoek naar de individuele acceptatie van ICT. De eerder genoemde
factoren die Neufeld en Fang suggereerden (individuele factoren, sociale factoren en situationele
factoren) geeft Agarwal in een model weer. Figuur 2.3 laat dat model zien. Dit model heeft als output
de individuele acceptatie van ICT. Die acceptatie is noodzakelijk om deel te nemen aan telewerken.
Daarom is deze in het kader van stimulerende en remmende factoren opgenomen.

Figuur 2.3: invloedsfactoren individuele acceptatie ICT

Social

Managerial influences

interventions \)
Individual

Beliefs and —/‘_,—"’ acceptance of IT

attitudes

Individual

Situational differences

influences
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In dit model zijn de door Neufeld en Fang benoemde sociale en situationele factoren te zien en wordt
onder sociale factoren de interactie met andere mensen verstaan. Daaronder valt onder andere de
familie, de collega’s en de leidinggevenden. Situationele factoren zijn ‘de eigenzinnige combinatie
tussen de persoon en de omgeving waar die persoon op dat moment in functioneert’. De situationele
factoren zijn dus incidenteel en niet vast te leggen. Naast deze factoren heeft ook overtuiging en
houding invloed op de acceptatie van ICT. Mensen die niet overtuigd zijn dat ICT iets bijdraagt aan
hun werk of leven, zullen ICT minder accepteren dan mensen die wel overtuigd zijn. Overtuiging en
houding worden gevormd door individuele verschillen (ieder persoon is anders) en bestuurlijke
maatregelen. De bestuurlijke maatregelen worden veelal gevormd door de individuele attitudes van
die persoon (Peters en Heusinkveld, 2010). Daardoor lopen de sociale invloeden (de relatie tussen
collega’s) en individuele attitudes door elkaar heen en beinvloeden elkaar. Maatregelen ter
stimulering of ter remming van het ICT gebruik hebben invloed op de overtuiging en houding van een
persoon, maar ook direct op de individuele acceptatie van ICT.

Als eerste heeft de arbeidstijd invloed op het verplaatsingsgedrag. Het aantal woon-
werkverplaatsingen in de spits neemt door telewerken af. Dit is een van de pijlers van ‘het nieuwe
werken’. Het reizen buiten de spits maakt de reis vermoedelijk korter en productiever. Haddad en
Lyons (2008) hebben ook gekeken naar de mogelijkheid om gedeeltes van de dag te telewerken in
plaats van hele dagen. Daarbij wordt de flexibiliteit van het werk nog groter. Het blijkt dat beide
manieren van telewerken even populair zijn. Als implicatie kan dit interessant zijn voor medewerkers
van de universiteit en hogeschool.

Spittje (1999) geeft aan dat er significante invloed bestaat van de invoering van telewerken op de
afname van het aantal woon-werkverplaatsingen. Tevens toont hij aan dat telewerk geen invloed
heeft op de modal split. Er zal niet voor een ander vervoermiddel worden gekozen. Spittje deed ook
onderzoek naar het gebruik van de auto en telewerken. Een belangrijke factor hierin is dat reistijd
belangrijker is dan reisafstand. Veel automobilisten zien de verlenging van de reistijd, bijvoorbeeld
door files, niet als een probleem, ze ervaren dat als een moment van rust voor zichzelf. Interessant is
om te zien dat forenzen die het meest gebruik van de auto tijdens de woon-werkverplaatsing, minder
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problemen zien in de automobiliteit dan forenzen die hoofdzakelijk fietsen of van het openbaar
vervoer gebruik maken. Daarnaast blijkt dat automobilisten enkel de voordelen van de auto inzien en
de eventuele nadelen voor lief nemen. Een belangrijke conclusie is dat de forenzen aangeven dat het
autogebruik alleen teruggedrongen kan worden door positieve maatregelen en niet door
beperkende maatregelen. Telewerken is volgens de respondenten een positieve maatregel.
Daarnaast blijkt dat telewerken een reducerende werking heeft op het aantal woon-
werkverplaatsingen. Dit komt omdat de ochtend- en avondspits wordt gemeden. Dit geldt zowel voor
telewerkers die de hele dag telewerken als voor diegene die dat slechts een deel van de dag doen.

Naast het uitgebreide onderzoek van Spittje, heeft een afstudeerder aan de Universiteit Utrecht al
eens een vergelijkend onderzoek gedaan. Zij, Carmen Leutscher, deed onderzoek naar de
verhuisbereidheid van medewerkers van de hogeschool en universiteit, met als optie telewerken.
Dit, om de mobiliteit van en naar het werk te verminderen. Deze studie is interessant, omdat het
deels de bereik van dit onderzoek beslaat. Leutscher (1999) gaat in op de cijfers uit de literatuur en
vergelijkt deze met de cijfers uit de enquéte. Daaruit blijkt dat de medewerkers van de Universiteit
Utrecht niet onwelwillend staan tegenover telewerken. In relatie tot de cijfers uit de literatuur geven
medewerkers bovengemiddeld aan om mee te willen werken aan telewerken. Daartoe dienen er wel
aantal voordelige regelingen afgesproken te worden, zoals de aanschaf van een computer en een
modem. In deze tijd is die maatregel geen kwestie meer. Dit onderzoek zal met een aantal
aanbevelingen voor beleid komen die passen in het jaar 2012.

Ook in andere wetenschappelijke literatuur is veel geschreven over de relatie tussen telewerken in
verplaatsingsgedrag. Onder andere llan Salomon en Patricia Mokhtarian zijn daarin de
toonaangevende personen. Choo et al. (2005) geeft aan dat er vooral veel kleinschalige studies
verricht zijn naar de invloed van telewerken op het verplaatsingsgedrag. Deze studies geven bijna
allemaal aan dat telewerken een inviloed heeft op de afname van het aantal woon-
werkverplaatsingen. Choo et al. geven aan dat de reductie zeer klein is, namelijk 0,79 procent van het
aantal verreden kilometers. De kosten die voor deze reductie gemaakt zijn, zijn echter veel lager dan
de kosten die in het openbaar vervoer zijn gestoken (enkele tientallen miljoenen ten opzichte van 28
biljoen dollar). Daarom suggereren Choo et al. om telewerken verder op de kaart te zetten.

2.3 Afstandsonderwijs

Afstandsonderwijs valt onder te verdelen in twee componenten: enerzijds betreft het studenten die
een cursus volgen naast hun werk, anderzijds betreft het studenten die uitsluitend college volgen.
Voor dit onderzoek is vooral de laatste groep van belang. In de literatuur wordt doorgaans gesproken
over de eerste groep. Dit onderzoek is wat dat betreft ook een verrijking.

Volgens de Nederlandse Taalunie (z.d.) zijn er in Nederland zes aanbieders die afstandsonderwijs
aanbieden. Deze organisatie spitsen zich toe op korte opleidingen en/of cursussen. Aan de Open
Universiteit studeerden in 2010 ruim 48.000 studenten (Open Universiteit, 2011). Van de overige
instanties was de omvang niet te achterhalen, zodat het niet mogelijk is om een schatting te doen.
Het ontbreken van statistieken wordt onderstreept door Kees Veen (persoonlijke communicatie, 24
februari 2012), voorzitter van de European Association for Distance Learning (EADL). Hij geeft aan dat
er in Nederland geen statistieken bestaan over het aantal mensen dat een
afstandsonderwijsopleiding volgt.

Het SEO Economisch Onderzoek (SEO, 2012) deed onderzoek naar het aantal bedrijven dat
afstandsonderwijs aanbiedt en dat zijn er 234. Belangrijk gegeven is dat de meeste extra educatie
tijdens het werk betaald wordt door de werkgever, wat de drempel om te studeren lager maakt. Uit
het onderzoek van SEO economisch onderzoek blijkt ook dat contactonderwijs de meest favoriete
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vorm is van onderwijs, terwijl afstandsonderwijs en blended onderwijs daarin nog achter blijven (zie
figuur 2.4).

Figuur 2.4: Huidige aanbiedingsvormen onderwijs
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Te zien is dat de combinatie tussen verschillende opleidingsvormen ook hoog scoort ten opzichte van
afstandsonderwijs. Samen bevatten ze 24 procent van het totaal. Voor zowel blended onderwijs als
afstandsonderwijs wordt door de respondenten (dat zijn de opleiders, aanbieders van onderwijs)
over het algemeen een sterke groei verwacht. De markt (de opleiders) verwacht de grootste stijging
voor afstandsonderwijs, gevolgd door het blended onderwijs.

Er zijn slechts enkele landen die een duidelijke statistiek hebben over afstandsonderwijs. Dat zijn
Noorwegen, Duitsland en de Verenigde Staten. In Noorwegen is er sprake van een daling van het
aantal opleidingen op afstand. In 2010 waren er 7 procent minder studenten die startten met
afstandsonderwijs dan een jaar eerder (Statistik sentralbyra, 2011). Het is onbekend waarom deze
daling is ingezet. Er werd in 2010 in totaal 2,5 miljoen uren gestudeerd door middel van
afstandsonderwijs. Het grootste gedeelte daarvan (60 procent) deed dat op de middelbare school.
Dat heeft te maken met de relatief lange reistijd naar middelbare scholen en de welvarendheid van
het land, die deze technieken mogelijk maakt. Ook in Duitsland zijn statistieken beschikbaar over het
afstandsonderwijs. In 2006 deden 326.000 mensen mee aan afstandsonderwijs, en dat was 7 procent
meer dan in 2005 (Forum Distance Learning n.d.) . Vooral de universitaire studies winnen in Duitsland
aan populariteit. De reden hiervan is onbekend. Ook in de Verenigde Staten wordt veel aan
afstandsonderwijs gedaan. Volgens de United States Distance Learning Association (USDLA, 2010)
waren er in 2009 ruim 50 miljoen mensen die aan een vorm van afstandsonderwijs deden. Verdere
specificaties daarover zijn niet bekend.

In Noorwegen was in 2010 58 procent van de afgestudeerden vrouw. Daarnaast was 52 procent van
alle deelnemers tussen de 30 en 49 jaar. 36 procent was 14-29 jaar en de overige 14 procent is ouder
dan 50. Wat opvalt, is dat ongeveer 60 procent van de studenten een cursus volgt van het
middelbare onderwijs. Ongeveer 38 procent volgt een cursus op het Nederlandse HBO en
universiteitsniveau. In Duitsland is van de leerlingen die afstandsonderwijs volgen 52 procent vrouw.
Dit percentage stijgt al sinds het begin van de jaren '90. Over het opleidingsniveau is niets bekend.
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Morgan en Morgan (2007) wijzen erop, in tegenstelling tot bovenstaande cijfers, dat de meeste
deelnemers aan afstandsonderwijs mannen zijn. Ook onderzoek in Nederland (Heemskerk et al.,
2005) wees dat uit. De reden dat de meeste mannen afstandsonderwijs volgen heeft simpelweg te
maken met de rolverdeling van man en vrouw, hoewel deze rolverdeling wel vervaagt (Durndell en
Thompson, 2007; Morgan en Morgan, 2000). Daarnaast zijn meer mannen actief in de branches
waarin afstandsonderwijs wordt aangeboden. Van Seters et al. (2012) stellen dat geslacht geen
invioed heeft op de keuze en het gebruik van afstandsonderwijs en de daarbij benodigde materialen.
Ook heeft het opleidingsniveau daar geen invioed op. Wel stellen Van Seters et al. dat mensen die
voor een bachelordiploma leren makkelijker hun diploma halen (met minder pogingen en minder
tijd) dan masterstudenten. Morgan en Morgan (2007) geven aan dat een hoge leeftijd ten onrechte
een drempel wordt genoemd om deel te nemen aan afstandsonderwijs. Er is weinig literatuur over
dit onderwerp geschreven, maar de literatuur die er is, wijst erop dat oudere mensen door internet
efficiénter kunnen gaan werken; dus ook met afstandsonderwijs.

Volgens Berge en Smit (2000), heeft afstandsonderwijs als voordeel dat er meer vaardigheden zijn in
het managen van de studie en dat leerlingen projectmanagement en strategische planning beter
beheersen. Deze vaardigheden zijn nuttig en soms noodzakelijk voor het werkveld waarin een
student komt te werken. Daarnaast zijn er (te zien aan de instituties die er in Nederland zijn ten
aanzien van afstandsonderwijs) vermoedelijk veel mensen die dit volgen naast hun werk. Daardoor
kunnen ze hun eigen tijd indelen en hoeven ze zich niet of nauwelijks fysiek te laten zien op de
onderwijsinstelling. Dit bevestigt ook de USDLA (2010). Door afstandsonderwijs worden de studenten
effectief en efficiént getraind en scheelt dat daarom voor het bedrijfsleven heel veel geld. De
flexibiliteit van het onderwijs is heel groot, ten opzichte van de conventionele manier. De student
kan zijn eigen tijd indelen en hoeft daarbij niet of zeer weinig te reizen. Dat scheelt veel kosten in tijd
en geld, zowel voor de student als werkgever.

Omdat er over de effecten van afstandsonderwijs weinig geschreven is in de literatuur, worden in dit
onderzoek aannames gedaan. Deze aannames zijn gebaseerd op het eerder besproken telewerken,
omdat deze twee methoden veel gelijkenissen hebben (zie ook Barron, 2007). Ten eerste dient er
zowel bij het telewerken en afstandsonderwijs een goede plek beschikbaar te zijn om te studeren.
Dit kan thuis zijn, maar er zijn voor afstandsonderwijs ook veel andere plekken, zoals in de
bibliotheek. Het verschil met telewerken is, dat studenten vaker de beschikking dienen te hebben
over (studie)boeken dan werknemers. Daarnaast dienen studenten regelmatig in stilte te werken,
terwijl dat voor werknemers minder het geval is. Dat verschilt per bedrijfstak. De tweede
overeenkomst heeft te maken met de beperkingen of mogelijkheden die een (onderwijs)instelling
biedt. Dit onderdeel heeft duidelijk raakvlakken met het telewerken, waar de werkgever een
belangrijke positie heeft in het stimuleren of remmen van telewerken.

Er zijn ook enkele verschillen met betrekking tot telewerken en afstandsonderwijs. Vrijwel iedereen
die ertoe in staat is, werkt of heeft de wil om te werken. Een extra studie volgen is echter lang niet
voor iedereen een optie of wens. Daarnaast is, als gekeken wordt naar dagstudenten, de
levenssituatie heel anders dan van diegenen die werken (zie ook Mulder en Hooimeijer, 1999).

Heemskerk et al. (2005) tonen in Nederlands onderzoek naar afstandsonderwijs aan dat deze manier
van onderwijs een specifieke benadering nodig heeft. Zo moet er rekening gehouden worden met
verschillende etniciteiten, verschillen in voorkennis met ICT en verschillende leef- en leerstijlen.
Daarnaast mist in afstandsonderwijs de flexibiliteit van docenten om in overleg met leerlingen delen
van de lesstof te schrappen en is er een hogere drempel om vragen te stellen of om in discussie te
gaan met de docent. Morgan en Morgan (2007) geven aan dat persoonlijkheid een belangrijk
gegeven is om rekening mee te houden met afstandsonderwijs. Zo heeft iemand die zweert bij een
smartphone meerdere mogelijkheden om in contact te komen met docenten, op elk moment van de
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dag. Ook docenten kunnen een bepaalde visie hebben op het altijd online zijn. De manier waarop zal
per geval besproken moeten worden tussen docent en student.

Er is nauwelijks onderzoek gedaan naar de invloed van afstandsonderwijs op het verplaatsingsgedrag
van de studenten. Golob (2001) suggereert dat de invloed van ICT op het verplaatsingsgedrag ook
zijn uitwerking heeft op het verplaatsingsgedrag van studenten. De activiteiten en het
verplaatsingsgedrag van studenten die colleges volgen worden beinvioed door de ontwikkelingen
van ICT (Golob, 2001). Omdat de invloed van ICT raakvlakken heeft met afstandsonderwijs, is het
onderzoek van Golob opgenomen. Ook Mundorf et al. (2001) geven aan dat er een invloed bestaat
van ICT op afstandsonderwijs. Die invloed bestaat echter alleen uit het minder reizen naar de
onderwijsinstelling en niet op een andere manier. De belangrijkste indicatoren die het reisgedrag van
en naar de onderwijsinstelling beinvloeden zijn de reiskosten, de eenvoudige informatievoorziening
en de tijdswinst. De schrijvers geven aan dat onderwijsinstellingen in de organisatie ruimte kunnen
bieden aan afstandsonderwijs, zodat studenten de keuze hebben om minder te reizen. Vooral
diegenen die veraf wonen kan dat veel reistijd schelen.

Zoals in de vorige paragraaf vermeld, zijn er veel overeenkomsten tussen telewerken en
afstandsonderwijs. Op gebied van verplaatsingsgedrag zijn er echter belangrijke verschillen.
Dagstudenten hebben namelijk een ander verplaatsingsgedrag dan werknemers en ze reizen met
andere vervoermiddelen. Daar werknemers doorgaans een hele dag en meerdere dagen per week
(vaker dan studenten) aanwezig zijn, zijn studenten vaker gedeeltes van dagen aanwezig en
doorgaans niet vijf dagen per week. Daarnaast reizen werknemers vaker met de auto en reizen
studenten (ook door hun ov-chipkaart) vaker met het openbaar vervoer. Vooral onder studenten is
de fiets ook erg populair.

Ondanks het feit dat deze kenmerken van studenten niet lijken bij te dragen aan een duurzamere
Uithof (vanwege de aard en de frequentie van het aantal reizen) is deze groep ook zeer interessant.
Dat heeft vooral te maken met de grote aantallen studenten. Als al die studenten één verplaatsing
minder zouden maken, zou dat een grotere reductie van het aantal verplaatsingen opleveren dan
wanneer alle werknemers dat zouden doen. Golob (2001) onderschrijft dat: kleine effecten bij een
groot aantal mensen hebben een groot effect als er op een grotere schaal wordt gekeken. Als
gekeken wordt op grotere schaal, kan afstandsonderwijs een effect hebben op het
verplaatsingsgedrag. lemand die ver van de onderwijsinstelling woont, zal, als afstandsonderwijs
beschikbaar is, wellicht minder snel kiezen voor het verhuizen naar de stad van de
onderwijsinstelling. De component afstand vervalt dan grotendeels, waardoor het aantal
verplaatsingen naar de onderwijsinstelling afneemt. De invloed van afstandsonderwijs op
verhuisgeneigdheid van studenten is een interessante vervolgstudie. Op gebied van telewerken is dit
onderzoek al gedaan (zie Leutscher, 1999).

2.4 Invloed van persoonlijke kenmerken op het verplaatsingsgedrag

Volgens Mohd Shariff en Shah (2008) zijn er verschillende factoren die invioed hebben op het
verplaatsingsgedrag. Deze zijn samen te vatten in persoonlijke factoren, locatiefactoren en de
vervoersmogelijkheden. Met de persoonlijke factoren bedoelen Modh Shariff en Shah autobezit,
etniciteit, opleidingsniveau en de positie in het huishouden. Deze variabelen vatten de samenstelling
van het huishouden samen. Locatievariabelen beschrijven de uiteenzetting van wonen, werken en
andere voorzieningen en de afstanden tussen deze voorzieningen. Met de vervoersmogelijkheden
wordt de beschikbaarheid van vervoerswijzen bedoeld, met daarin de pure reistijd, de wachttijd en
de reiskosten. Deze variabelen hebben alle inviloed op het verplaatsingsgedrag. Aan de hand van
deze variabelen wordt uitgelicht welke verbanden er bestaan tussen de variabele en het
verplaatsingsgedrag. Dit gebeurt aan de hand van het Mobiliteitsonderzoek Nederland (MON, 2010).
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Hiervoor is gekozen, omdat het onderzoeksgebied binnen Nederland ligt en daarom de Nederlandse
achtergrond bekeken dient te worden.

Het opleidingniveau heeft invloed op het aantal verplaatsingen (zie ook Dargay en Clark, 2012). Hoe
hoger het opleidingsniveau, hoe groter het aantal verplaatsingen. Diegenen die het hoogst opgeleid
zijn maken het meest gebruik van de auto als bestuurder, trein en ze lopen het meest. Ook de fiets
en de bus, tram en metro worden relatief veel gebruikt. De meeste verplaatsingen worden echter
per auto gemaakt. Op gebied van huishoudensinkomen blijkt dat naarmate het inkomen toeneemt,
de auto als bestuurder steeds meer de hoofdvervoerwijze wordt. Daarentegen wordt de auto als
passagier minder belangrijk. Personen met lagere inkomens gebruiken vaker de fiets en ze lopen
veel. Ook maken zij vaker gebruik van het openbaar vervoer. Het verplaatsingsgedrag naar etniciteit
en positie in het huishouden is niet onderzocht in het MON. Naar het verplaatsingsgedrag naar
etniciteit is onderzoek gedaan door Chapple en Weinberger (2000). Het onderzoek, dat plaatsvond in
Californié, wees uit dat etniciteit invloed heeft op het verplaatsingsgedrag. Dat heeft vooral te maken
met de woonlocatie, vaak aan de randen van de stad. Daardoor worden de woon-werkafstanden
groter. Vanwege financiéle redenen reizen zij het meeste met het openbaar vervoer.

Dargay en Clark (2012) deden onderzoek naar welke persoonlijke kenmerken het verplaatsingsgedrag
beinvlioeden. Daaruit bleek dat mannen over langere afstanden reizen, jongeren meer reizen dan
ouderen, dat werknemers en studenten meer reizen dan anderen en dat huishoudens zonder
kinderen grotere reisafstanden afleggen dan huishoudens met kinderen. Tenslotte blijkt dat
eenoudergezinnen grotere afstanden afleggen dan gezinnen met twee ouders. Uit de studie van
Chapple en Weinberger (2000) blijkt ook dat mannen een grotere reisafstand afleggen dan vrouwen.
Dit wordt tegengesproken door het MON (2010), waaruit blijkt dat vrouwen meer verplaatsingen
maken dan mannen.

De locatiekenmerken zijn niet of nauwelijks beinvloedbaar door de onderwijsinstellingen. Tevens is
de invloed op het verplaatsingsgedrag zeer complex (Boarnet en Crane, 2001). Het gaat hierbij om de
locatie van gebouwen en de onderlinge afstanden tussen die gebouwen. Aangezien De Uithof daar
niet aan onderhevig is, valt dit buiten de bereik van het onderzoek. Toch hebben woonvoorkeuren
invloed op het verplaatsingsgedrag (zie o.a. Krizek, 2003). Zo zullen op plekken waar veel
voetgangersvoorzieningen zijn, meer mensen lopen (Cervero en Radisch, 1996). Daarnaast heeft het
ontwerp van de wijk ook invloed op het reisgedrag, zoals groenvoorzieningen (Crane en Crepeau,
1998; Rodriguez et al., 2006). Daardoor zijn meer mensen geneigd tot lopen. Toch heeft de
individuele houding en levensstijl meer verklarende kracht voor verplaatsingsgedrag dan de locatie
van de woning (Lin en Long, 2008). Deze individuele beslissingen zijn daardoor belangrijker. Dargay
en Clark (2012) geven in hun studie aan dat reisafstand ook afhankelijk is van de grootte van de
woongemeente. Hoe kleiner de gemeente, hoe groter de gemiddelde reisafstand.

De servicekenmerken zijn wel beinvioedbaar, en wel door het bieden van alternatieven. Honing- en
azijnmaatregelen op bepaalde vervoerswijzen zijn onderdeel van het onderzoek om te bepalen of het
reisgedrag daarmee veranderd kan worden. Beprijzing is daartoe een goede optie (Boarnet en Crane,
2001, Cools et al. 2011). De prijs moet wel eerlijk zijn en de opbrengsten moeten efficiént worden
gebruikt, wil beprijzing maatschappelijk geaccepteerd worden. Dit is een uitdaging voor de
instellingen aan De Uithof, omdat werknemers tot op heden niet hoeven te betalen voor een
parkeerplaats tijdens het werken. Ook door middel van nieuwe infrastructuur kan het reisgedrag
worden beinvloed. Een uitwerking voor De Uithof is De Uithoflijn, die in de inleiding is genoemd.
Daarnaast hebben stimulerende maatregelen zoals kortingskaarten voor het openbaar vervoer (UB-
pas en studenten OV-chipkaart) ook invloed op het verplaatsingsgedrag, zoals ook blijkt uit paragraaf
2.1

Ook heeft de infrastructuur invloed op verplaatsingsgedrag. De beschikbaarheid van openbaar
vervoer in een bepaald gebied kan bepalen of het openbaar vervoer een serieus alternatief is.
Datzelfde geldt voor voorzieningen voor andere modaliteiten. Andere componenten van

24



verplaatsingsgedrag zijn afstand, reiskosten en reistijd. Deze drie componenten zijn ook met elkaar
verweven, en hebben samen een onmiskenbare invlioed op het verplaatsingsgedrag (zie ook Haddad
& Lyons, 2008; Couclelis, 2009). Couclelis (2009) geeft in haar artikel duidelijk aan dat de
tijdcomponent van de verplaatsing belangrijker is geworden dan de afstand van de verplaatsing. Dit
komt doordat de vervoermiddelen sneller zijn geworden, waardoor de absolute afstand minder
belangrijk wordt. Tenslotte heeft de voorkeur voor een bepaalde vervoerswijze ook invloed op het
verplaatsingsgedrag. lemand die uit principe nooit met het openbaar vervoer reist, zal niet snel
overgehaald worden om dat wel te doen.

2.5 Conclusies

In dit hoofdstuk is de literatuur bestudeerd rondom de invloedsfactoren voor telewerken en
afstandsonderwijs. Daarin zijn de twee belangrijkste aspecten van dit onderzoek naar telewerken en
afstandsonderwijs aan bod gekomen: de acceptatie en de effecten. Terugkijkend op het conceptueel
model valt op het gebied van acceptatie te concluderen dat de invloed van de meeste demografische
kenmerken op telewerken (en afstandsonderwijs) bekend zijn. Voorbeelden zijn geslacht,
opleidingsniveau, functie en of iemand tweeverdiener is. Uit de literatuur blijkt dat meer mannen
dan vrouwen aan telewerken en afstandsonderwijs doen (zie Peters et al., 2004; Belanger, 1999;
Morgan en Morgan, 2007 en Heemskerk et al., 2005). Een verklaring hiervoor is onder andere de
bedrijfstak: de bedrijfstakken waar meer mannen werkzaam zijn dan vrouwen, zijn geschikter voor
het toepassen van telewerken (Eurofound, 2010). lemand die tussen 30 en 49 jaar is heeft een
grotere kans om te gaan telewerken en afstandsonderwijs te volgen. Vermoedelijk heeft dat te
maken met ervaring en een hogere functie (Eurofound, 2010). Voor opleidingsniveau en functie
geldt: hoe hoger de opleiding of functie, des te groter is de kans om te gaan telewerken. Over de
invloed van sociale factoren op telewerken en afstandsonderwijs is minder bekend. Het blijft hier bij
de vaststelling dat persoonlijk contact een belangrijke pijler is in de relatie met collega’s of
studenten. In het verdere verloop van het onderzoek zal dit nader onderzocht worden. Daarnaast is
de acceptatie door de familie en de mogelijkheid om rustig thuis te kunnen werken daarin verwerkt.
Het onderzoeken van attitudes biedt kansen voor de acceptatie en succes van telewerken (Dijst et
al., 2008). Deze attitudes worden gemeten aan de hand van de voldoening die iemand haalt uit het
werk, uit het gezin en uit de vrije tijd. Zij vormen daarom een belangrijk onderdeel van het
onderzoek. Peters en Heusinkveld (2010) laten zien dat demografische factoren, sociale factoren en
individuele attitudes met elkaar verweven zijn. In het onderzoek wordt vanuit de werkgever gekeken
naar het succes van telewerken. Een werkgever heeft bepaalde demografische factoren, dient
rekening te houden met sociale factoren (zoals de relatie tussen de collega’s) en heeft daarnaast ook
een individuele attitude ten aanzien van telewerken.

Daarnaast is er gekeken naar de effecten van telewerken en afstandsonderwijs op het
verplaatsingsgedrag. Daaruit blijkt dat er een zekere mate van reductie van woon-werkverkeer is, en
dan vooral in de spitsuren. Daarnaast blijkt dat deze vorm van reductie relatief goedkoop is (zie de
studie van Choo et al.,, 2005) en positieve bijeffecten heeft, zoals meer rust en verhoogde
productiviteit van de werknemer. Er zijn echter veel factoren die invloed hebben op het
verplaatsingsgedrag. De eerder genoemde demografische kenmerken spelen een rol, evenals
reisafstand en —tijd (langere reisafstand vermindert aantal vervoersmogelijkheden) en reiskosten
(o.a. tickets en parkeergelden).

Het vervolgonderzoek richt zich voornamelijk op sociale factoren en attitudes. Ook de invloed van de
woonomgeving wordt uitgebreid aan de orde gesteld. Reden voor deze keuze is dat deze kenmerken
vermoedelijk het meest invloed hebben op de acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs.
Daarnaast is er over deze onderwerpen in relatie tot telewerken en afstandsonderwijs niet zoveel
beschreven.
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Voor het verdere onderzoek zijn er naar aanleiding van het literatuuronderzoek enkele
veronderstellingen gedaan. Als gekeken wordt naar de demografische kenmerken, wordt verwacht
dat de uitkomsten vanuit de steekproef grotendeels in lijn is met de uitkomsten vanuit de literatuur.
Datzelfde geldt voor werk- en schoolgerelateerde zaken, die vallen onder de sociale situaties uit het
conceptueel model. Als er vanuit het werk of de school een positieve mening heerst over telewerken
of afstandsonderwijs, zullen vermoedelijk meer personen bereid zijn tot telewerken of het volgen
van afstandsonderwijs. Attitudes zijn vermoedelijk ook zeer belangrijk voor de acceptatie van
telewerken en afstandsonderwijs. Attitudes bepalen namelijk het gedrag van een persoon.
Verondersteld wordt dat de houding ten aanzien van ICT ook invloed heeft op de acceptatie van
telewerken en afstandsonderwijs. lemand die positief staat tegenover de mogelijkheden van ICT, zal
vermoedelijk eerder bereid zijn om een van de twee concepten te gaan gebruiken. Daarnaast wordt
aangenomen dat verplaatsingsgedrag een belangrijke rol speelt in de acceptatie van telewerken. De
vermoedelijk belangrijkste component is daarbij reisafstand. Als de reisafstand groter is, is het aantal
opties voor een vervoermiddel kleiner, is de reistijd (doorgaans) groter, wat betekent dat de
reistijdbesparing ook groter is als iemand besluit te gaan telewerken. Tenslotte wordt vermoed dat
de woonomgeving weinig invloed heeft op de bereidheid tot deelname aan telewerken en
afstandsonderwijs. De belangrijkste factor hierin is vermoedelijk de woning zelf.
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3. Opzet veldwerk

In dit hoofdstuk wordt de opzet van het veldwerk uiteengezet. Paragraaf 3.1 bevat de
onderzoeksmethode, waarin staat uitgelegd hoe het veldwerk heeft plaatsgevonden. Paragraaf 3.2
bevat de belangrijkste begrippen die zijn gebruikt bij het veldwerk die extra uitleg verdienen. In
paragraaf 3.3 wordt ingegaan op de representativiteit van de steekproef, waarna in paragraaf 3.4
een aantal belangrijke karakteristieken van de steekproef worden gepresenteerd. Paragraaf 3.5
bevat tenslotte de opzet van de analyses die in hoofdstuk 4 en 5 aan bod komen.

3.1 Onderzoeksmethodiek

In dit onderzoek wordt gebruikt gemaakt van een ‘cross-sectioneel design’ (Bryman, 2008, pp. 44-
49). Dit onderzoek voldoet aan alle voorwaarden daartoe. Ten eerste worden er gegevens verzameld
van meer dan één persoon. Daarnaast betreft dit onderzoek een momentopname, er wordt geen
vergelijking gemaakt met meerdere tijdstippen, zoals in longitudinaal onderzoek wordt gedaan. Dit
onderzoek is, ten derde, een kwantitatief onderzoek, er worden gegevens verzameld om een analyse
te maken over telewerken en afstandsonderwijs en deze te vergelijken met de literatuur. Dit is een
van de mogelijkheden bij het cross-sectioneel design. Tenslotte worden in dit onderzoek relaties
gelegd tussen verschillende variabelen. Dit onderzoek zal worden uitgevoerd door middel van twee
enquétes. 't Hart et al. (2009) stellen dat in dit type onderzoek gedefinieerd moet worden wat er
onderzocht gaat worden, wie de populatie is en wanneer en waar het onderzoek plaatsvindt.

Het onderzoek richt zich op studenten en werknemers van Universiteit Utrecht en Hogeschool
Utrecht. De compartimenten van het ziekenhuis zijn buiten beschouwing gelaten, omdat de zorg niet
geschikt is voor telewerken. Bezoekers van HU en UU worden ook niet meegenomen, omdat zij niet
op frequente basis naar een van deze instanties afreizen, waardoor de effecten van hun
verplaatsingsgedrag vermoedelijk nihil zullen zijn.

De enquétes zijn afgenomen door middel van een vragenlijst die per email is verspreid. Om
voldoende respons te krijgen zijn er per organisatie zoveel mogelijk e-mails gestuurd naar zowel
studenten als werknemers. Daarmee is getracht om zoveel mogelijk telewerkers te betrekken, net als
studenten die afstandsonderwijs gevolgd hebben. Daarmee kan getoetst worden of er verschil is qua
gedachtegoed tussen de groepen die aan telewerken doet of afstandsonderwijs volgt en de groep die
dat niet doen. Daarnaast wordt ook een vergelijking gemaakt met de respondenten die nog geen
gebruik maken van een van deze mogelijkheden, maar daar wel toe bereid zijn. Bij de hogeschool
kon de enquéte niet verspreid worden onder de studenten, omdat de onderwijsinstelling daar geen
toestemming voor gaf. Daardoor zijn er slechts 12 respondenten van de hogeschool, die via een
aanplakbiljet benaderd zijn, die hebben deelgenomen aan de enquéte. Daarentegen is de vragenlijst
wel verspreid via het intranet van de medewerkers op de HU. Dat is de reden waarom 56,1 procent
van de respondenten van telewerken bij de HU werkt. Bij de UU zijn de vragenlijsten ook verspreid
onder alle faculteiten, waarvan er één (de faculteit Geowetenschappen) medewerking gaf aan dit
onderzoek. Behoudens het benaderen van enkele kennissen, leidde deze verspreiding tot de overige
respondenten van de vragenlijst over telewerken en afstandsonderwijs.

De enquétes zijn digitaal afgenomen. Dat heeft een aantal redenen. Ten eerste geeft dit een groter
bereik, via verschillende manieren konden de enquétes onder de aandacht gebracht worden. Ten
tweede scheelt deze manier van enquéteren zeer veel papier, en blijft de dataverzameling
overzichtelijk. Ten derde worden de databases online gemaakt, en hoeven alle resultaten niet
handmatig verwerkt te worden, wat zeer veel tijd scheelt. Ten vierde kan de mail de drempel om
mee te doen verlagen, omdat iemand niet een papieren versie terug hoeft te sturen.
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3.2 Begrippen

In het onderzoek komen de begrippen van het conceptueel model naar voren. Deze begrippen zijn
nader uitgelicht om ze meetbaar te maken voor de vragenlijst. Als eerste worden de begrippen
telewerken en afstandsonderwijs uitgelegd. Onder telewerken wordt in dit onderzoek thuiswerken
verstaan. Belangrijk is dat het gaat om thuiswerken, in plaats van op De Uithof. Het gaat hierbij om
de normale werkzaamheden en niet om overwerken. Afstandsonderwijs is onderwijs, waarbij de
studenten niet fysiek aanwezig hoeven te zijn op de onderwijsinstelling. Het varieert van complete
opleidingen met zelfstudie tot colleges die worden opgenomen en op internet worden gezet.
Demografische kenmerken zijn in dit onderzoek geslacht, leeftijd, huishoudenstype, opleidingsniveau
en etniciteit. Daarbij verdienen de begrippen huishoudenstype en opleidingsniveau verdere uitleg.
Het huishoudenstype gaat in op het aantal volwassenen en de aanwezigheid van kinderen in een
huishouden. Bij studenten is deze werksituatie niet van toepassing. Voor het opleidingsniveau geldt
de hoogst voltooide opleiding. Bij sociale situaties wordt gevraagd naar de mening van de partner,
leidinggevende en nabije collega’s over telewerken. Voor afstandsonderwijs geldt dat er gevraagd
wordt naar de mening van de partner, de huisgenoten en de directe studievrienden over
afstandsonderwijs. Bij de vragenlijst van telewerken wordt gevraagd naar waar de respondent de
meeste voldoening uit haalt: werk, gezin of vrije tijd. Bij attitudes wordt gevraagd naar een voorkeur.
Bij de vragenlijst van telewerken wordt gevraagd naar waar de respondent de meeste voldoening uit
haalt: werk, gezin of vrije tijd. Bij afstandsonderwijs wordt nagegaan hoe belangrijk het face-to-
facecontact is tussen student en docent. Daarnaast worden bij de attitudes ook voorstellen gedaan
waardoor de acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs beinvloed kunnen worden. Daarbij valt
te denken aan instellen van parkeertarieven, maar ook stimulerende extra’s, zoals een smartphone
van de zaak. Het gedeelte over ICT gaat vooral over het huidige gebruik van technische hulpmiddelen
en de ervaringen daarmee. Ook wordt gevraagd naar de mening over enkele stellingen over ICT.
Daarin wordt de houding ten aanzien van ICT afgeleid.

Vervolgens wordt aan de effectenkant gekeken naar hoeveel mensen bereid zijn tot telewerken.
Daarbij wordt ook gevraagd naar woon-werkafstanden. Ook wordt het huidige verplaatsingsgedrag in
kaart gebracht. Een belangrijke pijler in dit onderzoek is de invioed van de woonomgeving. De
woonomgeving bevat zowel de mogelijkheden in huis om goed te kunnen telewerken als de
omgeving van het huis. Factoren als verkeerslawaai of lawaai van kinderen op een schoolplein spelen
hierbij een belangrijke rol.

3.3 Representativiteit

Daar de enquéte niet door middel van een aselecte steekproef heeft plaatsgevonden, is er geen
sprake van een representatieve steekproef. Respondenten konden vrijwillig kiezen of ze deelnamen
aan de enquéte. Niet iedereen van de doelpopulatie (medewerkers en studenten aan de HU en de
UU) heeft een gelijke kans gekregen om deze enquéte in te vullen. Daarom zullen de resultaten
voorzichtig geformuleerd worden en kunnen uitkomsten in principe niet gegeneraliseerd worden.

3.4 Karakteristieken steekproeven

In deze paragraaf komen de belangrijkste karakteristieken van de steekproeven naar voren. Deze
karakteristieken zijn ingedeeld in telewerken en afstandsonderwijs en bevatten de verschillen tussen
de HU en de UU.

De steekproef over telewerken bestaat uit 229 respondenten die werkzaam zijn aan de HU en de UU.
Van de respondenten van de HU is 69,7 procent vrouw, bij de UU is de verdeling man/vrouw exact
gelijk. De gemiddelde leeftijd voor de respondenten van de HU en UU is respectievelijk 45,5 en 42,8
jaar. Tabel 3.1 laat andere belangrijke variabelen die van invloed zijn op het onderzoek zien. In cellen
waar dat van toepassing is, staat de standaarddeviatie (SD) vermeld. Dat is de gemiddelde afwijking
van het gemiddelde. Een grote SD betekent dat er een grote spreiding in van de gegevens in een
variabele.
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Tabel 3.1: karakteristieken telewerken

Telewerken

Variabele HU ‘ uu Totaal
Geslacht: Man 30,3% 50,0% 38,6%

Vrouw 69,7% 50,0% 61,4%
Leeftijd (in jaren) 45,47 (SD=10,18) 42,83 (SD=12,72) | 44,26 | (SD=11,43)
Werkuren per week 30,73 (SD=6,90) 33,03 (SD=7,35) | 31,64 (SD=7,30)
Telewerken | Ja 63,2% 53,6% 59,0%

Nee 36,8% 46,4% 41,0%
Bereidheid Ja 32,6% 28,9% 30,8%
telewerken Nee 8,7% 15,6% 12,1%
(n=91) Onbekend 58,7% 55,6% 57,1%
Netto huishoudinkomen €3780 per maand €3690 per maand €3730 per maand
(geschat) (SD=1050) (SD=1096) (SD=1072)
Gemiddelde reisafstand 17,0 km 14,4 km 15,7 km
(geschat) (SD=onbekend) (SD=onbekend) (SD=onbekend)

Het blijkt dat medewerkers van de UU gemiddeld meer werken dan de werknemers van de HU en dat
de spreiding ook groter is. Het percentage telewerkers per onderwijsinstelling laat zien dat meer
medewerkers van de HU aan telewerken doen, dan zij van de UU. Qua bereidheid tot telewerken zijn
er kleine verschillen waar te nemen tussen de HU en de UU. Dat de groep ‘onbekend’ zo groot is bij
de bereidheid tot telewerken komt doordat ongeveer 60 respondenten de vraag niet invulden. De
laatste twee variabelen zijn geschat op basis van de klassen waarin zij zijn ingedeeld. Deze variabelen
zijn in de vragenlijst reeds ingedeeld in klassen. Bij de gemiddelde reisafstand kon de
standaarddeviatie niet worden geschat, omdat de klassen verschillend zijn van grootte. Wat opvalt, is
het hogere gemiddelde huishoudinkomen voor medewerkers van de HU. De reden daarvan ligt in het
feit dat meer respondenten met een ‘hogere’ functie (zoals een managementfunctie) bij de HU
werkzaam zijn. De gemiddelde reisafstand is bij medewerkers van de HU ook groter dan bij de UU. In
de analyses in hoofdstuk 4 zal het onderscheid tussen HU en UU niet altijd gelden, daar waar dat wel
het geval is, zal dat worden vermeld.

De steekproef over afstandsonderwijs bestaat uit studenten van de HU en de UU. In totaal vulden
360 personen deze enquéte in, waarvan slechts 3,4% student aan de HU is. Deze scheve verdeling
komt voort uit het feit dat er binnen de UU een mail is gestuurd naar veel studenten en dat daardoor
het bereik veel groter is geweest dan bij de HU. De uitsplitsing naar de HU en UU is niet relevant,
vanwege het lage aantal respondenten van de HU. De opgenomen variabelen, uitgezonderd reistijd,
zijn opgenomen in de multivariate analyse in hoofdstuk 5. Over deze analyse wordt in de volgende
paragraaf meer uitgelegd. Tabel 3.2 bevat de karakteristieken van de steekproef.
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Tabel: 3.2: karakteristieken afstandsonderwijs

Afstandsonderwijs In de tabel zijn een aantal interessante dingen
Variabele te zierr'. Zo blijken .veel mensen irT ICT meer
Geslacht: Man ca 4% m?gelljkheden te zien dan beperkingen. Ook
! blijkt dat meer dan de helft van de
Vrouw 45,6% respondenten VWO als hoogst voltooide
Leeftijd (in jaren) 22,69 | SD=4,731 opleiding heeft. In principe is dat logisch, maar
ICT - meer | Negatief 7,5% het hoge aantal studenten dat al een WO-
mogelijkheden> | Neytraal 21.1% diploma heeft, is opvallend groot. Veel
beperkingen Positief 71 4% studenten zijn dus bezig aan een tweede
m " VWO 2 master. Op gebied van verplaatsingsgedrag
Oli)gs'd 57,1% blijkt dat de trein en de fiets de belangrijkste
VOI (?g,' € HBO 12,5% vervoermiddelen zijn. Dit is gekoppeld aan de
opleiding Wo 30,4% reisafstand van de woning naar de
Vervoermiddel | Trein 37 9% onderwijsinstelling. Daarnaast blijkt dat de
Bus ’ ) concentratie op school slechts voor 60 procent
. 10,1% van de respondenten goed is. Ook blijkt dat de
Fiets 42,2% concentratie in de bibliotheek (waar het
Anders 9,8% doorgaans stil moet zijn) niet zoveel beter is.
Concentratie Slecht 14 6% Het blijkt tevens dat studenten gemiddeld 3,9
school Matig 26:1% dagen or?.sc.hool zitten, wa.t behoorlijk hoqg |s
" Waarschijnlijk heeft de reisafstand ook hierin
Goe 59,3% invioed, omdat studenten die dicht bij de
Concentratie Slecht 13,4% onderwijsinstelling wonen, vermoedelijk vaker
bibliotheek Matig 18,7% de onderwijsinstelling bezoeken dan zij die
Goed 67 9% veraf wonen. Tenslotte blijkt dat men
72 gemiddeld 54 minuten doet over een
Dagen op school (geschat) 3,9 . .
- - verplaatsing van 23 kilometer. Dat heeft ermee
Gemiddelde reisafstand 23,1 km . . L
te maken dat een reis per fiets of trein in
(geschat) o
- - - vergelijking met de auto doorgaans langer
Gemiddelde reisduur 54,0 minuten d
uurt.
(geschat)

3.5 Opzetanalyses

In de volgende hoofdstukken zijn de analyses beschreven naar aanleiding van de steekproeven uit
paragraaf 3.4. Deze analyses verdienen een korte uitleg. Eerst wordt via de beschrijvende statistiek
bekeken welke losse verbanden er zijn tussen de afhankelijke variabele (zoals bijvoorbeeld of men al
dan niet aan telewerken doet). Deze analyses geven per variabele een indicatie welke invloed deze
variabele heeft op de afhankelijke variabele. Vervolgens wordt door middel van een multivariate
analyse geprobeerd de relatieve waarde van de variabele ten opzichte van de afhankelijke variabele
getest. Daarmee wordt duidelijk welke variabele het meeste invloed heeft op de afhankelijke
variabele. Bij deze steekproeven vindt de multivariate analyse plaats door middel van een logistische
regressie, omdat de afhankelijke variabele in alle gevallen een ja/nee-vraag betreft. Voor deze
logistische regressie dienen de variabelen aan een aantal eisen te voldoen. Zo moeten de waarden
binnen een variabele groot genoeg zijn, omdat de analyse anders verstoord wordt. Daartoe geldt ook
dat de waarden gelijkmatig verdeeld zijn. Tenslotte mogen de geteste variabelen elkaar niet te veel
onderling beinvioeden. Daarom kunnen variabelen als reistijd en reisafstand niet samen opgenomen,
omdat deze elkaar te veel beinvioeden. Bij het telewerken bleek dat er slechts een variabele
(reistijd) voldeed aan de gestelde voorwaarden. Daarom is er in de analyse over telewerken geen
multivariate analyse opgenomen. Voor afstandsonderwijs kon er wel een multivariate analyse
uitgevoerd worden. Deze is te vinden in paragraaf 5.4.
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4. Analyse telewerken

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk komt de analyse van het onderdeel telewerken naar voren. Deze analyse is
uitgevoerd naar aanleiding van de onderzoeksvragen. De onderzoeksvragen die hieronder vermeld
staan, zijn niet gelijk aan de algemene vragen uit hoofdstuk 1, maar zijn toegespitst op het onderdeel
telewerken. De vragen zijn hieronder vermeld.

Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van werknemers van en naar De Uithof?

Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van telewerken?

Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze
acceptatie?

Deze onderzoeksvragen dienen in dit hoofdstuk (deels) beantwoord te worden. De analyse is gedaan
voor drie groepen: zij die telewerken, zij die dat niet doen, maar daar wel toe bereid zijn en zij die
(vermoedelijk) niet bereid zijn tot telewerken. De laatste groep bestaat uit de respondenten die de
vraag of men bereid was om te gaan telewerken met ‘nee’ beantwoordde en zij die deze vraag niet
ingevuld hebben. In totaal bevat deze groep ongeveer 60 respondenten (26%).

Allereerst wordt het huidige verplaatsingsgedrag van de drie groepen in kaart gebracht. Vervolgens
wordt bekeken welke variabelen invloed hebben op het al dan niet telewerken en wordt door middel
van een multivariate analyse bekeken welke factoren het meeste invloed hebben op de acceptatie
van telewerken. Naar aanleiding van die analyse wordt gekeken welke effecten dat zal hebben op het
verplaatsingsgedrag. Ook worden naar aanleiding van die analyse beleidsaanbevelingen gedaan, die
daardoor effectief gericht kunnen worden op bepaalde doelgroepen.

4.2 Verplaatsingsgedrag

Het verplaatsingsgedrag bestaat uit reistijd, reisafstand en het gekozen vervoermiddel. Ook is het
belangrijk om te weten hoe vaak een dergelijke afstand wordt afgelegd. Daarom zijn er in deze
paragraaf enkele figuren gepresenteerd die proberen het actuele verplaatsingsgedrag in kaart te
brengen. Daarbij is de onderscheid gemaakt tussen de drie genoemde groepen. Tabel 4.1 laat de
vervoerwijze zien van medewerkers van de HU en de UU.

Tabel 4.1: Vervoerwijze medewerkers HU en UU

Onderwijsinstelling

Hogeschool Utrecht ’ Universiteit Utrecht Totaal

Vervoermiddel # % ’ # %
auto 50 45,9% 24 28,9% 74 38,5%
motorfiets 1 0,9% 0 0,0% 1 0,5%
trein 12 11,0% 21 25,3% 33 17,2%
bus/tram/metro 9 8,3% 4 4,8% 13 6,8%
fiets 35 32,1% 33 39,8% 68 35,4%
anders 2 1,8% 1 1,2% 3 1,6%
Totaal 109 100,0% 83 100,0% 192 100,0%
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Wat opvalt, is dat de medewerkers van de HU veel meer gebruik maken van de auto dan de
medewerkers van de UU. Deels heeft dit te maken met de grotere reisafstand van medewerkers van
de HU. Daarnaast blijkt ook dat medewerkers van de HU een hoger inkomen hebben. Medewerkers
van de UU gebruiken veel vaker de trein en de fiets. De bus wordt echter weer meer gebruikt door
medewerkers van de HU. Dit impliceert dat de HU-medewerkers sterk milieuonvriendelijker reizen
dan de UU-medewerkers. Tabel 4.2 geeft vervolgens de reisafstand weer, ten aanzien van het
gekozen vervoermiddel. Daarbij is geen onderscheid gemaakt naar de HU en de UU.

Tabel 4.2: Verband tussen reisafstand en vervoerwijze, naar telewerkers
u

Reisafstand enkele reis

15-25km 25-40km 40 - 60 km ‘ > 60 km ‘ Totaal

vervoerwijze % %
auto ,170 ,47 ,U% ,07 ,17 , 170 ,U7%
1 2,1% | 11 |23,4% 8 17,0% 5 10,6% 9 19,1%| 13 [27,7%| 47 |100,0%
Qtrem ,07% ,07% ,07 ,U% ,570 ,170 ,U7%
i 0 |00% | O | 0,0% 1 3,6% 7 25,0% | 11 |39,3% 9 32,1%| 28 [100,0%
(]
~
5 bus/tram/metro] 1 |11,1%| 2 [22,2% 5 55,6% 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 9 100,0%
2
Q fiets 31 (79,5%| 8 [20,5% 0 ,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 39 1100,0%
[)
[
anders 0 | 0,0% | 2 |50,0% 0 ,0% 0 0,0% 1 25,0% 1 25,0% 4 100,0%
Totaal 33 [26,0%| 23 [18,1%| 14 ]11,0%| 13 |10,2%| 21 |16,5%| 23 |[18,1%| 127 |100,0%
¥ auto 0 |00% | 5 |17,9%| 10 |35,7% 5 17,9% 5 17,9% 3 10,7%| 28 |[100,0%
[J]
X~
o trein 0 [|00% | O | 0,0% 0 ,0% 1 20,0% 2 40,0% 2 40,0% 5 100,0%
2
% bus/tram/metro] 1 |[25,0%| 2 |[50,0% 1 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0%
=]
-'é fiets 20 |66,7%| 8 |[26,7% 2 6,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 30 ]100,0%
z Totaal 21 (31,3%| 15 [22,4% | 13 ]19,4% 6 9,0% 7 10,4% 5 7,5% 67 1100,0%

In de tabel is er een verschil te zien tussen het vervoermiddelgebruik van de telewerkers en de niet-
telewerkers. De telewerkers gebruiken de auto voornamelijk voor de vrij korte en voor de lange
afstanden. De niet-telewerkers gebruiken de auto voornamelijk voor de korte en middellange
afstanden. De trein wordt echter door zowel de telewerkers als de niet-telewerkers voor de lange
afstanden gebruikt. De fiets wordt in beide gevallen voor de kortste afstanden gebruikt. Algemeen
gezien is de modal split in de steekproef afwijkend van de steekproef van paragraaf 2.1. Deze
steekproef bevat veel meer automobilisten en minder fietsers. Het gebruik van het openbaar vervoer
is nagenoeg gelijk.
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Tabel 4.3: Verband tussen het aantal werkuren per week en vervoerswijze, naar telewerkers
1

Uren werkzaam per week

17-24 ’ 25-32 ‘ 33 of meer Totaal

vervoerwijze % ’ # % ‘ # ‘ % # ‘ %

auto 0 0,0% [1] 20,0% |9 | 429% |18| 34,0% (18| 39,1% 46 36,5%
g trein 0 0,0% 1] 20,0% | 4 19,0% |12 22,6% |11| 23,9% 28 22,2%
g bus/tram/metro 0 0,0% |0 0,0% 2 9,5% 4 7,5% 3 6,5% 9 7,1%
é Fiets 1 ]1100,0%| 3| 60,0% | 4 19,0% |17 32,1% |14| 30,4% 39 31,0%
= anders 0 0,0% |0 0,0% 2 9,5% 2 3,8% 0 0,0% 4 3,2%

Totaal 1 [100,0% | 5| 100,0% [21| 100,0% |53 | 100,0% (46| 100,0% | 126 | 100,0%
g auto 0 0,0% 1] 50,0% |10| 62,5% | 6| 28,6% |10| 38,5% 27 40,9%
?, trein 0 0,0% |0 0,0% 0 0,0% 3 14,3% | 2 7,7% 5 7,6%
é bus/tram/metro 0 0,0% |0 0,0% 0 0,0% 3 14,3% 1 3,8% 4 6,1%
;.') fiets 1 ]11000%| 1| 50,0% |6 | 375% | 9| 429% |13| 50,0% 30 45,5%
z Totaal 1 ]1100,0% | 2 | 100,0% |16 | 100,0% |21| 100,0% |26| 100,0% | 66 | 100,0%

Tabel 4.3 toont dat onder de telewerkers de auto het meest gebruikt wordt door de mensen die
meer dan 24 uur per week werken. Bij de niet-telewerkers is dat anders. Daar is de fiets het meest
populair onder diegenen die meer dan 24 uur werken. Het genoemde verschil geldt zeker ook voor
de trein. Naar aanleiding van deze gegevens kan geconcludeerd worden dat er veel reiskilometers te
besparen zijn, als de niet-telewerkers zouden gaan telewerken, vooral doordat men relatief veel uren
werkt per week.

Voor diegenen die bereid zijn tot telewerken bestaat een gelijkmatige verdeling naar reisafstand. 92
respondenten die gaven aan niet te telewerken. Daarvan vulden 31 mensen hun bereidheid in ten
aanzien van telewerken. Van die 31 respondenten gaven er 28 aan bereid te zijn tot telewerken
(90,3%). Zes personen gaven aan hoeveel ze bereid zijn te telewerken: het gemiddelde kwam daar uit
op 1,42 dagen per week. Daarnaast is de grootste groep die bereid is tot telewerken automobilist
(tabel 4.4).

Tabel 4.4: Verband tussen de bereidheid tot telewerken en de vervoerwijze

Bereidheid tot telewerken

Onbekend Totaal
I ‘ % %
auto 13 48,1% 1 16,7% 14 41,2% 28 41,8%
trein 2 7,4% 0 0,0% 3 8,8% 5 7,5%
bus/tram/metro 2 7,4% 0 0,0% 2 5,9% 4 6,0%
fiets 10 37,0% 5 83,3% 15 44,1% 30 44,8%
Totaal 27 100,0% 6 100,0% 34 100,0% 67 100,0%
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Concluderend zitten er weinig verschillen tussen het verplaatsingsgedrag van diegenen die
telewerken en diegenen die dat niet doen. Het blijkt echter dat reisafstand een zeer belangrijke
invlioed heeft op het verplaatsingsgedrag van de respondenten. Er zijn echter wel
aanknopingspunten voor het succes van telewerken. Zo zijn de mensen die bereid zijn tot telewerken
veelal automobilist, de doelgroep die belangrijk is voor het halen van het doel: minder
autoverplaatsingen van en naar De Uithof. Ook liggen er kansen als gekeken wordt naar het aantal
uren dat een werknemer werkt die bereid is tot telewerken. Het blijkt dat diegenen die meer werken,
meer bereid zijn tot telewerken, met als bijkomstigheid dat zij vaak gebruik maken van de auto.

4.3 Acceptatie

In deze paragraaf worden de (significante) verschillen tussen mensen die telewerken en mensen die
dat niet doen zichtbaar. Tevens wordt duidelijk welke variabelen een verband hebben met het al dan
niet telewerken en wordt duidelijk hoe sterk dat verband is. Alle analyses zijn uitgevoerd door middel
van kruistabellen, tenzij anders vermeld. De meest interessante en relevante conclusies worden in dit
hoofdstuk opgesomd: andere uitkomsten zijn uiteengezet in de bijlage.

Analyse beschrijvende statistiek

Allereerst is er gekeken naar verbanden tussen demografische kenmerken en het al dan niet
telewerken. Hierin zijn geen verbanden gevonden. Deels is dat in lijn met de literatuur, bijvoorbeeld
voor de leeftijd en het aantal thuiswonende kinderen, deels is het in contrast met de literatuur. Dat
geldt bijvoorbeeld voor hoogst voltooide opleiding, inkomen en geslacht. De reden hiervoor kan de
omvang van het onderzoek zijn. Omdat het onderzoek plaatsvond op hogere onderwijsinstellingen,
kan er geen representatieve vergelijking worden gehouden ten aanzien van hoogst voltooide
opleiding. Er is echter wel een verband tussen het aantal werkuren en het geslacht: mannen werken
meer dan vrouwen.

Werkgerelateerde zaken laten meer verbanden zien met betrekking tot het telewerken. Zo valt op
dat docenten meer telewerken dan niet-docenten (matig sterk verband) en dat administratieve
medewerkers en mensen met een managementfunctie minder telewerken (zwak verband) dan
diegenen die dat niet zijn. In principe is dat in lijn met datgene wat in de literatuur beschreven staat.
Administratieve functies lenen zich namelijk minder voor telewerken. Voorts is er een matig sterk
verband tussen het telewerken en het aantal dagen dat men aanwezig is op de onderwijsinstelling.
Het blijkt dat hoe minder iemand aanwezig is op de onderwijsinstelling, hoe vaker men aan
telewerken doet. Dit verband is te verklaren doordat er een sterke relatie bestaat tussen het aantal
dagen op de onderwijsinstelling en het overige aantal dagen, dat vermoedelijk thuis besteed wordt.
De grootste groep telewerkers is namelijk 2 a 3 dagen aanwezig op de onderwijsinstelling. Er is ook
een zwak verband gevonden tussen de aanwezigheid van een geschikte werkruimte in huis. Mensen
die telewerken, hebben bijna in alle gevallen de beschikking over een dergelijke werkruimte.
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Tabel 4.5: Mening leidinggevende over telewerken ten aanzien van deelname aan telewerken

Doet u aan telewerken?

Nee

Mening leidinggevende
over telewerken

Zeer negatief 0 0,0% 2 100,0% 2 100,0%
Negatief 7 33,3% 14 66,7% 21 100,0%
Neutraal 35 61,4% 22 38,6% 57 100,0%
Positief 67 79,8% 17 20,2% 84 100,0%
Zeer positief 18 94,7% 1 5,3% 19 100,0%
Totaal 127 69,4% 56 30,6% 183 100,0%

Attitudes tonen veel verbanden met het al dan niet telewerken. In alle onderzochte variabelen (de
mening van anderen over telewerken en de eigen mening over de voldoening in het leven op gebied
van werk, gezin en vrije tijd) is een verband aanwezig met telewerken. Hoe positiever de mening van
anderen en hoe meer voldoening men haalt uit het werk, gezin en vrije tijd, hoe meer mensen aan
telewerken doen. De mening van een leidinggevende van telewerken heeft een matig sterk verband
met of mensen telewerken (figuur 4.5). Hoe positiever de mening van de leidinggevende, hoe groter
het aantal telewerkers. Alle andere attitudevariabelen hebben een zwak verband met telewerken.
Dit impliceert dat de (positieve) attitude ten aanzien van telewerken, zowel door de persoon zelf als
door personen in zijn of haar omgeving (zoals de partner, tabel 4.6), een belangrijke rol speelt in de
acceptatie ervan.

Tabel 4.6: Mening partner over telewerken ten aanzien van deelname aan telewerken

Doet u aan telewerken?

Nee
Mening partner over
telewerken
Zeer negatief 0 0,0% 1 100,0% 1 100,0%
Negatief 2 66,7% 1 33,3% 3 100,0%
Neutraal 12 48,0% 13 52,0% 25 100,0%
Positief 39 70,9% 16 29,1% 55 100,0%
Zeer positief 52 70,3% 22 29,7% 74 100,0%
Totaal 105 66,5% 53 33,5% 158 100,0%

Het gebruik van ICT heeft nauwelijks verband met het al dan niet telewerken. Enkel het gebruik van
de mobiele telefoon (geen smartphone), het internet en de laptop geven een zwak verband weer.
Hoe vaker men gebruik maakt van deze toepassingen, hoe groter de kans dat iemand aan telewerken
doet. Dit is logisch, daar telewerkers doorgaans van deze voorzieningen gebruik maken. Er is geen
verband waargenomen ten aanzien van de houding ten opzichte van ICT en het telewerken.

Als gekeken wordt naar het verplaatsingsgedrag, bestaat er een verband tussen reistijd en
telewerken en de vervoermiddelkeuze en telewerken. Hoe langer iemand onderweg is, hoe groter
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het aantal telewerkers. Opvallend is dat in tegenstelling tot de reistijd, reisafstand geen directe
invloed heeft, maar doordat de variabelen reistijd, vervoermiddel en reisafstand sterke relaties met
elkaar, is wel te verwachten dat reisafstand ook invlioed heeft. Wat ook opvalt, is dat reizigers met
het openbaar vervoer meer aan telewerken doen dan automobilisten. Een verklaring hiervoor is te
vinden in het feit dat de reistijd met het openbaar vervoer langer is. Deze uitkomsten zijn in lijn met
de literatuur: Couclelis (2009) geeft bijvoorbeeld aan dat tijd een belangrijkere indicator is dan
afstand.

Vergelijkend met de woonomgeving valt op dat er een verband bestaat tussen het wonen in de
nabijheid van een school en het telewerken. Mensen die binnen vijf minuten lopen van een school
wonen, telewerken meer dan zij die niet zo dicht bij een school wonen. Een verklaring hiervoor zou
kunnen liggen in het feit dat daardoor een combinatie van activiteiten mogelijk is, door middel van
het brengen en halen van kinderen. Het wonen in een drukke of rustige omgeving, in een groene
omgeving of in de nabijheid van winkels of een treinstation tonen geen verband met het al dan niet
telewerken.

Multivariate analyse

Zoals vermeld is in paragraaf 3.5 is er voor de steekproef over telewerken geen multivariate analyse
mogelijk om de verschillende invloeden van de variabelen te testen. De enige variabele die
significante invloed bleek te hebben is reistijd. De resultaten daarvan zijn gelijk aan de resultaten die
genoemd zijn bij de beschrijvende statistiek. Het geeft echter wel aan dat reisafstand de belangrijkste
variabele is om de acceptatie van telewerken te bepalen.

4.4 Bereidheid tot telewerken

Van de 92 respondenten die aangaven niet te telewerken, gaven er 31 hun bereidheid aan ten
aanzien van telewerken en het bleek dat 28 personen daadwerkelijk bereid waren te telewerken.
Deze lage respons kan verklaard worden door het feit dat niet alle vragen als verplicht konden
worden aangemerkt, waardoor sommigen zich niet bereid hebben gevonden om deze vragen in te
vullen. Van de overige 61 respondenten is het niet bekend of zij bereid zijn tot telewerken. Omdat de
groep die bereid is te telewerken zo klein is, worden enkel wat implicaties gegeven ten aanzien van
de bereidheid tot telewerken en kunnen er geen significante uitspraken worden gedaan.

Diegenen die bereid zijn tot telewerken die ver van de onderwijsinstelling wonen, hebben als
belangrijkste motivatie de reistijdbesparing. Dat blijkt uit de zelf opgegeven motivaties. Voor
diegenen die dichterbij wonen zijn vooral de concentratie en de flexibiliteit de belangrijkste redenen.
Daarnaast is er een aantal vermoedelijke redenen waardoor men bereid is tot telewerken. Wat blijkt
is dat het percentage taken in het huishouden een belangrijk gegeven is in het al dan niet bereid zijn
tot telewerken (tabel 4.7). Hoe hoger dat percentage, hoe meer bereidheid er bestaat om te
telewerken. Daarnaast geven mensen die wonen in een rustige wijk ook meer aan te willen
telewerken dan zij die niet in een rustige woonwijk wonen (zie figuur 4.8). Voor componenten als
werksituatie, woonsituatie en attitudes zijn er geen verdere opvallende resultaten gevonden met de
betrekking tot het telewerken. De grootte van de steekproef speelt daar vermoedelijk een
belangrijke rol in.
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Tabel 4.7: Verband tussen de bereidheid tot telewerken en percentage huishoudelijke taken die de respondent uitvoert

Bereidheid tot telewerken

Percentage -
huishoudelijkei Onbekend Totaal

taken ‘ % %
0-19% 2 7,7% 0 0,0% 2 6,1% 4 6,2%
20-39% 3 11,5% 2 33,3% 2 6,1% 7 10,8%
40-59% 5 19,2% 2 33,3% 15 45,5% 22 33,8%
60-79 % 8 30,8% 1 16,7% 7 21,2% 16 24,6%

80 - 100 % 8 30,8% 1 16,7% 7 21,2% 16 24,6%
Totaal 26 100,0% 6 100,0% 33 100,0% 65 100,0%

Allereerst worden stimulans vanuit de onderwijsinstelling en de beschikbaarheid van de juiste
apparatuur als belangrijkste componenten genoemd om de bereidheid tot telewerken te vergroten.
Hierin liggen kansen voor de onderwijsinstellingen. De respondenten geven aan dat reistijd en
effectiviteit van werk de belangrijkste redenen zijn om bereid te zijn tot telewerken. Het scheiden

van werk en privé en de noodzakelijkheid van fysiek contact zijn voor de respondenten de
belangrijkste redenen om niet aan telewerken te doen.

Tabel 4.8: Verband tussen de bereidheid tot telewerken en het wonen in een rustige woonwijk

Bereidheid tot telewerken

Rustige Nee Onbekend Totaal
woonwijk? ’ # ’ %

Nee 6 23,1% 2 33,3% 8 24,2% 16 24,6% |

|Ja | 20 76,9% 4 66,7% 25 75,8% 49 75,4% |

| Totaal | 26 100,0% 6 100,0% 33 100,0% 65 100,0% |

Het profiel van diegene die bereid is tot telewerken is als volgt samen te vatten: Mensen die bereid
zijn tot telewerken kunnen zich goed concentreren op de huidige werkplek, wonen ver van de
onderwijsinstelling in een rustige woonwijk, reizen met de auto en voltooien een hoog percentage
van de huishoudelijke taken. Daarnaast halen ze de meeste voldoening uit hun gezin en uit vrije tijd.
Tenslotte zijn ze overwegend positief ten aanzien van ICT. Dit profiel is redelijk gelijk aan dat van de
telewerker, met die verschillen dat de telewerker zich minder kan concentreren op de

onderwijsinstelling en dat zij ook veel voldoening halen uit werk, meer dan de mensen die bereid zijn
tot telewerken.

4.5 Effecten

In dit onderzoek gaven, zoals eerder vermeld, slechts 28 personen aan bereid te zijn tot telewerken.
Daarom is ervoor gekozen om de effecten die al gerealiseerd zijn te gebruiken voor de analyse naar
de effecten van telewerken. Daarbij is gebruik gemaakt van tweemaal de klassenmiddens van de
reisafstand per dag (omdat het een enkele reis betreft), maal het aantal hele dagen telewerken. Er is
voor de klassenmiddens gekozen, omdat de respondenten konden kiezen uit een afstandsklasse. De
halve dagen telewerken zijn niet meegenomen in omdat de reiskilometers alsnog gemaakt worden
op een dag. Tabel 4.10 toont het aantal kilometers per week (omdat het aantal dagen telewerken is
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opgenomen) dat wordt bespaard. Dit is uiteengezet naar de vervoerswijze waarvan men gebruik
maakt.

Tabel 4.10: huidige besparing kilometers door telewerkers

Besparing kilometers per week, per vervoerswijze

< 50 kilometer ‘ 50 tot 150 kilometer > 150 kilometer Totaal

Vervoermiddel | # % ‘ %
auto 13 25,0% 9 42,9% 10 62,5% 32 36,0%
motorfiets 0 0,0% 1 4,8% 0 0,0% 1 1,1%
trein 3 5,8% 10 47,6% 5 31,3% 18 20,2%
bus/tram/metro 7 13,5% 1 4,8% 0 0,0% 8 9,0%
fiets 28 53,8% 0 0,0% 0 0,0% 28 31,5%
anders 1 1,9% 0 0,0% 1 6,3% 2 2,2%

52 100,0% 21 100,0% 16 100,0% 89 100,0%

Te zien is dat de auto als vervoermiddel verantwoordelijk is voor de meeste besparing. Dit uit zich
tevens in het aantal kilometers dat bespaard wordt. Voor afstanden van meer dan 150 kilometer per
week, wordt 62,5 procent bespaard met de auto. Voor afstanden tussen 50 en 150 kilometer per
week wordt de trein als belangrijkste vervoermiddel aangemerkt. De auto vervult hierin een iets
kleinere rol dan de trein. Wat opvalt, is dat bij de afstand minder dan 50 kilometer, nog steeds 25
procent bespaard wordt door de auto. Dat de fiets hier als belangrijkste vervoermiddel naar voren
komt, is niet verwonderlijk omdat de fietser doorgaans kleinere afstanden aflegt. In totaal worden er
per week 32637,5 kilometers gemaakt en er worden er dankzij het telewerken 6375 kilometers
bespaard. Dit komt neer op een besparing van ongeveer 16 procent op het totaal aantal kilometers.
Deze manier van het verminderen van het aantal reiskilometers heeft dus een behoorlijk rendement.
De redenen wanneer mensen bereid zijn te telewerken geven aanleiding tot het stimuleren van
telewerken. Daarnaast gaven de respondenten aan dat de mening van de leidinggevenden en
collega’s over telewerken positief was. Er zit, ook naar aanleiding van de literatuur, veel potentie in
het telewerken, ook voor de hogeschool en universiteit. De effecten van telewerken zullen zich enkel
uiten in het verminderen van het aantal verplaatsingen van en naar De Uithof. De steekproef geeft
geen aanleiding tot een (milieuvriendelijke) verandering van de modal split.

Voor de universiteit en de hogeschool zijn er een aantal aangrijpingspunten om het effect van het
telewerken te vergroten. Daarvoor zal ingespeeld moeten worden op de punten die de bereidheid
van telewerken vergroten.

4.6 Conclusies
Aan de hand van de onderzoeksvragen worden de conclusies van dit hoofdstuk kort samengevat:

Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van werknemers van en naar De Uithof?

Het blijkt dat de auto en de fiets de meest voorname vervoermiddelen zijn die gebruikt worden voor
de verplaatsing naar De Uithof. Dat laat tegelijkertijd de verscheidenheid aan afstand zien van de
werknemers naar De Uithof. De fiets en de bus worden het meeste gebruikt voor de kortere
afstanden; de auto en trein worden het meeste gebruikt voor de langere afstanden. De reden
waarom zoveel mensen de fiets pakken is vermoedelijk te verklaren door de uitstekende
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fietsvoorzieningen op en rond De Uithof. Ook speelt de drukte in de bussen van en naar De Uithof
vermoedelijk een belangrijke rol.

Binnen de drie onderzochte groepen, de telewerkers, de niet-telewerkers met en zonder bereidheid
tot telewerken, zijn er nauwelijks verschillen waarneembaar qua verplaatsingsgedrag. Het grootste
verschil zit hem in de reisafstand: telewerkers leggen doorgaans langere afstanden af dan zij die niet
telewerken.

Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van telewerken?

Er is vanuit verschillende invalshoeken gekeken naar de acceptatie van telewerken. De invalshoeken
die de meeste invloed hebben op het telewerken zijn de persoonlijke attitudes van de respondent en
zijn directe omgeving, sommige werkgerelateerde zaken en het verplaatsingsgedrag. Allereerst bleek
dat hoe meer voldoening een respondent haalt uit het werk, het gezin en de vrije tijd, hoe meer men
aan telewerken doet. Tevens blijkt dat wanneer de personen in de directe omgeving van de
respondent (de partner, leidinggevende en de nabije collega’s) positief gestemd zijn over telewerken,
dat men dat ook daadwerkelijk meer aan telewerken doet. Allereerst laat de functie van de
respondent iets zien over het al dan niet telewerken. Het blijkt dat docenten vaker telewerken dan
niet-docenten en dat administratieve medewerkers en mensen met een managementfunctie minder
vaak telewerken. Tevens blijkt dat wanneer een medewerker minder vaak per week op school is, dat
diegene vaker aan telewerken doet. In principe is dit logisch: wanneer iemand aan telewerken doet,
is die persoon minder aanwezig op de onderwijsinstelling. Hierin is reisafstand ook een verklarende
variabele. Het blijkt namelijk dat werknemers die minder aanwezig zijn op de onderwijsinstelling
verder weg wonen. Dit geldt voor zowel de mensen die telewerken als voor diegenen die dat nog
niet doen. Verplaatsingsgedrag heeft tenslotte ook een belangrijke invloed. Een langere reistijd en
het reizen met het openbaar vervoer geven er aanleiding toe om te gaan telewerken. De component
reisafstand blijkt daarin een belangrijke verklarende variabele, zoals blijkt uit de multivariate analyse.
De demografische kenmerken, de houding ten aanzien van ICT en de woongerelateerde zaken
hebben niet of nauwelijks invloed op het al dan niet telewerken.

Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze
acceptatie?

Er is een berekening gemaakt op basis van wat de huidige telewerkers qua kilometers besparen.
Hiervoor is gekozen, omdat het aantal respondenten dat bereid is tot telewerken zo laag was, dat
daar een onbetrouwbare indicatie uit zou voortvloeien. Uit de berekening blijkt dat ongeveer 16
procent van alle gemaakte kilometers is gespaard door diegenen die telewerken. Daarbij is de
grootste groep automobilist, dus wordt er op die manier een bijdrage geleverd aan het uiteindelijke
doel: het verduurzamen van De Uithof.

39



40



5. Analyse afstandsonderwijs

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk heeft dezelfde indeling als het vorige. Dit onderdeel is iets anders dan telewerken,
omdat afstandsonderwijs op dit moment vermoedelijk niet gevolgd kan worden door de
respondenten. Daarom ligt de focus van dit hoofdstuk ook meer op de bereidheid tot het volgen van
afstandsonderwijs. Ook in dit hoofdstuk volgt de analyse aan de hand van de onderzoeksvragen:

Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van studenten van en naar De Uithof?

Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van afstandsonderwijs?

Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze
acceptatie?

Volgens de respondenten zijn de belangrijkste voordelen van afstandsonderwijs het kunnen volgen
van colleges bij ziekte en het niet hoeven te reizen naar de onderwijsinstelling. Voorwaarde voor het
volgen van afstandsonderwijs is dat de onderwijsinstelling ondersteuning geeft aan zowel studenten
als docenten. Tevens kan afstandsonderwijs enkel worden toegepast bij hoorcolleges.

In de analyses worden de respondenten verdeeld in drie groepen bereidheid: zij die voor minder dan
de helft van de contacturen bereid zijn, zij die voor meer dan de helft van de contacturen bereid zijn
en zij die niet bereid zijn. De groep respondenten die afstandsonderwijs heeft gevolgd, maar niet
bereid is het opnieuw te volgen is zo klein (7 personen), dat daar geen analyses over gedaan kunnen
worden. Daarom kan er vanuit worden gegaan dat de studenten die al eens afstandsonderwijs
hebben gevolgd, bereid zijn dat opnieuw te doen. Daarom worden de analyses enkel uitgevoerd over
de bereidheid tot afstandsonderwijs. De insteek van dit onderzoek (het vergelijken van de variabelen
met de bereidheid) heeft gevolgen ten aanzien van de koppeling met de literatuur. Ten eerste is de
literatuur gebaseerd op personen die afstandsonderwijs op dat moment volgen. Daarnaast zijn veel
van de veronderstellingen in dit onderzoek ontleend aan de literatuur over telewerken, waardoor de
koppeling met dit onderzoek lastig is.

5.2 Verplaatsingsgedrag

Bij de analyse van het verplaatsingsgedrag dient het doel (minder verplaatsingen met een vervuilend
vervoermiddel) leidend te zijn. Bij afstandsonderwijs ligt de focus hier voornamelijk op het openbaar
vervoer, omdat de auto nauwelijks gebruikt wordt door de studenten. Het meest duurzaam is het
gebruik van de fiets.
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Tabel 5.1: verband tussen reisafstand en vervoerswijze

Reisafstand enkele reis

7,5-15km ‘15—25km‘ 25-40km ‘40—60km‘ > 60 km ‘ Totaal

vervoerwijze % ‘ # % ‘ # ‘ % ‘ # ‘ % ‘ # ‘ % ‘ # ‘ %

auto 0| 0,0% 1 16,7% | 0 | 0,0% | 2 | 333% | 1 |16,7%| 2 |33,3%| 6 |100,0%
motorfiets 0| 0,0% 0 0,0% | 0 | 0,0% [ 1 ]100,0%| 0 | 0,0% | O | 0,0% [ 1 |100,0%
trein 2 | 1,6% 5 41% | 6 | 49% (16| 13,1% | 42 | 34,4% | 51 | 41,8% [122]|100,0%

bus/tram/metro | 12 | 36,4% 12 36,4% | 5 |1152%| 3 | 91% | 1 | 3,0% | 0 | 0,0% | 33 [100,0%

Brom/snorfiets 0| 0,0% 1 50,0% | 1 |150,0%| 0| 00% | 0| 0,0% | O | 0,0% | 2 [100,0%

fiets 116| 84,1% 22 159% | 0 [ 0,0% [ O | 0,0 | O | 0,0% | O | 0,0% [138|100,0%
te voet 16 | 100,0% 0 0,0% [ 0 (00%|O0]| 00% | OfO00%]|O0|00%|16]100,0%
anders 1| 25,0% 1 250% | 0 | 0,0% | 1 | 25,0% | 1 |25,0%| O | 0,0% | 4 |100,0%
Totaal 147 45,7% 42 13,0% | 12| 3,7% | 23| 7,1% | 45|14,0% | 53 |16,5% |322|100,0%

Tabel 5.1 laat de huidige vervoermiddelkeuze zien van de mensen die wel en niet bereid zijn
afstandsonderwijs te volgen. Hierbij is geen rekening gehouden met de vraag of personen al eerder
afstandsonderwijs hebben gevolgd.

Tabel 5.2 laat de reistijd zien in combinatie met de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs.
De bereid van minder dan de helft van de contacturen is redelijk constant over alle reistijden. Bij
mensen die bereid zijn om meer dan de helft van de contacturen afstandsonderwijs te volgen is er
echter een piek waarneembaar bij diegenen met de langste reistijd. Van diegenen die niet bereid zijn
afstandsonderwijs te volgen hebben verreweg de meesten (ongeveer 70 procent) een reistijd van
minder dan een half uur. Dat impliceert dat reistijdbesparing een belangrijke motivatie kan zijn om
afstandsonderwijs te willen volgen. Ook geeft het aan dat als reistijd geen belangrijke barriere is, dat
de motivatie om afstandsonderwijs te volgen minder is.

Tabel 5.2: Verband tussen de bereidheid tot afstandsonderwijs en de reistijd

Bereidheid tot afstandsonderwijs

Minder helft contacturen ‘ Meer helft contacturen ‘

Reistijd deur tot deur ‘ # ‘ % ‘ # ‘ %
0-10 minuten 20 10,9% 4 5,0% 9 145% | 33 | 10,1%
10-20 minuten a1 22,3% 9 11,3% 22 | 355% | 72 | 221%
20-30 minuten 37 20,1% 11 13,8% 14 | 226% | 62 | 19,0%
30-45 minuten 16 8,7% 4 5,0% 6 9,7% 26 | 8,0%
45-60 minuten 20 10,9% 10 12,5% 1 1,6% 31 | 95%
60-90 minuten 35 19,0% 22 27,5% 4 6,5% 61 | 18,7%
>90 minuten 15 8,2% 20 25,0% 6 97% | 41 | 12,6%
Totaal 184 100,0% 80 100,0% 62 | 100,0% | 326 |100,0%
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Concluderend blijkt dat de studenten zich volgens verwachting (ook vanuit paragraaf 2.1)
verplaatsen. De meesten maken gebruik van de fiets en het openbaar vervoer. Afstand speelt hierbij
een doorslaggevende rol. Uit de analyse blijkt ook dat studenten niet bereid zijn tot een verandering
naar een milieuvriendelijker vervoermiddel. Waarschijnlijk heeft dat te maken met een gebrek aan
alternatieven. De uitsplitsing naar bereidheid tot afstandsonderwijs levert interessante resultaten. Zo
impliceren de figuren dat studenten die ver van de onderwijsinstelling wonen meer bereid zijn tot
het volgen van afstandsonderwijs. Bovendien geven studenten die weinig reistijd hebben, aan
minder bereid te zijn tot het volgen van afstandsonderwijs.

5.3 Acceptatie

In deze paragraaf komen de verschillen naar voren ten aanzien van respondenten die wel en geen
afstandsonderwijs gevolgd hebben. Daarbij gaat het dus niet om de huidige bereidheid. Ongeveer 21
procent van de respondenten geeft aan dat ze ooit aan een vorm van afstandsonderwijs gedaan
hebben. Een kwart van hen heeft meerdere cursussen of een hele opleiding gevolgd. De meesten
hebben één cursus gevolgd (40%).

Op gebied van demografische kenmerken blijkt dat de gezinssituatie een zwak verband met de
mensen die aan afstandsonderwijs deden. Alleenstaanden en gezinnen met of zonder kinderen
deden aanzienlijk vaker aan afstandsonderwijs dan andere studenten. Dit impliceert dat de
studenten met een gezin vaker aan afstandsonderwijs doen dan andere studenten. Dit wordt
ondersteund door het verband van leeftijd met afstandsonderwijs. De gemiddelde leeftijd van
mensen die deelnamen aan afstandsonderwijs is significant hoger dan de leeftijd van diegenen die
dat niet deden. Qua schoolgerelateerde zaken en attitudes is er een zwak verband waarneembaar
tussen de belangrijkheid van het face-to-facecontact met docenten. De meningen van anderen en
het face-to-facecontact tussen studenten hebben geen invioed op het al dan niet volgen van
afstandsonderwijs. Daarnaast is er een zwak verband tussen het gebruik van social media en
afstandsonderwijs: het blijkt dat diegenen die aan afstandsonderwijs hebben gedaan, significant
minder gebruik maken van sociale media dan diegenen die dat nog nooit gevolgd hebben. Een
verklaring hierin kan liggen in het verband met leeftijd dat eerder naar voren is gebracht. Oudere
mensen gebruiken doorgaans minder en minder vaak sociale media dan de jongeren.

Uit het onderzoek blijkt ook dat mensen die niet met de fiets gaan vaker aan afstandsonderwijs
hebben gedaan dan diegenen die dat wel doen. Het betreft hier een zwak verband. Ook het wonen in
een appartement en het wonen in de nabijheid van winkels geeft een zwak verband met het volgen
van afstandsonderwijs: mensen die aan een van deze variabelen voldoen, volgden vaker
afstandsonderwijs dan anderen.

5.4 Bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs

In deze paragraaf wordt de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs gespiegeld aan de
verschillende variabelen. Dat geeft meer inzicht in de echte acceptatie van afstandsonderwijs,
aangezien de groep die bereid is tot het volgen van afstandsonderwijs groter is dan de groep die het
weleens gevolgd heeft.

Analyse beschrijvende statistiek

Leeftijd blijkt in de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs een belangrijke rol te spelen.
Respondenten die aangaven bereid te zijn tot afstandsonderwijs zijn significant ouder dan mensen
die aangaven niet bereid te zijn. Voor de overige demografische kenmerken is geen verband
gevonden.
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Tabel 5.3: Verband tussen concentratie op school en de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs
1

I Bereidheid tot afstandsonderwijs

I Minder helft contacturen | Meer helft contacturen

Concentratie op school # % # %

Zeer slecht 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 6 |100,0%
Slecht 16 39,0% 18 43,9% 7 | 171% | 41 |100,0%
Matig 48 57,1% 26 31,0% 10 11,9% 84 |[100,0%
Goed 100 62,5% 25 15,6% 35 21,9% | 160 | 100,0%
Zeer goed 20 62,5% 3 9,4% 9 28,1% 32 [ 100,0%
Totaal 184 57,0% 78 24,1% 61 18,9% | 323 |100,0%

Concentratie speelt een essentiéle rol in de bereidheid tot afstandsonderwijs. Er is een zwak verband
gevonden tussen de concentratie thuis en in de bibliotheek met de bereidheid tot afstandsonderwijs
en een matig sterk verband tussen de concentratie op school en de bereidheid tot afstandsonderwijs
(tabel 5.3). Hoe beter men zich kan concentreren thuis of in de bibliotheek en hoe slechter men zich
kan concentreren op school, des te hoger is de bereidheid tot afstandsonderwijs.

Wat opvalt, is dat er een zwak verband gevonden is tussen het aantal dagen dat iemand aanweazig is
op school en de bereidheid tot afstandsonderwijs. Het blijkt dat studenten die minder aanwezig zijn
op de onderwijsinstelling, een grotere bereidheid hebben voor afstandsonderwijs dan de studenten
die het meeste aanwezig zijn. Een verklaring hiervoor ligt vermoedelijk bij het verband tussen
reisafstand en het aantal dagen dat iemand aanwezig is. Het blijkt dat als iemand dicht bij de
onderwijsinstelling woont, dat diegene daar vaker aanwezig is dan diegene die verder weg woont.
Tenslotte geeft de aanwezigheid van een rustige werkruimte in de eigen woning ook een zwak
verband met de bereidheid tot afstandsonderwijs. Respondenten met een dergelijke ruimte zijn
vaker bereid tot het volgen van afstandsonderwijs.

Tabel 6.4: Verband tussen face-to-facecontact met de docent en de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs

Bereidheid tot afstandsonderwijs

Face-to-facecontact Minder helft contacturen ‘ Meer helft contacturen

docent # % ‘ # ‘ %
Zeer onbelangrijk 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0%
Onbelangrijk 4 12,5% 25 78,1% 3 9,4% 32 |100,0%
Neutraal 24 52,2% 19 41,3% 3 6,5% 46 |100,0%
Belangrijk 90 64,7% 27 19,4% 22 | 158% | 139 |[100,0%
Zeer belangrijk 65 61,3% 7 6,6% 34 32,1% 106 |100,0%
Totaal 183 56,5% 79 24,4% 62 | 19,1% | 324 |[100,0%

Op gebied van attitudes is er een sterk verband waarneembaar tussen de belangrijkheid van het
face-to-facecontact met de docent en de bereidheid tot afstandsonderwijs (tabel 5.4). Het face-to-
facecontact met studenten heeft een matig sterk verband met de bereidheid tot afstandsonderwijs
(tabel 5.5). Het blijkt dat hoe minder belangrijk men face-to-facecontact vindt, hoe meer en vaker
men bereid is tot het volgen van afstandsonderwijs. Ook de mening van de huisgenoten, de
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studievrienden (tabel 5.6) en van de partner levert een sterk verband op. Positieve meningen zorgen
voor een grotere bereidheid. Attitudes vormen dus de basis tot de bereidheid tot afstandsonderwijs.

Tabel 5.5: Verband tussen face-to-facecontact met de studenten en de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs

Bereidheid tot afstandsonderwijs

Face-to-facecontact Minder helft contacturen ‘ Meer helft contacturen ‘ Totaal

student
Zeer onbelangrijk 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2 100,0%
Onbelangrijk 5 25,0% 14 70,0% 1 5,0% 20 | 100,0%
Neutraal 15 39,5% 22 57,9% 1 2,6% 38 | 100,0%
Belangrijk 69 62,7% 26 23,6% 15 | 13,6% | 110 |100,0%
Zeer belangrijk 92 60,5% 15 9,9% 45 29,6% 152 | 100,0%
Totaal 182 56,5% 78 24,2% 62 | 193% | 322 |100,0%

Tabel 5.6: Verband tussen de mening van de studievrienden en de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs

Bereidheid tot afstandsonderwijs

Minder helft contacturen | Meer helft contacturen ‘

I Mening studievrienden # % # % ‘ # ’ %
Zeer negatief 4 17,4% 2 8,7% 17 | 739% | 23 |100,0%
Negatief 49 59,0% 15 18,1% 19 | 229% | 83 |[100,0%
Neutraal 50 68,5% 15 20,5% 8 11,0% | 73 |100,0%
Positief 40 56,3% 27 38,0% 4 5,6% 71 | 100,0%
Zeer positief 2 16,7% 9 75,0% 1 8,3% 12 |100,0%
Totaal 145 55,3% 68 26,0% 49 | 187% | 262 |100,0%

Het verplaatsingsgedrag laat interessante verbanden zien. Mensen die relatief dichtbij wonen die
bereid zijn afstandsonderwijs te volgen, willen dat voor minder dan de helft van de contacturen
volgen. Mensen die verder weg wonen, zijn ook bereid om meer dan de helft van de contacturen
afstandsonderwijs te volgen. Deze verbanden (voor zowel reisafstand en reistijd) zijn matig sterk. Uit
het onderzoek blijkt tenslotte dat de woonomgeving geen invloed heeft op de bereidheid tot
afstandsonderwijs. Het type woning kent wel een matig sterk verband met de bereidheid tot
afstandsonderwijs. Mensen die ruim wonen (vrijstaand, twee onder een kap en een studio) zijn
doorgaans bereid tot het volgen van afstandsonderwijs voor meer dan de helft van hun contacturen.
Mensen in een studentenhuis hebben beduidend minder bereidheid tot afstandsonderwijs.

Multivariate analyse

In dit gedeelte komen de verbanden naar voren tussen een aantal variabelen ten opzichte van de
bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs. Deze indicator is het meest interessant, omdat
aangenomen wordt dat er weinig studenten zijn die op dit moment aan een vorm van
afstandsonderwijs doen. De bereidheid daarentegen is voor iedereen van toepassing. De variabelen
in het model voldoen aan alle gestelde voorwaarden die van toepassing zijn voor het gebruik van een
logistische regressie. Daardoor is het onderstaande model (tabel 5.7) relevant voor het doen van
uitspraken over de variabelen.
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Regressie bereidheid

Tabel 5.7: Regressiemodel afstandsonderwijs

afstandsonderwijs

Geslacht (vrouw) ,739** 2,093
Leeftijd -,143** ,867
Hoogst volt, opl. (VWO, ref)

Hoogst volt, opl. (HBO) 1,762** 5,826
Hoogst volt, opl. (WO) ,449 1,567
ICT — Meer Mogelijkheden

dan Beperkingen (Oneens,

ref)

ICT - MogBep (Neut) -1,107 ,331
ICT - MogBep (Eens) -1,553** ,212
VVmiddel (trein, ref)

VVmiddel (bus) ,611 1,842
VVmiddel (fiets) ,542 1,719
Dagenopschool (0-1, ref)

Dagenopschool (2-3) -,587 ,556
Dagenopschool (4-5) -,120 ,887
Concentratie school (Neg, ref)

Concsch (Neut) 1,474%* 4,367
Concsch (Pos) ,831 2,295
Concentratie bibliotheek

(neg, ref)

Concbieb (Neut) ,447 1,563
Concbieb (Pos) ,581 1,788
Reisduur (<30 min, ref)

Reisduur (30-60 min) -,281 ,755
Reisduur (>60 min) -,709 ,492
Constant 2,532 12,577
::2'01'05 R*=0,23
*¥%20,01 X*= 30,065

Afhankelijke variabele:

bereidheid AO

Allereerst is het belangrijk dit model op waarde te
schatten. Daartoe is een indicatiemaat voor de kwaliteit
van het model van toepassing. Deze indicatie
(Nagelkerke’s R2) is 0,243, en dat is ruim boven de
gewenste 0,1. De verbanden vanuit dit model geven dus
een prima indicatie welke variabelen invioed hebben op
de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs.

Uit het model blijkt dat de leeftijd en het geslacht een
significante invloed hebben op de bereidheid tot
afstandsonderwijs. Vrouwen hebben 2,1 keer zoveel
kans bereid te zijn tot afstandsonderwijs dan mannen.
Vermoedelijk kan de vrouw zelfstandiger studeren en
hebben vrouwen minder concentratie op school en in
de bibliotheek. Thuis kunnen vrouwen zich echter beter
concentreren, zo blijkt uit de verdere analyse. De
negatieve waarde van B laat zien dat hoe jonger iemand
is, hoe groter de kans is dat diegene bereid is
afstandsonderwijs te volgen.

lemand die een HBO-diploma heeft gehaald, heeft 5,8
maal zoveel kans aan afstandsonderwijs te willen doen
dan diegenen met een VWO-diploma. De reden daarvan
zou kunnen zijn dat iemand met een HBO-diploma al
ervaring heeft met onderwijs op hogeschool en
universiteit.

Vreemd is de negatieve B bij de stelling dat ICT meer
mogelijkheden heeft dan beperkingen. Het blijkt dat
hoe positiever iemand over deze stelling denkt, dat
diegene minder bereid is tot het volgen van
afstandsonderwijs. Een  verklaring  hiervoor s
vermoedelijk de kleine reisafstand die de meeste
mensen hebben die het eens zijn met deze stelling.

De vervoermiddelkeuze heeft geen invioed op de
bereidheid tot afstandsonderwijs. Voor deze variabele
zijn er een aantal onderdelen samengevoegd om
groepen te hebben van voldoende grootte. Ook de
andere variabele die het verplaatsingsgedrag verklaart,
de reisduur, geeft geen significant verband met de
bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs. De
variabele ‘reisafstand’ voldeed niet aan de instapeisen
van logistische regressie.

Het aantal dagen dat een student op de
onderwijsinstelling is, heeft geen significante invlioed op
de bereidheid tot afstandsonderwijs. Datzelfde geldt
voor de concentratie op school en in de bibliotheek.
Uitzondering hierop is dat iemand die neutraal staat ten
aanzien van de concentratie op school, meer kans heeft
om bereid te zijn tot het volgen van afstandsonderwijs
ten aanzien van diegenen die zich slecht kunnen
concentreren.
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In de regressievergelijking ontbreken de variabelen die betrekking hebben op de woonomgeving.
Deze variabelen bleken niet aan de voorwaarden te voldoen om opgenomen te worden in het
regressiemodel. Dat heeft te maken met de ongelijke grootte van de groepen in de variabelen.
Daarom kunnen er enkel op basis van de descriptieve statistiek uitspraken worden gedaan over de
woonomgeving.

5.5 Effecten

Bij het afstandsonderwijs zullen er geen effecten zijn wat autoverkeer betreft. Dit heeft te maken
met het geringe aantal studenten dat van de auto gebruikt maakt. Daarom is de reisafstandreductie
berekend op basis van het gebruik van bus en trein, omdat de gebruikers van deze vervoermiddelen
in regel gebruik maken van de buslijn naar De Uithof.

De effecten zijn berekend door de klassenmiddens van de reisafstand (enkele reis) te
vermenigvuldigen met 2. Hiervoor is gekozen, omdat de respondenten die reisafstand in klassen
dienden in te vullen. Vervolgens is deze afstand per dag berekend naar aanleiding van het aantal
opgegeven dagen. De reductie van het aantal kilometers is vervolgens berekend op basis van de
mate van bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs. Deze mate van bereidheid is verrekend in
het aantal dagen dat men aanwezig is en is vervolgens naar boven (naar hele dagen) afgerond omdat
de reiskilometers per dag gelden. De resultaten staan vermeld in tabel 5.8.

Tabel 5.8: Effecten van afstandsonderwijs op aantal kilometers

Afstand per week (km)

Trein/bus
Alle vervoermiddelen
N Geldig 324 122 112
Ongeldig 36 2 12
Gemiddelde 63,5008 131,9898 81,4420]
Standaarddeviatie 68,85744 58,16032 48,02861
Som 20574,25 16102,75 9121,50|

Te zien is dat hierin een behoorlijk effect valt te verwachten op basis van de steekproef. Ongeveer 56
procent van de gereden bus- en treinkilometers zou nog verreden worden indien iedere student de
bereidheid tot afstandsonderwijs waarmaakt. Hierbij zijn echter enkele kanttekeningen te maken.
Het aantal dagen dat is opgegeven is in beide gevallen naar boven afgerond, waardoor het effect
vermoedelijk groter is. Daarnaast wil het niet zeggen dat het verminderen van het aantal contacturen
ook een vermindering van het aantal dagen dat gereisd moet worden betekent.

De steekproef is echter niet representatief voor de populatie, maar de grootte van de effecten geeft
toch vermoedens dat er met het invoeren van afstandsonderwijs een flinke reductie kan
plaatsvinden van het aantal verreden kilometers, waardoor de duurzaamheid aan terrein wint.

5.6 Conclusies
Aan de hand van de onderzoeksvragen worden de korte conclusies van dit hoofdstuk omschreven.

Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van studenten van en naar De Uithof?

Het verplaatsingsgedrag is volledig afhankelijk van de reisafstand. De mensen die op De Uithof
wonen, dus met de kortste reisafstand, reizen te voet. Diegenen die iets verder wonen maken veelal
gebruik van de fiets. Voor de middellange afstanden, die niet meer aan te fietsen zijn, wordt gebruikt
gemaakt van de bus en van de trein. Dat laatste vervoermiddel wordt gebruikt voor de lange
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afstanden. De auto wordt nauwelijks gebruikt onder studenten. Verklaringen daarvoor liggen
vermoedelijk in het lage inkomen en daarmee het lage autobezit. Ook kunnen de parkeertarieven
een rol spelen.

Wat opvalt, is dat treinreizigers voor een groter aandeel afstandsonderwijs willen volgen dan zij die
fietsen. Dat is voor het doel van het verduurzamen van De Uithof gunstig, omdat op deze manier het
aantal milieuonvriendelijke kilometers afneemt.

Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van afstandsonderwijs?

Het regressiemodel geeft aan dat geslacht en leeftijd een belangrijke rol spelen in de bereidheid tot
afstandsonderwijs. De kans dat een vrouw afstandsonderwijs wil volgen is 2,1 maal zo groot dan een
man. Vermoedelijk kan de vrouw zelfstandiger studeren en hebben vrouwen minder concentratie op
school en in de bibliotheek. Thuis kunnen vrouwen zich echter beter concentreren, zo blijkt uit de
steekproef. Daarnaast geldt dat hoe jonger iemand is, hoe groter de kans dat diegene bereid is
afstandsonderwijs te volgen. Deze conclusies zijn niet te vergelijken met de literatuur, omdat het
geen personen betreft die op dit moment afstandsonderwijs volgen. Toch geeft het een indicatie dat
leeftijd en geslacht significant invloed kunnen hebben. Daarnaast heeft de hoogst voltooide opleiding
ook invloed op de bereidheid tot afstandsonderwijs. VWQO’ers en HBO'ers zijn eerder bereid tot het
volgen van afstandsonderwijs dan zij die al een master hebben. Ook de concentratie op school (hoe
slechter, hoe meer bereidheid) en de mogelijkheden van ICT (meer mogelijkheden, minder
bereidheid, als gevolg van de invloed van reisafstand op deze stelling) hebben invioed op de
acceptatie van afstandsonderwijs.

Als gekeken wordt naar de descriptieve statistiek, komen de concentratie in het algemeen en de
attitudes van de student en zijn of haar omgeving sterk naar voren. Er zijn sterke verbanden
waargenomen tussen het face-to-facecontact met docenten en de meningen van de partner en de
huisgenoten. Hoe onbelangrijker men het face-to-facecontact vindt en hoe positiever de mening van
anderen is, hoe meer bereidheid er is tot afstandsonderwijs. Deze laatstgenoemde variabelen
konden niet in het regressiemodel worden opgenomen, maar ze geven een indicatie dat ze wel
degelijk van invloed zijn op de bereidheid tot afstandsonderwijs.

Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze
acceptatie?

De berekening van de effecten op de milieuonvriendelijke verplaatsingen (in deze case openbaar
vervoer, omdat nog geen 2 procent van de respondenten per auto naar de onderwijsinstelling reist)
levert een reductie van bijna de helft van de trein- buskilometers op. Daarmee is rekening gehouden
met de hoeveelheid contacturen die door de respondenten veranderd zouden mogen worden in
afstandsonderwijs. Deze steekproef is niet representatief voor de populatie, maar er kan wel een
indicatie gemaakt worden dat er een behoorlijk effect kan ontstaan als afstandsonderwijs een
belangrijkere rol gaat spelen in beide onderwijsinstellingen.

48



6. Conclusies, aanbevelingen en discussie

Dit hoofdstuk bevat de belangrijkste conclusies die zijn getrokken in dit onderzoek. Voordat de
conclusies gepresenteerd worden, wordt allereerst de opzet van dit onderzoek kort herhaald in
paragraaf 6.1. De conclusies van het onderzoek zijn te vinden in paragraaf 6.2 en zijn onderverdeeld
in de conclusies voor telewerken en voor afstandsonderwijs en een algemene conclusie. Na de
conclusies worden er eerst aanbevelingen gedaan voor verder onderzoek, waarna er enkele
beleidsaanbevelingen volgen voor de universiteit en hogeschool. Deze aanbevelingen zijn beschreven
in paragraaf 6.3.

6.1 Opzet onderzoek

Dit onderzoek is gedaan naar aanleiding van de plannen om De Uithof in Utrecht duurzamer te
maken. Vanuit deze plannen (die door het College van Bestuur van de Universiteit Utrecht zijn
gelanceerd) is dit onderzoek ontstaan. Dit onderzoek probeert aan te tonen wat de invloedsfactoren
zijn op de acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs, twee mogelijkheden om bij te dragen aan
de genoemde verduurzaming. Tevens probeert dit onderzoek om de effecten van telewerken en
afstandsonderwijs op het verplaatsingsgedrag te laten zien. Daarvoor is het noodzakelijk om ook het
huidige verplaatsingsgedrag in kaart te brengen.

Het onderzoek bestaat uit twee delen, die elk gelden voor zowel telewerken als afstandsonderwijs. In
de eerste plaats is er een literatuuronderzoek gedaan naar de genoemde invloedsfactoren. Het
verplaatsingsgedrag speelt daarbij een belangrijke rol. Daarnaast zijn er twee enquétes verspreid
onder medewerkers en studenten aan de Hogeschool Utrecht en de Universiteit Utrecht. De eerste
enquéte is verspreid onder medewerkers om inzicht te geven in de invloedsfactoren tot acceptatie
van telewerken. Aan deze enquéte namen in totaal 229 medewerkers deel, waarvan 56 procent
werkzaam is aan de HU. De tweede enquéte is vooral verspreid onder studenten aan de universiteit
(96,6 procent van de respondenten), omdat de hogeschool geen medewerking verleende aan het
verspreiden van de enquéte. Deze enquéte, die ingevuld werd door 360 studenten, is bedoeld om
inzicht te verkrijgen in de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs en de invloedsfactoren die
daarbij van toepassing zijn. Beide steekproeven bleken niet representatief te zijn voor de populatie.
Daardoor dienen de resultaten voorzichtig geformuleerd te worden. Voor zowel telewerken als
afstandsonderwijs zijn in het onderzoek een aantal groepen onderscheiden. Voor telewerken zijn
deze groepen verdeeld in diegenen die telewerken en zij die al dan niet bereid zijn tot telewerken. Bij
afstandsonderwijs zijner twee groepen: zij die wel en niet bereid zijn. Het blijkt namelijk dat diegenen
die afstandsonderwijs gevolgd hebben vrijwel allemaal (meer dan 90 procent) ook bereid zijn tot het
volgen van afstandsonderwijs. De restgroep is dan zo klein dat daar geen uitspraken over gedaan
kunnen worden. De groepen worden ook in de conclusies onderscheiden. In de volgende paragraaf
zijn de belangrijkste conclusies geformuleerd die uit het onderzoek naar voren kwamen.

6.2 Conclusies

De conclusies zijn geschreven aan de hand van de onderzoeksvragen. De algemene vragen uit
hoofdstuk 1 worden niet direct beantwoord, maar de conclusies zijn getrokken naar aanleiding van
de gespecificeerde vragen naar telewerken en afstandsonderwijs, die in hoofdstuk 4 en 5 aan de
orde zijn geweest. De paragraaf wordt afgesloten met een algemene conclusie, waarin de centrale
onderzoeksvraag wordt beantwoord.

Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van werknemers van en naar De Uithof?

Uit het onderzoek blijkt dat de reisafstand van de woning naar de onderwijsinstelling de belangrijkste
factor is die van invloed is op het verplaatsingsgedrag. Allereerst bepaalt het de vervoerwijze van de
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respondent. Respondenten die relatief dicht bij de onderwijsinstelling wonen (binnen 15 kilometer)
maken doorgaans gebruik van de fiets en de bus. Voor de langere afstanden wordt doorgaans de
trein of de auto gebruikt. Er zijn een paar opmerkelijke verschillen tussen de medewerkers van de HU
en de UU. Zo maken medewerkers van de HU meer gebruik van de auto. Dat heeft deels te maken
met de grotere woon-werkafstand, maar het blijkt ook dat medewerkers van de HU een hoger
huishoudensinkomen hebben. Dat is te verklaren doordat de respondenten van de hogeschool
doorgaans een hogere functie bekleedden dan medewerkers van de UU. Van der Kallen en Van den
Hamsvoort (2011) deden ook onderzoek naar het verplaatsingsgedrag van werknemers. De
resultaten van dat onderzoek bleken grotendeels in lijn te zijn met de resultaten van dit onderzoek.
Het belangrijkste verschil is dat in dit onderzoek de medewerkers van de HU vaker de auto
gebruikten voor de reis naar De Uithof dan medewerkers van de UU. Vermoedelijk heeft dat ook te
maken met de steekproefgrootte.

Tenslotte blijkt ook dat reisafstand een belangrijke indicator is voor het al dan niet telewerken. het
blijkt dat mensen die telewerken een langere reisafstand hebben dan zij die dat niet doen. Er is
echter geen verschil waargenomen tussen de respondenten die al dan niet bereid zijn tot het
telewerken.

Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van telewerken?

Uit het onderzoek (uit de literatuur en de enquéte) blijkt dat er drie belangrijke invalshoeken zijn die
bijdragen aan het al dan niet telewerken. De invalshoeken die de meeste invloed hebben op het
telewerken zijn de persoonlijke attitudes van de respondent en zijn directe omgeving, sommige
werkgerelateerde zaken en het verplaatsingsgedrag. Daarbij blijkt voor de verklarende variabelen
geen verschil te zijn tussen de groep telewerkers en diegenen die bereid zijn tot telewerken. Het
blijkt dat een positieve houding van de respondent en zijn directe omgeving een belangrijke rol
speelt in de acceptatie van telewerken. Op gebied van werk heeft de functie invloed op de acceptatie
van telewerken (zie ook Eurofound, 2010). Docenten doen vaker aan telewerken dan niet-docenten
en administratieve medewerkers en mensen met een managementfunctie doen minder vaak aan
telewerken dan zij die dat niet zijn. Dit impliceert dat de functie invloed heeft op de mogelijkheid om
te telewerken. Tevens doen mensen die zich slecht op de werkplek kunnen concentreren vaker aan
telewerken dan zij die zich goed kunnen concentreren. Daarom kiezen sommigen ervoor om thuis te
werken. De belangrijkste verklarende variabelen zijn gerelateerd aan het verplaatsingsgedrag.
Reistijd, reisafstand en het gekozen vervoermiddel zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en laten
een belangrijk verband zien met het al dan niet telewerken. Reisafstand blijkt de belangrijkste
verklarende variabele te zijn. Hoe verder iemand woont van de onderwijsinstelling, hoe vaker men
aan telewerken doet. De andere invalshoeken, te weten demografische kenmerken, de houding ten
aanzien van ICT en de woongerelateerde zaken blijken niet of nauwelijks invloed te hebben op de
acceptatie van telewerken.

Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze
acceptatie?

Omdat de acceptatie van telewerken voor een groot gedeelte samenvalt met de grootte van de
woon-werkafstand, is er een behoorlijke reductie van het aantal verplaatsingen te verwachten.
Daarbij dient opgemerkt te worden dat de berekening gemaakt is op basis van diegenen die al
telewerken. Hiervoor is gekozen, omdat het aantal respondenten dat aangaf bereid te zijn tot
telewerken zo klein is, dat daar een onjuiste indicatie uit zou ontstaan. Het blijkt dat ongeveer 16
procent van het aantal kilometers dat gereden zou worden als niemand zou telewerken, bespaard is.
De meeste besparing, ook vanwege de grotere afstanden, wordt gerealiseerd door de auto.
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Wat is het huidige verplaatsingsgedrag van studenten van en naar De Uithof?

Bij het afstandsonderwijs speelt reisafstand de belangrijkste rol in het verplaatsingsgedrag. De
kortere reisafstanden van de woning naar de onderwijsinstelling worden te voet of op de fiets
overbrugd. Het blijkt tevens dat de auto nauwelijks gebruikt wordt, maar dat voor de langere
afstanden de bus en, in grotere mate, de trein wordt gebruikt. Het blijkt dat studenten die ver van de
onderwijsinstelling wonen een grotere bereidheid tonen tot het volgen van afstandsonderwijs. Dat
betekent dat de reductie van de verplaatsing van de woning naar de onderwijsinstelling vooral
betrekking heeft op treinreizigers. Het verplaatsingsgedrag uit dit onderzoek komt in grote lijnen
overeen met het onderzoek van Van der Kallen en Van den Hamsvoort (2011). Een verschil is dat in
dit onderzoek het openbaar vervoergebruik hoger ligt dan het fietsgebruik. Dat heeft waarschijnlijk
ook te maken met de steekproefgrootte. Over de studenten van de HU kunnen namelijk helemaal
geen uitspraken worden gedaan.

Welke invloedsfactoren bepalen de acceptatie van afstandsonderwijs?

Voor afstandsonderwijs zijn er een aantal belangrijke variabelen die invloed hebben op de bereidheid
tot het volgen van afstandsonderwijs. De beschrijvende statistiek laat vooral zien dat de persoonlijke
houding van de student ten aanzien van met studenten en docenten belangrijke invloed hebben op
de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs. Als men face-to-facecontact minder belangrijk
vindt, is de bereidheid tot het volgen van afstandsonderwijs groter. Ook de mening van de partner,
de studievrienden en de huisgenoten lijkt een stimulerende (of remmende) werking te hebben op de
genoemde bereidheid. Ook het verplaatsingsgedrag, vooral reisafstand, zoals hiervoor beschreven,
heeft invloed op de bereidheid.

De multivariate analyse laat zien dat geslacht en leeftijd significant invloed hebben op de bereidheid
tot het volgen van afstandsonderwijs. Het blijkt dat vrouwen 2,1 maal zoveel kans hebben om
afstandsonderwijs te volgen dan mannen. Een verklaring hiervoor is dat vrouwen zich gemiddeld
beter thuis kunnen concentreren dan mannen en dat ze zich op de onderwijsinstelling en in de
bibliotheek minder kunnen concentreren dan mannen. Dat heeft vervolgens te maken met de
behoefte aan face-to-facecontact met studenten en docenten die vrouwen hebben. Die behoefte is
groter dan bij mannen. Voorts blijkt dat hoe jonger iemand is, dat de bereidheid tot het volgen van
afstandsonderwijs groter is. Een verklaring hiervoor ligt vermoedelijk in het feit dat oudere
studenten de huidige manier van onderwijs al kennen en niet open staan voor verandering. Jongere
studenten daarentegen zijn minder bekend met de onderwijsvorm in het hoger onderwijs en zien
vermoedelijk uitdaging in een nieuwe manier van studeren. Verder hebben concentratie op school
(slechtere concentratie, hogere bereidheid) en een positieve houding ten aanzien van de stelling dat
ICT meer mogelijkheden heeft dan beperkingen ook een beperkte invioed in de acceptatie van
afstandonderwijs.

Welke effecten op het verplaatsingsgedrag kunnen er verwacht worden op basis van deze
acceptatie?

De berekening van de effecten op de milieuonvriendelijke verplaatsingen levert een reductie van
bijna de helft van de trein- buskilometers op. De auto speelt in dit onderzoek een zeer kleine rol,
omdat nog geen 2 procent van de respondenten per auto naar de onderwijsinstelling reist. Een
milieuonvriendelijke verplaatsing is een verplaatsing waarbij er gebruik gemaakt wordt van een
gemotoriseerd voertuig. In deze berekening is rekening gehouden met het percentage contacturen
waartoe een respondent bereid is afstandsonderwijs te volgen. De grootte van de reductie dient wel
in perspectief te worden gezet met de representativiteit van de steekproef. Desondanks kan het
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effect van het volgen van afstandsonderwijs op het aantal milieuonvriendelijk verplaatsingen
behoorlijk groot zijn.

Wat zijn de invloedsfactoren voor de acceptatie van telewerken en afstandsonderwijs op De Uithof,
en wat zijn de mogelijke effecten op het verplaatsingsgedrag van werknemers en studenten?

Het blijkt dat verplaatsingsgedrag de belangrijkste variabele is die invloed heeft op de acceptatie van
telewerken en afstandsonderwijs. De belangrijkste indicator hiervan is de reisafstand van de woning
naar de onderwijsinstelling. Tevens heeft de persoonlijke houding en de houding van de omgeving
ten aanzien van telewerken en afstandsonderwijs ook een belangrijke invloed. Ook de werk- en
schoolgerelateerde zaken (zoals concentratie en het aantal dagen aanwezig op de
onderwijsinstelling) hebben invloed op de acceptatie. Deze uitkomsten worden tevens ondersteund
door de literatuur, waarin duidelijk wordt aangegeven dat de bevestigde invloeden bestaan. Over de
andere variabelen is geen eenduidige conclusie te trekken. Er zitten blijkbaar essentiéle verschillen
tussen telewerken en afstandsonderwijs. Over de andere variabelen, zoals de demografische
kenmerken, de woonomgeving en de houding ten aanzien van ICT, kunnen geen eenduidige
conclusies worden getrokken.

Het blijkt dat de vermoedelijke effecten op het aantal milieuonvriendelijke verplaatsingen behoorlijk
groot kunnen zijn. Ondanks dat het geen representatieve steekproeven betreft, is het op basis van
dit onderzoek aannemelijk dat er aanzienlijke effecten kunnen optreden door middel van het
verminderen van het aantal woon-werkverplaatsingen (en van de woning naar de
onderwijsinstelling) van en naar De Uithof. De steekproeven geven geen aanleiding tot het
veranderen van het vervoermiddel om te verplaatsing te maken

6.3 Aanbevelingen

In deze paragraaf wordt de waarde van dit onderzoek besproken. Aan de hand daarvan worden
vervolgens aanbevelingen gedaan. Deze aanbevelingen bestaan uit aanbevelingen tot extra
onderzoek en uit aanbevelingen door de onderwijsinstellingen.

In de voorgaande hoofdstukken van dit rapport zijn de onderzoekresultaten geformuleerd. Maar wat
is precies de waarde van de onderzochte gegevens? Door het feit dat het hier geen representatieve
steekproeven betreft, omdat de steekproeven niet aselect hebben plaatsgevonden, moeten de
resultaten met alle voorzichtigheid behandeld worden. De resultaten van dit onderzoek zijn gebruikt
als motivatie naar de universiteit en de hogeschool toe om telewerken en afstandsonderwijs een
belangrijkere plaats te geven. Vast staat namelijk, ook uit de onderzochte literatuur, dat telewerken
en afstandsonderwijs een positieve invloed hebben op het verminderen van het aantal
verplaatsingen. Aangezien dat het achterliggende doel was van dit onderzoek, dienen de gedane
aanbevelingen serieus genomen te worden. Dat geldt vooral voor de aanbevelingen tot verder
onderzoek. De empirische resultaten van dit onderzoek geven een indicatie van de verbanden tussen
bepaalde variabelen en telewerken of afstandsonderwijs. Daar waar sterke verbanden werden
aangetoond, is het vrij aannemelijk dat die verbanden daadwerkelijk bestaan.

In dit onderzoek zijn een aantal zaken naar voren gekomen die extra onderzoek verdienen. Allereerst
wordt aanbevolen om uitgebreider naar de (invloed van) de attitudes te kijken. In dit onderzoek
konden medewerkers aangeven waarin ze de grootste voldoening uit het leven halen (uit het werk,
het gezin of de vrije tijd) en konden de studenten de belangrijkheid van face-to-facecontact (met
studenten en docenten) aangeven. Attitudes reiken echter verder dan alleen deze variabelen.

Daarnaast wordt aanbevolen om onderzoek te verrichten onder docenten naar hun mening over
afstandsonderwijs en welke argumenten daaraan ten grondslag liggen. Zij zijn diegenen die naast de
studenten een belangrijke rol spelen in het al dan niet aanbieden van afstandsonderwijs. Voorts
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wordt aanbevolen een grootschaliger onderzoek te houden naar aanleiding van deze onderwerpen
op de beide onderwijsinstellingen. Speciaal geldt dit voor studenten aan de HU. Op basis van dat
onderzoek kunnen er meer betrouwbare resultaten worden geformuleerd op basis van deze
onderwerpen.

Ook is het interessant om de effecten op het verplaatsingsgedrag voor zowel studenten als docenten
nader te bestuderen, ook voor diegenen die bereid zijn halve dagen te telewerken. Het bleek niet
mogelijk om dat in dit onderzoek uitgebreid uit te werken. Dit onderzoek richtte zich voornamelijk op
het verminderen van het aantal verplaatsingen en niet zozeer op het reizen op andere tijden. Ook dit
is onderwerp voor verder onderzoek.

Voor de universiteit en hogeschool zijn er ook een aantal aanbevelingen. Zo wordt aanbevolen om te
onderzoeken welke kans van slagen telewerken en afstandsonderwijs hebben binnen de
onderwijsinstellingen. Deze methode voor het verminderen voor het aantal verplaatsingen kent
voordelen, zowel voor de medewerkers, studenten als de onderwijsinstellingen. De voordelen voor
de medewerkers liggen in de flexibiliteit, betere concentratie en de reistijdbesparing. Voor studenten
geldt dat zij minder hoeven te reizen en dat ze daardoor meer tijd hebben voor de studie. Voor de
onderwijsinstelling geldt dat er vermoedelijk minder werkruimtes benodigd zijn voor de
medewerkers.

Om het aantal verplaatsingen te verminderen, en dan vooral per auto, zou het instellen van
parkeertarieven voor medewerkers een optie zijn. Uit het onderzoek bleek dat sommigen naar
aanleiding daarvan zouden gaan nadenken of ze aan telewerken zouden kunnen gaan doen.
Belangrijk is wel dat het om een uurtarief gaat. Anders zou iemand de een halve dag aan telewerken
doet, evenveel betalen als iemand die de hele dag op de onderwijsinstelling werkt. Een parkeertarief
van €1,00 per uur lijkt daarvoor geschikt, als gekeken wordt naar de parkeertarieven van andere
universiteiten. Het effect van telewerken op het aantal verplaatsingen lijkt behoorlijk groot te zijn.
Dit past uitstekend in de visie om De Uithof duurzamer te maken.

Tenslotte dient vermeld te worden dat zowel telewerken als afstandsonderwijs beiden zeer goed
passen in de huidige trends van de samenleving. Dat blijkt ook uit de explosieve groei van de
populariteit van ‘Het Nieuwe Werken’. Het individualisme wordt steeds belangrijker in de
samenleving. Telewerken en afstandsonderwijs passen heel goed in deze trend, daar de twee
mogelijkheden behoorlijk wat flexibiliteit met zich meebrengen. Een belangrijke factor is ook dat
telewerken zeer waarschijnlijk een recht wordt voor een werknemer, indien dat redelijkerwijs
mogelijk is. In theorie zijn die mogelijkheden er voor de universiteit en de hogeschool, maar de
uitwerking kan grootschaliger. Het blijkt namelijk dat de mening van de leidinggevende een positief
effect heeft op de acceptatie van telewerken. Ook voor afstandsonderwijs liggen er veel kansen,
omdat de trend is dat steeds meer mensen willen blijven leren. Het programma Leven Lang Leren
wordt daarom ook ondersteund vanuit de Rijksoverheid. De beide onderwijsinstellingen kunnen
hierin een belangrijke rol gaan spelen.
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Bijlage A: Enquéte telewerken

Geachte deelnemer,

Ik bedank u voor uw deelname! De enquete is volstrekt anoniem en zal daarom vertrouwelijk
behandeld worden.

Bij welke onderwijsinstelling werkt u?

Hogeschool Utrecht

"
Universiteit Utrecht

Wat is uw functie binnen de onderwijsinstelling? (meerdere antwoorden mogelijk)
Docent

Administratief medewerker

Onderzoeker

Studiebegeleider

Managementfunctie

Anders:

Hoeveel uur per week bent u in dienst bij de onderwijsinstelling?

o1 O 0B B B E

Neemt u deel aan telewerken?

{
Ja

{
Nee

Hoeveel dagen per week doet u aan telewerken? (enkel invullen wat van toepassing is)

Hele dagen
Halve dagen

Combineert u het telewerken met andere activiteiten, zoals huishoudelijke taken, boodschappen
doen, de kinderen van school halen?
{”

Ja

Nee, ik concentreer me enkel op het werk
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Wat zijn de belangrijkste redenen voor u om te telewerken? (meerdere antwoorden mogelijk)

[ .
Concentratie

Combinatie met activiteiten thuis
Milieuredenen

Reistijdbesparing

01 O 01 O

Anders:

Zou u iemand anders aanraden om te gaan telewerken?

~
Ja

~ li
Nee, omdat

Bent u bereid te telewerken?

~ ’7
Ja, omdat

~ li
Nee, omdat

Voor hoeveel dagen bent u bereid te telewerken?

Hele dagen
Halve dagen

Onder welke van de volgende omstandigheden zou u bereid zijn tot telewerken? (meerdere
antwoorden mogelijk)

Als er parkeertarieven worden geheven: 1 euro per uur
Als er parkeertarieven worden geheven: 10 euro per dag
Als ik gestimuleerd word krijg vanuit de onderwijsinstelling
Als ik mijn bereikbaarheidspas niet langer krijg

Als ik eventuele extra benodigde apparatuur van de onderwijsinstelling krijg

1 0 0 00 0 T

Nooit

Wat is de (vermoedelijke) mening over telewerken van:

Zeer negatief Zeer positief n.v.t.
Uw partner C C C @ { [
Uw leidinggevende @ @ @ C C [
Uw nabije collega's ) ) ) " " B
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Zou u, wanneer u minder dagen per week naar de onderwijsinstelling hoeft te reizen, voor een
ander vervoermiddel kiezen?

" a, namelijk

{"

Nee

Een enkele reis naar mijn werk duurt:

0-10 minuten 45-60 minuten
10-20 minuten 60-90 minuten
20-30 minuten langer dan 90 minuten

30-45 minuten

Wat is uw (geschatte) reisafstand naar de onderwijsinstelling?
0-75km = 25-40km
7,5-15km 40 -60 km

15-25km meer dan 60 km

Het vervoermiddel waarmee ik de grootste afstand afleg tijdens deze reis is:

Auto [' Brom/Snorfiets
[' Motorfiets [' Fiets
{ P

Trein Te voet

: Tram/Bus/Metro : Overig:

Hoeveel dagen bent u gemiddeld per week aanwezig op de onderwijsinstelling?

1

v b~ W

Hoeveel personen werken er naast uzelf op uw kamer?
0
1
2
3

4 of meer
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In welke mate kunt u zich concentreren op de werkplek bij de onderwijsinstelling?

Zeer slecht
Slecht
Matig
Goed

Zeer goed

Geef uw mening over de volgende stellingen:

Ik haal de meeste voldoening in mijn
leven uit werk

Ik haal de meeste voldoening in mijn
leven uit mijn relatie/gezin

Ik haal de meeste voldoening in mijn
leven uit mijn vrijetijdsbesteding

Ik heb thuis een geschikte ruimte waarin ik in alle rust kan werken.

~
Ja
~
Nee

Helemaal niet

mee eens

Hoe vaak maakt u gebruik van de volgende ICT-toepassingen?

Mobiele telefoon (geen smartphone)
Smartphone

Internet

Sociale media (Hyves, Facebook, Twitter) ¢

Skype

Personal computer
Laptop

Tablet

In welke mate bent u het eens bent met de volgende stellingen?

ICT is de oplossing voor het fileprobleem

ICT heeft meer mogelijkheden dan

Nooit

Helemaal niet mee

eens

Helemaal mee
eens

Meerdere keren
per dag

Weet
niet/Geen
mening

-

~

O] O B B 8 0 01 O

Zeer mee eens
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beperkingen
ICT is onmisbaar, ik zou niet zonder kunnen - { '@ &

Wat is uw geslacht?

~
Man

~
Vrouw

Wat is uw leeftijd in jaren?

=

Hoeveel procent van de huishoudelijke taken voert u uit? ~
0-19%
20-39%
40-59 %
60-79%
80 -100 %

In welk type woning woont u?

Vrijstaand
Twee onder een kap
Tussenwoning

Etagewoning

Hoe omschrijft u uw woonomgeving het beste? (meerdere antwoorden mogelijk)

In een stedelijke omgeving

In een rustige woonwijk

In een groene omgeving

Binnen 5 minuten lopen van winkels
Binnen 5 minuten lopen van een school

In de nabijheid van een treinstation

Anders:

1 0 0 00 0 T

Wat is de huidige samenstelling van uw huishouden?
z Alleenstaand

C Samenwonend / gehuwd zonder kinderen

C Samenwonend / gehuwd met kinderen

-~

Eenoudergezin
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~ li
Overig:

Hoeveel thuiswonende kinderen tot en met 12 jaar heeft u?

0
1
2
3

4 of meer

Heeft uw partner een betaalde baan? '

~ li
Ja, voor .. uur per week

~
Nee

~
N.v.t.

Studeert uw partner?

~
Ja

~
Nee

-~

N.v.t.

Wat is uw hoogst voltooide opleiding?
e Geen
Lagere school (basisonderwijs)
Voorbereidend beroepsonderwijs (VBO, VMBO, Its, Ihno, huishoudschool, leao)
Middelbaar algemeen onderwijs (MULO, MAVO, LAVO, VMBO tl)
Voortgezet algemeen onderwijs (HAVO, VWO, HBS, MMS, atheneum, gymnasium)
Middelbaar beroepsonderwijs (MBO)
Hoger beroepsonderwijs (HBO)
Wetenschappelijk onderwijs (WO)
Overig:

Tot welke bevolkingsgroep rekent u zichzelf? Dit is de bevolkingsgroep waar u zich het meeste mee
identificeert.”

— —

{ .
Nederlandse Surinaamse
- ~

Turkse ' Antilliaanse

P P
Marokkaanse Anders:
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Wat is uw netto (na aftrek van belasting) huishoudensinkomen per maand?
Minder dan €1000
€1000-€1999
€2000-€2999

€3000-€3999
Meer dan €4000

Wat zijn de vier cijfers van uw postcode?

Vriendelijk bedankt voor uw deelname!
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Bijlage B: Enquéte Afstandsonderwijs

Geachte deelnemer,

Ik bedank je voor je deelname! Nogmaals: de enquete is volstrekt anoniem en zal daarom
vertrouwelijk behandeld worden.

Aan welke onderwijsinstelling studeer je?

Hogeschool Utrecht

{
Universiteit Utrecht

Welke opleiding volg je?
Op welke manier studeer je?
Voltijd

Deeltijd

Anders:

In welke fase van je opleiding zit je?

Bachelor

{
Master

Anders:

Heb je weleens aan een vorm van afstandsonderwijs gedaan?

{
Ja

{
Nee

Hoe vaak heb je afstandsonderwijs gevolgd?
Eenmalig

Een cursus

Meerdere cursussen

Een hele opleiding

B EERE EE B

Anders:

Ben je bereid afstandsonderwijs te volgen?

@

Ja, voor maximaal 25% van mijn contacturen
~

Ja, voor 25% tot 50% van mijn contacturen
{

Ja, voor 50% tot 75% van mijn contacturen
~

Ja, voor meer dan 75% van mijn contacturen
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~
Nee

Wanneer zou je bereid zijn tot het volgen van afstandsonderwijs? (meerdere antwoorden mogelijk)

Op dit moment, namelijk ... dagen per week

Als er parkeertarieven worden geheven
Als ik ondersteuning krijg vanuit de onderwijsinstelling
Als ik altijd contact kan leggen met mijn docent

Nooit

Anders, namelijk:

Een enkele reis van mijn huis naar de onderwijsinstelling duurt:

1 01 01 01 01 T

r -

{
0-10 minuten 45-60 minuten
{
10-20 minuten 60-90 minuten
{
20-30 minuten langer dan 90 minuten

30-45 minuten

Wat is je (geschatte) reisafstand naar de onderwijsinstelling?

= =

{

0-7,5km 25-40 km
{

7,5-15 km 40 - 60 km

{
15-25km meer dan 60 km

Het vervoermiddel waarmee ik de grootste afstand afleg tijdens deze reis is:

Auto " Brom/Snorfiets
& {”

Motorfiets Fiets
& {”

Trein Te voet

P P
Tram/Bus/Metro Anders:

Hoeveel dagen ben je gemiddeld per week aanwezig op de onderwijsinstelling?

meer dan 5

Zou je, wanneer je minder dagen per week naar de onderwijsinstelling hoeft te reizen, voor een ander
vervoermiddel kiezen?
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-~ li
Ja, namelijk

-

Nee
Totaal niet
belangrijk
Het face-to-face contact met mijn docenten ¢~ ) 'S
is:
Het face-to-face contact met mijn O 8, 8,

medestudenten is:

Wat is de (vermoedelijke) mening van afstandsonderwijs voor:

Zeer negatief

Je (eventuele) partner '8 '8 {
Je huisgenoten '§ '§ {
Je directe studievrienden '§ '§ {

In hoeverre kan je je concentreren op een bepaalde werkplek?

Zeer slecht
Thuis " "
Op school @ {
In de bibliotheek 8, "

Ik heb thuis een geschikte ruimte om in alle rust te studeren.
~
Ja

~
Nee

Zo'n ruimte is noodzakelijk om goed te kunnen studeren.

r
Ja

~
Nee

Hoe vaak maak je gebruik van de volgende ICT-toepassingen?

Nooit
Mobiele telefoon (geen smartphone) ' ' 8
Smartphone &, &, 8,
Internet '@ C @
Sociale media (Hyves, Facebook, Twitter) '8 '§
Skype " & @
Personal computer { { @

Zeer belangrijk n.v.t.

o o B
r r ]
" n.v.t./weet
Zeer positief . /
niet
{ { |-
{ @ []
r r ]
Zeer goed

Meerdere keren per  n.v.t./heb

dag

ik niet
@ |-
@ |-
{ ]
) ]
@ |-
@ |-
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Laptop ) . . '8 ) B

Tablet " 'S, & P ) B

In welke mate ben je het eens bent met de volgende stellingen?

Helemaal niet mee
Helemaal mee eens

eens
ICT is de oplossing voor het fileprobleem '8 '8 '§ '§ {
ICT heeft meer mogelijkheden dan beperkingen '8 '8 '8 '§ '§
Ik kan niet meer zonder ICT 8 &, &, { 8,

Wat is je geslacht?

~
Man

~
Vrouw

Wat is je leeftijd in jaren?

Wat is je huidige woonsituatie?
Alleen
Samenwonend / gehuwd zonder kinderen
Samenwonend / gehuwd met kinderen

Met andere studenten

Bij mijn ouder(s)

In wat voor woning woon je?

Vrijstaand

Twee onder een kap
Tussenwoning
Etagewoning (studio)

Studentenhuis

Hoe omschrijf je je woonomgeving het beste (meerdere antwoorden mogelijk)?
In een stedelijke omgeving

In een rustige woonwijk

In een groene omgeving

Binnen 5 minuten lopen van winkels

Binnen 5 minuten lopen van een school

O] O 0 B O

Nabij een treinstation
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Anders:

Wat is je hoogst voltooide opleiding?

-~
Geen
Lagere school (basisonderwijs)
Voorbereidend beroepsonderwijs (VBO, VMBO, lts, Ihno, huishoudschool, leao)
Middelbaar algemeen onderwijs (MULO, MAVO, LAVO, VMBO tl)
Voortgezet algemeen onderwijs (HAVO, VWO, HBS, MMS, atheneum, gymnasium)
Middelbaar beroepsonderwijs (MBO)

Hoger beroepsonderwijs (HBO)

Wetenschappelijk onderwijs (WO)

Tot welke bevolkingsgroep reken je jezelf? Dit is de bevolkingsgroep waar je je het meeste mee
identificeert.
- -~
Nederlandse Surinaamse
{ {
Turkse Antilliaanse

P P
Marokkaanse Anders:

Wat zijn de vier cijfers van je postcode?

—

Vriendelijk bedankt voor je deelname!
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