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Samenvatting

Het internet heeft een verschuiving meegemaakt waarbij de participatiecultuur tegenwoordig
centraal staat. Sinds deze verschuiving heeft IMDb meer participatiemogelijkheden op het
platform geintroduceerd. Echter, resulteert participatie in sommige gevallen ook in negativiteit
op een platform. Hoe het platform hiermee omgaat is terug te vinden in de interface. Deze stuurt
de gebruiker in een bepaalde richting. In dit onderzoek is geanalyseerd hoe de geconstrueerde
gebruiksnormen veranderd zijn op IMDb sinds de komst van Web 2.0. Een chronologische
analyse bood de mogelijkheid om de ontwikkeling van het platform in kaart te brengen.
Daarnaast speelt deze analyse in op de veranderende participatiecultuur. Door de affordances te
analyseren middels de discursieve interface analyse is ontdekt wat de formatted spaces of
participation zijn en hoe de gebruiker hierbinnen naar de rol van consument, producent of
prosumer wordt gestuurd. Deze methode is gebaseerd op het concept van productive power,
waarbij het platform zijn macht gebruikt om de gebruiker aan te zetten tot een bepaalde
handeling. Met de discursieve interface analyse is het mogelijk om onderliggende structuren
bloot te leggen. Uit deze analyse is gebleken dat de mogelijkheden tot participatie tussen 2001 en
2016 toenamen, maar hierna weer een daling meemaakte. Echter, bleek de sturende werking van
het platform naar de rol als prosumer elke keer toe te nemen. Deze inzichten zijn in lijn met de
ontwikkeling van de participatiecultuur en kunnen daarnaast in de toekomst helpen bij het doen

van etnografisch onderzoek op het platform.
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1. Inleiding

De Internet Movie Database (IMDb) zegt zelf met meer dan 6,534,894 titels en 4,632,759 ratings,
de meeste populaire en toonaangevende bron voor informatie over televisieseries, films en
beroemdheden te zijn (IMDb, 2020). Bij IMDb staan de reviews en ratings, en hiermee de
participatie, van de gebruikers centraal. In 2017 had het platform besloten het onderdeel
‘Message Boards’ - waar gebruikers met elkaar konden discussiéren - te verwijderen, omdat het
geen positieve bijdrage meer had op het platform (Pulver, 2017).

De Internet Movie Database ontstond in 1990 en maakte hierdoor de ontwikkeling van
de participatiecultuur mee (IMDDb, 2020). Deze participatiecultuur wordt door Jenkins (2009, p.
7). omschreven als een toegankelijke plek waar burgers samen kunnen komen en waar het delen
van ideeén centraal staat. Delwiche en Henderson (2012) geven echter aan dat de
participatiecultuur de afgelopen jaren dusdanig is veranderd dat dit ideologische idee van
samenhorigheid ook veel negatieve aspecten kent. De anonimiteit die de platforms faciliteren
geeft gebruikers de kans om hun eerlijke mening te delen. Dit maakt dat de online discussies zo
open mogelijk zijn, wat in sommige gevallen ook resulteert in hate speech. Dit zorgt voor onrust
en maakt het moeilijk voor een platform om hier grip op te krijgen. Zo ook bij IMDb. Waar er in
de eerste jaren van de participatiecultuur juist meer vrijheid aan de gebruiker werd gegeven om
dit idee van Jenkins (2009) te waarborgen, heeft IMDb dit weer deels beperkt door de ‘Message
Boards’ te verwijderen. Dergelijke veranderingen in de affordances van zulke populaire platforms
kunnen de rol van de gebruikers hier (on)bewust mee beinvloeden (Hartson, 2013).

In 2014 schreef Boyle, professor in feminist media studies, al dat er ongebruikelijk weinig
onderzoek is gedaan naar IMDb binnen de media- en cultuurstudies. Onderzoeken die wel zijn
uitgevoerd naar het gebruik van IMDb hebben voornamelijk een etnografische basis, inhoudelijk
kijkende naar de user-generated content. Om de sturende werking vanuit het perspectief van het
platform te ontdekken, zal er in dit bachelor eindwerkstuk onderzocht worden hoe de
participatiecultuur zich op IMDb ontwikkelde en wat deze veranderingen betekenen voor de
participatie van de gebruiker.

Hoe een platform de gebruiker stuurt, is terug te vinden in de door de interface
geconstrueerde gebruiksnormen. Zo stelt Miiller (2009) voor om participatie platforms als IMDb
te zien als plekken waar het platform de participatie institutionaliseert; ‘formatted spaces of
participation’. Hierbinnen wordt de gebruiker naar zowel de rol als producent en consument
gestuurd. Met het gebruik van een discursieve interface analyse zal het platform op
chronologische wijze geanalyseerd worden. Daarbij wordt antwoord gegeven op de vraag: Hoe
veranderden de geconstrueerde gebruiksnormen omtrent participatie in de interface van IMDb

tussen 2001 en 2020? Middels twee deelvragen is er een antwoord gegeven op deze vraag. De



deelvragen luiden: Wat zijn de mogelijkheden tot participatie in de jaren 2001, 2016 en 20207 In

hoeverre wordt de gebruiker in de rol als prosumer gestuurd in deze jaren?



2. De geinstitutionaliseerde participatiecultuur

De Internet Movie Database bestaat al sinds 1990 en heeft hiermee een hoop veranderingen van
het internet meegemaakt, zoals de verschuiving van Web 1.0 naar Web 2.0. O’Reilly (2005)
kenmerkt 2001 namelijk als het jaar waarin de grote verandering van Web 1.0 naar 2.0 plaats
vond. Tot op heden is er voornamelijk onderzoek uitgevoerd naar de inhoudelijke recensies en
discussies op het platform. Eerdere onderzoeken keken bijvoorbeeld naar de verschillen in de
schrijfstijlen tussen man en vrouw (Ottenbacher, 2013), Monk (2011) schreef over de online fan-
en participatiecultuur op onder andere IMDb en Bore (2011) keek naar hoe gebruikers op IMDb
zichzelf identificeerde met betrekking tot het genre romantische komedies. Boyle (2014)
probeert een wetenschappelijke leemte te vullen door de demografische achtergronden van de
gebruikers te analyseren zonder de nadruk te leggen op de inhoud van de reviews. Alhoewel deze
analyses inzicht geven in de constructie van review-content en gebruikers op IMDDb, passeert het
de invloed die het platform heeft op dergelijke uitkomsten. Een interface kan een sturende
werking hebben op de gebruiker en daarmee de vormen van participatie beinvloeden (Miiller,
2009).

Een chronologische analyse biedt de mogelijkheid om de veranderingen op het platform
in kaart te brengen, hierdoor wordt er duidelijk wat de implicaties zijn van bepaalde design
keuzes. Daarnaast zal deze analyse inspelen op de veranderende participatiecultuur wat in
eerdere jaren toenam, maar door negatieve ontwikkelingen in sommige gevallen ook afneemt.
Een eerder historisch onderzoek naar participatie in Web 2.0 keek naar de ontwikkeling van de
term “sharing” (Nicholas, 2012). Echter, ontbreekt er een analyse die zich richt op de

veranderende geconstrueerde gebruiksnormen omtrent participatie door een interface.

2.1. Formatted spaces of participation
Miiller (2009) benoemt het belang van een interface analyse om grip te krijgen op de acties die
gebruikers ondernemen voor opvolgend etnografisch onderzoek. Zoals eerder benoemd stelt
Miiller (2009) voor om participatie platforms te zien als formatted spaces of participation. Het
argument voor deze aanpak is dat participatie vaak gezien wordt als een blurring of boundaries,
terwijl het platform vaak de controle houdt. Participatiecultuur beschouwen als formatted spaces
of participation zorgt voor een adequate analyse van de participatiestructuur. Alhoewel Miiller
(2009) in zijn analyse van participatiecultuur de focus voornamelijk op interactieve
televisieprogramma’s zoals Big Brother, American Idol, maar ook YouTube legt, is dit concept ook
toepasbaar op andere online platforms. Bij een online platform als IMDb ligt de focus namelijk
ook op de interactie van de gebruikers met zowel het platform als onderling. Hierbinnen wordt

de participatie ook geinstitutionaliseerd door het platform door het wel en niet mogelijk maken



van bepaalde interacties. Deze formatted spaces of participation zullen in dit onderzoek verwijzen
naar de mogelijkheden tot participatie voor de gebruiker.

Een voorbeeld van hoe deze formatted spaces of participation tot stand komen is terug te
vinden in het verschil tussen impliciete en expliciete participatie (Schafer, 2011). Waar er eerst
gedacht werd dat online participatie bestond uit expliciete participatie, schuilt er door
technologische structuren ook een vorm van impliciete participatie. Expliciete participatie
verwijst naar bewuste participatie dat ontstaat door de motivatie van de gebruiker om actief deel
te nemen op een platform. In het geval van IMDb refereert expliciete participatie bijvoorbeeld
naar het schrijven van een review bij een film. Hierbij kiest de gebruiker er bewust voor om
haar/zijn mening te delen.

Impliciete participatie gaat over participatie waarbij de gebruiker niet bewust deelneemt
aan het delen van culturele producties (Schéfer, 2011). Deze participatie zit in het design van de
interface en maakt gebruik van de gewoontes van de gebruiker. Impliciete participatie verwijst
daarmee naar het participeren in het verbeteren van een platform, gezien het bepaalde
informatie achter laat wat omgezet kan worden in waardevolle data. Een voorbeeld van
impliciete participatie in het geval van IMDD is het toevoegen van een film aan de gebruikers’
‘Watchlist’. Hiermee geeft iemand aan het platform aan in welke films hij of zij geinteresseerd is
zonder bewust te participeren op het platform. Deze data kan het platform vervolgens gebruiken
voor gepersonaliseerde aanbevelingen. Schifer (2011) ziet likes en ratings op een platform als
een vorm van impliciete participatie. Villi en Matikainen (2016) beargumenteren juist dat deze
vorm van participatie ertussenin ligt, gezien het wel een bewuste vorm van participatie is, maar
tegelijkertijd wel informatieve data achterlaat. In dit onderzoek wordt er naar alle vormen van
participatie die een simpele en korte handeling vragen verwezen als een vorm van impliciete
participatie. Ratings of stemmen op een poll vallen hierdoor onder impliciete participatie. Het
algemene argument van het artikel van Villi en Marikainen (2016) is het aankaarten van het
belang om impliciete participatie mee te nemen in een sociale media-analyse. Dit is vooral
waardevol bij platforms waar de connectie tussen het platform en de gebruiker centraal staat,
zoals het geval is bij IMDb. Schifer (2011) benadrukt ook het belang om beide vormen van

participatie te analyseren.

2.2. Prosumer
De eerdergenoemde ‘blurring of boundaries’ refereert naar het vervagen van de verschillen tussen
producent en consument. De afgelopen jaren zijn er verschillende termen ontstaan om naar dit
fenomeen te verwijzen zoals user-generated content, do-it-yourself cultuur, produser en ook de

vaak genoemde term ‘prosumer’. Miiller (2009) kaart in zijn inzicht op platforms als formatted



spaces of participation aan dat de gebruiker vaak gezien wordt als een prosumer, waarbij de
gebruiker de rol als zowel producent als consument op zich neemt. Het concept prosumer is in
1980 geintroduceerd door Toffler (1980), die de term in eerste instantie gebruikte in
economische context voor het pre-industriéle tijdperk. Ritzer en Jurgenson (2010)
beargumenteren echter dat de term prosumer pas kortgeleden belangrijk is geworden, namelijk
na de komst van Web 2.0.

Na de komst van Web 2.0 worden grote delen van de online content voornamelijk
gefaciliteerd door de gebruikers. Zij zien Web 2.0 als een belangrijk keerpunt voor de
ontwikkeling van prosumptie. Naast de analyse van de formatted spaces of participation zal in dit
onderzoek ook gekeken worden naar de richting waarin de gebruiker gestuurd wordt. Hiervoor
zal er een onderscheid gemaakt worden tussen de consumerende rol en producerende rol van de
gebruiker. De consumerende rol houdt het passieve gebruik van het platform in, bijvoorbeeld het
lezen van de nieuwsmededelingen. De producerende omvat alle vormen van impliciete en
expliciete participatie. Door een onderscheid te maken tussen beide rollen wordt duidelijk hoe
afhankelijk het platform is van de productie en consumptie op het platform. Dit zal inzicht geven
in niet alleen wat de gebruiksmogelijkheden zijn, maar ook in hoe het platform bepaalde

handelingen aanmoedigt.

2.3. Productive power & affordances

In hoeverre de gebruiker gestuurd wordt naar de rol als prosumer binnen de formatted spaces of
participation wordt sterk bepaald door de interface. Web 2.0 staat bekent om de easy-to-use
interfaces die content creéren (Bianco, 2009). Stanfill (2015, p. 1060) stelt dat een interface een
vorm van productive power is. Macht wordt vaak beschouwd als een fenomeen dat handelingen
onderdrukt, terwijl macht ook kan produceren en aanmoedigen. Productive power is gefundeerd
op hetidee dat het makkelijker of gebruikelijker maken van een handeling die concrete handeling
aanmoedigt, hiermee construeert het platform bepaalde normen. Door dit te analyseren kan
bepaald worden wat de ideale gebruiker van het platform is.

Dit wordt bepaald door de affordances van een platform. Affordances zijn aspecten in een
ruimte die een mens of dier van iets voorziet/iets aanbiedt (Gibson, 1979; Norman, 1999).
Hartson (2003) verbreedt dit perspectief om hiermee het gebruik van het concept te
vereenvoudigen. Hartson stelt dat er vier vormen zijn. De fysieke affordances betrekken zich tot
affordances die fysiek aanwezig zijn en worden hierdoor niet meegenomen bij een interface
analyse. Hartson (2003) verruimt dit aspect van fysieke affordances door de functionele
affordance toe te voegen. Deze affordances refereren naar alles wat mogelijk is met de affordance.

In het geval IMDb verwijst dit naar de mogelijkheden tot participatie op het platform. De



cognitieve affordances wijzen op de labels waardoor het voor gebruiker duidelijk is wat mogelijk
is, bijvoorbeeld de titel voor de discussiepagina ‘Message Boards’. De zintuigelijke affordances
wijzen op de zintuigelijke ervaring van de gebruiker door bijvoorbeeld een affordance een

opvallende kleur te geven.

Deze concepten tezamen zullen een inzicht geven in hoe de gebruiksnormen geconstrueerd
worden door het platform. Door de affordances te analyseren zal ontdekt worden wat de
formatted spaces of participation zijn en hoe de gebruiker hierbinnen naar de rol van consument,
producent of prosumer wordt gestuurd. Hiermee kan ook ontdekt worden wat een verandering

in affordances kan betekenen voor de participatie van de gebruiker.



3. Discursieve interface analyse

De affordances van IMDb zullen geanalyseerd worden met behulp van een discursieve interface
analyse. Hieronder volgt een uitleg van de onderzoeksobjecten waarin de jaren en pagina’s

geselecteerd worden, waarna de structuur van de analyse zal worden toegelicht.

3.1. Onderzoeksobjecten

Voor dit onderzoek zal er een vergelijking gemaakt worden tussen drie verschillende jaren.
Hierbij zullen de jaren 2001, 2016 en 2020 geanalyseerd worden. Er is specifiek gekozen om pas
vanaf het jaar 2001 het platform te analyseren gezien de verandering van het internet naar Web
2.0 toen plaats vond (O'Reilly, 2005). In het jaar 2017 vond er een verandering op IMDb plaats
waarbij de ‘Message Boards’ weggehaald werden. Om deze reden zal het jaar 2016 meegenomen
worden in de analyse, omdat dit een goede weergave is van het platform vlak voor een
verandering. Ten slotte zal er naar de huidige staat van het platform gekeken. Deze jaren zullen
de meest relevante veranderingen in kaart brengen.

De twee versies uit het verleden kunnen worden teruggehaald met de Wayback Machine, wat
onderdeel is van het Internet archief, met de directe link naar IMDb (https://www.imdb.com/).
De Wayback Machine (https://archive.org/web/) is een nuttig archief om in te zetten voor
onderzoeken die zich richten op de ontwikkeling van een website en zal daarom voor dit
onderzoek fungeren als corpus (Murphy, O’Connor, & Hashim, 2007). Bij het openen IMDb uit het
archief is het mogelijk om stapsgewijs door de website te gaan en hiermee het hele platform in
de oude staat te analyseren. Echter, heeft het archief wel beperkingen met betrekking tot de
volledigheid. Zo archiveert de Wayback Machine alleen webpagina’s geschreven in HTML en
worden dynamische webpagina’s slecht opgeslagen (Murphy, O’Connor, & Hashim, 2007). Het
gevolg hiervan is dat de interactieve pagina’s soms beperkt terug te halen zijn en foto’s soms niet
zichtbaar zijn. Het is ook niet mogelijk om in te loggen bij oudere versies waardoor enkele
pagina’s niet volledig zichtbaar zijn. Om deze reden zal dit onderzoek zich beperken tot de
affordances op de startpagina, een filmpagina en de top 250 filmlijst. Van deze drie pagina’s zullen
voor elk jaar schermafbeeldingen worden gemaakt om te gebruiken voor de analyse. Tijdens deze
analyse is ervoor gekozen om de focus te leggen op vrijwillige participatie. Participatie in de vorm
van advertenties of IMDbPro wordt niet meegenomen. Als voorbeeld pagina van een film zal er
gekeken worden naar de film Shawshank Redemption. Deze staat alle jaren in de top 3 van de top

250 filmlijst en is hierdoor eenvoudig terug te vinden.
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3.2. Hetblootleggen van onderliggende structuren
Om te ontdekken hoe de geconstrueerde gebruiksnormen over de jaren veranderden is het van
belang om de affordances te analyseren. Dit zal gedaan worden middels de discursieve interface

analyse van Stanfill (2015). Stanfill (2015, p. 1061) omschrijft deze analytische methode als volgt:

Discursive interface analysis takes sites’ affordances as such a general intervention - they
reflect, and help establish, cultural common sense about what Users do (and should do),

producing the possible and normative rather than acting on any particular individual.

Deze methode is gebaseerd op het eerdergenoemde concept van productive power, waarbij het
platform zijn macht gebruikt om de gebruiker aan te zetten tot een bepaalde handeling. Deze visie
biedt een kijk op normen die ingebed zitten de interface. Hiermee kan ondervonden worden wat
de ideale gebruiker van het platform zou moeten zijn. Stanfill (2015) stelt wel dat dit niet per
definitie overeenkomt met het daadwerkelijke gedrag van de individuele gebruiker.

Met deze methode is het mogelijk om onderliggende structuren blootleggen door de
eerdergenoemde functionele, zintuigelijk en fysieke affordances te analyseren. Door deze
verschillende affordances gedetailleerd te onderzoeken kan gevonden worden naar welke acties
de gebruiker gestuurd wordt. De interface wordt geanalyseerd door te kijken naar bijvoorbeeld
de lay-out, de mogelijkheden en menuopties. De plaats van de affordances zijn ook van belang om
mee te nemen bij de analyse, aangezien iets wat bovenaan de pagina of aan de linkerkant van een
pagina meer opvalt (Stanfill, 2015). De nadruk van deze methode is om te onderzoeken wat de
consequenties zijn van design keuzes. Deze methode zal op een adequate manier de
onderzoeksvraag beantwoorden gezien dit onderzoek zich zal richten op de functionaliteiten en
sturende werkingen van het platform.

Om antwoord te geven op de eerste deelvraag zal er gekeken worden naar de mogelijkheden
die het platform biedt tot participatie. Hiervoor zullen er schermafbeeldingen worden gemaakt
van de start- en filmpagina’s. Vervolgens zal er kritisch van links naar rechts en boven naar
beneden naar de afbeeldingen gekeken worden. Hierbij worden alle affordances die direct of
indirect leiden naar een vorm van participatie omcirkeld. Er zal hier direct een onderscheidt
gemaakt worden tussen impliciete en expliciete participatie door de impliciete participatie met
groen en expliciete participatie met rood te omcirkelen. Nadat dit bij het jaar 2001 gedaan is zal
hetzelfde gebeuren bij de vervolg jaren, al ligt de focus hier meer op de veranderingen ten
opzichte van het geanalyseerde jaar ervoor. Vervolgens zullen deze omcirkelde affordances
geanalyseerd worden door voornamelijk te kijken naar de cognitieve en zintuigelijke aspecten en
de plaatsing van affordances. Deze verschillende elementen geven de sturende werking van het

platform weer, waardoor er een antwoord gegeven kan worden op de vraag in hoeverre de
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gebruiker naar de rol als consument, producent of prosumer gestuurd wordt. Vervolgens is het
mogelijk om de jaren op chronologische wijze te vergelijken en veranderingen in kaart te
brengen.

Omdat er tijdens dit onderzoek naar drie verschillende momenten over de afgelopen
twintig jaar gekeken zal worden zal dit alleen een globaal beeld geven van de veranderingen.
Belangrijke wijzigingen die in andere jaren plaatsvonden zullen daarom niet worden
meegenomen. Verder wordt er met deze analyse gekeken naar de geconstrueerde
gebruiksnormen vanuit het perspectief van het platform en kan er niets gezegd worden over het
daadwerkelijke gebruik op individueel niveau. Daarnaast zijn de uitkomsten van dit onderzoek
vanwege de kwalitatieve aard en de gehanteerde auto-etnografische methode niet

generaliseerbaar en toe te passen op andere platforms.
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4. De veranderende gebruiksnormen

4.1. Mogelijkheden tot participatie
Door te ontdekken wat de mogelijkheden tot participatie zijn op een platform wordt ontdekt wat
de formatted spaces of participation zijn. Op IMDDb zijn er sinds 2001 veranderingen in zowel de
impliciete als expliciete participatie geweest. Deze veranderingen zijn terug te vinden in de
verschillen in functionele affordances. Hieronder volgt een chronologische analyse van deze

veranderingen in de formatted spaces of participation.

4.1.1. 2001
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Aﬂ)eeldmg 1: De mogell]kheden op de startpagina 2001.1 Aangepast overgenomen uit home van Internet
Movie Database, 2001 (https://web.archive.org/web/20010504005841 /https://www.imdb.com/).
Copyright 1990-2001, The Internet Movie Database, Ltd.

Het platform heeft in 2001 verschillende onderdelen waarin de gebruiker kan participeren (zie
bijlage 1 en 2). Helemaal links van de startpagina komt naar voren dat het voor de gebruiker
mogelijk is zich te registreren. Daarnaast kan de gebruiker ook films toevoegen aan ‘My Movies’,
wat alleen zichtbaar is voor de gebruiker zelf. Het platform heeft een aparte menuoptie ‘Fun &
Games’, waarbij de gebruiker geld kan winnen door de trivia vragen juist te beantwoorden. Dit
soort impliciete participatie wordt aangevuld met het reageren op ‘Polls’ en het geven van een
‘Vote’ bij een film (zie afbeelding 1). Deze laatste drie functionele affordances beinvloeden

openbare gegevens. Van expliciete participatie is in dit jaar ook spraken. De gebruiker heeft de

1 Verwijzing cijfers: 1. registreren; 2. Menuoptie ‘My Movies’; 3. Menuoptie ‘Fun & Games’; 4. Menuoptie ‘Message
Boards’; 5. Postcode invoeren; 6. Poll; 7. Stemmen op de Poll.
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mogelijkheid om deel te nemen aan vele verschillende ‘Message Boards’. Hiernaast is het mogelijk
om ‘Comments’ te plaatsen bij een film. Aan het einde van een filmpagina is er ook de mogelijkheid
om de pagina te bewerken, mocht de gebruiker vinden dat er informatie mist. Dit impliceert dat
het platform al snel na de ontwikkeling van Web 1.0 naar Web 2.0 vele vormen van participatie
op het platform heeft geintroduceerd. Door veel verschillende vormen van zowel impliciete als
expliciete participatie te introduceren krijgt de participatie al in de kinderschoenen van de

participatiecultuur een belangrijke rol op dit platform.

4.1.2. 2016
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Afbeelding 2: Participatiemogelijkheden filmpagina 2016.2 Aangepast overgenomen uit The Shawshank
Redemption (1994) van Internet Movie Database, 2016
(https://web.archive.org/web/20200604170127 /https: //www.imdb.com/title /tt0111161/). Copyright
1990-2016, IMDb.com, Inc.

In hetjaar 2016 is er een toename in mogelijkheden te zien (zie bijlage 4 en 5). Bij de ‘Polls’ is het
nu ook mogelijk om daaronder te discussiéren. Ook is het nu mogelijk om openbare lijsten van
films aan te maken en kan de gebruiker een pagina voor een karakter creéren. Daarnaast is op
afbeelding 2 ook te zien dat de contributie van gebruikers met betrekking tot de informatie die
het platform verschaft belangrijker geworden. Het is voor de gebruiker nu mogelijk om alle losse
onderdelen van een filmpagina te bewerken, de informatie op de 'Trivia’ pagina te wijzigen en

heeft de gebruiker de optie gekregen om ‘Contributor’ te worden. Als ‘Contributor’ werkt de

2 Verwijzing cijfer: 1. Beoordeling reviews; 2. Beoordeel deze film; 3. Een aantal voorbeelden van de Message Boards
waar de gebruiker naartoe kan gaan; 4. Link naar alle Message Boards van The Shawshank Redemption; 5. Bewerk
filmpagina; 6. Schrijf beoordeling; 7. Link naar de Contributor pagina; 8. Creéer een pagina van een karakter.
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gebruiker mee aan het toevoegen, verfijnen en corrigeren van de beschikbare informatie. Er is
geen toename in impliciete participatie te zien, echter zijn deze participatiemogelijkheden wel
aangepast. Ditis vooral terug te zien in de cognitieve affordances, waarbij ‘My Movies’ veranderde
naar ‘Watchlist’ en ‘Votes’ wijzigde naar ‘Ratings’. Daarnaast werd er nu naar de ‘Comments’
onder een film verwezen als ‘Reviews’. Het enige onderdeel wat van het platform af werd gehaald
is het onderdeel ‘Fun & Games’ en in plaats daarvan werd de ‘Trivia’ pagina belangrijker, echter
is deze nu meer informatief en minder interactief. Dat de participatiecultuur centraal kwam te
staan op het internet is hierdoor duidelijk terug te zien op het platform, waarbij ze de
mogelijkheden tot met name expliciete participatie uitbreidden. Daarnaast geven ze de
gebruikers ook de mogelijkheid om een belangrijke rol te spelen met betrekking tot het
verschaffen van belangrijke informatie op het platform, een element wat volgens IMDb het

platform populair maakt (IMDb, 2020).

4.1.3. 2020
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Afbeelding 3: Participatiemogelijkheden filmpagina 2020.3 Aangepast overgenomen uit The Shawshank

Redemption (1994) van Internet Movie Database, 2020
(https://www.imdb.com/title/tt0111161/?ref_=nv_sr_srsg_0). Copyright 1990-2020, IMDb.com, Inc.

Waar er in 2016 een duidelijke toename in expliciete participatie te zien is, nam dit in 2020 weer
af (zie bijlage 7 en 8). De ‘Message Boards’, discussies onder de ‘Polls’ en de optie om een pagina

voor een karakter te creéren verdwenen van het platform (zie afbeelding 3). Naast deze afname

3 Verwijzing cijfers: 1. Bewerken; 2. Bewerk filmpagina.
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in participatie zijn er geen nieuwe andere mogelijkheden toegevoegd. Dit kan te verklaren zijn
door de negatieve ontwikkelingen in de participatiecultuur vanwege de anonimiteit die het
platform biedt, gezien expliciete vormen van participatie complexer zijn om de controle over te

houden (Delwiche en Henderson, 2012).

Er is heldere toename te zien in de begin jaren, maar dit heeft een daling gehad wat betreft de
mogelijkheden tot expliciete participatie. Het platform geeft hierbij in eerste instantie meer
macht aan de gebruikers, maar probeert hier wel controle over te houden door bepaalde
expliciete handelingen vervolgens weer te beperken. Voornamelijk de verandering tussen 2016
en 2020 lijkt het argument van Miiller (2009) te confirmeren dat het niet gezien moet worden als
een blurring of boundaries, maar eerder als ‘formatted spaces of participation’, waarbij het

platform de controle houdt.

4.2. De sturende werking van de interface
Naast de veranderingen in de functionele affordances heeft de interface ook andere wijzigingen
meegemaakt. De opmaak van het gehele platform heeft tussen 2001 en 2016 een andere structuur
gekregen. In 2001 waren de affordances van het platform voornamelijk verdeeld in de breedte
van de interface (zie afbeelding 1). In 2016 is dit op het platform meer verticaler ingedeeld,
waardoor hiérarchische keuzes naar voren komen (zie bijlage 4). Zoals Stanfill (2015) stelt is de
plaats van de affordance belangrijk om te nemen om te ontdekken wat de onderliggende normen
van een platform zijn. In 2020 is de lay-out van de startpagina weer veranderd en is de opmaak
van de filmpagina hetzelfde gebleven, al zitten er wel verschillen in de plaatsing van bepaalde
onderdelen. Hieronder volgt een analyse van de gevolgen van deze verandering op de sturende

werking van het platform door de cognitieve en zintuigelijke affordances te analyseren.

4.2.1. Consument, producent of prosumer?
Zoals eerder geanalyseerd is er in 2016 een toename in participatie te zien en neemt deze in 2020
weer af. Bij de ontwikkeling van de sturende werking naar een prosumer is het anders verlopen.

In dit onderdeel wordt geanalyseerd naar welke rollen de gebruiker wordt gestuurd.

4.2.1.1. 2001
Op de startpagina is het eerste wat vertoond wordt de ‘TOP 5 DVDs - UP TO 25% OFF’. Hierna
wordt direct de poll met een opvallende kleur geintroduceerd (zie afbeelding 1). Aan het einde
van de startpagina introduceert het platform de trivia zonder opvallende knop. Zoals op

afbeelding 1 ook te zien is, heeft het platform linksboven in de menuopties. Deze volgorde duidt
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volgens de theorie van Stanfill (2015) aan dat ‘Now Playing’ en ‘Movie/TV News’ eerder door de
gebruiker gezien zullen worden. De opties ‘My Movies’, ‘Fun & Games’ en ‘Message Boards’
brengen de gebruiker bij een pagina waar participatie van de gebruiker van belang is. Daarnaast
wordt er bij het doorklikken meermaals gemeld dat de gebruiker zich kan registreren.

Op de filmpagina van The Shawshank Redemption krijgen de participatie affordances een
belangrijkere rol. Op de pagina worden zowel ‘Add to My Movies’ en ‘Vote Here’ aan het begin
van de pagina gepresenteerd met opvallende knoppen (zie afbeelding 4). Echter, moet hier wel
de kanttekening geplaatst worden dat het niet vanzelfsprekend lijkt dat een gebruiker naar een
filmpagina gaat. Deze wordt nergens op de startpagina geintroduceerd (zie bijlage 3). Wel is er
onder in de startpagina een link naar de ‘IMDb Top 250 Films’ die de gebruiker naar een lijst met
films leidt. De films in deze lijst zijn allemaal blauw en onderstreept, aanduidend dat het een link

is naar een nieuwe pagina, maar dit blijft gering.

wr Vo WESSAGE | US MOVIE | WO

MOVIES | GAMES | BOARDS | SHOWTINES | GUIDE
Top | Phete | | | Ingependent
lovies Galleries Film

Shawshank Redemption, The (1994)
<)

Al

iMpB Browse
Recommends IMDb

Page | of 32

. Droedty SHOP '/
More searches | Tips Erank Darabont SHAWSHANK REDE...
5 Amazon.com |® [CI[™=
Writing credits (w(iA) ) YHe T
Stephen King (short story Rita Hayworth and the Shawshank Redemption) DVD | ove| e e
; cp snl |
‘combined details Frank Darabont Also available:
I cast and crew Auctions
Memorabilia
.| Add to Books
All Products
Genré. a (more) amazoncom

Tagline: Fear can hold you prisoner. Hope can set you free (morg)

Plot Outline: The life of Andy Dufresne changes when he is convicted and jailed for the murder of his wife. (more) (view trailer)

User Comments: Simply amazing. The best film of the 90's. (more)

User Rating: 0 s s % % % & % & J 9.0/10 (44728 vmep:in: ©

§gan$ﬂlmgl listing
crazy cledits Cast overview, first billed only:
alternate versions o .
v coraecions Tim Robhins ... Andy Dufresne, Inmate 37927
Morgan Freeman ... Ellis Boyd "Red" Redding, Inmate 30265/Narrator
Bob Gunton .... Warden Samuel Norton
William Sadler ... Heywood, Inmate 32365
: m,lr :‘GBK:;ME Clancy Brown ....Captain Byron Hadley
[ technical specs Gil Bellows ... Tommy Williams, Inmate 46419
: Ev[; d‘al; is al Mark Rolston ... Bogs Diamond, Homosexual Inmate 31804

Afbeelding 4: Zintuigelijke affordances op de filmpagina van 2001.4 Aangepast overgenomen uit
Shawshank Redemption, The (1994) van Internet Movie Database, 2001
(https://web.archive.org/web/20010119032100/http://us.imdb.com/Title?0111161). Copyright 1990-
2001, The Internet Movie Database, Ltd.

Vanwege de zintuigelijke affordances en de volgorde hiervan op de startpagina kan er opgemaakt
worden dat de gebruiker merendeels naar de rol van de consument gestuurd wordt. De
affordances die naar participatie sturen krijgen echter wel in de meeste gevallen een bijzondere
kleur waardoor ze meer opvallen. Dit betekent al wel dat ze niet compleet gemist mogen door

gebruikers. Desalniettemin, lijkt het platform in dit jaar nog niet sterk afhankelijk van de

4 Verwijzing cijfers: 1. Personaliseer je account; 2. Toevoegen aan ‘My Movies’; 3. Stemmen op de poll.
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prosumer. Op de filmpagina waar de prosumer wel van belang is, is lastiger te bereiken doordat
de gebruiker meerdere stappen moet nemen op de pagina te komen. Dit duidt aan dat het

platform de gebruiker niet in deze richting probeert te sturen.

4.2.1.2. 2016
De eerste verschillen in vergelijking met 2001 zijn te vinden op de startpagina. Het toevoegen van
films aan de gebruikers’ ‘Watchlist’ komt hier vaker naar voren. De menuoptie ‘My Movies’ is

veranderd naar ‘Watchlist’ en heeft als enige menuoptie de kleur geel gekregen (zie afbeelding

5).
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Afbeelding 5: Startpagina 2016.5 Aangepast overgenomen uit Home van Internet Movie Database, 2016
(https://web.archive.org/web/20010119032100/http://us.imdb.com/Title?0111161). Copyright 1990-
2016, IMDb.com, Inc.

Opvallend is dat de affordances ‘Trivia’ en ‘Poll’ nu onderaan de pagina te vinden zijn. Zoals al
eerder benoemd is dat in het geval van 2016 en 2020 van groter belang omdat, de pagina in de
lengte langer is geworden. Hetzelfde gebeurt met de affordance ‘Poll’ als met de affordances van
‘Watchlist’, het wordt op een onopvallende plek geplaatst, maar de zintuigelijke affordance is
opvallend. Bij 'Trivia’ is het vanuit de startpagina niet direct duidelijk dat er een vorm van
participatie achter schuilgaat. Pas als de gebruiker naar de pagina gaat en op een trivia opmerking
klikt kan hij of zij aangeven de betreffende trivia interessant te vinden. Dit verwijst naar de

eerdergenoemde stappen die de gebruiker moet nemen om bij een affordance te komen.

5 Verwijzing cijfers: 1. Menuoptie die alle opties voor expliciete participatie aangeeft; 2. Menuoptie ‘Watchlist’; 3.
Inloggen; 4 & 5. Toevoegen aan ‘Watchlist’.
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In dit jaar verwijst de startpagina vaker naar films die vervolgens een link hebben naar
hun eigen pagina. ‘User reviews’ en 'Trivia’ staan ditmaal meteen bovenaan de filmpagina, samen
met ‘Rate this’, wat een ster heeft gekregen. Daarna komt ‘Watch Now’ in een andere kleur te
staan met daarbij een prijs wat doelt op het consumerende gedrag. Zoals eerder benoemd is het
mogelijk om losse onderdelen van deze pagina te bewerken, dit staat echter rechts op de pagina
in het klein en lijkt hierdoor niet de directe insteek van de interface (zie bijlage 5).

Ook op de pagina ‘Top Rated Movies’ (voorheen ‘IMDb Top 250 Films’) wordt er vaker
gebruik gemaakt van de participerende rol van de gebruiker. Deze lijst verwijst net als in 2001
naar de films met de meeste ratings. Echter, wordt dat in 2016 sterker benadrukt. Hier staat
achter elke film wat de rating is van de film. Dit volgt met een affordance om de gebruiker een
‘Rating’ te laten geven, of de film toe te voegen aan zijn of haar ‘Watchlist’ (zie bijlage 6). Via deze
pagina komt de gebruiker ook weer terecht bij de filmpagina’s.

Over hetalgemeen duiden deze veranderingen aan dat de interface van het platform meer
sturend is geworden naar producerend gedrag, echter is de consumerende rol van de gebruiker
nog steeds belangrijk. Beide ‘Watchlist’ affordances op de startpagina zijn ondanks de opvallende
zintuigelijke affordances wel aan de rechterkant van de pagina geplaats, wat insinueert dat de
informatie aan de linker kant van de pagina de aandacht van de gebruiker niet mag verliezen. Dit
maakt het wel sturend, maar niet leidend. Het platform kiest er vaak voor om de participatie niet
extreem opvallend te maken, maar laat het in vergelijking met 2001 vaker voorkomen. Eenmaal
op de filmpagina lijkt de prosumer van groter belang, wat in 2001 ook het geval was. Echter, wordt
in dit jaar op de filmpagina vaak de nadruk gelegd op expliciete participatie (zie afbeelding 2).
Tussen 2001 en 2016 heeft het platform een grote stap genomen wat betreft de sturende werking

naar participatie.

4.2.1.3. 2020
Vrijwel de hele startpagina presenteert films die interessant zijn voor de gebruiker, dit duiden ze
aan door gebruikte titels voor de verschillende lijsten, zoals bijvoorbeeld ‘What to watch’ en
‘Explore what’s streaming’. Het is bij alle zichtbare films mogelijk om hem direct aan de
gebruikers’ ‘Watchlist’ toe te voegen via twee verschillende affordances per film (zie afbeelding
6). Daarnaast is het ook mogelijk om alle pagina’s van films via de startpagina te bezoeken, ook
dit onderdeel is prominenter aanwezig op de startpagina dan bij de andere jaren. Dit resulteert
erin dat de gebruiker sneller en eenvoudiger op een filmpagina terecht komt. Waar de
mogelijkheden tot participatie in de andere jaren pas op het einde van de startpagina aan bod
kwam, is dat dit jaar omgewisseld en is het nieuws onderaan te vinden. De elementen ‘Polls’ en
‘Trivia’ zijn van de startpagina verdwenen. Bij al deze films staat al direct de rating. Dit houdt in

dat deze pagina niet op deze manier vorm kan hebben zonder de prosumer.
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Afbeelding 6: Halverwege de startpagina 2020.¢ Aangepast overgenomen uit home van Internet Movie

Database, 2020 (https://www.imdb.com/?ref_=nv_home). Copyright 1990-2020, IMDb.com, Inc.

Dat valt ook op bij de pagina van The Shawshank Redemption waarbij de optie ‘Watch Now’ is
vervangen door een affordance om de film toe te voegen aan de ‘Watchlist’ (zie bijlage 8). Echter,
wordt het schrijven van een review in dit geval juist minder opvallend gemaakt en krijgt het niet
een extra knop.

Watvooral in 2020 opvalt, is dat de gegeven informatie op de startpagina op verschillende
manieren afhankelijk is van de participatie van de gebruiker, iets wat in de jaren daarvoor niet
het geval was. Hierbij stuurt de startpagina de gebruiker naar de filmpagina’s en komen impliciete
vormen van participatie vaak naar voren. Hierdoor lijkt de nadruk op de filmpagina’s en de
interactie met betrekking tot het beoordelen van films hebben te liggen.

Waar de functionele affordances een toename zien tussen 2001 en 2016 en vervolgens
weer afnemen in 2020, is er bij de sturende werking naar participatie alleen maar een stijgende
lijn te zien en lijkt de sturing naar consumerend gedrag af te nemen. Dit zou deels kunnen wijzen
op de technologische ontwikkelingen en de opgedane kennis met betrekking tot design van de
afgelopen jaren. Echter, werd het duidelijk dat er in 2001 ook al keuzes waren gemaakt in het wel
of niet sturend maken van een affordance. Het platform is in 2001 al actief bezig met de
participerende rol van de gebruiker, echter is dit slechts een onderdeel van het platform en niet

de fundering. In 2016 lijkt dit te groeien waarbij de rol van gebruiker belangrijker wordt en het

6 Verwijzing cijfers: 1. Voeg toe aan ‘Watchlist’; 2 & 3. De link naar de filmpagina. Op deze pagina komt zowel
impliciete als expliciete participatie voor; 4. Voeg toe aan ‘Watchlist’.
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platform hier ook duidelijk op sommige momenten de nadruk op legt. In 2020 maakt het platform
een keerpunt, waarbij de participatie niet slechts een onderdeel is, maar juist de basis. Dit is terug
te koppelen aan de ontwikkeling van de prosumer. Deze combinatie van producent en consument
komt in verschillende maten terug. In 2001 voegt de gebruiker wel bepaalde waarde toe aan het
platform, maar sterk afthankelijk van deze productie is het platform niet. Deze verhouding tussen
de rollen schommelt vervolgens iets om uiteindelijk in 2020 uit te monden op een prosumer.
Hierbij is het van belang dat een consument ook actief de rol van producent op zich neemt.

De productive power was op dit platform niet alleen terug te vinden in het gebruik van
verschillende affordances of de plaatsing hiervan. Het werd duidelijk dat de lagen van een
platform ook zeker een rol spelen. Zo moet de gebruiker soms enkele stappen, ofwel een aantal
keren klikken, om ergens te komen. Deze gelaagdheid zorgt ervoor dat de ene affordance meer
sturend is, omdat deze op de bovenlaag ligt in verhouding met een affordance die pas na een
aantal keer klikken vindbaar is. Veel delen van het platform zijn alleen bedoelt voor de
consumerende gebruiker en andere delen zijn sterk afhankelijke van de producerende rol van de

gebruiker.

4.3. Hetbelang van impliciete of expliciete participatie

Er is ook een interessante ontwikkeling te zien in de sturende werking naar impliciete of
expliciete participatie. In 2001 vallen deze verschillen nog redelijk mee, al lijkt er toch iets meer
een nadruk op de impliciete participatie te liggen. Een voorbeeld is de pagina voor ‘Fun & Games’
die een ander format aanneemt dan elke andere pagina. Op deze pagina is mogelijk om geld te
winnen door te participeren in de 'Trivia’. Deze pagina valt door de felle kleuren en het gebruik
van illustraties op in vergelijking met andere pagina’s. Deze opvallende kleuren en illustraties zijn
bijvoorbeeld niet terug te vinden op de pagina ‘Message Boards’. In 2016 verandert dit naar een
sturende werking richting expliciete participatie. Zo krijgen de ‘Message Boards’ op de filmpagina
een grotere plaats waarbij al enkele discussies zichtbaar zijn. Deze sturing wordt vooral duidelijk
wanneer het platform vergeleken wordt met 2020. In 2016 wordt er op de filmpagina vaker een
nadruk gelegd op het schrijven van een review, wat vervolgens in 2020 weg is gehaald.

Echter, wordt deze sturende werking naar expliciete participatie wel in verhouding
vergeleken met de impliciete participatie. In ieder jaar lijkt meer impliciete participatie aanwezig
te zijn, dit resulteert erin dat er vaak automatisch een meer sturende werking naar deze vorm te
zien is. Wanneer dit in verhouding tot elkaar wordt bekeken valt op dat expliciete participatie in
2016 vaker een belangrijke rol in de interface krijgt. Echter, wordt er in 2020 vaker nadruk gelegd
op de impliciete participatie door te sturen naar voornamelijk de ‘Watchlist’ en ‘Ratings’.

Deze sturende werkingen naar impliciete of expliciete participatie reflecteren Miillers’

(2009) concept formatted spaces of participation. Hierbij krijgt de gebruiker een beperkte
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vrijheid, maar houdt het platform binnen de formatted spaces of participation wel de controle
door gebruik te maken van de technologische structuren. Daarnaast werd opgemerkt dat
impliciete participatie op twee manieren voorkomt: openbaar en privé. Impliciete participatie
wordt mogelijk gemaakt door gebruik te maken van de gewoontes van de gebruiker (Schéfer,
2011). Zo stelde Schafer (2011) dat het toekennen van een like of rating valt onder impliciete
participatie, en zoals eerder benoemd zagen Villi en Matikainen (2016) dit eerder als iets wat
tussen impliciet en expliciet valt. Ondanks dat zowel openbare participatie als participatie voor
privé gebruik hieronder vallen, gaan beide vormen (bewust of onbewust) in op andere soorten

behoeftes van een gebruiker.
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5. Discussie

Deze discursieve interface analyse heeft inzicht gegeven op de veranderingen in de
geconstrueerde gebruiksnormen aan de hand van de formatted spaces of participation en de
prosumer. Deze discussie schetst een kritische reflectie op deze gehanteerde concepten en de
toepassing ervan in dit onderzoek.

Bij de analyse naar de mogelijkheden tot participatie werd duidelijk dat er in het platform
vele vormen van impliciete participatie schuilgaan. Er zijn duidelijke vormen van impliciete
participatie, echter, waren er ook veel vormen die in een grijs gebied terecht kwamen. Na de
analyse van de mogelijkheden werd duidelijk dat een onderscheid tussen openbare en privé
participatie een analyse inzichtelijker en praktischer zou kunnen maken. Desalniettemin, heeft
deze analyse wel het belang van het onderscheidt tussen deze twee vormen van participatie
bevestigd. Hierdoor biedt het de onderzoeker de ruimte om alle vormen van participatie mee te
nemen en zullen niet snel onderdelen gemist worden, gezien een korte simpele handeling ook
een vorm van participatie kan betekenen.

Om conclusies te trekken over sturende werking van een platform werd duidelijk dat niet
alleen de plaatsing van een affordance in de interface van belang is, maar ook de pagina waarop
deze geplaatst wordt. Deze gelaagdheid verwijst ook naar de vormen van participatie die
geplaatst zijn op de filmpagina, die alleen vindbaar is na een aantal stappen te nemen op het
platform. Het platform is voornamelijk in 2016 en 2020 extra gelaagd. Het is na de analyse
bevestigd dat een gebruiker zowel de rol als producent en consument op zich neemt. Door een
onderscheid te hebben gemaakt tussen deze rollen werd duidelijk dat een combinatie van beide
een veel voorkomend verschijnsel is op dit platform. Echter, moet hierbij wel benoemd worden
dat de producerende rol ten alle tijde wel gecontroleerd blijft. De formatted spaces of
participation, ofwel de geinstitutionaliseerde participatie, speelt hierbij een belangrijke rol.
Ondanks dat het platform deels afthankelijk is van de producerende rol wordt dit wel in beperkte
maten geintroduceerd en blijft de consumerende rol de overhand nemen.

Deze analyse heeft ertoe geleid dat er een beter inzicht in de ontwikkeling van de normen
op het platform is gecreéerd. Echter, zijn er in dit onderzoek een aantal tekortkomingen ontstaan.
Zo is het tijdens de analyse duidelijk geworden dat de stap tussen 2001 en 2016 wellicht
belangrijke ontwikkelingen niet heeft meegenomen. Deze zijn eventueel van belang om de
veranderingen in verhouding met de ontwikkeling van de participatiecultuur in kaart te brengen.
Daarnaast zou een datum voor 2001 dezelfde uitwerking kunnen hebben. Verder zijn
inhoudelijke teksten niet meegenomen zoals bijvoorbeeld de terms of service. Hierin bevinden
vaak ook standpunten van het platform met betrekking tot het gedrag van de gebruikers.

Hiernaast, zijn ook bepaalde interacties die buiten het platform om plaats vinden, bijvoorbeeld
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interacties via een mailing of sociale media, ook achterwege gelaten. Deze tekortkomingen

kunnen mogelijk invloed hebben gehad op de resultaten van de analyse.
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6. Conclusie

Op de vraag hoe de geconstrueerde gebruiksnormen zijn veranderd op IMDb is het antwoord op
te delen in twee onderdelen. Er was een toename te zien in de mogelijkheden tot participatie
tussen 2001 en 2016, waarbij voornamelijk de expliciete participatie toenam. Hierna nemen de
vormen van expliciete participatie juist weer af. Hetzelfde gebeurt hierbij ook met de sturende
werking naar expliciete participatie. Dit nam toe in 2016, maar dit veranderde weer naar een
sturende werking naar impliciete participatie in 2020. Aan de andere kant heeft de sturende
werking naar de producerende rol een ander verloop. Deze blijft toenemen en de rol van de
gebruiker als prosumer wordt met de jaren belangrijker voor het voortbestaan van het platform.
Dit betekent dat de normen die het platform creéert elk jaar een ander doel hebben en platform
een nieuwe ideale gebruiker heeft.

Deze inzichten zijn in lijn met de ontwikkeling van de participatiecultuur. Deze heeft in
2001 een keerpunt ervaren, waarna dit is gaan toenemen. Dit is terug te zien op IMDb waarbij het
in 2001 al aanwezig is, maar in 2016 is toegenomen. Desondanks, gaven Delwiche en Henderson
(2012) al aan dat deze vrijheid die aan de gebruiker werd gegeven negatieve kanten kenden. Ook
dit is terug te zien op IMDDb gezien zij deze vrijheid weer afnamen van de gebruiker.

Deze inzichten helpen onderzoekers in de toekomst bij het doen van etnografisch
onderzoek op het platform. Het platform heeft niet altijd een sturende werking naar expliciete
participatie, zoals bijvoorbeeld het schrijven van een review. Dit zou eventueel een belangrijk
element kunnen zijn bij de analyse van deze reviews, gezien niet elke gebruiker naar deze
affordance handelt.

Vervolgonderzoek is voornamelijk van belang om inzicht te krijgen op het verloop van de
participatiecultuur op andere platforms. Hierbij kan ontdekt worden of soortgelijken
ontwikkelingen ook op andere platforms plaatsvinden. Hiervoor is een overeenkomend
onderzoek van belang. Daarnaast, kan onderzocht worden in hoeverre impliciete participatie in
verschillende vormen bestaat en of er geconcludeerd kan worden dat er een vorm van

participatie tussen deze tweedeling in ligt.
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aptain America: Civil War Get

)
A Bigger Splash Limited
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A Look Back at Star Wars
Movies Past

Rogue One: A Star Wars
Story Stills

N7 Rkl

Art Awakens: Art Inspired
by Star Wars

IMDb Celebrates Birthdays: May 2 to 8, 2016

IMDbD celebrates some of our favorite celebrity birthdays during the week of May 2 to 8. From
Henry Cavill to Dwayne Johnson to George Clooney, take a look back at iconic roles, box-office
hits, early IMDb credits, and more

Watch our birthday video »

Latest News Top
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TV Celebs

Russell Crowe in Talks to Join Tom Cruise in ‘The Mummy’ Reboot

6 hours age

Variety - Film News

\Pelé: Birth of a Legend Limited
Bpnd of Outsiders Re-release
Dark Horse Limited
/

Being Charlie Limited

See more opening this week »

j Get Tickets & Showtimes »

Now Playing (Box Office)
4 \The Jungle Book Get Tickets

The Huntsman: Winter's War Get Tickets
\

Heanu Get Tickets
|

Mother's Day Get Tickets
[Barbershop: The Next Cut Get Tickets

See more box office results »

Coming Soon

Money Monster Get Tickets
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Universal may have found the next A-lister to join its monster movie
universe. Russell Crowe is in early talks to play a Dr. Jekyll-type role, with
the character first making an appearance in “The Mummy” starring Tom
Cruise, sources tell Variety. While other actors — like Johnny Depp in *..

See more »

Daisy Ridley & Naomi Watts In Final Talks
To Star In ‘Ophelia’; Covert Media Aboard
New Take On ‘Hamlet’ - Cannes

) | D

Seth MacFarlane Sci-F

Fox

Variety

Series Ordered by

TV News

See more Top News

IMDb Snapshot

2016 Costume Institute

Gala

Born Today

Ba N aoam
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Bruce Willis 'Death Wish' Remake Loses
Directors

0 | LatinoReview

Alicia Vikand
Submergence’ Pre-Sold to More Than 30
Territories (Exclusive)

7 hours ago | Variety

James McAvoy's

Film News

Latest Stills

(" Follow Us On Twitter )

/B9 Spe Darkness Get Tickets
H“qr—Rsse Watch Now
Loye & Friendship Limited
\‘\ 1,n‘e Lobster Limited

See more coming soon »

Follow.lJs.On Twitter
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Alexander Julian Barratt
Gould (22) (48)

Audrey
Hepburn
(1929-1993)

See all birthdays »

Ashley

e
Will Arnett
46) Rickards (24)

More About 'Star Wars: The Force Awakens'

Still caught up in all the Star Wars: The Force Awakens fervor? Get a closer look at the popular
first film of the Star Wars sequel trilogy.

Character Guide to the Star The Force Awakens Cast
Wars Sequel Trilogy Through the Years

The Force Awakens Photos
We Love

Indie Focus: Celebrate 'Star Wars' Day With 'Elstree 1976'

The Fourth will be with you when you watch this documentary about the ordinary people who
played small roles in Star Wars and the continued impact the film has had on their lives.

Find Us On Facebook

Is Your Favorite TV Show Returning?

Keep track of the broadcast, cable, and
streaming shows you love with our rundown
of all this season's renewals, canceliations,

and o

Find out about your favorite TV series »
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"Game of Thrones" Cast's Surprising Other Roles

If you're craving more of your favorite “Game of Thrones"® actors, check out some of their
other hit films and series, all of which are available (or can be pre-ordered) on Amazon Video.

Terminator. Star Wars X-Men;: Days Pride and Gods of Egypt
Genisys Episode VII - of Future Past Prejudice and
The Force Zombles

Awakens

Check out other movies and TV shows featuring "Game of Thrones" stars »

Learn more

Keep track of the broadcast, cable, and
streaming shows you love with our rundown
of all this season’s renewals, cancellations,
and more.

Find out about your favorite TV series »

Bijlage 4.5. Startpagina 5. Aangepast overgenomen uit Home van Internet Movie Database, 2016

(https://web.archive.org/web/20010119032100/http://us.imdb.com/Title?0111161). Copyright 1990-

2016, IMDb.com, Inc.

34



<4 Prev6 Next6»

Did You Know?

Misconduct
The original title of the movie was "Beyond Deceit" but during filming it was
decided it would be eventually changed when too many people thought it
spunded-ike-*Beyond Da Sea".

\

[ See more trivia »)

Poll: Most Memorable 'Star Wars' Moment
Trilogy) S e

(Original . more
I polls

Which of these memorable moments fromrthe-originat-Ster-Wars rrﬂog’y‘ls/;o]rr favorite?

Keep track of the broadcast, cable, and
streaming shows you love with our rundown
of all this season's renewals, cancellations,
and more.

Find out about your favorite TV series »
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Which of these memorable moments from the original Star Wars trilogy is your favorite?
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C Vote now ,’:
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gt Search Advertising Interest-Based Ads
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IMDb Mobile site »
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IMDb

DS Y~ - - ¢ v O
Watchlist ~

es, TV Celebs, Events

e & Photos k ty ~ Login ~

AST AND CREW SER REV IMDbF MORE ARE In Theaters This Week
+ The Shawshank * 9.3
Redemption (1994)

Comedy duo Key & Peele make their big-
screen debut in Keanu. Read up on the
stolen-cat comedy and this week's other new
releases in our In Theaters section, where
you can watch trailers, buy tickets, and
more.

Visit our In Theaters section »

e \Watch Now @
© | From $2.99 on Amazon Video <

m 106.678 pessoas curtiram isso. Cadastre-se

Two imprisoned men bond over a number of years, finding solace and eventual redemption para ver do que Seus amigos gostam.
through acts of common decency.

Director: Frank Darabont

Writers:
Frank Da

en King (short story "Rita Hayworth and Shawshank Redemption"),
(screenplay)

Robbins, Morgan Fi

Related News

Stars: Tim

an, Bob Gunton | See full cast & crew »

11.22.63 Time Travels to August 9 Home
Baniiaritg =
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N Metascore gl Popularity
From metacritic.com V\ 106 (® 3)

Top Rated Movies #1 | Nominated for 7 Oscars. Another 14 wins & 21 nominations. See
more awards »

Videos

#/The Sha

Examining Hollywood Remake

y AwardA® winner Tim Robbins stars in this
r who is wrongly convicted of the murder of his

See all 2167 related articles »

User Lists reatease
nk Redemption (1994)
a) Related lists from IMDb users
k Redemptio
- Meine Favoriten (9-10)
39 photos | 2 videos | 2167 news articles » a 5 titles
- Good Movies
. : . eam more a list of 37 titles
People who liked this also liked... '
Promest [Prulp 5 The Godfather The Godfather LS movies | watched out
Gul a

- The Best Movies Ever
Made (No order)

The aging patriarch of an
erime dynasty transfers control
dlandestine empire o his reluctant

son
@Fight  [pIThe Dark [z.The e My Favarite Movies
Club Knight Green Mile ot of 30 thies
See all related lists »
Add to Watchlist
Next » Director: Francis Ford Coppola
Next 6 » Stars: Marlon Brando, Al Pacing, Ja. Related ltems

a Search for *
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Cast
Cast overview, first billed only: Connect with IMDb
;AL‘:“”S Tim Robbins .. Andy Dufresne
F'-”?T:g“” Morgan Freeman ... Ellis Boyd 'Red' Redding 404 NOt Found

reeman .
e Bob Gunton .. Warden Norton

el nginx/1.15.8
wWilliam — yyijiam Sadler . Heywood
Sadler
i#Clancy Clancy Brown ..  Captain Hadley
Brown
W s Gil Bellows ..  Tommy
wMark Mark Rolston .. Bogs Diamond bt sl | 231 followers
Rolston
bl James Whitmore ... Brooks Hatlen
Whitmore : A
wlefftey ey DeMunn .. 1946 DA. Share this Rating
DeMunn
[FLarry Ui AR Sice Title: The Shawshank Redemption (1994)
Brandenburg " ° ( ]

Neil (IMDb 9.3 |

o Neil Gluntoll .. Jigger ;

i

e Want to share IMDb's rating on your own site?
@.brian Brian Libby ... Floyd Use the HTML below.
Libby
[#:David David Proval P ¥ Show HTML  View more styles
Proval
;;:)‘:f:"" Joseph Ragno .. Emie
User Polls
wEJude Jude Ciccolella ... Guard Mert =
Ciccolella
Sep foll:cast» Same tag-line for a
different movie ...
H Ed
Storyline
. poll What year did you register

Chronicles the experiences of a formerly successful banker as a prisoner in the gloomy image to IMDb movie-wise?
Jailhouse of Shawshank after being found guilty of a crime he claims he did not commit. The
film portrays the man's unique way of dealing with his new, torturous life; along the way he
befriends a number of fellow prisoners, most notably a wise long-term inmate named Red.
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T pOTtrays e Tam's Unique Way or gealng Wit TS Tiew, tortarous TiTe; a1ong e way e
befriends a number of fellow prisoners, most notably a wise long-term inmate named Red.
Written by J-S-Golden

Imagine the same poster

Plot Summary | Plot Synopsis image with another movie's title

Plot Keywords: prison | escape from prison | wrongful imprisonment | prison cell search
first person narration = See All (223) »

».poll Iconic Friendships

image

Taglines: Fear can hold you prisoner. Hope can set you free.

Genres: Crime Drama
».poll Favorite film rated at least

< 2 = image 9 stars on IMDb

Motion Picture Rating (MPAA)

Rated R for language and prison violence = See all certifications »

Parents Guide: View content advisory »
. poll Most Iconic Movie Endings
image

Details

Official Sites: Official Facebook

Country: USA See more polls »
Language: English

Release Date: 14 October 1994 (USA) See more »

Also Known As: Rita Hayworth and the Shawshank Redemption See more »
Filming Locations: St. Croix, U.S. Virgin Islands See more »

Box Office

Budget: $25,000,000 (estimated)
Gross: $28,341,469 (USA)
See more »

Company Credits

Production Co: Castle Rock Entertainment See more »
Show detailed company contact information on IMDbPro »
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Technical Specs

Runtime: 142 min
Sound Mix: Dolby Digital
Color: Color (Technicolor)
Aspect Ratio: 1.85: 1
See full technical specs »

Did You Know?

Trivia
One of the reasons why the full title of the Stephen King novella, "Rita Hayworth and

* was not emp was because there was a perception in Hollywood
that the film was actually going to be a biopic of Rita Hayworth. Indeed, Frank Darabont even
received ions of i from several actresses and supermodels and their

agents about playing the Ieadw

Goofs

The full-size photo poster of Rita Hayworth that Red procures fo 949 comes from a
series of celebrity posters that went on sale in the early 19605

Quotes

[first lines)

District Attorney: Mr. Dufresne, describe the confrontation you had with your wife the night
that she was murdered.
Andy Dufresne: It was very bitter. She said she was glad I knew, that she hated all the

- : i ound. And she said that she wanted a divorce in Reno.

Crazy Credits

The man who cried and was beaten wi A arrived is listed and credited as "Fat Ass" -
- the other inmates' nickname for hi

Connections
Referenced in American Dad!: Man in the Moonbounce (zoo
Soundtracks
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Frequently Asked Questions
Q: How faithful is the film to the original novella?
Q: How did Andy pin the poster of Rita?

Q: How does the movie end?

See more (Spoiler Alert!) »

User Reviews

SRR RERRsss The Shawshank Redemption
25 March 1999 | by Tim Cox (Marietta, OH) - See all my reviews

One of the finest films made in recent years. It's a poignant story about hope. Hope gets me.
That's what makes a film like this more than a movie. It tells a lesson about life. Those are the
films people talk about 50 or even 100 years from you. It's also a story for freedom. Freedom
from isolation, from rule, from bigotry and hate. Freeman and Robbins are majestic in their
performances. Each learns from the other. Their relationship Is strong and you feel that from
the first moment they make contact with one another. There is also a wonderful performance
from legend James Whitmore as Brooks.

He shines when It is his time to go back into the world, only to find that the world grew up so
fast he never even got a chance to blink. Stephen King's story is brought to the screen with
great elegance and excitement. It is an extraordinary motion that people "will" be talking
about in 50 or 100 years.

640 of 789 people found this review helpful. Was this review helpful to va

Review this title S 020 user re

Message Boards

Recent Posts
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5
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Watch free on IMDb
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Video coverag rending news, celebrities, movies, TV shows, and streaming hits

@ 'Seberg’ Now Streaming @ 1:59

Interview: Kristen Stewart Embodies a Screen What's It Like On Set With Daniel Radcliffe? Our Streaming Passport to Canada
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Explore what's streaming
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People born on May 15
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Jamie-Lynn Sigler Sophie Cookson David Krumholtz Inanna Sarkis Nicola Walker

39 3 42 27 50
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| Top news >

Luca Guadagnino to Direct ‘Scarface’ Atx TV Festival 2020 Sets First Panels Alejandro G. Ifdrritu’s Next Project Is

Reboot
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for Virtual Edition, Including ‘Scrubs’
Reunion and More
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| Recently viewed

You have no recently viewed pages

On Intermission

While theaters are closed, some features like Top Box Office, In Theaters, Coming Soon to Theaters, and Showtimes are on intermission. We look forward to bringing
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Everything New on Netflix in May

¥ The Shawshank
Redemption (1994)

No need to waste time endlessly browsing—
here's the entire lineup of new movies and
TV shows streaming on Netflix this month
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Related News
Two Imprisoned men bond over a number of years, finding solace and eventual redemption
through acts of common decency

IMBbPTO View production, box office, & company Info 2 ‘

Top Rated Movies #1 | Nominated for 7 Oscars. Another 21 wins & 35 nominations. See
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The Godfather
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) The aging patriarch of an organized
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clandestine empire to his reluctant
. son,
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Uodfather

Add to Watchlist

Director: Francis Ford Coppola
Next 6 » Stars: Marion Brando, Al Pacino, Ja.

Storyline @

Chronicles the experiences of a formerly successful banker as a prisoner in the gloomy
jailhouse of Shawshank after being found guilty of a crime he did not commit. The film
portrays the man's unique way of dealing with his new, torturous life; along the way he
befriends a number of fellow prisoners, most notably a wise long-term inmate named Red.
Written by J-S-Golden

Plot Summary | Plot Synopsis

Plot Keywor
prison . prison

ul imprisonr
over narration S

n the works of stephen king = escape from
)»

(3
Taglines: Fear can hold you prisoner. Hope can set you free.

Genres: Drama

Certificate: 15 See all
Parents Guide: View

Did You Know?

ications »
ent advisory »
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Did You Know?

Trivia
Andy's line during the library scene, to Heywood (referring to The Count of Monte Cristo):
Andy: You'd like it, it's about a prison break. And much like Edmond Dantes, Andy g
prison through a hidden tunnel and takes revenge on those who have wronged him 38
in this case, Warden Norton wasn't the man responsible for Andy getting sent to jaif.
»

Goofs
As part of his escape plan, Andy steals one of Norton's suits. When Andy enters the bank, we
see that the suit fits perfectly, even though he is si a taller than Norton. Also, Andy

and Norton conveniently have the same sized feet

Quotes

[first lines)

District Attorney: Mr, Dufresne, describe the confrontation you had with your wife the night
that she was murdered.

Andy Dufresne: It was very bitter. She said she was glad I knew, that she hated all the

sfieaking agound. And she said that she wanted a divorce in Reno.
See more

Crazy Credits

The man who cried and was beaten whe st arrived is listed and credited as "Fat Ass" -
- the other inmates' nickname for him

Alternate Versions

One HBO showing included three extra scenes introduced by Morgan Freeman. One of the
extra scenes showed Red, after his release, marveling over the mistaken idea that women no
longer wore bras. Another earlier deleted scene shows more of the uncovering of Andy's
escape route, including a guard who is sent down the shaft and who throws up when he
realizes the sewer has been breached. Upon hearing this, and realizing Andy's successful
escape, Red begins laughing hysterically in his cell, for which he is sent to solitary confinement
and where he continues to laugh. See more »

Connections
Referenced in Silicon Valley: Meinertzhagen's Haversack (2016,

Soundtracks

A Mighty Fortress Is Our God
(uncredited)

Written by Martin Luther

o by Bob Gunton
See more
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User Reviews

AR mssssssx The Shawshank Redemption
25 March 1999 | by Coxerdd - See all my reviews

One of the finest films made In recent years. It's a poignant story about hope. Hope gets me.
That's what makes a film like this more than 2 movie. It tells a lesson about life. Those are the
films people talk about 50 or even 100 years from you. It's also a story for freedom. Freedom
from isolation, from rule, from bigotry and hate. Freeman and Robbins are majestic in their
performances. Each learns from the other. Their relationship is strong and you feel that from
the first moment they make contact with one another. There is also a wonderful performance
from legend James Whitmore as Brooks.

He shines when it is his time to go back into the world, only to find that the world grew up so

fast he never even got a chance to blink. Stephen King's story is brought to the screen with
great elegance and excitement. It is an extraordinary motion that people “will" be talking

about in 50 or 100 years.
Was this review helpful to v

Review this title | See all 7,786 user reviews »

805 of 977 gean

Frequently Asked Questions

Q: Does the novella explain why Fat Ass is in prison? He seems too much like a cry baby to
have committed any crimes.

Q: How did Andy manage to prove that the Warden and Hadley murdered Tommy?

Q: Did the Warden know about "Randall Stevens"?

See more »

Details @

Official Sites: Official Facebook

Country: USA

Language: English

Release Date: 17 February 1995 (UK) See more »

Also Known As: The Shawshank Redemption See more »

Filming Locations: Sandy Point, St. Croix, U.S, Virgin Islands See more »
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Official Sites
Country:

Language

Release Date: 17 Februa

Also Known As: The Sha
Filming Locations

Box Office O

Budget: $25,000,000 (estima
Opening Weekend USA: $7.
Gross USA: $28,699,976
Cumulative Worldwide Gross: $28,786,657

Company Credits

Production Co
Show more on IMDbF

Technical Specs

Runtime: 142 min
Sound Mix: [
Color

Aspect Ratio: 1.85: 1
See
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