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Samenvatting

Op welke wijze beinvloed visuele informatie de beleving van emoties en empathie? Volgens
de theorieén van embodiment onderzoekers wordt de perceptie van emoties beinvloed door
visuele informatie, waaronder kleuren en patronen. In het eerste experiment wordt de
koppeling tussen een boze gezichtsexpressie met rood en een hoekig patroon en een blije
gezichtsexpressie met geel en een golvend patroon nader onderzocht. Uit de resultaten blijkt
alleen rood participanten te ondersteunen om alle gezichtsexpressies beter te herkennen. Een
blije gezichtsexpressie werd als beste herkenbare gezichtsexpressie bevonden. In het tweede
experiment wordt onderzocht of het uitbeelden en observeren van een emotie via visuele cues
het niveau van cognitieve empathie bij jongeren doet toenemen. De resultaten wijzen uit dat
het herkennen van een emotie cognitieve empathie verhoogt. Dit onderzoek toont aan dat
visuele informatie een aanwijsbare invloed heeft op de herkenning van emoties, zowel
wanneer deze gecommuniceerd worden via gezichtsexpressies als zonder gezichtsexpressies.
Meer onderzoek dient te worden gericht op het nuanceren van kleuren in kleurtinten, emoties
in emotiedimensies en patronen in dichtheid en vorm. De effecten van het uitbeelden van
emoties via visuele cues kunnen verder onderzocht worden aan de hand van verschillende

meetinstrumenten voor empathie en emotieregulatie.
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Inleiding

In 1979 vond een opmerkelijk experiment plaats in de Naval Correctional Facility in
Washington. De muren van een paar gevangeniscellen werden in een specifieke tint roze
geschilderd, vernoemd naar de twee directeurs van het instituut: Baker en Miller. Het
experiment omvatte het in de praktijk brengen van het testresultaat uit een onderzoek van dr.
Alexander Schauss. Doel van het experiment was om te onderzoeken of kleuren invloed
hebben op gedrag. Schauss ontdekte dat participanten rustiger werden bij het zien van Baker-
Miller Pink: spierspanning nam af, bloeddruk en hartslag daalden. Gevangenen werden
rustiger en veel minder agressief na het zien van deze kleur, ook al werden ze hier maar

vijftien minuten aan blootgesteld (Schauss, 1981 in Gilliam & Unruh, 1988).

Het Baker-Miller experiment is één van de vele onderzoeken binnen het onderzoeksveld van
embodiment en emoties. Er wordt in de sociale psychologie en neuropsychologie sinds
ongeveer een decennium onderzoek gedaan naar embodiment processen. Lang werd
uitgegaan van een andere theorie over informatieverwerking in het menselijk brein. Alle
informatie die binnenkomt, zou maar op één manier worden verwerkt op een centraal punt. Er
wordt als het ware een representatie gemaakt van de informatie in de hersenen, maar op een
symbolische manier: een semantisch netwerk, een frame of een lijst met functies. De
informatie wordt vertaald naar symbolen die losstaan van de sensorische informatie waarmee
het in eerste instantie is ge€ncodeerd. Wanneer de informatie weer wordt opgehaald uit het
geheugen, werken alle cognitieve processen in de hersenen vanuit dit ene systeem
(Niedenthal, Barsalou, Winkielman, Gruber & Ric, 2005; Niedenthal, 2007).

Alternatieve theorie€n over informatieverwerking worden gebundeld onder de
noemer ‘embodied cognition’. Het omvat het gedachtegoed dat de menselijke hersenen
functioneren via verschillende modaliteitsspecifieke systemen en niet via één systeem.
Conceptuele informatie wordt verwerkt in de modaliteitsspecificke gebieden in plaats van

amodaal, zoals eerst werd gedacht. Motorische handelingen, introspectie, motivatie en



Hoe beinvloeden kleuren en patronen de beleving van emoties en empathie? 5

cognitie worden ondersteund door deze modaliteitsspecificke gebieden (Barsalou, Simmons,
Barbey & Wilson, 2003). Modaliteitsspecifieke systemen zijn sensorische, motorische en
affectieve gebieden in de hersenen die onderling samenwerken (Niedenthal et al., 2005;
Niedenthal 2007). Embodiment onderzoekers stellen dat menselijke cognities, gevoelens en
gedragingen worden beinvloed door deze motorische, affectieve en sensorische gebieden en
hun aangrenzende geheugensystemen (Barsalou et al., 2003; Niedenthal et al., 2005). Zo
bestaat er het visueel sensorisch geheugen, het auditief sensorisch geheugen, het tactiel
sensorisch geheugen, het olfactorisch sensorisch geheugen en het smaaksensorisch geheugen
(Zimbardo, Johnson & McCann, 2011). Op het moment dat een stimulus wordt
waargenomen, een actie wordt uitgevoerd of een emotie wordt beleefd, wordt de actuele
toestand van het lichaam en de actuele toestand in de modaliteitsspecificke gebieden
vastgelegd in deze geheugens. Wanneer de stimulus afwezig is, de actie niet wordt uitgevoerd
of de emotie niet wordt gevoeld kan de informatie opnieuw worden opgehaald. Het
herinneren van deze informatie vindt plaats door een herbeleving van zintuiglijke, motorische
en affectieve processen die op het moment van de gebeurtenis actief waren in het lichaam. De
modaliteitsspecifieke gebieden activeren elkaar om de gebeurtenis volledig te representeren
(Barsalou et al., 2003; Niedenthal, 2007). Een voorbeeld is het verwerken van visuele
informatie, bijvoorbeeld een vliegtuig: zodra een vliegtuig visueel wordt waargenomen,
worden een aantal neurale kenmerkdetectoren actief in het visuele systeem. Nabijgelegen
neuronen verbinden de actieve kenmerken van het beeld (vleugels, romp, kleur) en slaan deze
op in het geheugen. Wanneer de visuele cue (het vliegtuig) in werkelijkheid afwezig is maar
de persoon hieraan herinnerd wordt door bijvoorbeeld een tekst, kunnen de verbindende
neuronen de originele set van kenmerkdetectoren her-activeren om het beeld visueel te
representeren in de hersenen. Deze re€nactments of simulaties zijn niet helemaal compleet en
soms vertekend. Desalniettemin geven ze een representatie op cognitief niveau waardoor
geheugen, taal en gedachten worden ondersteund (Meier, Schnall, Schwarz & Bargh, 2012).
Niet alleen informatie over de omgeving wordt mentaal gerepresenteerd in de

modaliteiten, ook interne informatie zoals emoties wordt op deze manier verwerkt. Zoals
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emotie-onderzoeker James al lang geleden stelde: het lichaam is noodzakelijk bij de vorming
van emoties (James, 1884 in Spackman & Miller, 2008). Ekman sluit zich hierbij aan: een van
de kenmerken om de basisemoties (blijdschap, woede, angst, verdriet, afschuw, verbazing) te
onderscheiden zijn de verschillende patronen hiervan in het autonome zenuwstelsel. Niet
alleen het autonome zenuwstelsel maar ook het centrale zenuwstelsel speelt een rol bij
emoties: naast de expressie, kunnen ook de herinnering, verbeelding, verwachtingen en
andere cognitieve activiteiten niet plaatsvinden zonder aansturing van het centrale
zenuwstelsel (Ekman, 1992, pp. 182). Elke beleving van een emotie heeft dus specificke
kenmerken die tot uiting komen in het lichaam of de modaliteitsspecifieke gebieden in de
hersenen tijdens een emotionele ervaring. Zo wordt tijdens een woedeaanval vaak een
verhoogde hartslag gevoeld, mensen krijgen het warm, spieren worden aangespannen,
pupillen zijn vergroot en mensen krijgen een rood gezicht. Deze fysieke parameters ervaren
alle mensen in meerdere of mindere mate wanneer ze boos zijn. Andersom, wanneer een van
deze parameters wordt gesimuleerd, (bijvoorbeeld tijdens een experiment) kan de emotie
opnieuw ontstaan zonder dat hier een directe aanleiding voor is. In het dagelijks leven zijn er
veel situaties waarin kenmerken van emoties worden gesimuleerd, waardoor emoties worden
gesuggereerd die niet van toepassing zijn op de huidige situatie. Het verkeerd interpreteren

van deze signalen van het lichaam leidt soms tot verwarrende ervaringen.

Emoties in embodied cognition

Embodiment onderzoekers exploreren de grote en vaak onbewuste invlioed van deze signalen
op de interpretatiec van de omgeving en het verwerken van dagelijkse (emotionele) informatie.
Ackerman, Nocera en Bargh deden in 2010 bijvoorbeeld onderzoek naar de invloed van drie
fundamentele dimensies van de tastzin: zwaarte, ruwheid en hardheid. Participanten moesten
de dimensies verbinden aan abstracte concepten, waaruit bleek dat zwaarte gekoppeld werd
aan belangrijkheid, ruwheid aan verminderde coordinatie en verminderde subtiliteit, hardheid
werd gekoppeld aan strengheid en verminderde flexibiliteit. Onderzoek naar kenmerken van

emoties richt zich naast sensorische informatie zoals hartslag en bloeddruk, op motorische
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informatie zoals lichaamshouding en gezichtsexpressie. Hierbij ligt de nadruk vooral op de
invloed van deze informatie op het ervaren van emoties. Zo is er bijvoorbeeld een verband
tussen lichaamshouding en het ervaren van een trots gevoel: dit gevoel is sterker wanneer
proefpersonen, voordat ze feedback kregen over een gemaakte test, gevraagd werd hun
handen op hun rug te houden dan wanneer ze hun handen onder hun knieén moesten houden
(Stepper & Strack, 1993). Ook gezichtsexpressie en het ervaren van een emotie ten opzichte
van een object is sterk gerelateerd; iemand die nee-schudt staat negatiever ten opzichte van
een nieuw object dan iemand die werd gevraagd om ja te knikken (Niedenthal, 2007). In een
ouder onderzoek van Strack, Martin en Stepper (1988) worden participanten gevraagd om te
lachen of juist te fronsen terwijl ze eerder geleerde informatie moeten ophalen. De lachende
participanten blijken beter te zijn in het herinneren van de positieve informatie terwijl de

fronsende participanten beter zijn in het ophalen van negatieve informatie (Strack et al., 1988).

Vorm en emotie

Zoals eerder gezegd is niet alleen het autonome zenuwstelsel maar ook het centrale
zenuwstelsel betrokken bij de expressie, herinnering en verbeelding van emoties (Ekman,
1992). Niet alleen vroege sensomotorische ervaringen vormen de ontwikkeling van abstracte
concepten en doelen in het brein (Williams, Huang & Bargh, 2009); mensen koppelen ook
visuele beelden aan abstracte concepten, blijkt uit onderzoek van Landau et al. (2011, in
Meier et al., 2012). In hun onderzoek ervoeren participanten gevoelens van zelfontwikkeling
nadat zij naar een plaatje van een groter wordend vierkant keken. Zo associéren mensen ook
ronde vormen met vredigheid en hoekige vormen met agressie (Lindauer, 1990, in Hess, Gryc
& Hareli, 2013). Uit de resultaten van het recente onderzoek van Hess blijkt dat loutere
blootstelling aan hoekige en ronde objecten niet-gerelateerde sociale oordelen en beslissingen
beinvloedt. De aanwezigheid van de vorm roept de bijbehorende abstracte associatie in de
hersenen op (agressiviteit bij een hoekig object en warmte en plezier bij een rond object), die
vervolgens worden toegepast in sociale situaties. Dit bevat daadwerkelijke implicaties voor

het dagelijkse leven: bij het vormen van sociale oordelen en beslissingen wordt een persoon
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vrij automatisch beinvloedt door de omgeving waar hij zich in bevindt en de verscheidene
(ronde of hoekige) objecten die op dat moment aanwezig zijn (Hess et al., 2013).

Vormen roepen ook associaties op met woorden met een positieve of negatieve
emotionele lading. Een hoekig patroon, het zigzag motief, blijkt veel te worden gekoppeld
aan woorden met een negatieve lading (bijvoorbeeld gespannen, vijandelijk, terughoudend),
terwijl woorden met een positieve lading (bijvoorbeeld ontspannen, vriendelijk, spontaan)
werden gekoppeld aan een golvend motief (Uher, 1991). De verklaring ligt volgens Uher in
de prevalentie van het zigzag motief in verschillende culturen. Ogen en tanden worden vaak
gebruikt in maskers en amuletten om vijanden af te schrikken. Het zigzag motief neemt een
vergelijkbare rol in, omdat het vaak in combinatie met deze symbolen wordt gebruikt of ter
vervanging (in het geval van afbeeldingen van tanden). Het zigzag motief wordt daarnaast
vaak gebruikt in wapens en schilden en wekt de associatie van agressie en bedreiging (Uher,

1991).

Kleur en emotie

Soortgelijk onderzoek met kleuren, in plaats van vormen, werd al uitgevoerd in 1954 door
Wexner. Zij onderzocht de koppeling van kleuren, in plaats van patronen, aan emotie-
categorieén. Zwart werd gekoppeld aan afstandelijk/ afwijzing/ ongelukkig/ melancholisch,
geel werd geassocieerd met vrolijk/ joviaal/ opgewekt, rood werd gekoppeld aan
opgewonden/stimulerend maar ook aan vijandig/ tegenstrijdig/ provocerend, paars werd
geassocieerd met waardig/ statig en blauw werd gekoppeld aan kalm/ vredig/ sereen, evenals
aan teder/ verzachtend en veilig/ comfortabel (Wexner, 1954). Dit onderzoek is een van de
onderzoeken die tot op heden een uitgangspunt vormen in de kleurenpsychologie. Andere
onderzoeken nuanceren de koppeling met concrete emoties naar een koppeling met
emotiedimensies, zoals evaluatie, potentie en arousal (Soriano & Valenzuela, 2009). De
emotiedimensie evaluatie omvat de beoordeling van een bepaalde situatie, waar vervolgens
een emotie uit volgt. Dit kan een plezierige of onplezierige emotie zijn, athankelijk van hoe

de situatie wordt geévalueerd. Potentie omvat de mate waarin een emotie krachtig of zwak is.
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In hoeverre een situatie energie opwekt en iemand actief en alert maakt of juist kalm en
passief, is gebundeld in de Engelse term arousal, die geen toereikende Nederlandse vertaling
kent en daarom zal worden aangeduid met de Engelse benoeming. Rood blijkt gekoppeld te
worden aan een positieve evaluatie van een situatie, een hoge potentie te hebben en een hoge
arousal op te wekken. Geel wordt ook geassocieerd met een positieve evaluatie, maar wordt
gekoppeld aan een lage potentie en lage arousal. De kleur groen wordt gekoppeld aan een
matige positieve evaluatie en een lage, maar een minder lage dan bij geel, potentie.
Bovendien wordt groen geassocieerd met een laag niveau van arousal. Blauw is de kleur die
wordt geassocieerd met negativiteit: het zorgt voor een negatieve evaluatie, lage potentie en
het wekt weinig arousal op (Soriano & Valenzuela, 2009).

Meer nuance op het gebied van kleur wordt aangebracht door Wright en Rainwater
(1962, in Valdez & Mehrabian, 1994): opwinding is positief gecorreleerd aan kleurhelderheid
en —verzadiging. Daarop volgend voerden Valdez en Mehrabian een onderzoek uit op de
emotiedimensies (de Engelse benamingen staan weergegeven tussen haakjes): tevredenheid-
ontevredenheid (pleasure-displeasure), opwinding-kalmte (arousal-nonarousal), dominantie-
onderdanigheid (dominance-submissiveness). Tevredenheid blijkt positief gecorreleerd te
zijn met helderheid en verzadiging, maar wordt het meest gekoppeld aan een heldere kleur.
Opwinding wordt groter naarmate de kleurverzadiging oploopt. Dominantie wordt
geassocieerd met kleurverzadiging; als een kleur verzadigd is, wordt dit meer gekoppeld aan
dominantie dan aan onderdanigheid. Dominantie is negatief gecorreleerd met de helderheid
van een kleur: als deze afneemt, wordt dit geassocieerd met een toename van dominantie
(Valdez & Mehrabian, 1994).

Een interessante vraag die opkomt na het bestuderen van deze onderzoeken, is hoe dit
in de praktijk werkt als daadwerkelijk over concrete emoties gepraat wordt. Geldt de
koppeling tussen kleur en emotie en vorm en emotie nog als emoties op gezichten herkend
moeten worden? Mensen associéren hoekige stimuli met bedreiging en gevaar (Hess et al.,
2013) en kleuren kunnen ingedeeld worden in emotie-categorieén (Wexner, 1954); er worden

verklaringen gezocht voor deze verbanden (Murray & Deabler, 1957; Uher, 1991), maar er is
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nog geen onderzoek gedaan naar of deze visuele cues direct worden geassocieerd met
gezichtsexpressies van mensen. De vraag rijst of dit iiberhaupt wel kan: is de gevoelswereld
van een individu niet zo mysterieus en verschillend van andere individuen dat deze niet gevat
kan worden in een vorm of kleur? Een object is iets wat alle mensen kunnen waarnemen en
de letters van een woord zijn voor iedereen hetzelfde, maar zouden mensen
gezichtsexpressies op een gelijke manier koppelen aan kleuren en vormen, zoals ze doen aan
een object of woord? Zouden emoties ook visueel uitgebeeld kunnen worden met kleuren en
vormen? Nog interessanter is het om te onderzoeken wat voor effect dit teweegbrengt. Het is
bekend dat het aanschouwen van een emotie bij een ander leidt tot een herbeleving van de
emotie in de eigen modaliteitsspecifieke gebieden, wat zorgt voor een beter begrip van de
emotie (Hooker, Verosky, Germine, Knight & D’Esposito, 2008). Het nadoen van een
gezichtsexpressie van iemand anders (een automatische reactie, ook wel facial mimicry
genoemd) is nauw betrokken bij de totstandkoming van empathie, omdat de persoon in
kwestie somatosensorische feedback van zijn eigen hersenen ontvangt over de emotie,
waardoor deze wordt herkend (Niedenthal et al., 2005). Hoe werkt dit bij embodied cognition-
processen, waarbij de modaliteitsspecifieke gebieden onderling in contact met elkaar staan en
gezamenlijk een mentale representatie van een emotie kunnen maken? Neemt empathie ook

toe wanneer een emotie uitgebeeld wordt met behulp van visuele cues?
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Studie 1
In de eerste studie wordt een stap teruggedaan en wordt de koppeling onderzocht tussen
gezichtsexpressies en kleuren en vormen. Welke kleuren en welke vormen zijn compatibel
met positieve en negatieve gezichtsexpressies? Bij het zien van positieve en negatieve
gezichtsexpressies wordt verwacht dat wanneer dit tegelijk gepresenteerd wordt met een kleur
of een patroon, het een invloed heeft op de mate waarin mensen de emotie kunnen aflezen.
Een negatieve basisemotie, die universeel herkend wordt als gezichtsexpressie, is woede
(Ekman, 1992). Onderwerpen die geassocieerd worden met woede (agressie, bedreiging,
gevaar, vijandigheid en tegenstrijdigheid) worden vrijwel allemaal gekoppeld aan de kleur
rood (Soriano & Valenzuela, 2009; Wexner, 1954) en een hoekig patroon (Hess et al., 2013;
Uher, 1991). Daarentegen worden onderwerpen die gekoppeld zijn aan een positieve emotie
(vrolijk, joviaal, opgewekt, vredigheid en plezier) geassocieerd met de kleur geel (Soriano &
Valenzuela, 2009; Wexner, 1954) en een golvend patroon (Bar & Neta, 2006; Hess et al.,
2013; Uher, 1991). Op basis hiervan wordt onderzocht hoe participanten reageren wanneer
hen drie gezichtsuitdrukkingen (blij, boos, neutraal) worden gepresenteerd in combinatie met
een golvend en hoekig patroon en de kleuren rood en geel. De volgende hypotheses werden
opgesteld:
1. Een boze gezichtsuitdrukking wordt in combinatie met rood beter en sneller herkend
dan een neutrale gezichtsuitdrukking;
2. Een boze gezichtsuitdrukking wordt in combinatie met een hoekig patroon beter en
sneller herkend dan een neutrale gezichtsuitdrukking;
3. Een blije gezichtsuitdrukking wordt in combinatie met geel beter en sneller herkend
dan een neutrale gezichtsuitdrukking;
4. Een blije gezichtsuitdrukking wordt in combinatie met een golvend patroon beter en

sneller herkend dan een neutrale gezichtsuitdrukking.
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Methode

Participanten. Aan de eerste studie namen 84 participanten deel, waarvan 54 vrouwen en 30
mannen. De leeftijdscategorie beslaat 17 tot 46 jaar, de gemiddelde leeftijd is 21.6 jaar (SD =
3.958). Zeven participanten zijn verwijderd uit de steekproef wegens een te groot missend
gedeelte in de data van één van de experimenten.

Materialen. In dit within subjects design worden twee experimenten afgenomen bij alle
participanten. In het eerste experiment worden 60 foto’s met gezichtsuitdrukkingen (boos,
blij, neutraal) van tien mannen en vrouwen (waarvan vijf mannen) gepresenteerd, omlijst door
een gekleurde rand. De foto’s zijn afkomstig van de Radboud Faces Database (Langner et al.,
2010). De tien mannen en vrouwen vertonen elke gezichtsexpressie eenmalig. De kleur
waarmee de foto is omlijst is ofwel rood of geel. In het tweede experiment worden
participanten geprimed met een patroon wat gedurende 200ms wordt gepresenteerd, waarna
zij dezelfde 60 foto’s met gezichtsuitdrukkingen (boos, blij, neutraal) te zien krijgen. De
gebruikte patronen zijn te zien in figuur 1: een golvend patroon en een hoekig patroon. Het
golvende patroon bevat verticale golvende lijnen, die ver uit elkaar staan waardoor het
patroon een lage dichtheid kent. Het hoekige patroon heeft verticale zigzag lijnen, die dicht
op elkaar staan waardoor het patroon een hoge dichtheid heeft. De lage en hoge dichtheid
accentueren het te verwachten effect op de emoticherkenning; respectievelijk een rustig, kalm
effect wat wordt geassocieerd met een positieve emotie en een drukker, onrustiger effect wat
wordt geassocieerd met een negatieve emotie. Participanten worden random verdeeld over
twee experimentvolgordes: eerst het kleurexperiment, dan het patroonexperiment of
andersom. Hiertoe is besloten om een eventueel leereffect - dat participanten de expressies op
de stimulusgezichten gaan herkennen - uit te sluiten.

Procedure. Na opgave van een studentnummer en toewijzing van een proefpersoonnummer
werden participanten naar een testhokje begeleid. De twee experimenten duren ongeveer tien
minuten in totaal en zijn onderdeel van een chunck met drie andere, niet-gerelateerde,
onderzoeken. In het testhokje werd de computertaak gereed gezet door de onderzoeksleider

waarna het eerste experiment individueel kon worden gemaakt. Voorafgaand aan beide
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experimenten wordt een oefentaak afgenomen met drie foto’s van de gezichtsuitdrukkingen
blij, boos en neutraal in combinatie met de bijbehorende stimuli (kleur in het kleurexperiment
en patroon in het patroonexperiment). Het tweede experiment volgt automatisch na het eerste
experiment. De instructie voor de experimenten werd aan het begin getoond op het scherm:
“Welkom bij dit onderzoek. Je krijgt zo foto’s van gezichten te zien . Jouw taak is om zo snel
mogelijk te bepalen welke emotie je ziet (1 = blij, 2 = neutraal, 3 = boos). Nu volgen 3

voorbeelden. Druk op de spatiebalk om verder te gaan.”

Figuur 1. Stimuli van het patroonexperiment. Links: hoekig patroon, rechts: golvend patroon.

Resultaten

Om de hypotheses te testen dat de emoties boos en blij sneller en beter herkend worden
wanneer zij getoond worden in combinatie met respectievelijk de kleuren rood en geel en de
patronen hoekig en golvend, worden verschillende univariate variantieanalyses (ANOVA)
met herhaalde metingen (repeated measures) unitgevoerd in SPSS. Deze analyses zijn geschikt
omdat het een within-subjects design betreft; eenzelfde groep participanten doorloopt twee
experimenten, waarna de verschillen binnen de groep participanten worden vergeleken. In dit
geval gaat het om hoe snel en goed participanten drie emoties herkennen. Om te onderzoeken
of participanten een emotie snel hebben herkend wordt een repeated measures uitgevoerd op
de reactietijden van de participanten. De afhankelijke variabele is hierbij de reactietijd in
milliseconden, dit is een ratiovariabele. Om te onderzoeken of participanten beter of slechter
reageren op bepaalde emoties wordt een foutenanalyse uitgevoerd, waarbij de afthankelijke

variabele het aantal correcte antwoorden is. Dit is eveneens een ratiovariabele. De
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onafhankelijke variabelen die van invloed zijn op de reactietijden en correcte antwoorden zijn
emotie (nominale variabele met drie niveaus: blij, boos, neutraal), kleur (nominale variabele
met twee niveaus: rood, geel), patroon (nominale variabele met twee niveaus: hoekig,
golvend), stimulusgezicht (sekse van persoon op stimulusfoto. Binaire variabele: man, vrouw)
en sekse van de participant (binaire variabele: man, vrouw). De twee experimenten worden
apart van elkaar geanalyseerd, vanaf nu worden zij aangeduid met kleurexperiment en

patroonexperiment. Bij elke analyse wordt een significantieniveau van p < 0.005 gehanteerd.

Repeated measures reactietijden

Zowel voor het kleurexperiment als het patroonexperiment zijn de interessantste resultaten de
interactie-effecten. In hoeverre beinvloed een kleur of een patroon de herkenning van een
emotie? Uit de eerste twee analyses, repeated measures van de reactietijden op het kleur- en
patroonexperiment, blijken enkel twee significante sterke hoofdeffecten van emotie zichtbaar:
F(2,164) =29.17, p = .000, np2= .262 voor het kleurexperiment en £(2,170) = 31.31, p = .000,

np2 =.269 voor het patroonexperiment.

Tabel 1
Gemiddelde reactietijden en standaardafwijkingen (in milliseconden) van emotie-herkenning in het
kleurexperiment en het patroonexperiment

Kleurexperiment Patroonexperiment
Geel Rood Golvend Hoekig
M SD M SD M SD M SD
Blij 730.71 203.20 742.28 162.01 740.81 164.59  740.57 16291
Neutraal 831.07  225.02 839.19  207.95 845.94 22459 85497 202.47
Boos 84423  200.17 839.75 260.53 836.46 207.33  840.51 194.50

Tabel 1 laat deze effecten ook zien: in het kleurexperiment wordt een blije emotie het snelst
herkend (M = 730.71, SD =203.20 en M = 742.28 en SD = 162.01) en een boze emotie het
langzaamst herkend (M = 844.23, SD =200.17 en M = 839.75, SD = 260.53). In het
patroonexperiment wordt een blije gezichtsexpressie eveneens het snelst herkend (M = 740.81,
SD =164.59 en M =740.57, SD = 162.91) en een neutrale expressie het langzaamst (M =

845.94, SD =224.59 en M = 854.97, SD = 202.47). Er zijn geen hoofdeffecten gevonden voor
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kleur (F <1, p>.05)en patroon (F <1, p > .05). Er worden daarnaast geen interactie-
effecten gevonden tussen kleur en emotie of patroon en emotie, wat betekent dat een blije
gezichtsexpressie niet sneller herkend wordt met de kleur geel of een boze gezichtsexpressie
sneller herkend wordt met rood. Bovendien wordt geen ondersteuning gevonden voor de
verwachting dat boos sneller herkend wordt wanneer de emotie wordt getoond met een

hoekig patroon en blij sneller herkend wordt wanneer getoond met een golvend patroon.

Foutenanalyse

Om te onderzoeken of participanten beter, in plaats van sneller, reageren op de combinatie
van kleuren met gezichtsexpressies of patronen met gezichtsexpressies, wordt een
foutenanalyse uitgevoerd. Er wordt een repeated measures uitgevoerd op het aantal correcte
antwoorden. Het succes van een participant op een bepaalde taak geeft in veel gevallen vaak
een helderder beeld van de werkelijkheid dan de snelheid waarmee is geantwoord. Het
gemiddeld aantal correcte antwoorden voor het kleurexperiment en het patroonexperiment
zijn samen weergegeven in tabel 2. Om specifieker inzicht te krijgen in de antwoorden van de
participanten zijn de data gesplitst naar sekse van het stimulusgezicht op de foto. Op de foto’s
beelden zowel mannen- als vrouwengezichten de drie emoties uit en het is interessant om te
onderzoeken of participanten beter of slechter reageren bij het zien van een mannelijk of

vrouwelijk gezicht.

Tabel 2
Gemiddeld aantal correcte antwoorden (schaal van 0 tot 5) in het kleurexperiment en het
patroonexperiment. Emoties zijn opgedeeld naar stimulusgezicht man en stimulusgezicht vrouw.

Kleurexperiment Patroonexperiment
Geel Rood Golvend Hoekig

Emotie M SD M SD M SD M SD
Stimulusgezicht man
Blij 4.74 .59 4.74 .57 4.85 .39 4.81 .39
Neutraal 4.75 51 4.81 48 4.84 37 4.87 40
Boos 4.68 .73 4.71 .62 4.61 .67 4.58 71
Stimulusgezicht vrouw
Blij 4.74 47 4.87 41 4.85 42 4.77 45
Neutraal 4.63 73 4.82 45 4.85 45 4.84 40

Boos 4.60 .76 4.55 .70 4.76 Sl 4.76 46
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Uit de repeated measures-analyse van het kleurexperiment blijkt een significant hoofdeffect
voor kleur te bestaan; F(1,82) =4.67, p =.034, np2 =.054. In tabel 2 is dit te zien: emoties
omrand door rood worden beter herkend dan wanneer ze omrand zijn met geel. Bij het
kleurexperiment is eveneens een hoofdeffect van emotie te vinden; F(2,164) = 4.40, p = .014,
np2 =.051, wat betekent dat een blije emotie beter wordt herkend dan een boze emotie (zie
tabel 2). In het kleurexperiment is een marginaal interactie-effect gevonden tussen
stimulusgezicht en emotie; F(2,164) =2.49, p = .086, np2 =.029. Wanneer geen onderscheid
wordt gemaakt in de kleur waarmee de foto omrand is, wordt een boze gezichtsexpressie op
een mannengezicht (M = 4.69, SD = .54) beter herkend dan een boze expressie op een
vrouwengezicht (M = 4.58, SD = .62). Er zijn geen significante effecten gevonden voor
stimulusgezicht of tussen stimulusgezicht en kleur, kleur en emotie, of stimulusgezicht, kleur
en emotie.

In het patroonexperiment is ook een sterk hoofdeffect van emotie gevonden; F(2,170)
=10.39, p =.000, np2 =.109. Een blije emotie (M = 4.82, SD = .23) wordt beter herkend dan
een boze emotie (M = 4.67, SD = .38). Een neutrale emotie (M = 4.85, SD = .26) wordt ook
significant beter bekend dan een boze emotie (M = 4.67, SD = .38). In figuur 2 is te zien dat
er nauwelijks tot geen verschillen bestaan in het aantal correcte antwoorden tussen wanneer
participanten geprimed zijn met een bepaald patroon of wanneer ze een vrouwelijk of
mannelijk stimulusgezicht zien; er zijn dan ook geen hoofdeffecten gevonden voor patroon
(F <1, p>.005) of stimulusgezicht (F < 1, p > .005). Een opmerkelijk interactie-effect
(F(2,170)=4.22, p=.017, npz =.047) in het patroonexperiment is wel zichtbaar in figuur 2:
een boze gezichtsuitdrukking op een vrouwengezicht (M = 4.76, SD = .36) wordt significant
beter herkend dan op een mannengezicht (M = 4.59, SD = .56). Hierbij maakt het niet uit met

welk patroon de participanten van te voren zijn geprimed.
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Figuur 2. Gemiddeld aantal correcte antwoorden in het kleurexperiment

De resultaten tot dusver zijn opvallend; veel hoofdeffecten van emotie, maar één hoofdeffect
van kleur en geen hoofdeffect van patroon of de verwachtte interactie-effecten. Om dieper in
te gaan op de interactie-effecten van emotie en stimulusgezicht worden de participanten
gesplitst naar sekse. Hierbij staat de vraag centraal: is er een verschil tussen mannelijke en
vrouwelijke participanten en hun reactie op mannelijke en vrouwelijke stimulusgezichten?
Beinvloed dit de mate waarin zij gezichtsexpressies herkennen? De analyseresultaten zijn

opgedeeld naar het kleurexperiment en het patroonexperiment.

Foutenanalyse kleurexperiment
Vrouwelijke participanten. Uit de repeated measures-analyse van de scores van de
vrouwelijke participanten in het kleurexperiment is geen enkel hoofd- of interactie-effect

gebleken.
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Mannelijke participanten. In de analyse van de mannelijke participanten is een hoofdeffect
van kleur gebleken; F(1,28) =5.20, p = .030, np2 =.157. Dit effect is duidelijk te zien in
figuur 3: in de meeste gevallen zorgt de kleur rood bij mannelijke participanten voor het beter
herkennen van een emotie dan de kleur geel. Gemiddeld behalen de mannelijke participanten
bij het herkennen van emoties gepresenteerd met de kleur rood een score van 4.74, bij het
herkennen van emoties gepresenteerd met geel halen ze een score van 4.62 (figuur 3). Dit
effect is het duidelijkst te zien bij de neutrale gezichtsexpressie: wanneer deze gepresenteerd
wordt met rood behalen mannen een hogere score (M = 4.86, SD = .23) dan wanneer dezelfde
emotie wordt getoond met een gele rand (M = 4.55, SD = .49). Dit verschil blijkt significant;
er is een interactie-effect gevonden tussen kleur en emotie: F(2,56) = 3.89, p =.026, np2 =

.122. Alle andere hoofd- en interactie-effecten bleken niet significant te zijn.
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Figuur 3. Gemiddeld aantal correcte antwoorden door mannelijke participanten bij beide

stimulusgezichten in het kleurexperiment
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Foutenanalyse patroonexperiment

Vrouwelijke participanten. De foutenanalyse van vrouwelijke participanten bij het
patroonexperiment toont een significant hoofdeffect voor emotie: F(2,104) = 6.25, p = .003,
np2 =.107. In figuur 4 is dit effect zichtbaar: vrouwen scoren lager in de herkenning van een
boze gezichtsexpressie (M = 4.68, SD = 0.05) dan een neutrale gezichtsexpressie (M = 4.86,
SD = 0.04). Er zijn hierin geen verschillen tussen wanneer vrouwen geprimed worden met
een hoekig of een golvend patroon: er is geen interactie-effect met patroon gevonden.
Opvallend aan figuur 4 zijn de scores van vrouwen bij een mannelijk stimulusgezicht met een
boze expressie: hier wordt het laagst gescoord van alle condities. Vrouwen herkennen boos
bij een man slechter dan wanneer dit getoond wordt door een vrouwengezicht. Het interactie-
effect van emotie en stimulusgezicht is echter marginaal; F(2,104) =2.25, p=.111, npz =
.041. Er zijn ook geen significante hoofdeffecten gevonden van stimulusgezicht (F(1,52) =

2.82, p=.099, n,” = .051), of patroon (F < 1, p > .05).
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Figuur 4. Gemiddeld aantal correcte antwoorden door vrouwelijke participanten bij beide

stimulusgezichten in het patroonexperiment

Mannelijke participanten. Uit de repeated measures-analyse van mannelijke participanten in

het patroonexperiment blijkt een significant hoofdeffect voor emotie te bestaan; F(2,58) =
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5.84, p =.005, np2 =.168, wat zichtbaar is in figuur 5. Een blije gezichtsuitdrukking wordt
beter herkend (M = 4.86, SD = .20) dan een boze gezichtsexpressie (M = 4.63, SD = .44)
door de mannelijke participanten. Er zijn echter geen verschillen in het zien van een
mannelijk of vrouwelijk stimulusgezicht (hoofdeffect stimulusgezicht: £ < 1, p > .005) of het
patroon waarmee de mannen van te voren zijn geprimed (hoofdeffect patroon: F <1, p >
.005). Er lijkt een marginaal interactie-effect te bestaan van stimulusgezicht en emotie;
F(2,58)=2.86, p=.067, np2 =.090. In figuur 5 is dit tevens te zien: mannen herkennen een
boze gezichtsexpressie op een vrouwelijk stimulusgezicht (M = 4.72, SD = .43) veel beter

dan een boze gezichtsexpressie op een mannelijk stimulusgezicht (M = 4.53, SD = .61).
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Figuur 5. Gemiddeld aantal correcte antwoorden door mannelijke participanten bij beide

stimulusgezichten in het patroonexperiment

De hypotheses dat een boze gezichtsexpressie sneller en beter herkend zou worden als deze
getoond werd met rood of een hoekig patroon en een blije gezichtsexpressie sneller en beter
herkend zou worden als deze getoond werd met geel of een golvend patroon, zijn beiden niet
bevestigd door de experimenten. De kleur rood heeft wel een krachtig effect op het juist

herkennen van alle drie gezichtsexpressies: blij, neutraal en boos werden beter herkend in
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combinatie met rood dan met geel. Daarnaast herkenden participanten een blije
gezichtsuitdrukking sneller en beter dan een neutrale gezichtsuitdrukking (in het
patroonexperiment) en een boze gezichtsuitdrukking (in het kleurexperiment), ongeacht het
patroon of de kleur waarmee de emoties gepresenteerd zijn. Het is opvallend dat de boze
gezichtsuitdrukking het slechtst herkend werd van de drie emoties, aangezien vanuit een
evolutionair oogpunt verwacht zou worden dat mensen goed en snel reageren op een boze
emotie. In het patroonexperiment bleek een boze gezichtsuitdrukking wel beter herkend te
worden op een vrouwengezicht dan op een mannengezicht, ondanks dat het de slechtst
herkende emotie is. Uit nadere analyse bleken marginale effecten te bestaan die deze

bevinding wederom bevestigen bij mannelijke en vrouwelijke participanten.

Discussie

Een boze gezichtsexpressie zou evolutionair gezien beter en sneller moeten worden herkend
dan een positieve emotie. Er is geen mediérend effect van kleur of patroon zichtbaar,
tegelijkertijd blijkt wel dat een boze uitdrukking op een vrouwengezicht beter herkend wordt
dan op een mannengezicht. Om het hoofdeffect van emotie te verklaren moet wellicht eerst
aandacht geschonken worden aan het tweede significante hoofdeffect wat naar voren is
gekomen: het hoofdeffect van kleur. Alle gezichtsexpressies werden beter herkend wanneer
ze omrand waren met rood dan met geel.

Uit veel onderzoeken blijkt dat geel, een heldere kleur met een hoge verzadiging,
geassocieerd wordt met positieve emoties zoals vrolijkheid en opgewektheid. Rood is
daarentegen wat meer ambigu; het wordt zowel aan negatieve emoties zoals vijandigheid en
tegenstrijdigheid toegeschreven als aan positievere emoties zoals opgewondenheid en
activiteit (Soriano & Valenzuela, 2009; Wexner, 1954). Verzadigde en heldere kleuren zoals
rood en geel lokken over het algemeen meer plezier uit en zijn aantrekkelijker dan blauw en
groen (Valdez & Mehrabian, 1994). De sterke reactie op de blije gezichtsexpressie kan

verklaard worden door de hogere affiniteit met rood én geel. Doordat zij in een positieve
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gemoedstoestand raken reageren ze sneller en beter op de positieve gezichtsuitdrukking. Dit
sluit aan bij de Facial Feedback Hypothesis van Strack, Martin en Stepper (1988); door de
glimlach van de positieve expressie te imiteren wordt hun affectieve reactie richting de blije
gezichtsexpressie gestimuleerd. De simulatie van de incongruente expressie, boos, wordt
vervolgens geinhibeerd (Lee, Dolan & Critchley, 2007 in Niedenthal & Brauer, 2012)
waardoor deze minder snel en goed wordt herkend. Dit zou tevens verklaren waarom
eenzelfde effect optreedt in het patroonexperiment, wat in de helft van de gevallen volgde na
het kleurexperiment.

Een andere overweging is dat mensen een aangeboren voorkeur hebben voor
bepaalde kleuren, waarbij geel vaak op een lager gewaardeerde plaats staat dan rood
(Guilford, 1940 in Wexner, 1954; Guilford, 1934 in Valdez & Mehrabian, 1994). Door dit
verhoogde affect herkennen participanten de emoties gepresenteerd met rood beter.
Bovendien maakt rood als signaalkleur participanten alert, wat hun reactietijd positief kan
hebben beinvloed. In het kleurexperiment werden geen resultaten gevonden voor de
vrouwelijke participanten: het gevonden effect van de aantrekkingskracht van rood is
eigenlijk volledig toe te schrijven aan de mannelijke participanten. Uit onderzoek van Niesta
Kayser, Elliot en Feltman (2010) blijkt dat rood ervoor zorgt dat mannen vrouwen
aantrekkelijker vinden en zelfs hun gedrag hierop aanpassen. Voor vrouwen geldt deze

bevinding niet, wat het ontbreken van effecten bij vrouwelijke participanten verklaard.
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Studie 2

Uit de eerste studie blijkt dat emoties niet gekoppeld worden aan vormen zoals verwacht
werd, maar dat er voor sommige emoties wel een koppeling bestaat met kleur. Om te
onderzoeken wat het effect is van het herkennen van emoties op een visuele manier, maar ook
het uitbeelden van emoties door activering van de visuele modaliteit, is een inventief systeem
nodig. Emoties letterlijk visueel uitbeelden vergt nogal wat van de verbeelding, als niet wil
worden teruggevallen op het maken van een simpele tekening (alleen al vanwege de veel te
verwachten ‘maar ik kan niet tekenen!” reacties). Waag Society, een instituut voor kunst,
wetenschap en technologie te Amsterdam, heeft een prototype van een interactieve installatie
ontwikkeld. In de installatie kunnen gebruikers hun gedachten visualiseren met kleuren,
patronen en trillingen via bewegingssensor Kinect. De installatie is ontwikkeld voor het
project COMMIT: Play (Waag Society, 2013). De aanleiding voor Play was de wens van
Waag Society om de ervaringen op het gebied van onderzoek en conceptontwikkeling
rondom embodiment verder uit te bouwen. In voorgaande periodes van het project is getest
hoe mensen hun emoties verbeelden met tastbaar materiaal en in geluid, patronen, trillingen
en kleuren. Na meerdere tests is het prototype van een interactieve installatie ontwikkeld. De
installatie berust op de principes van embodiment en heeft als doel het geluk en welzijn van
jongeren te vergroten. Empathie is een cruciale basisvoorwaarde voor het ontwikkelen van
goede sociaal-emotionele competenties en is een moderator voor emotieregulatie. Vooral
cognitieve empathie, het vermogen om emoties in anderen te herkennen, is van belang om
perspectief te kunnen nemen. Hoe meer cognitieve empathie een kind heeft, hoe beter hij later
in staat zal zijn de eigen emoties te herkennen en hiermee om te gaan (Lovett & Sheffield,
2007).

Door in de interactieve installatie jongeren te ‘trainen’ emoties op een visuele manier
uit te beelden of te herkennen wordt verwacht dat hun niveau van cognitieve empathie zal
toenemen. Het herkennen van een emotie is, zoals in de inleiding vernoemd, gerelateerd aan
de somatosensorische feedback die iemand krijgt bij het zien van andermans emotie

(Niedenthal et al., 2005). Door een gezichtsexpressie na te doen worden dezelfde
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modaliteitsspecifieke gebieden actief die de andere persoon op dat moment ervaart, waardoor
de emotie zelf ook wordt beleefd. Door dit proces ontstaat herkenning van de uitgebeelde
emotie, waardoor empathie wordt opgewekt (Niedenthal, 2007). In het tweede experiment
wordt verwacht dat bij het uitbeelden van een emotie met visuele cues, hetzelfde proces in
werking zou kunnen treden. De visuele cues activeren neuronen in de visuele modaliteit,
waarna vervolgens de andere modaliteitsspecificke gebieden worden geactiveerd (Barsalou et
al., 2003, Niedenthal, 2007). Op deze manier ontstaat een representatiec van de emotie die
visueel wordt uitgebeeld op mentaal niveau. Verwacht wordt dat deze herkenning ook
cognitieve empathie zal opwekken.

Wanneer aan participanten gevraagd wordt een emotie uit te beelden met visuele cues,
zou hetzelfde proces in werking kunnen treden als wanneer een emotie herkend wordt: het
nadenken over de emotie leidt tot een herbeleving in de visuele modaliteit (in dit geval omdat
deze wordt uitgebeeld in kleuren en vormen) waardoor andere modaliteitsspecificke gebieden
ook geactiveerd kunnen worden. Zo zou bijvoorbeeld de motorische modaliteit geactiveerd
kunnen raken bij het visueel uitbeelden van een emotie, waardoor iemand de emotie
herbeleefd in zijn lichaam met bijvoorbeeld een veranderde hartslag of lichaamshouding.
Doordat een groter en rijker bewustzijn wordt gecre€erd door de test in de interactieve
installatie wordt een toename verwacht in cognitieve empathie. Jongeren worden gevoeliger
voor hun eigen lichaam en de manier waarop dit zich gedraagt tijdens emoties. Zij zullen zich
hier bewust van worden tijdens de herbeleving van een emotie in de installatie. Dit verhoogde
bewustzijn en het verkrijgen van somatosensorische feedback van het eigen lichaam leidt
volgens de verwachtingen tot een hoger niveau van cognitieve empathie. De volgende
hypotheses worden getest in dit experiment:

1. Het uitbeelden van een emotie met kleuren en vormen in de installatie verhoogt het

niveau van cognitieve empathie.

2. Het observeren van iemand die een emotie uitbeeldt met kleuren en vormen in de

installatie verhoogt het niveau van cognitieve empathie.
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Methode

Participanten. Aan het experiment namen 44 participanten (25 jongens, 19 meisjes) deel,
afkomstig van de middelbare school Pieter Nieuwland College in Amsterdam. De gemiddelde
leeftijd is 15 jaar (M = 15.36, SD = .72, range 14 — 17 jaar). Alle participanten volgen een
havo of vwo-opleiding.

Materialen. Voor de test wordt de interactieve installatie opgebouwd, bestaande uit drie
projectieschermen, drie beamers, een Kinect en een laptop voor de aansturing. Het niveau van
cognitieve empathie wordt gemeten met de Reading the Mind in the Eyes test (hierna
genoemd als Eyes test) van Baron-Cohen, Wheelwright, Hill, Raste en Plumb (2001). De
meerkeuzetest is ontwikkeld om kleine cognitieve disfunctionaliteiten te ontdekken door te
meten hoe goed participanten zich kunnen verplaatsen in het perspectief van anderen.
Participanten krijgen 36 gezichtsexpressies te zien (alleen het gebied rond de ogen) en moeten
hieraan een emotie attribueren. Ze hebben hierbij telkens de keuze uit vier emoties,
bijvoorbeeld: verontschuldigend, vriendelijk, ongemakkelijk, ontmoedigd (Baron-Cohen et
al., 2001). De test en de testhandleiding zijn verkregen van de website van Autism Research
Centre (Autism Research Centre, 2012). Daarnaast werd kwalitatief onderzoek afgenomen op
papier. Hier werd gevraagd naar de gezinssituatie van de participant (‘Beschrijf je gezin.
Woon je bij je ouders? Heb je broertjes of zusjes?’) en hun mening over de test. De
participanten schreven ook op welke emotie ze hebben uitgebeeld in de installatie of welke
emotie ze dachten te herkennen in de installatie.

Design. Het design is een compleet counterbalanced mixed model. Er bestaan vier condities
waar de participanten random in worden ingedeeld: zender en pretest, ontvanger en pretest,
zender en posttest, ontvanger en posttest. Zenders beelden in de installatie één van de zes
basisemoties uit. Ontvangers observeren de zenders en raden na afloop welke basisemotie is
uitgebeeld. Participanten die een pretest doen, maken de Eyes test voordat ze de test in de
installatie doen. Participanten die een posttest doen maken de Eyes nadat ze zender of
ontvanger in de installatie zijn geweest. Elke participant maakt de Eyes test eenmalig, dit

duurt 15 minuten.
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Procedure. Participanten werden verwelkomd in de groepjes van twee en kregen een
algemene briefing: een korte uitleg over embodiment en het communiceren van emoties met
kleuren en patronen. Er werd verteld dat de test in totaal ongeveer 45 minuten duurt,
participanten kregen een badge met een letter die staat voor hun conditie (4 = zender+pretest,
B = ontvanger+pretest, C = zender+posttest, D = ontvanger-+posttest). De participanten
werden random in duo’s ingedeeld van 4 en B of C en D. Bij duo 4 en B werd begonnen met
het maken van de Eyes test, hun instructie stond bovenaan de vragenlijst (zie bijlage 1). De
test duurt maximaal 15 minuten, waarna beide participanten gevraagd werd naar de
interactieve installatie te gaan. Hier ontvingen zij een algemene briefing over de werking van
de installatie (zie bijlage 2). Participant A is een zender en oefent vijf minuten met de
besturing van de installatie, waarna gevraagd wordt om een basisemotie uit te beelden. Een
lijst met de zes emoties hangt naast de installatie: angst, afschuw, verbazing, vreugde, verdriet
en woede. Er wordt benadrukt dat de emotie in stilte moet worden gekozen en er niet over
gecommuniceerd mag worden naar de ontvanger of de testleiders (zie bijlage 3). Aan de
ontvanger werd gevraagd om te observeren wat de zender doet. Na de test in de interactieve
installatie vullen zowel de zender als de ontvanger de kwalitatieve vragenlijst individueel in.
Participanten in duo C en D doorlopen hetzelfde traject, waarbij participant C een zender is en
participant D een ontvanger. In plaats van het maken van de Eyes test voor de test in de
interactieve installatie zoals duo 4 en B deden (aangeduid als pretest), wordt de Eyes test na

de interactieve test gemaakt (posttest).

Resultaten

De behaalde scores op de Eyes test worden met elkaar vergeleken. Hierbij worden de
participanten vergeleken in hun condities, opgedeeld naar zenders en ontvangers, pretest en
posttest. Op deze manier is te zien of het niveau van cognitieve empathie van zenders en
ontvangers die een posttest hebben gemaakt -zoals werd verwacht in de hypotheses- is
gestegen. In tabel 3 staan de resultaten van de univariate analyse (ANOVA) van scores op de

Eyes test voor de zenders en ontvangers, opgedeeld naar meetmoment (pretest of posttest).
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Bij zowel zenders als ontvangers zijn geen significante verhogingen in het niveau van
cognitieve empathie waargenomen door het trainen in de interactieve installatie. Zenders met
een posttest (M = 23.18, SD = 4.62) scoorden nauwelijks hoger dan zenders die een pretest
gemaakt hadden (M = 23.00, SD = 3.95). Dit hoofdeffect was dan ook niet significant;
F(1,40)=.012, p = 913, npz =.000. Bij de groep participanten die de zenders geobserveerd
hebben, blijkt een groter verschil tussen diegenen die een posttest hebben gemaakt (M = 25.64,
SD = 2.84) ten opzichte van ontvangers die de Eyes test als pretest hebben gemaakt (M =

22.82, SD = 3.97). Het verschil is echter marginaal; F(1,40) = 2.875, p =.098, npz =.067.

Tabel 3
Gemiddelde scores op de Reading the Mind in the Eyes-test (schaal 0-36) voor zenders en ontvangers,
opgedeeld naar meetmoment.

Meetmoment Zenders Ontvangers

M SD M SD
Pretest 23.00 3.95 22.82 3.97
Posttest 23.18 4.62 25.64 2.84

Om meer inzicht te krijgen in de ontvangers -die een grotere toename van cognitieve
empathie tonen ten opzichte van de zenders-, maar ook in de zenders -waar nauwelijks
toename zichtbaar is-, worden de groepen verder opgesplitst naar aanleiding van hun
gezinssituatie. Hebben de jongeren gescheiden ouders, waardoor ze wisselend bij de ene of de
andere ouder wonen? Of leven ze in een traditioneel gezin, waarin ouders getrouwd zijn en
samenleven? Uit het kwalitatieve onderzoek wat naast dit onderzoek werd uitgevoerd, bleek
dat jongeren met een probleemachtergrond (problemen zoals faalangst, pesten of zieke
ouders) of gescheiden ouders beter begrepen wat de installatie hen kon bieden. Ze vonden het
minder lastig om een emotie uit hun eigen leven uit te beelden, in tegenstelling tot jongeren
die niet in aanraking zijn gekomen met problemen. De scores van de participanten uit een
zogenoemd ‘niet-traditioneel gezin’ en uit een ‘traditioneel gezin’ zijn weergegeven figuur 6.
Om te bekijken of de verschillen tussen scores van deze groepen significant zijn wordt

wederom een ANOVA uitgevoerd.
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niet-traditioneel gezin traditioneel gezin
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Figuur 6. Gemiddelde scores op de Eyes test voor zenders en ontvangers per meetmoment,

opgedeeld naar gezinssituatie.

Niet-traditionele gezinssituatie. Er zijn geen significante verschillen tussen scores op de
pretest en posttest van zenders (F(1,35)=1.16, p = .289), alhoewel er wel een verhoging van
3.5 punten zichtbaar is. De gemiddelde score van een ontvanger met een pretest is 22.33 en de
gemiddelde score van een ontvanger met een posttest is 27, een verschil van maar liefst 4.67
punten. Uit de analyse blijkt dat dit geen significant verschil is: F(1,35)=1.86, p = .182. Deze
waarde nadert echter het niveau van significantie, waarbij de grootte van de steekproef in
overweging moet worden genomen.

Traditionele gezinssituatie. Bij participanten uit een traditioneel gezin lijken minder
significante effecten te bestaan dan bij participanten uit een niet-traditioneel gezin. Opvallend
is dat zenders met een posttest lager scoren dan zenders met een pretest (zie figuur 6). Het
uitbeelden van een emotie in de installatie lijkt dus het niveau van cognitieve empathie
enigszins te verlagen, alhoewel dit verschil niet significant is: F(1,35)=.700, p = .409.
Ontvangers met een pretest scoren gemiddeld 23 punten, ontvangers met een posttest behalen
een gemiddelde van 25.33. Ook dit verschil is niet significant (¥(1,35)=1.637, p = .209), maar

hier moet wederom rekening gehouden worden met een kleine steekproef.
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De eerste hypothese, waarin verwacht werd dat zenders met een posttest een hoger
niveau van cognitieve empathie zouden verkrijgen ten opzichte van zenders met een pretest,
blijkt niet bewezen te kunnen worden. Daarentegen blijkt uit de resultaten dat ontvangers met
een posttest een licht hogere score behaalden op de Eyes tegenover ontvangers met een
pretest. Wanneer rekening gehouden wordt met een dergelijke kleine steekproef, mag
aangenomen worden dat de rol van ontvanger in de installatie het niveau van cognitieve
empathie licht laat toenemen. Dit effect wordt versterkt door gezinssituatie; ontvangers uit
een niet-traditioneel gezin ervaren een nog grotere stijging van cognitieve empathie na de test
in de installatie dan ervoor. Het effect van gezinssituatie lijkt ook in mindere mate door te
werken bij zenders; zenders uit een niet-traditioneel gezin ervaren een grotere stijging —
alhoewel niet significant- in cognitieve empathie na de test, dan wanneer de groep wordt
samengevoegd met zenders uit een traditioneel gezin. Het puur observeren en proberen te
duiden van een emotie van iemand anders heeft dus een verhogende werking op het

cognitieve empathie niveau.

Discussie

Uit de resultaten van de tweede studie blijkt dat de hypotheses deels zijn uitgekomen: de
verwachting dat het observeren van iemand in de installatie het niveau van cognitieve
empathie laat toenemen, is bevestigd. Daarentegen is het zenden van een emotie in de
installatie niet genoeg om het niveau van empathie te verhogen. Wanneer onderscheid wordt
gemaakt in gezinssituatie blijkt dat dit effect voor ontvangers versterkt wordt wanneer zij
komen uit een niet-traditioneel gezin, terwijl het niveau van cognitieve empathie bij de
zenders uit een traditioneel gezin juist daalt na het trainen in de interactieve installatie. Dit
kan verklaard worden door de opdracht in de installatie: er wordt gevraagd om een emotie uit
te beelden naar aanleiding van een situatie uit het eigen leven. Jongeren uit een traditioneel
gezin die geen echte probleemsituaties kennen, beelden vaak iets uit wat ze mooi vinden. Ze

zijn het minst van alle groepen bezig met een perspectief te nemen en hun emoties te
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communiceren, waardoor ze nog meer op zichzelf gericht zijn dan voorheen, wat een lage

score op de Eyes test verklaart.

Meetinstrument cognitieve empathie

De stijging van cognitieve empathie bij ontvangers uit een niet-traditioneel gezin kan
verklaard worden door meetinstrument voor cognitieve empathie. Het doel van de Eyes test is
het meten van cognitieve empathie, waarbij het herkennen van emoties van een ander aan de
hand van gezichtsexpressies centraal staat (Baron-Cohen et al., 2001). Het is nodig om
hiervoor het perspectief van een ander te begrijpen. De rol van ontvanger past het beste bij
deze omschrijving; alhoewel de opdracht niet was om naar de gezichtsexpressie van de
zender te kijken, zal dit ongetwijfeld gebeurd zijn. Een ontvanger is meer gericht op het
nemen van perspectief dan de zender in een installatie. De zender is hoofdzakelijk bezig met
de schermen en Kinect bedienen. Hij zal meer grip krijgen op zijn eigen gevoelswereld, maar
zich niet per definitie beter kunnen inleven in anderen. Een verhoging van cognitieve
empathie is wel te zien bij zenders uit een niet-traditioneel gezin, alhoewel dit effect
marginaal is. Het is interessant om hier verder onderzoek naar te doen; het ervaren van
problemen kan een belangrijke factor zijn in het interacteren met de installatie. Hierbij moet
niet alleen gefocused worden op jongeren met gescheiden ouders, maar met een veel
uitgebreidere problematiek zoals depressie, angsten, gedragsstoornissen, autisme,

probleemsituaties op school en thuis.

Algemene discussie

Het initiéle doel van het onderzoek was om aan te tonen dat visuele informatie een invlioed
heeft op het herkennen en uitbeelden van emoties. Hierbij blijkt een groter effect van kleur
dan van patroon te bestaan. Het onderzoek naar de invloed van patroon op emoticherkenning
staat nog in de kinderschoenen, maar verdiend meer aandacht. Bij aanvang van het
patroonexperiment had de helft van de participanten het kleurexperiment al voltooid en was

eventueel al beinvloed door de positieve gemoedstoestand. Het hoekige en golvende patroon
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hadden geen enkel effect tijdens het herkennen van de gezichtsexpressies. De patronen
werden op een andere manier gepresenteerd dan de kleuren in het kleurexperiment: het
patroon werd 200 ms voor de stimulusfoto getoond, terwijl in het kleurexperiment de foto
omrand was met een rode of gele rand. De participanten hebben wellicht het effect van kleur
bewuster meegemaakt dan het effect van de patronen: in vervolgonderzoek moeten de
stimulusfoto’s omrand worden met de patronen zodat deze even lang zichtbaar zijn als de
kleuren.

In het onderzoek is geen rekening gehouden met kleurhelderheid, kleurverzadiging of
kleurintensiteit. Onderzoekers zoals Valdez en Mehrabian (1994) benadrukken het belang van
deze factoren in het onderzoek naar kleur; zij moeten niet worden overgeslagen en kunnen
significante effecten veroorzaken. In vervolgonderzoek zou dan ook een nuance moeten
worden gemaakt in de kleuren, om te onderzoeken of het probleem echt ligt bij een
natuurlijke voorkeur voor rood, of dat het een subtieler verschil betreft van intensiteit,
helderheid en verzadiging. Deze factoren zijn al eens gekoppeld aan emotiedimensies maar
nog niet aan concrete gezichtsexpressies.

In vervolgonderzoek op de tweede studie zou de koppeling naar emotiedimensies wel
gemaakt moeten worden door de testvragen in de installatie te veranderen. In plaats van te
vragen om één van de zes basisemoties uit te beelden naar aanleiding van een persoonlijke
situatie, kan gevraagd worden naar de dimensies van een specifieke situatie. Zo worden de
onafhankelijke dimensies van een situatie onderzocht die samen, zoals de onderlinge
modaliteitsspecifieke gebieden samenwerken, de emotie van een persoon representeren.
Gebaseerd op Roseman, Spindel en Jose (1990), kan gevraagd worden naar de situatie
(situational state; “is de situatie consistent of inconsistent met wat je wil?”), de
waarschijnlijkheid van de situatie (probability; “hoe goed kon je voorspellen wat er zou
gebeuren in de situatie?”), controle (self-agency, circumstance-agency, other-person agency;
“in hoeverre is de situatie veroorzaakt door jezelf, iemand anders of omstandigheden?”),
motivatie (motivational state; “wilde je met je reactie op de situatie iets plezierigs ontvangen,

of iets pijnlijk vermijden?”’) en macht (power; “voelde je je machtig of machteloos tijdens de
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situatie?”). Dit sluit beter aan bij de behoeften van een doelgroep zoals probleemjongeren, die
hun (vaak complexe) emoties niet letterlijk kunnen vertalen en gebaat zijn bij een alternatieve
representatie van hun gevoelswereld.

Een belangrijk inzicht uit de tweede studie is dat basisemoties herkend kunnen
worden zonder cues zoals gezichtsexpressie of lichaamshouding, maar via abstracte visuele
cues. Het feit dat de herkenning op deze manier een hoger niveau van empathie oplevert, is
een bewijs dat hetzelfde proces in werking is als bij andere, tot nu toe meer gangbare, non-
verbale emoticherkenning van toepassing was. In vervolgonderzoek zouden andere effecten
van deze visuele vorm van emotieherkenning onderzocht kunnen worden, bijvoorbeeld het

effect op de mate van emotieregulatie (Fiistds, Gramann, Herbert & Pollatos, 2012).

Conclusie

Dit onderzoek toont aan dat visuele informatie een aanwijsbare invloed heeft op de
verwerking van emoties, zowel wanneer deze gecommuniceerd worden via gezichtsexpressies
als zonder gezichtsexpressies. Meer onderzoek dient te worden gericht op het nuanceren van
kleuren in kleurtinten, emoties in emotiedimensies en patronen in dichtheid en vorm. De
focus van onderzoek moet vervolgens liggen op het krachtige effect van het embodied
uitbeelden van emoties. Veel doelgroepen zijn gebaat bij het vertalen van hun gevoelswereld
naar een alternatieve representatie, buiten de gebaande paden. Het interoceptieve bewustzijn
is belangrijk voor de verwerking van emoties en de ontwikkeling van empathie en
emotieregulatie. Implementatie hiervan door geestelijke gezondheidszorginstellingen,
psychologen, maar ook (middelbare) scholen lijkt zinvol en kan ondersteuning bieden bij het

wegwijs worden in het doolhof waar de menselijke gevoelswereld soms op lijkt.
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Bijlage 1. Instructie Reading the Mind in the Eyes test

Beslis voor elk paar ogen welk woord het best beschrijft wat deze persoon denkt of voelt en
omcirkel dit. Je zou kunnen denken dat er meerdere woorden van toepassing zijn, maar
omcirkel slechts dat woord dat je het meest geschikt vindt. Lees telkens eerst de vier woorden
voordat je je keuze maakt. Voer deze taak zo snel mogelijk uit, ook al wordt je tijd niet

gemeten. Succes!
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Bijlage 2. Instructie over werking van de interactieve installatie

Doordat de installatie reageert op bewegingen van de gebruiker hoeft er niet gepraat te
worden en kan volledig intuitief een representatie gemaakt worden van een interne
belevingswereld. Een aantal handelingen die gemaakt kunnen worden door een hand zijn
geprogrammeerd: zwaaien, tikken, naar links, rechts, omhoog en omlaag bewegen. Deze
handelingen zijn gekoppeld aan een menu wat opgeroepen kan worden op het middelste
scherm. Via dit menu kunnen submenu’s geselecteerd worden waarna variabelen als
achtergrondkleur, patroon en point cloud (contouren gebruiker) kunnen worden aangepast.
Alle submenu’s reageren op bewegingen van links naar rechts en van omhoog naar omlaag
met een geflexte hand. Zo kan de achtergrondkleur van de schermen worden ingesteld door
van links naar rechts door het kleurenspectrum te ‘scrollen’ — alle kleuren passeren dan de
revue - en van omhoog naar omlaag een kleurintensiteit te selecteren. Het patroon bestaat uit
verschillende elementaire vormen zoals drichoeken, vierkanten, cirkels, stippen en plusjes.
Dit achtergrondpatroon kan heel ‘aanwezig’ worden gemaakt door de afmeting van de
vormen en de transparantie en dichtheid van het gehele patroon in te stellen. Bovendien kan
de trilling van het patroon worden ingesteld: hoge trillingen lijken een neurotisch effect aan
een visualisatie te geven, terwijl ook lage of zelfs geen trillingen geselecteerd kunnen worden.
In het point cloud menu kan geselecteerd worden hoe je contouren gevisualiseerd worden;
met welke vormen je figuur wordt opgevuld, de afmeting en kleur van deze vormen en de
mate van transparantie en dichtheid van dit patroon.

Tabel 4.
Aan te passen variabelen per parameter in de interactieve installatie

Parameters Achtergrond Patroon Point cloud

Kleur X

Vorm

Afmeting

Dichtheid

XD | P[4

Transparantie

PP R R

Trilling
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Bijlage 3. Opdracht voor zender in de interactieve installatie

Denk aan een recente ervaring uit je eigen leven, waarin je één van deze basisemoties hebt
ervaren. Probeer de situatie terug te halen. Als je nu niet zou kunnen praten over deze emotie,
maar je hebt alleen de installatie tot je beschikking om over dit gevoel te ‘praten’. Hoe zou je
dit dan uitbeelden? Je hoeft niet uit te spreken welke emotie je gaat uitbeelden, dit hoef je

alleen achteraf op te schrijven.



