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Overzicht

Deze studie heeft betrekking op de ontwikkeling van de buitenlandse bedrijven, die zich in
2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam hebben gevestigd. De overleving, groei en
werknemersaantal en verplaatsing van deze bedrijven is bestudeerd over de jaren tussen 2007/2008
en 2012. Aan de hand van kwantitatief onderzoek is geanalyseerd welke ontwikkelingen precies
hebben plaatsgevonden en welke verklaringen hiervoor aangewezen kunnen worden. Op basis van
de wetenschappelijke literatuur zijn bedrijfs, sector/markt en locatiefactoren statistisch onderzocht
op het verband of de samenhang die ze vertonen met overleving, groei in werknemersaantal en
verplaatsing. Het kwalitatieve onderzoekgedeelte biedt vervolgens verklaringen die de buitenlandse
bedrijven zelf geven voor de doorgemaakte bedrijfsontwikkelingen. In het bijzonder wordt
verplaatsing hierbij bestudeerd.

Uit de studie is een discussie voortgekomen en ook zijn onderzoeks- en beleidsaanbevelingen
opgesteld, in de hoop dat in de toekomst zowel op wetenschappelijk als beleidsniveau meer
aandacht aan de demografische ontwikkeling van buitenlandse bedrijven wordt besteed.
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1. Inleiding

1.1. Aanleiding

“Nederland in top 5 aantrekkelijkste landen voor buitenlandse investeringen (NU.nl, 2012)”
“Vestigingsklimaat blijft gunstig (Volkskrant, 2012)"
“Buitenlandse investeringen in Nederland leveren 4.300 banen op (Rijksoverheid, 2012)”
“Nederland populair bij buitenlandse bedrijven (NOS, 2012)"”

“Kwart bedrijfsinvesteringen in buitenlandse handen (CBS, 2012)”

Sinds de 16° eeuw is Nederland een belangrijke speler op internationaal handelsniveau.
Sectoren als transport, visserij en financiéle dienstverlening zijn al sinds jaar en dag diepgeworteld in
onze economische structuur. In 2012 is Nederland de achtste grootste exporteur van goederen en
diensten in de wereld, heeft het de zevende grootste bankensector en herbergt het bijna het
grootste internetknooppunt ter wereld (HFC, 2012). In de afgelopen eeuw heeft Nederland diverse
multinationale ondernemingen voortgebracht, die over de hele wereld hun netwerk hebben
uitgerold. Bedrijven zoals Akzo Nobel, Shell, Philips, Unilever en ASML zijn vaste spelers in de
wereldeconomie. Echter niet alleen voor deze multinationals is Nederland een goede basis voor
internationale handel, ook voor buitenlandse ondernemingen blijkt het aantrekkelijk om vanuit
bijvoorbeeld Amsterdam zaken te doen met de rest van Europa. Zowel de meer als minder bekende
buitenlandse bedrijven zien Nederland als goede investeringsmogelijkheid. Bovenstaande
krantenkoppen en nieuwsberichten geven hiervan een korte indruk. Naast de Nederlandse
multinationals zijn er ongeveer 9000 buitenlandse multinationale ondernemingen, die een vestiging
in Nederland hebben opgezet (NFIA, 2012). Bedrijven als Siemens, Nike, IKEA, Starbucks, Tata Steel,
Cisco en Deutsche Bank hebben behalve dochterondernemingen in onder andere het Verenigd
Koninkrijk, de Verenigde Staten, Singapore en Hong Kong ook een vestiging voor distributie,
productie of ‘marketing en sales’ en in sommige gevallen zelfs een vestiging met
hoofdkantoorfunctie op een Nederlandse locatie. Per jaar wordt nauwkeurig bijgehouden welke
nieuwe buitenlandse bedrijven zich in Nederland vestigen of een uitbreiding doen. In 2011 waren dit
er volgens het Netherlands Foreign Investment Agency 193 bedrijven (NFIA, 2012).

De 193 aangetrokken bedrijven, in 2011, waren goed voor de creatie van ongeveer 4.300
nieuwe banen, zoals ook in bovenstaand nieuwsbericht werd vermeld (Rijksoverheid, 2012). Het is
geen wonder dat het aantrekken van méér buitenlandse bedrijven hoog staat op de agenda’s van
zowel de overheid als het bedrijfsleven. Diverse studies van onder andere Fortanier & Moons (2011),
Tordoir & van Meeteren (2008) en Pontfoort e.a. (2007) hebben aangetoond dat buitenlandse
investeringen een belangrijke bijdrage vormen aan economische groei. In het bijzonder op de zojuist
genoemde werkgelegenheid (Lipsey & Sjohdlm, 2004). De buitenlandse bedrijven creéren namelijk
niet alleen directe werkgelegenheid, maar door een multiplier effect ook indirecte werkgelegenheid,
bijvoorbeeld bij lokale leveranciers en klanten (Fortanier & Moons, 2011).

De constatering dat de buitenlandse bedrijven een stuwend effect hebben op de economie
heeft op verschillende schaalniveaus (lokaal, regionaal, nationaal en internationaal) geleid tot een
onderlinge concurrentiestrijd in het aantrekken van zoveel mogelijk buitenlandse bedrijven.
Nederland is niet alleen in competitie met onder andere Duitsland, Frankrijk en het Verenigd
Koninkrijk om de buitenlandse investeerders aan zich te binden, ook de regio’s binnen Nederland
halen graag net wat meer buitenlandse bedrijvigheid binnen dan hun buurregio. De
concurrentiestrijd, die woedt is fel. Echter, het aantrekken alleen is niet genoeg. Het behoud van
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buitenlandse investeringen is volgens Tordoir en Van Meeteren minstens zo belangrijk (2008).
Volgens de twee onderzoekers is de noodzaak van behoud van buitenlandse ondernemingen
toegenomen door meer verschuivingen en ontwikkelingen binnen de bestaande vestigingen. Want,
zoals Wintjes al in 2005 aantoonde, als men de toegevoegde waarde van buitenlandse bedrijven wil
behouden dan moeten reeds gevestigde bedrijven zich binden aan hun locatie (Wintjes, 2005). Dit is
zeker op de langere termijn waardevol, omdat de gevestigde bedrijven naast economische groei ook
voor nieuwe potentiéle buitenlandse bedrijven uiteindelijk aanleiding kunnen zijn om zich te vestigen
in dezelfde regio. Een proces waar volgens Tordoir en Van Meeteren actief op ingespeeld kan
worden door overheden (Tordoir & van Meeteren, 2007).

Naar aanleiding van de zojuist genoemde studies zijn overheden proactief gaan inspelen op
het aantrekken en behouden van de buitenlandse bedrijven. Met dit beleid lijkt het de meeste
Nederlandse regio’s voor wind te gaan. Ook in 2012 werd wederom een stijging van het aantal
nieuwe buitenlandse vestigingen voorspeld (Ernst & Young, 2012). Ernst & Young meldde halverwege
2012 dat het aantal investeringen was gestegen met 4% ten opzichte van 2011 en dat Nederland
ondanks de onevenwichtige Europese economische omstandigheden, bezuinigingen en
kabinetscrises in toenemende mate als aantrekkelijke internationale vestigingsplaats wordt gezien
(Ernst&Young, 2012).

Echter lijken de cijfers van het aantal buitenlandse vestigingen in Nederland in de jaren na
vestiging wat minder rooskleurig te zijn dan gehoopt. Wellicht beschouwen
investeringsmaatschappijen in Nederland te vroeg dat de buit binnen is. Want ondanks veel nieuwe
buitenlandse investeringsprojecten, zijn er ook buitenlandse partijen, die in de tijd van recessie,
bezuinigingen en reorganisaties aankondigen. Onder andere grotere partijen als HP, RBS (Royal Bank
of Scotland), Mitsubishi, Ericsson en Logica kondigden in het afgelopen jaar aan mensen te moeten
ontslaan bij een of meer van hun Nederlandse vestigingen (FD, 2011 & 2012; Dutchnews, 2011 &
2012). Ook de kleinere buitenlandse bedrijven hebben het lastig in de crisistijd. Het doen van
investeringen brengt voor deze ondernemingen meer risico met zich mee, waardoor ze kwetsbaarder
zijn dan de grotere multinationals (Deutsche Bank, 2011). Hoe het deze bedrijven vergaat wordt niet
wereldkundig gemaakt en is dus in veel gevallen onbekend.

In Nederland is onder andere het Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) samen met
haar regionale investeringsmaatschappijen (Investor Promotion Agencies) in de afgelopen jaren zeer
actief bezig geweest met zowel het aantrekken als behouden van buitenlandse bedrijven in
Nederlandse regio’s. Bedrijven worden geholpen bij locatiekeuzes, krijgen informatie over het
Nederlandse vestigingsklimaat en worden geassisteerd bij het opbouwen en onderhouden van
zakelijke netwerken. Ondanks alle aandacht die aan de buitenlandse bedrijven wordt besteed is het
daardoor des te opmerkelijker dat weinig bekend is over de ontwikkeling die bedrijven doormaken
na vestiging in Nederland en hoeveel buitenlandse bedrijven er per saldo overblijven in de jaren
nadat ze succesvol werden binnengehaald door investeringsmaatschappijen. Hierdoor is het moeilijk
te meten in hoeverre het gevoerde beleid van aantrekken en behouden effectief is. Over de
ontwikkelingen van buitenlandse bedrijven na vestiging in Nederland en de factoren die hieraan ten
grondslag liggen is weinig bekend bij de investeringsmaatschappijen en ook in de internationale
wetenschappelijke literatuur is tot op heden weinig geschreven over hoe het de buitenlandse
bedrijven vergaat in de jaren na vestiging in een nieuwe regio. Reden om in deze studie verder op dit
onderwerp in te gaan.

1.2. Doelstelling- en probleemstelling

Ondernemerschap als groeimotor van de economie staat vanuit verschillende disciplines in de
belangstelling en wordt waar mogelijk gestimuleerd door overheidsbeleid. Vanwege de vergaande
internationalisering van de economie is buitenlands ondernemerschap binnen dit kader erg
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belangrijk (Van Dijk & Pellenbarg, 1999). De buitenlandse bedrijven, die in de Metropoolregio
Amsterdam (MRA), vijf jaar geleden een vestiging zijn gestart, zijn het onderwerp van deze studie.
Het binnenhalen en behouden van buitenlandse multinationale ondernemingen heeft binnen de
MRA een hoge prioriteit en is een eerste belangrijke stap voor een economisch sterke en
concurrentiekrachtige regio. De verdere ontwikkeling van deze bedrijven is daarbij een tweede stap,
maar naar de overleving, verplaatsing en groei van de buitenlandse bedrijven wordt weinig gekeken.
Opmerkelijk, omdat start overleving en verplaatsing samen met groei in werkgelegenheid,
belangrijke bedrijfsontwikkelingen en indicatoren zijn van economische groei, waarop ze veelal een
positief effect lijken te hebben (Stel, e.a., 2005; Acs & Audretsch, 2003; Geroski, 1989; Audretsch &
Fritsch, 2002; Van Stel, e.a., 2004). Meer aandacht hiervoor is dus belangrijk voor de economische
ontwikkeling van de regio en voor het feit dat de buitenlandse bedrijven rolmodellen zijn voor
toekomstige potentiéle bedrijven die zich in de MRA willen vestigen.

In deze studie wordt een groep bedrijven bestudeerd, die zich in 2007 en 2008 in de
Metropoolregio Amsterdam heeft gevestigd. Doel is te onderzoeken welke ontwikkelingen deze
buitenlandse bedrijven hebben doorgemaakt met betrekking tot overleving, verplaatsing en groei in
werknemersaantal in de jaren na vestiging en welke verklaringen hiervoor te vinden zijn. Gekozen is
voor de Metropoolregio Amsterdam (MRA), omdat het van oudsher een sterk internationaal
georiénteerde regio is (PRES, 2012). Jaarlijks vestigen zich hier ongeveer honderd nieuwe
buitenlandse bedrijven (NFIA, 2012). Om meer te weten te komen over de ontwikkelingen die deze
bedrijven doormaken in MRA is de volgende doelstelling opgesteld:

Het verkrijgen van inzicht in de achtergronden van (ruimtelijke) ontwikkelingen van de
buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 vestigden in de metropoolregio Amsterdam, gericht
op overleving, verplaatsing en/of groei in de eerste 5 jaren na vestiging.

De doelstelling kan bereikt worden door enerzijds inzicht te krijgen in de overleving en
eventuele verplaatsing van de gevestigde buitenlandse bedrijven en anderzijds door de groei van de
nog aanwezige bedrijven in de MRA te onderzoeken aan de hand van hun werknemersaantal.

Vanuit de doelstelling is de volgende hoofdvraag opgesteld:

In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 en 2008 in de metropoolregio
Amsterdam hebben gevestigd, de 5 jaren na hun vestiging overleefd en zijn ze, indien ze nog
bestaan, verhuisd binnen de regio of naar een andere regio? In hoeverre is het werknemersaantal
van de nog aanwezige bedrijven veranderd tussen 2007 en 2012 en wat zijn de verklaringen voor
deze bedrijfsontwikkelingen (overleving, verplaatsing en werknemersgroei)?

1.3. Deelvragen

De ontwikkeling van de buitenlandse bedrijven in de vijf jaren na vestiging in de
Metropoolregio Amsterdam (MRA) en de verklaringen hiervoor worden besproken aan de hand van
de onderstaande deelvragen. Ten eerste wordt gekeken naar de Metropoolregio Amsterdam als
vestigingsregio. De eerste twee deelvragen stellen daarom het volgende:

1. Welke kenmerken heeft de Metropoolregio Amsterdam (MRA) als vestigingslocatie voor buitenlandse
bedrijven in Nederland?
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2. In hoeverre voert de MRA actief beleid uit om nieuwe buitenlandse vestigingen aan te trekken naar
en te behouden voor de regio en welke positie neemt de MRA in Europa in wat betreft concurrentie
en concurrentiekracht met andere regio’s?

Met behulp van beantwoording van de eerste twee vragen wordt wellicht duidelijk waarom de
MRA een belangrijke vestigingslocatie is voor buitenlandse bedrijven en welke rol de overheid hierin
speelt. De vraag is onder andere waarom buitenlandse bedrijven zich in de MRA willen vestigen en
welke kenmerken de MRA wel en niet heeft ten opzichte van andere regio’s in Europa. De
economische structuur van de MRA en de concurrentiekracht zijn hierbij belangrijke onderwerpen.

De derde en vierde deelvraag gaan vervolgens in op dat wat er in de wetenschappelijke
literatuur geschreven is over overleving, verplaatsing en groei in werknemersaantal van nieuwe
buitenlandse bedrijven. De vragen luiden als volgt:

3. Welke factoren zijn van invioed op de overlevingskans en de verplaatsingsgeneigdheid van nieuwe
buitenlandse vestigingen?

4. In hoeverre is werknemersaantal een indicator van bedrijfsgroei en welke factoren zijn van invioed op
de groei van nieuwe buitenlandse bedrijven in werknemersaantal?

De factoren, besproken in de wetenschappelijke literatuur, die de bedrijfsontwikkelingen
verklaren staan centraal in de derde en vierde deelvraag. In hoeverre deze factoren overeenkomen
met de ontwikkelingen van de buitenlandse bedrijven die zich in 2007 en 2008 in de MRA vestigden
moet blijken uit de deelvragen vijf tot en met zeven. Met behulp van deze vragen wordt op zoek
gegaan naar de verklaringen voor overleving, verplaatsing en groei in werknemersaantal tussen
2007/2008 en 2012 in de MRA. De factoren worden op empirische wijze zowel kwantitatief als
kwalitatief onderzocht om te kijken in hoeverre ze in deze studie, net zoals in de wetenschappelijke
literatuur tot op heden onderzocht is, van toepassing zijn op de ontwikkeling van de buitenlandse
bedrijven.

5. In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de metropoolregio
Amsterdam hebben gevestigd, de jaren tot en met 2012 overleefd, wat zijn verklaringen hiervoor en
in hoeverre komt dit overeen met de aangewezen factoren voor overleving?

6. In hoeverre is het werknemersaantal van de bedrijven, die zich in 2007/2008 in de metropoolregio
Amsterdam gevestigd hebben, en die nu nog aanwezig en/of verplaatst zijn, veranderd in de eerste 5
jaren na vestiging en wat zijn verklaringen hiervoor en in hoeverre komt dit overeen met de
aangewezen factoren voor groei in werknemersaantal?

7. In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 in de metropoolregio Amsterdam
hebben gevestigd, zich verplaatst binnen de regio of naar een andere regio, wat zijn de verklaringen
hiervoor en in hoeverre komt dit overeen met de aangewezen factoren voor verplaatsing?

De deelvragen vijf, zes en zeven worden beantwoord met behulp van enerzijds kwantitatief
onderzoek. Aan de hand van een databestand waarin de ontwikkelingen van alle in 2007/2008
gevestigde buitenlandse bedrijven in de MRA zijn opgenomen, wordt bestudeerd in hoeverre de
factoren, zoals aangewezen in de literatuur, ook in deze populatie bedrijven verbanden vertonen met
de bedrijfsontwikkelingen overleving, verplaatsing en groei. Anderzijds wordt op kwalitatieve wijze
bestudeerd in hoeverre de buitenlandse bedrijven zelf verklaringen noemen voor overleving en
verplaatsing, die overeenkomen met de factoren vermeld in de wetenschappelijke literatuur en
getoetst in het kwantitatieve onderzoeksgedeelte. Samen vormen de deelvragen een antwoord op
de hoofdvraag.
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1.4. Wetenschappelijke en maatschappelijke relevantie

Deze studie naar de buitenlandse bedrijven, die zich hebben gevestigd in de jaren 2007 en
2008, heeft betrekking op de Metropoolregio Amsterdam (MRA). De MRA trekt in Nederland jaarlijks
de meeste buitenlandse bedrijven aan (NFIA, 2012). Van de in totaal 11 IPA’s (Investor Promotion
Agencies) in Nederland, is die in de MRA dan ook de grootste. ‘amsterdam inbusiness’, vormt als
onderdeel van de dienst Economische Zaken van de gemeente Amsterdam een
samenwerkingsverband met de gemeenten Almere, Amstelveen en Haarlemmermeer. Hoewel actief
aan acquisitie en ‘Investor Development’ van buitenlandse bedrijven wordt gedaan bleek, binnen het
kader van een meeloop en onderzoekstage, dat bij organisaties als ‘amsterdam inbusiness’ nog
relatief weinig bekend is over hoe buitenlandse bedrijven zich na vestiging precies ontwikkelingen.
Hoewel dit voor de grote multinationale ondernemingen over het algemeen wel bekend is, zijn er
vooral veel kleinere en middelgrote ondernemingen van wie onbekend is hoe ze het vijf jaar na
vestiging maken.

De resultaten en bevindingen die hiertoe in deze studie worden gedaan zijn alleen geldig voor
de MRA en niet direct van toepassing op andere regio’s in Nederland. Wel kunnen de resultaten een
bijdrage leveren aan de algemene wetenschappelijke en maatschappelijke kennis met betrekking tot
buitenlandse bedrijven en het regionaal beleid, zoals dat op veel plekken wordt gevoerd bij het
aantrekken en behouden van buitenlandse bedrijven.

1.4.1. Wetenschappelijke relevantie

Met betrekking tot de buitenlandse bedrijven richt wetenschappelijk onderzoek zich op
‘Foreign Direct Investments’ (FDI) en de invloed hiervan op de economie van gastlanden (Pontfoort
e.a., 2007; Fortanier & Moons, 2011; Wintjes, 2005). Het voornaamste onderzoeksdoel van deze
studies is te achterhalen wat de redenen zijn voor buitenlandse bedrijven om zich te vestigen in een
bepaald land of bepaalde regio. Onderzocht wordt wat de buitenlandse bedrijven, anders dan
Nederlandse bedrijven, toevoegen aan de lokale economie, maar ook waarom de ene regio meer
buitenlandse investeringen aantrekt dan de andere (Bristow, 2005). Naast het effect van binnen- en
buitenlandse bedrijven op economische groei zijn er ook een studies beschikbaar met betrekking tot
de demografie van ondernemingen. Het gaat bij bedrijvendemografie om overleving, verplaatsing en
groei van bedrijven. Vooral de eerste levensjaren zijn interessant, omdat veel bedrijven de eerste vijf
jaren na oprichting vaak niet overleven. Echter naar mate een bedrijf ouder wordt neemt de kans tot
overleven toe (Garnsey, 1998). Volgens Garnsey groeit maar 5% van alle starters, gestart in één
bepaald jaar, uit tot groeiende en winstgevende bedrijven (Garnsey, 1998). Hoewel meer dan 5% van
de bedrijven overleeft, blijkt het voor ondernemingen moeilijk om ook daadwerkelijk te groeien.

De zojuist beschreven onderzoeksrichtingen van ‘Foreign Direct Investments’ en
‘bedrijvendemografie’ zijn tot op heden nog weinig gecombineerd in wetenschappelijk onderzoek.
Opvallend is dat ook in de ‘internationale literatuur naar multinationale ondernemingen’ weinig
aandacht wordt besteed aan de precieze ontwikkelingen van dochterondernemingen in het
buitenland. Bij bestudering van Paterson & Brock (2002) blijkt dat ‘subsidiary development’ pas
recentelijk een onderwerp van onderzoek is in deze stroming en dat tot op heden alleen met
betrekking tot overleving iets geschreven wordt over de factoren van invloed op de ontwikkeling van
buitenlandse dochterondernemingen. Verplaatsing en groei in werknemersaantal zijn geen
onderwerpen die, zoals dat wel in de literatuur over bedrijvendemografie het geval is, aan bod
komen.

Een combinatie van de verschillende stromingen kan waardevol zijn, omdat de
onderzoekstraditie naar demografie van bedrijven een goede aanvulling is op de wetenschappelijke
kennis met betrekking tot de waarde en invloed van buitenlandse investeringen op regionale
economieén en de kennis die er bestaat over de dochterondernemingen, als onderdeel van
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multinationale ondernemingen. Want, zoals zojuist gesteld, is gebleken dat de eerste jaren na
oprichting bij bedrijven cruciaal zijn voor overleving en groei (Stam, 2007). Het is echter de vraag of
dit ook bij de buitenlandse bedrijven het geval is en of het werknemersaantal en invioed van
buitenlandse bedrijven in de jaren na initiéle vestiging behouden blijft in een regionale economie.
Het doel van deze thesis is daarom om meer inzicht te verkrijgen in de factoren en verklaringen van
toepassing op de ruimtelijke ontwikkelingen, zoals ze, in de vijf jaren na vestiging, bij de onderzochte
groep bedrijven hebben plaatsgevonden. In onderstaande figuur (1.1) wordt daarom weergegeven in
welk wetenschappelijk kader deze studie geplaatst kan worden.

Figuur 1.1: Wetenschappelijk onderzoeksgebied van de studie

Ontwikkeling nieuwe
buitenlandse
dochterondernemingen

’

Bovenstaande figuur 1.1. geeft het gebied weer waar de drie zojuist besproken
wetenschappelijke stromingen bij elkaar komen. Dit gebied is tot op heden nog weinig bestudeerd.
Deze studie vormt een eerste aanzet om de stromingen bij elkaar te voegen en daarmee de kennis en
het nut van de studies te combineren. Nieuwe theorievorming en empirische resultaten uit deze
studie zullen wetenschappelijk gezien het inzicht vergroten in de overlevingskans, groei en
verplaatsing van buitenlandse bedrijven na vestiging in een voor hen nieuwe regio. De buitenlandse
bedrijven worden hierbij beschouwd als ‘nieuwe’ bedrijven. Deze benadering wijkt enigszins af van
de bestaande literatuur over bedrijvendemografie, omdat hierin vaak startende bedrijven als
uitgangspunt worden genomen. De buitenlandse bedrijven die naar Nederland komen zijn echter
geen starters, omdat ze vaak een dochteronderneming van een al bestaand moederconcern elders
op de wereld zijn. Resultaten uit deze thesis kunnen dan ook niet direct vergeleken worden met
onderzoek naar de overlevings-, verplaatsing- en groeikansen van startende bedrijven, maar wel een
aanvulling vormen en wellicht inzicht geven in hoeverre de bestaande theorie aansluit bij deze
vrijwel nieuwe onderzoeksrichting.

1.4.2. Maatschappelijke relevantie

Ook vanuit een maatschappelijk invalshoek is deze studie belangrijk. Uit de “Economische
Verkenningen Metropoolregio Amsterdam 2012” bleek dat de regio in grote mate afhankelijk is van
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de buitenlandse investeringen. Van de inwoners uit de MRA is namelijk 19% werkzaam bij een
buitenlandse onderneming. Afgezet tegen een landelijk percentage van mensen die werkzaam zijn bij
buitenlandse bedrijven van 13% en het feit dat het aandeel buitenlandse werknemers (afkomstig uit
zowel hoge, midden en lage inkomenslanden) gemiddeld in de MRA twee keer zo hoog is als in de
rest van Nederland, betekent dat de MRA in vrij grote mate wordt ingericht en afhankelijk is van
buitenlandse bedrijvigheid (PRES, 2012). Vooral in de gemeenten Amsterdam, Haarlemmermeer en
Amstelveen is het belang van buitenlandse ondernemingen op het gebied van werkgelegenheid
groot (PRES, 2012). Sluitingen die worden aangekondigd, zoals die van Mitsubishi Caterpillar Forklift
Europe (producent van heftrucks) in Almere en reorganisaties zoals bij Logica (ICT diensverlener) in
Amstelveen, met veel banenverlies tot gevolg, brengen voor de MRA dus grote risico’s met zich mee.
Want ondanks het feit dat er jaarlijks ongeveer 100 buitenlandse bedrijven bijkomen (‘amsterdam
inbusiness’, 2012), is het natuurlijk de vraag of de banen die erbij komen opwegen tegen de banen
die er bij andere buitenlandse bedrijven wegvallen. Tot op heden is er weinig inzicht in deze kwestie
en daarom kan deze studie bijdragen aan in ieder geval meer kennis over hoe de bedrijven, die vijf
jaar geleden in de regio zijn gestart, zich hebben ontwikkeld.

Deze studie kan wellicht een nieuw perspectief bieden aan onder andere bestuurders en
beleidsmakers, die de buitenlandse investeringen aanmoedigen en de MRA promoten als gunstige
investeringsregio, maar die daarnaast ook te maken hebben met een neergaande economische
situatie, waardoor de buitenlandse bedrijven moeite hebben om het hoofd boven water te houden.
Een reéler beeld en beter inzicht in de werkelijke stand van zaken is vanuit politiek oogpunt wellicht
niet gunstig, maar biedt op de lange termijn mogelijkheden om het huidige beleid gericht te blijven
vernieuwen. Daarnaast kan meer informatie over bijvoorbeeld de verplaatsingen van buitenlandse
vestigingen, de verschillende gemeenten binnen de MRA helpen om het verplaatsingsproces van
buitenlandse ondernemingen inzichtelijker te maken, waardoor vestigingsplaatsfactoren verbeterd
kunnen worden.

1.5. Aanpak en leeswijzer

In deze studie staan de buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam (MRA)
centraal, daarom gaat hoofdstuk twee in op de MRA als vestigingsregio voor buitenlandse bedrijven.
Naast de economische en demografische kenmerken worden de concurrentiekracht en
concurrentiepositie van de regio bestudeerd en wordt het beleid besproken dat met betrekking tot
het aantrekken en behouden van buitenlandse investeringen wordt gevoerd. Uit de inleiding blijkt
dat weinig bekend is over de ontwikkelingen die buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging
doormaken. In hoofdstuk drie wordt deze bewering bestudeerd en wordt de wetenschappelijke
literatuur besproken. Tevens wordt ingegaan op studies die betrekking hebben op de
bedrijfsdemografische ontwikkelingen van (buitenlandse) bedrijven. Het hoofdstuk is opgebouwd
aan de hand van de drie bedrijfsdemografische ontwikkelingen die centraal staan, namelijk
overleving, groei in werknemersaantal en verplaatsing. Per onderwerp wordt besproken welke
factoren vanuit de wetenschappelijke literatuur worden aangewezen en waarvan wordt gesteld dat
ze van invloed zijn op de desbetreffende ontwikkelingen.

Na bestudering van de wetenschappelijke literatuur gaat hoofdstuk vier vervolgens in op de
methoden die worden gehanteerd in deze studie. In dit hoofdstuk wordt uitgelegd waarom en hoe er
gebruik wordt gemaakt van zowel kwantitatieve als kwalitatieve onderzoeksmethoden. Dit vormt de
basis voor hoofdstuk vijf en zes waarin alle resultaten worden besproken en waarin duidelijk wordt in
hoeverre de factoren, zoals aangewezen in de wetenschappelijke literatuur, daadwerkelijk
verklarend zijn voor de buitenlandse bedrijven, gevestigd in de MRA in 2007/2008. Hoofdstuk vijf
gaat in op de verklaringen van overleving en groei, hoofdstuk zes op de verklaringen van
verplaatsing. In dit laatstgenoemde hoofdstuk zijn ook de verklaringen opgenomen die de
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geinterviewde buitenlandse bedrijven hebben gegeven met betrekking tot de ontwikkeling van
verplaatsing, die zij hebben doorgemaakt in de jaren na vestiging.

Ten slotte is er het laatste en zevende hoofdstuk, dat naast de conclusie ook de discussie en de
aanbevelingen bespreekt. Hier wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag en reflectie geboden op
de huidige studie en aanbevelingen gedaan voor toekomstige studies en beleid.
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2. Buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam

2.1. Inleiding

De metropoolregio Amsterdam (MRA) is een regio met een aantrekkelijke vestigingsklimaat
voor buitenlandse bedrijven. In 2011 trok de stad Amsterdam en haar omliggende regio 118 nieuwe
buitenlandse vestigingen aan. In een persbericht begin januari 2012, meldt de wethouder
Economische Zaken van de gemeente Amsterdam, Carolien Gehrels, dat in 2011 het aantrekken van
buitenlandse bedrijven 1231 nieuwe banen heeft opgeleverd. In totaal zijn er in de afgelopen jaren
ongeveer 2200 buitenlandse bedrijven die hun vestigingen in de regio hebben geopend. De meeste
van deze bedrijven zijn actief in ICT, financiéle en zakelijke dienstverlening en creatieve industrie
(Volkskrant, 2012). Een groot deel van de nieuwe buitenlandse vestigingen fungeert als
hoofdkantoor, volgens een onderzoek van Ernst & Young was dit tussen 2006 en 2010 17% van alle
gevestigde buitenlandse bedrijven in die jaren. Een nog groter gedeelte van de investeringen betreft
echter ‘marketing & sales’ kantoren (PRES, 2012), dit was 59% van alle gevestigde buitenlandse
bedrijven tussen 2006 en 2010 (Ernst & Young, 2012). De herkomst van de bedrijven verschilt. Van de
118 bedrijven die zich vestigden in 2011 waren er 43 afkomstig uit Noord-Amerika, 37 uit Azié en 35
uit Europa (Volkskrant, 2012).

In paragraaf 2.3. wordt verder ingegaan op de bovenstaande internationale vestigingstrends
binnen de MRA. Om een beeld te geven van de regio wordt echter eerst uitgelegd welk gebied
precies tot de Metropoolregio Amsterdam behoort, hoe dit gebied is opgebouwd, welke kenmerken
de regio heeft en welke positie de regio in een nationaal en internationaal perspectief inneemt.
Tenslotte wordt ook het beleid ten aanzien van buitenlandse bedrijven besproken. Het hoofdstuk
vormt uiteindelijk een antwoord op de eerste twee deelvragen.

2.1.1. Van Noordvleugel tot Metropoolregio Amsterdam

De Ranstad bestaat uit twee stedelijke netwerken die met elkaar verbonden zijn, maar ieder
een eigen economische structuur, interne samenhang en dynamiek kennen. De twee netwerken
worden ook wel de Noord- en de Zuidvleugel genoemd. De twee gebieden kunnen niet los van elkaar
bestaan, denk aan de relatie die de haven van Rotterdam heeft met de internationale luchthaven
Schiphol, gelegen in Amsterdam. De Noordvleugel betreft het gebied van het Noordzeekanaalgebied
tot en met de provincie Utrecht, met inbegrip
van Almere. Belangrijke kernen zijn
Amsterdam, Utrecht en Schiphol (Ministerie
van EL&I, 2011b).

Er wordt gericht beleid gevoerd om de
economische structuur binnen de
Noordvleugel verder te versterken en de regio
wordt gezien als belangrijke trekker van de
Nederlandse economie, die zich in de
komende jaren doelgericht moet ontwikkelen
voor behoud en versterking van de
internationale concurrentiepositie (Regiegroep
Noordvleugel 2040, 2008).

Binnen de  Noordvleugel  wordt
samenwerking gestimuleerd en er zijn twee
bewegingen die worden gesignaleerd. Ten
eerste is er de samenwerkingsagenda
‘Amsterdam- Utrecht — Almere’ en ten tweede

Figuur 2.1: Metropoolregio Amsterdam

Bron: Metropoolregio Amsterdam, 2012
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is er de samenwerking tussen de MRA (metropoolregio Amsterdam) en BRU (Bestuur regio Utrecht).
Welke samenwerkingsagenda wordt aangehouden hangt af van het thema waarop men op
interregionaal, provinciaal of landelijk niveau overlegt in de politiek. Met betrekking tot economie
probeert men echter de samenwerkingsagenda MRA-BRU aangehouden (Samenwerkingsagenda
AUA, 2011). In deze studie staat in het bijzonder de MRA centraal. Allereerst wordt afgebakend welk
gebied de MRA precies omvat en daarna wordt aandacht besteed aan hoe dit gebied bestuurlijk is
opgebouwd, welke positie het inneemt binnen Nederland en internationaal gezien.

Afbakening van de Metropoolregio Amsterdam

De gehele regio bestaat uit 5 stadsregio’s; Amsterdam, Zuid-Kennemerland, IJmond, Gooi- en
Vecht en Almere. Er zijn 36 gemeenten onderdeel van de MRA (figuur 2.2), met een totaal van 2,3
miljoen inwoners. De gemeenten met de meeste inwoners zijn Amsterdam, Almere, Haarlem en
Zaanstad. Het aantal inwoners van de MRA groeit gemiddeld twee keer zo hard als het
bevolkingsaantal in de rest van Nederland en de verwachting is dat in 2030 ongeveer 2,6 miljoen
mensen in de regio zullen wonen. Een geboorteoverschot is de achterliggende oorzaak volgens de
dienst ‘Onderzoek & Statistiek’ van de gemeente Amsterdam (Onderzoek en Statistiek, 2011). De
directe omliggende gebieden, die relevant zijn voor de MRA zijn Noord-Holland Noord, Flevoland
Midden en de stadsregio’s Utrecht en Amersfoort. Hier wonen ongeveer 1,5 miljoen mensen
(Regiegroep Noordvleugel 2040, 2008).

De MRA overstijgt het stadsniveau, maar valt niet samen met de provinciale grenzen. Het
samenwerkingsverband biedt mogelijkheden om binnen het aangewezen gebied afspraken te maken
over verkeer, vervoer, economie, verstedelijking, landschap en duurzaamheid over deze grenzen
heen (Metropoolregio Amsterdam, 2012). Het doel van de samenwerking om tot een betere regio en
sterkere concurrentiekracht te komen, nationaal en internationaal, wordt op de volgende wijze
nagestreefd: “De bundeling van krachten zorgt voor betere afstemming, snellere besluitvorming en
een krachtigere stem richting ‘Den Haag’ (Metropoolregio Amsterdam, 2012)”".

Figuur 2.2: Metropoolregio Amsterdam naar gemeenten en subregio’s op 1 januari 2011

1 Amsterdam 18
2 Wormerland 19
3 Zaanstad 20
4 Beverwijk 21
5 Heemskerk 22
& Uitgeest 23
7 Velsen 24
8 Bloemendaal 25
10 Haarlemmerliede 27
en Spaamwoude 28

11 Heemstede 29
12 Zandvoort 30
13 Askmeer 31
14 Amstelveen 32
15 Diemen 33
16 Haarlemmermeer 34
17 Ouder-Amstel 35
35

I:l Zaanstreek - agglomeratie Haarlem . Het Gooi en Vechtstreek . Waterland +

L—_I Umond . Amstel-Meerlanden I:I Flevoland - . Amsterdam

Bron: Onderzoek en Statistiek Gemeente Amsterdam, 2011 19
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In relatie tot de Noordvleugel bestaat onduidelijkheid over het feit of de Noordvleugel en de
MRA hetzelfde gebied betreffen. In de ‘visie op de Noordvleugel’ wordt de MRA als onderdeel van de
Noordvleugel beschreven, terwijl in een document van de ‘Regiegroep Noordvleugel 2040’ wordt
gesteld dat “Een serie conferenties in 2007 heeft in februari 2008 geleid tot het besluit om de
Noordvleugel Metropoolregio Amsterdam te noemen (Regiegroep Noordvleugel 2040, 2008). In dit
geval wordt aangehouden wat door het ministerie van EL&I (economie, landbouw & innovatie) in de
‘Visies op de Noordvleugel’ is vastgelegd, namelijk dat de MRA en Noordvleugel twee verschillende
gebieden zijn, omdat Utrecht niet tot de
MRA, maar wel tot de Noordvleugel

behoort (Ministerie van EL&I, 2011b). Tabel 2.1: Toegevoegde waarde per sector in Metropoolregio Amsterdam
2011* 2010 2011* 2012** 2013"*
Economische structuur van de omvang in min euro aandeelin %  groei in %
Metropoolregio Amsterdam in 2012 iy iy 100 1.9 R
Totaal MRA 87.580 16,5 2,8 0,75 1,0
De regio wordt beschreven als aandeel
polycentrische stedelijke regio, ook wel ‘ by
X Landbouw 452 0,5 10,1 -14 -33 -1,9
netwerkstad genoemd. Binnen het Delfstoffen 93 0,1 1.4 68 2,0 23
netwerk dat de regio vormt staan de Industrie 5.872 6,7 86 -26 07 01
economische structuur, samenhang en :"9’9'9'“'3‘9'“3“'3' ”;23 3’ :22 ;6 ‘;i ?2
. L. . oUW 2. 3 -12, b -9,5 -1,
dynamiek centraal (Ministerie van EL&I, Groothandel RS 12.4 99 50 65 a4
2011b). Hiervoor biedt de ‘hub’ en Detailhandel 3.527 4,0 2,7 0,1 03 06
‘gateway’ functie, die de regio binnen Vervoer.en apslag 3345 & 55 49 3% 32
Horeca 2.050 23 -1,8 6,6 18 41
N_ederland heeft’ VOOI".. goeder.en en Informatie en communicatie 6.240 7.1 -0,8 -0,7 08 0,1
diensten een belangrijke basis. De Financiéle diensten 9.496 10,8 29 1,2 a0 02
aanwezigheid van Schiphol, het dichte Verhuur/handel onroerend goed 7.574 8,6 0,4 26 24 0,8
wegen- en spoornetwerk de Specialistische zakelijke diansten 7.120 8,1 -0,9 -1,6 -39 29
A A ’ Verhuur/overige zakelijke diensten  6.195 7.1 -0,2 30 12 3
aanweZIgheld van de haven van Openbaar bestuur en overheid 4.945 56 40 09 05 -1,0
Amsterdam en daarnaast de haven van Onderwijs 3.975 45 2,1 23 18 14
Rotterdam die op relatief nabije afstand Gezondheidszorg en welzijn 7.488 86 53 4,0 25 33
l_ d Cultuur, sport en recreatie 887 1,0 -4.5 -5,7 -7,0 -4.0
Igt' zorgen voor een goede Overige persoonlijke diensten 1.092 1,2 0,6 -3,5 -4,2 -1.7
bereikbaarheid. Niet alleen de * Sectorgegevens 2010 en 2011 geschat op basis van CBS totale regionale groei
Nederlandse  steden, Den Haag, **prognose

Rotterdam en Utrecht zijn goed te  Bron: PRES, 2012; CBS/TNO, 2012

bereiken, ook reizen naar steden over de

grens in Belgié, Duitsland en Frankrijk kan per intercity trein snel en direct. Binnen de MRA zelf wordt
gewerkt aan infrastructurele verbeteringen (SEO, 2009). De Noord-Zuid metrolijn tussen het noorden
en het zuiden van Amsterdam, renovatie van de lJ-tunnel welke een verbinding vormt tussen het
Noorden en het centrum van Amsterdam en de 2° Coentunnel onder het Noordzeekanaal door en
ook wordt gewerkt aan een betere spoorverbinding naar Schiphol vanuit Flevoland, Almere en
Lelystad. Deze projecten beogen de infrastructurele structuur, die tot op heden vaak gekenmerkt
wordt door veel congestie, in de komende jaren te verbeteren (SEO, 2009; Metropoolregio
Amsterdam, 2012). Wat betreft digitale infrastructuur doet de MRA het echter op dit moment beter.
De regio vormt een van grootste internet knooppunten in de wereld, waarbij digitale informatie op
topsnelheden uitgewisseld wordt. De ‘Amsterdam Internet Exchange’ (AMS-IX) heeft op Frankfurt na
het grootste aandeel bedrijven dat gelinkt is aan de internet-hub (Volkskrant, 2012).

De geografische ligging van de MRA bepaalt al sinds de 17° eeuw de opbouw van de
economische structuur in de regio. Handel in goederen en diensten staat hierdoor al eeuwen
centraal. De haven en vluchthaven Schiphol zijn, zoals al genoemd, belangrijke bronnen van welvaart
en invloedrijke factoren voor economische groei (SEO, 2009). Kenmerkend voor de economie in de
MRA is het sterke internationale karakter. De belangrijkste sectoren zijn de creatieve industrie,
financieel & zakelijke dienstverlening, ICT & nieuwe media, transport & logistiek en life sciences
(Ministerie van EL&I, 2011a). De MRA kan worden gezien als een gespecialiseerde regio en heeft de
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afgelopen decennia een sterke productiviteitsgroei en levert een grote toegevoegde waarde aan de
Nederlandse economie als geheel. Vooral de sector financieel en zakelijke dienstverlening is hierin
erg belangrijk, deze sector vertegenwoordigde in de MRA ongeveer 34% van alle economische
activiteit, 22% van de werkgelegenheid (PRES, 2011). Samen met ICT en creatieve industrie, zorgt de
financiéle en zakelijke dienstverleningssector ervoor dat er een sterke samenhang ontstaat in de
economie, omdat ze in grote mate zorgen voor verbindingen met andere (top)sectoren (Ministerie
van EL&I, 2011a).

Economische ontwikkelingen in de Metropoolregio Amsterdam

In 2010, vlak na de grote recessie in 2008 en 2009, groeide de economie in de MRA met 2,8%.

Deze groei was 1 procent hoger dan de landelijke groei van de economie. In 2011 was de groei ten
opzichte van het landelijke groeiniveau ook nog positief, maar voor 2012 wordt verwacht dat de
groei afneemt en op slechts 0,75% uitkomt (PRES, 2012). Vooralsnog wordt geen krimp van de
economie in de MRA voorspeld. Dit patroon van macro-economische groei laat op sectoraal niveau
een vrij diverse dynamiek zien. Een aantal sectoren vertoonden de afgelopen jaren flinke krimp,
omdat consumptieve bestedingen en vraag achter bleven. (PRES, 2012). In 2009 vond de grootste
krimp plaats (tabel 2.2). Met name de industrie, voor de productie van kapitaalgoederen,
groothandel, vervoer & opslag hadden te maken met afnemende vraag binnen de wereldhandel. De
afname van consumptieve bestedingen was vooral zichtbaar in de horeca en detailhandel. Ook de
bouwsector ondervond ernstige gevolgen van de crisis. Door de vastgelopen woningmarkt, zag deze
sector de woningbouw stagneren. Binnen de sector overige financiéle dienstverlening merkten
vooral uitzendbureaus de afnemende vraag naar tijdelijke en korte termijn arbeidskrachten. Enig
herstel vond wel plaats in de MRA en de sectoren groothandel, industrie en vervoer & opslag trokken
samen met de detailhandel weer aan in 2010. Sectoren die voornamelijk gericht zijn op ‘luxe
goederen’ zoals horeca en de sector cultuur, sport en recreatie ervaren blijvende stagnatie van de
groeicijfers (tabel 2.2). Ditzelfde fenomeen raakte ook de specialistische zakelijke dienstverlening en
de sector informatie en communicatiediensten. Deze hoogwaardige dienstverlening kreeg
structureel minder  vraag, door

bezuinigingen bij hoofdkantoren in de

Tabel 2.2: Bruto regionaal product van de belangrijkste Europese .
| 8 P &n P regio (tabel 2.2) (PRES, 2012).
metropolen .
P Voor de komende jaren wordt
2011 1995- 2000- 2005 1995 2009- 2011 d . h ind
2000 2005 2010 2011 2011 e meeste groei verwacht in de sectoren
miljard eura % groothandel en vervoer & opslag. Dit
Pariis 7033 42t 28 3% 41 yanwege het feit dat zij exportgedreven
Londen 517 5.3 33 13 3,2 23 1,2 .. .
Ruhrgebied 207 13 07 16 14 1 24 zijn. Ook wordt verwacht dat de niet-
Milan 252 17 10 05 07 07 07 commerciéle dienstverleners als
Madrid 79503114 30005 12 overheid, zorg en onderwijs voor
Vlaamse Ruit 160 27 19 0,9 18 1.7 21 .. .. ..
oo furt/Main . 2a 0 o 17 2 15 redelljke"groel in de MRA bluvef\ ;o'rgen.
Barcelona 124 40 27 0.5 22 03 0.0 Echter zijn de verwachte bezuinigingen
Rome 125 16 18 00 1 15 14 bij de overheid al wel zichtbaar in het
i L Q. 5 T
Beriiin B er 0 ar s A 52 groeicijfer voor 2013 (PRES; CBS/TNO,
Hamburg 114 23 13 0,8 1.6 29 34
Stockholm 107 6,0 31 28 41 64 74 2012)'
Miinchen 00 44 12 07 2,1 2,3 2,1 Met betrekking tot werkloosheid
Wenen | y g9 28 1610 1B 21t 28 wordt in de Economische Verkenningen
Metropoelregio Amsterdam &8 44 24 2,0 2,8 21 1.5 .
Dubin e 88 51 08 44 a2 23 VAN 2012 voor de MRA de ve.rwachtmg
Kopenhagen &0 27 11 07 1,1 09 2,3 uitgesproken dat werkloosheid slechts
Lissabon 0 42 21 0.7 21 o1 -0 beperkt zal stijgen. In 2011 met 0,5 %,
Praag 36 44 5.6 44 47 43 3,0 o, . o,
Boedapest 34 47 44 17 35 23 3.2 2012 0,3% Pjn in 2013 met 0,6% (PRES,
Totasl regio's 3,308 32 19 13 2,2 25 25 2012). Ook in een rapport van het SEO
Nederland (mld) 529 39 1.4 1,6 22 17 14 (2012) komt deze prognose terug.
EU 27 (mid) 11.315 30 1.9 1,0 2,0 19 146 Rekening gehouden met diverse
Bron: PRES, 2012; CBS/TNO, 2012 economische scenario’s wordt in dit
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rapport gesteld dat na de piek die in 2010 plaatsvond, de werkloosheid in de jaren daarna tot en met
2016 in ieder geval lager zal blijven dan in dit piekjaar. Met een aantal van tussen de 55.000 en
61.000 ligt dit echter nog ver boven het werkloosheidsaantal van 42.000 van voor de crisis, in 2008
(SEO, 2012).

Ten opzichte van de rest van Nederland bleek economisch herstel in de MRA krachtiger te zijn.
Tot aan 2013 vond een licht positieve economische groei plaats. Het internationale karakter van de
regio speelt hierin een grote rol (PRES, 2012). En dat terwijl de MRA het, in vergelijking met andere
Europese regio’s, in internationaal perspectief niet goed doet. Ook de economieén in andere
lidstaten van de EU hebben te lijden onder de economische crisis, maar landen als Belgié en
Duitsland doen het over het algemeen beter dan Nederland. Het verschil tussen het bruto regionaal
product van de MRA en het gemiddelde bruto nationaal product van de andere lidstaten is lager
geworden, met in totaal 0,2% verschil in groei (PRES, 2012). In tabel 2.2. is te zien hoe de andere
regio’s ten opzichte van de MRA presteren.

Na deze introductie over de bestuurlijke en economische structuur van de MRA gaan de
volgende twee paragrafen in op de internationale concurrentiepositie van de MRA en de manier hoe
concurrentiekracht van regio’s wordt gemeten.

2.2. Internationale concurrentiepositie van de Metropoolregio Amsterdam

De Metropoolregio Amsterdam (MRA) is binnen Nederland een van de meest dichtbevolkte
gebieden en kent grote
agglomeratievoordelen. In de literatuur  Figuur 2.3: Sterke punten van de MRA volgens ‘Amsterdam
worden deze voordelen aangewezen als Economic Board’
belangrijk voor de productiviteit en groei van
arbeidsplaatsen in een regio (Van Oort e.a.,
2010). Het is een van de belangrijkste krachten
die de MRA heeft en welke belangrijk blijken te
zijn voor de internationale concurrentiepositie #
van de regio, zo blijkt uit de studie van Thissen
e.a. uit 2006 (Thissen e.a., 2006). De kracht van i .
Amsterdam als vestigingsplaats werd in 2009 oot
door het Platform Regionaal Economische ’
Structuur (PRES) verder op papier gezet en
stelde dat de MRA aantrekkelijk is door een i
veelzijdige economische basis met een relatief " N bandal & logistk
sterke aanwezigheid van regieactiviteiten, zoals
hoofdkantoren. De MRA kent naast
veelzijdigheid ook specialisatie in een aantal
groeiclusters, zoals creatieve industrie,
ICT/nieuwe media en life sciences. Een derde
punt dat wordt gezien als kracht van de MRA is
de sterke internationale oriéntatie en kracht
van in de regio gevestigde ondernemingen op
het gebied van export, kenniswerkers en
succesvol internationaal zaken doen (PRES,
2009). De multimodale functie als ‘gateway to
Europe’ waarin Schiphol en de havens van
Amsterdam en Rotterdam erg belangrijk zijn,
maar ook de weg- en spoorverbindingen en
digitale mogelijkheden maken de MRA zeer

07 Creatiews hotspats
03 Medahut

o Aslsmasr
10 WA an VU

11 Sdancepaan

Financiglo & zakclijke dienstverianing Craatiave industria

Roda Life Sciences
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Bron: Amsterdam Economic Board, 2011
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sterk wanneer het gaat om bereikbaarheid op Europees en mondiaal schaalniveau. Andere sterke
punten van de MRA betreffen de aanwezigheid en nabijheid van kennisinstellingen, aanwezigheid
van een goed opgeleide beroepsbevolking met relatief grote talenkennis, aantrekkelijk leefklimaat,
beschikbaarheid van ruimte voor bedrijfshuisvesting tegen relatief lage kosten, veelzijdige omgeving
met rijke cultuurhistorie en aantrekkelijk woon-werk leefklimaat, de kracht van Amsterdam als
merknaam en het belastingklimaat (PRES, 2009). De ‘Amsterdam Economic Board’, onderdeel van de
gemeente Amsterdam, visualiseert de sterke punten van de MRA in combinatie met de belangrijkste
economische sectoren, zoals in figuur 2.3.

De huidige crisis legt de MRA wel de nodige druk op. De sterke afhankelijkheid van financiéle
en zakelijke dienstverlening maakt de regio kwetsbaar, net als het belang van innovatieve projecten
voor de regio, welke door het uitblijven van investeringen moeilijker van de grond komen. Daarnaast
zijn woningbouw, vastgoedproductie en gebiedsontwikkeling van onder andere Schiphol, kwetsbare
punten. De MRA heeft vergeleken met andere metropolen in Europa een laag inwoneraantal,
daardoor is ruimte- en milieudruk ook een van de bedreigingen voor de aantrekkelijkheid van de
regio. Het oppervlakte van de regio is beperkt, waardoor de milieudruk hoger is en daarmee een
groeiend probleem. Hiermee hangt congestie samen, want hoewel verbindingen naar de regio toe
goed zijn, is het binnen de regio minder goed georganiseerd waardoor hoge congestie het gevolg is
op veel plekken (PRES, 2009).

Een andere bedreiging voor de positie van de MRA is de ‘mismatch’ op de arbeidsmarkt.
Ondanks voldoende hoogopgeleide mensen, kan de vraag vanuit de arbeidsmarkt niet in alle
sectoren goed beantwoord worden. Er is voornamelijk gebrek aan technisch geschoolde
arbeidskrachten. Ook kent de MRA in vergelijking met andere Europese regio’s versnippering van
kennisontwikkeling en innovatie, wat inhoudt dat ondanks voldoende inspanningen van verschillende
instellingen en bedrijven, de activiteiten versnipperd zijn als het gaat om ontwikkeling van kennis.
Hierdoor zijn er niet voldoende ontwikkelingen op het gebied van R&D en innovatie (Ministerie van
EL&I, 2011b).

Tot slot heeft de MRA te maken met suboptimale regie. Vanwege een complexe en soms
inadequate ‘governance’ structuur, is het moeilijk om effectief beleid te voeren en een duidelijke
profilering van de regio neer te zetten bij het Rijk en de Europese Unie (PRES, 2009; Ministerie van
EL&I, 2011b).

Concurrentiekracht

De concurrentiepositie en de concurrentiekracht van de MRA hangen sterk met elkaar samen.
De sterke en zwakke punten van de regio bepalen vooral de positie die de MRA inneemt ten opzichte
van andere Europese stedelijke regio’s. Echter resteert de vraag, welke regio’s zijn concurrenten voor
de MRA en op welke gebieden concurreert de MRA daadwerkelijk? Met behulp van de onderstaande
figuren wordt met betrekking tot de concurrentiekracht een toelichting gegeven, van de positie die
de MRA binnen Europa inneemt. De figuren zijn afkomstig uit een studie die is uitgevoerd door het
Planbureau voor de Leefomgeving. Op basis van verschillende indicatoren hebben de
wetenschappers, die aan deze studie hebben meegewerkt (Thissen, van Oort en Ruijs), de
concurrentiepositie van de Nederlandse regio’s in kaart gebracht. Dit alles is gedaan om het doel te
realiseren dat Nederland in 2040 tot de top 10 van meest concurrerende landen in de wereld
behoort. Hiervoor is de ontwikkeling van “een goede ruimtelijk-economische structuur voor een
excellent vestigingsklimaat voor bedrijven en kenniswerkers” nodig, zo stelt het PBL (PBL, 2012, p.
10). Om dit te bereiken zijn topsectoren en topregio’s aangewezen.

De MRA is een van deze topregio’s, samen met de regio’s Rotterdam, Eindhoven en de kleine
concentraties Twente, Nijmegen en Wageningen. Het stimuleren, wegnemen van barriéres als
regelgeving en het verbeteren van vestigingscondities van de regio’s en de topsectoren, ‘water’,
‘agro-food’, ‘tuinbouw en uitgangsmaterialen’, ‘hightech’, ‘life sciences’, ‘chemie’, ‘energie’,
‘logistiek’ en ‘creatieve industrie’, moet uiteindelijk de concurrentiekracht van Nederland als geheel

23



_ Overleving, groei en verplaatsing van buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam

versterken. Het streven naar een sterke concurrentiepositie vindt dus niet alleen op MRA niveau
plaats, maar ook op nationaal en internationaal schaalniveau.

Recente wetenschappelijke en beleidsmatige inzichten brengen dit streven onder woorden en
stellen dat ‘place-based development’ en ‘smart specialization’ belangrijke begrippen zijn. De
onderzoekers MCann en Ortega-Argiles schreven hierover in 2011 een studie in het kader van
Europees cohesiebeleid (MCann & Ortega-Argiles, 2011). Hierin staat centraal dat het verbeteren van
een concurrentiepositie maatwerk is en zeer specifiek is per regio (place-based). Regio’s moeten zich
hierbij richten op hun sterke punten (smart specialization). In dat kader richten veel regio’s zich op
specifieke sectoren (PBL, 2012).

De MRA heeft aansluitend op deze wetenschappelijke inzichten en het nationale
topsectorenbeleid zeven clusters aangewezen: ‘creatieve industrie’, ‘handel & logistiek’, ‘financiéle &
zakelijke dienstverlening’, ‘food & flowers’, ‘ICT & science’, ‘toerisme & congressen’ en ‘rode life
sciences’” (Amsterdam Economic Board, 2012).
Clusters zijn concentraties van bedrijven die samen
iets gemeenschappelijks delen. Dit  Figuur 2.4: Europese concurrenten (donker rode kleur) van
gemeenschappelijke kan zich uiten op diverse  bedrijven in logistiek bij exporteren van goederen en diensten
manieren, bijvoorbeeld gebruik van dezelfde in2010
voorzieningen, dezelfde activiteiten of dezelfde
focus op R&D (Atzema, 2011). Onderlinge
geografische nabijheid is hierbij het sleutelwoord,
omdat deze nabijheid verschillende voordelen tot
gevolg heeft. Vaak gaat het om kosten- en of
opbrengstvoordelen (Atzema, 2011). Het s v
belangrijk om op te merken, dat de clusters en A ’
sectoren niet hetzelfde zijn. Tot de clusters behoren g ( ﬂ
vaak bedrijven uit verschillende sectoren en ook kan =S ‘D '
het zo zijn dat er overlap bestaat tussen twee - 'n = e
clusters en een bepaalde sector. De sectoren zijn op 7 3
landelijke niveau vastgelegd en worden door de 3 4? ,¥_ t ’
verschillende regio’s zelf in clusters ingedeeld. Het is "”k"\.- ; '
dus van belang per regio te kijken hoe vastgestelde " ‘ ‘ RO S
clusters gedefinieerd worden, voordat de link naar : ‘ ~ {0
bepaalde sectoren gelegd kan worden. ' ,#“

In diverse rapporten heeft het Planbureau ' w8 '_ P . |
voor de Leefomgeving de concurrentiekracht van - p <
Nederlandse regio’s en sectoren gemeten. Lastig is IR -
dat de regio’s steeds anders worden ingedeeld. Dit
maakt het bijvoorbeeld voor de MRA moeilijk om de
resultaten juist te interpreteren. In een studie
gepubliceerd in mei 2011 naar “De  Bron:PBL, 2012
concurrentiepositie van de Noordvleugel van de
Randstad in Europa” wordt de Noordvleugel als regio afgebakend, bestaande uit de provincies
Utrecht, Flevoland en Noord-Holland (PBL, 2011). Terwijl in de studie naar “De concurrentiepositie
van de Nederlandse regio’s”, uit 2011, juist de provincies als eenheden zijn gekozen (PBL, 2011). In
beide gevallen is de MRA een onderdeel van het onderzoeksgebied. In dit hoofdstuk wordt
desondanks gebruik gemaakt van uitkomsten uit beiden studies wanneer gekeken wordt naar de
concurrentiepositie en concurrentiekracht van de MRA. Dit omdat de buitenlandse concurrerende
regio’s wat betreft oppervlakte vaak overeenkomen met het oppervlakten van bijvoorbeeld de
provincie Noord-Holland of de Noordvleugel.

Dat laatste in ogenschouw genomen, kan bestudeerd worden welke regio’s de belangrijkste
concurrenten van de MRA binnen Europa zijn. Dit kan op twee manieren. Ten eerste door te kijken
naar de export van de regio en haar sectoren en ten tweede door te kijken naar het aantrekken van
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buitenlandse bedrijven. In deze thesis staan de buitenlandse bedrijven centraal, maar het belang van
exportconcurrenten mag niet worden onderschat. Gevestigde bedrijven binnen de MRA hebben daar
immers allemaal mee te maken.

In de regel blijken de regio’s Parijs, Milaan, Dublin, Antwerpen, Disseldorf en Londen de
grootste concurrenten wat betreft export van de MRA te zijn. Per sector of cluster zijn er echter wel
verschillen. Voor bijvoorbeeld industriéle goederen zijn vooral de Duitse regio’s als Stuttgart en
Frankfurt grote concurrenten, terwijl voor zakelijke en financiéle dienstverlening juist Parijs, Londen,
Dublin en Luxemburg belangrijk zijn. De reden dat een regio als Parijs een grote concurrent is heeft
te maken met het feit dat deze regio dezelfde afzetmarkten bedient (PBL, 2011). In figuur 2.4. is te
zien voor het cluster logistiek welke regio’s in Europa tot de belangrijkste concurrenten gerekend
kunnen worden.

Ook met betrekking tot het aantrekken van buitenlandse bedrijven zijn er per sector en ook
per cluster andere concurrenten. Omdat de
MRA een gespecialiseerde regio is, maar wel
meerdere sectoren bedient, heeft het dus
ook te maken met  verschillende
bedrijven in 2010 concurrenten. Per sector of per cluster kan

' een uitgebreide concurrentieanalyse worden
gedaan, zoals in de studie van het PBL naar
de topsectoren (PBL, 2012). In dit hoofdstuk
wordt er echter voor gekozen om alleen
aandacht te besteden aan de drie grootste
clusters van de MRA, namelijk financieel &

Figuur 2.5: Concurrenten (donker rode kleur) van bedrijven in
financiéle diensten bij het aantrekken van buitenlandse

’{.‘ B B ’ zakelijke dienstverlening, groothandel &

i.‘ : transport en ICT & nieuwe media.
3 R ; “ Het eerste cluster ‘financieel en
F L f-;,- zakelijke dienstverlening’ heeft wat betreft
2 ‘; het aantrekken van buitenlandse
.4'.,.‘ : “ ondernemingen, volgens de studie van het
A (;T,\}:,f &. PBL uit 2012, vijf grote concurrenten,

namelijk de regio’s Londen, Frankfurt, Dublin,

de regio Parijs en Luxemburg (figuur 2.5).

Kenmerken van de succesvolle regio’s zijn dat

vaak veel buitenlandse nevenvestigingen

gevestigd zijn, dat de bevolkingsdichtheid

» ot hoog is, een topuniversiteit aanwezig is, een

o hoog gemiddeld inkomen per inwoner

bestaat en er vaak sprake is van congestie.

Op al deze punten scoren Noord-Holland en

Bron: PBL, 2012 de MRA, waar de meeste financiéle en

zakelijke dienstverleners gevestigd zijn,

gemiddeld slechter dan de concurrenten. Wel is Schiphol erg belangrijk en is het grote aandeel
buitenlandse bedrijven een belangrijk punt van concurrentie (PBL, 2012).

Het cluster groothandel en logistiek heeft als grootste concurrenten de regio’s Parijs,
Dusseldorf, Madrid, Londen en Milaan. Het cluster heeft een sterk internationaal karakter en de
belangrijkste concurrenten van de MRA en de rest van Noord-Holland in dit geval, zijn allen regio’s
waar al veel multinationale bedrijven gevestigd zijn. Het grote verschil met de concurrerende regio’s
is de kleinere omvang en de lagere bevolkingsdichtheid, die de MRA heeft. Positieve punten ten
opzichte van concurrenten zijn de relatief lage congestie en goede connectiviteit door de lucht (PBL,
2012).

Het ICT cluster komt in de PBL studie niet aan bod, omdat het niet tot een van de Nederlandse
topsectoren behoort. In de MRA is de sector ICT goed vertegenwoordigd en opgebouwd uit
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verschillende activiteiten. Een van de belangrijkste onderdelen is de functie, die de MRA heeft als
internetknooppunt. De ‘Amsterdam internet exchange’ is hierbij van grote waarde en verbindt
verschillende netwerken met elkaar, die allemaal op digitale wijze informatie uitwisselen. In 2010
was de AMS-IX de eerste verbinding, die de barriére van 1 terabit per seconde doorbrak (AMS-IX,
2012). Hierdoor kan informatie tegenwoordig nog sneller worden uitgewisseld. Grote kracht voor de
regio zijn de vele datacenters en ook vinden veel innovatieve projecten plaats die de MRA een
belangrijke positie in de wereld geven wat betreft ICT. Volgens AIM (Amsterdam Innovatie Motor),
onderdeel van de Amsterdam ‘Economic Board’, heeft 60% van de Forbes 2000 lijst van ICT
bedrijven een vestiging in de MRA (AIM, 2011). Belangrijke concurrenten bevinden zich niet alleen op
Europese maar vooral ook op wereldschaal. In Europa zijn concurrenten de stedelijke regio rond
Stockholm in Zweden en rond Helsinki in Finland. Op wereldschaal is bijvoorbeeld Sillicon Valley in de
Verenigde Staten is een van de concurrenten (AIM, 2011).

‘Benchmarks’

Het opstellen van concurrentievergelijkingen, ook wel het ‘benchmarken’ van landen en
regio’s genoemd, bestaat sinds de jaren ‘90 en wordt vooral door beleidsmakers en binnen de
politiek gebruikt om posities van gebieden te verklaren en te verbeteren middels beleid (Bristow,
2005). Er zijn allerlei indicatoren ontwikkeld om de concurrentiekracht van een regio op alle
mogelijke vlakken te vergelijken. De achterliggende gedachte is dat concurrentiekracht gelijk staat
aan productiviteit. Regio’s met een hoge productiviteit zijn aantrekkelijk voor bedrijven, omdat een
hoge output verwacht kan worden. Dit leidt vervolgens weer tot concurrentievoordelen voor
bedrijven en uiteindelijk tot een sterke concurrentiepositie van een regio (Bristow, 2005).

Jaarlijks worden diverse ‘benchmarks’ en tal van concurrentievergelijkende studies uitgevoerd.
Hierin worden regio’s en landen wat betreft concurrentieposities op diverse vlakken met elkaar
vergeleken. Een gevolg van het benchmarken is een wildgroei aan diverse rapporten die jaarlijks
‘rankings’ uitgeven en waarin landen en regio’s kunnen zien op welke positie ze staan. Op
landenniveau worden onder andere, jaarlijks, door het IMD (International Institute for Management
Development) het “Competitiveness Report” uitgegeven, en door het WEF (World Economic Forum)
het “Global Competitiveness Report”. Daarnaast zijn er ook diverse benchmarks, die de steden als
uitgangspunt nemen, in Europees of mondiaal verband. Ook de MRA komt veelvuldig in dergelijke
rapporten naar voren. Een aantal voorbeelden hiervan zijn:

- European Cities Monitor: Cushman & Wakefield, een vastgoedbureau uit het Verenigd
Koninkrijk, brengt jaarlijks een benchmark uit van steden die binnen Europa beschouwd
kunnen worden als de beste gebieden om een bedrijf te vestigen. De indicatoren worden
ingevuld naar aanleiding van vragenlijsten die afgenomen zijn onder managers en
bestuurders van grote internationale bedrijven. In 2011 stond Amsterdam in deze
benchmark op plaats vier.

- Best Cities Ranking and Report: De Economist Intelligence Unit geeft jaarlijks een rapport uit
waarin leefbaarheid en stedelijke kwaliteit op het gebied van wonen, werken en zaken doen
wordt beoordeeld. In 2012 staat Amsterdam op plaats 2, achter Hongkong die op plaats 1
staat.

- Green City Index: Ook op het gebied van duurzaamheid, natuur en leefbaarheid worden
benchmarks uitgevoerd. Zo bracht Siemens, samen met de Economist Intelligence Unit, deze
index uit waar Amsterdam op plaats vijf staat. Het betreft een vergelijking met Europese
steden.

- Index of Global Destination Cities: Een benchmark van Mastercard waarin zowel op mondiaal
niveau als per continent wordt bestudeerd welke steden het meeste worden bezocht door
toeristen. Amsterdam stond in 2011 op mondiaal niveau op de dertiende plaats en binnen
Europa op nummer zeven. Ook wordt in deze index aangegeven waar het meeste geld wordt
uitgegeven en waar de toeristen vandaan komen.
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Bij het aantrekken van buitenlandse bedrijven wordt niet alleen in de MRA, maar ook in
andere regio’s, veelvuldig gebruik gemaakt van ‘benchmarking’ en concurrentievergelijkingen. Het is
een onderdeel van beleid geworden, ondanks kritiek vanuit de wetenschappelijke literatuur (Bristow,
2005). Door Bristow wordt gesteld dat regionale concurrentie door verschillende regio’s vaak anders
wordt gedefinieerd en dat er in beleid te veel nadruk ligt op de aanname dat een sterk
concurrerende regio zorgt voor meer concurrentiekracht bij bedrijven en dat meer
concurrentiekracht van bedrijven leidt tot een hogere regionale welvaart (Bristow, 2005). Een
vernauwde focus in beleid zou daarvan het resultaat zijn (Bristow, 2005).

In het kader van de zojuist besproken regionale concurrentiestrijd, waarbij elke regio als doel
heeft om eigen economische groei te versterken, wordt in de volgende paragraaf gekeken hoe de
MRA dit doet door middel van het aantrekken en behouden van buitenlandse bedrijven. Als eerste
wordt besproken wat het begrip van buitenlandse investeringen precies inhoudt, welke partijen zich
bezighouden met ‘FDI’ en welke bedrijven zich precies vestigen in de MRA. Tenslotte wordt
besproken hoe beleid met betrekking tot deze onderwerpen wordt gevoerd.

2.3. Buitenlandse investeringen in de Metropoolregio Amsterdam

Voordat een verdere toelichting gegeven kan worden over de MRA als internationale
vestigingsregio is het van belang om het begrip ‘FDI’ verder uit te leggen.

2.3.1. ‘FDI’: Foreign Direct Investments

De buitenlandse bedrijven staan in deze studie centraal en omdat in de komende paragraaf
wordt uitgelegd in hoeverre de Metropoolregio Amsterdam (MRA) een aantrekkelijke vestigingsregio
is voor buitenlandse bedrijven en hoe er in de MRA met deze bedrijven wordt omgegaan is het van
belang te weten wat er precies bedoel wordt met het begrip FDI, dat ook al in de inleiding aan bod
kwam. Het gaat in deze studie niet zo zeer om de aard van de investeringen, als wel om wie de
investering doet. Wat volgt is daarom een korte uitleg van het begrip buitenlandse investeerder:

“Een directe buitenlandse investeerder is een individueel, een ‘incorporated’ of ‘unicorporated’
publieke of private onderneming, een overheid, een groep aan elkaar gerelateerde individuen, of een
groep aan elkaar gerelateerde ‘incorporated’ en/of ‘unicorporated’ bedrijven, die een directe
investeringsonderneming heeft (dochteronderneming, vennoot of branch) opererend in een land
anders dan het thuisland(en) van de investeerder(s) (OECD, 1999)".

Hoeveel van de bovenstaande investeerders en investeringen jaarlijks Nederland en de MRA
binnenkomen wordt geregistreerd door de DNB (De Nederlandse Bank). De investeringen betreffen
“transacties die samenhangen met de verwerving van aandelenkapitaal door buitenlandse
ondernemingen in Nederlandse ondernemingen (door oprichting, fusie of overname) met als doel
zeggenschap in het bestuur van de onderneming te verkrijgen” (NFIA, 2012, p. 4). Ook behoren tot de
directe buitenlandse investeringen de overige financiéle transacties tussen verwante bedrijven en de
aan- en verkopen van onroerend goed (NFIA, 2012).

2.3.2. ‘Investor Promotion Agencies’

In de inleiding kwam al aan bod, dat het aantrekken en behouden van de ondernemingen hoog
op de beleidsagenda’s staat. Het NFIA is in dit kader al genoemd, want samen met de DNB, die alle
investeringen registreert, draagt het NFIA zorg voor het dagelijks bijhouden welke bedrijven zich
nieuw vestigen in Nederland. Het doel van het NFIA is niet zozeer het tellen van de bedrijven, als wel
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het helpen en adviseren van buitenlandse bedrijven die internationale activiteiten willen opzetten of
uitbreiden in Nederland. Als onderdeel van NL EVD' Internationaal, welke deel uitmaakt van
Agentschap NL, is het NFIA een uitvoeringsorganisatie binnen het Ministerie van Economische Zaken,
Landbouw en Innovatie (EL&I). Naast hulp en advies houdt het zich bezig met de promotie van
Nederland als potentieel en aantrekkelijk investering- en vestigingsgebied. Een derde doel, die de
organisatie nastreeft, is om reeds gevestigde bedrijven te steunen, zodat werkgelegenheid en kennis
die zij in Nederland creéren worden behouden (NFIA, 2012).

Het NFIA bestaat meer dan 30 jaar en heeft kantoren over de hele wereld (figuur 2.6). Het
NFIA werkt in haar activiteiten samen met de Nederlandse ambassades, Consulaat-Generalen en
andere Nederlandse organisaties in het buitenland (NFIA, 2012). Daarnaast zijn er ook diverse
partijen die soortgelijke activiteiten als het NFIA uitvoeren, dit betreft een aantal semi-commerciéle
partijen zoals havenbedrijven en handelsbanken. De activiteiten van deze partijen overlappen vaak
deels de activiteiten van het NFIA of zijn gericht op deelgebieden van de internationale acquisitie
(EDBR, 2008).

Figuur 2.6: Overzicht kantoren NFIA wereldwijd

Bron: NFIA, 2012

Ook binnen Nederland heeft het NFIA samenwerkingspartners. In totaal zijn er 11 regionale
agentschappen. Sommigen zijn op overheidsniveau verbonden aan een van de grote steden in de
desbetreffende regio, anderen zijn onderdeel van de provincie (NFIA, 2012). De regionale
agentschappen gericht op buitenlandse investeringen worden ook wel IPA’s genoemd, wat staat voor
‘Investor Promotion Agencies’. Deze organisaties zijn in Nederland relatief nieuw, maar zijn in onder
andere de Verenigde Staten en lerland al sinds de jaren '50 actief. De meeste IPA’s zijn in de jaren ‘90
opgekomen, met als directe oorzaak de toename van de internationale handel, toenemende
grensoverschrijdende investeringen, het ontstaan van nieuwe wereldmarkten en ontwikkeling van
economieén in transitielanden (EDBR, 2008). Niet alleen Nederland kent de structuur waarbij één
nationale IPA en de regionale IPA’s zich samen bezighouden met het aantrekken en behouden van
buitenlandse bedrijven. Ook andere landen in Europa organiseren acquisitie op dezelfde wijze. Italié
heeft bijvoorbeeld naast één nationale IPA nog 20 regionale IPA’s, Duitsland heeft 16 regionaal
opererende IPA’s en het Verenigd Koninkrijk heeft er net als Nederland 11. In de meeste gevallen
opereren de IPA’s onafhankelijk van het nationale agentschap, maar om onnodige competitie te
voorkomen en effectiever te werk te gaan is het in ieder geval in Nederland zo dat er nauw contact
bestaat tussen het NFIA en de regionale IPA’s (EDBR, 2008).

' EVD stond voor Economische Voorlichtings Dienst, maar deze naam wordt niet meer gebruikt omdat het de
lading niet meer dekt. EVD is als naam aangebleven vanwege de naamsbekendheid.
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De metropoolregio Amsterdam kent ook zo’n regionale IPA, namelijk ‘amsterdam inbusiness’.
Dit regionale agentschap, wat overigens met opzet wordt geschreven in kleine letters, is een
onderdeel van de gemeente Amsterdam. Binnen de dienst Economische Zaken voert ‘amsterdam
inbusiness’ haar activiteiten uit, maar is hierin een samenwerkingsverband gestart met omliggende
gemeenten. Samen met Haarlemmermeer, Amstelveen en Almere wordt getracht bedrijven naar de
regio aan te trekken en de reeds gevestigde bedrijven te behouden (amsterdam inbusiness, 2012).
Het beleid zoals dat gevoerd wordt met betrekking tot aantrekken en behouden van buitenlandse
bedrijven komt verder in paragraaf 2.3 aan bod.

2.3.3. Kenmerken van de buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam

Vanwege de sterke internationale oriéntatie van de regio wordt de MRA in internationale
context aangeduid als Amsterdam Metropolitan Area (AMA). De sterke positie van de regio op
internationaal niveau uit zich in het feit dat in 2011 40% van de totale buitenlandse investeringen in
Nederland in de MRA terecht kwam. Er zijn drie typen investeringen die hierbij onderscheiden
kunnen worden. Ten eerste de ‘greenfield’ investeringen, wat vaak neerkomt op een investering in
de vorm van een nieuwe faciliteit. Het tweede type betreft ‘brownfield’ investeringen, co-locaties die
een andere functie krijgen naast bestaande locaties of dichtbij een al bestaande activiteit. Ten derde
is er nog een tweede vorm van ‘brownfield’ investeringen, namelijk een uitbreiding. Hierbij wordt de
capaciteit van een bestaande vestiging uitgebreid op de bestaande locatie (E&Y EIM, 2011). In figuur
2.7. staan de verschillende typen investeringen tussen 2006 en 2010 weergegeven. Gemiddeld
betreft 86% van het totaal aan investeringen ‘greenfield’ investeringen, terwijl de ‘brownfield’
investeringen slechts 14% van het totaal omvatten.

Verschillende organisaties, instanties en bedrijven houden zich bezig met de verzameling van
gegevens over de directe buitenlandse investeringen. Ook voor de MRA. Aan de ene kant is dit een
goede zaak, maar aan de andere kant blijkt het ook voor onduidelijkheid te zorgen, omdat de
investeringen op verschillende wijzen gemeten worden. ‘amsterdam inbusiness’ registreert alle
buitenlandse investeringen, die zich in de vorm van concrete projecten aandienen in de regio
(amsterdam inbusiness, 2012). Daar waar ‘amsterdam inbusiness’ alle projecten opneemt in het
jaarlijkse overzicht, rekent het NFIA alleen die projecten waarbij ze betrokken zijn geweest (NFIA,
2012). Consultancy bedrijven zoals Ernst & Young rekenen weer anders en registeren alleen de
buitenlandse projecten die middels een persbericht bekend worden gemaakt. De methode die zij
hanteren is een ‘discourse analyse’.

Om een beeld te geven van de buitenlandse bedrijven, die zich in de MRA vestigen wordt
grotendeels de methode van ‘amsterdam inbusiness’ aangehouden. Op die wijze worden alle nieuwe
projecten geteld en zo wordt voorkomen dat kleine bedrijven die geen persbericht uitgeven of
bedrijven waarbij de overheid niet
betrokken was, ontbreken in het
overzicht. Het totaal aan
buitenlandse bedrijven dat jaarlijks 40
door ‘amsterdam inbusiness’ wordt

gepresenteerd als aantal R S R S --

Figuur 2.7: Buitenlandse investeringen Metropoolregio Amsterdam 2006-2010"
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Jaar

2007

2008

2009

2010

2011

vestiging starten. Om die reden worden ze door ‘amsterdam inbusiness’ niet in de jaarlijkse
vestigingscijfers meegerekend. In onderstaand overzicht worden deze holdings, om een zo volledig
mogelijk beeld te schetsen van het soort buitenlandse investeringen dat de MRA binnenkomt, wel
meegerekend.

In de jaren 2007 tot en met 2011 werden in totaal 578 nieuwe buitenlandse bedrijven
geregistreerd in de MRA (NFIA/amsterdam inbusiness, 2012). In onderstaande tabel is te zien
hoeveel er in elk jaar bij kwamen en in welke sector de bedrijven hoofdzakelijk (top 3) actief zijn,
welke hoofdactiviteit de vestigingen hebben en waar de bedrijven oorspronkelijk vandaan komen. In
alle drie de categorieén zijn per vestigingsjaar overeenkomsten zichtbaar. In de categorie sector is te
zien dat de MRA jaarlijks verreweg de vanuit de ICT sector aantrekt. Ook zijn veel bedrijven actief
financiéle en zakelijke dienstverlening en zijn transport en ook de creatieve industrie belangrijke
sectoren voor de buitenlandse bedrijven. Wat betreft de activiteit, start verreweg het grootste deel
van de nieuwe buitenlandse bedrijven een ‘marketing en sales’ kantoor in de MRA, gevolgd door de
holdingactiviteit, vaak betekent dat een bedrijf slechts een administratieve activiteit in de regio start,
soms met en vaak ook zonder werknemers. Belangrijker voor de regio zijn de bedrijven die een
hoofdkantoorfunctie starten en daarnaast is ook terug te zien in de tabel, dat in 2008 zowel de
representatieve vestigingen als de ‘service centers’ relatief goed vertegenwoordigd waren in het
totaal aantal vestigingen in dat jaar.

Tabel 2.3: Top 3 sector, activiteit en herkomstland van de gevestigde buitenlandse bedrijven tussen 2007 en
2011 in de MRA

Sector Activiteit Herkomstland
ICT 23 Marketing & Sales 35 Verenigde Staten
Fin. & zak. dienstverlening | 14 Holding 21 Japan
Transport 9 Europees hoofdkantoor 8 Verenigd Koninkrijk
ICT 29 Marketing & Sales 35 Verenigde Staten
Fin. & zak. dienstverlening | 27 Holding 26 Verenigd Koninkrijk
Transport 11 Representatie kantoor/Service 6 Japan
Center
ICT 27 Marketing & Sales 46 Verenigde Staten
Fin. & zak. dienstverlening | 16 Holding 20 India
Transport 15 Europees hoofdkantoor 11 Japan
ICT 35 Marketing & Sales 49 Verenigde Staten
Fin. & zak. dienstverlening | 24 Holding 36 Japan
Creatieve Industrie 15 Europees hoofdkantoor 15 India
ICT 26 Marketing & Sales 44 Verenigde Staten
Fin. & zak. dienstverlening | 20 Europees hoofdkantoor 22 Japan
Creatieve Industrie 19 Holding 21 Verenigd Koninkrijk

Bron: Eigen bewerking cijfers NFIA/’amsterdam inbusiness’

Tenslotte is in de tabel ook de top 3 herkomstlanden van de nieuwe buitenlandse vestigingen

tussen 2007 en 2011 terug te zien. In totaal komen alle buitenlandse bedrijven uit 47 verschillende
landen. De meeste buitenlandse bedrijven komen echter uit de VS, gevolgd door Japan, Verenigd
Koninkrijk en India (tabel 2.3).
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2.4. Beleid voor aantrekken en behouden van buitenlandse bedrijven

‘amsterdam inbusiness’ (aib) is als onderdeel van de gemeente Amsterdam, in samenwerking
met de gemeenten Haarlemmermeer, Amstelveen en Almere verantwoordelijk voor de zojuist
besproken buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam (MRA). Sinds 2008 wordt er
naast acquisitiebeleid ook beleid tot behoud van buitenlandse bedrijven gevoerd (‘amsterdam
inbusiness’, 2012). Het acquisitiebeleid is ingedeeld in clusters en landen. In de MRA richt men zich
op China, Brazilie, Turkije & Rusland, India, Japan, de Verenigde Staten, Maleisié, Zuid-Korea &
Singapore en Taiwan. Wat betreft clusters wordt actief geacquireerd op buitenlandse bedrijven actief
in ‘adverstising’, media, duurzaamheid, financiéle en zakelijke dienstverlening, ‘gaming & digitale
media’ en ICT. Daarnaast zijn hoofdkantoren ook nog een speciale aandachtsgroep en is er een
onderdeel van aib dat zich bezighoudt met het co6rdineren en binnenhalen van internationale films
(amsterdam inbusiness, 2011).

Stimuleringsbeleid van buitenlandse bedrijven is vanaf het begin af aan altijd gericht geweest
op het aantrekken van bedrijven. Pas sinds een aantal jaren is de noodzaak van het actief behouden
van bedrijven gekomen. In 2008 bracht Tordoir een rapport uit dat gaat over ‘Investort Development’
(ID). Hierbij draait het om het met zorg behandelen en stimuleren van reeds gevestigde
dochterondernemingen. Een van de redenen om hier meer aandacht aan te besteden was volgens
Tordoir, de toenemende verplaatsingsgeneigdheid van de multinationale ondernemingen (Tordoir,
2008). Het stimuleren van bestaande ondernemingen blijkt beter te werken wanneer goede
contacten reeds bestaan. Hoewel ‘ID’-beleid zich in de beginjaren vooral richtte op praktische
ondersteuning, is het nu meer gericht op nazorg, waarbij in de jaren na vestiging contact wordt
onderhouden door regelmatig een bezoek te brengen aan het bedrijf, mits de behoefte daartoe
bestaat. Ook wordt informatie bij de gevestigde bedrijven verzameld om het vestigingsklimaat
gericht te verbeteren en worden ‘testimonials’ opgesteld van tevreden bedrijven, die dit vervolgens
aan contacten in het moederland doorspelen, zodat mogelijk nieuwe investeringen worden
aangewakkerd. In de periode na vestiging worden de buitenlandse bedrijven waar nodig
ondersteund bij het opbouwen van netwerken voor onder andere toeleveranciers of het vinden van
geschikt personeel. Al met al moet goed ‘ID’ beleid er uiteindelijk toe leiden dat de buitenlandse
ondernemingen zich verankeren in de MRA en eventueel vervolginvesteringen doen, of
ondernemingen in het thuisland er toe aanzetten om zich ook in de MRA te vestigen, vanwege goede
ervaringen met betrekking tot vestigingsklimaat (Tordoir, 2008; ‘amsterdam inbusiness’, 2012).

2.5. Conclusie

In de inleiding zijn twee deelvragen opgesteld die beantwoord kunnen worden naar aanleiding
van dit tweede hoofdstuk. In dit hoofdstuk is aan bod gekomen wat de MRA precies is, welke
bestuurlijke en economische kenmerken en structuur de regio kent, wat de internationale
concurrentiepositie en —kracht van de MRA is, welke buitenlandse investeringen hier op af komen en
welk beleid wordt gevoerd om de buitenlandse bedrijven aan te trekken en te behouden.

Een herhaling van de deelvragen 1 en 2:

Deelvraag 1: Welke kenmerken heeft de Metropoolregio Amsterdam (MRA) als vestigingslocatie voor
buitenlandse bedrijven in Nederland?

Deelvraag 2: In hoeverre voert de MRA actief beleid uit om nieuwe buitenlandse vestigingen aan te

trekken naar en te behouden voor de regio en welke positie neemt de MRA in Europa in wat betreft
concurrentie met andere regio’s en wat betreft de concurrentiekracht?
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De eerste deelvraag behandelt de kenmerken van de MRA als vestigingslocatie voor
buitenlandse ondernemingen. Gebleken is dat de MRA gekenmerkt wordt door een gunstige
geografische ligging met een goede toegang tot Europese markten. De bereikbaarheid is zowel in
fysieke als in digitale zin een belangrijke waarde voor de regio. Door Schiphol en de havens van
Amsterdam en Rotterdam kunnen buitenlandse bedrijven gemakkelijk door de lucht en over het
water goederen aan en af voeren en door de snelle internetverbinding die mogelijk wordt gemaakt
door de AMS-IX is de MRA op wereldniveau een belangrijke speler als het gaat om digitaal
dataverkeer. De stedelijke dichtheid van de regio is ook een belangrijk kenmerk. De in totaal 36
gemeenten die tot de MRA behoren kennen een hoge bevolkingsdichtheid en vormen samen een
polycentrische stedelijke regio, ook wel netwerkstad genoemd. Daarnaast wordt de MRA al van
oudsher gekenmerkt door het sterke internationale karakter. Dit is aantrekkelijk voor buitenlandse
bedrijven, die in de MRA vooral actief zijn in de sectoren financiéle en zakelijke dienstverlening,
ICT/nieuwe media, transport/logistiek en life sciences. Kenmerkend voor de regio is dat de
economische situatie ten opzichte van de rest van Nederland vrij goed is. Ondanks een lage groei van
de regionale economie kent de MRA namelijk een relatief lage werkloosheid. Echter is deze
economische positie ten opzichte van andere Europese landen niet erg goed en doen bijvoorbeeld
regio’s in Duitland en Belgié het beter dan de MRA.

De tweede deelvraag gaat vervolgens in op de concurrentiepositie en —kracht van de MRA, hoe
deze zich verhoudt tot andere regio’s in Europa en op het beleid dat er in de MRA gevoerd wordt ten
opzichte van het aantrekken en behouden van buitenlandse bedrijven. Als antwoord hierop kan
gesteld worden dat de MRA, ondanks het dichtbevolkte karakter, wat betreft agglomeratiekrachten
vaak tekort komt in de concurrentie met andere regio’s. De regio is namelijk wat oppervlakte betreft
klein, in vergelijking met bijvoorbeeld concurrenten als Parijs en Londen. Een kracht van de regio is
echter de specialisatie in verschillende clusters, zoals financiéle en zakelijke dienstverlening, ICT en
transport/logistiek. De aanwezigheid van regieactiviteiten, zoals hoofdkantoren van nationale en
internationale bedrijven, maakt de MRA een interessante vestigingsplaats voor andere buitenlandse
bedrijven. Daarnaast heeft de regio als pluspunten het hoge opleidingsniveau, talenkennis,
belastingklimaat. Hoewel er voldoende arbeidskrachten zijn bestaat er wel een mismatch tussen de
vraag en het aanbod van deze arbeidskrachten. Vooral in de technische sectoren en ICT is een
chronisch tekort, wat de concurrentiepositie van de MRA verzwakt.

De concurrentie binnen de MRA verschilt per sector en met betrekking tot de Europese
concurrenten heeft elke sector dus andere gebieden waar het mee concurreert bij het aantrekken
van buitenlandse ondernemingen. Voor de financiéle en zakelijke dienstverlening zijn de regio’s
Londen, Frankfurt, Dublin, de regio Parijs en Luxemburg belangrijk, terwijl in de logistieke en
transportsector ook Dusseldorf, Madrid en Milaan concurrenten zijn. In de ICT sector vindt
concurrentie plaats op een meer mondiale schaal. Het dataverkeer gaat namelijk de hele wereld over
en de belangrijke verbindingen die vanuit Amsterdam gelegd zijn gaan ook naar bijvoorbeeld de VS
en Azié. Het karakter van de buitenlandse bedrijven die kiezen voor de MRA als vestigingsplaats kan
dus sterk verschillen, maar voor alle sectoren geldt dat Schiphol een van de belangrijkste
concurrentiekrachten van de regio is. De goede verbindingen die deze luchthaven heeft, leidt tot een
grote belangstellig voor de MRA als internationale vestigingsplaats.

Tot slot is er ook een antwoord gevonden op het eerste deel van deelvraag 2, namelijk welk
beleid er wordt gevoerd in de MRA met betrekking tot het aantrekken en behouden van de
buitenlandse ondernemingen. Duidelijk werd dat beleid is opgesplitst in twee onderdelen. Enerzijds
het aantrekken, waarbij een cluster- en landenstrategie wordt aangehouden en anderzijds het
behouden van de ondernemingen met behulp van ‘Investor Development’.
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3. De ontwikkeling van nieuwe buitenlandse bedrijven: Overleving, groei en
verplaatsing

3.1. Inleiding

In navolging van het voorgaande en inleidende hoofdstuk volgt nu het theoretische kader dat
de wetenschappelijke basis vormt voor deze studie. De overleving, verplaatsing en groei in
werknemersaantal van de buitenlandse bedrijven staan in dit hoofdstuk centraal. In de aanleiding
wordt beweerd dat er weinig bekend is over de ontwikkelingen, die buitenlandse bedrijven
doormaken in de jaren na vestiging in de Metropoolregio Amsterdam. Dit hoofdstuk gaat hier verder
op in door dit te bestuderen aan de hand van de wetenschappelijke literatuur en op zoek te gaan
naar dat wat wel bekend is over bedrijfsdemografische ontwikkelingen van buitenlandse bedrijven.
Doel is te achterhalen of factoren aangewezen kunnen worden die verklarend zijn voor de
ontwikkeling van de buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging met betrekking tot ‘overleving’,
‘verplaatsing’ en ‘groei in werknemersaantal’.

De aangewezen factoren worden in drie verschillende denkmodellen uitgewerkt, zodat een
overzicht van wetenschappelijke literatuur met betrekking tot de drie ontwikkelingen ontstaat. Een
conceptueel model wordt vervolgens, gevolgd door hypotheses opgesteld aan het einde van dit
hoofdstuk. Dit vormt de basis voor de empirische toetsing die plaatsvindt in hoofdstuk vijf en zes.

Aangezien het in deze studie draait om de buitenlandse multinationale ondernemingen wordt,
voordat de eerste bedrijfsontwikkeling ‘overleving’ wordt bestudeerd, eerst de ontwikkeling van
multinationale- en dochterondernemingen in het algemeen besproken in paragraaf 3.1.

3.2. Ontwikkeling van multinationale- dochterondernemingen

Multinationale of transnationale ondernemingen zijn ondernemingen, die betrokken zijn bij
directe buitenlandse investeringen en op enige manier eigenaar zijn of controle hebben over
activiteiten in meer dan één land (Dunning & Lundan, 2008). Wanneer multinationale
ondernemingen (MNO) investeren in het buitenland kunnen ze er voor kiezen om een geheel nieuwe
vestiging op te starten of om een bestaande ondernemingen over te nemen. De MNO kan het
opstarten van een nieuwe dochteronderneming volledig zelf doen, wat resulteert in een ‘wholly
owned subsidiary’, of in samenwerking met anderen, ‘joint venture’ (Gaur & Lu, 2007). De
eigendomskeuze van een nieuwe dochteronderneming hangt af van de strategie van de MNO en de
kosten die een MNO wil maken. Welke strategie een MNO hanteert kan afhankelijk zijn van de
omstandigheden in het ‘gastland’, waar de dochteronderneming wordt opgericht. De kosten van de
activiteiten die uitgevoerd gaan worden,
de toegang tot hulpbronnen in een
gastland en opzet van de organisatie, Figuur 3.1: Ontwikkeling van literatuur over MNQO’s en
bepalen uiteindelijk welke vorm van dochterondernemingen vanaf de jaren ‘50
eigendom het meest winstgevend is
voor een MNO (Gomes-Casseres, 1989). e
In  traditionele  academische

modellen  wordt de rol van L Seuiisry dosloame
dochterondernemingen beschreven als / “The subsidiary role stresss.
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dochterondernemingen een betere en uitgebreidere uitleg. Erkend werd dat dochterondernemingen
belangrijk zijn voor het ontwikkelen van onder andere toonaangevende ideeén, belangrijke ‘Research
& Development’ en het uitvoeren van specifieke bedrijfsstrategieén binnen de MNO’s (Birkinshaw
e.a., 1998). Dochterondernemingen blijken wat betreft onder andere de rol, activiteit, en invloed
binnen een MNO zeer veelzijdig te zijn en de wetenschappelijke literatuur met betrekking tot MNQO’s
en dochterondernemingen kent dan ook verschillende richtingen. Paterson & Brock brachten de
verschillende stromingen binnen de literatuur bij elkaar in een overzichtsartikel en beschreven de
stromingen als volgt: ‘strategie-structuur’, ‘relatie tussen hoofkantoor-dochteronderneming’, ‘rol van
de dochterondernemingen’ en ‘ontwikkeling van de dochterondernemingen’ (Paterson & Brock,
2002). De stromingen staan niet op zichzelf en overlappen doordat wetenschappers kennis aanvullen
en ideeén uit de verschillende stromingen uitwisselen (Paterson & Brock, 2002). In deze studie wordt
voortgebouwd op de stroming: ‘ontwikkeling van dochterondernemingen’. In bovenstaande figuur
3.1. is te zien dat deze stroming binnen de wetenschappelijke MNO literatuur pas vrij recent onder
de aandacht is gekomen.

Vanaf halverwege de jaren ‘90 zijn de ontwikkelingen van dochterondernemingen vaker
onderwerp van studies geworden (Li, 1995; Mitchell e.a., 1993). In 1998 schrijven Birkinshaw & Hood
over de belangrijkste factoren, die van invloed zijn op de ontwikkeling van dochterondernemingen
(Birkinshaw & Hood, 1998). Zij onderscheiden 3 belangrijke factoren. De eerste factor betreft de
MNO, de tweede de dochteronderneming zelf en de derde factor is de lokale omgeving van de
dochteronderneming. Beschreven wordt dat de drie factoren zorgen voor een cyclisch proces,
waarbij door actie en reactie de ontwikkeling van een dochteronderneming bepaald wordt
(Birkinshaw & Hood, 1998). Birkinshaw & Hood zijn echter niet de enige wetenschappers, die de
ontwikkeling van dochterondernemingen bestudeerd hebben, ook studies van onder andere Chang
(1995); Malnight (1996); Hood & Young (2000); Delany (1998); Andersson e.a. (2002) hebben zich op
het onderwerp gericht. Er bestaat veel verschil tussen de studies. Met name het belang en de nadruk
die verschillende aangewezen factoren krijgen, zijn in elke studie net anders en er bestaat weinig
overeenstemming tussen de diverse bevindingen. Zo zegt ook Brock (2000), die stelt dat het
perspectief waarbinnen de ontwikkeling van dochterondernemingen onderzocht wordt sterk van
invioed is op de factoren die worden aangewezen als van belang op de buitenlandse
bedrijfsontwikkelingen. Hij stelt dat wetenschappers uit grote landen zich veelal richten op het
algemeen bedrijfsperspectief en dat wetenschappers uit kleinere landen vooral vanuit de
dochterondernemingen gezien redeneren (Brock, 2000).

‘Ontwikkeling van dochterondernemingen’ is dan ook een breed begrip en heeft in principe
betrekking op het gehele proces, waarin dochterondernemingen middelen en mogelijkheden
vergroten om uiteindelijk in toenemende mate een belangrijke en onmisbare waarde te worden voor
de MNO in zijn geheel (Birkinshaw & Hood, 1998). De ontwikkeling van dochterondernemingen is,
dankzij het brede kader waarin het te plaatsen is dus een veelzijdig, maar ook een belangrijk
fenomeen. Ten eerste omdat het inzicht geeft in de toenemende internationale spreiding van
activiteiten van multinationals en de toegevoegde waarde die zij leveren. Ten tweede omdat de
ontwikkeling van de dochterondernemingen vergaande gevolgen heeft voor de economische
ontwikkeling van een gastland en directe uitwerkingen heeft op de nationale concurrentiepositie en
werkgelegenheid in een land. En ten derde is het belangrijk, omdat de ontwikkeling van
dochterondernemingen op een specifieke manier de kennis over bedrijfsgroei uitbreidt, iets waar
later in deze studie uitgebreid op terug wordt gekomen (Birkinshaw & Hood, 1998).

In deze studie wordt echter niet, zoals in veel andere studies, de multinationale- en
dochterondernemingen in het algemeen bestudeerd, maar in het bijzonder staan de jonge en
startende buitenlandse ondernemingen centraal. De volgende paragrafen richten zich op drie
specifieke, ook wel bedrijfsdemografische, ontwikkelingen van jonge dochterondernemingen,
namelijk ‘overleving’, ‘groei’ en ‘verplaatsing’. De bedrijvendemografie, zoals die in de Nederlandse
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3.3.1.

wetenschappelijke literatuur wordt genoemd, is gelinkt aan de demografie van bevolkingspopulaties
gericht op geboorte, sterfte en migratie (Pellenbarg e.a., 2002).

In de volgende paragrafen komen de drie bovenstaande ontwikkelingen een voor een aan bod.
Allereerst wordt bestudeerd in hoeverre ‘overleving’, ‘groei’ of ‘verplaatsing’ als bedrijfsontwikkeling
besproken worden in de literatuur gericht op buitenlandse MNQO’s en dochterondernemingen.
Gekeken wordt welke factoren van invloed zijn op hun bedrijffsdemografische ontwikkelingen.
Vervolgens worden deze bevindingen vergeleken met de factoren voor ‘overleving’, ‘groei’ en
‘verplaatsing’, zoals die in de algemene bedrijvenliteratuur worden genoemd. Per demografische
ontwikkeling wordt aan het einde van de paragraaf een denkmodel opgesteld.

3.3. Overleving van buitenlandse bedrijven

Ondernemerschap en nieuwe bedrijvigheid zijn belangrijke krachten achter economische
groei. Niet alleen leidt het tot het ontstaan van werkgelegenheid (direct effect), ook zijn nieuwe
bedrijven concurrentie voor de al bestaande bedrijvigheid en kan toetreding van nieuwe bedrijven
leiden tot de ondergang van bestaande bedrijven (vervangingseffect). Een derde effect, veroorzaakt
door de toetreding van nieuwe bedrijven, is stimulering van overleving van bestaande bedrijven
(geinduceerd effect) (Mueller e.a., 2008). De effecten die aan startende en jonge bedrijven worden
toegedicht gaan niet voor alle startende ondernemingen op. Een groot aantal beginnende
ondernemingen moet namelijk noodgedwongen het speelveld snel na de start verlaten.
Verschillende empirische studies hebben dan ook uitgewezen, dat nieuwe bedrijven een hoger risico
lopen om vlak na oprichting (of vestiging) ten onder te gaan. Bartelsman e.a. (2005) deed onderzoek
naar bedrijven in 10 OECD? landen en ontdekte dat 20% tot 40% van de gestarte bedrijven, op een
bepaald moment, niet overleefden en binnen 2 jaar weer verdwenen waren (Bartelsman e.a., 2005).
Veel van deze bedrijven blijken dan ook geen enkel significant effect te hebben op de gestelde
economische groei (Fritsch e.a., 2010).

Welke factoren zijn van invloed op de overleving van bedrijven? Welke bedrijven hebben
grotere overlevingskansen en in welke mate is het buitenlandse karakter van een onderneming een
voordeel hierin? Dat zijn belangrijke vragen wanneer het gaat om de ontwikkeling van nieuwe
bedrijven en in dit geval in het bijzonder de buitenlandse bedrijven. Deze volgende paragraaf gaat
daarom op zoek naar de factoren van invloed op overleving van buitenlandse
dochterondernemingen.

Factoren van invloed op overleving buitenlandse bedrijven

Een multinationale onderneming (MNO) die zich in het buitenland wil vestigen moet met het
management voorafgaande aan de vestiging een belangrijke strategische keuze maken, namelijk: de
wijze van toetreding. Zoals al gesteld kan toetreding op verschillende manieren plaatsvinden: via de
oprichting van een dochteronderneming, vaak 100% eigendom van het moederbedrijf; het opzetten
van een ‘joint venture’; of middels de overname van een bestaand bedrijf. Na de eigendomskeuze
volgt ook de keuze van de activiteit die een dochteronderneming namens het moederbedrijf gaat
uitvoeren, bijvoorbeeld productie, ‘marketing & sales’ of ‘R&D’. In sommige gevallen vervult een
dochteronderneming meerdere activiteiten, dit hangt volledig af van de organisatiestructuur die de
MNO aanhoudt (Birkinshaw & Hood, 1998).

De keuzes die een moederbedrijf in dit geval maakt heeft belangrijke gevolgen voor de fase die
volgt na toetreding, namelijk de overleving en winstgevendheid van de nieuwe vestiging (Li, 1995;

2 OECD landen: Organisation for Economic Co-operation and Development “is to promote policies that will improve the
economic and social well-being of people around the world (OECD.org, 2012)”. Deze organisatie bestaat uit 34 landen,
zowel Europese landen als bijvoorbeeld Australié, Chili, Japen en de Verenigde Staten. (OECD.org, 2012)
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Gaur & Lu, 2007). In diverse studies is de relatie tussen de strategische eigendomskeuze en de
prestaties, die de vestiging levert na de start gemeten. Verschillende uitkomsten zijn het gevolg. Als
reactie op de onduidelijk relatie pleiten Gaur & Lu in hun studie voor het gebruik van alternatieve
theoretische invalshoeken. In tegenstelling tot andere studies, die vooral zijn uitgevoerd vanuit de
focus op transactie kosten en inzichten uit de ‘resource-based’ literatuur, gebruiken Gaur & Lu
inzichten uit de institutionele theorie. Zoals ook gebruikt in studies van Kostova (1999) en Xu &
Shenkar (2002) en de ‘organizational- learning’ theorie, welke is toepast door onder andere Barkema
e.a. (1996) en Delios & Beamish (2001). Vanuit deze invalshoeken stellen zij dat drie grote factoren
de overlevingskansen van een grote groep Japanse dochterondernemingen in 52 verschillende
landen beinvioedt. De eerste factor betreft de eigendomsstructuur, waarbij gesteld wordt dat een
hogere mate van eigendom positieve gevolgen heeft voor overleving. De tweede factor gaat over de
verschillen in de institutionele omgeving tussen het moederland en het gastland. Meestal worden
hierbij drie onderdelen onderscheiden, namelijk regulerende (formele regels en regelgeving van een
land), normatieve (legitieme manier om een doel te bereiken) en cognitieve (waarden en normen in
een samenleving) institutionele verschillen. Gesteld wordt dat wanneer de regulerende en
normatieve institutionele afstanden heel klein of heel groot zijn, de kans op overleving afneemt,
maar dat bij een gemiddelde afstand de kans op overleving juist toeneemt. In het geval van
dochterondernemingen die 100% eigendom zijn van het moederbedrijf, neemt de kans tot overleven
bij de toename van de regulerende institutionele afstand toe. Het effect is juist andersom bij ‘joint
ventures’. Zij vertonen bij een toename van de normatieve institutionele afstand hogere
overlevingskansen. De derde factor heeft betrekking op ervaringsleren van een onderneming (Gaur &
Lu, 2007). De ervaring heeft in dit geval te maken met de kennis en de ervaring, die het
moederbedrijf heeft met betrekking tot het gastland waar de onderneming zijn vestiging heeft
geopend. In eerdere studies van Delios & Beamish in 2001 en Lu & Herbert in 2005 kwam naar voren
dat meer ervaring van het moederbedrijf met een gastland een negatief effect heeft op de overleving
van de dochteronderneming. Gecontroleerd voor de strategische eigendomskeuze, werd dit effect
door Gaur & Lu echter genuanceerd door aan te tonen dat dochterondernemingen, hogere
overlevingskansen hebben dan ‘joint ventures’, omdat de invloed van het moederbedrijf bij
dochterondernemingen groter is (Gaur & Lu, 2007). Beperkend bij deze studie was het feit dat
Japanse dochterondernemingen vrij unieke kenmerken hebben en het daarom de vraag is in
hoeverre de resultaten generaliseerbaar zijn voor dochterondernemingen uit andere landen.

Het moederbedrijf blijkt vanuit diverse studies invloed te hebben op de overlevingskansen van
een nieuwe buitenlandse vestiging middels de eigendomsstructuur waarin een onderneming in een
gastland wordt opgezet (Makino & Beamish, 1998; Delios & Beamish, 2004; Gaur & Lu, 2007). De
invloed van het moederbedrijf reikt daarentegen nog verder wanneer het gaat om het vergroten van
overlevingskansen van buitenlandse ondernemingen. Dit komt onder andere voort uit de
beschikbaarheid van financiéle middelen en de reeds opgebouwde reputatie van het moederbedrijf
bij banken en financiéle instellingen. Hierdoor is het makkelijker voor dochterondernemingen om tot
voldoende financiering van de onderneming te komen (Mata & Portugal, 2002). Daarnaast geeft het
moederbedrijf bepaalde kennis met betrekking tot het management door. Mits er enige kennis is van
de lokale markt, kan de dochteronderneming of ‘joint venture’ vaak eenvoudig op deze kennis
voortbouwen in een ander land en daardoor een solide bedrijfsorganisatie neerzetten. Ook dit komt
de overlevingskans ten goede (Mata & Porugal, 2002).

Andere studies beargumenteren, dat ook de bedrijf- en marktfactoren belangrijk zijn als het gaat
om overleving (Bernard & Sjoholm, 2003; Alvarez & Gorg, 2005). Een van de bedrijfsfactoren die
invloed heeft op de overleving van buitenlandse dochteronderneming wordt indirect beinvloed door
het zojuist besproken moederbedrijf. Het gaat in dit geval om de mate van autonomie die een
dochteronderneming heeft. Autonomie heeft te maken met de vrijheid van een dochteronderneming
om zelf keuzes te maken en de invloed die een moederbedrijf uitoefent op de dochteronderneming.
Enerzijds kan invloed van het moederbedrijf een positieve invloed hebben op overleving, zoals zojuist
besproken door middel van financiéle steun en ervaring. Anderzijds kan de mate autonomie, in het
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geval van dochterondernemingen vaak een mindere mate van zelfstandigheid, van een onderneming
er ook toe leiden dat in tijden van plotselinge neergang, minder snel aanpassingen kunnen worden
gedaan (Bradley, e.a., 2011).

De omvang van een onderneming, is een andere bedrijfsspecifieke factor. Verondersteld wordt dat
de omvang een positieve invloed kan hebben op de overlevingskans van de vestiging (Geroski e.a.,
2003). Andere bedrijfskenmerken zoals ‘onderdeel zijn van een bestaand bedrijf’ of ‘onderdeel zijn
van een ‘business’ groep’, blijken ook positieve factoren voor overleving te zijn. Andere
bedrijfsfactoren die door Taymaz & Ozil in hun studie naar “Foreign ownership, competition and
survival” worden aangewezen zijn: kapitaal intensiteit van een bedrijf, groei en de kwaliteit van
werknemers bij een bedrijf (Taymaz & Ozil, 2007).

Wat betreft marktfactoren blijkt het toetredingsaantal van nieuwe bedrijven binnen een markt of
industrie invloed te hebben op de overlevingskans van alle bedrijven binnen die markt. Dit omdat de
concurrentie heviger wordt naarmate er meer toetreders zijn en de kansen tot overleving hierdoor
afnemen (Taymaz & Ozler, 2007). Ook de concentratie van bedrijvigheid binnen een markt is een
factor die in verschillende studies is onderzocht als mogelijk van invloed op de overlevingskansen van
buitenlandse ondernemingen. In de studies van Li (1995) en Mitchell e.a. (1994) werd een significant,
hoewel niet zo sterk, positief effect gevonden in relatie tot overleving van nieuwe buitenlandse
bedrijven.

Het buitenlandse of multinationale karakter van een bedrijf kan zowel een voor als een nadeel
zijn. De omstandigheden en de locatie waarbinnen een onderneming actief is, lijken hierbij sterk
bepalend te zijn (Nachum, 2009). Aan de ene kant kunnen nadelen als kosten door het buitenlandse
karakter van de onderneming optreden. Aan de andere kant kunnen voordelen zoals de reputatie en
financiéle middelen van het moederbedrijf een rol spelen. Deze zijn reeds genoemd zijn in de tekst
waarin de invloed van het moederbedrijf is uitgelegd. Voorbeelden van kosten betreffen onder ander
gebrek aan kennis van de lokale markt, kosten die gemaakt worden voor het opbouwen van
legitimiteit bij lokale klanten en belanghebbenden en kosten door druk om tot overeenstemming te
komen tussen de lokale overheid en het moederbedrijf, die soms verschillende belangen hebben
(Nachum, 2009; Mata & Portugal, 2002). Het spanningsveld tussen de voordelen, die het
moederbedrijf een dochteronderneming kan meegeven bij vestiging in het buitenland, de
comparatieve voordelen en de kosten van ‘buitenlands zijn’ wordt ook wel de ‘liability of foreignness’
genoemd. Kennis, die volgens Eriksson nodig is voor een dochterondernemingen om te hebben van
een lokale markt, is enerzijds institutionele kennis en anderzijds kennis van het zaken doen (Eriksson
e.a., 1997; Petersen & Pedersen, 2002).

Nachum beargumenteert in haar studie uit 2009 dat de kosten en voordelen die gepaard gaan
met het buitenlandse karakter van een onderneming kunnen verschillen per locatie. Ze
beargumenteert waarom de wereldstad Londen bijvoorbeeld, door haar karakter van wereldstad,
invloed uitoefent op voor en nadelen van toepassing op de buitenlandse ondernemingen. Want zo
stelt ze: “er zijn verschillende redenen die doen verwachten dat de kosten van ‘foreignness’ in
wereldsteden lager zijn of zelfs niet bestaan” (Nachum, 2009, blz. 718). De eerste reden heeft
betrekking tot de discriminerende houding die lokale belanghebbenden (‘stakeholders’) kunnen
hebben richting buitenlandse ondernemingen. lets dat in steden met een cosmopolitisch karakter
nauwelijks van invloed lijkt te zijn zo stelt Nachum, omdat veel stakeholders in deze steden vaak zelf
ook een buitenlandse herkomst hebben en daarom een minder selectieve houding aannemen ten
opzichte van de buitenlandse ondernemingen (Nachum, 2009). Een tweede reden heeft te maken
met het afnemende belang van nationaliteit bij multinationals en andere bedrijven actief in
verschillende sectoren. De organisaties lijken steeds meer op elkaar en nationaliteit drukt over het
algemeen geen stempel meer op de kenmerken van een bedrijf, waardoor ook de kosten die hiermee
gepaard gingen lager worden of verdwijnen. Het karakter van een regio of locatie kan zo de
voordelen die een buitenlandse onderneming heeft relativeren en de kosten reduceren ten opzichte
van andere bedrijven in de regio. Dit impliceert dat het voor een groot deel van de context waarin
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een bedrijf gevestigd is afhangt, in hoeverre een buitenlandse herkomst verschil maakt en of
factoren voor overleving dus anders zijn dan bij lokale bedrijven.

Samenvattend

Veel studies naar factoren van invloed op overleving van buitenlandse ondernemingen zijn
case studies. Het merendeel richt zich specifiek op bedrijven actief in één land. Met name Japan is
vaker onderzocht (Gaur & Lu, 2007; Delios & Beamish), maar ook Indonesische bedrijven (Gorg &
Stobl, 2003), buitenlandse dochterondernemingen in de Verenigde Staten (Li, 1995) en industriéle
buitenlandse ondernemingen in Portugal (Mata & Portugal, 2002), Zweden (Bandick, 2010) en Turkije
(Taymaz & Ozler) zijn bestudeerd. Opvallend is dat veel studies naar de overlevingskansen van
buitenlandse (dochter)ondernemingen dateren uit de jaren ‘90 en begin 2000 (Mitchell e.a., 1994; Li,
1995; Delios & Beamish, 2001). De meer recente studies, richten zich in bijna alle gevallen op zowel
de overlevingskansen van buitenlandse ondernemingen, als op de vergelijking met lokale
ondernemingen en de invloed van de buitenlandse ondernemingen op de overlevingskansen van
deze lokale ondernemingen (Mata & Portugal, 2002; Bernard & Sjoholm, 2003; Taymaz & Ozler,
2007; Kronberg & Thomsen, 2009; Bandick, 2010).

Aangezien het in deze studie niet gaat om de overleving van lokale bedrijven, maar juist om die
van de buitenlandse bedrijven, zijn veel van deze studies slechts deels bruikbaar. Theorie gebaseerd
op de verschillen tussen buitenlandse en lokale ondernemingen met betrekking tot de factoren van
invloed op overleving, bieden wel bruikbare inzichten. Het feit dat de studies die deze verschillen
belichten zeer verschillende uitkomsten bieden geeft dan ook weinig eenduidigheid binnen dit
theoretische kader. Sommige studies stellen namelijk dat de verschillen in factoren, van invloed op
overleving, tussen de twee groepen bedrijven niet erg uiteenlopen. Bandick stelt, onder andere, in
zijn artikel “Multinationals and plant survival”, dat er geen duidelijk empirisch bewijs bestaat voor de
precieze invloed die MNO’s hebben op overleving (Bandick, 2010). In zijn studie geeft Bandick aan
dat buitenlandse ondernemingen in grote mate ‘footloose’ zijn en daardoor lagere overlevingskansen
hebben dan lokale ondernemingen, omdat ze gemakkelijk activiteiten naar andere locaties
verplaatsen (Gorg & Strobl, 2003 & Bandick, 2010). Daarentegen stelt hij ook dat investeringen
gedaan door buitenlandse ondernemingen vaker dan bij lokale bedrijven gedaan worden in
hoogwaardige en kapitaalintensieve activiteiten en middelen. Hierdoor zijn de ‘sunk costs’ van deze
ondernemingen hoger en is snelle opheffing van een vestiging dus juist minder snel aan de orde
(Bandick, 2010). Ook Mata & Portugal stellen de hogere overlevingskansen van buitenlandse
bedrijven ten opzichte van lokale bedrijven ter discussie. In hun studie wordt geconcludeerd dat de
factoren van invloed op overleving nagenoeg hetzelfde zijn bij zowel buitenlandse als lokale
ondernemingen (Mata & Portugal, 2002). Andere studies beweren echter iets anders. Li & Guisinger
(1991) stelden op basis van een populatie van 82 buitenlandse bedrijven, dat lokale bedrijven een
vier keer hogere kans hebben om ten onder te gaan en dat buitenlandse ondernemingen dus hogere
overlevingskansen hebben. Pennings e.a. (1994) beweert daarentegen het tegenovergestelde en de
resultaten in deze studie stellen dat internationaal georiénteerde bedrijven lagere overlevingskansen
hebben dan lokaal opererende bedrijven (Pennings e.a., 1994).

De verschillen in uitkomsten lijken te maken te hebben met het feit dat verschillende factoren
als uitgangspunten worden gebruikt in de studies en dat het gebruik van wel of geen
controlevariabelen de uitkomsten van studies in veel gevallen beinvioedt (Kronberg & Thomsen,
2009). Daarnaast beargumenteren Kronberg & Thomsen, dat veel studies slechts één land en
daarmee maar een markt bestuderen er toe leidt dat resultaten verschillen. Dit omdat bepaalde
factoren van overleving mogelijk in grotere markten meer invloed hebben dan in kleinere markten of
landen (Kronberg & Thomsen, 2009). Een laatste mogelijkheid, die genoemd wordt in een poging de
uiteenlopende resultaten en vooral het afnemende bewijs dat buitenlandse bedrijven hogere
overlevingskansen kennen dan lokale bedrijven te verklaren, is dat toenemende internationalisering
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verschillen tussen bedrijven doet verkleinen, waardoor er geen specifieke overlevingsvoordelen
meer bestaan voor de buitenlandse (dochter)ondernemingen (Kronberg & Thomsen, 2009).

De bovenstaande constateringen in combinatie met wisselende wetenschappelijke uitkomsten
in verschillende studies naar overleving van buitenlandse ten opzichte van lokale ondernemingen
(Gibson & Harris, 1996; Mata & Portugal, 2002), geven dus weinig eenduidigheid over hoe overleving
precies wordt beinvlioed en wat de oorzaken kunnen zijn. Daardoor kan niet onomstotelijk worden
vastgesteld, dat bij buitenlandse ondernemingen wezenlijk andere factoren van invloed zijn dan bij
ondernemingen in het algemeen. Een bijkomend feit, dat extra vraagtekens plaatst bij de
wetenschappelijke buitenlandse bedrijvenliteratuur, is de relatieve gedateerdheid van veel studies,
met betrekking tot de gebruikte onderzoekspopulaties. Bijvoorbeeld in de studie van Mata &
Portugal, gepubliceerd in 2002, waarin de factoren van invloed op overleving van nieuwe bedrijven
centraal staan, is de gebruikte populatie bedrijven afkomstig uit de periode tussen 1982 en 1992. En
ook Gorg en Stobl (2003), die onderzoek deden naar de overlevingskansen en de sluitingen van
buitenlandse ten opzichte van lokale bedrijven gebruikten een gedateerde onderzoekspopulatie. De
door hen gebruikte populatie, actief in Indonesié, is afkomstig uit de jaren vanaf 1975 tot en met
1989.

Al met al is het moeilijk om vast te stellen welke factoren vanuit de wetenschappelijke theorie
anno 2012 van invloed zijn op de overleving van jonge en startende buitenlandse
dochterondernemingen. Dit komt onder andere door de focus op de vergelijking tussen prestaties
van buitenlandse bedrijven en lokale bedrijven en de enigszins gedateerde bedrijvenpopulaties. Om
dit te ondervangen en toch meer te kunnen zeggen over factoren van invloed op overleving wordt
ook de algemene bedrijvenliteratuur ter aanvulling bestudeerd.

3.3.2. Factoren van invloed op overleving vanuit algemene bedrijvenliteratuur

De eerste wetenschapper die schreef over de ontwikkelingen van bedrijven na de fase van
toetreding in een nieuwe markt was Jovanovic in 1982. Hij stelt dat efficiénte bedrijven groeien en
overleven en dat inefficiénte bedrijven uiteindelijk krimpen en niet zullen slagen binnen de markt
waarin ze zijn toegetreden. Het model is gestoeld op een aanname van ‘passief leren’, waarbij een
bedrijf voortdurend zijn strategie herziet en moet beslissen om uit te treden, activiteiten voort te
zetten met dezelfde omvang, om te groeien of om anders de capaciteit van productiviteit te
verkleinen (Santarelli & Vivarelli, 2007). De gedachte dat bedrijven sterk heterogeen zijn ligt hieraan
ten grondslag. Ook in latere studies komt de gedachte van heterogeniteit terug, maar in plaats van
de aanname dat bedrijven passief leren, werd door Ericson & Pakes (1995) gesteld dat bedrijven juist
actief op basis van eigen kenmerken en die van concurrenten, met kennis van de markt, beslissen om
de verwachte berekende waarde van de toekomstige netto kasstroom te maximaliseren (Santerelli &
Vivarelli, 2007). In later werk van Pakes & Ericson (1998) bleek echter dat een bedrijf afhankelijk is
van de sector, in hoeverre bedrijven actief of passief leren. Ontwikkelingen na toetreding kunnen dus
niet voor alle bedrijven in één model worden samengevat. Vanuit de meer empirische studies,
uitgevoerd door onder andere Audretsch e.a. (1999) blijkt dat er wel factoren aangewezen kunnen
worden, die ondanks de diversiteit en heterogeniteit van bedrijven, een duidelijke invlioed lijken te
hebben op de ontwikkeling ‘overleving’ (Santarelli & Vivarelli, 2007; Audretsch e.a., 1999; Perez e.a.,
2004; Dunne & Roberts, 1991; Mata & Portugal, 1994; Fotopoulus & Louri, 2000). De factoren
worden hieronder besproken.

Bedrijfs- en ondernemerspecifieke factoren

Ondanks het feit dat niet alle studies het eens zijn of het gaat om de omvang bij de start of de
huidige omvang van een bedrijf, staat wel vast dat omvang een van de belangrijkste
bedrijfsspecifieke factoren is. Het is veelvuldig onderzocht, maar wetenschappers zijn nog niet tot
een eenduidig resultaat gekomen wat betreft de precieze aard van het effect op overleving
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(Audretsch & Mahmood, 1995; Audretsch, 1999; Falck, 2011). De factor overleving is onder andere
onderzocht in een studie van Fritsch e.a. (2010), waarin de overleving van een populatie Duitse
productie bedrijven tussen de jaren 1992 tot en met 2005 wordt bestudeerd. In deze studie wordt
gesteld dat de omvang van een bedrijf bij de start een belangrijke invioed heeft op de
overlevingskans. Anders dan in bijvoorbeeld de studie van Audretsch (1999) wijzen Fritsch e.a. (2010)
een negatieve invloed toe aan de factor omvang met betrekking tot overleving. Dit omdat ze stellen
dat in elke sector wordt verondersteld dat er een ‘minimaal efficiéntie omvang’ is, in de literatuur
ook wel ‘Minimum Efficient Size’ (MES) genoemd (Fritsch e.a., 2010). De MES heeft tot gevolg, dat
bedrijven die een kleinere omvang dan de MES hebben, moeten zorgen voor een hogere
productiviteit en snelle groei om de kans tot overleven te vergroten. Dit wordt ook wel de ‘liability of
smallness’ genoemd (Audretsch & Mahmood, 1995; Geroski, 1995). Relatief kleine bedrijven hebben
dus een lagere kans om te overleven, zo wordt door Fritsch e.a. geconcludeerd. Een aantal factoren
zijn aan deze bewering gekoppeld en verklaren deels de lagere overlevingskans van relatief kleine
bedrijven. Zoals Falck (2011) dit uitlegt op basis van een publicatie van Aldrich & Auster uit 1986, zijn
er vier problemen waar deze bedrijven tegen aanlopen. Ten eerste het verzamelen van voldoende
financiering. Ten tweede belastingregels, die voor kleine bedrijven ongunstig kunnen zijn en
daardoor overleving negatief beinvioeden. Het derde nadeel betreft vervolgens regulering vanuit de
overheid, welke voor kleine bedrijven moeilijker te hanteren is dan voor grote bedrijven. Tenslotte
het vierde en laatste probleem dat te maken heeft met de concurrentiestrijd, die kleine bedrijven
met grote ondernemingen voeren, met betrekking tot werknemers (Falck, 2011).

Het is niet alleen de omvang die invloed uitoefent, ook de leeftijd van een bedrijf heeft volgens
verschillende studies een belangrijke impact op de overlevingskans (Persson, 2004; Audretsch, 1991;
Mata & Portugal, 1994). Jonge bedrijven hebben volgens de theorie lagere overlevingskansen, maar
ook de relatief oude bedrijven hebben significant meer kans om ‘ten onder te gaan’ binnen de markt
(Fritsch e.a., 2010). Zowel de ‘liability of newness’ als de ‘liability of adolescence’ en ‘liability of aging’
kunnen hieraan gekoppeld worden. Liability of newness houdt rekening met een aantal opstart
problemen die jonge bedrijven ervaren bij de start van hun onderneming, zoals het opzetten van een
goede organisatiestructuur, het vinden van geschikt personeel en het organiseren van een efficiénte
manier van werken zodat concurrenten bijgehouden kunnen worden (Bruederl e.a., 1992). Liability
of adolescence en aging hebben betrekking op de oudere bedrijven binnen een populatie.
‘Adolescence’ gaat in op de voordelen van het nieuw zijn die verdwijnen naarmate een bedrijf wat
ouder wordt. De eerste beschikbare hulpbronnen raken naar verloop van tijd op en ook de hoop op
succes, waardoor het risico om ten onder te gaan uiteindelijk toeneemt. ‘Aging’ heeft ook betrekking
op deze ouder wordende bedrijven en gesteld wordt dat dit overlevingskansen doet verkleinen,
omdat ouder wordende bedrijven soms minder vernieuwend zijn wat betreft producten en
strategieén ten opzichte van jongere concurrenten (Fritsch e.a., 2010).

De financiéle omstandigheden van een bedrijf is een andere factor die beschreven wordt als
bedrijfsfactor, van invloed op overleving. Financieel beperkte middelen en gebrek aan kapitaal
hebben, zoals ook al genoemd in combinatie met omvang, een negatieve invloed op de
overlevingskans van een nieuw bedrijf (Santarelli & Vivarelli, 2007). Daarnaast zijn ook opleiding en
‘human capital’ belangrijke factoren bij overleving. In het bijzonder is specifieke kennis, opgedaan
door werknemers en het management bij voorgaande werkzaamheden, binnen dezelfde sector
waardevol voor overleving (Almus & Nerlinger, 1999). Dit sluit aan bij de ‘resource-based’ theorie,
waarin wordt gesteld dat de overleving en het succes van een onderneming afhangen van de
beschikbaarheid en de omvang van hulpbronnen, zoals innovatieve strategieén en specialistische
kwaliteiten van werknemers (Fritsch e.a., 2010).

Ook de ondernemer of het management zelf speelt bij overleving een belangrijke rol.
Persoonlijke kenmerken, zoals de motivatie om het bedrijf te starten en management ervaring door
voorgaande start-up ervaringen, hebben volgens Santarelli & Vivarelli (2007) hebben een positieve
invlioed op overlevingskansen van jonge en startende ondernemingen.
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Marktspecifieke factoren

De MES zoals deze bij de bedrijfsspecifieke factor omvang aan bod kwam, is in principe een
kenmerk van de markt waarin een bedrijf actief is. Of de omvang van een bedrijf bepalend is bij het
vergroten of verkleinen van de overlevingskans hangt namelijk af van de MES, die de andere
bedrijven binnen de markt hebben. De MES is feitelijk een toetredingbarriere net als de
kapitaalintensiteit van een markt of sector. In het geval van een hoge kapitaalintensiteit overleven
vaak alleen de bedrijven die een hoge kwaliteit hebben en bovengemiddelde kansen op overleving
kunnen bewerkstelligen (Fritsch, e.a., 2010). Dunne & Roberts (1991) beargumenteren dat dergelijke
toetredingsbarriéres niet perse een negatieve invlioed op overleving hebben. Want zo stellen zij, door
de hogere barrieres treden minder bedrijven toe tot een markt, maar is de kwaliteit en dus de
overlevingskans van de bedrijven die wel toetreden hoger (Falck, 2011).

Een tweede markt specifieke factor, naast de toetredingsbarriéres, is de hoogte van
arbeidskosten per eenheid. Hoe hoger deze kosten zijn, hoe lager de kans voor een bedrijf om te
overleven (Patch, 1995). Andere marktspecifieke factoren zijn de groei, het aantal toetreders en de
innovatieve activiteit in een markt of sector (Mata & Portugal, 1994; Audretsch e.a., 2000; Segarra &
Callejon, 2002). Het precieze effect van de groei van een sector of markt op de overleving van
bedrijven is niet geheel duidelijk. Dit is echter wel duidelijk voor het aantal toetreders binnen een
markt. Meer toetreders betekent namelijk een fellere concurrentiestrijd en een lagere kans om te
overleven (Audretsch, 1995). De innovatieve activiteit van een markt is daarnaast ook van invlioed op
overlevingskansen van bedrijven, omdat een hoog niveau van innovativiteit binnen een markt meer
onzekerheid met zich meebrengt. Overleving is er daarom alleen voor die bedrijven die zich kunnen
aanpassen aan het niveau. Wanneer bedrijven hiertoe in staat zijn neemt het concurrentievoordeel
van een bedrijf toe en daarmee ook de kans om te overleven. Bedrijven die zich echter niet kunnen
aanpassen hebben daarentegen een hoger risico om het uiteindelijk niet te redden binnen de markt
(Perez e.a., 2004).

Een laatste, maar niet onbelangrijke factor zoals beschreven in de theorie, is de levensloop
fase waarin een markt zich bevindt. De levensloop van een markt kent een bepaalde regelmaat van
fases, waarin sleutelvariabelen binnen een markt een grote rol spelen. Een van deze variabelen is
onder andere het aantal bedrijven binnen een markt of het vraagniveau (Falck, 2011). Vooral de
eerdere levensloopfases van een markt kunnen een negatieve verhouding vertonen met overleving
van bedrijven, dit vanwege onzekerheid die wordt veroorzaakt door bijvoorbeeld gebrek aan
standaardisering van productie en producten (Audretsch e.a., 2000).

Locatiespecifieke factoren

De bedrijfs-, ondernemers- en marktspecifieke factoren zijn breed uitgemeten in de
wetenschappelijke bedrijvenliteratuur, zoals in bovenstaande tekst te lezen is. Dit geldt in mindere
mate voor de locatiespecifieke factoren. Een belangrijke reden hiervoor is het gebrek aan data (Falck,
2011). Dit heeft er toe geleid dat de interesse en aandacht binnen de wetenschap naar de
locatiefactoren langzaam op gang is gekomen. Fritsch e.a. (2006) zeggen in hun artikel dat de
regionale dimensie onmisbaar is in studies naar de overleving van nieuwe bedrijven en stellen dat
het “een bijzondere tekortkoming is in bijna alle beschikbare studies,”, dat deze factor niet voldoende
wordt meegenomen in onderzoek naar overleving (Fritsch e.a., 2006). In de tekst die volgt worden de
locatie of regio specifieke factoren, die wel reeds in studies zijn behandeld, besproken. Regio en
locatie betekenen in dit geval nagenoeg hetzelfde, omdat met beide begrippen de ruimtelijke
invalshoek wordt aangegeven.

Een factor waarop locatie van invloed blijkt te zijn is zojuist genoemd bij de marktfactoren. Het
betreft de innovatieve activiteit binnen een markt of sector. Zoals gezegd heeft deze factor enerzijds
een negatief effect op overleving, omdat veel bedrijven het heersende innovatieve niveau binnen
een markt niet halen, maar anderzijds ook een positief effect, omdat de bedrijven die het niveau wel
halen uiteindelijk een grotere overlevingkans binnen de markt blijken te hebben (Audretsch e.a.,
2000). Wanneer nieuwe bedrijven zich vestigen in de nabijheid van een groep innovatieve bedrijven,
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actief binnen dezelfde markt, dan neemt de overlevingskans van deze bedrijven toe. De theorie over
kennis spill-overs ligt hieraan ten grondslag (Krugman, 1991). Hoewel het precieze effect van
innovatieve activiteit binnen een markt, door de wisselende resultaten in empirische studies,
onduidelijk blijft, kan in ieder geval gesteld worden dat de locatie in combinatie met de innovatieve
activiteit van bedrijven aanwezig op die locatie een belangrijke invloed kan hebben op de uiteindelijk
overleving van een startend bedrijf (Fritsch e.a., 2006).

Ook bij het effect, dat het ‘technologische regime’ binnen een markt heeft op de overleving
van nieuwe bedrijven, heeft locatie wederom een doorslaggevende invioed. Fritsch e.a. (2010)
constateren namelijk dat verschillende studies verschillende resultaten naar voren brengen in dit
geval. Audretsch (1995) ondervond dat nieuwe bedrijven binnen het ‘ondernemende’ technologische
regime lagere kansen tot overleven hebben, terwijl Klepper (2000) en Klepper & Simon (2001) juist
hogere overlevingskansen waarnamen voor startende bedrijven in ditzelfde technologische regime.
Naast het ‘ondernemende’ regime, wat de vroege fase binnen de levenscyclus van een markt is en
gekenmerkt wordt door veel kleine bedrijven, die een hoge mate van innovatieve activiteit kennen,
bestaat er ook het ‘geroutineerde’ technologische regime. Binnen dit regime zijn het juist de grote
bedrijven, die innovatieve voordelen bezitten. Omdat empirisch bewijs ook in dit geval niet eenduidig
is, stellen Fritsch e.a. (2006) dat het belangrijk is om de relatie van het technologische regime op de
overleving van bedrijven in een regionaal perspectief te plaatsen.

Een derde locatiespecifieke factor, die van invloed is op de overlevingskans van startende
ondernemingen is de mate van concurrentie binnen een regio. Concurrentie kan op verschillende
manieren gemeten worden. Wanneer wordt uitgegaan van het aantal bestaande bedrijven in relatie
tot de omvang van de vraag aanwezig in een regio, dan wordt in het bijzonder gekeken naar de
dichtheid. Hoe hoger die dichtheid van concurrentie, hoe lager de kans op overleving voor nieuwe
bedrijven. Een andere manier om de mate van concurrentie te meten in een regio is om het aantal
toetreders te tellen. Veel toetreders betekent een hogere mate van concurrentie en lagere
overlevingskansen volgens Audretsch (1995) en Sterlacchini (1994).

Dan is er ook nog groei van het regionale werknemersaantal dat invloed lijkt te hebben op
overlevingskansen van bedrijven. Enerzijds kan de groei van het werknemersaantal gebruikt worden
als indicator van de algehele economische kracht van een regio. Een hoge groei staat gelijk aan een
succesvolle regio, welke wellicht een succesvol bestaan van bedrijven kan stimuleren. Anderzijds is
het ook een indicator van lokale vraag. Een hoge vraag is in principe bevorderlijk voor overleving van
bedrijven, mits er geen grote ongelijkheid tussen sectoren binnen een regio bestaan (Fritsch e.a.,
2010).

Een laatste maar veel besproken effect is het bestaan van agglomeratie economieén en de
invloed die het heeft op overleving van startende ondernemingen (Porter, 1998; Cooke, 2002).
Diverse agglomeratievoordelen zijn hierbij belangrijk, omdat deze afzonderlijk invloed hebben op de
overlevingskansen van bedrijven, maar gezamenlijk ook opwegen tegen een aantal negatieve
factoren, zoals hogere kosten (door huur of werknemerskosten) en concurrentie binnen een regio,
zoals zojuist besproken. Het eerste agglomeratievoordeel betreft de arbeidsmarkt aanwezig in
agglomeraties. Door de sterke differentiatie van de arbeidsmarkt en de grote pool van beschikbare
mensen is het gemakkelijk voor startende bedrijven om voldoende en geschikt personeel te vinden.
Andere voordelen zijn de aanwezigheid van gespecialiseerde diensten, gemakkelijke toegang tot
onderzoeksinstellingen, aanwezigheid van veel potentiéle klanten en andere bedrijven met kennis
spill-overs (Fritsch e.a., 2010.) Dat deze voordelen verband houden met de overlevingskansen van
bedrijven in agglomeratie regio’s staat vast. Hoe de voordelen echter precies tot stand komen en of
het positieve of negatieve verbanden betreft staat ter discussie in de wetenschappelijke
bedrijvenliteratuur (Keeble & Walker, 1994; Fotopoulos & Louri, 2000; Gerlach & Wagner, 1994).
Over de totstandkoming zijn twee verschillende gedachten. De eerste betreft de ‘localization
economies’ -gedachte, waarbij de agglomeratievoordelen voortkomen uit de nabijheid die ze hebben
tot bedrijven uit dezelfde sector. De tweede wordt ‘urbanization economies’ -gedachte genoemd en
stelt dat de agglomeratievoordelen voortkomen uit de nabijheid die ze hebben tot verschillende
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soorten actoren en instituties (Fritsch e.a., 2006 & 2010). Verschillende variabelen zorgen mogelijk
voor het onduidelijke effect, dat een agglomeratie heeft op de overlevingskansen van nieuwe
bedrijven binnen een regio. Hierbij wordt gedoeld op variabelen als bevolkingsdichtheid, dichtheid
van R&D, mate van regionale concurrentie, human capital en prijsniveaus binnen de regio (Fritsch
e.a., 2010).

De agglomeratietheorie hangt nauw samen met de locatietheorie ‘industry localization’,
gebaseerd kennisexternaliteiten, die bestaan binnen overeenkomstige sectoren (Arrow, 1962).
Beargumenteerd wordt door onder andere Romer (1990), Lucas (1993) en Krugman (1991), dat de
concentratie van sectoren binnen eenzelfde geografische regio leidt tot kennis spill-overs tussen
bedrijven en dat externaliteiten binnen deze geografische regio zorgen voor toenemende
meeropbrengsten (Fritsch e.a., 2010). Met betrekking tot deze theorie werd door Marshall, Arrow en
Romer een model ontworpen, waarin specialisatie van activiteiten en sectoren binnen een regio leidt
tot spill-overs tussen bedrijven, met groei en het ontstaan van nieuwe bedrijven als gevolg (Van Oort
& Atzema, 2004). Jacobs (1969) was het niet met dit model eens en pleitte juist voor het belang van
diversiteit van sectoren binnen regio’s. Ze stelde dat uitwisseling van aanvullende en nieuwe
economische kennis tussen verschillende sectoren binnen eenzelfde geografische regio eerder leidt
tot hogere meeropbrengsten en ook tot innovatie en groei (Acs e.a. 2007).

De MAR en Jacobs stromingen van specialisatie en diversiteit zijn door verschillende
wetenschappers onderzocht op het effect dat ze hebben op de overleving van bedrijven binnen een
regio. Op basis van studies van Acs e.a. (2007), Feldman & Audretsch (1999) en Dumais e.a. (2002)
gaat Fritsch e.a. er in een studie uit 2010 van uit dat specialisatie in een regio leidt tot hogere
overlevingskansen voor nieuwe bedrijven (Fritsch e.a., 2010). In de conclusie komen ze hier op terug
en stellen dat een gespecialiseerde regionale productiestructuur juist lagere overlevingskansen met
zich meebrengt in de bedrijvenpopulatie die door hen getoetst is.

Onduidelijkheid over het precieze effect van een locatie of regio op bedrijfsontwikkelingen en
in het bijzonder overleving heeft er toe geleid dat ook veel ondersteunende variabalen op een
mogelijke invloed zijn getoetst. Hierbij gaat het om variabelen als welvaart, werkloosheid,
belastingen, fysieke infrastructuur en overheidsprogramma’s. Davidsson e.a. (2001) bekritiseren
echter deze aanpak en vinden dat wetenschappers op zoek moeten naar belangrijke nieuwe, in
plaats van reeds bestaande factoren. Een voorbeeld van een factor die mogelijk erg belangrijk is,
betreft het ondernemersklimaat van een regio (Tamasy, 2012).

Ook Falck pleit voor een betere toetsing van regionale factoren in onderzoek naar de
overleving van nieuwe bedrijven, omdat het weglaten van deze dimensie kan leiden tot een bias
(Falck, 2010). Daarnaast stelt Tamasy (2012) voor om een meer holistische aanpak om de
ontwikkelingen van bedrijven te bestuderen in te voeren. Dit omdat processen binnen regionaal
ondernemerschap volgens haar zeer complex zijn vanwege multidimensionale onafhankelijke, maar
ook afhankelijke variabelen, die samen een complexe samenhang vertonen en die per groep factoren
(bedrijfs- en ondernemersfactoren, marktspecifieke factoren en de locatiespecifieke factoren)
verschillende invloeden op onder andere overleving tot gevolg hebben (Tamasy, 2012).

Abstractieniveau en manieren van meten

Een internationaal abstractieniveau ontbreekt in veel studies naar overleving van jonge
bedrijven. Hierdoor is er weinig bekend over de rol die institutionele instellingen spelen bij de
ontwikkeling van bedrijven na de start. Meer studies zouden een poging moeten doen om over
regionale of landelijke grenzen heen te gaan waarbinnen zij bedrijfsontwikkelingen, zoals overleving,
bestuderen. Verschillende politieke en institutionele omstandigheden, maar ook verschillende
sociaal economische omstandigheden, kunnen wellicht meer inzicht bieden in de zojuist besproken
factoren van invloed op overleving van jonge bedrijven.

De huidige tekortkomingen in de wetenschappelijke literatuur hebben te maken met
meetproblemen. De problemen hebben vooral betrekking op de verschillen in de manier van meten
tussen sectoren, wat betreft sector dekking, verschillende criteria voor het opnemen van bedrijven in
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een databestand en verschillen in de eenheden, waarin bedrijven worden bestudeerd, bijvoorbeeld
een heel bedrijf of slechts één vestiging (Garcia & Puente, 2006). Dejardin en Fritsch (2011) pleiten er
daarom voor om gerichter op zoek te gaan naar de verschillen tussen sectoren vanwege de
heterogeniteit en de verschillende eigenschappen van bedrijven binnen deze sectoren, waardoor
meer waardevolle informatie over startende bedrijven ontstaat, losgekoppeld van de sector waartoe
ze behoren. Er kan volgens hen beter gekeken worden naar kenmerken en kwaliteiten van de
ondernemer en de werknemers, innovativiteit van producten en processen, omvang en aard van het
geinvesteerde kapitaal bij de start en verankering in netwerken (Dejardin & Fritsch, 2011).

3.3.3. Denkmodel overleving buitenlandse bedrijven

In het onderstaande denkmodel is schematisch weergegeven hoe overleving van
dochterondernemingen in een gastregio of land wordt beinvloed door verschillende variabelen. Het
model is opgesteld aan de hand van de zojuist besproken theorie en biedt afbakening van het
onderwerp ‘overleving’, dat binnen het onderzoeksdoel is aangewezen als een van de ruimtelijke
bedrijfsontwikkelingen van buitenlandse ondernemingen. Het denkmodel draait om de verbanden
tussen de diverse onafhankelijke variabelen en de afhankelijke variabele overleving van de
dochteronderneming in het buitenland. Naast factoren die direct gelinkt zijn aan de
dochteronderneming, de ondernemer- en bedrijfsspecifieke factoren, en de locatiespecifieke
factoren, die onderdeel zijn van de vestigingsplaats van de dochteronderneming, blijkt ook het
moederbedrijf zowel een directe als indirecte (via de ondernemer- bedrijfs en marktspecifieke
factoren) invloed te hebben op de overleving van een dochteronderneming.

De veronderstelde verbanden tussen de factoren en ‘overleving’, zoals die in deze studie
worden aangenomen, zijn nog niet aangewezen in dit model, maar worden verderop in paragraaf 3.5
besproken aan de hand van het conceptueel model. In het conceptuele model wordt duidelijk welke
onafhankelijke variabelen naar aanleiding van de wetenschappelijke literatuur en de beschikbare
gegevens in deze studie getoetst worden in hoofdstuk vijf en zes op mogelijke verbanden met de
afhankelijke variabele ‘overleving’.

Denkmodel 1: Overleving buitenlands bedrijf

Moederbedrijf

- Keuze eigendomsstructuur
Institutionele verschillen met gastland
Kennis en ervaring mbt gastland
Financiéle middelen
Reputatie
Herkomst

Dochteronderneming

Bedrijfs- en ondernemerspecifieke

factoren

- Activiteit

- Autonomie

- Omvang & ‘MES"

- Kapitaal/financiéle middelen

- Kennis lokale markt

- Leeftijd

- ‘Human capital”

- Motivatie
ondernemer/managemant

- Ervaring ondernemer/management

Markt/sectorspecifieke factoren

- Teetredingsbarriéres: "MES',
kapitaalintensiteit

- Aantal toetreders

Vestigingsplaats
dochteronderneming

- Concentratie bedrijven

- Arbeidskosten

- Grosi

- Niveau technologie/innovatie
- Levensloop fase

Locatiespecifieke factoren

- Stedelijke karakter
Instituties [wet- en regelgeving)
Niveau innovatieve activiteit
aanwezige bedrijven
Concurrentie
Groei werknemersaantal
Agglomeratie(woordelen)
Specialisatie / diversiteit
Ondernemersklimaat
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3.4. Buitenlandse bedrijfsgroei in werknemersaantal

Van alle bedrijven die starten op een zeker moment, is er slechts een klein aantal dat
daadwerkelijk groeit. De meeste nieuwe of startende bedrijven hebben dan ook maar enkele mensen
in dienst (Stam e.a., 2008). En dat terwijl de creatie van nieuwe en groeiende bedrijven, volgens
Schumpeter (1934) een belangrijke indicator is van economische groei. De verschillen tussen de
ontwikkelingen van bedrijven, die overleven maar in omvang gelijk blijven, en de bedrijven, die
substantieel groeien, zijn erg groot. De bedrijven die groeien verkeren onder voortdurende druk om
de juiste strategische keuzes te maken, zoals uitbreiding of hernieuwing van hulpbronnen, maar ook
het aangaan van samenwerking met andere bedrijven en instellingen, innovatie en mogelijk
internationale uitbreiding van activiteiten (Stam e.a., 2008). Naast het feit dat er dus een relatief
klein aandeel is van groeiende bedrijven, binnen het totaal van een groep nieuwe bedrijven, blijkt het
in de wetenschappelijke literatuur zo te zijn dat er weinig over deze groep bedrijven is onderzocht en
geschreven. De meeste studies naar ontwikkelingen van bedrijven in de vorm van groei zijn gedaan
naar populaties van reeds bestaande en grote bedrijven (Yu, 2001). Garnsey, Stam & Heffernan
richten zich in een studie uit 2006 wel op groei van nieuwe bedrijven. Zij constateren dat de ‘nieuwe
bedrijvengroei - literatuur’ een gebrek heeft aan conceptuele modellen, welke verschillende
onderzoeksniveaus met elkaar verbinden en waardoor consistente oorzaken en gevolgen van groei
kunnen worden geanalyseerd. De bestaande studies zijn namelijk veelal case studies, die slechts
individuele nieuwe bedrijfsgevallen bestuderen en geen generaliseerbare resultaten voortbrengen.
Hierdoor is het analyseren van groeitrends voor nieuwe bedrijven niet mogelijk (Stam e.a., 2006).
Een tweede soort van bestaande studies doet onderzoek naar de factoren van invloed op groei.
Garnsey e.a. (2006) bijvoorbeeld, bouwen in hun studie voort op het werk van Penrose (1995) en
gaan op zoek naar de groeiontwikkelingen van nieuwe bedrijven uit drie verschillende populaties. De
huidige studie sluit op dit type studie, gedaan door Garnsey e.a. (2006) aan.

Voordat er een verdere analyse gemaakt wordt van de nieuwe bedrijvengroei literatuur met
betrekking tot de factoren, die op deze bedrijfsontwikkeling van invloed zijn, wordt er eerst uitgelegd
op welke wijzen groei gemeten kan worden. Daarna wordt eerst gekeken naar de groei van nieuwe
buitenlandse bedrijven, alvorens de algemene literatuur aan bod komt.

3.4.1. Meten van bedrijfsgroei

Bedrijfsgroei kan op verschillende manieren gemeten worden. Het meten kan in termen van
input, waarde of output worden gedaan (Stam e.a., 2008). De meest gangbare en gebruikte
indicatoren betreffen ‘verkoopcijfers’, ‘toegevoegde waarde’, ‘totaal aan activa’, ‘totale winst’ of
‘werknemersaantal’. De zoektocht naar de meeste geschikte maat heeft echter al tot veel
wetenschappelijke discussie geleid (Coad, 2007). De maatstaf die gebruikt wordt bepaalt namelijk de
uitkomst van groeicijfers en daarmee het perspectief waarin de groei geplaatst kan worden. Naast de
keuze voor een groei indicator kan er ook nog gekozen worden voor twee verschillende manieren om
de groei daadwerkelijk te meten. Sommige wetenschappers gebruiken relatieve groei (groei in
percentages), terwijl anderen meten op een absolute wijze (absolute toename van bijvoorbeeld
werknemersaantallen) (Coad, 2007). De meest gebruikte indicator in studies naar nieuwe
bedrijfsgroei is volgens Stam e.a. (2008) de indicator werknemersaantal. Het is tegelijkertijd ook een
indicator van bedrijfsactiva, omdat ‘human resources’ een van de belangrijkste activa binnen een
bedrijf zijn (Stam e.a., 2008). Werknemersaantal is een vrij stabiele manier om groei binnen een
bedrijf te meten, omdat het niet, zoals verkoop of de waardering van kapitaal, zeer snel kan
veranderen. Met behulp van werknemersaantal daarentegen kan groei op een vrij betrouwbare wijze
worden bestudeerd. Met betrekking tot groei in werknemersaantal kunnen er verschillende
ontwikkelingspaden worden onderscheiden (Stam e.a., 2008; Garnsey e.a., 2006). Stam e.a.
onderscheid op basis van een populatie van 354 bedrijven, vier groeipaden (figuur 3.2): doorlopende
groei, wat maar bij 0,3% van de bedrijven voorkomt; vroege en/of platte groei, 4,5% van de bedrijven
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Figuur 3.2: Groeipaden van nieuwe bedrijven

groeit in het begin snel en houdt vervolgens dezelfde omvang en 68,6% van de bedrijven uit de
populatie kent gedurende de gehele levensperiode geen groei; tegenvallende groei, 16,7% van de
bedrijven kent op enige moment na een periode van groei, tegenvallende groeicijfers; ten slotte is er
de vertraagde groei, waarbij 9,9% van de bedrijven pas enkele jaren na de start gaat groeien. De
groeipaden hebben allemaal een looptijd van tien jaar. Behalen bedrijven een drempel van tien
werknemers gedurende die tien jaar, dan worden ze bestempeld als ‘multi-person’ bedrijf. Dit is een
maatstaaf die ook in andere studies naar werknemersgroei wordt gehanteerd (Baron e.a., 1996;
Aldrich, 1999). Dat maar 12% in de studie van Stam deze drempel haalt is in overeenstemming met
eerdere onderzoeksresultaten, waaruit bleek dat 93% van de bedrijven in een Europese
onderzoekspopulatie nooit boven de 10 werknemers uitkomt (Aldrich, 1999).

Bovenstaande studies hebben betrekking op alle bedrijven en zijn niet specifiek van toepassing
op de buitenlandse ondernemingen. In de volgende paragraaf wordt bestudeerd welke factoren van
invloed zijn op groei in werknemersaantal bij buitenlandse ondernemingen, die actief zijn als
dochteronderneming of ‘joint venture’.

3.4.2. Factoren van invloed op groei in werknemersaantal bij buitenlandse bedrijven

Zoals al eerder werd verteld, is er weinig geschreven in de wetenschappelijke literatuur over
de groeiontwikkelingen van nieuwe bedrijven. Met betrekking tot de groei van nieuwe buitenlandse
ondernemingen geldt hetzelfde. De studies, waarin groei in relatie tot buitenlandse bedrijven wordt
bestudeerd, gaan vrijwel altijd over het effect dat ‘FDI’ heeft, middels spill-overs van kennis en
technologie, op de ontwikkeling van een lokale economie en lokale bedrijven (Blomstrom & Kokko,
1998; Conyon e.a., 2002; Bellak, 2004; Fotopoulos & Louri, 2004). Ondanks het feit, dat het positief
beinvloeden van lokale economische groei uiteindelijk altijd het doel is van het aantrekken en
behouden van nieuwe buitenlandse bedrijvigheid, is het in deze studie juist de bedoeling in te
zoomen op de ontwikkeling en gr oei die daar, binnen een buitenlands bedrijf zelf, achter schuil
gaan. Want de veronderstelling in deze studie is namelijk, dat een beter inzicht in de
bedrijfsdemografische ontwikkelingen van de buitenlandse ondernemingen zelf, uiteindelijk leidt tot
meer kennis over het gerichter behouden van deze vestigingen, met wellicht meer lokale
economische groei tot gevolg.

Hoewel er dus geen studies zijn te vinden, die expliciet schrijven over de factoren van invloed
op de groei van buitenlandse dochterondernemingen in regio’s, zijn er wel studies die de
ontwikkelingen van multinationale ondernemingen en dochterondernemingen in het algemeen
bestuderen in relatie tot werkgelegenheidsgroei. Hierin wordt gesteld dat de ontwikkeling van
dochterondernemingen afhangt van de motivaties van moederbedrijven om te internationaliseren
en van de mogelijkheden die ze krijgen om
netwerkvoordelen te behalen door middel van het
diversificatie en uitbreiding van activiteiten. Hoe dit
proces van internationalisering in zijn werking gaat
beschrijven verschillende modellen en theorieén: Het
Uppsala internationaliseringmodel (Johanson &
Vahlne, 1977); de innovatiegerelateerde
internationaliseringmodellen (Czinkota, 1982) en
theorieén gebaseerd op de ontwikkeling van
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bedrijven door de tijd heen van simpele naar steeds complexere activiteiten overgaan. Dit is echter in
geen enkel geval een eenvoudig en lineair proces, maar wordt gekenmerkt door interactie tussen het
bedriff en de geografische- en netwerkomgeving waarin het bedrijf activiteiten uitvoert.
Verschillende theorieén gericht op de ontwikkelingsfases van MNOQO’s, wekken de suggestie dat
werkgelegenheidspatronen van dochterondernemingen worden beinvioed door de relatie tussen
werkgelegenheidseffecten van ‘FDI’ stromen en de variéteit van complexe factoren van invloed op de
ontwikkeling van dochterondernemingen (McDonald e.a., 2002).

Echter, welke patronen daaruit voortkomen, wordt niet verder behandeld in de studie die
McDonald e.a. (2002) deden naar “Foreign direct investment and the employment in host regions”.
Hoewel groeifactoren worden onderzocht, betrekken de wetenschappers dit alleen op de lokale
bedrijvigheid en de dochterondernemingen zelf blijven onderbelicht.

Om dit gat in de theorie te omzeilen en toch wat te weten te komen over de factoren van invloed
op bedrijfsgroei, gaat de onderstaande tekst in op de algemene bedrijvenliteratuur en de factoren
die daaruit naar voren komen als van invloed op bedrijfsgroei.

3.4.3. Factoren van invloed op bedrijfsgroei in werknemersaantal, vanuit de algemene
bedrijvenliteratuur

De algemene bedrijven literatuur naar bedrijfsgroei is omvangrijk en veelzijdig. Diverse
stromingen zoals de bedrijvendemografie (Van Dijk & Pellenbarg, 1999), management studies en
organisatie studies hebben het onderwerp in de afgelopen jaren bestudeerd (Davidsson e.a., 2005).
Het blijkt een onderwerp te zijn waar moeilijk samenhang in aan te brengen is. Davidsson e.a. stellen
in hun boek: “Entrepreneurship and the growth of firms”: “What we have learnt more than anything
else through our dissertations and other research is that firm growth is a complex phenomenon. It is
not uni-dimensional. It is hard to predict and to assess” (Davidsson e.a., 2006, p.5). De reden dat
wetenschappers en beleidsmakers bedrijfsgroei toch graag in kaart willen brengen is, zoals inmiddels
veelvuldig gesteld is in deze studie, omdat groeiende bedrijven bijdragen aan de groei van welvaart
en creatie van werkgelegenheid in een gebied (Jansen, 2009). Door de factoren achter bedrijfsgroei
te achterhalen willen studies en beleidsmakers meer inzicht krijgen in succesvolle bedrijven en
daarmee ook meer kennis vergaren over de bedrijven die minder kans maken om succesvol te
worden en daarmee regionale groei tegenhouden (Jansen, 2009).

In dit geval wordt bedrijfsgroei, net als in de eerder besproken studie van Stam e.a. (2008),
bestudeerd aan de hand van werknemersaantal. De werknemersaantallen als indicator van groei
wordt het meest gebruikt volgens Garnsey (1998), omdat het een gestandaardiseerd en vergelijkbaar
getal is, waardoor op duidelijke wijze de uitbreiding van een bedrijf weergegeven kan worden
(Garnsey e.a., 2006). Deze manier van meten wordt daarnaast ook aangehouden, omdat de groei
van het aantal werknemers, bij bedrijven in een regio, van grote invloed is op regionale ontwikkeling
(Pellenbarg & van Steen, 2003). Dit was ook de voornaamste reden van David Birch (1979) om
onderzoek te doen naar de basis componenten van regionaal economische ontwikkeling. Zijn studie
naar “job generating process” (Birch, 1979), had als doel om meer inzicht te verkrijgen in het aantal
banen, dat gecreéerd wordt door kleine en middelgrote bedrijven op micro-niveau. Belangrijk is
echter wel te vermelden dat uit recente studies is gebleken dat er een verschil zit in de
werkgelegenheid creatie door nieuwe en de creatie door bestaande bedrijven. Bestaande bedrijven
genereren namelijk tweederde van de werkgelegenheidsgroei in een sector en nieuwe bedrijven
maar één derde deel (Almus, 2002; Storey, 1994; Rajan & Zingales, 1998). Kanttekening is dat Almus
(2002) zich alleen richt op snelgroeiende bedrijven in Oost en West Duitsland en het de vraag is in
hoeverre deze uitkomsten te generaliseren zijn. De studie van bijvoorbeeld Rajan & Zingales is echter
wel op een breder kader van toepassing, omdat de resultaten gebaseerd zijn op een populatie van
bedrijven afkomstig uit 43 verschillende landen (Almus, 2002). Birch (1979) wordt in deze studies
tegengesproken, omdat hij juist stelt dat het de jonge nieuwe bedrijven zijn die de meeste
werkgelegenheid creéren. Birch (1979) is dan ook een aantal keer bekritiseerd op methodologische
tekortkomingen in zijn studies, maar ondanks dat heeft hij wel een nieuwe stroming binnen de
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bedrijfseconomische en ondernemerschapsliteratuur in gang gezet (Almus, 2002), gericht op de
factoren van invloed op werknemersgroei bij bedrijven.

Bedrijfs- en ondernemerspecifieke factoren

Binnen een bedrijf blijken een aantal factoren een positieve invioed te hebben op
bedrijfsgroei. Een aantal van deze factoren, zoals ervaring in het opzetten van een onderneming,
‘human capital’, ‘social capital’, opleidingsniveau en markt- en technologische ervaring worden
bepaald door de ondernemer en de werknemers (Colombo & Grilli, 2005; Almus & Nerlinger, 1999;
Chrisman e.a. 2005; Bosma e.a. 2004). In het geval van social capital is het effect vooral positief
wanneer een bedrijf is opgezet met een aantal business partners samen. Wanneer de ondernemer of
manager van een bedrijf echter een vrouw of immigrant is, dan blijkt groei vaker tegen te vallen voor
deze bedrijven (Stam e.a., 2008). Wat betreft puur bedrijfsspecifieke factoren die van invloed zijn op
groei, kunnen kapitaal en de organisatiestructuur, in de vorm van bedrijven die een ‘incorporated’
structuur kennen, als factoren van positieve invloed op bedrijfsgroei worden aangewezen. Ook
bedrijven met een meervoudige vestigingsstructuur ondervinden dit effect (Geroski & Gugler, 2004).
In het kader van de buitenlandse dochterondernemingen is dit een belangrijke factor, omdat deze
ook onderdeel zijn van bedrijven (MNO) met een meervoudige vestigingsstructuur.

Daarnaast is ook de leeftijd van een bedrijf een factor, echter met een negatieve invloed, zoals
blijkt uit diverse studies (Almus & Nerlinger, 1999; Coad, 2007; Levratto e.a., 2010). Wanneer een
bedrijf ouder wordt, zo wordt gesteld, neemt de groei af. Ook omvang kent een negatief verband in
relatie tot bedrijfsgroei. Tenminste dat constateren Audretsch e.a. (2004), Lotti e.a. (2001), omdat
kleine nieuwe bedrijven genoodzaakt zijn harder te groeien dan de bedrijven die bij de start al groter
waren. Dit omdat de MES, geldend in de markt waarin ze actief zijn, bereikt moet worden om de kans
tot overleven te vergroten. Onder andere Westhead & Cowling (1995) beweren juist dat grotere
nieuwe bedrijven harder groeien, omdat ze meer mogelijkheden en middelen hebben om dit te
realiseren. Ook ambitie kan hier volgens Stam e.a. een rol in spelen, omdat grote bedrijven meer
ambitieus zijn om te groeien (Stam e.a., 2008).

Een van de laatste bedrijfsspecifieke factoren betreft innovatie. Er zijn binnen een bedrijf twee
vormen van innovatie te onderscheiden. Hoewel het enigszins marktspecifiek kan zijn, hebben beide
vormen een andere invloed op de groei in werknemersaantal binnen een bedrijf. Ten eerste is er
procesinnovatie, hierbij wordt het proces verbeterd en leiden innovaties ertoe dat een bedrijf
efficiénter gaat produceren of handelen, waardoor in veel gevallen minder werknemers nodig zijn
(Coad, 2007). Ten tweede is er productinnovatie, in dat geval wordt er een nieuw product gecreéerd.
Hierdoor ontstaat, wanneer de innovatie goed verloopt, meer vraag, waardoor productie bij een
bedrijf toeneemt. Dit heeft veelal werknemersgroei tot gevolg (Coad, 2007).

De laatste factor die onder de noemer van bedrijfs- en ondernemersspecifieke besproken valt
betreft de strategie van een bedrijf. In de studie van Storey (1994) wordt beargumenteerd dat deze
factor, zowel onderdeel is van het bedrijf als geheel, alsmede specifiek wordt bepaald door een
ondernemer. Het gaat om strategieén met betrekking tot de producten, de positie, technologie en
concurrentie van een bedrijf. Onder andere Chaston (2009) beargumenteert dat bedrijven, wanneer
ze klein zijn, beter presteren en harder groeien, dan wanneer ze gedifferentieerde producten
aanbieden en zich op niche markten richten. Ook kan strategie bepalend zijn in de keuze van de
positie die een bedrijf inneemt met betrekking tot de positie die ze in wil nemen in een markt. Een
dynamische marktstrategie is volgens Littunen & Tohmo (2003) bijvoorbeeld effectiever met het oog
op bedrijfsgroei, dan het aanhouden van een specifieke en eenzijdige marktstrategie (Hansen &
Hamilton, 2011).

Marktspecifieke factoren

Met betrekking tot de markt waarin een bedrijf actief is, zijn er een aantal factoren te noemen
die significant van invloed op groei in werknemersaantal blijken te zijn. Het type markt is er een van.
Bedrijven actief in productie of bouw hebben bijvoorbeeld hogere groeicijfers, dan bedrijven actief in
detailhandel of diensten (Dahlqvist e.a., 2000; Vivarelli & Audretsch, 1998). Hiermee wordt meteen
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duidelijk dat er grote verschillen bestaan tussen markten en sectoren. Vanwege de verschillende
kenmerken van diverse typen markten en sectoren is het lastig om een eenduidig effect van andere
factoren op bedrijfsgroei aan te tonen. Factoren binnen de ene markt zijn in mindere mate van
toepassing op groei in een andere markt en wat bij de ene markt een positieve invloed heeft kan bij
een andere juist negatief zijn. Dit is onder andere van toepassing op factor leeftijd. Sectoren die
ouder zijn kennen lagere groeicijfers dan jongere sectoren, vanwege het lagere niveau van
uitbreidingsmogelijkheden in oudere sectoren (Coad, 2007). Daarnaast verschillen groeipatronen
tussen sectoren door verschillen in het technologische niveau van bedrijven. In sectoren, die kunnen
worden bestempeld als high-tech vindt veel innovatie plaats en kan groei snel gaan. In andere
sectoren ligt dit niveau lager en heeft technologische vooruitgang minder invloed op de groei van
een bedrijf. Een andere marktfactor die van belang is bij groei, is de mate van concurrentie en
concentratie binnen een sector. Dit is in alle sectoren belangrijk, maar de kenmerken van de markt
bepalen uiteindelijk hoe groot de invloed hiervan op groei is, net als de gemiddelde bedrijfsgrootte,
omdat dit per markt of sector kan verschillen en groeimogelijkheden hier van afhankelijk zijn (Coad,
2007).

Al twee keer eerder genoemd is de MES (Minimum Effect Size), ook dit heeft een belangrijk
effect op bedrijfsgroei en ligt ook aan de basis van de grote verschillen tussen de diverse markten. Er
blijkt volgens Audretsch (1995) een positief verband te bestaan tussen MES en nieuwe bedrijfsgroei
(Audretsch, 1995). Uit de studie van Audretsch bleek namelijk dat de groei na de start van een bedrijf
geneigd is beinvloed te worden door het gat dat er bestaat tussen de MES en de werkelijke omvang
van een bedrijf. Wanneer de sector groeit, heeft dit positieve groeigevolgen voor de bedrijven
binnen de desbetreffende sector (Coad, 2007).

Locatiespecifieke factoren

Er zijn meerdere studies die expliciet het belang van locatie als invloed op bedrijfsgroei in
werknemersaantal bespreken. Hoogstra & Van Dijk (2003) en Audretsch & Dohse (2007) zijn hiervan
goede voorbeelden. De locatie wordt in een deze wetenschappelijke studies besproken als
belangrijke factor van invloed op groei van bedrijven in werknemersaantal, welke lange tijd
onderbelicht bleef (Audretsch & Dohse, 2007; Hoogstra & van Dijk, 2004). Audretsch en Dohse (2007)
noemen het in de titel van hun artikel: “Location: a neglected determinant of firm growth”
(Audretsch & Dohse, 2007, p.79.). Hoogstra en van Dijk stellen ditzelfde vast en vinden het
opmerkelijk, omdat vaak gesteld wordt dat bedrijven voor hun functioneren afhankelijk zijn van
externe omstandigheden (Hoogstra & van Dijk, 2004). Bij externe omstandigheden kan gerefereerd
worden aan de omgeving of regio van een bedrijf. Met deze twee begrippen worden ook de termen
locatie of vestigingsplaats in de huidige studie omvat.

De omgeving van een bedrijf bestaat uit verschillende lagen. De lagen variéren van een
algemene laag die betrekking heeft op instituties, zoals regel- en wetgeving of belastingklimaat, en
de sociale, politieke en technologische omstandigheden, tot meer specifieke lagen die betrekking
hebben op het onderlinge contact tussen actoren in de vorm van toeleveranciers, vakbonden,
stakeholders, bestuurders en concurrenten. In voortdurende interactie met elkaar hebben de
omstandigheden en actoren een duidelijk ruimtelijke inviloed op de (groei)ontwikkelingen van een
bedrijf (Hoogstra & van Dijk, 2004).

Met betrekking tot het effect dat een locatie heeft op de groei van bedrijven is volgens
Audretsch en Dohse onder andere ‘human capital’ in een regio van groot belang. Hoe hoger het
aantal hoogopgeleide mensen, hoe hoger de groei (Audretsch & Dohse, 2007). Hiermee hangen de
begrippen clustering en agglomeratie sterk samen. Hoe sterker de clustering van kennis binnen en
tussen bedrijven en hoe groter de agglomeratiekrachten binnen een regio, hoe hoger de
werknemersgroei bij alle bedrijven samen en bij bedrijven individueel (Hoogstra & van Dijk, 2004). De
locatiefactor (lokale) markt is daarnaast ook van invioed op bedrijfsgroei. Zowel de mate van
diversiteit of specialisatie van de markt bepalen in hoeverre een bedrijf haar productie lokaal kan
uitbreiden en dus kan groeien, als ook verbindingen met andere markten zijn van belang, omdat ook
de exportmogelijkheden vanuit een bepaalde locatie bijdragen aan de groei van een bedrijf (Levratto
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e.a., 2010). Tenslotte zijn er nog de locatiefactoren welvaartsniveau, bevolkingsdichtheid,
bereikbaarheid en loonniveau. Met betrekking tot bevolkingsdichtheid kunnen er twee effecten
worden gemeten op bedrijfsgroei. Enerzijds heeft een hogere bevolkingsdichtheid een positieve
invloed op groei, dit vanwege een voldoende aantal beschikbare arbeidskrachten en goede
afzetmarkt, anderzijds kan een té dichtbevolkt gebied ook nadelen met zich meebrengen voor de
groei van bedrijven (Almus & Nerlinger, 1999). De bereikbaarheid geeft in verschillende studies
andere uitkomsten. Uit de studie van het PBL (2007) bleek dat bereikbaarheid een belangrijke rol
speelt bij groei. Echter wezen Hoogstra en Van Dijk weer op het ontbreken van een effect van
bereikbaarheid op bedrijfsgroei in hun studie (Hoogstra & Van Dijk, 2004). Het loonniveau is
tenslotte van negatieve invloed op groei, omdat een hoger loonniveau meer kosten voor bedrijven
met zich meebrengt. Dit maakt het minder aantrekkelijk om nieuwe werknemers aan te nemen
(Almus & Nerlinger, 1999). Het verschilt echter per sector in hoeverre deze locatiefactor een
belangrijke rol speelt (Almus & Nerlinger, 1999).

In het geval van de locatiefactoren en de analyse van het effect dat ze hebben op de groei van
werknemersaantal bij bedrijven, is het belangrijk te beseffen dat het in de natuur van de ruimtelijke
factoren ligt om te verschillen door de ruimte heen. De ontwikkelingen van bedrijven kunnen daarom
in dit kader het beste bekeken worden binnen de marges van ruimtelijke winstgevendheid, een
concept dat opgesteld is door Smith (1966). In theorie kiest een bedrijf namelijk voor een locatie die
tot maximale winstgevendheid van de bedrijfsactiviteiten leidt. Echter door de ruimtelijke dynamiek
waarin een bedrijf gevestigd is, kan de optimale locatie wisselen. Niet alle bedrijven kiezen er voor
om te verplaatsen wanneer een andere locatie optimaler is geworden, omdat dit hoge kosten met
zich mee kan brengen. Om die reden blijven bedrijven vaak gevestigd op sub-optimale locaties en
zoeken ze naar manieren om te groeien tot de marge van ruimtelijke winstgevendheid daadwerkelijk
is bereikt (Van Dijk & Pellenbarg, 2000). Het belang van locatiefactoren en de invioed die het heeft
op bedrijfsdemografische processen, als groei in werknemersaantal, kan daarom het beste
bestudeerd worden vanuit de context van waaruit bedrijven keuzes maken. Het feit dat economische
activiteit ongelijk verdeeld is over regio’s is hier sterk mee verbonden, omdat bedrijven duidelijke
locatievoorkeuren hebben en zich in nabijheid van elkaar lijken te vestigen (Hoogstra & Van Dijk,
2004). De kansen maar ook de beperkingen die deze regio’s bieden hebben uiteindelijk op
systematische wijze op zowel de overlevings- als de groeikansen van nieuwe bedrijven (Nijkamp &
Poot, 1998).

Onduidelijkheid in de wetenschappelijke literatuur

Er zijn verschillende beperkingen die het bestuderen van bedrijfsgroei, gericht op nieuwe
bedrijven en in termen van werkgelegenheid, moeilijk maken. Want hoewel er al ongeveer vijftig jaar
onderzoek gedaan wordt naar ondernemers en bedrijfsgroei en het onderwerp in de bijzondere
belangstelling staat bij beleidsmakers, uitvoerders en academici, is er tot op heden weinig
duidelijkheid over een aantal fundamentele zaken, zo stellen Leitch e.a. (2010). Ook Wiklund e.a.
(2009) zeggen het volgende over de tekortkomingen: “Little is still known about the phenomenon,
and the conceptual development has been limited” (Wiklund e.a., 2009, p. 351). Ook met betrekking
tot causale relaties tussen verschillende factoren en variabelen stellen Leitch e.a. (2010) dat kennis
nog beperkt is. Al met al is er dus zowel een gebrek aan gefundeerde kennis over de precieze
oorzaken, effecten en groeiprocessen van (nieuwe) bedrijven als holistisch begrip van het fenomeen
‘bedrijfsgroei’ onder wetenschappers en academici (Leitch e.a., 2010).

Volgens Garnsey e.a. (2006) hebben de studies, die tot nu toe gedaan zijn naar de groei van
nieuwe bedrijven, vooral te maken met een gebrek aan goede conceptuele modellen. Het ontbreekt
vooral aan conceptuele modellen die verschillende onderzoeksniveaus aan elkaar verbinden. Want
zoals eerder in deze paragraaf gesteld, zijn er twee soorten studies die de bedrijfsgroei van nieuwe
bedrijven bestuderen. Enerzijds zijn er de case-studies en anderzijds zijn er de samengevoegde
analyses van aantallen en trends met betrekking tot bedrijfsontwikkelingen, welke elkaar weinig
aanvullen in de huidige literatuur. Het is volgens Garnsey e.a. (2006) noodzakelijk om
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overeenkomstige manieren van meten te vinden voor bedrijfsprestaties en de ontwikkelingen die
hierbij in de loop der tijd bij de bedrijven plaatsvinden (Garnsey e.a., 2006).

Leitch e.a. stellen echter dat het niet erg gek is dat dergelijke gebreken binnen de literatuur
bestaan, want zo stellen ze: “Growth is a multi-dimensional, heterogenous, and complex
phenomenon, as is each facet of it” (Leitch e.a., 2010, p. 250). Ook het feit dat er verschillende
belanghebbenden, uit verschillende invalshoeken onderzoek doen naar het fenomeen, is wellicht een
verklaring voor de grote diversiteit binnen het onderzoeksgebied (Gibb, 2000). Zij geven namelijk
verschillende betekenissen mee aan dit ‘sociaal geconstrueerde fenomeen’(Leitch e.a., 2010), met
misverstanden en verwarring van concepten tot gevolg.

Het vergaren van meer omvattende kennis en een precieze uitleg met betrekking tot de factoren
van invloed op (nieuwe)bedrijfsgroei moet daarom volgens Leich e.a. (2010) zorgvuldig en met
inachtneming van verschillende invalshoeken en contextuele inzichten van de diverse
belanghebbenden gebeuren (Leitch e.a., 2010).

3.4.4. Denkmodel groei van buitenlandse bedrijven in werknemersaantal

Net als bij overleving kan de theorie met betrekking tot groei van buitenlandse
dochterondernemingen in werknemersaantal worden samengevat in een denkmodel. Ook hier
worden de verschillende factoren weergegeven, waarover in de literatuur wordt gezegd dat ze een
verband vertonen met groei in werknemersaantal. De verbanden kunnen zowel positief als negatief
zijn. In de literatuur worden geen factoren aangewezen, die specifiek invloed hebben op de
groeikansen van buitenlandse dochterondernemingen. Om die reden zijn in dit denkmodel de
factoren aangehouden, zoals die in de algemene bedrijvenliteratuur worden besproken. Wederom
geldt dat dit denkmodel slechts een overzicht van de literatuur vormt en dat de keuze voor
variabelen, waarmee in deze studie getoetst wordt op mogelijke verbanden, later in het conceptueel
model pas aan bod komen.

Denkmodel 2: Groei buitenlands bedrijf in werknemersaantal

Dochteronderneming

Bedrijfs- en ondernemerspecifieke
factoren
Ervaring opzetten onderneming
Organisatiestructuur
- Strategie /activiteit
Kapitaal
e —
Opleidingsniveau
Markt- en technologische ervaring
S
Herkomst
Leeftijd
- Omvang
- Proces/productinnovatie

Vestigingsplaats
dochteronderneming

Markt/sectorspecifieke factoren
Locatiespecifieke factoren

Type markt

Leeftijd Instituties (wet- enregelgeving)
Aantal toetreders - Actoren

Niveau technologie/innovatie & Fuman saeital

Concurrentie - Clustering

Concentratie bedrijven - Agglomeratie{voordelen)
Gemidoelde bedrijfsgrootte Specialisatie/diversiteit
‘MES’ - Welvaartsni
Bevolkingsdichtheid
Bereikbaarheid

Gemiddeld loonniveau
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3.5. Verplaatsing van buitenlandse bedrijven

De vorige paragraaf heeft de groei van buitenlandse ondernemingen in werknemersaantal
besproken. Het bleek dat slechts een klein gedeelte van een groep nieuwe opgerichte bedrijven, op
een bepaald moment, groeit gedurende de levensloop. Ondanks het relatief kleine aandeel dat
groeiende bedrijven in het totaal aantal bedrijven inneemt, is het toch een belangrijk onderwerp
binnen de bedrijvenliteratuur. Dit heeft er mee te maken, dat groeiende bedrijven belangrijke
indicatoren zijn van economische groei. De groei van bedrijven in werknemersaantal en de
verplaatsing van bedrijven blijken echter nauw met elkaar verbonden te zijn. Uit een studie van het
Planbureau voor de Leefomgeving uit 2007, bleek namelijk dat verplaatste bedrijven op de langere
termijn evenveel werkgelegenheid creéren als nieuw opgerichte bedrijven (PBL, 2007). Een effect dat
niet algemeen geldend is, omdat in een studie gedaan door Neumark e.a. (2006) naar een
bedrijvenpopulatie in de Verenigde Staten, dit werkgelegenheidseffect van verplaatste bedrijven niet
zichtbaar werd. In de VS zijn het duidelijk de nieuwe bedrijven, die als grootste motor voor banen
fungeren (Neumark e.a., 2006). Daarentegen is het voor Nederland een belangrijke bevinding, omdat
meer inzicht in bedrijfsverplaatsingen dus belangrijke informatie kan geven over de
werkgelegenheidseffecten die het fenomeen heeft op het lokale en regionale niveau van de
ruimtelijke bedrijvendynamiek (PBL, 2007).

Bedrijven die zich verplaatsen hebben vestigingsplaatsvoorkeuren, die er uiteindelijk toe
leiden dat de verdeling van de werkgelegenheid over regio’s verandert. De verhuisdynamiek is in
Nederland per regio, stad en sector anders, omdat bijvoorbeeld niet alle gemeenten profiteren van
werkgelegenheidscreatie door verplaatste bedrijven. Onder andere de gemeenten Rotterdam en
Heerlen, hebben een negatieve werkgelegenheidsontwikkeling door de verhuizende bedrijven.
Utrecht en Almere kennen juist het tegenovergestelde effect, doordat bedrijven naar de
desbetreffende gemeenten toe verhuizen en voor werkgelegenheidsgroei zorgen. Ook per sector zijn
er verschillen, bijvoorbeeld in de sector financiéle dienstverlening is de dynamiek in werkgelegenheid
door oprichting en verplaatsing van bedrijven erg groot (PBL, 2007).

Hoewel oprichting en verplaatsing een ongeveer gelijke werkgelenheidsgroei generen, zijn er
wel verschillende ruimtelijke uitkomsten te onderscheiden. Oprichting van nieuwe bedrijven vindt
vooral plaats in grote steden, omdat daar niche markten te vinden zijn en de overlevingskansen door
incubators hoger zijn (PBL, 2007). Bedrijven die verplaatsen zijn daarentegen vaak jonge, maar
snelgroeiende bedrijven, die met veranderende locatie-eisen te maken krijgen, zoals
uitbreidingsmogelijkheden en bereikbaarheid, het liefste per auto. Deze bedrijven blijven vaak niet
in de stad gevestigd en trekken naar suburbane gebieden (Stam, 2003).

De verplaatsingen van bedrijven vinden voor het grootste gedeelte binnen de oorspronkelijke
vestigingsregio plaats (93%) en daarvan blijft zelfs 75% uiteindelijk binnen dezelfde gemeente
gevestigd. Er is slechts een aandeel van 2,4%, van het totaal aantal verplaatste bedrijven, dat zich
tussen provincies verplaatst. Deze bevindingen, gedaan in de studie van het Planbureau voor de
Leefomgeving (2007), zijn gebaseerd op het LISA (Landelijk Informatiesysteem Arbeidsplaatsen)-
databestand. Dit bestand bevat alle bedrijven, organisaties en zelfstandige beroepsbeoefenaars,
waar betaald werk wordt gedaan, in totaal ongeveer zo’n 860.000 bedrijfsorganisaties ten tijden van
de PBL studie (PBL, 2007).

De bevindingen, die in deze studie worden gedaan en de dynamiek die wordt blootgelegd met
betrekking tot verplaatsing van bedrijven in Nederland, is zeer waardevol en geeft belangrijke
informatie over het belang en de waarde van bedrijven, die verhuizen gedurende hun levensloop,
voor de regionale economie. Niet alle resultaten kunnen echter direct gebruikt worden om de
factoren van invloed op bedrijfsverplaatsing in deze studie te analyseren. De reden hiervoor is dat in
deze studie de buitenlandse ondernemingen centraal staan, maar in het LISA databestand geen
onderscheid gemaakt wordt tussen de herkomst van de bestudeerde bedrijven en het daarom niet
mogelijk is om te achterhalen in hoeverre er onderlinge verschillen bestaan in de
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verplaatsingsdynamiek tussen lokale, Nederlandse bedrijfsorganisaties en buitenlandse
ondernemingen, die gevestigd zijn in de Nederlandse regio’s. Het vervolg van deze tekst gaat daarom
eerst specifiek in op de factoren van invloed op verplaatsing van buitenlandse multinationale
(dochter)ondernemingen, later komen de factoren uit de algemene bedrijvenliteratuur aan bod.

3.5.1. Factoren van invloed op verplaatsing van buitenlandse bedrijven

Er zijn twee vormen van bedrijfsverplaatsingen te onderscheiden. De eerste vorm is complete
bedrijfsverplaatsing, uitgelegd als de beweging van een vestiging van de ene naar de andere locatie.
De tweede vorm van verplaatsing wordt omschreven als gedeeltelijke verplaatsing. In dit geval van
verplaatsing gaat het om de oprichting van een nieuwe lokale vestiging, die deels activiteiten van een
reeds bestaande vestiging gaat uitvoeren, maar waarbij de bestaande vestiging niet geheel verdwijnt
(Brouwer e.a., 2004). De eerste manier van verplaatsen is vooral kenmerkend voor enkelvoudige
bedrijven en gebeurt vaak op lokale schaal. De reden dat ze in de buurt van de oude locatie een
nieuwe vestiging opzetten heeft te maken met het feit dat het behouden van werknemers en
leveranciers belangrijk is voor deze bedrijven. De tweede verplaatsingsstrategie is vooral van
toepassing op bedrijven met een meervoudige vestigingsstructuur, welke als doel hebben om
productie over de ruimte te spreiden en daarvoor de meeste optimale locaties zoeken (Brouwer e.a.,
2004). Delen van de productie kunnen in dit geval verplaatst worden, terwijl andere onderdelen op
de oude locatie gevestigd blijven. Het verplaatsen van productiesegment kan met behulp van
verschillende overeenkomsten geregeld worden, bijvoorbeeld in de vorm van een ‘joint venture’ of
het oprichten van een onderaanneming (Mucchielli & Saucier, 1997).

De internationale bedrijvenliteratuur lijkt niet specifiek aandacht te besteden aan
verplaatsingspatronen van buitenlandse ondernemingen in een ‘gastland’. Er wordt wel verwezen
naar ‘multi-plant firms’ (bedrijven met een meervoudige vestigingsstructuur), maar er zijn geen
artikelen die stellen dat buitenlandse ondernemingen andere verplaatsingspatronen kennen dan
andersoortige bedrijven. Volgens de literatuur zijn de twee belangrijkste verplaatsingsfactoren: (1)
uitbreiding en het vinden van een meer geschikte locatie voor de groeiende bedrijfsactiviteiten en (2)
kostenbesparing (Pellenbarg e.a., 2002; Brouwer e.a., 2004). Andere factoren van belang komen later
aan bod in de tekst, want in het kader van deze paragraaf kan geconcludeerd worden dat op grond
van de wetenschappelijke en internationale bedrijvenliteratuur, alle bedrijven, ongeacht het
herkomstland, dezelfde verplaatsingspatronen vertonen. Er kunnen daarom geen specifieke factoren
van invloed op de verplaatsing van buitenlandse (dochterondernemingen) aangewezen worden.

Ondanks dat niet is aangetoond dat er specifieke factoren van invloed zijn op verplaatsing van
buitenlandse vestigingen, zijn er wel studies die de locatiekeuzes van MNQ’s behandelen en studies
die ingaan op de verankering van MNQ’s op een vestigingslocatie Deze worden wel besproken, zodat
er een beeld ontstaan van het verband dat er bestaat tussen de vestiginglocatie en een buitenlandse
vestiging. Dit is belangrijk zodat de buitenlandse ondernemingen uiteindelijk wel in het theoretische
kader van de factoren van invloed op locatie, vanuit algemene bedrijvenliteratuur, te plaatsen.

Locatiekeuzes van multinationale ondernemingen

Zoals in de inleiding staat, zijn MNQ'’s en de investeringen die zij voortbrengen belangrijk voor
regionale economieén. Enerzijds vanwege de potentiéle bijdrage van ‘FDI’ aan zowel het niveau als
aan het patroon van lokale en regionale economische ontwikkeling. Anderzijds vanwege het actieve
beleid, dat tegenwoordig door lokale en regionale overheden met betrekking tot het aantrekken en
behouden van ‘FDI’ wordt gevoerd, en steeds meer invloed heeft op de regionaal economische
resultaten (McCann & Mudambi, 2004). Hierdoor beinvloeden dus zowel de keuzes van de MNOQ’s
zelf als van de regionale overheden de uiteindelijke investeringsuitkomsten. Om deze keuzes te
begrijpen is het belangrijk om te weten hoe MNQO’s bepalen waar en wanneer ze willen investeren.

De keuze om te internationaliseren ontstaat bij MNO’s wanneer concurrentievoordelen, die te
halen zijn in het buitenland, de extra kosten en risico’s, die komen kijken bij vestiging in het
buitenland, overstijgen (Hymer, 1976). Wanneer deze keuze gemaakt is, zijn er twee manieren
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waarop MNO’s investeren in het buitenland, namelijk via horizontale of verticale investeringen.
Horizontaal betekent dat ondernemingen activiteiten kopiéren vanuit het thuisland in een nieuw
gastland, zodat marktuitbreiding ontstaat. Verticaal betekent, dat ondernemingen de activiteiten die
zij uitvoeren op een geografische manier indelen, om te besparen op productiekosten (Wall & Van
der Knaap, 2011). In de praktijk lijken MNQ’s vaak te kiezen voor een horizontale manier van
investeren, waarbij het zoeken van een strategische markt, of strategische voordelen het doel is
(Brakman & Van Marrewijk, 2008). Naar aanleiding hiervan onderzochten Wall & Van der Knaap
(2011) waar MNOQ's over het algemeen hun hoofdkantoren en dochterondernemingen vestigen. Dit
bevestigde dat MNO’s op zoek zijn naar specifieke markten, omdat ze het liefste vlakbij productie of
consumentenmarkten starten (Wall & Van der Knaap, 2011). Factoren, die echter van groot belang
blijken te zijn in de uiteindelijke keuze voor een locatie, zijn onder andere de relatieve afstand, zowel
fysiek als cultureel tussen het thuisland en het gastland, maar ook de mate waarin een land
beurskapitalisatie kent en de mogelijkheden tot kredietverlening (Wall & Van der Knaap, 2011).

De zojuist genoemde factoren hebben betrekking op het nationale niveau waarop
locatiekeuzes van MNOQ’s bekeken kunnen worden. Deze studie heeft echter een regionale
invalshoek en bestudeert de buitenlandse ondernemingen die zich binnen een bepaalde regio
ontwikkelen, wat betreft overleving, groei en verplaatsing. In het kader van locatiebeslissingen op
regionaal niveau beargumenteren McCann & Mudambi (2004) echter in hun studie naar “The
location behavior of the Multinational Enterprise”, dat de bestaande locatiebenaderingen binnen de
internationale bedrijven literatuur niet geschikt zijn om locatiebeslissingen van MNQO’s op regionaal
niveau te bestuderen. Zij stellen namelijk dat er geen links bestaan tussen de theorieén uit de
managementliteratuur en de locatietheorieén, zoals die door regionale wetenschappers en
economisch geografen zijn opgesteld. Locatie wordt in de internationale bedrijvenliteratuur veelal
benaderd volgens het model van Porter (1990), gericht op industriéle clustering van activiteiten.
Daarentegen behandelen de locatietheorieén echter bijna geen enkele organisatie- en
internationalisering kwesties. McCann en Mudambi doen in hun studie daarom een poging om de
twee disciplines bij elkaar te brengen met de volgende reden: “This allows the authors to begin to
develop some MNE regional location conclusions that are consistent with both economic geography
approaches and also the IB and management approaches” (McCann & Mudambi, 2004, p. 493).

Vanuit de internationale bedrijven en management literatuur wordt altijd beargumenteerd dat
de keuze van een MNO om zich ergens te vestigen voor het grootste deel wordt bepaald door het
concurrentievoordeel dat met de vestiging behaald kan worden (Porter, 1998a,b). De MNO maakt in
dit geval de keuze voor een goede infrastructuur, zowel in fysiek (transport- en digitale netwerk), als
in menselijk opzicht (arbeidskrachten en arbeidsmarkt). Ook de nabijheid van andere bedrijven kan
hierbij een locatiestimulans vormen, omdat een MNO zo kan leren van andere bedrijven, die in de
buurt gevestigd zijn. Zo ontstaan locaties, die via een vicieuze cirkel van het aantrekken
bedrijfsactiviteiten, voordelen behalen ten opzichte van andere potentiéle vestigingslocaties. Op
deze wijze ontstaan volgens Porter clusters (Hill & Brennan, 2000). Clustering lijkt in de huidige tijd
een belangrijke locatiefactor te zijn voor MNQ’s, vooral in het geval van kennisintensieve bedrijven
binnen dezelfde sectoren. Aan de basis hiervan liggen innovatie, potentiéle kennis en technologie
spill-overs, waar bedrijven zich op richten. Ruimtelijke concentratie is daarvan het gevolg in bepaalde
sectoren. De al eerder besproken agglomeratie-economieén zijn hier nauw mee verbonden, maar er
bestaat veel twijfel over de precieze drijfveren die achter deze economieén schuil gaan. Wel staat
vast dat clusters en agglomeratievoordelen er toe leiden dat MNQ’s zich graag vestigen in regio’s met
deze kenmerken (McCann & Mudambi, 2004), maar in hoeverre de MNO’s ook daadwerkelijk
betrokken zijn bij de dynamiek aanwezig in clusters, is niet ondubbelzinnig vastgesteld en lijkt samen
te hangen met de sector of marktstructuur waarbinnen een MNO actief is (Cantwell & Kosmopoulou,
2002).

Clusters kunnen ingedeeld worden in verschillende typen aan de hand van bepaalde
kenmerken. Vaak heeft een cluster één of enkele specifieke kenmerken, deze kunnen echter door de
tijd heen langzaam veranderen. Om de voordelen voor MNOQO’s te begrijpen, wat betreft de ideale

54



_ Overleving, groei en verplaatsing van buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam

vestigingslocatie in een bepaald cluster, is het belangrijk om specifiek te kijken naar de
eigenschappen, vereisten en het gedrag van de bedrijven reeds aanwezig in een cluster (McCann &
Mudambi, 2004). Voor MNQ’s wordt echter gesteld dat ze vanwege hun oligopolistische aard hun
kenniscreérende activiteiten in principe niet delen met concurrenten uit hetzelfde marktveld en dat
een belangrijke reden voor vestiging op een bepaalde locatie, binnen een cluster, daarom alleen kan
zijn vanwege de aanwezigheid van arbeidskrachten (Cantwell & Santangelo, 1999; Arita & McCann,
2002). MNO’s zijn namelijk op zoek naar specialistische arbeidskrachten en kunnen deze vinden in de
nabijheid van andere bedrijven. De agglomeratie en clustermodellen zouden in dit geval niet opgaan,
omdat de bedrijven uiteindelijk geen onderlinge kennis-spillovers genereren, tenzij een complete
fragmentatie van hiérarchie plaatsvindt bij de MNQ’s. Gezien het feit dat MNQO’s tegenwoordig te
maken hebben met decentralisatie en vergaande differentiatie van activiteiten, is het niet erg
aannemelijk dat MNQ's tot dergelijke fragmentatie komen. Binnen de op Porter geénte literatuur zijn
deze tegenargumenten voor clustering als locatiekeuze voor MNQ’s echter niet bestudeerd en ook
de overige wetenschappers binnen de internationale bedrijven- en managementliteratuur hebben
geen verdere studies gedaan naar het locatiegedrag van moderne MNO’s en hun
dochterondernemingen binnen clusters. Ook binnen de regionaal economische en economische
geografische literatuur is dit niet opgepakt, volgens McCann & Mudambi (2004). Beugelsdijk e.a.
(2010) beschrijft dit gebrek in de literatuur naar MNOQ’s als volgt: “MNE’s are still portrayed in
geographical space as independent units agglomerating in certain locations, leaving the nature of the
interaction between places and spaces as a black box (Beugelsdijk e.a., 2010)”.

Kortom, verschillende disciplines hebben het locatiegedrag van buitenlandse ondernemingen
door jaren heen bestudeerd, maar tot nu toe is geen van de stromingen er in geslaagd om zich
expliciet te focussen op hoe de eigenschappen van de organisatie, uiteindelijk verband houden met
de fundamentele geografische eigenschappen van ondernemingen, zowel binnen als tussen landen.
Het belangrijkste gebrek hierbij is dat vrij weinig studies echt de rol van een bedrijf in de ruimte
onderzoeken, aldus Beugelsdijk (2007).

Verankering van multinationale ondernemingen

Naast de keuzes die multinationale ondernemingen maken met betrekking tot locaties,
hebben de MNQO'’s, ondanks globalisering, steeds meer te maken met vergaande lokale integratie van
hun vestigingen. Het vergt goede organisatiekwaliteiten van een MNO om op effectieve wijze zowel
voordelen te behalen uit de verschillen, als uit de overeenkomsten van de diverse gastlanden, waarin
de vestigingen van een MNO actief zijn. De dochterondernemingen of vestigingen zelf hebben
omgekeerd ook met deze groeiende complexiteit te maken en kennen als het ware twee vormen van
verankering. Enerzijds is er de interne verankering, welke betrekking heeft op het interne netwerk
van een MNO en anderzijds is er de externe verankering, welke gekoppeld is aan het lokale
vestingmilieu (Meyer e.a., 2011). Meervoudige verankering ontstaat vervolgens, wanneer een
dochteronderneming op de juiste wijze de strategische rol binnen de MNO kan combineren met de
lokale identiteit en lokale netwerken (Meyer e.a., 2011).

De studies die de factoren bestuderen, die van invloed zijn op de verplaatsing van een bedrijf,
zoals die later in deze tekst worden besproken, vergeten volgens Knoben & Oerlemans (2008) in veel
gevallen rekening te houden met de verankering van een bedrijf in een lokaal netwerk van
bedrijfsrelaties. En dat terwijl andere studies hebben uitgewezen dat relationele variabelen een grote
invloed hebben op het gedrag van een bedrijf (Stam & Schutjens, 2003). Onder andere het gebruik
dat bedrijven maken van hulpbronnen en middelen, die in handen zijn van externe partijen, leidt
ertoe dat de bedrijven van deze actoren afhankelijk worden, waardoor het locatiegedrag van een
bedrijf beinvioed wordt. Hoewel de relatie met externe partijen op zichzelf niet ruimtelijk gebonden
is, blijkt dat er toch een geografische afhankelijkheid ontstaat, omdat nabijheid wordt verondersteld
uitwisseling van kennis en middelen te bevorderen. Geografische lock-in kan hierdoor ontstaan
(Knoben & Oerlemans, 2008; Romo & Schwartz, 1995). Dan zijn er ook nog de investeringen, die
verbonden zijn aan de transactiekosten theorie. Transactie specifieke investeringen worden in dit
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kader ook wel ‘ruimtelijk specifiek’ genoemd, omdat de investeringen zijn gedaan op de huidige
locatie en daarmee tot op zekere hoogte gebonden zijn aan die plek, bijvoorbeeld door middel van
een gebouw, of door opgebouwde lokale contacten. Wanneer een bedrijf besluit te verplaatsen gaan
deze investeringen verloren (Knoben & Oerlemans, 2008).

Hoewel de invloed die verankering heeft op de verplaatsingsgeneigdheid van (multinationale)
ondernemingen nog veel uitgebreider besproken kan worden, laten we dat in deze studie even voor
wat het is. De zojuist besproken argumenten, die laten zien dat er een duidelijk verband bestaat
tussen verankering en verplaatsing van bedrijven, geven voorlopig genoeg kennis om de
verplaatsingsfactoren, die worden besproken in de volgende paragraaf, binnen het kader van de
buitenlandse ondernemingen te kunnen plaatsen.

3.5.2. Factoren van invloed op verplaatsing, vanuit de algemene bedrijvenliteratuur

Met alle zojuist besproken literatuur, die wel schreven over het locatiegedrag en de
verankering van multinationale ondernemingen in buitenlandse regio’s, maar niet over de factoren
die van invloed zijn op verplaatsing, werd geconcludeerd dat er tot op heden in de wetenschappelijke
literatuur nog geen onderscheid wordt gemaakt wat verplaatsing betreft tussen buitenlandse
ondernemingen en bedrijven in het algemeen. Om die reden wordt met betrekking tot verplaatsing
van buitenlandse ondernemingen ook in dit geval teruggegrepen op de factoren, die in de algemene
bedrijvenliteratuur naar voren komen.

De wetenschappelijke studies naar bedrijfsverplaatsingen kennen een breed spectrum aan
theorie en benaderingen. Er is echter niet één theorie die het fenomeen compleet benadert. Er
worden vier verschillende benaderingen onderscheiden (Weihong & Huilong, 2006), namelijk:
neoklassieke, behaviorale, institutionele en evolutionaire benadering. De neoklassieke benadering
gaat uit van winstoptimalisatie vanuit de ondernemer. De behaviorale theorie kijkt naar de doelen en
motivaties die een ondernemer zichzelf stelt en het gedrag, de kennis en de omgeving die hierbij van
belang zijn. Vervolgens kijkt de institutionele benadering meer naar geografie van ondernemingen,
waarbij locatiegedrag wordt gezien als resultaat van onderhandelingen van een bedrijf met lokale en
nationale spelers. Dan is er tenslotte de meest recente benadering, de evolutionaire benadering,
welke te relateren is aan de behaviorale benadering, maar die zich meer richt op routinematig
gedrag van een onderneming, dan op het gedrag van de ondernemer zelf. Hierdoor kan economische
rationaliteit minder snel als factor van invloed op de locatiekeuze worden aangemerkt (Weihong &
Huilong, 2006). De benaderingen, tenminste de eerste drie, redeneren vanuit de gedachte dat een
bedrijf actief zelf de keuze tot verplaatsing maakt, waarbij het kiest uit verschillende alternatieven en
waarbij het verschillende economische en niet-economische factoren in overweging neemt (De Bok
& Sanders, 2004).

De studies gedaan naar bedrijfsverplaatsingen richten zich met name op de factoren die de
keuze van verplaatsing bepalen. Daarin worden bedrijfsspecifieke en locatiespecifieke factoren
onderscheiden. Enerzijds leiden de factoren tot een ‘push’ effect van het bedrijf van de huidige
locatie (Brouwer e.a., 2004; van Dijk & Pellenbarg, 2000; van Wissen, 2000) en anderzijds richten ze
zich op het ‘pull’ effect dat potentiéle nieuwe locaties hebben (Capasso e.a., 2010; Holl, 2004; van
Dijk & Pellenbarg, 2000; van Wissen, 2000).

De verplaatsing van een bedrijf gebeurt vaak niet van het ene op het andere moment en
gemiddeld duurt een verplaatsingsproces anderhalf jaar (Louw, 1996; Pen, 2002). Het proces kan in
verschillende fasen worden opgedeeld. Louw (1996) stelt dat er drie fasen zijn: oriéntatie, selectie en
onderhandeling. Kronenberg laat de onderhandelingsfase echter weg en deelt het
verplaatsingsproces op in twee onderdelen: (1) de keuze om te verplaatsen en (2) de keuze waar
heen te verplaatsen. Het eerste gedeelte wordt beinvioed door bedrijfsspecifieke factoren en
factoren van de regio waarin het bedrijf voor verplaatsing gevestigd is. De keuze waar heen te
verplaatsen wordt uiteindelijk bepaald door de kenmerken van de potentiéle vestigingsregio’s van
een bedrijf (Kronenberg, 2012).
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De meeste bedrijven lijken de keuze waar uiteindelijk heen te verplaatsen veelal op niet
economische factoren te baseren, maar op basis van bekendheid met een gebied, mogelijkheden
voor vrijetijdsbesteding, of gebrek aan informatie wat betreft alternatieve locaties (Holl, 2004). Toch
moet een locatie wel leiden tot winstgevendheid en kan een locatie ook minder aantrekkelijk worden
naar mate de tijd verstrijkt. Uiteindelijk bevinden bedrijven zich altijd in een suboptimale locatie en
kunnen zowel ‘push’ als ‘pull’ factoren uiteindelijk doorslaggevend zijn voor verplaatsing. De weging
van de factoren hangt echter af van de fase waarin het verplaatsingsproces zicht bevindt.
Bijvoorbeeld uitstraling van de omgeving en bereikbaarheid zijn in de eerste fase belangrijk, terwijl in
het laatste stadium vooral financiéle factoren de doorslag geven (Pellenbarg, 2005).

Er is echter een factor, die in grote mate elke fase van het verplaatsingsproces beinvloedt. Dat
is de sector waarbinnen een bedrijf actief is. De keuze tot verplaatsing blijkt namelijk in elke sector
anders te verlopen. Bedrijven actief in producerende sector baseren hun verplaatsingskeuze vrijwel
nooit op basis van de huidige locatie, terwijl bij bedrijven uit de dienstensector verplaatsing juist
wordt beinvloed door de ‘push’ factoren vanuit de huidige locatie (Kronenberg, 2012).

Fase 1: Keuze om te verplaatsen

Wanneer het gaat om ‘de keuze om te verplaatsen’ kunnen er twee soorten factoren
besproken worden, namelijk de bedrijfsfactoren en de regio/locatiefactoren. Als eerste worden de
bedrijfsfactoren besproken, daarna zullen de regio factoren aan bod komen.

De bedrijfsfactoren betreffen leeftijd, omvang, werknemersaantal en salaris. De eerste factor
leeftijd heeft vooral te maken met het effect dat oudere bedrijven vaak minder geneigd zijn om te
verplaatsen dan jongere bedrijven. Oudere bedrijven zijn vaak meer verankerd in de lokale omgeving
en verplaatsing is daarom minder vaak aan de orde (Brouwer e.a., 2004). Wat betreft de omvang van
een bedrijf is het zo dat grote bedrijven relatief meer kosten moeten maken wanneer ze besluiten te
verplaatsen. Hogere kosten kunnen daarom een reden zijn voor deze bedrijven om niet snel te
verplaatsen naar een andere locatie (Knoben & Oerlemans, 2008). De derde factor, het
werknemersaantal van een bedrijf, heeft zowel bij hoge groei als krimp een positief effect op de
verplaatsingskans. In beide gevallen kan het namelijk zo zijn dat de huidige omvang van een locatie
niet meer past bij het aantal werknemers dat in dienst is van een bedrijf (Pellenbarg & van Steen,
2003; Brouwer e.a., 2004). Ten slotte heeft ook het gemiddeld salaris uiteindelijk invioed op de
verplaatsingskans. Het effect kan echter twee kanten op werken. Aan de ene kant kunnen hoge
salariskosten er toe leiden dat een bedrijf wil verplaatsen om kosten te besparen. Dit kan vooral een
reden zijn voor bedrijven in minder kennisintensieve sectoren, die verwachten op een nieuwe locatie
net zo gemakkelijk aan vergelijkbare arbeidskrachten te komen. Hoge salarissen kunnen echter ook
een tegenovergestelde uitwerking hebben op de verplaatsingskeuze van bedrijven, omdat de hoogte
van het salaris een indicator is van de gespecialiseerde kennis die het bedrijf aan werknemers in huis
heeft. Om die mensen te behouden is verplaatsen vaak geen optie (Kronenberg, 2012).

Wat betreft de regio zijn er ook factoren aan te wijzen, die de keuze van een bedrijf positief of
negatief kunnen beinvloeden. Een van die factoren is de bevolkingsdichtheid van een regio. Deze
factor kan een tweeledige uitwerking hebben. Aan de ene kant kan een hoge dichtheid leiden tot
aansturing van eerder besproken ‘urbanization economies’, ofwel de marktomstandigheden in een
regio (Arauzo-Carod, 2005). Dit heeft een negatief effect op de kans van een bedrijf om te
verplaatsen, vooral voor bedrijven in de dienstensector, veronderstellende dat zij in hoge mate
afhankelijk zijn van lokale vraag. Echter kan een hoge bevolkingsdichtheid aan de andere kant leiden
tot hoge grondprijzen en daardoor bedrijven er juist toe aansturen om te verplaatsen, omdat de
kosten van locatie ergens anders goedkoper zijn (Arauzo-Carod, 2005; Kronenberg, 2012). Hiermee
samen hangt de factor met betrekking tot agglomeratie, waarbij de clustering van bedrijven uit
dezelfde sector als gevolg heeft dat bedrijven die niet gevestigd zijn in een regio met
clusterkenmerken, sneller geneigd zijn te verplaatsen naar een regio die deze kenmerken van
onderlinge kennisuitwisseling wel hebben (Holl, 2004; Kronenberg, 2012). De mate waarin een regio
echter specialiteit of diversiteit kent wat betreft de aanwezige sector is ook van invloed op dit
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verplaatsingsgedrag. Een regio met meer diversiteit aan sectoren kan namelijk profiteren van een
aantal elkaar aanvullende diensten en intersectorale kennis spill-overs. Regios met een divers
sectoraal karakter zijn daardoor minder gevoelig voor bedrijfsverplaatsingen (Holl, 2004; Kronenberg,
2012).

Een factor die een specifieke invloed heeft verplaatsingsgedrag van bedrijven in Nederland, is
de Randstad. Het dichtbevolkte en relatief kleine gebied, gekenmerkt door sterke verstedelijking
heeft als effect op bedrijven, dat degenen die er gevestigd zijn, eerder verplaatsen dan bedrijven
buiten deze regio (Capasso e.a., 2010). Enerzijds omdat de keuze binnen de Randstad groot is en er
veel alternatieve vestigingsmogelijkheden zijn, met dezelfde kwaliteiten en waarbij de werknemers
behouden kunnen blijven. Anderzijds omdat bedrijven zich verplaatsen naar de semi-perifere of
perifere gebieden in Nederland, waar meer grond beschikbaar is tegen een lagere prijs dan in de
Randstad (Pellenbarg & Kemper, 1999; van Dijk & Pellenbarg, 2000).

Regio’s die een hoge kwaliteit van leven hebben en aantrekkelijke faciliteiten en
mogelijkheden bieden aan de mensen die er wonen, hebben vaak een negatief effect op het
verplaatsingsgedrag van de bedrijven die in die regio gevestigd zijn. Deze bedrijven trekken namelijk
gemakkelijke nieuwe werknemers aan en ook de bestaande werknemers blijven graag in de regio
werken en wonen. Deze individuen zijn volgens Gottlieb (1995) eerder geneigd om genoegen te
nemen met een lager loon. De aantrekkelijkheid van de regio in combinatie met de lage lonen leidt er
toe dat bedrijven niet graag verplaatsen uit dergelijke gebieden (Gottlieb, 1995). Regio’s met een
hoog gemiddeld inkomen trekken en behouden daarnaast ook veel mensen, die er graag willen
werken en wonen. Afhankelijk van de sector kan dit ook leiden tot een afname in de
verplaatsingskans van bedrijven wanneer dit het geval is, omdat de aanwezigheid van veel mensen in
een regio de lokale vraag doet stijgen, wat bijvoorbeeld voor bedrijven in de dienstensector heel
aantrekkelijk is.

Een laatste regiofactor waar de sector wederom een grote invloed op heeft is het gemiddelde
loonniveau in een regio. Dit niveau kan op twee manieren effect hebben op de
verplaatsingsgeneigdheid van bedrijven. Aan de ene kant moeten bedrijven er voor zorgen dat het
loonniveau dat ze hanteren niet lager is dan dat bij concurrenten het geval is, zo trekken ze genoeg
werknemers aan. Dit kan leiden tot hoge kosten voor bedrijven, wanneer de concurrentie in een
regio fel is en ertoe leiden dat bedrijven verplaatsen vanwege een lager gemiddeld loonniveau in een
andere regio. Aan de andere kant kan het loonniveau van een regio juist een indicatie zijn van het
gemiddelde kwaliteitsniveau van de werknemers in een regio. Hierdoor is het voor bedrijven
aantrekkelijk om in regio’s gevestigd te zijn met een hoog gemiddeld loonniveau, omdat de kosten
voor personeel uiteindelijk opwegen tegen de kosten. Het effect dat deze factor heeft is afhankelijk
van de sector, omdat bedrijven in kennisintensieve sectoren meer dan bedrijven in minder
kennisintensieve bedrijven afhankelijk zijn van werknemers met een hoge kenniskwaliteit en van
mobiliteit van hoogopgeleide werknemers en kennis tussen bedrijven. Bedrijven die minder
kennisintensief zijn zullen eerder verplaatsen, om kosten te besparen op het loon, terwijl
kennisintensieve bedrijven eerder geneigd zijn te blijven omwille van hetzelfde loonniveau
(Kronenberg, 2012).

Fase 2: Keuze waar heen te verplaatsen, binnen of buiten de initiéle vestigingslocatie

Wanneer een bedrijf er voor gekozen heeft, onder invloed van de zojuist genoemde factoren,
om te verplaatsen, volgt het tweede gedeelte van het verplaatsingsproces. Namelijk de keuze ‘waar
heen te verplaatsen’. Deze keuze wordt beinvloedt door de kenmerken van potentiéle
vestigingslocaties, waaruit een verplaatsend bedrijf kan kiezen, om zich te vestigen.

Ook in dit geval is de bevolkingsdichtheid van een regio belangrijk. Dat wat bij de ene regio
afstoot, kan bij een andere regio juist aantrekken. Wederom afhankelijk van de sector waarbinnen
een bedrijf actief is, verplaatsen bijvoorbeeld producerende bedrijven eerder naar regio’s met een
lagere dichtbevolktheid. Terwijl bedrijven actief in de dienstensector het liefste dicht bij de vraag
gevestigd zijn en daarom de dichtbevolkte gebieden als locatie aantrekkelijk vinden (Kronenberg,
2012). De sectorale specialiteit en diversiteit van een regio werken in dit geval als volgt op het
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aantrekken van bedrijven: Kennisintensieve en high-tech bedrijven zullen zich aangetrokken voelen
tot gespecialiseerde regio’s, terwijl bedrijven actief in andere sectoren juist liever in een
gediversificeerde regio gevestigd zijn (Kronenberg, 2012).

Een factor die nog niet eerder aan bod is gekomen met betrekking tot verplaatsing, betreft de
factor afstand. De keuze waar heen te verplaatsen wordt namelijk vaak beinvioed door het feit dat
bedrijven liever niet over een te grote afstand willen verplaatsen. De reden hiervoor is dat ze liever
geen werknemers verliezen en daarnaast ook omdat nabije locaties vaak bekender zijn (Knoben &
Weterings, 2010).

De twee laatste factoren zijn al wel eerder aan bod gekomen en zijn ook bij deze tweede fase
van verplaatsing van belang. Ten eerste het leefklimaat, want relatief kleine bedrijven met
‘footloose’ karakter, op zoek naar goed personeel, blijken te kiezen voor regio’s met een
aantrekkelijk leefklimaat (Love & Crompton, 1999). Dit geldt vooral voor bedrijven in de
dienstensector, zij zoeken de regio’s op waar mensen graag willen wonen en werken. Tenslotte is er
de laatste factor van invloed op de keuze van bedrijven waar heen te verplaatsen, het loonniveau.
Het gaat hierbij om het gemiddelde loonniveau van de regio en het gemiddelde loonniveau van de
sector waarbinnen een bedrijf actief is. Het loonniveau van de regio geldt als indicator voor de
marktomstandigheden en is aantrekkelijk voor bedrijven gericht op een grote lokale vraag. Het
loonniveau van de sector kan twee uitwerkingen hebben. Wanneer het niveau hoog ligt, trekt dit
vooral bedrijven aan die op zoek zijn naar een hoge kwaliteit van arbeidskrachten, terwijl een laag
gemiddeld niveau juist aantrekkelijk is voor bedrijven die weinig kennisintensieve activiteiten
uitvoeren (Schmenner, 1993), net zoals bij de eerste fase van het verplaatsingsproces.

Het proces van bedrijfsverplaatsingen kent uiteindelijk dus veel verschillende factoren die op
verschillende wijze invloed kunnen uitoefenen op verplaatsing van een bedrijf afhankelijk van de fase
waarin het proces zich bevindt. In de volgende en laatste deelparagraaf worden de zojuist
beschreven kennis met betrekking tot verplaatsing samengevat in een denkmodel.

3.5.3. Denkmodel verplaatsing van buitenlandse bedrijven

Dit is het derde denkmodel binnen dit theoretische kader, welke betrekking heeft op de
verplaatsing van buitenlandse dochterondernemingen. Dit denkmodel bundelt de wetenschappelijke
kennis die er met betrekking tot deze bedrijfsontwikkeling is. Er werden geen studies gevonden die
specifiek hebben gekeken naar buitenlandse ondernemingen die zich verplaatsen in de jaren na
vestiging. Om die reden bestaat het denkmodel uit factoren voortgekomen uit de algemene
bedrijvenliteratuur. De factoren zoals die in deze studie getoetst worden op het verband dat ze
mogelijk vertonen met de verplaatsing van buitenlandse bedrijven staan nog niet specifiek
weergegeven in dit model. De onafhankelijke variabelen worden in paragraaf 3.5 en 3.6 in het
conceptueel model en de hypothesen toegelicht.
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Denkmodel 3: Verplaatsing buitenlands bedrijf

Bedrijfsspecifieke factoren Regio/locatie specifieke factoren
oude en alternatieve locaties:

2 Sector

- Verankering - Bevolkingsdichtheid

- Leeftijd e Lokalevraag

- Activiteit ®  Hoge grondprijzen

- Omvang - Agglomeratie/cluster

- Niveau (voordelen)

innovatie/technologie - Specialiteit/diversiteit

- Gemiddeld salarisniveau - Randstad

- Sector/markt - Leefkwaliteit/omstandighed

- Werknemersaantal en
- Gemiddeld loonniveau

- Kwaliteit arbeidskrachten
- Afstand

Oude locatie Nieuwe locatie

Push effecten Pull effecten

Bron: Diepenbroek, 2012

3.6. Conclusie

In de inleiding kwamen twee deelvragen naar voren, die met behulp van dit theoretische
hoofdstuk uiteindelijk beantwoord kunnen worden. De deelvragen luiden als volgt:

Deelvraag 3: Welke factoren zijn van invloed op de overlevingskans en de verplaatsingsgeneigdheid
van nieuwe buitenlandse vestigingen?

Deelvraag 4: In hoeverre is werknemersaantal een indicator van bedrijfsgroei en welke factoren zijn
van invloed op de groei van nieuwe buitenlandse bedrijven in werknemersaantal?

Te beginnen met deelvraag drie, uit de wetenschappelijke literatuur zijn diverse factoren naar
voren gekomen, waarvan verondersteld wordt dat ze invloed hebben op de overlevingskans en
verplaatsingsgeneigdheid  van  nieuwe  buitenlandse  vestigingen, in de literatuur
dochterondernemingen genoemd. In de denkmodellen 1 en 3 zijn deze factoren schematisch
weergegeven. In deze modellen is te zien dat zowel bij overleving als verplaatsing bedrijfsspecifieke-
ondernemersspecifieke factoren, markt/sectorspecifieke en locatiespecifieke factoren een
belangrijke rol spelen. Onder deze factoren vallen verschillende subfactoren, welke allemaal een
zeker verband vertonen met overleving dan wel verplaatsing. Over de precieze verbanden bestaat
echter veel onduidelijkheid in diverse wetenschappelijke studies. Met betrekking tot overleving kan
naast de zojuist genoemde factoren nog een vierde factor worden toegewezen. Dit betreft het
moederbedrijf, dat door middel van verschillende subfactoren een indirecte invioed blijkt uit te
oefenen op overleving via de bedrijfs- en ondernemer specifieke en markt/sector specifieke factoren
van de dochteronderneming. Echter wijst de theorie ook een directe invioed toe aan het
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moederbedrijf met betrekking tot overleving van de dochteronderneming, onder andere door de
keuze van de eigendomsstructuur en de herkomst van het moederbedrijf.

Daar waar overleving een vrij eenvoudige structuur van factoren laat zien, ligt het bij de
verplaatsings van dochterondernemingen iets anders. Het verplaatsingsproces bestaat uit twee
fasen. Ten eerste de keuze om te gaan verplaatsen en ten tweede de keuze waar een bedrijf precies
heen wil verplaatsen. Grotendeels zijn dezelfde factoren van invloed op deze twee fasen binnen het
verplaatsingsproces. Echter is het wel sterk afhankelijk van het soort bedrijf of de sector waarin een
bedrijf actief is. Dit is bijvoorbeeld duidelijk zichtbaar bij de factor loonniveau. Afhankelijk van het
technologieniveau en de vraag naar (hoog)geschoold personeel kan een bedrijf er wel of niet voor
kiezen om te verplaatsen naar een andere regio of locatie vanwege de kosten die het gemiddelde
loonniveau met zich meebrengt of vanwege de kwaliteit van werknemers die bepaald loonniveau
impliceert. Gezien het feit dat er geen specifieke aandacht wordt besteed aan verplaatsing van
dochterondernemingen, die zich in het buitenland hebben gevestigd, is er in dit geval geen rol aan
het moederbedrijf toegekend. Omdat verplaatsing plaatsvindt tussen een oude en nieuwe locatie en
daar verschillende push- en pulleffecten bij komen kijken, zijn deze ook in het denkmodel
opgenomen. Dit zijn geen factoren op zich, maar het gaat hierbij om een ‘push’ of ‘pull’ effect dat de
het verplaatsingsproces beinvloedt, hierdoor is een locatie (oud of nieuw) wel of niet aantrekkelijk
voor een dochteronderneming.

Tenslotte volgt het antwoord op deelvraag vier. Uit de wetenschappelijke literatuur blijkt, dat
werknemersaantal een van de opties is om groei bij bedrijven te meten, naast verkoopcijfers,
toegevoegde waarde, activa en winst. Per studie kan er gekozen worden voor een bepaalde maat,
maar werknemersaantal blijkt een van de meest betrouwbare en gangbare methodes van meten te
zijn. Dit omdat werknemersaantal vrij stabiel is en bij elke onderneming gemakkelijk gemeten kan
worden als indicator van bedrijfsgroei. Diverse studies hebben de maatstaf gebruikt, maar in bijna
geen enkele studie wordt groei in werknemersaantal gemeten voor nieuwe buitenlandse
dochterondernemingen. Om die reden is net als bij verplaatsing gekeken naar de algemene
bedrijvenliteratuur. Er worden drie soorten factoren onderscheiden, die in denkmodel twee
schematisch zijn weergegeven. Het betreft bedrijfs- en ondernemerspecifieke factoren,
marktspecifieke factoren en locatiespecifieke factoren. Alle drie de factoren fungeren als
categorieén, want er zijn verschillende subfactoren die aan deze categorieén kunnen worden
toegewezen. De precieze invloed die deze factoren hebben op het fenomeen groei van
dochterondernemingen in werknemersaantal zijn niet weergegeven in het denkmodel, omdat
hierover in de wetenschappelijke literatuur vaak geen eenduidigheid bestaat.

Naar aanleiding van de diverse denkmodellen en deze conclusie, die het antwoord op de derde
en vierde deelvragen samenvat wordt tenslotte drie conceptuele modellen opgesteld. Hierin wordt
duidelijke welke van de factoren van invloed op de bedrijfsontwikkelingen ‘overleving’, ‘verplaatsing’
en ‘groei in werknemersaantal’ in deze studie worden onderzocht.

In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk worden tenslotte de hypothesen opgesteld, aan de
hand waarvan in de rest van deze studie zowel kwantitatief als kwalitatief verder onderzocht wordt
in hoeverre de factoren, die vanuit de literatuur zijn aangewezen, in deze studie van toepassing zijn
op de overleving, groei in werknemersaantal en de verplaatsing van buitenlandse
dochterondernemingen en welke effecten de factoren precies hebben.

3.7. Stromenmodel, conceptuele modellen en hypothesen

De buitenlandse bedrijven die zich in 2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA)
vestigden hebben zich in de jaren na vestiging ontwikkeld. Sommige van de bedrijven zijn ten onder
gegaan en niet meer binnen of buiten de MRA aanwezig, anderen hebben overleefd en zijn gegroeid,
weer anderen zijn door deze groei verplaatst binnen de MRA en ook kan het zo zijn dat er bedrijven
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verplaatst zijn naar een locatie buiten de MRA. Kortom, verschillende ontwikkelingen zijn mogelijk.
Aan de hand van deze studie wordt gekeken hoe de ontwikkelingen zich precies hebben voorgedaan
en welke factoren hier aan ten grondslag liggen. In deze paragraaf worden hiertoe drie conceptuele
modellen besproken, zodat duidelijk wordt hoe de bedrijfsdemografische ontwikkelingen van de
buitenlandse bedrijven in de MRA in de jaren na 2007/2008 precies bestudeerd worden en hoe er
getoetst wordt op verbanden met de onafhankelijke variabelen. In het onderstaande stromenmodel
(figuur 3.3.) wordt weergegeven hoe de ontwikkelingen zich tot elkaar verhouden van het begin van
vestiging van de buitenlandse bedrijven in 2007 en 2008 tot en met het moment, in 2012, wanneer
de ontwikkelingen in de jaren na vestiging bestudeerd worden.

Figuur 3.3.: Stromenmodel

Overlevin
dochteronderne- |::> & l in de MRA of buiten

Groei in
/ werknemersaantal \3 Aanwezigheid
Start nieuwe A dochteronderneming
ming in MRA dochteronderneming \ % MRA

Verplaatsing

2007/2008 2012

3.7.1. Conceptuele modellen en hypothesen

Zoals uit de literatuur is gebleken, bestaat er tot op heden nog geen duidelijk beeld van de
factoren, die van invloed zijn op overleving, groei in werknemersaantal en de verplaatsing van
buitenlandse dochterondernemingen. In de paragrafen, die in hoofdstuk 3 een voor een de drie
zojuist genoemde bedrijfsontwikkelingen hebben besproken, kwam naar voren dat met betrekking
tot de factoren die van invloed zijn, de algemene bedrijvenliteratuur aangehouden moet worden. Op
‘overleving’ na is er met betrekking tot de buitenlandse dochterondernemingen en de (ruimtelijke)
ontwikkelingen die zij doormaken in gastlanden vrijwel niets geschreven. In de denkmodellen wordt
duidelijk dat ‘overleving’, ‘groei in werknemersaantal’ en ‘verplaatsing’ ingewikkelde fenomenen zijn,
maar waar wel in alle drie de gevallen, drie soorten factoren kunnen worden aangewezen als van
invioed op de desbetreffende ontwikkeling. Bedrijffs- en  ondernemersspecifieke,
markt/sectorspecifieke en locatiespecifieke factoren bepalen de bedrijfsdemografische processen,
volgens de wetenschappelijke literatuur. In het geval van overleving komt daar de factor
‘moederbedrijf’ bij. In het eerste conceptuele model (figuur 3.4.) staat schematisch weergegeven
welke onafhankelijke variabelen er in deze studie getoetst worden met betrekking tot de
ontwikkeling en afhankelijke variabele ‘overleving’.
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Figuur 3.4: Conceptueel model ‘overleving’

Moederbedrijf:

Herkomstland

Bedrijfsspecifieke factoren: \ N\

Omvangbij start N Overleving

Activiteit
oros! buitenlandse bedrijven in de
MRA, na vestiging in
Sector/marktspecifieke factoren: K\X 2007/2008 )
o’

Sector

Locatiespecifieke factoren:

Locatie

De vier categorieén van factoren worden in deze studie verondersteld van invloed te zijn op de
overleving van buitenlandse bedrijven die zich in 2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam
gevestigd hebben. Echter worden alleen de twee dikgedrukte factoren (herkomstland en sector) in
deze studie getoetst op het mogelijke verband dat deze factoren vertonen met de overleving van de
bedrijven. Dit vanwege de beschikbaarheid van data en de mogelijkheden om factoren meetbaar te
maken, wat verder toegelicht wordt in hoofdstuk vier.

De factor van herkomstland, die in het conceptuele model valt binnen de categorie
‘moederbedrijf’, heeft volgens Gaur & Lu (2007) en Lu & Herbert (2006) invioed op de
overlevingskansen van buitenlandse bedrijven na de start. De invloed van het herkomstland van een
bedrijf op de overlevingskans heeft in dit geval vooral te maken met de kennis die er is over een
nieuwe vestigingslocatie vanuit het herkomstland van het moederbedrijf en de institutionele
verschillen tussen het herkomstland en de nieuwe vestigingslocatie (Delios & Beamish, 2001; Lu &
Herbert, 2005; Gaur & Lu, 2007).

De sector heeft volgens Taymaz & Ozler (2007) door het aantal bedrijven dat binnen dezelfde
sector toetreedt effect op de overlevingskans van buitenlandse bedrijven, maar ook is de
concentratie van het aantal buitenlandse bedrijven in een bepaalde sector volgens Li (1995) en
Mitchell e.a. (1994) van belang voor overleving in de jaren na vestiging.

De hypothesen, die zijn opgesteld om deze twee onafhankelijke variabelen verderop in deze
studie te toetsten, zijn gebaseerd op dat wat er uit de wetenschappelijke literatuur tot op heden
bekend is over de overleving van buitenlandse bedrijven en luiden als volgt:

Hypothese een:
Het herkomstland vertoont een significant negatief verband met de overleving van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Hypothese twee:

De sector vertoont een significant positief verband met de overleving van de buitenlandse bedrijven in
de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.
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Na overleving volgt het conceptuele model van de afhankelijke variabele ‘groei in
werknemersaantal’. In het onderstaande model (figuur 3.5) staan de factoren die van invloed op
groei in werknemersaantal verondersteld worden in deze studie schematisch weergegeven.

Figuur 3.5: Conceptueel model ‘groei in werknemersaantal’

Moederbedrijf:

Herkomstland

Bedrijfsspecifieke factoren:

Omvang bij start »| Groeiin werknemersaantal
Activiteit

buitenlandse bedrijven in de

MRA, na vestiging in

Sector/marktspecifieke factoren: 2007/2008

Sector

Locatiespecifieke factoren:

Locatie

In dit conceptuele model is alleen de bedrijfsspecifieke factor omvang bij start dikgedrukt, wat
betekent dat alleen voor deze factor getoetst wordt op het verband dat het mogelijk vertoont met de
groei van de buitenlandse bedrijven, gevestigd in de MRA in 2007/2008, in werknemersaantal. De
omvang van een buitenlands bedrijf bij de start van vestiging wordt vanuit studies van Audretsch e.a.
(2004) en Lotti e.a. (2001) verondersteld negatief van invloed te zijn op de groei die de bedrijven in
de jaren na vestiging doormaken. Hierbij wordt gesteld dat kleine bedrijven genoodzaakt zijn harder
te groeien dan de bedrijven die bij de start al een grotere omvang hebben. De hypothese in deze
studie die hierop aansluit stelt daarom het volgende:

Hypothese drie:
De omvang van een buitenlands bedrijf, gevestigd in de MRA in 2007/2008, bij de start houdt
significant negatief verband met de groei van het bedrijf in de jaren na vestiging, gemeten in 2012.

Tenslotte is ook voor de derde en laatste bedrijfsontwikkeling ‘verplaatsing’ een conceptueel
model opgesteld, dat de in de deze studie veronderstelde verbanden weergeeft tussen de
onafhankelijke variabelen en de afhankelijke variabele verplaatsing. Dit conceptuele model is
weergegeven in de onderstaande figuur 3.6.
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Figuur 3.6: Conceptueel model ‘verplaatsing’
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Te zien in de bovenstaande figuur 3.6 is dat voor deze bedrijfsontwikkeling de meeste
onafhankelijke variabelen getoetst worden op het verband dat ze mogelijk vertonen met deze
afhankelijke variabele. De verplaatsing van de bedrijven staat namelijk in het kwalitatieve
onderzoeksgedeelte van deze studie centraal in de interviews die zijn gehouden met een aantal van
de buitenlandse bedrijven. Om de verklaringen die de bedrijven zelf geven voor verplaatsing te
duiden wordt er in het kwantitatieve onderzoeksgedeelte daarom meer aandacht aan de
verschillende verbanden tussen de variabelen besteed. Het moederbedrijf komt als enige van de
vermelde factoren in het conceptueel model niet voor in de wetenschappelijke literatuur. Er is
namelijk weinig tot niets geschreven over de verplaatsing van buitenlandse bedrijven. Toch wordt in
deze studie de moederbedrijf variabele ‘herkomstland’ wel getoetst. Wellicht kan deze studie nieuwe
kennis toevoegen wat betreft de invloed die deze factor op de verplaatsing heeft van de
buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de MRA gevestigd hebben. Van de bedrijfsspecifieke
factoren worden ‘activiteit’ en ‘groei’ bestudeerd. Verondersteld wordt in dat deze onafhankelijke
variabelen een verband vertonen met de keuze en de richting van de verplaatsing van de
buitenlandse bedrijven in de MRA. Groei, in deze studie gemeten in werknemersaantal, is onder
andere door Pellenbarg & Van Steen (2003) en Brouwer e.a. (2004) aangewezen als factor die een
verband vertoont met de verplaatsing van een onderneming. Of verplaatsing tot groei van een
onderneming leidt of groei juist tot verplaatsing, is hierbij niet altijd duidelijk. De activiteit die de
buitenlandse bedrijven uitvoeren heeft te maken met functie van de vestiging. Dit kan bijvoorbeeld
‘marketing & sales’ zijn, maar ook ‘research & development’. Omdat de activiteit van een vestiging
bepaalt wat voor soort werknemers er nodig zijn en welke mate van kennis er aanwezig moet zijn
wordt verondersteld, op basis van de wetenschappelijke literatuur (Kronenberg, 2012; Knoben &
Weterings, 2010) dat de activiteit significant van invloed is op de verplaatsing van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging. De andere twee variabelen waarvan in deze studie verondersteld
wordt dat ze een verband vertonen met verplaatsing zijn de onafhankelijke variabelen ‘sector’ en
‘locatie’. Beide hebben volgens de wetenschappelijke literatuur een grote invlioed op de verplaatsing
van bedrijven. De variabele sector heeft via het technologische niveau in de sector, de mate van
specialisatie of diversiteit of het loonniveau in een sector invloed op de verplaatsingskeuzes en
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richting van bedrijven, dit stellen Pellenbarg (2002) en Kronenberg (2012). In deze studie zijn geen
specifieke sectorvariabelen voor handen zoals het loon- of technologieniveau en daarom wordt
‘sector’ als algemene factor bestudeerd. Ten slotte de locatie, die door middel van bijvoorbeeld
bevolkingsdichtheid in het vestigingsgebied (Arauzo-Carod, 2005), clustering van bedrijven op een
locatie (Holl, 2004) of de kwaliteit van leven in een vestigingsregio (Gottlieb, 1995) invloed uitoefent
op de verplaatsing van bedrijven, zo bleek uit de wetenschappelijke literatuur. In deze studie wordt
deze factor getoetst middels de variabele ‘locatie’, zoals zichtbaar is in het conceptueel model (figuur
3.6). Tenslotte zijn er vijf hypothesen die in het kwantitatieve onderzoeksgedeelte de zojuist
besproken variabelen toetsen.

Hypothese vier:
Het herkomstland is significant positief van invioed op de verplaatsing van de buitenlandse bedrijven
in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Hypothese vijf:
De activiteit vertoont een significant positief verband met de verplaatsing van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Hypothese zes:

Er bestaat een significant verschil tussen de groei in werknemersaantal tussen de buitenlandse
bedrijven, die wel zijn verplaatst en de buitenlandse bedrijven die niet zijn verplaatst in de jaren na
vestiging in 2007/2008 in de MRA.

Hypothese zeven:
De sector waarin een buitenlandse bedrijf, gevestigd in de MRA in 2007/2008, actief is houdt
significant negatief verband met de verplaatsing in de jaren na vestiging.

Hypothese acht:
De initiéle vestigingslocatie vertoont een significant negatief verband met de verplaatsing van de
buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA.

Bovenstaande conceptuele modellen en hypothesen vormen de basis voor het kwantitatieve
onderzoek naar de verklarende factoren voor overleving, verplaatsing en groei in werknemersaantal
van de buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam. De resultaten van de toetsing
worden besproken in de hoofdstukken vijf en zes. Voor deze aan bod komen wordt echter eerst in
hoofdstuk vier de methode van deze studie toegelicht. De onderzoekspopulatie, het
onderzoeksgebied, de methoden, de variabelen en de overige keuzes in het onderzoek worden hier
verantwoord en uitgelegd.
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4.

Methodologie

4.1. Inleiding

De onderzoeksvraag in deze studie, zoals die ook al in de inleiding aan bod kwam luidt als

volgt:

In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 en 2008 in de metropoolregio
Amsterdam hebben gevestigd, de 5 jaren na hun vestiging overleefd en zijn ze, indien ze nog
bestaan, verhuisd binnen de regio of naar een andere regio? In hoeverre is het werknemersaantal
van de nog aanwezige bedrijven veranderd tussen 2007 en 2012 en wat zijn de verklaringen voor
deze bedrijfsontwikkelingen (overleving, verplaatsing en werknemersgroei)?

De bedrijfsontwikkelingen die de buitenlandse bedrijven, zoals gesteld in de onderzoeksvraag,
hebben doorgemaakt in de jaren na vestiging in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) in 2007/2008
worden in hoofdstuk vijf en zes besproken. Hier komen ook de verklaringen aan bod, die op basis van
de besproken wetenschappelijke literatuur, door middel van de hypothesen worden getoetst. In dit
hoofdstuk is het echter noodzaak om de te toetsen variabelen toe te lichten en uit te leggen welke
methoden voor toetsing worden gebruikt.

Er is in deze studie gekozen om gebruik te maken van twee verschillende

onderzoeksmethoden, ook wel ‘mixed methods’ strategie genoemd. Deze term wordt volgens
Bryman (2008, p. 603), gebruikt voor onderzoek, waarin een kwantitatieve en kwalitatieve aanpak
geintegreerd worden binnen één studie. Het onderzoek dat in dit geval wordt gedaan, combineert
onderzoeksmethoden uit beiden onderzoeksstrategieén. De manier waarop dat in dit geval wordt
gedaan heet: ‘completeness’ (Brymann, 2008, p. 612). ‘Completeness’ houdt in, dat bevindingen
voortgekomen uit de ene methode, aangevuld worden door bevindingen uit de andere methode. In
dit onderzoek is het de kwalitatieve methode, die de resultaten voortgekomen uit de kwantitatieve
methode, aanvult.

De eerste methode betreft de kwantitatieve benadering, waarbij op basis van een

databestand, waarin alle bedrijven zijn opgenomen, statistisch wordt getoetst. Doel van deze
kwantitatieve toetsing is om te weten te komen in hoeverre de veronderstelde verbanden van de
variabelen met de ontwikkelingen ‘overleving’, ‘verplaatsing’ en ‘groei in werknemersaantal’,
weergegeven in de conceptuele modellen, daadwerkelijk kloppen.

De tweede onderzoeksmethode is kwalitatief van aard en maakt gebruik van interviews met

acht van de buitenlandse dochterondernemingen, gevestigd in de MRA in 2007 en 2008. Doel van
deze methode is om naast de statistische verklaringen afkomstig het kwantitatieve
onderzoeksgedeelte ook bij de bedrijven zelf factoren te achterhalen die verklarend zijn voor de
bedrijfsontwikkelingen die de buitenlandse bedrijven hebben doorgemaakt in de jaren na vestiging in
2007/2008 tot en met 2012.

4.2. Het kwantitatieve onderzoeksgedeelte

Doel van deze studie is, zoals gezegd, meer inzicht te verkrijgen in de ruimtelijke

ontwikkelingen, die de buitenlandse (dochter)ondernemingen doorgemaakt hebben in de jaren na
vestiging in 2007 en 2008 in de MRA. Om dit te bestuderen is gekozen voor de ‘mixed methods’
aanpak, waarbij zowel de kwantitatieve als de kwalitatieve onderzoeksmethode wordt toegepast.
Met onderzoeksmethoden wordt bedoeld welke technieken zijn gebruikt om onderzoeksgegevens te
verzamelen (Bryman, 2008). De kwantitatieve methode is deductief van aard en is gebaseerd op een
collectie van numerieke data, waarbij het doel is bepaalde concepten te testen, in de hoop tot

67




_ Overleving, groei en verplaatsing van buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam

meetbare indicatoren te komen. Deze paragraaf bespreekt hoe de verzameling van gegevens tot
stand is gekomen, daarom wordt achtereenvolgens ingegaan op het onderzoeksgebied, de
onderzoekspopulatie, onderzoeksstrategie, operationalisering, uitvoering, respons en de technieken
op basis waarvan mogelijke verbanden worden geanalyseerd.

4.2.1. Onderzoeksgebied

Het onderzoeksgebied van deze studie betreft, de in hoofdstuk twee besproken,
Metropoolregio Amsterdam (MRA). Deze regio betreft het gebied in en rondom de stad Amsterdam.
In het empirische onderzoeksgedeelte geldt echter niet de gehele MRA, bestaande uit 36
gemeenten, tot het
onderzoeksgebied. Als MRA regio
wordt namelijk in dit geval het
gebied aangehouden waarbinnen

Figuur 4.1.: Onderzoeksgebied
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Bron: amsterdam inbusiness, 2011.

4.2.2. Onderzoekspopulatie

De onderzoekspopulatie in deze studie betreft de groep buitenlandse bedrijven, die zich in
2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) gevestigd heeft. Deze bedrijven zijn allemaal
opgenomen in de Engelstalige database van het Netherlands Foregin Investment Agency (NFIA),
Achilles genaamd, waar in principe alle buitenlandse bedrijven in staan, die zich in Nederland
vestigen. Soms is het NFIA zelf betrokken bij de vestiging, in andere gevallen wordt informatie
aangeleverd door de regionale ‘Investor Promotion Agencies’, NFIA kantoren in het buitenland of
door andere partijen, maar ook wordt gebruik gemaakt van het KvK register om de database ‘up to
date’ te houden.

Gekozen is voor de vestigingsjaren 2007 en 2008 vanwege de omvang van de
onderzoekspopulatie. In eerste instantie was het de bedoeling om alleen het jaar 2007 te
onderzoeken, zodat de ontwikkelingen van de buitenlandse bedrijven precies vijf jaar later, in 2012,
bestudeerd konden worden. Toen de omvang van de groep gevestigde bedrijven in 2007 in de MRA
te klein bleek te zijn om statistische toetsingen mee te kunnen doen is gekozen om een extra
vestigingsjaar aan de onderzoekspopulatie toe te voegen. Over de bedrijven die zich in 2006 hebben
gevestigd in de MRA is weinig informatie bekend, omdat pas vanaf 2007 de database van het NFIA
beter is bijgehouden. Om die reden is de keuze gemaakt om de buitenlandse bedrijven uit het
vestigingsjaar 2008 toe te voegen aan de onderzoekspopulatie.

De onderzoekspopulatie is met behulp van een selectie uit de database tot stand gekomen. Dit
betrof het maken van een overzicht, waarbij alle buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 en 2008
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gevestigd hebben, in het ‘amsterdam inbusiness’ gebied van de MRA, geselecteerd werden. Er
ontstond een onderzoekspopulatie van 286 bedrijven. Vanwege mogelijke onjuistheden in het
databestand zijn alle bedrijven gecontroleerd op de huidige bedrijfstatus, via websites en het KvK
handelsregister. Hieruit bleek dat een groot aantal binnen de groep van 286 bedrijven niet direct
activiteiten uitvoert en werknemers in dienst heeft in de Metropoolregio Amsterdam. Het bleek om
zogenaamde ‘holdingen’ te gaan, die slechts een administratieve registratie in de MRA gevestigd
hebben, vaak vanwege belastingvoordelen in Nederland. Deze bedrijven staan geregistreerd bij
trustkantoren en hierdoor hebben vaak meerdere bedrijven hetzelfde adres. Verondersteld werd dat
bij vergelijking met de andere bedrijven uit de populatie, waarbij wel werknemers in dienst zijn en
waarvan een fysieke vestiging in de MRA aanwezig is, een scheve analyse van de
bedrijfsontwikkelingen overleving en groei ontstaat. De holdingen, 61 in totaal, zijn om die reden uit
de populatie gehaald. De holdingen bleken echter niet de enige buitenlandse bedrijven die vervuiling
van de onderzoekspopulatie veroorzaakten. Want in het geval van 12 andere buitenlandse bedrijven
werd ontdekt dat een overname of fusie had plaatsgevonden in de jaren na de vestiging in
2007/2008. Net als bij de holdingen werd ook bij deze groep bedrijven geconstateerd dat een
gelijkwaardige vergelijking niet mogelijk is. In dit geval omdat de ontwikkeling van de desbetreffende
bedrijven in de jaren na vestiging middels een overname of fusie bepaald wordt door een of
meerdere andere bedrijven. Hierdoor kan niet worden uitgegaan van dezelfde organisatie zoals het
bedrijf gestart is in 2007/2008 in de MRA.

Na het filteren van deze twee groepen bedrijven bleef een onderzoekspopulatie over
bestaande uit 213 bedrijven.

4.2.3. Aanpak gegevensverzameling

De onderzoekseenheden, ook wel cases genoemd (De Vocht, 2007), zijn in deze studie de
buitenlandse bedrijven uit de Metropoolregio Amsterdam, die zich in 2007 en 2008 hebben
gevestigd. Zoals in bovenstaande deelparagraaf werd uitgelegd, is de informatie over deze bedrijven
afkomstig uit de database van het Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA). De database
fungeert in deze studie als secundaire informatiebron, omdat de gegevens en de eenheden niet door
de onderzoeker zelf zijn verzameld, maar al bestonden. Door de selectie van de buitenlandse
bedrijven, met als vestigingsjaar 2007 of 2008 en met als vestigingslocatie Metropoolregio
Amsterdam, ontstond een databestand. Dit bestand is door de onderzoeker zelf bewerkt om het
geschikt te maken voor de statistische toetsing. De bewerking van het databestand heeft in
verschillende stappen plaatsgevonden, maar toch kan in deze studie gesproken worden van een
‘cross-sectioneel’ onderzoeksontwerp. Hier is sprake van omdat in deze studie meer dan één case
bestudeerd wordt en de cases op één moment in tijd zijn verzameld. De verschillende kenmerken,
ook wel variabalen genoemd, die voor alle cases zijn bepaald, zijn daarnaast kwantificeerbaar
waardoor variatie kan worden bestudeerd (Bryman, 2008). Het is hierbij kenmerkend dat mogelijke
verbanden tussen de variabelen kunnen worden onderzocht.

De bewerking van het databestand, ter voorbereiding op de statistische toetsing is, zoals
gezegd, in verschillende stappen verlopen. Deze stappen worden in de vervolgtekst verder
toegelicht.

Indeling in drie groepen

De eerste stap in de aanpak van de gegevensverzameling en het bewerken van het
databestand betrof het controleren van alle cases op het feit of ze nog in de Metropoolregio
Amsterdam (MRA) actief zijn. Met behulp van de website van de bedrijven zelf en het Kamer van
Koophandel (KvK) bedrijvenregister is onderzocht in hoeverre de bedrijven nog in de regio staan
ingeschreven en of er op de website een locatie binnen de MRA wordt vermeld. Deze eerste stap was
aanleiding tot veel wijzigingen in het databestand, omdat veel van de bedrijven, die in de database
van het Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) als actief in de MRA te boek staan inmiddels
opgeheven blijken te zijn. De bedrijven, waarbij dit het geval is, zijn samen met de cases, waarvan al
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vanuit de database bekend is dat ze niet meer bestaan, in een aparte lijst samengevoegd, onder de
noemer ‘closed down’.

Vanuit de eerste stap volgde direct een tweede stap. Want niet alleen werden de opgeheven
bedrijven ontdekt, ook de bedrijven die zijn gewisseld van locatie in de jaren na vestiging kwamen uit
de bedrijvenanalyse naar voren. De wisselingen van locatie bleken zowel binnen de MRA als naar
locaties buiten de MRA te hebben plaatsgevonden. Hoewel in de NFIA database in een aantal
bedrijfsgevallen vermeld staat wanneer verplaatsing naar een andere locatie had plaatsgevonden,
bleken er nog veel verhuizingen niet bekend te zijn. Aangezien van alle bedrijven bij vestiging in
2007/2008 het adres in de database is genoteerd, was middels het KvK bedrijvenregister en de
websites gemakkelijk te achterhalen wanneer een, niet reeds bekende, adreswijziging heeft
plaatsgevonden. Samen met de bedrijven waarvan verplaatsing al bekend was, is net als bij de
‘closed down’ bedrijven een apart overzicht binnen het databestand samengesteld waarin alle
‘verplaatste’ bedrijven, zowel binnen als buiten de MRA, bij elkaar staan.

Met de informatie over de opgeheven en verplaatste bedrijven kon vervolgens een derde stap
worden voltooid, namelijk het indelen van alle cases in drie groepen. Zoals gezegd één groep met de
opgeheven bedrijven (‘closed down’), welke ‘exits’ worden genoemd, één groep met daar in de
verplaatste bedrijven, ‘movers’ genoemd, en een derde en laatste groep met daarin alle overige
bedrijven die niet zijn opgeheven en op de initiéle vestigingslocatie gevestigd zijn gebleven, de
‘stayers’. Hieronder een overzicht van de verdeling van de in totaal 213 cases uit de
onderzoekspopulatie in de drie zojuist beschreven groepen. Belangrijk te vermelden is dat tabel 4.1.
de definitieve indeling van de cases weergeeft. Gedurende het proces van gegevensverzameling, dat
in de navolgende tekst verder wordt toegelicht, heeft het aantal cases per groep geschommeld.
Telkens wanneer nieuwe informatie werd verzameld is de verdeling waar nodig aangepast. Pas nadat
alle bedrijven waren nagebeld met de vraag om werknemersaantallen kon het databestand zijn
definitieve indeling krijgen.

Tabel 4.1: Verdeling van de buitenlandse bedrijven in drie groepen

Ontwikkeling Aantal (N) Percentage %
Stayers 103 49%

Movers 39 18%

Exits 71 33%

Totaal 213 100%

Proces gegevensverzameling

Bij de uitleg over de indeling van de cases, de buitenlandse bedrijven, is al kort aandacht
besteed aan de wijze waarop informatie is verkregen en op basis waarvan de drie groepen (tabel
4.1.) zijn samengesteld. De websites van de bedrijven zelf en het KvK bedrijvenregister boden, zoals
beschreven, in deze studie uitkomst voor het verzamelen van de juiste en actuele informatie over de
huidige vestigingsstatus van de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 of 2008 in de Metropoolregio
Amsterdam (MRA) hebben gevestigd. De informatie uit de database van het Netherlands Foreign
Investment Agency (NFIA), bleek namelijk in het geval van veel bedrijven niet ‘up to date’ te zijn. Het
was daarom noodzakelijk om de andere informatiebronnen te raadplegen om het databestand,
welke voor de onderzoeker als basis fungeert voor de statistische toetsing in deze studie, aan te
vullen met betrouwbare informatie over de actuele stand van zaken bij de buitenlandse bedrijven in
de MRA.

Het verzamelen van actuele informatie over de buitenlandse bedrijven kan beschreven worden
als een cyclisch proces. Het proces begon in alle gevallen in de NFIA database. Daar werden het
profiel en alle gegevens die beschikbaar zijn over het desbetreffende bedrijf bestudeerd. De
beschikbaarheid van gegevens liep sterk uiteen. In een aantal gevallen werd meteen duidelijk dat een
bedrijf niet meer op de initiéle vestigingslocatie aanwezig is vanwege verplaatsing of opheffing van
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de vestiging. Deze bedrijven zijn meteen ingedeeld in een van de drie groepen. In andere gevallen
stond er niets vermeld over het bedrijf en werd gestart met het opzoeken van de website, waarbij als
eerste werd gecontroleerd of er een vestiging in de MRA vermeld staat op de website. Bedrijven
waarvan geen website werd gevonden, zijn opgezocht in het KvK register en gecontroleerd op
registratie binnen de MRA. Het nakijken van het KvK register op registraties is voor alle bedrijven
uitgevoerd, maar werd afhankelijk van andere beschikbare informatie soms eerder of later in het
proces uitgevoerd.

In het geval van een aantal bedrijven is er in de loop der vestigingsjaren contact geweest met
het bedrijf, afhankelijk van de datum van het contact kon soms opgemaakt worden in hoeverre een
bedrijf nog aanwezig is in de MRA of is verplaatst. Daarnaast werd gekeken wat er precies over het
bezoek of de ontmoeting met het bedrijf werd verteld en kon dit een aanleiding vormen om op
internet meer informatie over een bepaald bedrijf in te winnen. Daarnaast hebben alle bedrijven in
de NFIA database een zogenoemd ‘account team’. Dit zijn een of meerdere mensen, die het ‘account’
van een bedrijf beheren. Bij onzekerheid over de precieze status van een onderneming werd navraag
gedaan bij de desbetreffende personen, vermeld als ‘account team’. Niet altijd leverde dit wat op en
dus werd de cyclische methode gehanteerd tot alle benodigde informatie verzameld was. In
onderstaande figuur 4.2. staan alle onderdelen van het onderzoeksproces op schematische wijze
weergegeven.

Figuur 4.2: Cyclisch onderzoeksproces naar de vestigingsstatus van de buitenlandse bedrijven, gevestigd in
2007/2008 in de MRA.
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Kenmerken van de buitenlandse bedrijven in het databestand

De cases in het databestand, de buitenlandse bedrijven die zich in 2007/2008 in de
Metropoolregio Amsterdam vestigden, hebben een aantal kenmerken. Van elk bedrijf dat in het
databestand is opgenomen zijn de volgende gegevens bekend:
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e Naam moederbedrijf e KvK registratienummer

e Activiteit e Sector

e Postcode e Herkomstland

e Vestigingadres in 2007/2008 e Continent

e Vestigingsadres in 2012 (indien van toepassing) e Werknemersaantal in 2007/2008

e Stad/gemeente in 2007/2008
e Stad/Gemeente in 2012 (indien van toepassing)

Op basis van een aantal van deze kenmerken zijn de onafhankelijke variabelen in deze studie
opgesteld. Dit volgt in paragraaf 4.2.5. Want voordat dit wordt behandeld wordt eerst de laatste stap
binnen de aanpak van de gegevensverzameling besproken, namelijk het achterhalen van de
werknemersaantallen in 2012.

Achterhalen van het aantal werknemers in 2012

De derde en laatste stap uitgevoerd bij de gegevensverzameling van het kwantitatieve
onderzoeksgedeelte is het achterhalen van het werknemersaantal van de bedrijven in de groepen
‘stayers’ en ‘movers’. Het doel was te weten te komen hoeveel werknemers er in 2012, het jaar
waarin deze studie is uitgevoerd, werkzaam zijn. In eerste instantie werd gedacht dat deze aantallen
uit het KvK-register konden worden gehaald. Dit bleek echter niet te kunnen, omdat gegevens over
het werknemersaantal van de geregistreerde bedrijven in geen geval actueel zijn en in bijna alle
gevallen niet naar waarheid zijn ingevuld bij registratie of bij eventuele wijzigingen. Een tweede idee
was om de gegevens via het Centraal Bureau voor de Statistiek te achterhalen, die jaarlijks de
werkgelegenheid in Nederland nauwkeurig bijhouden. Ook dit bleek niet mogelijk, omdat de
gegevens die het CBS verstrekt alleen anoniem worden uitgevoerd, waardoor ze niet zijn te herleiden
naar specifieke bedrijven. Informatie in het databestand kan daarom niet aan de aantallen gekoppeld
worden. Ook dit bleek dus geen optie te zijn en een laatste mogelijkheid was daarom het
eigenhandig benaderen van de buitenlandse ondernemingen uit de onderzoekspopulatie. Echter
bracht ook deze optie beperkingen met zich mee. Ten eerste bleek het moeilijk de
werknemersaantallen van de verplaatste bedrijven buiten de regio te achterhalen. Dit kwam door
een gebrek aan contactgegevens en andere aanknopingspunten voor contact, om deze bedrijven te
benaderen en te vragen naar het actuele werknemersaantal. Dit gold ook voor de bedrijven die zich
verplaatst hebben naar een locatie buiten Nederland. Ten tweede bleek het voor de overige
bedrijven, zowel binnen de groep ‘stayers’ als ‘movers’ soms moeilijk om telefonisch contact te
krijgen.

Ook deze derde stap van gegevensverzameling vond op cyclische wijze plaatst. Bij de start van
het bellen was er een lijst van 162 te benaderen bedrijven. Dit getal komt niet overeen met het
aantal bedrijven in de groepen ‘stayers’ en ‘movers’ in tabel 4.1., omdat voorafgaand aan het eerste
belmoment de omvang van uiteindelijk 213 buitenlandse bedrijven binnen de populatie nog niet
definitief was. Door te bellen met de bedrijven werd net als met behulp van de websites en het KvK
bedrijvenregister nieuwe informatie ingewonnen over de status van de vestigingen in de
Metropoolregio Amsterdam. Hierdoor werd uitgevonden dat meer bedrijven toch tot de groep
‘exits’ behoorden, dan tot dan toe bekend was. Ook werd van een enkel bedrijf duidelijk dat het een
‘holding’ betrof en dat het, zoals eerder uitgelegd, niet in het databestand thuishoort.

De lijst met de te benaderen bedrijven bevatte informatie over het jaar van vestiging (2007 of
2008), werknemersaantal bij de start van de vestiging, eventuele update van het werknemersaantal
in de jaren tussen 2007/2008 en 2012, en eventuele informatie over eerder vermeld contact met het
bedrijf en telefoonnummer(s). Van een aantal bedrijven bleek recentelijk, in 2012, het
werknemersaantal genoteerd te zijn in de Netherlands Foreign Investment Agency database.
Wanneer dit het geval was, is een bedrijf niet nogmaals benaderd.
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Het bellen van de bedrijven voor het achterhalen van het werknemersaantal werd uitgespreid
over vier dagen in september, namelijk 13,14, 18 en 19 september 2012. Wanneer werd opgenomen
door het bedrijf werd kort in het Engels, dan wel Nederlands uitgelegd namens wie en met welk doel
gebeld werd en vervolgens werd de vraag gesteld: “hoeveel werknemers zijn er momenteel
werkzaam bij de vestiging van het bedrijf in de Metropoolregio Amsterdam”. Wanneer een antwoord
werd gegeven op deze vraag werd nog expliciet gevraagd of het aantal fulltime werknemers betrof.
Wanneer dit niet het geval was werd het aantal gecorrigeerd, wanneer het aantal correct was, werd
bedankt voor het verstrekken van de informatie.

Naast de werknemersaantallen bleek het telefonisch benaderen van de bedrijven dus ook een
goede methode te zijn, om te controleren in hoeverre de bedrijven terecht bij de groepen: ‘stayers’
en ‘movers’ waren ingedeeld en in hoeverre ze dus nog echt aanwezig zijn in de Metropoolregio
Amsterdam. De uit telefonisch contact verkregen informatie bleek uiteindelijk een aanvullend
onderdeel te zijn binnen het cyclische proces van gegevensverzameling.

Respons en non-respons

In een aantal gevallen wilden de buitenlandse bedrijven aan de telefoon bovenstaande
informatie niet verstrekken. Deze bedrijven is een mail gestuurd met daarin opnieuw een korte
introductie van de aanleiding en de reden van het bellen, met daarbij de vraag om het
werknemersaantal. Slechts in een aantal gevallen is hierop een antwoord teruggekomen. Ook waren
er bedrijven die in het geheel niet wilden meewerken aan het verzoek dat werd gedaan, bedrijven
die niet bereikt konden worden, of bedrijven waarbij een terugbelnotitie werd gemaakt. Om de
respons te verhogen werd daarom een aantal weken na het eerste belmoment een tweede moment
ingelast. Dit moment werd over twee dagen uitgespreid, namelijk 30 en 31 oktober 2012. De
bedrijven die eerder niet bereikt waren, of hadden aangegeven terug te bellen of te mailen werden
opnieuw benaderd. Het bellen ging op dezelfde wijze als bij belmoment één. Nog steeds konden niet
alle bedrijven bereikt worden of wilden ze niet allemaal meewerken aan het verzoek. Toch werd de
respons uiteindelijk wel vergroot. In onderstaande tabel 4.2. wordt de uiteindelijke respons in detail
weergegeven.

Tabel 4.2: Respons bellen bedrijven voor werknemersaantallen

Respons Aantal (N)
Bedrijven in belbestand 131

Werknemersaantal achterhaald na

Belmoment 1 109
Belmoment 2 115
Non-respons 16
Waarvan

Niet bereikbaar/antwoordapparaat 9
Wilde niet meewerken aan verzoek 5
Terugbelnotitie, maar niet teruggebeld 2

Nadat de werknemersaantallen achterhaald waren kon een nieuw kenmerk worden
toegevoegd aan het eerder opgebouwde databestand, namelijk het ‘werknemersaantal in 2012’
Daarnaast werden ook alle wijzigingen doorgevoerd en werden bedrijven in de juiste groepen
geplaatst, of in geval van een overname of holding, uit het databestand gehaald.

4.2.4. Representativiteit en betrouwbaarheid

De gegevens die verzameld zijn in het kwantitatieve onderzoeksgedeelte zijn in principe
representatief voor alle buitenlandse ondernemingen, die gevestigd zijn in de MRA in 2007 en 2008.
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Mogelijk zijn er bedrijven, die niet in het databestand zijn opgenomen, maar die zich wel in diezelfde
periode in de MRA gevestigd hebben. Deze kans is aanwezig maar moeilijk na te gaan. Zowel het
Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) als “amsterdam inbusiness” zijn dagelijks bezig met
het toevoegen van nieuwe buitenlandse ondernemingen aan de NFIA database en in samenwerking
met de Kamer van Koophandel worden registraties bijgehouden. Het missen van eventuele andere
buitenlandse ondernemingen in het databestand is te wijten aan het feit dat buitenlandse
ondernemingen, niet altijd met de buitenwereld een nieuwe vestiging of de precieze ontwikkelingen
van een dochteronderneming delen. Vaak wordt wel de start van een vestiging bekend gemaakt,
maar vooral het vertrek of de ondergang zijn moeilijk te achterhalen, omdat dit vaak in alle stilte
gebeurt. Met betrekking tot het aantal bedrijven dat behoort tot de groep ‘stayers/movers’, kan het
op elk moment in de toekomst zo zijn dat dit aantal afneemt. Voortdurend vinden ontwikkelingen
plaats en daarmee kan een verplaatsing of uittreden uit de regio zo gebeurd zijn. Het vastleggen en
bijhouden van deze gegevens is daarom nooit echt definitief en dit heeft gevolgen voor de
betrouwbaarheid van een kwantitatieve analyse, zoals is uitgevoerd in deze studie. Echter wanneer
deze studie wordt bekeken als momentopname, dan kan gesteld worden dat de betrouwbaarheid
hoog is, omdat gegevens op meerdere manieren gecontroleerd zijn en daarom een actueel beeld
geven van de bedrijfsontwikkelingen.

4.3. Operationalisering

In de drie conceptuele modellen (figuur 3.4 tot en met 3.6), weergegeven in hoofdstuk drie,
zijn verschillende (moeder) bedrijfs-, markt/sector- en locatiespecifiecke factoren, samen met
indicatoren van buitenlandse bedrijfsontwikkelingen weergegeven. Volgens de wetenschappelijke
literatuur vertonen de factoren een samenhang met de indicatoren van bedrijfsontwikkeling in het
algemeen. Om te kunnen toetsen of deze samenhang ook geldt voor de buitenlandse
dochterondernemingen, die zich hebben gevestigd in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) in
2007/2008, is het noodzakelijk om deze factoren meetbaar te maken. Het meetbaar maken van de
factoren gebeurt aan de hand van variabelen. De variabelen zoals ze in het databestand zijn
opgenomen, aan de hand van de zojuist besproken kenmerken, worden in deze deelparagraaf
toegelicht en geoperationaliseerd.

4.3.1. De afhankelijke variabelen

Er zijn in de conceptuele modellen van deze studie drie afhankelijke variabelen aangewezen
die aangeven hoe een buitenlandse onderneming zich kan ontwikkelen na vestiging. Ten eerste is dit
overleving van een bedrijf tussen 2007/2008 en 2012, ten tweede verplaatsing van een vestiging
binnen of buiten de MRA gedurende de vestigingsjaren en ten derde is er de groei in
werknemersaantal. De variabele overleving heeft betrekking op de ontwikkeling van voortbestaan,
die bedrijven doormaken. Wanneer het voortbestaan stopt, dan is er sprake van ‘exit’ en daarmee
het opheffen van een buitenlandse vestiging in de MRA. Daarnaast kan overleving betekenen dat een
onderneming gevestigd blijft op de initiéle vestigingslocatie, of dat een onderneming zich verplaatst.
Dit betreft de eerste fase van het verplaatsingsproces, zoals beschreven in het theoretische kader.
Daarna volgt de tweede fase van de verplaatsing, namelijk de richting. In dit geval wordt onderscheid
gemaakt tussen ‘binnen de MRA’ of ‘buiten de MRA’. De groei in werknemersaantal is een
ontwikkeling die bij sommige bedrijven nooit plaatsvindt, bij andere erg hoog is en bij weer anderen
juist negatief kan zijn. In dit geval wordt alleen onderscheiden of er sprake is van wél of géén groei.
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Tabel 4.3: Operatiationalisering afhankelijke variabelen

Bedrijfsontwikkeling/ Operationalisering Waarde

afhankelijke variabele

Overleving Voortbestaan onderneming (1)
Opheffing/ ‘exit’ onderneming (0)

Verplaatsing, fase 1/2 Verplaatsing binnen/buiten MRA (1)
Vestiging initiéle locatie (0)

Groei in werknemersaantal Groei (1)
Geen groei (krimp of gelijk blijven (0)
aantal)

De afhankelijke variabelen, zoals zojuist uitgelegd staan voor de duidelijkheid schematisch
weergegeven in tabel 4.3.

Toelichting van de afhankelijke variabelen

De drie afhankelijke variabelen vertegenwoordigen in deze studie ieder de ontwikkeling van
een groep buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam hebben
gevestigd, namelijk overleving, verplaatsing en groei in werknemersaantal. Per ontwikkeling kan er
een bepaald aantal cases in de desbetreffende groep worden ingedeeld.

Overleving

Zoals ook te zien is in tabel 4.1. zijn er in totaal 213 bedrijven die behoren tot de
onderzoekspopulatie. Binnen deze groep is bestudeerd hoeveel bedrijven de jaren na vestiging in
2007/2008 overleefd hebben en nog steeds actief zijn in de MRA of daarbuiten. Dit blijken 142
bedrijven van de 213 te zijn, wat twee derde is. Precies een derde van de bedrijven uit de
onderzoekspopulatie hebben de jaren na vestiging niet overleefd, zoals te zien is in tabel 4.4.

Tabel 4.4: Buitenlandse bedrijven die de jaren na vestiging (2007/2008) overleefd hebben

Ontwikkeling Aantal (N) Percentage %
Overleving 142 66,7%
Exit 71 33,3%
Totaal 213 100%

Verplaatsing sinds vestiging (fase 1)

In totaal zijn er 142 bedrijven, die de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008, overleefd
hebben en nog steeds hun activiteiten uitvoeren in 2012. Van deze bedrijven is er een deel, 103
bedrijven, gevestigd gebleven op de initiéle vestigingslocatie binnen de MRA en een ander deel, 39
bedrijven, is verplaatst binnen of naar een locatie buiten de MRA.

Tabel 4.5: Buitenlandse bedrijven die in de jaren na vestiging (2007/2008) zijn verplaatst

Ontwikkeling Aantal (N) Percentage %
Wel verplaatst 39 28%

Niet verplaatst 103 72%

Totaal 142 100%

Op basis van deze onderzoekspopulatie is te zien dat iets minder dan één derde van de buitenlandse
bedrijven is verplaatst (tabel 4.5.). Het overige gedeelte van de buitenlandse bedrijven is daar
gevestigd gebleven waar in eerste instantie, in 2007/2008, voor werd gekozen.

Verplaatsing sinds vestiging binnen en naar buiten de Metropoolregio Amsterdam (fase 2)

De bedrijven die zijn verplaatst, hebben zich enerzijds binnen de MRA verplaatst en anderzijds
naar locaties buiten de MRA. In totaal zijn 39 bedrijven verplaatst, waarvan 11 naar een locatie
buiten de MRA en 28 naar een locatie binnen de MRA.
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Tabel 4.6: Buitenlandse bedrijven die in de jaren na vestiging (2007/2008) binnen en naar buiten de
MRA zijn verplaatst

Ontwikkeling Aantal (N) Percentage %
Verplaatst buiten de MRA 11 28%
Verplaatsing binnen de MRA 28 72%

Totaal 39 100%

In tabel 4.6. is een zelfde percentuele verdeling van de buitenlandse bedrijven te zien als in
tabel 4.5. De overleving en verplaatsing van buitenlandse bedrijven lijken zich gelijkmatig te
ontwikkelen in de jaren na vestiging.

Van de bedrijven, die zich verplaatst hebben naar een locatie buiten de MRA, zijn er 3
bedrijven verplaatst naar een locatie buiten Nederland. De andere bedrijven zijn verplaatst naar
locaties binnen Nederland. De bedrijven, die zich binnen de MRA hebben verplaatst, 28 in totaal,
hebben zich in de meeste gevallen, 22 van de 28 bedrijven, binnen dezelfde gemeente verplaatst. In
onderstaande tabel is te zien uit welke gemeenten de verplaatste bedrijven afkomstig zijn en in
welke richting de vernlaatsinsen hehhen nlaatssevanden (tahel 4 7 )

Tabel 4.7: Bedrijven die verplaatst zijn binnen en naar buiten de MRA tussen 2007/2008 en 2012

Vestiging na verplaatsing

§ o _Gemeente Amsterdam Amstelveen Haarlemmermeer Almere Buiten MRA  Aantal (N)
> 5  Amsterdam 16 0 4 0 4 24
S S Amstelveen 1 1 0 0 2 4
% %_ Haarlemmermeer 2 0 4 0 4 10
S $  Almere 0 0 0 0 1 1
Totaal 19 1 8 0 11 39

Zoals in tabel 4.2. al zichtbaar was zijn van in totaal 115 bedrijven de werknemersaantallen van
zowel 2007/2008 als 2012 bekend. Aangezien er in totaal 142 bedrijven zijn die de jaren na vestiging
overleefd hebben, missen deze aantallen dus van 27 buitenlandse bedrijven. Van de 115 bedrijven
waarvan de beide aantallen wel bekend zijn kan een beeld worden geschetst van hoe de verdeling
van wel of geen groei in werknemersaantal eruit ziet (tabel 4.8).

Tabel 4.8: Buitenlandse bedrijven die in de jaren na vestiging (2007/2008) wel of niet zijn gegroeid

Ontwikkeling Aantal (N) Percentage %
Wel groei in werk. aantal 69 60%

Geen groei in werk. aantal 46 40%

Totaal 115 100%

Aangezien de andere twee afhankelijke variabelen op dichotome wijze meetbaar worden
gemaakt, gebeurt dit ook voor deze variabele. De gegevens over groei worden daarom omgezet in
een dichotome variabele, namelijk wel groei (1) en géén groei (0).

4.3.2. De onafhankelijke variabelen

De onafhankelijke variabelen die in deze studie worden gebruikt zijn ontstaan en opgesteld
aan de hand van de informatie die er over de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de
Metropoolregio Amsterdam vestigden, beschikbaar is door het zojuist besproken proces van
gegevensverzameling. Voorafgaand aan de gegevensverzameling was duidelijk welke factoren van
invloed zijn op de overleving, verplaatsing en groei in werknemersaantal van bedrijven. Het doel was
daarom om met de beschikbare en te verkrijgen informatie zoveel mogelijk factoren meetbaar te
maken. Dit bleek bij veel van de factoren moeilijk te zijn, omdat beperkte tijd beschikbaar was om
voor elk bedrijf de benodigde gegevens te verzamelen en te zorgen voor het omzetten van een factor
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in een betrouwbare variabele met voldoende waarden. Bij de factoren herkomstland, omvang bij de
start van vestiging in de MRA, activiteit, groei (in werknemersaantal), sector, locatie bij de start van
vestiging in de MRA en locatie na eventuele verplaatsing, is dit wel gelukt en bleken voldoende
waarden beschikbaar te zijn voor toetsing van de hypothesen. Andere factoren, zoals clustering van
buitenlandse bedrijven op een bepaalde locatie, mate van autonomie bij een dochteronderneming,
ervaring van de manager konden niet meetbaar worden gemaakt en worden om die reden niet in
deze studie getest op het verband dat ze mogelijk vertonen met overleving, verplaatsing en groei in
werknemersaantal.

Toelichting van de onafhankelijke variabelen

In totaal zijn er zes onafhankelijke variabelen die in deze studie getoetst worden op het
verband dat ze mogelijk vertonen met een of meerdere van de drie afhankelijke variabelen (tabel
4.9). Aan het einde van hoofdstuk drie zijn naast de conceptuele modellen daarom ook hypothesen
opgesteld, welke aangeven welke veronderstelde verbanden er in deze studie bestudeerd worden.
De onafhankelijke variabelen zijn verdeeld in verschillende soorten onafhankelijke variabelen.
Namelijk de (moeder)bedrijfsspecifieke, sector/markt specifieke variabelen en de locatiespecifieke
variabelen. De verdeling van de afhankelijke variabelen, zoals ook te zien is in de conceptuele
modellen is als volgt:

Tabel 4.9: Operationalisering onafhankelijke variabelen van invloed op ‘overleving’, ‘verplaatsing’ en
‘groei’ (in werknemersaantal)

Soort Onafhankelijke variabele Meetschaal
Moederbedrijf Herkomstland Nominaal
Bedrijf Activiteit Nominaal
Omvang bij de start Ratio
Groei werknemersaantal Ratio
Markt/sector Sector Nominaal
Locatie Locatie Nominaal
Herkomstland

De eerste onafhankelijke variabele die wordt toegelicht en uitgelegd is ‘herkomstland’. Deze
variabele heeft betrekking op de invloed die een moederbedrijf heeft op de ontwikkelingen die een
buitenlandse dochteronderneming doormaakt na vestiging. In de wetenschappelijke literatuur wordt
uitgelegd dat de herkomst van een bedrijf bepaalt in welke mate er kennis is over een vestigingsland,
de markt en de institutionele verschillen die er heersen. Dit heeft volgens diverse studies invioed op
de overlevingskans van een buitenlands bedrijf (Gaur & Lu, 2007; Delios & Beamish, 2001) en wordt
in deze studie ook verondersteld invloed te hebben op de verplaatsing. De variabele herkomstland is
tot stand gekomen op basis van geografische afstand. Dit is onderdeel van de ‘liability of foreignness’
en de ‘kosten van zakendoen in het buitenland’, volgens Eden & Miller (2004). De indeling van de
waarden bij deze variabele is naast de geografische afstand, ook wel de fysieke afstand genoemd, op
basis van verschil in taal (Arenius, 2005) tot stand gekomen. De indeling van de variabele in
categorieén is als volgt (tabel 4.10):

Tabel 4.10: De onafhankelijke variabele herkomstland

Herkomstland Aantal (N) Percentage %
Verenigde Staten 77 36%
Japan/Azié 50 24%

Europa 69 32%
India/Midden Oosten/Rusland 17 8%

Totaal 213 100%
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In totaal kunnen er in het databestand 31 herkomstlanden worden onderscheiden (zie bijlage
Il1). Om toetsing mogelijk te maken is er echter voor gekozen om de cases met de verschillende
herkomstlanden samen te voegen in categorieén, zodat de variabele meetbaar wordt. De indeling is
zoals gezegd gemaakt op basis van afstand en taal. De categorie Verenigde Staten bestaat voor een
groot deel uit bedrijven die als herkomstland de Verenigde Staten hebben, maar zijn in deze
categorie de bedrijven uit Canada en Australié, ten eerste omdat dit ook Engelstalige landen zijn en
ten tweede omdat het slechts 3 bedrijven betrof die dit als herkomstland hadden. De categorie
lapan/Azié betreft voor het grootste gedeelte bedrijven uit Japan, maar ook de overige Aziatische
bedrijven, afkomstig uit onder andere Korea en Taiwan, zijn aan deze categorie toegevoegd. Alle
Europese bedrijven zijn daarnaast in één categorie samengevoegd, waarbij ook het Verenigd
Koninkrijk meetelt. Ten slotte is er nog een restcategorie, die bestaat uit een groot aantal bedrijven
met als herkomstland India en bedrijven, die uit het Midden Oosten en de landen rondom Rusland
komen. Hoewel deze gebieden geografisch gezien niet direct bij elkaar horen, zijn ze toch in een
categorie samengevoegd met India, omdat de aantallen te klein zijn om afzonderlijke categorieén te
maken en omdat de afstanden van de herkomstlanden tot de Metropoolregio Amsterdam (MRA)
tussen de 5000 en 10000 kilometer zijn.

Activiteit

De activiteit van de buitenlands bedrijven kan ook wel de functie van een vestiging worden
genoemd, omdat het hierbij gaat om dat wat de dochteronderneming uitvoert voor het
moederbedrijf in de MRA. Vaak voeren de bedrijven meer dan één activiteit uit, maar er is in deze
studie voor gekozen om voor de eerstgenoemde activiteit, zoals die in de Netherlands Foreign
Investment Agency (NFIA) database wordt vermeld, te kiezen. Op basis hiervan is een gemaakt, te
zien in tabel 4.11.

Tabel 4.11: De onafhankelijke variabele activiteit

Activiteit Aantal (N) Percentage %
M&S en Representatie 125 59%

Service, datacenter en R&D 32 15%
Hoofdkantoor 34 16%
Anders/onbekend 22 10%

Totaal 213 100%

In totaal zijn er 16 verschillende activiteiten (zie bijlage Ill), die in de NFIA database aan een
bedrijf kunnen worden toegekend bij de start in de MRA. Net als bij de variabele herkomstland is er
ook bij de variabele activiteit voor gekozen om vier categorieén te vormen. Bij het samenvoegen van
de cases in de categorieén is gekeken naar de aard van de activiteit. Alle buitenlandse bedrijven die
een ‘marketing & sales’ (M&S) of representatie activiteit uitvoeren zijn in de eerste categorie
vertegenwoordigd. Bij beide activiteiten gaat het namelijk om de marketing en de verkoop van
producten en diensten die het moederbedrijf aanbiedt of het verkennen van de markt en het
aanbieden van productinformatie (TAXCI, 2012). De tweede categorie bestaat uit de buitenlandse
bedrijven die fungeren als ‘(shared) service center’, ‘datacenter’ of ‘research & development’
entiteit. Een service center voert de ondersteunende taken van een multinationale onderneming uit,
zoals HR, logistiek of klantenservice (International Management Forum, 2012). Een datacenter heeft
eenzelfde ondersteunende functie, maar houdt zich bezig met infrastructuur van data en digitale
connectiviteit van bedrijven (Telecity Group, 2012). Ook de R&D centers zijn in grote mate
ondersteunend, omdat ze onderzoek doen naar nieuwe producten of processen en werken aan
ontwikkeling van bedrijfsactiviteiten voor het succesvol voortbestaan van een multinationale
onderneming. De derde categorie buitenlandse bedrijven heeft geen ondersteunende maar een
leidende functie binnen een onderneming en vormt daarom een aparte categorie. Het betreft de
hoofdkantoren, waar veelal de leiding van een bedrijf gevestigd is. Ten slotte is er een vierde en
laatste categorie van bedrijven, waarvan niet duidelijk is welke activiteit precies wordt uitgevoerd, of
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waarvan de activiteiten zo uiteenlopen dat ze niet onder een noemer te duiden zijn. Dit betreft de
categorie ‘anders/onbekend’.

Omvang bij de start in de Metropoolregio Amsterdam in 2007/2008

De omvang van een bedrijff wordt in de wetenschappelijke literatuur vaak genoemd als
belangrijke factor voor de verdere ontwikkeling van een bedrijf (Geroski e.a., 2003). In het bijzonder
de omvang bij de start wordt in diverse studies bestudeerd, omdat het van grote invloed zou zijn
(Audretsch & Mahmood, 1995; Falck, 2011). Aangezien de buitenlandse bedrijven in deze studie alle
op één moment in de tijd zijn gestart in de MRA wordt gekeken naar de ‘omvang bij de start’ als
onafhankelijke variabele vanwege de invloed die het mogelijk heeft op verplaatsingkans van een
vestiging in de jaren na vestiging.

Deze onafhankelijke variabele wordt gemeten op basis van een intervalschaal, waarbij het
laagste aantal werknemers bij de start 1 is en het hoogste 449 werknemers bij de start is. In totaal is
de omvang van 133 cases bekend (tabel 4.12). Er zijn negen bedrijven, die behoren tot de groep
‘stayers’ of ‘movers’, waarvan de omvang bij de start niet bekend is.

Tabel 4.12: De onafhankelijke variabele omvang bij de start

N Minimum Maximum Som Gemiddelde Standaard Variantie Scheefheid
deviatie
Omvang bij de start 133 1 449 2590 19 46 2099 7

Naast het minimum en het maximum zijn in de bovenstaande tabel ook spreidingsmaten,
centrummaten en de scheefheid van de omvang van de bedrijven bij de start aangegeven.
Gemiddeld hebben de bedrijven, die startten in 2007/2008, 19 werknemers, waarbij rekening moet
worden gehouden met een afwijking van 46 werknemers van alle bedrijven ten opzichte van dit
gemiddelde. De variabele heeft een positief scheve verdeling van waarden en kan niet als
symmetrisch worden beschouwd, omdat de scheefheid groter is dan 1.

Groei in werknemersaantal

Aangezien uit de wetenschappelijke literatuur blijkt dat groei (in werknemersaantal) een grote
invloed kan hebben op de verplaatsingskans van bedrijven (Pellenbarg e.a., 2002; Brouwer e.a.,
2004), is het in deze studie opgenomen als onafhankelijke variabele. De groei van de bedrijven is in
eerste instantie via een interval schaal gemeten en wordt om het verband te kunnen toetsen met
verplaatsing gemeten via de relatieve groei in procenten. Met betrekking tot groei in
werknemersaantal wordt in de wetenschappelijke literatuur aangenomen dat wens tot uitbreiding
(Pellenbarg e.a., 2002) geldt als een van de belangrijkste verplaatsingsfactoren.

Tabel 4.13: Relatieve groei van de buitenlandse bedrijven in werknemersaantal gemeten in 2007/2008 en 2012

N Minimum Maximum Gemiddelde Standaard Variantie Scheefheid
deviatie
Relatieve groei 115 -83 124 2,79 12,3 151,3 8,77

werknemersaantal

In tabel 4.8. is zichtbaar dat de minimale relatieve groei in werknemersaantal van de bedrijven
in de onderzoekspopulatie —83% is. Dit betekent een relatieve afname in werknemers tussen
2007/2008 en 2012 van 83%. De maximale relatieve groei in de populatie is 12400%. Dit betreft een
bedrijf dat van 4 werknemers in 2007/2008 naar 500 werknemers is gegroeid in 2012. Gekeken over
de gehele populatie is de relatieve groei gemiddeld 27,9%. Hierbij is de standaarddeviatie 1230%, dit
is de afwijking van de relatieve groei van alle bedrijven ten opzichte van dit gemiddelde. Dit geeft net
als de scheefheid van 15130% weer dat de groeipercentages van de buitenlandse bedrijven in de
populatie sterk uiteen lopen.
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Belangrijk op te merken is dat N=115, dit betekent dat een aantal missende waarden zijn. Van
deze cases is of het werknemersaantal uit startjaar onbekend of het aantal uit 2012 is niet bekend.
De oorzaak hiervan is behandeld in paragraaf 4.2.3. De toetsing met verplaatsing in hoofdstuk zes,
wordt dus met 115 in plaats van 142 cases uitgevoerd.

Sector

De buitenlandse bedrijven uit de onderzoekspopulatie van deze studie zijn samen in 30
sectoren (zie bijlage Ill), welke zijn opgesteld door het Netherlands Foreign Investment Agency,
actief. Om toetsing mogelijk te maken is gekozen om de sectoren samen te voegen in categorieén en
op basis daarvan de verschillende cases in te delen. Vanwege het uiteenlopende karakter van de
sectoren was het niet mogelijk om minder dan vijf categorieén op te stellen. De verdeling van de
variabele is in deze studie daarom als volgt:

Tabel 4.14: De onafhankelijke variabele sector

Sector Aantal (N) Percentage %
Creatieve industrie 17 8%
Financiéle en zakelijke dienstverlening 42 20%

ICT 55 26%
Transport/logistiek 23 11%

Overig (0.a. gezondheid en life sciences) 76 35%

Totaal 213 100%

Bij het opstellen van de categorieén en het indelen van de cases is rekening gehouden met de
sectoren en clusters waarop ‘amsterdam inbusiness’, zoals besproken in hoofdstuk twee, zich met
betrekking tot de buitenlandse bedrijven richt. Dit zijn ‘adverstising’, media, duurzaamheid, life
sciences, financiéle en zakelijke dienstverlening, ‘gaming & digitale media’ en ICT (‘amsterdam
inbusiness’, 2011). De sectoren ‘advertising, media en ‘gaming en digitale media, zijn samengevoegd
in de categorie ‘creatieve industrie’. Daarnaast zijn ook de sectoren ‘financiéle en zakelijke
dienstverlening’ en ‘ICT’ vertegenwoordigd in een eigen categorie. De reden dat duurzaamheid en
life sciences niet in één aparte categorie zijn samengevoegd heeft te maken met het feit dat te
weinig cases in de onderzoekspopulatie actief zijn in deze sectoren. Daarom zijn ze samen met
andere sectoren, zoals de gezondheidssector, samengevoegd in de categorie ‘overig’. De laatste
categorie ‘transport/logistiek’ betreft alle bedrijven die actief zijn in de transport, bouw en
infrastructuur en werken met bijvoorbeeld auto’s, schepen en vliegtuigen. Het aantal cases dat actief
is in een van deze sectoren was relatief hoog en is daarom samengevoegd tot één categorie.

Locatie

De laatste onafhankelijke variabele is de locatie, die in deze studie gemeten wordt in de vorm
van de gemeentes waar de buitenlandse bedrijven bij start in de Metropoolregio Amsterdam actief
waren (zie bijlage Ill). Hierbij wordt het onderzoeksgebied aangehouden, zoals besproken in
paragraaf 4.2.1. De onderstaande tabel laat zien welke locaties de buitenlandse bedrijven in
2007/2008 hadden, bij de start van de vestiging:

Tabel 4.15: De onafhankelijke variabele locatie

Locatie Aantal (N) Percentage %
Amsterdam 133 62%

Almere 10 5%
Haarlemmermeer 54 25%
Amstelveen 16 8%

Totaal 213 100%
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Hoewel ook voor overleving en groei is aangetoond dat de ‘locatie’, waar een bedrijf gevestigd
is, van belang is, wordt in deze studie alleen getest op de mogelijke invloed deze onafhankelijke
variabele vertoont met verplaatsing. Het verband wordt verondersteld op basis van diverse studies
(Aurazo-Carod, 2005; Kronenberg, 2012; Holl, 2004), die stellen dat locaties op basis van onder
andere sectoren, dichtheid en spill-overs, verplaatsing van bedrijven kunnen beinvloeden.

4.4. Analyses

De conceptuele modellen en de hypothesen aan het einde van hoofdstuk 3 hebben laten zien
welke verbanden in deze studie worden verondersteld tussen de onafhankelijke en afhankelijke
variabelen. De onderstaande paragraaf besteed aandacht aan de wijze waarop dit verderop in deze
studie wordt getoetst.

De toetsing vindt plaats in twee stappen. Ten eerste wordt bestudeerd in hoeverre er voor
de onderzoekspopulatie in deze studie verbanden bestaan tussen de onafhankelijke variabelen, zoals
aangewezen in de wetenschappelijke literatuur, en de afhankelijke variabelen, welke zijn opgesteld
aan de hand van drie ontwikkelingen (overleving, groei en verplaatsing). Ten tweede worden
mogelijke verbanden gecontroleerd op verborgen effecten met behulp van de multivariate analyse.

Stap 1: Bivariate analyses

Om te onderzoeken in hoeverre de onafhankelijke variabelen, zoals beschreven in de
wetenschappelijke literatuur, samenhangen met de afhankelijke variabelen, de bedrijfsontwikkeling
van buitenlandse ondernemingen in de MRA, is statistische bivariate toetsing nodig. In deze studie
wordt begonnen met de Chi%-toets, vanwege het categorale karakter van de meeste variabelen.
Hiermee kan getest worden of er tussen twee variabelen al dan niet een statistisch significant
verband bestaat of dat samenhang tussen de twee variabelen berust op toeval (Vocht, 2007). Er zijn
twee voorwaarden die gelden om dergelijke uitspraken te kunnen doen. Ten eerste is dat de
voorwaarde dat alle verwachte celfrequenties groter moeten zijn dan of gelijk moeten zijn aan 1. De
tweede voorwaarde stelt dat maximaal 20% van de verwachte celfrequenties tussen de 1 en 5 mag
liggen.

Wanneer er sprake is van een verband kan met behulp van een associatiemaat gekeken
worden hoe sterk het verband tussen beiden variabelen is. Hiervoor wordt bij nominale variabelen
vaak Cramer’s V gebruikt, waarbij 0 aangeeft dat er geen sprake is van een verband en 1 aangeeft dat
het verband perfect is. Bij de Chi>-toets stelt de nulhypothese dat er géén verband is tussen twee
categorale variabelen. Ook kan uit de toetst worden opgemaakt welke richting het verband heeft.

In het geval van de factor ‘omvang bij de start’ is het uitvoeren van een Chi%-toets niet
mogelijk, omdat het een ratiovariabele betreft. In dit geval wordt daarom een ‘Independent-Samples
T Test’ uitgevoerd, met de afhankelijke variabele groei in werknemersaantal. Deze toetst test op
basis van twee onafhankelijke steekproeven of de gemiddelden van twee groepen aan elkaar gelijk
zijn en met behulp van de Levene’s test of beide varianties ook gelijk zijn (De Vocht, 2007). De
nulhypothese stelt dat de beide populatiegemiddelden aan elkaar gelijk zijn:

Ho = 1 = H2

Onderzocht wordt middels deze toets of de gemiddelde omvang bij de start van bedrijven die wel zijn
gegroeid in de jaren na vestiging significant verschilt van de gemiddelde omvang bij de start van
buitenlandse bedrijven die niet zijn gegroeid in de jaren na vestiging. Voordat deze toetsing gedaan
kan worden moet eerst worden gecontroleerd in hoeverre er sprake is van een normaal verdeelde
steekproevenverdeling. Hiervan is sprake als de variabele in de populatie normaal verdeeld is of als
de beide steekproeven tenminste 30 cases bevatten (De Vocht, 2007).

Ook bij het verband tussen variabelen ‘groei in werknemersaantal’ en ‘verplaatsing’ kan geen
Chi%-toets worden toegepast, omdat causaliteit bij een mogelijk verband niet vastgesteld kan
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worden. Daarom wordt ook in dit geval een ‘Independent-Samples T Test’ uitgevoerd (De Vocht,
2007). Hiervoor wordt de relatieve groei in werknemersaantal per buitenlands bedrijf gebruikt. De
nulhypothese die bij deze analyse geldt is:

Ho =W =2

Wanneer Ho wordt verworpen betekent dit dat de gemiddelde relatieve groei in werknemersaantal
bij de verplaatste bedrijven significant verschilt van de gemiddelde relatieve groei van de bedrijven
die niet zijn verplaatst. Er zijn een aantal vooronderstelling waar aan moet worden voldaan vooraf
aan deze toetsing. Alle steekproeven moeten onafhankelijk zijn en aselect, de groepen moeten
afkomstig zijn uit normaal verdeelde populaties.

Stap 2: Multivariate analyses

Ter aanvulling op de bivariate analyse wordt er in deze studie ook multivariate
regressieanalyses uitgevoerd, hiermee kan worden getoetst of meerdere onafhankelijke variabelen
invloed hebben op één afhankelijke variabele. Aangezien de afhankelijke variabelen overleving, groei
in werknemersaantal en verplaatsing een dichotoom karakter hebben, worden multivariate binaire
logistische regressies uitgevoerd. Dichotoom betekent dat de variabele twee antwoordcategorieén
heeft. Zoals ook zichtbaar is in figuur 4.3. en te lezen is in paragraaf 4.3.1. heeft overleving de opties
wel of geen groei, verplaatsing de opties wel of geen verplaatsing en is ditzelfde van toepassing op
groei in werknemersaantal. Met een meervoudige binaire logistische regressie wordt op basis van de
onafhankelijke variabelen berekend wat de kans is op één van de twee categorieén van de
afhankelijke variabelen. Zo wordt bijvoorbeeld in deze studie de kans dat een bedrijf wel of niet
overleefd getoetst aan de hand van alle onafhankelijke variabelen. In SPSS wordt deze kans
weergegeven met 0 (het bedrijf overleeft niet) en 1 (het bedrijf overleeft wel). De onafhankelijke
variabelen zijn op omvang bij de start na, wat een ratiovariabele is, allemaal nominale variabelen.
Deze worden in de logistische regressie automatisch omgezet in dummies. De eerste categorie is in
bij deze variabelen steeds de referentiecategorie. De andere categorieén worden in de toetsing
steeds deze tegen de referentiecategorie afgezet.

Als randvoorwaarde voor toetsing moet niet alleen de afhankelijke variabele dichotoom en de
onafhankelijke variabelen interval, ratio of categoraal van aard zijn, ook de verbanden tussen de
onafhankelijke variabelen en de afhankelijke variabele moeten theoretisch causaal zijn. Daarnaast
moet voor het uitvoeren van deze analysemethode aan een aantal voorwaarden worden voldaan. In
het geval van een lineaire regressie is lineariteit een voorwaarde, maar omdat de logistische
regressie gebaseerd is op categorale variabelen is dit niet mogelijk. Daarom wordt bij deze methode
de log van de data gebruikt. De vooronderstelling van lineariteit veronderstelt daarom bij logistische
regressie dat er lineair verband bestaat tussen alle continue voorspellende variabelen en de
afhankelijke variabele. Daarnaast geldt als tweede voorwaarde dat er geen sprake mag zijn van
multicollineariteit tussen de onafhankelijke variabelen. Dit betekent dat twee onafhankelijke
variabelen niet te sterk onderling met elkaar samen mogen hangen (Vocht, 2007).

Het is bij de multivariate logistische regressie van belang om het type van de toetsing te
kiezen. De toetsing kan namelijk volgens de ‘stepwise’ of de ‘enter’ methode worden uitgevoerd
(Field, 2011). Wanneer causaliteit tussen de onafhankelijke variabelen en de afhankelijke variabele
wordt verondersteld, dan wordt gebruik gemaakt van de ‘enter’ methode. Wanneer de studie ingaat
op verbanden waarvan causaliteit in eerdere studies niet duidelijk was, dan wordt de ‘stepwise’
methode gebruikt, omdat deze meer exploratief van aard is (Field, 2009). Dit laatste type werkt in
tegenstelling tot de ‘enter’ methode stapsgewijs en voegt een voor een de onafhankelijke variabelen
toe. Dit toevoegen werkt op basis van de samenhang die een desbetreffende variabele vertoont met
de afhankelijke variabele. Op basis van de p-waarde worden alle variabelen aan het model
toegevoegd, tot a > 0,1. In de studie wordt de enter methode gehanteerd omdat, ondanks het
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gebrek aan theorie over demografie van buitenlandse bedrijven, de veronderstelde verbanden
tussen de variabelen wel gebaseerd zijn op eerder uitgevoerde studies.

Door het uitvoeren van de zojuist beschreven stappen wordt in deze studie zowel het
individuele effect van de variabelen, zoals verondersteld in de conceptuele modellen, getoetst, maar
ook het verband dat de variabelen mogelijk onder invloed van elkaar vertonen met de afhankelijke
variabelen. De onafhankelijke variabelen worden in dit geval niet meer gescheiden in bedrijfs, sector
en locatiespecifieke factoren, maar worden samengevoegd in de toetsing. Na de uitvoering van deze
toetsingsmethode kan door de onderzoeker dan ook met zekerheid uitspraken worden gedaan over
het al dan niet verwerpen van de opgestelde hypothesen in deze studie.

4.5. Het kwalitatieve onderzoeksgedeelte

In tegenstelling tot kwantitatief onderzoek is kwalitatief onderzoek inductief, interpretivistisch
en ontologisch van aard (Bryman, 2008). Hoewel de twee onderzoeksmethoden als verschillend te
boek staan, worden ze toch vaak samengebracht om elkaar aan te vullen. Zo ook in deze studie,
waarbij het kwalitatieve onderzoeksgedeelte bedoeld is om daar aan te vullen waar het
kwantitatieve onderzoeksgedeelte stopt. In deze studie wordt op basis van de besproken literatuur
en de conceptuele modellen getoetst welke verklaringen er zijn voor de overleving, groei in
werknemersaantal en verplaatsing van de buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam,
in de jaren na vestiging in 2007/2008. De toetsing van verklaringen vindt plaats in het kwantitatieve
onderzoeksgedeelte. Naast toetsing is het doel van deze studie om ook op kwalitatieve wijze
verklaringen te achterhalen voor de ontwikkeling van de buitenlandse bedrijven. Daarom is een
kwalitatief onderzoeksgedeelte aan deze studie toegevoegd, waarin op basis van interviews, gezocht
wordt naar verklaringen die de bedrijven zelf geven voor de doorgemaakte ontwikkeling. In het
bijzonder staan de redenen voor het al dan niet verplaatsen in de jaren na vestiging centraal. De
resultaten hiervan volgen in hoofdstuk zes, de opzet en aanpak van dit kwalitatieve
onderzoeksgedeelte worden echter in onderstaande tekst toegelicht.

4.5.1. Aanpak interviews

De buitenlandse bedrijven, worden in dit onderzoeksgedeelte diepgaander bestudeerd. Dit
gebeurt door middel van semi-gestructureerde interviews. Bij deze vorm van interviewen gebruikt de
onderzoeker een lijst met vragen en onderwerpen, ook wel ‘topic’ lijst genoemd, aan de hand
waarvan het interview wordt opgebouwd. Het interview hoeft echter niet strikt de volgorde, zoals
opgesteld in de lijst, aan te houden, maar geeft ruimte aan de geinterviewde om zijn of haar eigen
verhaal te doen. Het interview is op deze manier flexibel van aard en geeft de interviewer kans om
door te vragen op bepaalde onderwerpen, die gedurende het gesprek naar voren komen. De keuze
voor deze vorm van interviewen is in dit geval gekozen, omdat verondersteld werd dat elk bedrijf
binnen het databestand anders is en dat ondanks de noodzaak tot het aanbrengen van enige
structuur, het vooral zaak is om zoveel mogelijk informatie te verkrijgen over de ontwikkelingen en
de specifieke keuzes die de buitenlandse bedrijven hebben (door)gemaakt in de jaren na vestiging in
de MRA, met betrekking tot overleving, verplaatsing en groei.

In deze studie is voor de groep verplaatste bedrijven, binnen of naar buiten de MRA, een meer
uitgebreide topiclijst gebruikt dan voor de groep bedrijven, die gevestigd zijn gebleven op de initiéle
locatie binnen de MRA. Beide lijsten bevatten vragen over de achtergrond van de vestiging, het
moederbedrijf, ontwikkeling in de afgelopen vestigingsjaren, de toekomststrategie,
toekomstverwachtingen en groei in werknemersaantal. De verplaatste bedrijven kregen echter meer
uitgebreide vragen over de redenen voor het veranderen van locatie. De volledige topiclijsten zijn te
vinden in bijlage II.
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Het verloop van het kwalitatieve onderzoeksproces is aan meer externe factoren onderhevig
dan bij het kwalitatieve onderzoeksgedeelte het geval is. In de volgende paragraaf wordt de selectie
van de respondenten besproken. Hieruit blijkt dat het benaderen van de bedrijven een tijdrovende
en zorgvuldige aangelegenheid is gebleken. Ondanks uitgebreide voorbereidingen per bedrijf, wat
betreft de kenmerken, herkomst, management en locatie, bleek dat de benadering van
contactpersonen per bedrijf geheel anders kan uitpakken. Hierbij moest de afweging worden
gemaakt om het benaderen als onderzoeker of studente te doen, of als medewerker, van in dit geval,
Investor Promotion Agency ‘amsterdam inbusiness’. Uiteindelijk bleek dat reeds gelegde contacten
makkelijker zijn aan te boren en dat contactpersonen uiteindelijk eerder in zee gaan met een partij
waarvan ze weten dat het betrouwbaar is. De invloed van ‘amsterdam inbusiness’ bleek hierbij dus
van groot belang en heeft het beschreven kwalitatieve onderzoeksproces bevorderd.

4.5.2. Selectie van bedrijven

Uitgangspunt bij het selecteren van de te interviewen bedrijven zijn de buitenlandse
ondernemingen geweest, die in de jaren na vestiging verplaatst zijn naar een locatie buiten de MRA
en de bedrijven, die in de jaren na vestiging juist op de initiéle locatie gevestigd zijn gebleven.
Enerzijds om te weten te komen welke verklaringen bedrijven, die zich in eerste instantie binnen de
MRA vestigden, geven voor het feit dat ze een locatie buiten deze regio hebben gezocht. Anderzijds
om de verklaringen van de verplaatste bedrijven af te zetten tegen die van de niet verplaatste
bedrijven. Vanwege de kleine omvang van de groep bedrijven, die zijn verplaatst naar locaties buiten
de MRA, (acht in totaal) is de keuze gemaakt om deze studie ook te richten op de tweede groep
verplaatste bedrijven, namelijk de ‘movers’ binnen de MRA. Uit deze groep, bestaande uit 28
bedrijven, is daarom aselect een keuze gemaakt aan de hand van een aantal criteria. Deze criteria
zijn opgesteld naar aanleiding van de kenmerken van de bedrijven, die verplaatst zijn naar locaties
buiten de MRA. Op twee bedrijven na, zijn dit namelijk allemaal ICT bedrijven, afkomstig uit India,
Japan en andere delen van Azié of de Verenigde Staten, met als activiteit ‘marketing & sales’. Op
twee verplaatste bedrijven buiten de regio na, die actief zijn als ‘Service/Datacenter’ en
hoofdkantoor. Van het achtste bedrijf is onbekend wat de activiteit is. De aselecte keuze binnen de
groep van verplaatste bedrijven, binnen de MRA, is uiteindelijk gemaakt op basis van deze
kenmerken. Hierdoor ontstond een referentiegroep ten opzichte van de groep buitenlandse
bedrijven, die verplaatst zijn naar locaties buiten de MRA, waardoor de bedrijven met elkaar
vergeleken kunnen worden.

Het selecteren van respondenten voor het houden van interviews bestaat uit meerdere
stappen. Van tevoren ligt namelijk niet vast hoeveel interviews er gehouden moeten worden. Ten
eerste, omdat het interviewen pas stopt wanneer de informatie die verkregen wordt verzadigd is.
Ten tweede, omdat praktische overwegingen er toe kunnen leiden dat het houden van meer
interviews niet mogelijk is. De stappen die in deze studie zijn ondernomen voor het regelen en
houden van interviews worden hieronder beschreven, ook komen beperkingen aan bod.

Verplaatste buitenlandse bedrijven, buiten de Metropoolregio Amsterdam

Zoals zojuist besproken zijn de verplaatste buitenlandse bedrijven, naar een locatie buiten de
Metropoolregio Amsterdam (MRA), in deze studie samen met de buitenlandse bedrijven, die op de
initiéle vestigingslocatie zijn gebleven, het uitgangspunt van de interviews. De eerste ondernomen
stap is daarom de selectie van de buitenlandse ondernemingen, die verplaatst zijn naar locaties
buiten de MRA. In de onderstaande tabel 4.4 wordt weergegeven welke kenmerken deze bedrijven
hebben en naar welke locatie ze verplaatst zijn.
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Bedrijf

Tabel 4.16: Interviewelectie van de buitenlandse bedrijven, die naar een locatie buiten de MRA zijn verplaatst,
in de jaren na vestiging in 2007/2008:

Activiteit Sector  Herkomstland Vestiging MRA Verplaatsing Contactpersoon Interview
2007/2008 buiten MRA

M&S en ICT Azié/Japan Almere Son ‘Business Ja
representatie development

director’
Service/data ICT VS Schiphol Hilversum ‘Director order Ja
center en R&D fulfillment

operations’
M&S en Overig  Azié/Japan Amsterdam Hoensbroek ‘Manager’ Nee
representatie
M&S en ICT VS Schiphol Utrecht ‘Sales manager’ Nee
representatie
M&S en ICT Azié/lapan Amsterdam Rotterdam Geen contactpersoon Nee
representatie
Hoofdkantoor ICT India Amsterdam Woerden ‘CEO Nederland’ Nee
M&S en Overig VS Amsterdam Tilburg Geen contactpersoon Nee
representatie
Anders/niet Overig  Azié/Japan Haarlemmermeer Hoevelaken Geen contactpersoon Nee
bekend

Aangezien het aantal bedrijven, dat in de jaren na vestiging naar een locatie buiten de MRA is
verhuisd, klein is, is besloten al deze bedrijven te benaderen om de kans van slagen zo groot mogelijk
te maken. Vanwege de verbondenheid van de onderzoeker aan ‘amsterdam inbusiness’ verliep het
benaderen van contacten via deze ‘Investor Promotion Agency’ (IPA). Deze en de andere IPA’s
onderhouden contact met de bedrijven die binnen de eigen regio liggen. Voor ‘amsterdam
inbusiness’ geldt, zoals eerder toegelicht, dat contact wordt onderhouden met de bedrijven binnen
de MRA, in het bijzonder de gemeenten Amsterdam, Amstelveen, Almere en Haarlemmermeer.
Contacten met bedrijven die buiten deze regio liggen worden door andere IPA’s beheerd. Het
opnemen van contact met de bedrijven uit bovenstaande tabel 4.10. is om die reden ook via andere
IPA’s, dan ‘amsterdam inbusiness’, verlopen, namelijk OOST (Oost Nederland), BOM (Brabantse
Ontwikkelings Maatschappij), LIOF (de Limburgse investerings- en ontwikkelingsmaatschappij) en
Invest Utrecht (Provincie Utrecht) . Alleen met RIA (Rotterdam Investment Agency) is geen contact
geweest, omdat geen directe contactpersoon voor handen was ten tijde van het interview
selectieproces. Het duurde in een aantal gevallen enige tijd voordat contact met de andere regionale
IPA’s tot stand kwam, maar uiteindelijk werd door alle partijen contact met de desbetreffende
bedrijven goedgekeurd en waar nodig gegevens over contactpersonen verstrekt. De enige
uitzondering was IPA OOST. Het bleek namelijk niet mogelijk om bedrijf 8 te benaderen. Het bedrijf
is een goede bekende van OOST, waarvan bekend was dat de directeur van dit bedrijf veelal in het
buitenland verblijft. Hierdoor was het volgens OOST niet mogelijk om een interview af te nemen.
Naast het bedrijf in Rotterdam, viel hiermee dus ook het bedrijf in Hoevelaken af voor het houden
van een interview.

De overige zes bedrijven zijn uiteindelijk allemaal benaderd. Op twee bedrijven na, bleek dat
de desbetreffende regionale IPA’s geen recent contact hadden gehad met de bedrijven. Actuele
contactgegevens waren daardoor niet voor handen en moesten zelf worden uitgezocht. Uiteindelijk
is contact gezocht door middel van het versturen van e-mails en het telefonisch benaderen van de
bedrijven 1 t/m 4, 6 en 7. Dit resulteerde in goed contact met bedrijf 1, 2 en 3. Bedrijf 4 en 6 hadden
geen interesse in een ontmoeting en deelname aan een interview . Bedrijf 7 kon uiteindelijk, zowel
per telefoon als per e-mail, niet worden bereikt.

Uiteindelijk leek het, dat met de buitenlandse bedrijven 1, 2 en 3 een afspraak gemaakt kon
worden om en interview te houden. Met bedrijf 1 en 2 (tabel 4.4) lukte dit daadwerkelijk , maar
vanwege drukte bleek het voor bedrijf 3 uiteindelijk toch niet mogelijk om een afspraak te maken.
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Bedrijf

10
11
12
13

14

15

16

Het totaal aan interviews met de buitenlandse bedrijven, die verplaatst zijn naar een locatie buiten
de MRA in de jaren na vestiging in 2007/2008, kwam hierdoor uiteindelijk op twee.

Verplaatste buitenlandse bedrijven, binnen de Metropoolregio Amsterdam

Ter aanvulling op de groep verplaatste bedrijven buiten de MRA werd zoals beschreven ook
contact gezocht met de verplaatste buitenlandse bedrijven binnen de MRA. Vanwege beperkte tijd
om de bedrijven te benaderen voor een interview werden tegelijk met het benaderen van de binnen
de MRA verplaatste buitenlandse bedrijven ook de bedrijven benaderd die zich verplaatst hadden
buiten de MRA. Op basis van de aselecte keuze van de buitenlandse bedrijven, grotendeels
gekenmerkt door de eerder beschreven criteria, is een lijst opgesteld. Hierbij bleek het niet mogelijk
om alle vastgestelde criteria te hanteren, omdat de groep van waaruit aselect geselecteerd kon
worden daardoor te klein werd. Daarom en om zo min mogelijk potentiéle bedrijven uit te sluiten, is
alleen het criterium activiteit gehanteerd, waarbij de M&S/representatie en hoofdkantoor
activiteiten leidend zijn. Uiteindelijk is een groep ontstaan van 20 bedrijven met de volgende

kenmerken:

Tabel 4.17: Interviewselectie van de buitenlandse bedrijven, die naar een locatie binnen de MRA zijn verplaatst,

in de jaren na vestiging in 2007/2008.

Activiteit

Hoofd
kantoor

Hoofd
kantoor
Hoofd
kantoor

M&S en
representatie

M&S en
representatie
Hoofdkantoor

Hoofdkantoor
M&S en

representatie
Hoofdkantoor

M&S en
representatie
M&S en
representatie
M&S en
representatie
M&S en
representatie
M&S en
representatie

M&S en
representatie
M&S en
representatie

Sector

Financiéle en
zakelijke
dienstverlening
Overig

Overig

Financiéle en
zakelijke
dienstverlening
ICT

Financiéle en
zakelijke
dienstverlening
ICT

Overig

Transport/Logis
tiek
Transport/Logis
tiek
Transport/Logis
tiek
ICT

ICT

Financiéle en
zakelijke
dienstverlening
Transport/Logis
tiek
Transport/Logis
tiek

Herkomst
land

Vs
India
Japan/
Azié
Europa
Europa
VS
Japan/Azié
'S

'S
India
VK

'S

'S

VS

VK

Europa

Initiéle vestiging

Amsterdam

Amsterdam
Haarlemmer
meer
Amsterdam
Amsterdam
Amsterdam
Haarlemmermeer
Amsterdam
Amsterdam
Amsterdam
Amsterdam
Amsterdam
Amstelveen

Amsterdam

Amsterdam

Haarlemmermeer

Nieuwe vestiging
MRA
Amsterdam
Amsterdam

Amsterdam

Haarlemmermeer

Amsterdam
Amsterdam
Haarlemmermeer
Amsterdam
Amsterdam
Haarlemmermeer
Haarlemmermeer
Haarlemmermeer
Amsterdam

Amsterdam

Amsterdam

Haarlemmermeer

Contactpersoon

‘General Manager’

‘General Manager’

‘Managing
Director’

‘Managing Director’

‘Director’

‘Director Europa’

‘Director EMEA’
‘Managing director’

‘Country manager’

Geen
contactpersoon
‘Director
Nederland’

Geen
contactpersoon
‘General manager’

Geen
contactpersoon

Geen
contactpersoon
‘Director’

Interview

Ja

Ja

Ja

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee
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17

18

19

20

Hoofdkantoor  Financiéle en Europa Amstelveen Amstelveen ‘General Manager Nee
zakelijke Nederland’
dienstverlening

M&S en ICT India Amsterdam Amsterdam ‘Managing director’ Nee

representatie

M&S en Creatieve VS Amsterdam Amsterdam Geen Nee

representatie industrie contactpersoon

M&S en Financiéle en VK Amsterdam Amsterdam ‘Managing director’ Nee

representatie  zakelijke

dienstverlening

Het doel was om alle geselecteerde bedrijven te benaderen voor een interview. In de database
van het Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA) zijn daarvoor alle beschikbare
contactgegevens opgezocht. Alvorens contact opgenomen kon worden moest eerst bij de eigenaren
van de accounts, zoals beschreven in paragraaf 4.2.3, medewerkers van ‘amsterdam inbusiness’,
toestemming gevraagd worden om contact op te nemen met de desbetreffende buitenlandse
ondernemingen. In een aantal gevallen bleek het opnemen van contact niet tot de mogelijkheden te
behoren, omdat eerder door bedrijven aangegeven was niet in contact te willen zijn met ‘amsterdam
inbusiness’ of omdat zeer recentelijk een bezoek had plaatsgevonden aan het bedrijf, waardoor het
opnemen van contact kort daarna niet door alle accounthouders gewenst was. Ook waren er een
aantal bedrijven waarvan geen contactpersonen bekend zijn en waar ook de accounthouders geen
verdere informatie over konden geven.

Alle buitenlandse bedrijven, verplaatst binnen de MRA, die uiteindelijk wel benaderd konden
worden, zijn via e-mail, naar een directeur of manager, gevraagd om medewerking. Indien na twee
weken nog geen antwoord was ontvangen is gebeld met de desbetreffende bedrijven. Het totale
aantal bedrijven dat uiteindelijk mee wilde werken aan een interview en daar ook daadwerkelijk tijd
voor had kwam uit op drie, te zien in tabel 4.17.

Buitenlandse bedrijven, gevestigd op de initi€le locatie binnen de Metropoolregio Amsterdam

Naast de verplaatste bedrijven zijn ook buitenlandse bedrijven benaderd, die in de jaren na
vestiging in 2007/2008, gevestigd zijn gebleven op de initiéle locatie. Deze groep bedrijven
fungeert in het kader van de interviews als een zogenoemde controlegroep, omdat de verklaringen
die de verplaatste bedrijven geven voor hun ontwikkeling vergeleken worden met de verklaringen
voor ontwikkeling van de bedrijven die juist op dezelfde locatie gevestigd zijn gebleven. Aangezien er
in totaal 103 bedrijven op de initiéle vestiginglocatie zijn gebleven is een selectiecriterium ingesteld.
Dit selectiecriterium is net als bij de verplaatste bedrijven de activiteit. De keuze voor het criterium
heeft te maken met de vergelijking van verklaringen die plaatsvindt en moet leiden tot vergelijkbare
resultaten. Het opstellen van een aselecte lijst van de buitenlandse bedrijven met als activiteit
‘Marketing & Sales’ en hoofdkantoor leidde tot een groep van 76 bedrijven. In eerste instantie was
het doel, net als bij de verplaatste bedrijven, deze lijst aan te vullen met contactpersonen en naar
aanleiding daarvan iedereen te benaderen na goedkeuring van het ‘account team’. Wegens
tijdgebrek zijn slechts een aantal bedrijven uit deze groep bestudeerd zijn en is er voor gekozen om
de bedrijven één voor één te benaderen. De bedrijven waar de accountmanager toestemming voor
hadden gegeven zijn via een e-mail naar een contactpersoon, met als functie manager of directeur,
benaderd. Van een aantal bedrijven kwam er snel reactie. Na drie toezeggingen voor een interview is
gestopt met het benaderen van bedrijven. Het totaal aan interviews is hiermee op 8 komen te liggen.
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Tabel 4.18: Interviewselectie van de buitenlandse bedrijven, die op de initiéle vestigingslocatie binnen de MRA
gevestigd zijn gebleven, in de jaren na vestiging in 2007/2008.

Bedrijf Activiteit Sector Herkomst Initiéle vestiging Contactpersoon Interview
land

1 M&S en Financiéle en Japan/Azié Amstelveen Managing Director en Ja

representatie zakelijke Representative

dienstverlening
2 Hoofdkantoor Overig/onbekend Japan/Azié Haarlemmer Senior Director Ja
meer Finance &
Administration EMEA

3 M&S en Financiéle en VS Amsterdam Director Ja

representatie zakelijke

dienstverlening

Beperkingen in het kwalitatieve onderzoeksproces

Bij alle stappen in dit kwalitatieve hebben zich een aantal beperkingen voorgedaan. Deze
beperkingen maakten het arrangeren van interviews moeilijker dan van tevoren was voorzien.

Ten eerste waren er van een aantal buitenlandse bedrijven in de NFIA database geen
contactpersonen van het bedrijf bekend. Bij deze bedrijven was het van belang om via de website en
door te telefonisch contact te achterhalen welke contactpersoon het beste benaderd kon worden.
Via de website bleken gegevens over contactpersonen meestal algemeen van aard te zijn. De meeste
bedrijven noemen geen namen, maar geven alleen een algemeen e-mailadres weer. De ervaring
heeft hierbij geleerd dat e-mailen naar dergelijke informatie e-mailadressen geen gevolg krijgt. Het
bellen van de bedrijven is daarom een directere manier gebleken bij het achterhalen van de
gewenste contactinformatie. Echter via deze weg werd niet altijd de gewenste informatie verkregen
doordat de telefonist(e) of secretaresse aan de telefoon niet altijd persoonlijke gegevens wilde
verschaffen over de manager of directeur. De bedrijven waarvan wel gegevens beschikbaar zijn in de
NFIA database bleken stukken gemakkelijker en sneller te benaderen te zijn voor de interviews. De
bedrijven met wie uiteindelijk een interview is afgenomen, bleken allemaal een positieve eerdere
ervaring met ‘amsterdam inbusiness’ of een andere regionale Investor Promotion Agency te hebben
gehad, of regelmatig contact te hebben met een van de medewerkers van ‘amsterdam inbusiness’.
Bedrijven zonder dit goede contact niet van toepassing is zagen vaak niet het nut en belang in van
het meewerken aan het gevraagde interview. Het deelnemen aan een interview, dat vanuit het
onderzoek vooral als doel heeft om informatie te verkrijgen van de buitenlandse bedrijven over
vestiging en verplaatsing in de MRA, had in veel gevallen te weinig waarde voor de bedrijven zelf. Het
werd daardoor beschouwd als ‘niet te moeite waard om aan deel te nemen’.

Een tweede beperking was de beschikbare tijd. Het benaderen van bedrijven met gepaste
zorgvuldigheid bleek veel tijd te kosten. Het uitzoeken van de juiste contactgegevens, het opstellen
van een goede en pakkende mail en het telefonisch benaderen moest zorgvuldig gebeuren en bleek
tijdrovend te zijn. Aangezien een aantal bedrijven uit de selectie op voorhand afviel, was het
belangrijk om dit bij de bedrijven die wel benaderd konden worden, dit doordacht te doen. Meer tijd
voor dit proces had wellicht geleid tot meer interviews.

4.5.3. Uitvoering interviews

De uitvoering van interviews is onder te verdelen in twee gedeelten. Het regelen van de
interviews was één, het daadwerkelijk afnemen ervan een tweede. De topiclijsten, zoals eerder
beschreven, zijn van tevoren opgesteld, maar bij ieder interview nogmaals doorlopen en waar nodig
aangepast aan het desbetreffende te interviewen bedrijven. Daarnaast is per bedrijf voorafgaand aan
het interview de moeite genomen om informatie te verzamelen over het bedrijf en de activiteiten die
het in de MRA en elders op de wereld uitvoert. De uitvoering van de interviews verliep uiteindelijk in
alle acht de gevallen op een zelfde wijze. Alle bedrijven zijn bezocht op de locatie waar ze gevestigd
zijn en de interviews duurden in alle gevallen niet langer dan 50 minuten. Bij de start van de

88



_ Overleving, groei en verplaatsing van buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam

interviews is toestemming gevraagd om de gesprekken op te nemen, zodat ze later uitgewerkt
konden worden. Geen enkel bedrijf had hier bezwaar tegen. Ten besluit van elk interview binnen de
MRA is uiteindelijk een klein bedankje gegeven aan het bedrijf, als dank voor de medewerking,
namens de onderzoeker zelf, maar ook namens ‘amsterdam inbusiness’.

4.5.4. Verwerking interviews

Alle afgenomen interviews zijn na afloop uitgetypt en verwerkt met behulp van het
computerprogramma Nvivo. Hiermee kunnen interviews geanalyseerd worden en kunnen de
verschillende onderwerpen, die aan bod zijn gekomen, gescheiden worden en de antwoorden
worden samengevoegd middels ‘nodes’. Dit leverde een boom op met de verschillende
gegevensonderdelen verdeeld over categorieén, waarbij de takken bestonden uit subcategorieén
(figuur 4.3.).

Figuur 4.3: Codeboom van coderingscategorieén en subcategorieén bij verwerking interviews buitenlandse bedrijven.

ull factoren

De kleuren in de bovenstaande figuur geven aan hoeveel quotes er onder een bepaalde
categorie zijn geplaatst bij het coderen. Deze verdeling loopt van groen (weinig quotes) naar rood
(veel quotes). Aangezien elk interview wat betreft omvang uit ongeveer zeven pagina’s tekst bestaat
is een inhoudsanalyse is toegepast. Dit betekent dat een onderzoeker de verkregen informatie uit
een grote hoeveelheid tekstueel of audiovisueel materiaal reduceert tot dat wat relevant is
(Verschuren & Doorewaard, 2007). Uiteindelijk is alle informatie per subcategorie in een schema
geplaatst, met als doel overzicht te krijgen en te vergelijken wat de diverse bedrijven hebben gezegd
gedurende de interviews. Een voorbeeld van een van deze overzichten is te zien in bijlage Illl. De
belangrijke resultaten worden echter in hoofdstuk zes uitgebreid gepresenteerd.

De verwerking van alle informatie is zoals te zien is in figuur 4.3. in het Nederlands gecodeerd.
Een aantal van de interviews zijn echter in het Engels afgenomen. Vanwege de lengte van deze
interviews is gekozen om dit niet te vertalen naar het Nederlands. De citaten in hoofdstuk zes zijn
dan ook in het Engels uitgevoerd.
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5. Verklaringen voor overleving en groei in werknemersaantal van
buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam tussen 2007/2008
en 2012

5.1. Inleiding

In dit vijfde hoofdstuk worden de verklaringen toegelicht die in deze studie van toepassing zijn
op de overleving en de groei in werknemersaantal van de buitenlandse bedrijven, die zich in
2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) hebben gevestigd. Tevens is dit een
beantwoording van de vijfde en zesde deelvraag:

Deelvraag 5: In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de
metropoolregio Amsterdam hebben gevestigd, de jaren tot en met 2012 overleefd, wat zijn
verklaringen hiervoor en in hoeverre komt dit overeen met de aangewezen factoren voor overleving?

Deelvraag 6: In hoeverre is het werknemersaantal van de bedrijven, die zich in 2007/2008 in de
metropoolregio Amsterdam gevestigd hebben, en die nu nog aanwezig en/of verplaatst zijn,
veranderd in de eerste 5 jaren na vestiging en wat zijn verklaringen hiervoor en in hoeverre komt dit
overeen met de aangewezen factoren voor groei in werknemersaantal?

In hoofdstuk vier zijn de eerste gedeeltes van deze deelvragen al beantwoord. Hier is namelijk
uiteengezet in hoeverre de buitenlandse bedrijven overleefd hebben en in hoeverre het
werknemersaantal is veranderd in de jaren na vestiging in de MRA. Welke verklaringen er in deze
studie gegeven kunnen worden voor deze ontwikkelingen en in hoeverre dit overeenkomt met de
aangewezen factoren wordt in dit vijfde hoofdstuk besproken.

Naar aanleiding van de conceptuele modellen en de hypothesen worden de factoren
herkomstland en sector in dit geval verondersteld invioed te hebben op de overleving van
buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in 2007/2008. Voor groei van de buitenlandse
bedrijven in werknemersaantal wordt in deze studie de omvang bij de start onderzocht op het
mogelijke verband dat het met deze afhankelijke variabele vertoont.

5.2. Invloed van sector & herkomstland op overleving

Zoals is te zien is in hoofdstuk 4 (tabel 4.4) zijn er in totaal 142 van de 213 bedrijven uit de
onderzoekspopulatie die de jaren na vestiging hebben overleefd, dit is twee derde. In hoeverre de
factoren herkomstland en sector significant van invioed zijn op deze ontwikkeling wordt in de
onderstaande tekst toegelicht op basis van twee Chi%-toetsen.

Herkomstland
Met betrekking tot herkomstland is hypothese één opgesteld. Deze luidt:

Het herkomstland vertoont een significant negatief verband met de overleving van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Gekeken naar de vier categorieén van herkomstlanden van alle buitenlandse bedrijven binnen
de onderzoekspopulatie, blijkt dat relatief gezien het aandeel van de uit Europa afkomstige
bedrijven, die de jaren na vestiging overleefd hebben, het grootste is met 75,4%. Het aandeel van de
bedrijven uit de VS is in dit geval het laagste met 61%. 39% van de Amerikaanse bedrijven heeft de
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jaren na vestiging dus niet overleefd. Gekeken naar de absolute aantallen heeft de VS als
herkomstland wel het hoogste aantal bedrijven dat nog aanwezig is in de MRA of daarbuiten. De
herkomstcategorie India/Midden-Oosten/Rusland heeft in absolute aantallen de minste bedrijven,
die de jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA, overleefd hebben, namelijk 11 van in totaal 17
gevestigde bedrijven. De percentages en absolute aantallen van alle herkomstlanden verdeeld naar
‘exit’ en overleving kunnen worden nagelezen in bijlage V. Onderstaande figuur 5.1. geeft de
verdeling van de cases in het geval van de ontwikkeling overleving per ‘herkomstland’-categorie in
een staafdiagram weer.

Figuur 5.1: Bedrijven verdeeld naar overleving en exit, per herkomstland (absoluut en relatief) (N=213)
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Uit de statistische Chi%-toetsing blijkt dat de bovenstaande bevindingen met 95%
betrouwbaarheid op toeval berusten en dat er geen bivariaat statistisch significant verband bestaat
tussen herkomstland en de overleving van de buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in
2007/2008. De overschrijdingskans p in deze toetsing is 0,304, dit is groter dan het
significantieniveau (a) van 0,05, waardoor de toetst niet significant kan worden verondersteld. De
nulhypothese, die stelt dat er geen statistisch verband bestaat, blijft dus overeind en wordt niet
verworpen.

Sector
Met betrekking tot de sector is hypothese twee opgesteld:

De sector vertoont een significant positief verband met de overleving van de buitenlandse bedrijven in
de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Percentueel gezien heeft de sector Transport/logistiek het hoogste aantal buitenlandse
bedrijven dat de jaren na vestiging in 2007/2008 heeft overleefd (figuur 5.2). Van de in totaal 23
bedrijven binnen deze sector behoort 73,9% tot de groep overleefde bedrijven. De creatieve
industrie en de financiéle en zakelijke dienstverlening volgen kort daarop met een relatief hoog
percentage buitenlandse bedrijven dat binnen deze twee sectoren de jaren na vestiging overleefd
heeft. Respectievelijk 70,6% en 71,4%. Hoewel de sectoren ICT en overig absoluut gezien de meeste
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buitenlandse bedrijven omvatten die tot de groep overleefde bedrijven horen, hebben ze
percentueel gezien met meer opheffingen te maken gehad in de jaren na vestiging in 2007/2008 dan
de andere sectoren. Beiden hebben een exit percentage van 36% (respectievelijk 36,4% en 36,8%)
(figuur 5.2). Deze en de andere percentages zijn samen met de absolute aantallen terug te lezen in
bijlage V.

In hoeverre deze bevindingen op toeval berusten of voortkomen uit een mogelijk verband dat
er bestaat tussen de sector en de overleving van de buitenlandse bedrijven, is wederom getoetst met
behulp van een Chi2-toets, hieruit blijkt dat er in de studie geen statistisch significant verband bestaat
tussen de sector waarbinnen een buitenlandse bedrijf actief is en de overleving van het bedrijf in de
jaren na vestiging in de Metropoolregio Amsterdam. Dit kan geconcludeerd worden op basis van de
overschrijdingskans p die 0,784 is en daarmee hoger is dan het significantieniveau (a) van 0,05. Met
betrouwbaarheid van 95% kan gesteld worden dat de waarnemingen uit figuur 5.2. op toeval
berusten. De nulhypothese wordt niet verworpen.

Figuur 5.2: Bedrijven verdeeld naar overleving en exit, per sector (absoluut en relatief) (N=213)
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5.3. Samenhang tussen omvang bij de start en groei in werknemersaantal

De omvang van de buitenlandse bedrijven bij de start van vestiging in de MRA wordt
verondersteld van invloed te zijn op de groei van de buitenlandse bedrijven in werknemersaantal in
de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008. Dit is vastgelegd in hypothese drie:

De omvang van een buitenlands bedrijf, gevestigd in de MRA in 2007/2008, bij de start houdt
significant negatief verband met de groei van het bedrijf in de jaren na vestiging, gemeten in 2012.

De buitenlandse bedrijven zijn opgedeeld in twee groepen, de bedrijven die in 2012 gegroeid
zijn in werknemersaantal ten opzichte van 2007/2008 en de bedrijven die dergelijke groei niet
hebben doorgemaakt. Gekeken naar de omvang, die deze bedrijven hadden bij de start in de MRA,
ontstaat de verdeling die is weergegeven in figuur 5.3.
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Tabel 5.1: Omvang van de buitenlandse bedrijven bij de start in 2007/2008 in de MRA verdeeld naar groei en
geen groei in werknemersaantal tussen 2007/2008 en 2012

Groei Aantal (N) Gemiddelde Standaarddeviatie ~ Standaard Error
Omvang bij de start Geengroei 46 26 68 10
Wel groei 69 14 27 3

De ‘Independent-Samples T Test’ is uitgevoerd om uitspraken te kunnen doen over mogelijk
significante verschillen in de gemiddelde omvang bij de start tussen de buitenlandse bedrijven die
niet zijn gegroeid in werknemersaantal en de buitenlandse bedrijven die wel in werknemersaantal
zijn gegroeid in de jaren na vestiging in 2007/2008, in de Metropoolregio Amsterdam (MRA). Aan de
beide vooronderstellingen, zoals opgesteld in paragraaf 4.4. is voldaan. De steekproeven zijn
onafhankelijk van elkaar, het betreft namelijk twee groepen met cases waarbij wel en waarbij géén
groei in werknemersaantal heeft plaatsgevonden en de beide steekproeven zijn daarnaast ook groter
dan 30 cases.

De F-waarde van Levene’s toets is 4,390 en de significantie is 0,038. De significantie is kleiner
dan a = 0,05. Dit betekent dat de varianties significant verschillen en dat de t-toets voor ongelijke
varianties moet worden aangehouden: ‘Equal variances not assumed’. De waarde voor de t-toets
‘equal variances not assumed’ is 1,146. De tweezijdige overschrijdingskans is 0,257 bij 54 (df)
vrijheidsgraden. Dit toont dat de nulhypothese Ho = p; = H2 wordt bevestigd met 95%
betrouwbaarheid. De gemiddelde omvang bij de start van de buitenlandse bedrijven die zijn gegroeid
verschilt dus niet significant van de gemiddelde omvang bij de start van buitenlandse bedrijven na
vestiging in 2007/2008 in de MRA die wel zijn gegroeid.

5.4. Multivariate analyse overleving en groei in werknemersaantal

Uit de toetsing van de invloed van herkomstland, sector en omvang bij de start blijkt dat er
geen bivariaat significante verbanden bestaan tussen deze factoren en de afhankelijke variabelen
overleving en groei in werknemersaantal. Bij de Chi-toetsingen is echter niet gecontroleerd voor
eventuele andere factoren die invloed uitoefenen. Daarom wordt een multivariate logistische
regressieanalyse uitgevoerd om de eventuele inviloed van meerdere factoren op de
waarschijnlijkheid dat de buitenlandse bedrijven overleven of groeien in werknemersaantal vast te
stellen. De factoren waarvoor wordt gecontroleerd zijn omvang van het bedrijf in werknemers bij de
start, herkomstland, activiteit, sector en locatie. De factor groei in werknemersaantal wordt in het
geval van overleving niet aan het model toegevoegd, omdat alleen van de buitenlandse bedrijven die
overleefd hebben bekend is in hoeverre groei in werknemersaantal heeft plaatsgevonden.

Zoals vermeld in paragraaf 4.4. moet voorafgaand aan deze analyses aan een aantal
vooronderstellingen worden voldaan, namelijk lineariteit van de continue variabelen met de log van
de data en afwezigheid van multicollineariteit. Aangezien geen van de factoren op continue wijze
gemeten wordt, is de eerste vooronderstelling niet van toepassing. Daarnaast blijkt geen sprake te
zijn van multicollineariteit. Dit blijkt uit VIF waarden die niet groter zijn dan 10 en geen van de
tolerantiewaarden die onder 0,1 en 0,2 (Bijlage V).

5.4.1. Overleving

Het model, waarin alle voorspellende factoren zijn opgenomen, is statistisch significant met x?
(df=14, N=198) = 24,29 en p = 0,042. Deze overschrijdingskans is kleiner dan a < 0,05, wat betekent
dat het model in staat is om onderscheid te maken tussen de buitenlandse bedrijven die de jaren na
vestiging in 2007/2008 wel overleefd hebben en de bedrijven waarbij dit niet het geval is en dat dit
verklaart wordt door een of meerdere factoren in het model. Daarnaast blijkt het model tussen de
11,5% en 16,1% van de variantie in wel of niet overleven van de buitenlandse bedrijven te verklaren,
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waarbij 70,7% van de cases op de juiste manier is ingedeeld. Zoals te zien is in tabel 5.2. is er echter
maar een van de vijf factoren, die deze statistische significante bijdrage aan het model verklaart,
namelijk de omvang in werknemers bij de start. De Odds ratio is 1,055, dit betekent dat dit de kans is
dat een bedrijf behoort tot de categorie buitenlandse bedrijven, die jaren na vestiging overleefd
heeft, wanneer de omvang van een bedrijf bij de start met een werknemer toeneemt. Een hogere
omvang in werknemers bij de start leidt tot hogere overlevingskansen voor buitenlandse bedrijven in
de MRA.

Tabel 5.2: Logisitische regressie van overleving, eindmodel

B Std. error  Wald df p Odds 95% C.I for Odds
Ratio Ratio
Lower Upper

Activiteit (M&S en Repr.) 1,632 3 ,652
Service/datacenter/R&D -218 577 143 1 ,705 ,804 ,260 2,489
Hoofdkantoor 344 ;721 228 1 633 1,411 343 5,796
Anders/onbekend 201 1690 ,085 1 771 1,223 ,316 4,728
Sector (Creatieve Ind.) 1302 4 ,990
Financ. & Zak. Dienstv. 114 728 1025 1 876 1,121 1269 4,668
IcT -,005 ,496 ,000 1 ,991 ,995 376 2,630
Transport/Logistiek 210 430 1240 1 1624 1,234 ,532 2,865
Overig ,101 ,599 ,028 1 ,867 1,106 342 3,575
Herkomstland (VS) 1,462 3 ,691
Japan/Azie -,054 651 ,007 1 1933 1947 1264 3,394
Europa ,311 ,695 ,200 1 ,655 1,365 ,349 5,330
India/M-oosten/Rusland 443 689 412 1 521 1,557 ,403 6,012
Locatie (Amsterdam) 2,523 3 471
Amstelveen 1,174 778 2,275 1 ,131 3,233 ,704 14,859
Haarlemmermeer 1,249 ,932 1,797 1 ,180 3,487 561 21,659
Almere ,948 ,807 1,382 1 ,240 2,582 ,531 12,553
Omvang start ,053 ,021 6,378 1 ,012 1,055 1,012 1,100
Constant -1,015 1,143 789 1 374 362
Hypothesen

Ook getest onder invloed van andere variabelen blijken de sector en het herkomstland van de
buitenlandse bedrijven niet verklarend te zijn voor overleving. De eerste twee hypothesen van deze
studie worden daarom beiden verworpen, aangezien de factoren geen significant verband vertonen
met de overleving van de buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Hypothese één:
Het herkomstland vertoont een significant negatief verband met de overleving van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Hypothese twee:

De sector vertoont een significant positief verband met de overleving van de buitenlandse bedrijven in
de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.
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5.4.2. Groeiin werknemersaantal

De groei in werknemersaantal ondergaat dezelfde binaire logisitische regressieanalyse als bij
de zojuist beschreven variabele overleving. Dit model, waarin wederom alle voorspellende factoren
zijn opgenomen, blijkt echter niet significant te zijn, omdat x? (df=14, N=115) = 16,351 en p = 0,292.
Aangezien p groter is dan het significantieniveau a = 0,05, betekent het dat volledige model geen
betere schatting maakt dan SPSS in eerste instantie heeft gedaan in het basismodel waarin 60% van
de cases correct is ingedeeld in de categorie bedrijven die wel groei heeft doorgemaakt in de jaren
na vestiging. Dat het model niet signicant is en de variabelen dus de ontwikkeling van groei niet
beinvloeden is ook te zien aan de significantieniveaus van de onafhankelijke factoren in het model,
geen van de variabelen blijkt namelijk groei in werknemersaantal te verklaren (Bijlage V).

Hypothesen

De factor omvang van de buitenlandse bedrijven bij de start kan niet worden gecontroleerd
voor de andere onafhankelijke variabelen in deze studie, omdat geen van deze factoren verklarend
blijkt te zijn voor groei van de buitenlandse bedrijven in werknemersaantal. Een verband blijft
uiteindelijk uit en daarom moet de derde hypothese, net als de eerste en de tweede hypothese
worden verworpen.

Hypothese drie:
De omvang van een buitenlands bedrijf, gevestigd in de MRA in 2007/2008, bij de start houdt
significant negatief verband met de groei van het bedrijf in de jaren na vestiging, gemeten in 2012.

5.5. Conclusie

In de laatste paragraaf van hoofdstuk vijf wordt teruggekeken naar de deelvragen vijf en zes
die aan het begin van dit hoofdstuk werden herhaald. Een antwoord wordt nu gegeven op de vraag
welke verklaringen er zijn gevonden en in hoeverre die verklaringen overeenkomen met de eerder
aangewezen factoren voor overleving en groei in werknemersaantal van de buitenlandse bedrijven in
de Metropoolregio Amsterdam.

De factoren zoals ze in deze studie zijn getoetst, blijken ‘overleving’ van buitenlandse
bedrijven, die zich in 2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) vestigden, niet te kunnen
verklaren. Op de factor ‘omvang van een bedrijf bij de start’ (in werknemersaantal) na, blijkt
overleving namelijk niet beinvloed te worden door de factoren die in het conceptuele model (figuur
3.4.) zijn opgenomen. Op basis hiervan zijn daarom de twee eerste hypothesen verworpen.

Het feit dat omvang bij de start samenhangt met de overleving van de buitenlandse bedrijven
is ook in eerdere studies bewezen (Audretsch & Mahmood, 1995; Geroski e.a.,2003; Falck, 2011).
Hoewel de resultaten uit deze studie bij de eerdere bevindingen aansluiten is het gevonden verband
niet erg sterk. De omvang bij de start slechts blijk maar een zeer klein gedeelte van overleving van
buitenlandse bedrijven te verklaren, namelijk 2,6%. 97,4% van het model bleef hiermee onverklaard.

De factoren die in de bestaande wetenschappelijke literatuur worden aangewezen, zowel in de
studies naar de overleving van buitenlandse bedrijven als de overleving van bedrijven in het
algemeen, gaan blijkbaar niet op voor de bedrijven die zich in 2007/2008 in de MRA vestigden. De
invloed van het moederbedrijf, in deze studie getest als herkomstland, op overleving, is onder andere
door Gaur & Lu (2007) en Delios & Beamish (2001) vastgesteld, maar vertoont in deze studie geen
verband met overleving. Ook de invloed van de sector op overleving werd eerder bewezen, door
Taymaz & Ozler (2007). Hoewel er met betrekking tot de invloed van de activiteit en de locatie op
overleving van buitenlandse bedrijven weinig is geschreven, wordt in de algemene
bedrijvenliteratuur wel aandacht aan deze factoren besteed. Ook hiervoor kan gesteld worden dat
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het in deze studie geen verklarende factoren zijn gebleken, zoals dat in studies van bijvoorbeeld
Fritsch e.a. (2006) en Audretsch (1995) wel het geval was.

Geconcludeerd moet worden dat andere factoren, waarvoor in deze studie niet getoetst is,
van invloed zijn op overleving van buitenlandse bedrijven.

Met betrekking tot de ontwikkeling ‘groei in werknemersaantal’ bleek, in tegenstelling tot
overleving, dat de omvang van het bedrijf bij de start niet verschilt tussen de buitenlandse bedrijven
die wel zijn gegroeid en de buitenlandse bedrijven die in de jaren na vestiging niet zijn gegroeid in
werknemersaantal ten opzichte van 2007/2008. En dat terwijl zowel Audretsch e.a. (2004) als Lotti
e.a. (2001) stellen dat omvang bij de start een negatieve invloed heeft op bedrijfsgroei. Ook
gecontroleerd voor de overige factoren activiteit, herkomstland, sector en locatie komen geen
verklaringen voor groei van de buitenlandse bedrijven naar boven.

De derde hypothese in deze studie is op basis van bovenstaande bevindingen net als de eerste
twee verworpen. Net als bij overleving geldt dat er geen overeenkomsten gevonden zijn met eerdere
wetenschappelijke studies, waarbij wel verbanden tussen de factoren en groei van bedrijven in
werknemersaantal werden aangetoond. De factoren die in conceptuele model (figuur 3.5.) worden
weergegeven en verondersteld werden van invloed te zijn blijken dus geen verklaring te bieden. Ook
hier geldt dat geconcludeerd kan worden dat andere factoren, waarvoor in deze studie niet getoetst
is, de groei van buitenlandse bedrijven in werknemersaantal verklaren.
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6. Verklaringen voor verplaatsing van buitenlandse bedrijven in de
Metropoolregio Amsterdam tussen 2007/2008 en 2012

6.1. Inleiding

Het vorige hoofdstuk heeft de verklaringen behandeld die in deze studie, naar aanleiding van
de statistische toetsing, uitleg kunnen geven over de overleving en de groei in werknemersaantal van
de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) hebben
gevestigd. Het bleek dat de verbanden die met betrekking tot deze ontwikkelingen verondersteld
werden, in deze studie niet vastgesteld kunnen worden, zoals dat in eerdere wetenschappelijke
studies wel gebeurde. De vraag is of er voor verplaatsing wel factoren zijn, zoals ze in deze studie
worden getoetst, die verklarend zijn voor deze bedrijfsontwikkeling. De zevende deelvraag kan in dit
hoofdstuk worden beantwoord. Deze vraag luidt:

Deelvraag 7: In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 in de metropoolregio
Amsterdam hebben gevestigd, zich verplaatst binnen de regio of naar een andere regio, wat zijn de
verklaringen hiervoor en in hoeverre komt dit overeen met de aangewezen factoren voor
verplaatsing?

In totaal zijn er van de 142 (100%) buitenlandse bedrijven, die de jaren na vestiging overleefd
hebben 39 bedrijven verplaatst naar een andere locatie. Zoals weergegeven in paragraaf 4.3.1. is dit
28% van dit totaal. Eenzelfde aandeel is vervolgens verplaatst naar een nieuwe locatie buiten de
Metropoolregio Amsterdam (MRA). Het grootste gedeelte, 29 van de 39 verplaatste bedrijven, is
binnen de MRA gevestigd gebleven.

De factoren herkomstland, activiteit, groei, sector en locatie worden verondersteld van invioed
te zijn op de bovenstaande bedrijfsontwikkeling verplaatsing. In hoeverre deze onafhankelijke
variabelen aangewezen kunnen worden als verklaringen voor verplaatsing wordt met behulp van
statistische toetsing, zoals uitgelegd in paragraaf 4.4, in onderstaande paragraaf besproken.

6.1.1. Invloed van herkomstland, activiteit, sector, locatie op verplaatsing

Herkomstland

Het herkomstland is de eerste factor, die naar aanleiding van het conceptueel model (figuur
3.6) en hypothese vier wordt getoetst op het mogelijke statistische verband dat deze variabele
vertoont met de afhankelijke variabele verplaatsing.

Het herkomstland is significant positief van invloed op de verplaatsing van de buitenlandse bedrijven
in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

De resultaten uit de kruistabel (weergegeven in bijlage V) en figuur 5.3. laten zien dat de
buitenlandse bedrijven afkomstig uit de herkomstcategorie India, Midden-Oosten of Rusland relatief
het meest verplaatst zijn. Het percentage van het aantal bedrijven, dat relatief gezien verplaatst is
betreft 45%. Dit in tegenstelling tot de bedrijven afkomstig uit Europa, van deze groep bedrijven
verplaatste slechts 19% in de jaren na vestiging. Absoluut gezien heeft de herkomstcategorie VS, de
meeste verplaatste bedrijven, 16 in totaal, maar gekeken naar de percentages blijkt dat dit relatief
gezien maar 34% van het totaal aantal bedrijven in deze categorie. De herkomstcategorieén
Japan/Azié en VK liggen wat betreft de percentages verplaatste bedrijven en bedrijven, die niet
verplaatst zijn, dicht bij elkaar. De categorie VK heeft 81% bedrijven die niet verplaatst zijn en 19%,
die wel zijn verplaatst in de jaren na vestiging. De categorie Japan/Azié heeft een percentage van
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75% aan bedrijven, die gevestigd zijn gebleven op de initiéle vestigingsplaats en 25%, die wel
verplaatst zijn in de jaren na vestiging.

Uit de statistische Chi%-toetsing blijkt dat deze resultaten op toeval berusten en dat er geen
verband bestaat, zoals wel verondersteld werd, tussen de factor herkomstland en de ontwikkeling
van verplaatsing van buitenlandse bedrijven. Chi? is 4,675 en de overschrijdingskans p is 0,197, wat
hoger is dan het significantieniveau van a= 0,05. De nulhypothese, die stelt dat er geen verband
tussen de twee variabelen bestaat, kan daarom niet worden verworpen.

Figuur 5.3: Bedrijven verdeeld naar verplaatsing en geen verplaatsing, per herkomstland (absoluut en relatief)

(N=142)
90%
80%
70%
60%
50%
40% —
30% - —
i 8 |
10% 3 H niet verplaatst
0 T T T 1
0% wel verplaatst
D D » )
» 2 & &
< Ny < <
A & 2 >
¥ M R > 224,675, p = 0,197
& \ N & X P
I > < QQ}
> R N
% N <&
» R
&7 o
&> &
Q%\Y’ ®c°
D Ib,\
\0&
Activiteit

Het tweede factor die verondersteld wordt invloed te hebben op verplaatsing is activiteit.
Hypothese vijf stelt:

De activiteit vertoont een significant positief verband met de verplaatsing van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Gekeken naar de factor activiteit is per categorie te zien hoeveel buitenlandse bedrijven wel en
hoeveel er niet zijn verplaatst (figuur 5.4.). Relatief gezien zijn de bedrijven binnen de categorie
‘anders/onbekend’ het meest verplaatst in de jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA, in totaal
40%.
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Figuur 5.4: Bedrijven verdeeld naar verplaatsing en geen verplaatsing, per activiteit (absoluut en relatief)
(N=142)
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De categorie bedrijven met de activiteiten ‘service/data center of R&D’ heeft het laagste
verplaatsingspercentage, namelijk 24%. In absolute aantallen zijn de meeste bedrijven in de
categorie ‘M&S/Representatie’ verplaatst in de jaren na vestiging 2007/2008. De aantallen en
percentages zijn terug te lezen in bijlage V.

Uit de Chi>-toets blijkt dat deze resultaten op toeval berusten (figuur 5.4.) en dat er geen
verband bestaat tussen de activiteit en verplaatsing van buitenlandse bedrijven. Chi? is 1,423 en de
overschrijdingskans p is 0,700, wat hoger is dan het significantieniveau van a= 0,05. De
nulhypothese, die stelt dat er geen verband tussen de twee variabelen, kan hierdoor zoals gezegd
niet worden verworpen.

Deze conclusie geldt in ieder geval voor de keuze om te verplaatsen. Of de richting van
verplaatsing, binnen of buiten de MRA, of binnen of buiten Amsterdam, wel significant beinvloed
wordt door de activiteit van een buitenlands bedrijf kan niet getoetst worden, omdat er te weinig
cases zijn binnen dit model, waardoor niet aan de vooronderstelling kan worden voldaan, die stelt
dat minimaal 80% van de verwachte celfrequenties hoger dan vijf moet zijn.

Sector
Hypothese zeven verondersteld een verband tussen sector en verplaatsing.

Er bestaat een significant verschil tussen de groei in werknemersaantal tussen de buitenlandse
bedrijven, die wel zijn verplaatst en de buitenlandse bedrijven die niet zijn verplaatst in de jaren na
vestiging in 2007/2008 in de MRA.

Op het eerste gezicht lijken er geen categorieén sterk af te wijken van het totale percentage
aan bedrijven dat is verplaatst in de jaren na vestiging, van 27,5%. De bedrijven, die actief zijn in de
sector ‘overig’ zijn in vergelijking met de andere sectoren, relatief gezien het minst verplaatst in de
jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA. 81% is gevestigd gebleven op de initiéle vestigingplaats.
Binnen de sector ‘transport/logistiek’ zijn de meeste bedrijven verplaatst, namelijk 35%. Ook de
sector ‘ICT’ sluit hier bij aan met 34% van verplaatste bedrijven in de jaren na vestiging (Bijlage V).
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De Chi%-toets wijst uit dat er geen verband bestaat tussen de sector en verplaatsing van de
buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam. Zoals voorafgaand aan de toetsing al
zichtbaar was, hebben alle sectoren verplaatsingspercentages die dicht bij elkaar liggen, de
uitkomsten in deze studie, zoals weergegeven in figuur 5.5. berusten dan ook op toeval. De
nulhypothese, die stelt dat er geen verband bestaat tussen de sector en verplaatsing, wordt niet
verworpen, aangezien x> = 3,304 en p = 0,508. De overschrijdingskans p is groter dan
significantieniveau a = 0,05, wat betekent dat er geen verband bestaat.

Figuur 5.5: Bedrijven verdeeld naar wel en geen verplaatsing, per sector (absoluut en relatief) (N=142)

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 13 —
3 9 © 10
10% - ~ Mniet verplaatst
0% - T T T T 1 verplaatst
W ) D D 5
N2 2 gy N X

e& ’éé & «éoe 4@0
.Qb'o & \0‘% ©
AQJ\ QI&QI 0{9\ .

Q?.& Q}&e &Q ¥¥=3 504, p= 0,508
< Q(\)%%' &&7’

&

,00
<
Locatie

Als vierde factor wordt locatie getoetst, naar aanleiding van hypothese acht:

De sector waarin een buitenlandse bedrijf, gevestigd in de MRA in 2007/2008, actief is houdt
significant negatief verband met de verplaatsing in de jaren na vestiging.

De factor locatie, gemeten in de vorm van de gemeente waar de buitenlandse bedrijven zich
hebben gevestigd in 2007/2008, heeft in totaal vier categorieén. Bij de verdeling van de buitenlandse
bedrijven blijkt dat de gemeente Amstelveen relatief gezien de meeste bedrijven heeft, die zijn
verplaatst in de jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA, namelijk 36%. Dit ten opzichte van 27%
voor Amsterdam, 28% voor Amstelveen en 20% voor Almere. In absolute aantallen zijn de meeste
bedrijven gevestigd gebleven op dezelfde locatie in Amsterdam, 66 van de in totaal 90 bedrijven.
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Figuur 5.6: Bedrijven verdeeld naar wel en geen verplaatsing, per vestigingslocatie (absoluut en relatief)
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Hoewel de percentages van verplaatste bedrijven wel enigszins uiteenlopen, blijkt het niet zo
te zijn dat de initiéle vestigingslocatie bepalend is voor de verplaatsing van een bedrijf in de jaren na
vestiging. De uitkomsten berusten op toeval en de nulhypothese wordt niet verworpen naar
aanleiding van de Chi2-toets. 2 blijkt 0,608 te zijn en de overschrijdingskans p = 0,895 is groter dan
het significantieniveau a =0,05. Hierdoor kan geconcludeerd worden dat er geen verband bestaat
tussen de vestigingslocatie en de verplaatsing van de buitenlandse bedrijven in of naar buiten de
MRA.

Ook de richting van verplaatsing lijkt niet door de initiéle vestigingslocatie beinvioed te
worden. Dit kan echter niet met zekerheid worden vastgesteld omdat de Chi%-toetsing tussen de
factor initiéle vestigingslocatie en richting van verplaatsing niet geldig is, omdat meer dan 20% van
de verwachte waarden tussen de 1 en 5 ligt. Meer cases zijn nodig om dit verband te testen.

6.2. Samenhang tussen relatieve groei in werknemersaantal en verplaatsing

In paragraaf 4.3.2. is een toelichting gegeven op de factor groei in werknemersaantal als
verklarende variabele van de ontwikkeling verplaatsing van buitenlandse bedrijven in de jaren na
vestiging. Hypothese zes verondersteld namelijk samenhang met verplaatsing:

De initiéle vestigingslocatie vertoont een significant negatief verband met de verplaatsing van de
buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA.

De groei van de bedrijven die niet verplaatst zijn en de bedrijven die wel verplaatst zijn is
weergegeven in tabel 5.3. In hoeverre de gemiddelde relatieve groei in werknemersaantal van de
bedrijven die wel verplaatst zijn significant verschilt van de bedrijven die niet verplaatst zijn is
getoetst met de, in paragraaf 4.4. uitgelegde, ‘Independent-Samples T Test’.
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Tabel 5.3: Relatieve groei in werknemersaantal van de buitenlandse bedrijven in de MRA verdeeld naar
verplaatsing en geen verplaatsing tussen 2007/2008 en 2012 (N=115)

Verplaatsing Aantal (N) Gemiddelde Standaarddeviatie Standaard
Error
(Relatieve) groei in Geen verplaatsing 93 288% 1351% 140%
werknemersaantal Wel verplaatsing 22 244% 463% 98%

De T-toets laat zien dat er geen significant verschil bestaat tussen de gemiddelde groei in
werknemersaantal van verplaatste bedrijven (M= 2,88, SD=13,51) en niet verplaatste bedrijven
(M=2,44, SD=4.63), aangezien t= 0,14 en p=0,88. Het feit dat p=0,88 groter is dan significantieniveau
a=0,05 laat zien dat de nulhypothese niet wordt verworpen en dat geldt Ho = 1= W .

6.3. Multivariate analyse verplaatsing

Hoewel uit de Chi2-toetsingen geen verbanden naar voren zijn gekomen tussen verplaatsing en
de verschillende factoren en ook bij relatieve groei in werknemersaantal niet is aangetoond dat de
verplaatste bedrijven significant verschillen van de niet verplaatste bedrijven, wordt tot slot nog wel
een laatste analyse met de verschillende factoren gedaan. Net als bij de ontwikkelingen overleving
en groei in werknemersaantal wordt ook voor verplaatsing een multivariate binaire logistische
regressieanalyse uitgevoerd. Hiermee wordt de eventuele invloed van meerdere factoren op de
waarschijnlijkheid dat de buitenlandse bedrijven verplaatsten vastgesteld. De factoren waarvoor
wordt gecontroleerd zijn omvang van het bedrijf in werknemersaantal bij de start, herkomstland,
activiteit, sector locatie en relatieve groei in werknemersaantal tussen 2007/2008 en 2012.

Aan de vooronderstellingen, zoals opgesteld in paragraaf 4.4. is voldaan (Bijlage V). Het model,
waarin alle voorspellende factoren zijn opgenomen, blijkt echter niet statistisch significant te zijn. Dit
betekent dat de onafhankelijke variabelen de afhankelijke variabele verplaatsing niet verklaren. Het
model met de variabelen verschilt hierdoor niet significant van het basismodel, waarin de factoren
nog niet waren opgenomen. Dit is ook te zien aan de overschrijdingskansen van de factoren in het
model (Bijlage V). Alle p waarden zijn groter dan het significantieniveau van a =0,05.

Hypothesen

Hoewel de verschillende factoren middels de logistische regressieanalyse gecontroleerd zijn
voor de invloed of de samenhang die zij mogelijk onder invloed van elkaar vertonen in relatie tot
verplaatsing van buitenlandse bedrijven, is gebleken dat ook hieruit niet de verklaringen zijn
gevonden, zoals die in eerdere wetenschappelijke studies wel werden aangewezen bij
bedrijfsverplaatsingen in het algemeen. Studies van Brouwer e.a. (2004); Knoben & Oerlemans
(2008) en Kronenberg (2012) hebben uitgebreid aandacht besteed aan de factoren van invioed op
verplaatsing. Naar aanleiding hiervan werd het conceptuele model in figuur 3.6. opgesteld en werden
hypothesen geformuleerd. Deze hypothesen worden nu, naar aanleiding van het feit dat er geen
verbanden of samenhang gevonden is tussen de afhankelijke variabele verplaatsing en de
onafhankelijke factoren herkomstland, activiteit, relatieve groei in werknemersaantal en locatie,
verworpen.

Hypothese vier:
Het herkomstland is significant positief van invloed op de verplaatsing van de buitenlandse bedrijven
in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.

Hypothese vijf:

De activiteit vertoont een significant positief verband met de verplaatsing van de buitenlandse
bedrijven in de jaren na vestiging in de MRA in 2007/2008.
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Hypothese zes:

Er bestaat een significant verschil tussen de groei in werknemersaantal tussen de buitenlandse
bedrijven, die wel zijn verplaatst en de buitenlandse bedrijven die niet zijn verplaatst in de jaren na
vestiging in 2007/2008 in de MRA.

Hypothese zeven:
De sector waarin een buitenlandse bedrijf, gevestigd in de MRA in 2007/2008, actief is houdt
significant negatief verband met de verplaatsing in de jaren na vestiging.

Hypothese acht:
De initiéle vestigingslocatie vertoont een significant negatief verband met de verplaatsing van de
buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in 2007/2008 in de MRA.

6.4. Verklaringen voor verplaatsing van buitenlandse bedrijven binnen/buiten de
Metropoolregio Amsterdam uit de praktijk

In de voorgaande paragrafen is op basis van statistische toetsing gezocht naar de verklaringen
voor verplaatsing van de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007/2008 in de Metropoolregio
Amsterdam vestigden. In deze studie zijn niet alleen de verklaringen op basis van een kwantitatieve
maar ook een kwalitatieve invalshoek belangrijk. Daarom wordt gekeken naar de verklaringen die
de buitenlandse bedrijven zelf geven voor het feit dat zijn verplaatst in de jaren vestiging. Zoals in
hoofdstuk 4 is uitgelegd, zijn daarom interviews gehouden met acht buitenlandse bedrijven,
afkomstig uit de onderzoekspopulatie.

In de wetenschappelijke literatuur worden, naast de factoren die zijn aangewezen in het
conceptuele model (figuur 3.6.), de wens tot uitbreiding en kostenbesparing genoemd als belangrijke
verklaringen van bedrijven voor verplaatsing (Pellenbarg e.a., 2002; Brouwer e.a., 2004). Aangezien
de factoren uit het conceptuele model niet significant zijn gebleken is het de vraag of de twee zojuist
genoemde factoren wellicht wel van grotere verklarende waarde kunnen zijn voor verplaatsing. De
onderstaande paragraaf gaat daarom op deze twee factoren in.

6.4.1. Wens tot uitbreiding en kostenbesparing

De managers/directeuren van de vijf verplaatste bedrijven gaven in de interviews diverse
redenen voor de verplaatsingskeuze die zij hebben gemaakt in de jaren na vestiging in de MRA in
2007/2008. Zoals de bovenstaande tekst stelt, blijken kostenbesparing en wens tot uitbreiding
inderdaad belangrijke redenen te zijn. De geinterviewden noemen daarnaast echter ook andere
verklaringen die er toe hebben geleid dat de vestiging is verplaatst in de jaren na vestiging in
2007/2008. Onder andere wordt bereikbaarheid door meerdere managers genoemd, als verklaring
voor verplaatsing naar een andere locatie binnen of buiten de MRA. Andere redenen voor
verplaatsing zijn uitstraling van het kantoor, nabijheid van bedrijven uit hetzelfde herkomstland, een
fijnere omgeving voor de werknemers en de wens van een manager om dichtbij de eigen woonplaats
gevestigd te zijn. Opvallend is dat vier van de vijf verplaatste bedrijven begonnen zijn in een Regus
bedrijfsverzamelgebouw of kantoor met een tijdelijk karakter.
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Aviat Networks: “We used to be based in Schiphol-Rijk. That was chosen by the previous
manager that came in. Him was asked to set the business up. And it was an easy option,
because it was a Regus building and it was close to the warehouse facility.”

Frog Design: “Wij zijn toen begonnen in een Regus gebouw, wat natuurlijk een hele flexibele
manier is om te starten. Met gedeelde faciliteiten als een receptie en wat andere dingen die je
kon afnemen.”

Nucleus Software: “So Regus was our first office”

TANITA: “We found that office in Hoofddorp it is very easy because the tenant of that office, it
is a Swedish company, closed that office and went back to Sweden, therefore they leave all the

furniture etc etc and therefore just we entered that office and could start on time the working.
That was very easy.”

De redenen voor verplaatsing zijn, op één bedrijf na, te herleiden naar deze initiéle
vestigingkeuzes en worden door de bedrijven als volgt verwoord:

r

Aviat Networks: “It was not cost effective to continue to do that.”

Frog Design: “Op een gegeven moment wordt je groter en dan is het gewoon niet meer
kosten effectief, plus stelt het je niet in staat om je eigen identiteit te creéren en dus groei
en dus nadrukkelijk de behoefte om een eigen identiteit te willen voeren heeft er toe geleid
dat we naar een nieuwe vestiging toegegaan zijn.”

TANITA: “The first reason is Hoofddorp office it was temporary office, that means we tried
to find the good office but we were in a hurry and we did not spend too much time to find

”

one

“The contract period was 3 years. Our intention was that in 3 years if we can find a better
one, we can move. Before the end of the 3 year contract we started to find several office.”

De combinatie van wens tot uitbreiding en de relatief hoge prijs voor het huren van
kantoorruimte in een Regus gebouw heeft er in geval van Aviat Networks en Frog Design toe geleid,
dat ze zich vrij direct na vestiging zijn gaan oriénteren op een nieuwe locatie. Bij TANITA was het
eerste kantoor ook van tijdelijke aard en is er vanaf het begin de intentie geweest om in de jaren na
vestiging opnieuw naar een locatie op zoek te gaan. Het bedrijf Nucleus software is ook gestart in
een Regus gebouw, de reden voor dit bedrijf om te verplaatsen sluit aan bij de reden van het vijfde
verplaatste bedrijf (A-Data). Dit bedrijf startte in de MRA, maar is inmiddels buiten de MRA gevestigd
is. Deze twee bedrijven hebben hun verplaatsingskeuzes gebaseerd op de persoonlijke voorkeur van
de manager.
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Nucleus Software: “It was a personal choice. At that time it was Mr. Maxwell, he was the
manager, it was convenience, because his house was nearby.”

A-Data: “JJ (de vorige manager) heeft hier ook in de buurt gewerkt voordat hij bij Adata
begon. En hij is toen gevraagd om een nieuwe vestiging te openen”

Naast de bovenstaande verklaringen, die dus enerzijds geheel praktisch van aard zijn en te
maken hebben met de initiéle vestigingskeuze of anderzijds geheel subjectief zijn doordat de
persoonlijke voorkeur van de manager de keuze heeft bepaald, worden er ook andere redenen
genoemd, die de keuze voor verplaatsing hebben bepaald. Dit zijn zowel ‘push’ als ‘pull’ factoren.

' a
Aviat Networks: “We used to be based in Schiphol-Rijk, but it was a bloody nightmare to get

there, the logistics for the employees was just impractical and it was costly. The warehouse was
always a separate function, so we looked at alternative locations to come to, which would be
nice for the employees, but also cost effective and at a central location which is easy to get by
transportation.”

“There was not such a nice environment over there.”

Frog Design: “De behoefte om een eigen identiteit te willen voeren heeft er toe geleid dat we

Bovenstaande citaten lijken push factoren te zijn, die de bedrijven hebben doen besluiten om weg te
gaan op de oude locatie. Ook blijken in het verplaatsingsproces een aantal pull factoren van nieuwe
locaties een rol te hebben gespeeld.

Aviat Networks: “Costs, and convenience for people to travel to and it is a nice environment, it is
better than working in a high rise building with an outlook into a car park. It is a better
environment for the people. So that is the main driver.”

“Looking at where our employees live, well Hilversum, Utrecht, this is centrally in the country. And
that is basically the reason we decided to choose for this location.”

A-Data: “Je hebt een heleboel van die Taiwanese bedrijven, die op een gegeven moment toch bij
elkaar zijn gaan zitten en dat is een van de redenen waarom wij hier naar toe zijn gegaan.”

“De plek zelf is natuurlijk dicht bij de snelweg en het is allicht goedkoper dan Amsterdam”

Frog Design: “Ik vind de prijs kwaliteit verhouding echt super, de ligging ten opzichte van het

centrum s goed genoeg, we zitten niet in het centrum, maar we zitten ook niet aan een
grachtenlocatie, wat denk ik ook voor ons imago niet goed zou zijn. We zijn namelijk toch wat
meer ‘down to earth’ denk ik en uitzicht op het water en ook de economische activiteit, die je op
het water ziet werkt inspirerend.”
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TANITA: This office is nearest to the station.”

“We could open windows. Hoofddorp office it is very close to the airport, all windows were
completely closed, no possibility to open. That is not good for mentality. But here we can open the
window and then we can take in the fresh air.”

Nucleus Software: “It is a nice and prestigious address to have.”

De verklaringen voor verplaatsing die in de bovenstaande citaten worden genoemd geven een
goed beeld van de belangrijkste beweegredenen van de buitenlandse bedrijven om zich te
verplaatsten in de jaren na vestiging in de MRA. Kostenbesparing en de wens tot uitbreiding blijken
inderdaad belangrijk te zijn en lijken in bijna alle gevallen de onderliggende motivaties te zijn voor
verplaatsing. Het feit dat vier van de vijf verplaatste bedrijven bij vestiging in een tijdelijk kantoor zijn
getrokken heeft het verplaatsingsproces vermoedelijk bevorderd. In de jaren na vestiging blijkt
namelijk dat identiteit en uitstraling belangrijke redenen zijn voor de buitenlandse bedrijven om zich
op een andere locatie te vestigen, daarnaast blijkt bereikbaarheid ook erg belangrijk te zijn. Wellicht
zijn dit juist voor de buitenlandse bedrijven factoren die pas na vestiging belangrijk blijken te zijn en
waar over op voorhand niet goed is nagedacht, omdat de vestiging in de Metropoolregio opzich het
belangrijkste doel was in 2007/2008.

De vraag is echter of de zojuist beschreven factoren die bij vijf van de acht geinterviewde
bedrijven hebben geleid tot verplaatsing, bij de niet verplaatste bedrijven afwezig waren. In de
volgende deelparagraaf wordt dit besproken.

6.5. Verklaringen van buitenlandse bedrijven voor het gevestigd blijven op de
initiéle vestiginglocatie binnen de Metropoolregio Amsterdan

Naast de verklaringen van de verplaatste bedrijven is in deze studie ook gekeken naar de
verklaringen van buitenlandse bedrijven die niet zijn verplaatst in de jaren na vestiging in 2007/2008.
Drie van de acht geinterviewde bedrijven zijn nog steeds gevestigd op de locatie waar ze in eerste
instantie voor kozen, toen ze in 2007/2008 in de MRA startten. In de interviews is gevraagd naar de
redenen voor het feit dat ze niet verplaatst zijn in de jaren tussen 2007/2008 en 2012. Ook bij deze
bedrijven blijkt de wijze waarop de initiéle vestiging tot stand is gekomen belangrijk te zijn in de
keuze om in de jaren na vestiging wel of niet te verplaatsen.

Beijingmascot: “Our director Mr. Hao Zhang he specifically picked up this space, because coming
from China, which as you know has a very dense population and people walk really shoulder to
shoulder. And he really liked it here. Just by accident he found Amstelveen and was like it so
beautiful. So once he settled here, he didn’t want to do any place else, except here. He really has
his heart here.”
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&

Buffalo Technology: “We used to have a warehouse in Ireland, but for geographical reasons it
was not a suitable location for distribution within Europe. So it was not feasible financially to keep
this office and the warehouse open there. So that is why we moved here and to be in a centralized
location, where distribution to our customers is easier.”

“For us it was not difficult. Maybe for a company that is coming directly from Japan, it is difficult,
but for us we know Europe, we already are in Europe, so it is not really difficult for us.”

FM Insurance: “We hebben voor Amsterdam gekozen, want op dat moment was een van de
belangrijke redenen voor ons was het feit dat meer van onze klanten beter te bereiken zijn vanuit

Amsterdam. We hebben er bewust voor gekozen om in het wat meer prestigieuze segment te
gaan zitten. Dus we hebben doelbewust gekozen voor een kantoor met een zekere uitstraling.
Locatie met een zekere uitstraling en toen zijn we hier uiteindelijk uitgekomen.”

De manier waarop de keuze voor de initiéle vestiginglocatie in de MRA bij de start in
2007/2008 is gemaakt heeft er mogelijk toe geleid, dat deze bedrijven geen noodzaak zagen of
behoefte hadden om te verplaatsen. Een aantal andere verklaringen van de buitenlandse bedrijven
geven meer informatie over het feit dat deze bedrijven niet zijn verplaatst, in de jaren na vestiging.

(

companies, last time | heard they were engineering and they were based in Almere, | can

eijingmascot: “It depends on the requirements of the business. | also see there is many Chinese

understand that. It all depends on what serves the purpose. And for us we only need an office,
we are more in the real estate, so where we locate the office it is not so important. Amstelveen
as | said, we really see that it is close to the airport, close to Amsterdam and very nice green
area, so that serves our purpose. So lots of other Chinese companies they are looking for
cheaper office space and facilities. It all in the end should serve to the purpose.”

Buffalo Technology: “Yes it depends on the cost perspective if | see okay we move, all the
relocation costs it is covered by the new rent, than yes we can always consider that. But if we
are paying the same rent somewhere else, in a similar kind of building than | don’t see us
moving.”

FM Insurance: “De besluitvorming was voornamelijk, praktisch, van waar zijn onze klanten, die
we op dat ogenblik hadden, waar zijn onze toekomstige klanten, onze prospects en waar is het

dan zinnig om je kantoor te gaan vestigen en dus ook Schiphol met name, dat reizen.”

“We wilden graag deze dingen in het plafond zouden zitten, sprinklers, juist omdat wij bij onze

klanten erg aandringen op sprinklerbewaking, vonden we dat we ook zelf sprinklers moesten
hebben in ons kantoor. Maar in Amsterdam zijn niet zoveel kantoren met deze sprinklers in de
plafonds, er zijn heel weinig gesprinklede kantoorgebouwen, dus deze hebben we zelf
ingemaakt.”

“Vanuit hier kun je gemakkelijk overal naartoe, en onze klanten zitten niet alleen in
Amsterdam.”
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Alle drie de bedrijven hebben een andere redenen om op de initiele locatie gevestigd te
blijven. Het eerstgenoemde bedrijf gaat vooral in op het gevoel dat de huidige vestiginglocatie hen
geeft. Daarnaast stellen zij dat locatie niet van groot belang is voor de activiteiten die ze uitvoeren.
Voor het tweede bedrijf is de locatie wel van belang, omdat ze een centrale locatie nodig hebben
met een goede bereikbaarheid. De keuze voor de vestiging is destijds bewust gemaakt en de
kostenefficiéntie is een belangrijke reden om gevestigd te blijven zitten op de huidige locatie.
Tenslotte het derde bedrijf, dat juist hoge kosten heeft aan haar locatie, maar vanwege uistraling en
bereikbaarheid bewust voor de initiele vestigingslocatie gekozen heeft en nooit gedacht heeft aan
verplaatsing. De vraag is echter aan deze bedrijven gesteld of ze wellicht in de toekomst wel van plan
zijn te verplaatsen en welke redenen tot mogelijke verplaatsing kunnen leiden.

Beijingmascot: “I think there is a time we are looking for a small office, or office space in
Amstelveen. But | think at this moment we are fine here and we are quite happy. But if we look
for another location it will probably also be in Amstelveen. We are not going anywhere else.”

“I think it depends on how the business will grow.”

“Well our business contacts are coming this way and that is also part of a project, the hotel
apartment project. Then we have more people coming this way. And then we are going to hire
more people.”

Buffalo Technology: “That really depends on when our lease contract is expired and whether we
want to stay here or we want to close.”

“It is always on the table, as | said we have two or three different things, which are very
important to us. One is okay, one of the main things is we have to provide or have to actually
send products to customers, so lead time is very important to us. The second thing is okay, the

costs of that, how much that is going to cost us and the third one is actually convenience.”

FM Insurance: “Ja die kosten waren echt een keuze 5 jaar geleden en het is ook duur om ergens
anders weer heen te gaan. Dan heb je weer al die kosten en je hebt ook mensen die je
aangenomen hebt inmiddels, die in de regio werken en wonen. Als we nu bijvoorbeeld naar

Hoewel redenen als groei, afstand tot klanten en kosten dus belangrijk blijven, blijken er geen
concrete plannen voor verplaatsing te zijn. Dit in tegenstelling tot de geinterviewde bedrijven, die
wel verplaatst zijn. Het merendeel van deze bedrijven gaf namelijk aan plannen te hebben om weer
te verplaatsen. In de volgende paragraaf wordt op deze en andere toekomstverwachtingen ingegaan.

6.6. Toekomstverwachtingen van de buitenlandse bedrijven
Toekomstige verplaatsingsplannen van de reeds verplaatste buitenlandse bedrijven

Tijdens de interviews met de verplaatste bedrijven bleek dat vier van de vijf bedrijven na hun
eerste verplaatsing, inmiddels weer plannen tot verplaatsing hebben.
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Aviat Networks: “Currently we are looking to see that we change that, so we are looking at
options to either have our own warehouse and our office above that, so all under one roof.”

“And to be honest we never had any regret taking the decision to relocate to this area, definitely
not. Although, well circumstances change and the business changes, the customer portfolio is
changing, so therefore it is important to be closer to our warehouse facility and to be closer to our
business. And that is most likely the next step we will take.”

A-Data: “Nou wat we waarschijnlijk gaan doen, mijn Nederlandse collega, die doet de marketing
ondersteuning en mijn andere collega, die is voor Fl, dus technische ondersteuning, misschien dat
we wellicht twee locaties er op nahouden en dat is in ieder geval wel in de picture. Dus dat we een
locatie hier houden, niet perse op deze locatie, we kunnen ook opteren om naar een andere

locatie te gaan. En dan gaan we in Amsterdam alle verkoopactiviteiten doen.”

Frog Design: “Ja ik hoop het wel ja! Kijk ik denk dat we hier met 60 mensen op een comfortabele
manier kunnen werken en met 70 op redelijk oncomfortabele manier kunnen werken, maar alles
daarboven behoeft uitbreidina.”

Hoewel niet alle bedrijven op de korte termijn nieuwe verplaatsingsplannen hebben, blijken de
plannen wel concreet te zijn. Dit is af te lezen aan de redenen, die worden genoemd voor de
toekomstige verplaatsingen.

Aviat Networks: “Although it has a certain distance from our facility where we have our
equipment stored, and | don’t want to say it is a wrong choice, but we experience more or less to
be closer to our business and certainly with the number of transactions we have and because the
market the changed, our portfolio changed during the last couple of years. Finally we have the
impression it is better to have our business close to our office, from a control perspective but also
from a business perspective.”

A-Data: “lk denk wel dat dat op ten duur de bedoeling is dat we voorraad hier in Europa gaan
houden..ik denk als mensen nu willen gaan kopen, dan willen ze het ook gewoon nu hebben. Dus
het is niet meer dat hele traject Nederland, Taiwan, Taiwan, Nederland, klant. De klant wil
namelijk hier bestellen, dan moet het van hier gewoon rechtstreeks verstuurd worden en je wint er
gewoon een dag mee.. misschien dat we wellicht twee locaties er op nahouden en dat is in ieder
geval wel in de picture. Dus dat we een locatie hier houden, niet perse op deze locatie, we kunnen
ook opteren om naar een andere locatie te gaan. En dan gaan we in Amsterdam alle
verkoopactiviteiten doen.”

Frog Design: “Naja wij willen gewoon blijven groeien, en dat gaat ook goed.”

Nucleus: “But definitely my recommendation to the board will be to look for a new location that
has more space and is less expensive, or to my boss, | will say, let’s get out of here, let’s go.”
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De bedrijven lijken al een redelijk idee te hebben van de richting waarin ze willen verplaatsen
in de toekomst. In het geval van A-Data lijkt reden tot verplaatsing, zoals die eerder ook genoemd
werd, weer van belang te zijn, namelijk de wens van de manager zelf om op een bepaalde locatie
gevestigd te zijn. In het geval van Aviat Networks zijn de werknemers nog steeds een belangrijke
factor bij de locatiekeuze. Echter hebben ze te maken gekregen met nieuwe omstandigheden in de
markt en hun dagelijkse activiteiten, waardoor de noodzaak tot verplaatsing opnieuw is ontstaan.
Kosten blijven hierbij voor Aviat erg belangrijk, net als bij eerdere verplaatsing. Tenslotte is de
toekomstige verplaatsingkeuze van Nucleus Software dit keer minder gedreven door de wens van de
manager zelf, maar wordt waarschijnlijk gekozen voor lagere kosten en betere bereikbaarheid voor
de activiteiten die Nucleus Software uitvoert. Het belang van uitstraling van het kantoor lijkt
ondergeschikt aan meer ruimte en lagere kosten. Frog Design toekomstige verplaatsing is wederom
afhankelijk van de groei die het bedrijf doormaakt, net als bij de eerste verplaatsing.

&

Aviat Networks: “There is a lot of consideration to take into, it is not just about the cheapest
location. Because the cheapest location could be out somewhere in you know Enschede or
something, or up north, but that will not be conventional for our employees, so it is about retaining
them and about costs and it is about which is the right location to bring a product in and then
distribute it from. So it is a lot of factors. But we are thinking of somewhere around here,
Amersfoort or maybe Amsterdam or Almere”

A-Data: “Nou ja bijvoorbeeld naar Amsterdam, omdat Mike (manager) komt uit Amsterdam en hij
gaat niet pendelen”.

Nucleus Software: “I think we will be looking at space, and because all our people from India are
flying to Schiphol, so it is good to be in the Amsterdam Area. Maybe the Schiphol area, it has a lot
of nice places itself. And quit a few of them are empty, so maybe we can get a good offer..and
there’s some good hotels there.”

Overige toekomstverwachtingen van de buitenlandse bedrijven

Het lijkt de afgelopen jaren goed te zijn gegaan met de geinterviewde bedrijven. Van de acht
geinterviewde bedrijven zijn er zeven gegroeid in werknemersaantal in de jaren na vestiging in de
MRA in 2007/2008. Alleen het bedrijf Beijingmascot heeft anno 2012 hetzelfde aantal werknemers
als bij de start in 2007. In het interview met dit bedrijf bleek dat het aantal werknemers vooral te
maken heeft met de aard van de vestiging en het aantal projecten dat ze uitvoeren in Nederland.
Hierover werd namelijk het volgende gezegd:

Beijingmascot: “We have two people working here, actually we have let say 5 persons,
officially, working here, including Zhang Hao (manager) himself and we have other two,
they often travel back and forth.”

“These days there are more things to do in China, so they travel back and sometimes they
come here.”

“I actually hire locally, so when the project starts, | think we will send more people from
China, and locally we will more use the service. That is what we want to do.”
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Twee andere bedrijven, die wel groeiden in de jaren na vestiging, maar klein zijn en vijf
werknemers of minder hebben, zijn de geinterviewde bedrijven A-Data en Nucleus Software. Zij
konden geen duidelijke redenen voor de beperkte groei in werknemersaantal geven, anders dan de
hevige concurrentie die woedt in de ICT sector, waarin ze actief zijn. Waarschijnlijk is de moeilijke
markt in combinatie met de structuur van het bedrijf wat betreft de ‘M&S’ activiteiten een
belangrijke reden van beperkte groei. In beide gevallen verkopen de bedrijven ICT producten, die
overal op de wereld worden verkocht, maar worden gemaakt in het land van herkomst. De
‘marketing en sales’ van de producten vindt verspreid over Europa plaats en de toekomstige
verwachtingen van deze vestigingen hangt voornamelijk af van in hoeverre de verkoop toeneemt.
Tegenvallende marktomstandigheden hebben er tot dusver toe geleid dat groei beperkt is gebleven
in de jaren na vestiging, waardoor meer werknemers niet nodig waren.

T

A-Data: “We zijn hier met 4 mensen in Nederland.”
“Nou wat wij doen, wij zorgen dat de agenten in Europa, voorzien worden van marketing,
ondersteuning, van verkoopondersteuning. Mike (manager) reist al die landen af om iedereen bij

te staan in hun verkoopactiviteiten.

Nucleus Software: “My team is a collectible pool, it fluctuates. So if you look at, dedicated | have

a pre- sales guy in India, a guy for Nordics, me, my boss himself works for me sometimes. So
there might be at any given time it might be a fulltime of 5 people, not more than that. “

Echter kan niet gesteld worden dat alle bedrijven met de activiteit ‘marketing & sales’ te
maken hebben gehad met weinig groei in werknemersaantal en de toekomst dus voorzichtig moeten
afwachten. Want een ander geinterviewd bedrijf, TANITA, is van 2 naar 11 werknemers gegroeid in
de jaren tussen 2007/2008 en 2012. Het blijkt dat deze vestiging naast de Europese markt in het
Midden-Oosten, Afrika en Rusland bedient. Een groter afzetgebied dus, dan die van Nucleus
Software en A-Data. Daarnaast verkopen ze geen ICT producten, maar weegschalen. Dit is een markt,
in tegenstelling tot de ICT sector, waarin relatief weinig concurrenten opereren en het gemakkelijker
is om de producten te verkopen. Groei wordt volgens TANITA momenteel vooral beinvloedt door de
economische omstandigheden en is het moeilijk verwachtingen uit te spreken over hoe de komende
jaren gaan verlopen

TANITA: “It depends on the development of each territory, as not only for our business, but for
everybody”

“Our policy is very prudent. Not too aggressive, so we watch very carefully not only (?), but also

profitability what is possible. So therefore | cannot say anything about how it will be in a few years”
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Wat betreft verwachtingen is ook Buffalo bezorgd over de toekomst en laat in het interview
weten dat groei lastig is in de komende jaren. Aangezien de vestiging van Buffalo in de MRA een
onderdeel is van de dochteronderneming van Buffalo in het Verenigd Koninkrijk, zijn zij in hun
activiteiten volledig afhankelijk van deze onderneming, omdat ze zelf geen ‘marketing & sales’ doen,
maar diensten verlenen aan Buffalo UK.

o
Buffalo Technology: So this entity is just a service provider to sister companies like buffalo UK,

Buffalo Japan or other affiliated companies. This is a back office or a support function office to
provide assistance.

“We are completely dependent on how Buffalo UK is performing. If the performance goes
down at that side than it in a way that affects the service that is provided from this entity.
Because they require that service. We are very much dependent on Buffalo UK.”

“It is very competitive and | would actually say that what is happening in Europe at the
moment is growth is very limited at the moment.”

Drie van de geinterviewde bedrijven, namelijk Frog Design, FM Insurance en Aviat Networks
hebben meer positieve toekomstverwachtingen en denken te gaan groeien in de komende jaren. Het
eerste bedrijf is met 4 werknemers begonnen, heeft nu 45 mensen in dienst en verwacht binnen een
aantal jaren op 60 tot 70 werknemers te zitten. FM Insurance verwacht vooral voor de komende
jaren veel groei, hoewel het in de afgelopen jaren steeds een gelijk werknemersaantal had. Dit heeft
voornamelijk te maken met het feit dat men bij de vestiging in de MRA bezig is geweest met het
opzetten van een nieuwe producttak. Deze is inmiddels opgezet en wordt verwacht te groeien in de
komende jaren. Aviat Networks doet alleen de distributie en transport van haar producten vanuit
Nederland. Dit is een activiteit waarin ze verwachten nog flink te kunnen groeien de komende jaren.
Momenteel is er echter geen mogelijkheid om dit efficiént aan te pakken, omdat het kantoor en de
opslag niet op dezelfde locatie zitten. Aviat Networks wil dit samenvoegen, zodat de activiteiten
beter gecodrdineerd en klanten makkelijker en sneller bediend kunnen worden
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Frog Design: “Als je heel strikt kijkt naar wat wij doen dan zijn er misschien twee bedrijven ter
wereld die over de volle breedte kunnen aanbieden wat wij aanbieden.”

“Wij willen gewoon blijven groeien, en dat gaat ook goed.”

“We hebben een eigen recruitment afdeling, dus er zijn nu 3 mensen in Europa full time bezig
met het vinden van de juiste talenten.”

FM Insurance: “2,5 jaar geleden zijn we gestart met Affiliated FM en dat was nog niks, dat
hadden we nog niet in Nederland. In andere landen al welen toen heb ik besloten om dat
segment te gaan doen.”

“Dus we moeten eerst met de chemische groep, die gaat nog verder groeien en die zijn ook heel
succesvol en dat gaat prima. Met ‘affiliated’ gaan we verder groeien en gaan we nieuwe
mensen aannemen, moeten eerst zorgen dat we dat goed blijft gaan.”

Aviat Networks: “There is a lot of consideration to take into, it is not just about the cheapest
location. Because the cheapest location could be out somewhere in you know Enschede or
something, or up north, but that will not be conventional for our employees, so it is about
retaining them and about costs and it is about which is the right location to bring a product in
and then distribute it from. So it is a lot of factors. But we are thinking of somewhere around
here, Amersfoort or maybe Amsterdam or Almere”

Ondanks het feit, dat een aantal van de bedrijven last heeft van de slechte economische
situatie in Europa, is geen van deze bedrijven van plan om hun activiteiten in de MRA of Nederland te
stoppen op korte termijn. Overleving lijkt dus niet in het geding te zijn voor de geinterviewde
buitenlandse bedrijven, hoogstens verplaatsing lijkt tot zover een ontwikkeling te zijn die in de
toekomst van deze bedrijven verwacht kan worden.

6.7. Deinvloed van ‘amsterdam inbusiness’ op verplaatsing

Alle bedrijven die zijn geinterviewd hebben bij vestiging of in de jaren na vestiging contact
gehad met ‘amsterdam inbusiness’ of een van de andere regionale investeringsmaatschappijen in
Nederland. Deels is dit de reden dat deze bedrijven hun medewerking verlenen aan een interview,
maar de invloed van ‘amsterdam inbusiness’ heeft mogelijk ook geholpen bij overleving, dan
welverplaatsing. In een aantal gevallen zijn de bedrijven daadwerkelijk geholpen bij de vestiging of
verplaatsing. Zoals het bedrijf TANITA en FM Insurance:

TANITA: “For Hoofddorp, similar organization helped us very positively, Amsterdam and in
The Hague..
Yes foreign investment agency”
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Vervolg TANITA: “It is very impressive because | think it is the city of Amsterdam, they
organized the big taxi for six or seven persons and the organized a tour to visit the office or
the area and even the interview of the foreign companies who opened the office in
Hoofddorp, so it is very interesting to listen to the opinion or comments.”

FM Insurance: “Ja we hebben toen ook wat contact gehad met Marco (oud-collega van aib)
gelegd en we hebben natuurlijk ook met een makelaar hier in Amsterdam gewerkt, voor het
kiezen van een kantoorpand en eigenlijk ook vrij veel zelf geregeld. Er was ook een persoon
die zich heeft beziggehouden met de verhuizing met de praktische zaken ervan, met het
organiseren ervan, de administration manager, dat is een Vlaamse, dus qua taal was het

ook geen probleem. Zij heeft toen ook het contact gehad met Marco en daar heb ik toen
verder ook nog wat contact mee gehad. Dus ja die heeft ons ook wel met raad en daad
bijgestaan als we ns wat wilde weten. Dat was wel fijn.”

De andere geinterviewde bedrijven zijn niet direct geholpen bij verplaatsing maar hebben in de
jaren na vestiging wel contact gehad met ‘amsterdam inbusiness’. Onder andere Beijingmascot
wordt zelfs regelmatig bezocht worden en beschouwt dat als positieve ervaring.

Beijingmascot: “It is just less warm feeling, with Amstelveen we really have emotional
attachment”

“ | think one part is also Ms. Kemp (college aib), she really is supporting and helped us and this
is also personal relationship build up. And of course also the environment. We had choice in
Aalsmeer and choice in Hoofddorp, but we prefer doing project in Amstelveen.”

Uit de interviews wordt duidelijk dat bedrijven het als prettig ervaren om door een organisatie
als ‘amsterdam inbusiness’ benaderd te worden en dat ze in sommige gevallen dankbaar hulp
aannemen, bij problemen of het vinden van een nieuwe locatie. Het wordt echter niet geheel
duidelijk in hoeverre de buitenlandse bedrijven in hun ontwikkelingen daadwerkelijk beinvioed
worden door het agentschap. Het blijkt voor de bedrijven namelijk ook belangrijk te zijn om
autonoom te kunnen handelen. Met betrekking tot hulp bij initiéle vestiging en toekomstige
verplaatsing wordt namelijk door twee bedrijven het volgende gezegd:

Buffalo Technology: “Not really, to be honest with you we always had our own contacts in
Europe as well.”

“For us it was not difficult. Maybe for a company that is coming directly from Japan, it is
difficult, but for us we know Europe, we already are in Europe, so it is not really difficult for

“

us.

Nucleus: “No | think we will do it on our own. | believe that when we took this office we did
it ourselves and also for example every single piece of furniture you see we bought it
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Om er achter te komen of de bemoeienis of hulp van een dergelijk Investor Promotion Agency
invlioed kan uitoefenen op het verloop van overleving of verplaatsing moet in vervolgonderzoek op
basis van meer interviews of een uitgebreidere data-analyse onderzocht worden.

6.8. Conclusie

In de inleiding van dit hoofdstuk werd deelvraag zeven herhaald. In deze laatste paragraaf, de
conclusie, wordt een antwoord op deze vraag geformuleerd.

Van de in totaal 142 buitenlandse bedrijven die nog bestaan, sinds ze zich vestigden in
2007/2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) is 28% verplaatst naar een andere locatie.
Hiervan is twee derde van bedrijven gevestigd gebleven in de MRA, zoals ook te zien is in tabel 4.6. in
hoofdstuk vier. Gezocht is in dit hoofdstuk naar verklaringen voor deze bedrijfsontwikkeling, zoals
ook is gedaan voor overleving en groei in werknemersaantal in hoofdstuk 5. Gebleken is dat geen van
de factoren, zoals die in het conceptuele model zijn opgenomen (figuur 3.6.), verplaatsing kunnen
verklaren. De veronderstelde verbanden en samenhang van de aangewezen factoren met
verplaatsing, die op basis van de algemene bedrijven literatuur zijn opgesteld, blijken in deze studie
niet statistisch bewezen te kunnen worden. De conclusie na aanleiding van de kwantitatieve toetsing
is dat naar alle waarschijnlijkheid andere factoren van invloed zijn op de verplaatsing van
buitenlandse bedrijven in de MRA. Maar ook dat de factoren, waarvan in studies van onder andere
Brouwer e.a. (2004), Kronenberg (2012), Pellenbarg (2005 & 2002) en Gottlieb (1995) is uitgewezen
dat ze invloed hebben op verplaatsing van bedrijven, mogelijkerwijs niet opgaan voor de verplaatsing
van de buitenlandse bedrijven die zich in 2007/2008 in de MRA hebben gevestigd.

Ter aanvulling op het kwantitatieve onderzoeksgedeelte is in dit zesde hoofdstuk ook
besproken welke verklaringen voor verplaatsing er vanuit de interviews met de buitenlandse
bedrijven zelf naar voren zijn gekomen. Op basis van de acht interviews kan geen van de verklaringen
worden aangenomen als van toepassing op alle bedrijven in de onderzoekspopulatie, omdat het
aantal interviews hiervoor te klein is. Wel geven de interviews een indruk van de mogelijke andere
factoren die, in tegenstelling tot de getoetste factoren, mogelijk wel van invloed zijn op de
verplaatsingsprocessen van buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam.

Uit de interviews is gebleken is dat er twee soorten verplaatsingen bestaan. Ten eerste zijn er
de verplaatsingen, die voortkomen uit de initi€le vestigingkeuze bij de start, waarbij de redenen voor
verplaatsing vooral bestaan uit basisvoorwaarden voor vestiging. De desbetreffende bedrijven zijn in
deze gevallen van mening dat de initiéle vestigingslocatie niet aan deze voorwaarden voldoet, zoals
slechte prijs/kwaliteit verhouding, uitstraling van een kantoor, afstemming activiteit bedrijf en soort
kantoor, kwaliteit omgeving van het kantoor voor werknemers en bereikbaarheid. De bedrijven, die
om deze redenen zijn verplaatst, lijken de keuze voor de vestigingslocatie in de MRA in eerste
instantie minder weloverwogen gemaakt te hebben. Ten tweede zijn er verplaatsing die worden
gekenmerkt door redenen van een andere aard. Dit betreft redenen, die voortkomen uit het verloop
van de activiteiten in het gastland of de regio in de jaren na vestiging. Deze redenen zijn achterhaald
op basis van de interviews. Het zijn de bedrijven die al een keer eerder verplaatst zijn, die plannen
hebben om opnieuw te verplaatsen, die verklaringen noemden. Het betreft veranderingen in de
markt, in de uitgevoerde activiteiten, of het klantenbestand dat leidt tot nieuwe eisen, die een
bedrijf stelt aan haar omgeving en de locatie, waardoor verplaatsing gewenst is.

Harde factoren zoals wens tot uitbreiding, kostenbesparing en bereikbaarheid, die uit de
literatuur naar voren kwamen (Kronenberg, 2012), werden in de interviews genoemd als belangrijke
verklaringen voor verplaatsing. Echter kwamen ook veel softe factoren naar voren, zoals uitstraling
van een locatie, identiteit van het kantoor en ook de wens van de manager om te verplaatsen als
belangrijke factor. Voor de bedrijven die niet verplaatst zijn geldt dat dezelfde factoren deze
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bedrijven hebben doen besluiten op de initiéle locatie gevestigd te blijven. Bij deze bedrijven lijkt het
zo te zijn dat de factoren destijds, bij de vestiging in 2007/2008, uitgebreider in overweging zijn
genomen, waardoor verplaatsing nooit aan de orde is gekomen.

Tenslotte kan op basis van de interviews gesteld worden dat er andere factoren naar voren zijn
gekomen, dan de factoren die in het kwantitatieve onderzoeksgedeelte zijn getoetst. De manier
waarop de locatiekeuze bij vestiging is gemaakt lijkt van invloed te zijn op het al dan niet verplaatsen,
dit blijkt uit de verklaringen die de buitenlandse bedrijven in 2012 geven voor verplaatsing. Hierbij is
het belangrijk te onthouden, dat het op basis van deze interviews niet mogelijk is om harde
conclusies uit de bevindingen te trekken. De belangrijkste reden hiervoor is het aantal interviews. Dit
aantal lijkt onvoldoende representatief te zijn om de resultaten als algemeen geldend voor alle
verplaatste en niet verplaatste bedrijven te beschouwen. Meer interviews, met meer verschillende
bedrijven leidt naar verwachting tot een betere representativiteit van de verklaringen voor wel of
geen verplaatsing in de jaren na vestiging.
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7. Conclusie, discussie en aanbevelingen

7.1. Conclusie

Deze studie heeft de overleving, groei in werknemersaantal en verplaatsing van buitenlandse
bedrijven, die zich in 2007/2008,in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) hebben gevestigd, in de
vijf jaren na vestiging (tot en met 2012) bestudeerd. Het doel was inzicht te verkrijgen in de
achtergronden van deze ruimtelijke ontwikkelingen. Aan de hand van de hoofdvraag is een
kwantitatief en kwalitatieve studie uitgevoerd.

In hoeverre hebben de buitenlandse bedrijven, die zich in 2007 en 2008 in de metropoolregio
Amsterdam hebben gevestigd, de 5 jaren na hun vestiging overleefd en zijn ze, indien ze nog
bestaan, verhuisd binnen de regio of naar een andere regio? In hoeverre is het werknemersaantal
van de nog aanwezige bedrijven veranderd tussen 2007 en 2012 en wat zijn de verklaringen voor
deze bedrijfsontwikkelingen (overleving, verplaatsing en werknemersgroei)?

Uit het kwantitieve onderzoeksgedeelte is gebleken dat van de in totaal 213 buitenlandse
bedrijven, die in 2007 en 2008 in de Metropoolregio Amsterdam een nieuwe bedrijfsvestiging
openden, in 2012 nog 66,7% in leven is. Door de verplaatsing van elf bedrijven naar een locatie
buiten de MRA zijn er in 2012 in totaal 131 buitenlandse bedrijven die hun activiteiten uitvoeren en
voor werkgelegenheid zorgen. Ondanks een ‘exit’ percentage van 33,3%, verspreid over de vijf jaren
na vestiging, met een verlies van banen als gevolg, is de gemiddelde omvang van de buitenlandse
bedrijven toegenomen met 279%. Al met al is werkgelegenheid in de MRA, onder invloed van deze
groep buitenlandse bedrijven, hierdoor van 2916 arbeidsplaatsen in 2007/2008 toegenomen naar
3336 arbeidsplaatsen in 2012.

Ook is in het kwantitatieve onderzoeksgedeelte op basis van de wetenschappelijke literatuur is
aan de hand van drie conceptuele modellen en acht hypothesen statistisch getoetst welke factoren
verklarend zijn voor de zojuist beschreven bedrijfsontwikkelingen. Uit deze kwantitatieve analyse
blijkt dat alleen de factor ‘omvang bij de start (in werknemersaantal)’ een significante samenhang
vertoont met overleving van de buitenlandse bedrijven. Geen van de andere onderzochte factoren
blijkt invloed uit te oefenen op de overleving, groei in werknemersaantal en verplaatsing van de
buitenlandse bedrijven in de jaren na vestiging in 2007/2008. Hieruit kan geconcludeerd worden dat
andere factoren, waarvoor niet getoetst is, van invloed zijn op de bedrijfsontwikkelingen. De
uitkomsten uit het kwalitatieve onderzoeksgedeelte geven een indruk van de factoren die dit
mogelijkerwijs kunnen zijn.

Ter aanvulling op het kwantitatieve onderzoeksgedeelte is een kwalitatief onderzoek
uitgevoerd. Met behulp van interviews met acht managers en directeuren van de buitenlandse
bedrijven zijn inzichten verkregen in de verklaringen die de bedrijven zelf geven voor de
doorgemaakte ontwikkeling. Naast de ‘harde’ factoren, zoals kostenbesparing, wens tot uitbreiding
en bereikbaarheid van de vestigingslocatie, worden ook een aantal belangrijke ‘softe’ factoren
genoemd. Zowel de uitstraling van een locatie als de mogelijkheid om een eigen identiteit aan een
vestigingslocatie te verbinden blijken belangrijk te zijn voor de geinterviewde bedrijven. Daarnaast
blijkt de manager of directeur zelf vaak een belangrijk aandeel te hebben in de verplaatsing van het
bedrijf. Tevens is de opvallende ontdekking gedaan dat de groep geinterviewde buitenlandse
bedrijven, die verplaatst zijn in de jaren na vestiging, op één na, allemaal zijn gestart in een
bedrijfsverzamelgebouw of een ander kantoor van tijdelijke aard. In al deze gevallen was al vanaf de
eerste vestigingsperiode de wens bij de desbetreffende bedrijven aanwezig om te verplaatsen naar
een locatie die beter tegemoet kwam aan de gestelde eisen. De buitenlandse bedrijven, die niet zijn
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verplaatst in de jaren na vestiging in 2007/2008, hebben geen van alle verplaatsingsplannen voor de
toekomst. Niet alleen blijken deze bedrijven bij de vestiging een bewuste keuze te hebben gemaakt
voor de huidige vestiging, ook blijken deze locaties voor hen, voor de komende jaren, aan de gestelde
eisen te voldoen. In tegenstelling tot de reeds verplaatste bedrijven, die tijdens de interviews allen te
kennen gaven op de korte of middellange termijn opnieuw te willen verplaatsen. De redenen voor
deze nieuwe verplaatsingen lopen uiteen. In deze studie kunnen hier dan ook weinig conclusies aan
worden verbonden. Met betrekking tot de verplaatsingen in de afgelopen jaren kan echter wel
voorzichtig gesteld worden dat de wijze waarop de initiéle vestigingskeuze is gemaakt, wellicht een
belangrijke verklaring is voor het wel of niet verplaatsen van de buitenlandse bedrijven in de MRA in
de jaren na vestiging.

7.2. Discussie

In de inleiding is gesteld dat investeerds uit het buitenland een ‘hot item’ zijn. Niet alleen
geven de buitenlandse bedrijven en de geldstromen die zij op gang brengen internationaal aanzien,
vooral de werkgelegenheid die zij creéren worden door Nederland en de Metropoolregio Amsterdam
als grote waarde gezien. Met het intreden van de crisis zijn de investeringen uit het buitenland onder
druk komen te staan. Zowel de grote als kleine multinationale bedrijven hebben het moeilijk
gekregen en sluiting en inkrimping van vestigingen zijn het gevolg. Dit baart de overheden en het
bedrijfsleven grote zorg, want de buitenlandse bedrijven hebben een stuwend effect op de economie
(Tordoir & Van Meeteren, 2008; Pontfoort e.a., 2007). Behoud van de buitenlandse bedrijven als
beleidsdoel is mede hierdoor in de afgelopen jaren opgekomen. Naast acquisitie richten de landelijke
en regionale overheid zich tegenwoordig op ‘investor development’. Onder andere middels
bedrijfsbezoeken, netwerkbijeenkomsten en buitenlandse reizen wordt geprobeerd zowel de
moederbedrijven als de dochterondernemingen aan de Metropoolregio Amsterdam te verbinden. Dit
beleid lijkt goed te werken en bedrijven reageren overwegend positief op het persoonlijke contact en
de helpende hand die hen wordt geboden. Niet alleen voor de bedrijven is dit positief, ook de
regionale overheid is hierbij gebaat. Door regelmatig contact te hebben met de buitenlandse
bedrijven blijft de regionale Investor Promotion Agency ‘amsterdam inbusiness’ op de hoogte van
dat wat de buitenlandse bedrijven vinden van het vestigingsklimaat en de ontwikkelingen die er in de
markt plaatsvinden. In hoeverre dit beleid effectief is blijkt echter relatief onbekend te zijn. Hoewel
van een deel van de bedrijven bekend is hoe ze zich in de jaren na vestiging ontwikkelen, blijkt er een
veel groter gedeelte te zijn waarvan de ontwikkelingen niet bij ‘amsterdam inbusiness’ bekend zijn.

Naar aanleiding van een verkenning van de wetenschappelijke literatuur met betrekking tot de
ontwikkeling van buitenlandse bedrijven, is gebleken dat het gebrek aan deze kennis begrijpelijk is.
Want alleen naar de overleving van buitenlandse bedrijven lijkt enig wetenschappelijk onderzoek te
zijn gedaan (Li, 1995; Gaur & Lu, 2007; Delios & Beamish, 2001; Mata & Portugal, 2002). Met
betrekking tot groei in werknemersaantal en verplaatsing blijken alleen studies voor handen te zijn
die de demografie van bedrijven in het algemeen bespreken (Davidsson e.a., 2005; Garnsey, 1998;
Almus & Nerlinger, 1999; Stam e.a., 2008; Brouwer e.a., 2004; Pellenbarg e.a., 2002). Naast het feit
dat er dus weinig bekend is over de factoren die de ontwikkeling van buitenlandse bedrijven met
betrekking tot overleving, groei en verplaatsing kunnen verklaren, lopen veel van de resultaten
uiteen en is er tot op heden weinig eenduidigheid in het meten van de desbetreffende
ontwikkelingen.

Zoals in figuur 1.1. is weergegeven, pleit deze studie er dan ook voor om meer verbindingen te
leggen tussen de verschillende bestaande wetenschappelijke stromingen, die afzonderlijk van elkaar
bedrijfsdemografie, multinationale ondernemingen en buitenlandse investeringen bestuderen. Meer
wetenschappelijke kennis vergroot naar verwachting ook de doelgerichtheid van het beleid dat
onder andere door ‘amsterdam inbusiness’ wordt gevoerd. Meer kennis van de ontwikkeling van de
buitenlandse bedrijven in de praktijk leidt tot een realistischer beeld van de bijdrage die de
buitenlandse bedrijven daadwerkelijk leveren. Met het doel dat de Metropoolregio Amsterdam zich
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heeft gesteld om in 2020 tot de top vijf van sterkste Europese vestigingsregio’s te behoren
(Amsterdam Economic Board, 2012), lijkt dit dan ook een belangrijke constatering waarmee men aan
de slag zou moeten gaan.

7.3. Aanbevelingen

Naar aanleiding van de conclusie en de discussie zijn er een aantal aanbevelingen die gedaan
worden. Dit betreffen zowel onderzoeks- als beleidsaanbevelingen.

7.3.1. Onderzoeksaanbevelingen

Aan het begin van deze studie werd de opvallende ontdekking gedaan dat er met betrekking
tot buitenlandse bedrijven, die zich als dochteronderneming vestigen in een gebied als de
Metropoolregio Amsterdam, weinig bekend is over de precieze ontwikkeling die deze bedrijven
doormaken in de eerste jaren na vestiging. Dat terwijl het onderzoeksgebied zeker niet nieuw is en
overleving, verplaatsing en groei van bedrijven, in het algemeen, wel onderzocht is. Meer studies
zouden zich dan ook moeten richten op dit onderwerp.

Een aanbeveling die naar aanleiding van deze studie kan worden gedaan is het bijeenbrengen
van de verschillende onderzoeksstromingen. Het lijkt nuttig om de inzichten te bundelen.
Aansluitend wordt de aanbeveling gedaan dat meer eenduidigheid in de bestaande
wetenschappelijke met betrekking tot bedrijfsdemografie moet worden aangebracht. In het
bijzonder is meer onderzoek nodig naar het meetbaar maken van factoren die de
bedrijfsontwikkelingen overleving, groei en verplaatsing kunnen verklaren. Hierbij moet specifiek
gekeken worden naar de kenmerken en gedragingen van de buitenlandse bedrijven.

In de onderliggende studie zijn, op basis van de getoetste factoren, nauwelijks verklaringen
gevonden voor de beschreven ontwikkelingen. Hoewel de interviews enig inzicht hebben gegeven, is
het aanbevolen om in toekomstig onderzoek de bedrijfs, sector/markt en locatiefactoren op andere
wijze meetbaar te maken. Vermoedelijk zijn de factoren, zoals ze in deze studie getoetst zijn, te
algemeen van aard. Vervolgonderzoek is nodig om vast te stellen in hoeverre een andere
operationalisering van factoren uitleg geeft voor het uitblijven van verklaringen voor de
bedrijfsontwikkelingen, of dat ontwikkeling van buitenlandse bedrijven in geen geval te vergelijken is
met die van bedrijven in het algemeen. Het meetbaar maken van de softe factoren, gebleken uit de
interviews, zoals de invloed van het management, is voor toekomstig onderzoek naar verwachting
een goede aanvulling in de zoektocht naar de factoren die overleving, verplaatsing en groei
beinvloeden.

Interne onderzoeksaanbevelingen

In het kader van deze studie worden naast de bovenstaande algemene aanbevelingen voor
toekomstig onderzoek nog vier interne onderzoeksaanbevelingen gedaan. Deze aanbevelingen
hebben betrekking op het verloop van deze studie en de gebruikte methoden.

De eerste aanbeveling betreft het gebruik van registers en databestanden. Met name het
Kamer van Koophandel register is niet voldoende bruikbaar voor een onderzoek als het onderhavige.
Het register is onvoldoende actueel en verstrekt gegevens, zoals werknemersaantallen, die niet
betrouwbaar zijn. Hoewel het register wel bruikbaar is om na te gaan in hoeverre een bedrijf nog
geregistreerd staat, zegt het in het geval van buitenlandse bedrijven niet altijd met zekerheid iets
over de precieze status van een desbetreffend bedrijf. Daarnaast is het niet mogelijk om de
buitenlandse bedrijven te scheiden van de lokale bedrijven in een regio, omdat bij registratie niet
consequent wordt bijgehouden in hoeverre een bedrijf kan worden beschouwd als multinationale
onderneming. Een tweede databestand, gebruikt in deze studie, is het databestand (Achilles) van het
Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA). Dit bestand is vele malen bruikbaarder dan het KvK
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handelsregister, omdat het alle buitenlandse bedrijven bevat, die zich in Nederland hebben
gevestigd. Een probleem is echter, dat van bedrijven waarmee weinig of geen contact wordt
onderhouden, in veel gevallen vrijwel niets bekend is. Er is dus niet over alle bedrijven dezelfde
informatie te vinden, zodat aanvullingen door de onderzoeker zelf gewenst zijn. Aangezien dit ook de
opzet is van het databestand, is het zelf aanvullen van dit databestand voor haar gebruikers een
noodzaak. Dit zou echter consequenter moeten gebeuren, wil het een bruikbare bron van informatie
blijven.

Een tweede aanbeveling betreft het beter gebruiken van de kenmerken uit het NFIA
databestand als factoren, om de ontwikkelingen van de buitenlandse bedrijven meetbaar te maken.
Het samenvoegen van deze kenmerken tot categorieén, zodat ze gebruikt kunnen worden als
factoren, heeft bij het toetsen van verbanden in deze studie niet geleid tot bruikbare resultaten.
Vanwege tijdgebrek en gebrek aan andere bronnen van informatie lijken de kenmerken, zoals
activiteit, sector en locatie niet voldoende specifiek te zijn voor het toetsen van de ontwikkelingen
van de buitenlandse bedrijven. Het is daarnaast in veel gevallen de vraag of de kenmerken kloppen,
of dat wellicht een andere kenmerk beter toegewezen had kunnen worden aan een bepaald bedrijf.
Dit vraagt zorgvuldigheid van de onderzoeker en vooral ook genoeg tijd om per bedrijff meer
kenmerken uit te zoeken, op basis waarvan factoren kunnen worden opgesteld.

De derde aanbeveling heeft betrekking op de respons, die behaald is bij het telefonisch
benaderen van de bedrijven met de vraag om werknemersaantallen. Tijdens dit onderzoek is gebeld
vanuit ‘amsterdam inbusiness’ en het NFIA. Het blijkt dat bedrijven die de beide organisaties niet
kennen zeer terughoudend zijn in het verschaffen van informatie. Hoewel de onderzoeker niet direct
iets aan dit feit kan veranderen is het wel belangrijk dit in ogenschouw te houden en te realiseren dat
het bellen van bedrijven een zorgvuldige aangelegenheid is.

De laatste aanbeveling betreft de interviews die in het kader van deze studie zijn afgenomen.
Naar verwachting zou voor dit onderzoek een beter resultaat behaald zijn als meer interviews waren
afgenomen. In deze studie hebben de acht interviews, onder verschillende groepen bedrijven uit de
populatie, te weinig informatie voortgebracht om gefundeerde uitspraken te kunnen doen. Het doel
was, voorafgaand aan het interviewproces, om bedrijven te blijven interviewen, totdat geen nieuwe
informatie meer verkregen zou worden. In de praktijk bleek het aantal bedrijven dat geinterviewd
kon worden beperkt. Hierdoor is het doel niet gehaald. Een grotere onderzoekspopulatie is daarom
een aanbeveling, omdat dit de potentiéle respons verhoogt.

7.3.2. Beleidsaanbevelingen

De bevindingen en ervaringen, die zijn voortgekomen uit deze studie, geven de mogelijkheid
om met betrekking tot beleid, aangaande de buitenlandse bedrijven in de Metropoolregio
Amsterdam, een aantal aanbevelingen te doen. In het bijzonder zijn deze aanbevelingen interessant
voor Investor Promotion Agency ‘““amsterdam inbusiness”.

Hoewel geen verklaringen gevonden zijn voor de ontwikkelingen die de buitenlandse
bedrijven, die zich in 2007 en 2008 in de Metropoolregio Amsterdam (MRA) vestigden, bieden de
bevindingen over de bedrijfsontwikkelingen wel nieuwe inzichten voor beleid. Het uitzoeken van
overleving, groei in werknemersaantal en verplaatsing heeft namelijk tot waardevolle nieuwe
informatie geleid over hoe het de bedrijven daadwerkelijk is vergaan in de jaren na vestiging. Tot
voor kort was van veel bedrijven niet bekend in hoeverre ze nog in de MRA aanwezig zijn. Samen met
een ander project, waarbij de buitenlandse bedrijven op grote schaal telefonisch zijn benaderd door
‘amsterdam inbusiness’, heeft deze studie een belangrijke bijdrage geleverd aan het updaten van de
NFIA database en de kennis over de stand van zaken bij de buitenlandse bedrijven. Meer dan wellicht
door de overheid verwacht wordt, zijn de buitenlandse bedrijven voortdurend in beweging. De
dynamiek die plaatsvindt leidt, door de jaren heen, tot veel bedrijfssluitingen en verplaatsingen van
bedrijven gevestigd in de MRA. Een effectief beleid waarin behoud van bedrijven het doel is, heeft
deze ‘up to date’ gegevens nodig. Ondanks dat bedrijfssluitingen politiek gezien geen populair
onderwerp zijn, is de eerste aanbeveling in deze studie om de ontwikkelingen van de buitenlandse
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bedrijven bij te blijven houden. Hoewel het op de korte termijn niet tot directe resultaten leidt, is het
op de lange termijn naar verwachting waardevol dit te doen. Hierdoor kunnen trends eerder
gesignaleerd worden en kan ingespeeld worden op veranderingen binnen de vestigingsregio.
Hiervoor is wel meer kennis nodig over de factoren die de ontwikkelingen beinvloeden. Deze
constatering leidt tot een tweede aanbeveling, die er voor pleit om bij bedrijfsbezoeken in te gaan op
de wijze waarop een bedrijf tot stand is gekomen. Ook redenen voor bepaalde ontwikkelingen in de
jaren na vestiging zijn belangrijk om het inzicht in overleving, groei in werknemersaantal en
verplaatsingen te vergroten.

Een derde aanbeveling heeft betrekking op de kleine en middelgrote bedrijven die in grote
getale in de MRA aanwezig zijn en waarover relatief weinig bekend is. Met het versterken van de
internationale concurrentiepositie als beleidsdoel is het van belang om meer bewustzijn te creéren
met betrekking tot de rol die deze bedrijven in de regionale economie spelen. Tijdens de
studiewerkzaamheden bij ‘amsterdam inbusiness’ is de indruk ontstaan dat ‘Investor Development’
nog te weinig gericht is op de kleinere ondernemingen. Zoals ook uit de wetenschappelijke literatuur
blijkt zijn dit juist de stuwende krachten achter regionale economieén. Het zijn dan ook deze
bedrijven die wellicht vaker steun nodig hebben bij het voortzetten van activiteiten of het uitbreiden
van netwerken. Vanwege de beperkte kennis over de ontwikkeling, die deze bedrijven doormaken, is
dit niet voldoende duidelijk en daarom wordt aanbevolen om vaker met deze bedrijven in contact te
komen en contact te onderhouden.

Tot slot een vierde en laatste aanbeveling, die wellicht voor de hand ligt naar aanleiding van de
eerste drie aanbevelingen. Het betreft het advies om het onderzoek, zoals in deze studie is
uitgevoerd, vaker te herhalen binnen de bestaande beleidskaders. Nieuwe studies naar de
buitenlandse bedrijfsontwikkelingen moeten betrekking hebben op langere of andere
vestigingsperioden, zodat bevindingen in de juiste context kunnen worden geplaatst. Het starten van
een bedrijvendemografie is hierbij het ideaal, zodat het jaarlijks groeiende aantal buitenlandse
bedrijven dat zich vestigt in de Metropoolregio Amsterdam, gedurende de gehele levensloop gevolgd
en met de nodige zorg behandeld kan worden.
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Bijlagen

Bijlage | - Geinterviewden

Bedrijf Ontwikkeling | Man/vrouw | Herkomstland | Functie Werkzaamheden
vestiging
1 Verplaatst Man Nederland Assistent Marketing en Sales
buiten MRA partner/consultant
2 Zelfde locatie Vrouw China Office manager/ Vertegenwoordigende
Representative activiteiten,
onderhouden van
‘business’ relaties en
investeringsprojecten
3 Verplaatst Man Japan Managing Director Marketing en Sales in
Europe, Afrika, Midden-
Oosten en Rusland
4 Zelfde locatie Man Verenigd Senior Director ‘Back office’ activiteiten,
Koninkrijk Finance & onder andere financién
Administration en administratie van
EMEA Buffalo UK. Leveren van
diensten aan
zusterondernemingen
5 Verplaatst Man Nederland General Manager Design en vormgeving
voor digitale
platformen, gebruikers
en ‘experiences’
6 Verplaatst Man India General Manager Verkoop van FinnOne en
Western Europe Cash@will in Benelux,
Scandinavié, Duitstalige
landen en Frankrijk aan
banken en financiéle
instellingen
7 Zelfde locatie Man Nederland Director Onderdeel van directie
en houdt zich in het
bijzonder bezig met de
tak die de vestiging is
begonnen 2,5 jaar
geleden.
8 Verplaats Man Verenigd Director Order Houdt zich bezig met
buiten MRA Konkinkrijk Fullfilment controle en coordinatie
Operations van transport van de
goederen en producten
van over de hele wereld.
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Bijlage Il - Topiclijsten interviews
Blijvers/stayers:

Background:

- Background company and interviewee
(founding country, subsidiaries, strategy, what is the core business, most important activities and
how is Hilversum related to that?, competition?)

- Position within the company and how many years working at the establihment

- Background establishment?
(strategic role, autonomy, can you make your own decisions, where is the market you work for? are
there competitors (in the Netherlands or Europe)?)

e Number of employees and education level (employee number when you started)

e  Why did you locate here? (pull factoren)

e Are there any companies active in the same business around here? Is that important?

e Are there any other foreign companies and to what extent is that important for your company?

e How is the business climate around here?

- Real estate: is the building bought or rented?

Current establishment
- Was relocation ever a real option?
e Why?
- What is or has been most important for continuing this establishment?
- Local networks
e Are you part of any local networks?
e Any contact or cooperation with other companies or organizations?
e Contacts with other foreign companies?

Future strategy and goals
- Relocation
e Future plans?
- Future plans for other subsidiaries? Expanding in Europe?
- Other important plans or strategies?
- Expectations
e Expected growth in employee numbers?

Verplaatste bedrijven/movers:

Background:

- Background company and interviewee
(founding country, subsidiaries, strategy, what is the core business, most important activities and
how is Hilversum related to that?, competition?)

- Position within the company and how many years working at the establihment

- Background establishment?
(strategic role, autonomy, can you make your own decisions, where is the market you work for? are
there competitors (in the Netherlands or Europe)?)

e Number of employees and education level (employee number when you started)

e Why did you locate here? (pull factoren)

e Are there any companies active in the same business around here? Is that important?

e Are there any other foreign companies and to what extent is that important for your company?
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e How is the business climate around here?
- Real estate: is the building bought or rented?

Relocation:

- Why did you move your office? Reasons and motives? Important differences between former and
current location

e  Why was initially chosen for former location, what kind of office did you have there? Was it rented?

e When you decided to relocate, where there other options? What were they and why didn’t you
choose those?

- What was the influence the mother company had on relocating?

- Did you have any help with establishing in the Netherlands and with relocating?

- Did any networks you had or have change? Local networks, suppliers, or contacts with other
companies?

e Are you part of any local networks?

e Any contact or cooperation with other companies or organizations?

e Contacts with other foreign companies?

Future strategy:
- Relocation
e Future plans?
- Future plans for other subsidiaries? Expanding in Europe?
- Other important plans or strategies?
- Expectations
e Expected growth in employee numbers?
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Bijlage lll — Details NFIA database categorieén
Activiteit
Activiteit in deze studie Activiteit, zoals in NFIA database

MA&S + Rep Office
Service/Data centers en R&D
Hoofdkantoor

Anders/onbekend

M&sS, Rep Office

Service Center, Datacenter, SSC, R&D

HQ Europe, HQ Global, HQ Domestic,
Regional, HQ EMEA

Manufacturing, Assembly, Other, Unknown

HQ

Sector

Sector in deze studie

Sector, zoals in NFIA database

Creatieve Industrie

Financiele en zakelijke
dienstverlening

ICT

Transport/Logistiek

Overig (o.a. gezondheid en
life sciences)

Creative Industries - Entertainment & Media, Creative Industries -,
advertising and new media, Creative Industries — Fashion,
Graphical and Paper Industry

Services - Financial services, Services - Business Related Services

ICT — Telecommunications, ICT - Hard and Software
Transportation Industry — Aerospace, Transportation Industry -
Shipbuilding/Marine Equipments, Transportation Industry -
Automotive

Construction & Infrastructure

Energy - Oil, gas and coal, Energy - Wind Energy, Consumer &
Household Goods - Office Equipment, Life Sciences - Red Biotech
(Healthcare)

Graphical and Paper Industry, Health - Medical equipment

Health — Pharmaceuticals,Consumer & Household Goods -
Consumer Electronics, Industrial Engineering - Machinery & Tools,
Agri-Food - Food

Chemicals - New Materials, Chemicals - Synthetic chemistry,
Electronics - (Optical, photo and film instruments), Education, Sport,
Tourism and Leisure, Wholesale, retail and trading, Metal
(processing) Industry

Garments & Textiles, Other, Chemicals

Locatie

Locatie in deze studie

Locatie, zoals in NFIA database

Amsterdam
Haarlemmermeer

Amstelveen
Almere

Amsterdam, Amsterdam Zuidoost

Hoofddorp, Schiphol, Lijnden, Nieuwe Vennep,
Badhoevedorp, Uithoorn

Amstelveen

Almere

Herkomstland

Herkomstland in deze studie

Herkomstland, zoals in NFIA database

VS
Japan/Azié

Australia, VS, Canada, Brazil
Japan, Korea, Malaysia,

PR China, Singapore,
Taiwan
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Europa

India, Midden Oosten, Rusland

Finland, France, Greece, Italy, Luxembourg,
Norway, Spain, Sweden, Chech Republic,
Germany, Belgium, Denmark,

India, Israel, Kazakhstan, Turkey, United Arab
Emirates, Russia, Serbia
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Bijlage Illl - Voorbeeld uitwerking interviews
Ontwikkeling — Verplaatsing van de vestiging binnen of naar buiten de MRA

Bedrijven Groei als reden voor Locatie voor verplaatsing Push/Pull verplaatsing Lokale netwerken en Overige redenen voor

verplaatsing contacten verplaatsing

1 “We used to be based in -Push oude locatie: “We used to “That was chosen by the

Schiphol-Rijk” be based in Schiphol-Rijk, but it previous manager that came
“That was chosen by the was a bloody nightmare to get in. Him was asked to set the
previous manager that there, the logistics for the business up. And it was an
came in. Him was asked to | employees was just impractical easy option, because it was a
set the business up. And it and it was costly. The warehouse Regus building and it was
was an easy option, was always a separate function, close to the warehouse
because it was a Regus so we looked at alternative facility. But it was not cost
building and it was close to | locations to come to, which effective to continue to do
the warehouse facility. But | would be nice for the employees, that.”
it was not cost effective to but also cost effective and at a “Yes we knew very quickly,
continue to do that.” central location which is easy to within six months, we knew
get by transportation.” that it was not the right
-push oude locatie: “Yes there location, but then you have
was not such a nice environment to plan, you can’t just move.
over there.” It is about risk mitigation, so
-pull huidige locatie: “Yes as | said it was better to stay a little
earlier, costs, and convenience period of time, till we found
for people to travel to and it is a a new place. But we knew
nice environment, it is better very quickly it was not the
than working in a high rise right location.”
building with an outlook into a
car park. It is a better
environment for the people. So
that is the main driver.”

2 -Push oude locatie (afwezigheid “Nee, waar we wel mee te “Op elke representatieve
ervan), pull nieuwe locatie: “je maken hebben zijn de locatie kan je in principe
hebt een heleboel van die vervoerders, maar of zij nou zitten. Dus.. maar ik merk
Taiwanese bedrijven, die op een op plek a of op plek b komen | wel dat het dus afhankelijk is
gegeven moment toch bij elkaar ophalen, dat speelt niet zo’n van wie leidt de tent.”
zijn gaan zitten en datis een van heel erg grote rol.. ehm nou “Nou ja bijvoorbeeld naar
de redenen waarom wij hier naar | voor de rest zou dat niet zo Amsterdam, omdat Mike
toe zijn gegaan.” heel erg veel opschudding komt uit Amsterdam en hij
-“)J (de vorige manager) heeft veroorzaken met lokale gaat niet pendelen, dat doet
hier ook in de buurt gewerkt netwerken. Ja we zijn echt ie misschien een keer in de
voordat hij bij Adata begon. En gewoon op het buitenland maand ofzo, dus voor hem is
hij is toen gevraagd om een gericht en niet zo zeer lokaal. | het meer dat ie daar
nieuwe vestiging te openen” Dus..” controle heeft over het hele,

over alle activiteiten.”

“Het is dus afhankelijk van
welk product je hebt, kijk
met zulke grote dozen dan
ga je naar een goedkopere
oplossing zoeken, ja en werk
je met grote aantallen maar
in kleine dozen, dat is veel
makkelijker te distribueren
dan als je grote dozen er op
na gaat houden. Dus dat is
allemaal afhankelijk van welk
product en hoe hoog de
omzetsnelheid is. Als jij
voorraden er op na gaat
houden die gewoon lang
blijven liggen, ja weet je dat
is ook weer een hele andere
insteek.”

3 “They actually started in “| see, it depends on the

Rotterdam, because requirements of the

initially that was chosen business. | also there is many
because when they started Chinese companies, last time
it, as | told they have | heard they were

someone they can thrust. engineering and they were
Because that person was based in Almere, | can
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working and living in that
neighborhood. That is how
they start and of course
also from a logistic point of
view it is good.”

understand that. It all
depends on what serves the
purpose. And for us we only
need an office, we are more
in the real estate, so where
we locate the office it is not
so important. Amstelveen as
| said, we really see that it is
close to the airport, close to
Amsterdam and very nice
green area, so that serves
our purpose. So lots of other
Chinese companies they are
looking for cheaper office
space and facilities. It all in
the end should serve to the
purpose.”

“Well, no over there were
several Japanese companies,
that didn’t move, they kept
working over there.”

“Yes it depends on the cost
perspective if | see okay we
move, all the relocation costs
it is covered by the new rent,
than yes we can always
consider that. But if we are
paying the same rent
somewhere else, in a similar
kind of building than | don’t
see us moving.”

“It is always on the table, as |
said we have two or three
different things, which are
very important to us. One is
okay, one of the main things
is we have to provide or
have to actually send
products to customers, so
lead time is very important
to us. The second thing is
okay, the costs of that, how
much that is going to cost us
and the third one is actually
convenience. So well,
Germany it is not a bad
place, it is also the kind of
central of Europe, but
anywhere in Europe, in the
central is not really (?)
considered.”

“No we could always easily
move, it really depends on
the costs and the
convenience.”

“Wij zijn toen
begonnen in een
Regus gebouw, wat
natuurlijk een hele
flexibele manier is om
te starten. Met
gedeelde faciliteiten
als een receptie en
wat andere dingen die
je kon afnemen. Maar
op een gegeven
moment wordt je
groter en dan is het
gewoon niet meer
kosten effectief, plus
stelt het je niet in
staat om je eigen
identiteit te creéren
en dus groei en dus
nadrukkelijk de

-Push: “plus stelt het je niet in
staat om je eigen identiteit te
creéren en dus groei en dus
nadrukkelijk de behoefte om een
eigen identiteit te willen voeren
heeft er toe geleid dat we naar
een nieuwe vestiging toegegaan
zijn. Een regus staat dat niet toe,
of maar in heel beperkte mate en
de vierkante meters worden op
een gegeven moment ook erg
duur.”

Imago: “Nou ja zoals het er
hier uitziet qua ‘look and
feel’, ik bedoel hoe
bijvoorbeeld de receptie
eruitziet en het meubilair,
zelfs de (?)boards aan de
muren dat is bij heel Frog
hetzelfde.”
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behoefte om een
eigen identiteit te
willen voeren heeft er
toe geleid dat we naar
een nieuwe vestiging
toegegaan zijn. Een
regus staat dat niet
toe, of maar in heel
beperkte mate en de
vierkante meters
worden op een
gegeven moment ook
erg duur. “

“op een gegeven
moment heb je teveel
mensen voor de
vierkante meters die
je hebt en is meer
vierkante meters daar
geen optie.”

Pull naar nieuwe locatie: “The
rental fee was not so expensive
and in 2009 we moved from
Hoofddorp to Amsterdam, at that
time the office market was a
buyers-market. That means there
were too many vacant offices.
And we had the very interesting
offers so there was no reason to
stay in Hoofddorp.”

“the first reason is
Hoofddorp office it is
temporary office, that means
we tried to find the good
office but we were in a hurry
and we did not spend too
much time to find one and
when we found that office in
Hoofddorp it is very easy
because the tenant of that
office, it is a Swedish
company, closed that office
and went back to Sweden,
therefore they leave all the
furniture etc etc and
therefore just we entered
that office and could start on
time the working. That was
very easy. And the contract
period was 3 years. Our
intention was that in 3 years
if we can find a better one,
we can move. Before the end
of the 3 year contract we
started to find several
offices, and this place was
very convenient, the reason
is in front of the public
station, therefore the
employees can come every
day without any trouble.”

“Yes | think initially before
we got this office we had
gone there. So Regus was
our first office, than we
stopped if I'm correct, and
then we moved here
around 3.5/4 years ago.”

“it was a personal choice”
“At that time it was David
Maxwell, it was convenience,
because his house was
nearby.”
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Bijlage V — Statistische toetsing

Bivariate toetsing

Herkomstland * Overleving Kruistabel
Overleving Total
Exit Overleving

Herkomstland USA Count 30 47 77

% within Herkomstland2 39,0% 61,0% 100,0%

Japan/Azié Count 18 32 50

% within Herkomstland2 36,0% 64,0% 100,0%

Europa/VK Count 17 52 69

% within Herkomstland2 24,6% 75,4% 100,0%

India/Midden Oosten/Rusland Count 6 11 17

% within Herkomstland2 35,3% 64,7% 100,0%

Total Count 71 142 213

% within Herkomstland2 33,3% 66,7% 100,0%

Sector * Overleving Kruistabel
Overleving Total
Exit Overleving
Sector Creatieve Industrie Count 5 12 17
% within Sector 29,4% 70,6% 100,0%
Financiéle en zakelijke Count 12 30 42
dienstverlening % within Sector 28,6% 71,4% 100,0%
ICT Count 20 35 55
% within Sector 36,4% 63,6% 100,0%
Transport/Logistiek Count 6 17 23
% within Sector 26,1% 73,9% 100,0%
Overig (0.a. gezondheid en life Count 28 48 76
sciences) % within Sector 36,8% 63,2% 100,0%
Total Count 71 142 213
% within Sector 33,3% 66,7% 100,0%
Sector * Verplaatsing Kruistabel
Verplaatsing Total
Geen verplaatsing Wel verplaatsing

Sector Creatieve Industrie Count 9 3 12
% within Sector 75,0% 25,0% 100,0%
Financiéle en zakelijke Count 21 9 30
dienstverlening % within Sector 70,0% 30,0% 100,0%
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ICT Count 23 12 35

% within Sector 65,7% 34,3% 100,0%

Transport/Logistiek Count 11 6 17

% within Sector 64,7% 35,3% 100,0%

Overig (o.a. gezondheid en life Count 39 9 48

sciences) % within Sector 81,2% 18,8% 100,0%

Total Count 103 39 142
% within Sector 72,5% 27,5% 100,0%

GemeenteStart * Verplaatsing Kruistabel
Verplaatsing Total
Geen verplaatsing Wel verplaatsing
GemeenteStart Amsterdam Count 66 24 90
% within GemeenteStart 73,3% 26,7% 100,0%
Amstelveen Count 7 4 11
% within GemeenteStart 63,6% 36,4% 100,0%
Haarlemmermeer Count 26 10 36
% within GemeenteStart 72,2% 27,8% 100,0%
Almere Count 4 1 5
% within GemeenteStart 80,0% 20,0% 100,0%
Total Count 103 39 142
% within GemeenteStart 72,5% 27,5% 100,0%
Activiteit * Verplaatsing Kruistabel
Verplaatsing Total
Geen verplaatsing Wel verplaatsing

Activiteit M&S + Rep Office Count 57 20 77

% within Activiteit 74,0% 26,0% 100,0%

Service&data center + R&D Count 19 6 25

% within Activiteit 76,0% 24,0% 100,0%

HQ Count 18 7 25

% within Activiteit 72,0% 28,0% 100,0%

Anders/onbekend Count 9 6 15

% within Activiteit 60,0% 40,0% 100,0%

Total Count 103 39 142
% within Activiteit 72,5% 27,5% 100,0%

Herkomstland * Verplaatsing Kruistabel

Verplaatsing Total
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Geen verplaatsing Wel verplaatsing

Herkomstlan USA Count 31 16 47
d % within Herkomstland 66,0% 34,0% 100,0%
Japan/Azié Count 24 8 32

% within Herkomstland 75,0% 25,0% 100,0%

Europa/VK Count 42 10 52

% within Herkomstland 80,8% 19,2% 100,0%

India/Midden Count 6 5 11

Oosten/Rusland % within Herkomstland 54,5% 45,5% 100,0%

Total Count 103 39 142
% within Herkomstland 72,5% 27,5% 100,0%

Multicollineariteit logistische regressie overleving

Collinearity diagnostic
Model Dimension Eigenvalue
1 1 4,534
2 ,826
3 ,272
4 ,193
5 ,131
6 ,044
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 OmvangStart ,967 1,034
Activiteit ,967 1,035
Sector ,949 1,054
GemeenteStart ,937 1,067
Herkomstland2 ,988 1,013
a. Dependent Variable: Overleving

Multicollineariteit logistische regressie groei in werknemersaantal
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Collinearity diagnostic
Model Dimension Eigenvalue
1 1 3,788
2 ,809
3 ,219
4 ,139
5 ,045
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 Activiteit ,934 1,070
Sector ,974 1,027
OmvangStart ,962 1,039
Herkomstland2 ,989 1,011
a. Dependent Variable: Groei

Multicollineariteit logistische regressie verplaatsing

Collinearity diagnostic
Model Dimension Eigenvalue
1 1 4,639
2 ,997
3 ,777
4 ,234
5 ,191
6 ,117
7 ,045
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 Activiteit ,932 1,073
Sector ,872 1,147
Herkomstland2 ,974 1,027
GemeenteStart ,873 1,145
OmvangStart ,943 1,060
RelatieveGroei ,967 1,034
a. Dependent Variable: Verplaatsingl
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Logistische regressie overleving

Case Processing Summary

Unweighted Cases® Percent
Selected Cases Included in Analysis 198 93,0
Missing Cases 15 7,0
Total 213 100,0
Unselected Cases 0 ,0
Total 213 100,0

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases.

Dependent Variable Encoding

Original Value

Internal Value
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Exit 0
Overleving 1
Categorical Variables Codings
Frequency Parameter coding
(1) () 3) (4)
Sector Creatieve Industrie 15 1,000 ,000 ,000 ,000
Financiele en zakelijke 39 ,000 1,000 ,000 ,000
dienstverlening
ICT 51 ,000 ,000 1,000 ,000
Transport/Logistiek 22 ,000 ,000 ,000 1,000
Overig (0.a. gezondheid en life 71 ,000 ,000 ,000 ,000
sciences)
GemeenteStart Amsterdam 126 1,000 ,000 ,000
Amstelveen 15 ,000 1,000 ,000
Haarlemmermeer 48 ,000 ,000 1,000
Almere 9 ,000 ,000 ,000
Herkomstland2 USA 67 1,000 ,000 ,000
Japan/Azié 50 ,000 1,000 ,000
Europa/VK 65 ,000 ,000 1,000
India/Midden Oosten/Rusland 16 ,000 ,000 ,000
Activiteit M&S + Rep Office 116 1,000 ,000 ,000
Service&data center + R&D 30 ,000 1,000 ,000
HQ 34 ,000 ,000 1,000
Anders/onbekend 18 ,000 ,000 ,000
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Classification Table™”
Observed Predicted
Overleving Percentage
Exit Overleving Correct
Step O Overleving Exit 65 ,0
Overleving 133 100,0
Overall Percentage 67,2
a. Constant is included in the model.
b. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant ,716 ,151 22,381 1 ,000 2,046
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step O Variables Activiteit 2,798 3 ,424
Activiteit(1) 2,284 1 ,131
Activiteit(2) 1,446 1 ,229
Activiteit(3) ,752 1 ,386
Sector 1,110 4 ,893
Sector(1) ,279 1 ,597
Sector(2) ,093 1 ,760
Sector(3) ,008 1 ,929
Sector(4) ,346 1 ,556
Herkomstland2 3,320 3 ,345
Herkomstland2(1) 1,641 1 ,200
Herkomstland2(2) ,305 1 ,581
Herkomstland2(3) 2,960 1 ,085
GemeenteStart 2,317 3 ,509
GemeenteStart(1) ,553 1 ,457
GemeenteStart(2) ,002 1 ,965
GemeenteStart(3) ,007 1 ,932
OmvangStart 6,215 1 ,013
Overall Statistics 15,599 14 ,338
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 1 Step 24,297 14 ,042
Block 24,297 14 ,042
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Model 24,297 14 ,042
Model Summary
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Nagelkerke R
Square Square
1 226,353° ,115 ,161
a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter
estimates changed by less than ,001.
Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 6,330 8 ,610
Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Overleving = Exit Overleving = Overleving Total
Observed Expected Observed Expected
Step 1 1 13 11,362 7 8,638 20
2 11 9,835 10 11,165 21
3 7 8,389 13 11,611 20
4 10 7,886 10 12,114 20
5 7 7,270 13 12,730 20
6 5 6,554 15 13,446 20
7 4 5,878 16 14,122 20
8 3 4,761 17 15,239 20
9 4 2,713 16 17,287 20
10 1 ,352 16 16,648 17
Classification Table’
Observed Predicted
Overleving Percentage
Exit Overleving Correct
Step 1 Overleving Exit 14 51 21,5
Overleving 7 126 94,7
Overall Percentage 70,7
a. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 95% C.l.for EXP(B)

Lower Upper
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Step 1° Activiteit 1,632 3 ,652
Activiteit(1) -,218 ,577 ,143 1 ,705 ,804 ,260 2,489
Activiteit(2) ,344 ,721 ,228 1 ,633 1,411 ,343 5,796
Activiteit(3) ,201 ,690 ,085 1 ,771 1,223 ,316 4,728
Sector ,302 4 ,990
Sector(1) ,114 ,728 ,025 1 ,876 1,121 ,269 4,668
Sector(2) -,005 ,496 ,000 1 ,991 ,995 ,376 2,630
Sector(3) ,210 ,430 ,240 1 ,624 1,234 ,532 2,865
Sector(4) ,101 ,599 ,028 1 ,867 1,106 ,342 3,575
Herkomstland2 1,462 3 ,691
Herkomstland2(1) -,054 ,651 ,007 1 ,933 ,947 ,264 3,394
Herkomstland2(2) ,311 ,695 ,200 1 ,655 1,365 ,349 5,330
Herkomstland2(3) ,443 ,689 ,412 1 ,521 1,557 ,403 6,012
GemeenteStart 2,523 3 ,471
GemeenteStart(1) 1,174 ,778 2,275 1 ,131 3,233 ,704 14,859
GemeenteStart(2) 1,249 ,932 1,797 1 ,180 3,487 ,561 21,659
GemeenteStart(3) ,948 ,807 1,382 1 ,240 2,582 ,531 12,553
OmvangStart ,053 ,021 6,378 1 ,012 1,055 1,012 1,100
Constant -1,015 1,143 ,789 1 ,374 ,362
a. Variable(s) entered on step 1: Activiteit, Sector, Herkomstland2, GemeenteStart, OmvangStart.
Logistische regressie groei in werknemersaantal
Case Processing Summary

Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases Included in Analysis 115 81,0

Missing Cases 27 19,0

Total 142 100,0
Unselected Cases 0 ,0
Total 142 100,0
a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases.

Dependent Variable Encoding
Original Value Internal Value
Geen groei 0
Groei 1
Categorical Variables Codings
Frequency Parameter coding
(1) (2) (3) (4)

Sector Creatieve Industrie 10 1,000 ,000 ,000 ,000
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Financiele en zakelijke 24 ,000 1,000 ,000 ,000
dienstverlening
ICT 29 ,000 ,000 1,000 ,000
Transport/Logistiek 15 ,000 ,000 ,000 1,000
Overig (o.a. gezondheid en life 37 ,000 ,000 ,000 ,000
sciences)
GemeenteStart Amsterdam 77 1,000 ,000 ,000
Amstelveen 8 ,000 1,000 ,000
Haarlemmermeer 27 ,000 ,000 1,000
Almere 3 ,000 ,000 ,000
Herkomstland2 USA 35 1,000 ,000 ,000
Japan/Azié 26 ,000 1,000 ,000
Europa/VK 45 ,000 ,000 1,000
India/Midden Oosten/Rusland 9 ,000 ,000 ,000
Activiteit M&S + Rep Office 63 1,000 ,000 ,000
Service&data center + R&D 21 ,000 1,000 ,000
HQ 21 ,000 ,000 1,000
Anders/onbekend 10 ,000 ,000 ,000
Classification Table*”
Observed Predicted
Groei Percentage
Geen groei Groei Correct
Step 0 Groei Geen groei 0 46 ,0
Groei 0 69 100,0
Overall Percentage 60,0
a. Constant is included in the model.
b. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant ,405 ,190 4,537 1 ,033 1,500
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step O Variables Activiteit 2,546 3 ,467
Activiteit(1) 2,112 1 ,146
Activiteit(2) ,039 1 ,844
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Activiteit(3) 1,398 1 ,237
Sector 1,962 4 ,743
Sector(1) ,456 1 ,499
Sector(2) ,079 1 ,779
Sector(3) ,069 1 ,793
Sector(4) ,319 1 ,572
Herkomstland2 4,589 3 ,204
Herkomstland2(1) 4,278 1 ,039
Herkomstland2(2) ,075 1 ,785
Herkomstland2(3) 2,434 1 ,119
GemeenteStart 1,925 3 ,588
GemeenteStart(1) ,531 1 ,466
GemeenteStart(2) 1,814 1 ,178
GemeenteStart(3) ,008 1 ,928
OmvangStart 1,776 1 ,183
Overall Statistics 15,069 14 ,373
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 1 Step 16,351 14 ,292
Block 16,351 14 ,292
Model 16,351 14 ,292
Model Summary
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Nagelkerke R
Square Square
1 138,442° ,133 ,179
a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter
estimates changed by less than ,001.
Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 10,908 8 ,207
Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Groei = Geen groei Groei = Groei Total
Observed Expected Observed Expected
Step 1 1 6 8,558 6 3,442 12
2 8 6,812 4 5,188 12
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3 10 6,270 2 5,730 12
4 5 5,826 7 6,174 12
5 4 5,197 8 6,803 12
6 6 4,426 6 7,574 12
7 3 3,557 9 8,443 12
8 1 2,498 11 9,502 12
9 2 2,219 10 9,781 12
10 1 ,636 6 6,364 7
Classification Table®
Observed Predicted
Groei Percentage
Geen groei Groei Correct
Step 1 Groei Geen groei 24 22 52,2
Groei 12 57 82,6
Overall Percentage 70,4
a. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 95% C.l.for EXP(B)
Lower Upper
Step 1° Activiteit 4,535 3 ,209
Activiteit(1) -1,285 ,883 2,119 1 ,145 ,277 ,049 1,561
Activiteit(2) -1,575 1,021 2,380 1 ,123 ,207 ,028 1,531
Activiteit(3) -,291 ,979 ,088 1 ,766 ,747 ,110 5,097
Sector 4,505 4 ,342
Sector(1) 1,237 ,882 1,965 1 ,161 3,445 ,611 19,422
Sector(2) 1,011 ,661 2,336 1 ,126 2,748 ,752 10,043
Sector(3) ,869 ,609 2,036 1 ,154 2,384 ,723 7,858
Sector(4) 1,328 ,755 3,093 1 ,079 3,773 ,859 16,569
Herkomstland2 5,731 3 ,125
Herkomstland2 1,311 ,871 2,265 1 ,132 3,711 ,673 20,471
(1)
Herkomstland2 ,552 ,896 ,380 1 ,538 1,738 ,300 10,064
(2)
Herkomstland2 -,037 ,802 ,002 1 ,964 ,964 ,200 4,640
(3)
GemeenteStart 1,687 3 ,640
GemeenteStart -1,128 1,350 ,699 1 ,403 ,324 ,023 4,558
(1)
GemeenteStart -1,875 1,508 1,546 1 ,214 ,153 ,008 2,946
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(2)
GemeenteStart -1,116 1,379 ,655 1 ,418 ,328 ,022 4,884
(3)
OmvangStart -,008 ,005 2,150 1 ,143 ,992 ,982 1,003
Constant 1,601 1,739 ,848 1 ,357 4,957
a. Variable(s) entered on step 1: Activiteit, Sector, Herkomstland2, GemeenteStart, OmvangStart.
Logistische regressie verplaatsing
Case Processing Summary
Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases Included in Analysis 115 81,0
Missing Cases 27 19,0
Total 142 100,0
Unselected Cases 0 ,0
Total 142 100,0
a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases.
Dependent Variable Encoding
Original Value Internal Value
Geen verplaatsing 0
Wel verplaatsing 1
Categorical Variables Codings
Frequency Parameter coding
(1) (2) (3) (4)
Sector Creatieve Industrie 10 1,000 ,000 ,000 ,000
Financiele en zakelijke 24 ,000 1,000 ,000 ,000
dienstverlening
ICT 29 ,000 ,000 1,000 ,000
Transport/Logistiek 15 ,000 ,000 ,000 1,000
Overig (0.a. gezondheid en life 37 ,000 ,000 ,000 ,000
sciences)
Herkomstland2 USA 35 1,000 ,000 ,000
Japan/Azié 26 ,000 1,000 ,000
Europa/VK 45 ,000 ,000 1,000
India/Midden Oosten/Rusland 9 ,000 ,000 ,000
GemeenteStart Amsterdam 77 1,000 ,000 ,000
Amstelveen 8 ,000 1,000 ,000
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Haarlemmermeer 27 ,000 ,000 1,000
Almere 3 ,000 ,000 ,000
Activiteit M&S + Rep Office 63 1,000 ,000 ,000
Service&data center + R&D 21 ,000 1,000 ,000
HQ 21 ,000 ,000 1,000
Anders/onbekend 10 ,000 ,000 ,000
Classification Table™”
Observed Predicted
Verplaatsingl Percentage
Geen verplaatsing Wel verplaatsing Correct
Step 0 Verplaatsingl Geen verplaatsing 93 0 100,0
Wel verplaatsing 22 0 ,0
Overall Percentage 80,9
a. Constant is included in the model.
b. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -1,442 ,237 36,972 1 ,000 ,237
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables Activiteit 1,493 3 ,684
Activiteit(1) ,251 1 ,616
Activiteit(2) ,390 1 ,532
Activiteit(3) ,364 1 ,547
Sector 4,466 4 ,347
Sector(1) ,005 1 ,942
Sector(2) ,675 1 ,411
Sector(3) ,629 1 ,428
Sector(4) ,633 1 ,426
OmvangStart 1,013 1 ,314
RelatieveGroei ,023 1 ,881
GemeenteStart ,900 3 ,825
GemeenteStart(1) ,018 1 ,892
GemeenteStart(2) ,191 1 ,662
GemeenteStart(3) ,009 1 ,926
Herkomstland2 2,095 3 ,553
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Herkomstland2(1) ,452 1 ,502
Herkomstland2(2) ,305 1 ,581
Herkomstland2(3) ,611 1 ,435
Overall Statistics 13,229 15 ,585
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 1 Step 14,998 15 ,452
Block 14,998 15 ,452
Model 14,998 15 ,452
Model Summary
Step -2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
likelihood Square Square
1 97,267° ,122 ,196

a. Estimation terminated at iteration number 20 because

maximum iterations has been reached. Final solution cannot be

found.
Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Verplaatsingl = Geen verplaatsing Verplaatsingl = Wel verplaatsing Total
Observed Expected Observed Expected
Step 1 1 12 11,762 0 ,238 12
2 11 11,236 1 ,764 12
3 12 10,938 0 1,062 12
4 10 10,602 2 1,398 12
5 10 10,241 2 1,759 12
6 9 9,872 3 2,128 12
7 9 9,387 3 2,613 12
8 10 8,519 2 3,481 12
9 7 7,297 5 4,703 12
10 3 3,146 4 3,854 7
Classification Table®
Observed Predicted
Verplaatsingl Percentage
Geen verplaatsing Wel verplaatsing Correct
Step 1 Verplaatsingl Geen verplaatsing 91 2 97,8
Wel verplaatsing 18 4 18,2
Overall Percentage 82,6
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a. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1° Activiteit 4,075 3 ,253
Activiteit(1) -1,044 ,934 1,250 1 ,264 ,352
Activiteit(2) -1,915 1,129 2,880 1 ,090 ,147
Activiteit(3) -,284 1,063 ,071 1 ,790 ,753
Sector 6,107 4 ,191
Sector(1) 1,986 1,150 2,984 1 ,084 7,290
Sector(2) 1,742 ,865 4,062 1 ,044 5,711
Sector(3) 1,460 ,810 3,247 1 ,072 4,306
Sector(4) 2,110 ,957 4,861 1 ,027 8,246
OmvangStart -,019 ,016 1,455 1 ,228 ,981
RelatieveGroei -,020 ,034 ,365 1 ,546 ,980
GemeenteStart ,897 3 ,826
GemeenteStart(1) 18,822 21999,929 ,000 1 ,999 149419699,532
GemeenteStart(2) 19,751 21999,929 ,000 1 ,999 378323135,453
GemeenteStart(3) 18,974 21999,929 ,000 1 ,999 173944060,126
Herkomstland2 1,694 3 ,638
Herkomstland2(1) -,412 ,939 ,192 1 ,661 ,663
Herkomstland2(2) -,898 1,065 ,711 1 ,399 ,407
Herkomstland2(3) -1,066 ,942 1,280 1 ,258 ,344
Constant -19,712 21999,929 ,000 1 ,999 ,000

a. Variable(s) entered on step 1: Activiteit, Sector, OmvangStart, RelatieveGroei, GemeenteStart, Herkomstland2.

Independent Samples t-test omvang bij de start en groei in werknemersaantal

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

OmvangStart  Equal variances 4,390 038 1,331 113 186 12,116 9,100 -5,914 30,145
assumed

Equal variances not 1,146 54,226 257 12,116 10,571 -9,075 33,307
assumed

Independent Samples t-test relatieve groei in werknemersaantal en verplaatsing

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

RelatieveGroei  Equal variances 186 667 149 113 ,882 43610 2,92878 -5,36635 6,23855
assumed

Equal variances not 254 98,939 800 43610 171474 -2,96635 3,83855
assumed




